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E-learning 2.0 — nové pristupy k dosazeni efektivniho
e-vzdélavani

Souhrn

Informacni technologie se staly pilitfem dneSnich zmén. Internet a jeho
technologie jsou jednim z hnacich motord téchto zmén. Inovace, at’ jiz v dob¢
pramyslové revoluce, tak 1 soucasné dobé znalostni spole¢nosti maji zejména
zjednodusit zivot, zvySovat produktivitu a zvySit osobni blahobyt lidi ve
spolecnosti. Za nejveétsi ptinos Web 2.0 lze povaZovat skute¢nost, Ze umoziuje
vSem uzivatelim stat se rovnocennymi ucastniky ve znalostnich komunitach.

E-learning je dnes rychle rostouci oblasti vzd€lavani. Uplatiluje se
zejména jako doplikovy nastroj klasického vzdélavani. Diplomova prace
analyzuje nové moznosti Web 2.0 nastroji a metod a jejich soucasné moznosti
pouziti ve vzdélavani.

Zabyva se zhodnocenim jednotlivych nastroji  pro zefektivnéni
sou€asného e-learningového vzdélavani. Soucasti diplomové prace je 1 vytvoteni
kurzu Business Process Management v prostiedi LMS Moodle. Z analyzovanych
nastroju je vybran nastroj Wiki, na kterém je demonstrovdna jedna z moznych
cest uplatnéni pii skupinové praci studentl. Tento typ prace je mnoha katedrami
Provozné ekonomické fakulty Ceské zemédélské univerzity v Praze vyzadovan
pii studiu. V zavéru je zhodnoceno, které nastroje maji nejveétsi budouci potencial

zvysit efektivitu e-learningového vzdélavani.

Klic¢ova slova: Web 2.0, e-learning 2.0, synchronni vyuka, asynchronni vyuka,
efektivita, znalostni sité, socialni sité, znalostni komunita, Wiki, Blogy, Procesné

fizena organizace, Univerzita 2.0, Podcasting, Vzd€lavani ve virtualnich svétech.



E-learning 2.0 — new approaches to achieve effective e-
education

Summary

Technology has become a major pillar of societal change, and the Internet
and related technologies help drive this new change. Innovation, whether during
Industrial revolution or during contemporary knowledge society, it should mainly
make life simplier, increase the productivity and increase personal wellfare of
people in our socitey. Perhaps the greatest contribution of Web 2.0 is that it
empowers all users of the Web to be equal participants in knowledge
communities.

E-learning as itself is currently the most emerging area of education. It is
adopted mainly as complementary tool for regular education currently. The aim
of this Diploma thesis is to analyse new possibilities of Web 2.0 tools and
methods and how they can support process of education.

Furthermore the Diploma thesis also assess particular tools and how they
can make contemporary e-learning education more effective. Special part is also
the cration of course in the University Moodle application environment. From the
tools which are assessed in literary research | have selected one of them — Wiki
tool. With this tool it will be demonstrated one of possible ways how to use it as
collaborative tool for groupwor. This type of work is requested at the Faculty of
Economics and Management of the Czech University of Life Sciences Prague
during study. As the conclusion | have assessed the tools and their future
potential to increase effectivity of e-learning education.

Keywords: Web 2.0, e-learning 2.0, Synchronous learning, Asynchronous
learning, Efficiency, Learning network, Social network, Learning community,
Wiki, Blogs, Business process management, University 2.0, Podcasting,

Education in virtual worlds.
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1 Uvod

V priibéhu poslednich n€kolika let zaznamenava e-learning velky vzestup.
Setkavame se s nim ¢im dal Castéji nejen na Skolach, ale 1 v prostfedi podnikd,
statni spravy a samospravy a na dalSich pracovistich. Odhaduje se, Ze né&jaky e-
learningovy kurz absolvuje vice nez tii miliony lidi kazdy rok a tento trend roste
vyraznym tempem. Nekteré predpovedi udavaji, Ze v pritbehu nasledujicich péti
let bude v komer¢ni sféfe poskytovana polovina Skoleni a kurzii prosttednictvim
e-learningu. Toto podstatné zapojeni e-learningu do procesu vzdelavani s sebou
samoziejm¢ nese 1 otdzky spojené s jeho efektivitou, cenou a racionalnim
vyuzitim. Rada organizaci za¢ina vydavat nemalé finanéni prostiedky na vyvoj
kurzd a rozvoj e-learningu, avSak ne vzdy jsou naplnéna o¢ekavani a vysledky
odpovidajici vynalozené investici.

E-learning je modelem vzdélavani, ktery vyuzivaji ucitelé, studenti
I zaméstnanci  firem. Studenti studuji  elektronické vyukové materialy
a komunikuji spolu v riznych ¢asech, z rtiznych mist a prostfednictvim rtiznych
technologii. Kazdy jednotlivec také pracuje s e-learningem dle svych osobnich
preferenci, které se navzajem mohou velmi lisit. E-learning jako takovy v sob¢
zahrnuje celou fadu dil¢ich aktivit, které jsou v idealnim piipadé propojeny do
uceleného systému. Miuze se jednat o rozséhlé kurzy plné distan¢niho charakteru
podporujici studenty kombinovaného studia nebo o propracované nastroje
kolaborativni vymény informaci a uceni, ale mize jit jen o vhodné doplnéni
prezencni vyuky. Jedna se o rychle rostouci oblast vzdélavani, ktera vSak jesté
neni dostate¢né standardizovana. Stejné tak jesté neexistuje obecna metodika pro
vyuzivani e-learningu.

Z tohoto duavodu vzrlstd potfeba zaméiit se na efektivni vyuziti e-
learningu v organizacich a na univerzitach. S prichodem technologie Web 2.0 do
WWW prostiedi piichazi i do oblasti e-learningu cela fada novych technologii,

které mohou zvysit tuto efektivitu, pokud jsou spravné a citlivé vyuzity. Otevira



se tim nova oblast e-learningu, nékdy také nazyvana e-learning 2.0. Tato zména

celkové ovlivni vzdélavaci paradigma e-learningu.

2 Cil prace a metodika

Cilem této diplomové prace je analyza soucasného vyuziti e-learningu
Vv organizacich, vymezeni hlavnich pfistupd, jakym zplisobem je e-learning
poskytovan a navrh moznych zlepSeni pro dosazeni vétsi efektivity vzdélavani.
Cilem této prace neni vysvétleni podstaty a definice e-learningu a jeho vymezeni
oproti klasické form¢ vyuky nebo jinym, tzv. Blended learning metodam, ale
zamé&feni se na moznosti novych technologii a metod a jejich zapojeni do e -
learningového prostredi. Tyto nové technologie a metody, které vychazeji z Web
2.0 mohou mit pozitivni efekt na zvysSeni efektivity vzdélavani.

Na zéaklad¢ studia primarnich a sekundarnich zdroji bude analyzovéna
problematika e-learningu a jeho novych trendi. V e-learningu se vétSinou
vyuziva informacnich technologii a Internetu. Soucasné trendy e-learningu jsou
velmi siln€ ovlivnény technologiemi Web 2.0.

Budou popsany zkuSenosti anazory piednich autord. Pro spravnou
orientaci v terminech budou vysvétleny ty, které prichazeji s novymi trendy
vyuziti e-learningu a s novym technologickymi nastroji, vychazejicimi z Web 2.0
konceptu. Bude zhodnocen jejich mozny piinos pro e-learningové vzdélavani.
Budou uvedeny stru¢né piiklady pouziti uvedené V literatuie nebo ziskané
pruzkumem Internetu.

Syntézou doporuceni vychazejicich ze soucasného vyuzivani e-learningu,
novych trendi a technologickych nastroji Web 2.0, které budou popsany
v literarni reSerSi, budou vyvozeny vlastni zavéry a doporuceni. Vybrana
doporuc¢eni budou aplikovana prakticky pii tvorbé navrhu nového kurzu,

zaméfeného na Business Process Management v prostiedi LMS Moodle na CZU.



V tomto kurzu bude pouzit vybrany piistup pro vys$i angazovanost
studentd pfi studiu a né€které nové funkcionality. Tento kurz bude dostupny pro
studenty CZU.



3 Efektivita e-learningu

V soucasnosti je to jiz zhruba deset let, co se zaCala aktivnéji pouZivat e-
learningova vyuka. Rada organizaci, podnikii, univerzit a $kol si vybudovala
infrastrukturni zazemi podporujici e-learningovou vyuku a pouziva ridzné
Learning Management System (dale jen ,,LMS*). Tém¢éf vSechny organizace jiz
maji webové stranky, celd fada organizaci vyuziva metod e-learningu nebo
online learning k prohlubovani znalosti svych pracovnikd. V prostiedi Internetu
dochazi v poslednich letech k velkym zménam v souvislosti s piichodem tzv.
Web 2.0 pfistupu a technologii.

Hlavnim principem tohoto nového pfiistupu je zména webovych stranek
a Internetu z pasivnich stranek na web, kde uzivatelé mohou sami ménit jeho
obsah. Oteviraji se tak nové moznosti sdilenych znalosti. Na principu vyuziti
Web 2.0 technologii vznikl naptiklad YouTube, Google, Wikipedia, MySpace,
Facebook, Twitter a mnoho dalSich velmi znamych webt.

V souvislosti s novymi moznostmi vzdélavani hovoti néktefi autofi
0 prelomovém bodu. “Prechod od Web 1.0 na Web 2.0 s sebou také ptinasi
ptechod od e-learning prostiedi 1.0 k e-learning prostfedi 2.0. Nové informacéni a
komunikacni technologie generuji fundamentdlni posun od architektury
prezentace k architektuie participace” [9]. Ruhe a Zumbo uvadéji, ze “Rozvoj
Web 2.0 bude mit vazné dopady pro studenty a pro celou spole¢nost. Bézni lidé
budou moci vytvafet materidly, publikovat, sdilet zdroje a UuCastnit se
mnohem vice odbérateli a pfispévovateli nez nékteré tiSténé noviny. Se
vzd€lavacimi aplikacemi budou moci uéitelé a studenti vybirat, upravovat

a roz§ifovat ucebni latku smérem, ktery je nejblize jejich ocekavani” [8].



Vznika novy model distribuovaného e-learningu, nazyvany jako e-
learning 2.0. Zkusenosti s klasickym e-learningem ukazuji, ze vétSina organizaci
ho pouzivd jen jako medium, kde umisti Skolici materidly pievedené do
elektronické formy, drobné je upravi pro pouZiti na Internet a doplni je
pribéznym nebo zavéreCnym testovanim a kvizy. Yong uvadi, Ze “Tradi¢ni
piistup k e-learningu ma sklon k vytvafeni své struktury na zakladé kurzi,
rozvrhu kurzu a testd. Tento pfistup je velmi Casto fizen potfebami organizace
ane potfebami jednotlivych studentt. Naproti tomu e-learning 2.0 pfichazi
S pfistupem posbirat malé nezavislé kousky, volné je pospojovat a zkombinovat
internetové nastroje a sluzby, jako jsou Blogy, Wiki, socialni sité¢ a podporit tak
vznik znalostnich komunit” [8].

E-learning 2.0 se jevi jako slibny, jeho mySlenka se ale také muze jevit
jako tézko uchopitelna. Hlavni myslenky e-learningu 2.0 vychazeji z vyuziti
zakladnich metod a technologii zaloZenych na teorii “znalostnich siti”. Podstatou
této teorie je navrh zpisobli a kombinaci, ve kterych jsou pouzity zdroje a sluzby
vytvarejici moznosti uceni se. Nejedna se tedy piimo o novy ptistup k vyuce, ale
spiSe o navrh a zplisob vyuziti prostiedi, které¢ ma vyuku podpofit.

E-learning 2.0 klade dlraz na decentralizaci znalostnich siti oproti dosud
vyuZzivanému centralizovanému ptistupu k informacim. Centralizovany pfistup se
pouziva v klasickém pojeti e-learningu. To znamena, ze uzivatel¢ pfistupuji
k informacim tak, Ze se piihlasi nebo vstoupi na konkrétni webovou stranku,
ptipadné pristupuji kK danému kurzu naptiklad na CD-ROM. Decentralizovany
piistup k informacim vyuziva moznosti webu, kde neexistuje jediny pristupovy
bod a informace a znalosti mohou byt sdileny. Pro vytvafeni efektivnich
znalostnich siti existuje n¢kolik doporucenti:

1. Znalostni sité musi byt decentralizovany.

2. Znalostni sité jsou distribuované.

3. Znalostni sit¢ nemaji byt cenzurovany.
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. Znalostni sité¢ nemaji vyuzivat proprietarnich technologii.



5. Znalostni sité funguji na principu demokracie.

6. Znalostni sité jsou dynamické, nesmi byt statické.

0= 3
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Schéna - Centralizovany versus decentralizovany pristup k informacim

Jak jiZz bylo zminéno, s pfichodem Web 2.0 se zacalo vyuZivat nékterych
technologii i ve znalostnich sitich a e-learningu. Nové technologie zalozené na
Web 2.0 nabizeji nové prilezitosti pro jednotlivce 1 skupiny pro efektivni
vzdélavani ve znalostni spolecnosti. Tyto technologie a ndastroje v sobé
kombinuji snadnou tvorbu vyukového obsahu, jednoduchost a efektivnost
distribuce pomoci elektronickych médii nebo Internetu a Siroké moznosti
skupinové spoluprace.

Pokud tedy mluvime o Web 2.0, jde o sadu ekonomickych, socidlnich
a technologickych trendt, které vytvareji novou tvar Internetu. Existuje mnoho
webovych sluzeb Web 2.0, mezi hlavni se jedna zejména o socidlni sité, Blogy,
Wiki, Fora, Rich site summary technologie, Mashupy, Podcasty, Virtualni svéty,

Voice over IP, Instant Messaging a dal$i. Podrobné&ji budou tyto terminy



vysvétleny v dalSich c¢astech diplomové prace. Tyto vSechny technologie
vytvareji nové moznosti a ptilezitosti, které se daji vyuzit ve vzdélavani.

Kazdy den vznikd vice nez pil milionu novych blogi a uzivatela
socialnich siti je jiz vice nez 300 miliond. Je nutno zdlraznit, Ze nejrychleji
rostoucim segmentem uzivatell téchto siti jsou lidé nad 25 let oproti minulosti,
kdy se jednalo zejména o mlads$i uzivatele. Znamena to, ze tyto prostiedky se daji
vyuZzit 1 pro nasledné vzdélavani starSich lidi. AvSak vnimani moZnosti téchto
technologii mladymi studenty a organizacemi a univerzitami je stale odlisné.

Mnoho organizaci poskytuje fizeni kurzl tradiénimi metodami. Rizeni
kurzl jiz obsahuje nové néstroje jako je pouziti videa, grafické¢ho textu, audia
nebo i chatovani. Tyto kurzy je také jiz mozné poskytovat jak synchronné, kdy
komunikuji student pifimo s ucitelem nebo tutorem, tak i asynchronné, kdy je
vyuka jen na studentovi, ktery studuje kurz dle vlastnich ¢asovych moznosti. Je
v8ak tfeba fici, Ze nové nastroje z rodiny Web 2.0 jsou vyuZzivany pouze v malém
metitku vzhledem k jejich moznostem. Ackoliv zatim nejsou k dispozici
spolehliva data o dopadech vyuziti Web 2.0 nastroji ve vzdélavani, jiz pouha
kombinace soucasnych pfistupti k e-learningu a novych kolaborativnich moznosti
Web 2.0 dava obrovsky potencial pro vylepSeni znalostniho prostiedi.

V poslednich nékolika letech vykazuje vzdélavani pomoci e-learningu
Sestkrat vétsSi rast ucastnikti nez klasicka forma vyuky na stfednich nebo
vysokych Skolach a v néasledném studiu. Vyzkum a méteni provadéla univerzita
Sloan. Tento fakt ¢ini e-learning nejrychleji rostouci oblast vzdélavani a tudiz si
tato oblast zaslouzi mnohem vétsi pozornost nez v minulosti. E-learning se tak
brzy stane jednou z kli¢ovych oblasti z4jmu univerzit i podnikatelské sféry.
Motivy, které vedou organizace k zavadéni e-learningu jsou zejména:

1. Ekonomické a finan¢ni motivy — prostiednictvim e-learningu je mozné

zvysit pocet studentd a snizit ndklady organizace na vyuku Vv nékterych

oblastech.
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2. Geografické motivy — v dobé rozmachu distan¢niho vzdé¢lavani je
zbyte¢né, aby studenti intenzivné dojizd€éli na univerzitu nebo do
Skoliciho stiediska podniku.

3. Konkuren¢ni prostfedi — organizace a univerzity si uvédomuji, Ze
konkurence v nabidce vzdélavani neustale roste a e-learning se stava
nejen prostiedkem pro odliseni, ale prosttedkem pro osloveni novych

skupin studentd z jinych kulturnich nebo ptijmovych skupin.

3.1 Hodnoceni efektivity e-learningu

Na efektivitu e-learningu lze nahlizet z riznych uhld. Pométfovat by se
méla zejména mira dosahovani cilli e-learningu, coz je snizovani ndkladii na
vzdélavani, schopnost pfinést vyukové materidlly mnohem vysS§imu poctu
studentt, efektivnéj$i fizeni vzdélavacich procesli, zvySovani znalosti
a dovednosti studenti a zaméstnanci a dalsi. Nové pak vznikaji i1 teorie
a metodiky, které se zabyvaji méfenim efektivity e-learningu prostiednictvim
vypoctl navratnosti investic.

Pro hodnoceni efektivity vyuky se pouziva nékolik akceptovanych metod.
Jednou z nejcastéji pouzivanych a Siroce akceptovanych metod je Ctyfaroviovy
model hodnoceni vytvofeny Donaldem Kirkpatrickem. Tato metoda se d4 pouzit
jak pro klasické vzdélavani, tak i pro hodnoceni efektivity e-learningu. Podstatou
urovnim. Kazd4d nasledujici uroven zpfesniuje miru vypovidaci hodnoty

o0 efektivité vzdélavani.

1. Prvni uroven — reakce
Hodnoceni na této urovni zjistuje, jak jednotlivi Gcastnici reaguji na
vzdélavaci program. Kladou se naptiklad otazky:

e Jak se kurz libil studentum?

11



e Byli studenti spokojeni s obsahem kurzu?

e Byl kurz relevantni pro dalsi studium nebo praci studenta?
Podle Kirkpatricka ma byt kazdy kurz zhodnocovan minimalné na této
urovni, nebot’ mize poskytnout podnéty pro zlepSovani. Zhodnocovani je
zaloZzeno pifedevSim na pozitivnich nebo negativnich reakcich, pfi¢emz
pozitivni reakce jesté¢ nezarucuji pozitivni efekty, ale negativni reakce zcela

Jisté zarucuji netispéch a tudiz neefektivitu.

2. Druhd troven — vlastni vyuka

Hodnoceni na této urovni se zabyvd zejména rovinou spokojenosti
studenta a zhodnocuje miru zlepseni v dovednostech a znalostech. Oproti
spravné hodnoceni této urovné je nutné testovat studenty pied i po
absolvovani e-learningového kurzu. Jediné tak muiZe byt stanoven rozsah

nov¢ ziskanych dovednosti a znalosti.

3. Tteti aroven — posun chovani

Ttreti Groveit metody hodnoti, jaky nastal posun v chovani studentt
v pribéhu studovani kurzu. Pti hodnoceni bere v potaz predevsim otazky:

e Jak se zménil diky novym znalostem pfistup k praci?

e Jaké nové navyky ziskali studenti?

e Kjakému vylepSeni v chovani doslo u studenti?

e Budou nové¢ ziskané dovednosti a znalosti prakticky pouzivany?

Vétsina hodnotitelll se shoduje, ze tato Groven je pro hodnoceni efektivity

vvvvvv

4. Ctvrta troven — vysledky
Ve ctvrté trovni métfeni se hodnoti vliv vyuky a ziskanych dovednosti

a znalosti na organizaci. Z podnikatelského a organiza¢niho hlediska se jedna

12



o primarni smysl realizace vzdélavaciho programu. Avsak financni pfinos je
velmi téZké presné kvantifikovat, stejné jako vztah mezi vzdélavanim

a finan¢nimi vysledky.

Mezi dalS$i metody jak je moZzné zjiSt'ovat efektivitu e-learningu jsou napftiklad:
e Dlouhodobé vedeni rozhovort se studenty, ktefi absolvovali kurzy
e Provadéni hodnoceni nasledujicich potieb
e Testovani udrzeni ziskanych dovednosti a znalosti
e Pribézné zasilani dotaznikii a =ziskavani zpétné vazby od studentl

a organizaci.

E-learning 2.0 vyuziva nové technologie a ptistupy Web 2.0. Jeho hlavni
ptispévek ke zvySovani efektivity lezi ve vétsi podpotre kolaborativniho uceni,
interaktivité, mobilité a praktickém procvicovani. Technologii Web 2.0 existuje

cela rada.

3.2 Socialni sité v e-learningu

Pfi neosobni komunikaci v posledni dobé vétsina lidi pouziva telefon nebo
e-mail. V pribéhu nékolika poslednich let vSak dochazi k rozsifovani novych
forem komunikace. Mezi nové moznosti komunikace patfi socialni sité. Tyto
nastroje jsou obzvlast’ oblibené u mladych lidi a studentl. Jedna ze zakladnich
definic definuje socialni sité takto:

Socidlni sit¢ jsou ve své podstate¢ webové stranky navrzené tak, aby
pfinesly skupindm lidi moZnosti komunikovat a sdilet zdjmy, aktivity nebo
informace.

Socialni sité se skladaji z riznych sluzeb, které umoziuji ¢leniim vytvaret
osobni profily, kam mohou vkladat osobni udaje, osobni aktivity, informace
0 svych zajmech, na stranku mohou vlozit fotky, popfipad¢ i soukroma videa.

Lidé pak Vv socidlnich sitich umoziuji k témto informacim pfistup jinym clentim,
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které K pfistupu pozvou a ti snabidkou musi souhlasit, jedna se tedy
0 oboustranny souhlas.
Nejveétsi otazkou socidlnich siti je jejich vliv na zmény v kultuie

komunikace a chovani.

3.3 Pouziti Wiki v e-learningu

Wiki jako zastupce novych technologii, je druhem softwaru pro socialni
komunikaci. Stejné¢ jako technologie Web 2.0 se rozviji v pribéhu néckolika
poslednich let. Skryva v sob¢ urcity potencial jako nastroj pro skupinovou
spolupraci studentli. Principem Wiki je vytvofeni sdileného pracovniho prostiedi,
kde mohou jednotlivi ¢lenové tymu svymi piispévky a Upravami dosdhnout
ucelen¢ho dila. Jakykoliv ¢len daného tymu s pravy zapisu miize upravovat
skupinové vytvareny dokument, prezentaci ¢i jiny spole¢ny projekt. Stejné tak je
mozné sledovat, Vv jakém rozsahu kazdy student nebo Clen tymu pfispél svou
praci a ptispévky ke spole¢nému dilu. Vysledkem je pak opravdu spole¢né dilo,
kde je jednoznacné urcitelny podil jednotlivych ¢lenit tymu na celkovém
vysledku.

Technologie Wiki mlize byt v praxi pouzita na celou fadu oblasti, kde je
efektivni skupinova spoluprace, jako naptiklad:

1. Spole¢né studentské projekty — tato technologie mize velmi efektivné

podporovat spolecné aktivity v prubéhu studentskych projekta
I v prub&hu klasickych projekti v organizacich. Wiki mtize byt pouzita
jak pro vytvofeni zadani a naplanovani jednotlivych aktivit spole¢né
prace, tak 1 pro tvorbu cilové prace nebo projektu.

2. Prezentace hlavnich myslenek a souhrnu diskuse — skupinova diskuse

je dobrym prostfedkem pro vyménu nazort i generovani jedine¢nych

myslenek. Skupinova diskuse se vSak provadi zejména na chatech
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nebo online forech. Nevyhodou je, Ze dobré mysSlenky mohou
v pribéhu diskuse zapadnout. Wiki je pak dobrym prosttedkem pro
vytvafeni a udrZzovani souhrnii myslenek a piispévka z jednotlivych
oblasti.

. Pouziti pro FAQ (Frequently Asked Questions, ¢asto kladen¢ dotazy) —
Wiki mtze byt pouZity pro vytvareni a idrzbu Casto kladenych otazek.
Ptinosem Wiki je i moznost upravovat odpovédi a zlepSovat tak jejich
ptinos a kvalitu.

. Vytvoreni slovniku — Wiki miize byt pouzita dle vzoru Wikipedia i pro
tvorbu slovniku technickych a odbornych pojmi, které maji vztah
k dané problematice. Studenti pak mohou tento slovnik rozvijet o své
naméty a postiehy z praktické aplikace.

. Pouziti pro znalostni databazi — Wiki mlze slouzit jako centralni
repositat obsahujici nebo odkazujici na Sirokou Skalu zdroji. Tyto
odkazy mohou obsahovat piimo dané zdroje nebo naptiklad
internetové odkazy. Soucasti pak muize byt i hodnoceni studentli nebo

ucitell o kvalité konkrétniho zdroje.

.....

zejména pro skupinovou spolupraci, a proto se jevi jako dobry nastroj naptiklad

pro podporu a zpracovani skupinovych projekti.

3.4 Pouziti Blogi v e-learningu

Blogy jsou populdrnim nastrojem, vyuzivanym pro sdileni ndzort

a komentdit na riznd témata. Pro svou jednoduchost se stavaji Siroce

pouzivanym prostiedkem.

Blog si miizeme piedstavit jako webovou aplikaci obsahujici prispévky

vétSinou jednoho editora na jedné webové strance. NejCastéji, nikoli vSak
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nezbytné, byvaji zobrazovany V obraceném chronologickém poradi, (tj.
nejnovéjsi nahofe). Autor se nazyva blogger (nékteii Cesi pisi pouze jedno g),
veskeré blogy a jejich vzajemné vztahy blogosféra.

Nazev ,,Blog® vznikl ze dvou plvodné anglickych vyrazi Web a Log.
Voln¢ se d4 do CeStiny pielozit jako webovy log nebo zapisnik, ¢i diat. Vzniklo
tak slovo Weblog a posléze byl zkraceno na slovo Blog.

Blogy vytvaieji Siroké a diferencované pole, takze pokusy o stru¢nou
vycerpavajici definici néjakymi formalnimi kritérii byvaji neuspésné. Jejich
spektrum saha od osobnich zapiskl, nazorti a denikii po oficialni zpravodajstvi
firem, sdélovacich prostiedkl a politickych kampani. Principem Web 2.0 je, ze
do Blogli mize piispivat stejné jediny autor, mala skupina ptatel nebo Siroka
komunita, kazdy ma pravo vytvotit novy nadzor. Mnoho Blogi umoznuje pfidavat
komentate k jednotlivym ptispévkiim a to takovym zptisobem, ze kolem nich
vznika ¢tenarska a znalostni komunita.

Rizni se i format Weblogl, od prostého seznamu odkazi na webové
stranky po dlouhé puvodni texty. U jednotlivych prispévki je témét vzdy
uvedeno datum a cas, jakoz i autor piispévku.

V e-learningu se jevi jako uzite¢né vyuzivat Blogt pro vyménu zkusenosti
a informaci mezi komunitou studentti. Vhodné je vyuzit Bloga pro oblast Casto
kladenych dotazii (déale jen ,,FAQ®), kdy se pouzitim této technologie znacné
snizuje Cetnost dotazii. Novi studenti, ktefi maji néjaké dotazy, se nejdiive
podivaji na stranky FAQ a pokud tam nenaleznou odpovéd’ na sviij dotaz, teprve

potom polozi dotaz uciteli nebo do fora.

3.5 Technologie Mashupu

Mashup je nastroj, ktery kombinuje obsah dvou a vice riznych zdroji
a vytvaii znich zdroj novy nebo celou novou webovou stranku. Kombinace

obsahu né¢kolika zdrojii nebo stranek mtize byt nabidnuto dal§im aplikacim jako
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sluzba. UzZivatel této nové sluzby nebo webové stranky ziskava informace
Z riznych mist, aniz by musel sloZzité jednotlivé zdroje prochazet. Kombinaci
existujicich sluZzeb nabizeji Mashupy zcela nové sluzby s ptidanou hodnotou pro
uzivatele. V prostfedi e-learningu jsou dobrym nastrojem Slouzicim uzivatelim
k personalizaci vyukového prostfedi, kde mohou kombinovat nejcastéji
pouzivané aplikace a plug-iny.

Ptikladem moZného vyuziti v e-learningu miize byt kombinace mapovych
sluzeb jako je GoogleEarth s informacemi o nerostnych surovinach a jejich
naleziStich. Vysledkem je pak dobry nastroj pro vyuku zemépisu, popiipade

dalSich predmétu.

3.6 Pouziti Voice over IP

Nastroje Voice over IP (dale jen ,,VoIP*) umoznuji hlasovou komunikaci
pies datové sité jako je naptiklad Internet. Vyhodu této technologie je, Ze se za
hlasové spojeni jiz neplati zaddné dalsi poplatky kromé& internetového piipojeni.
S témito ndastroji se mizeme jiZz n¢jakou dobu setkavat prostfednictvi napiiklad
sluzby Skype nebo Vonage. Jelikoz je mozné v téchto nastrojich krom¢ hlasu
pouzivat a sdilet i text, soubory nebo 1 prezentace, je moZzné pouzivat tyto
nastroje jako dopln€k klasického vzd€lavani a vyuzivat je i pro vyuku ve
skupinach. Je mozné takto poskytovat zejména synchronni vyuku. Tyto nastroje
jsou dnes jiz prakticky vyuzivany celou fadou organizaci i k podpoie e-

learningovych kurzi.

3.7 Vyuka ve virtualnich svétech

Virtualni svéty zalozené na technologiich Web 2.0 vznikaly zejména za
ucelem relaxace, odreagovani se a jako komunitni misto pro styk lidi. Tak jak se

stavaji ¢im dal vice stabiln€jSimi a rozSifuje se 1 jejich kvalita a celkové se
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pomalu blizi redln&jSimu zobrazeni, dochazi k tomu, ze stale vice lidi a skupin
zaklada ekonomické, zajmove a vzdélavaci skupiny v téchto virtudlnich svétech.

Mnoho firem ma své interni Skolici programy zaloZené na obchodovani
nebo marketingu ve virtualnim svété, nebot’ mohou zkouset riizné realné situace
na simulacich, které v pfipadé neuspéchu nemaji negativni dopady na firmu.
Mnoho organizaci také hleda riizné cesty, jak ucinit proces vzd€lavani vice
poutavym a hravym. Vychazi se mimo jiné ze znamého piistupu ,,Skola hrou*.

,»V dnesni dob¢ existuje jiz 14 hlavnich virtudlnich svétd s riznym
zam&fenim a investice do jejich rozvoje se blizily jedné miliardé americkych
dolarti v roce 2009% [8].

Pouziti virtualnich svéta v kombinaci s technologiemi Web 2.0 obsahuje
mnoho rtznych metod, jak zlepSovat dovednosti a znalosti ve vybranych
oblastech a také moznosti testovat mezilidskou komunikaci. Studenti se uci
pomoci nékolika riznych zptsobi, poslouchanim, sledovanim videa, prezentace
nebo chovani jinych ucastnikii, nebo piimo ucasti v modelovych situacich piesné
tak, jak jsou zvykli zklasické ucebny. Pouziti virtudlnich svéti je novym
prosttedkem komunikace a vzdélavani ve vybranych oblastech. Soucasnym
nejvetsim virtualnim svétem je Second Life.

Second Life (dale také ,,SL*) je tiirozmérny virtualni svét vyvijeny firmou
Linden Lab, ktery je od svého spusténi 23. ¢ervna 2003 ptistupny pies Internet.
(néhled obréazek 1, obrazek 2). Podle idaji ¢eské firmy beVirtual zde na pocatku
roku 2008 bylo registrovano vice nez dvandct milionti ,,obyvatel®, ktefi v tamni
ekonomice denné utratili ptes 30 milioni K¢. Vyuzivani SecondLife je vékove
omezeno. Hlavni svét, ktery se nazyva MainGrid, je ur€en pro vékovou skupinu
od osmnacti let, zatimco mensi svét, ktery se nazyva TeenGrid je urCen pro
skupinu 13-18 let a plati pro né¢j mirné odli$na pravidla. Po registraci a spusténi
klientské aplikace pro SecondLife se novy uzivatel objevi na vstupnim ostrove.
Ten je urCen pro zékladni seznamenti se s prostfedim a je pln¢ oddélen od zbytku

SecondL.ife.
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Rada organizaci pouziva prostiedkd virtualniho svéta k doplnéni
nazornosti nebo testovani komunikace mezi studenty. Mezi hlavni oblasti pouziti
1ze fadit nasledujici tii:

1. Podpora standardni vyuky v u¢ebnach — organizace vyuzivaji virtualni

svéty pro geograficky nezdvislou vyuku, jako je naptiklad organizace

nékterych seminafi distancniho studia.

2. Testovani zamény roli — né€které organizace vyuzivani virtualnich
sveétl pro testovani a poznani svéta ,,z o¢i toho druhého®. Naptiklad se
jedna o to, ze lidé si ve virtualnim svété zaméni pohlavi a testuji, jak
na né plusobi komunikacni signaly opacného pohlavi. Existuji
I ptiklady vymeény roli naptiklad manazer — zaméstnanec, nebo rodi¢ —
dité apod. Z tohoto hlediska se jedna o jedine¢né laboratorni prostiedi,

které miize davat odpovédi na pohledy druhé strany komunikace.

3. Trénink prostorového uvazovani — virtualni svéty pomahaji studentim
modelovat objekty a pomoci nich hledat souvislosti nebo feSeni
klasickych studijnich problémi, jako jsou naptiklad matematické

ulohy, strojirenské modely, uméleckd témata a mnoho dalSich.

V Ceské republice se vzd&lavanim ve virtualnim svété zabyva komunita
Educatica, ktera je soucasti projektu Second Life. ,,Jedna se o neziskovy projekt,
ktery je primarné¢ zaméfeny na vzdélavani Ceské a slovenské Second Life
komunity v dovednostech a znalostech, které souvisi s tvorbou obsahu pro
virtualni svét Second Life. [12].“ Vzd¢lavaci materialy v ¢estiné jsou instalovany
pfimo v prostfedi Second Life ve stalych expozicich. UZzivatelim tak umoznuji

okamzité procvicovani ziskanych znalosti a dovednosti. Vzdélavani uzivatell je
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dale navic doplnovano kurzy, které jsou vedeny zkuSenymi odborniky na danou

tématiku.
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Virtualni svéty tedy nabizeji mnoho moznosti. Na ucitelich a studentech je
otazka jejich citlivého a efektivniho vyuziti, nebot’ technologicky jde obsahnout
mnoho, ale jesté neexistuji ovéiené vyzkumy a metodiky prokazujici pfinosy.

Virtudlni svéty jsou také nastrojem pro jednoduchou komunikaci mezi
uciteli a zaky nebo mezi odbornymi skupinami. Svym charakterem nabizeji
virtualni svéty simulaci vyukovych scénafii, které jsou v klasickém svété jen

tézko dosazitelné.

3.8 Pouziti Rich site summary v e-learningu

Rich site summary (dale jen ,,RSS) je jednoducha sluzba zaloZzena na
technologiich Web 2.0. RSS je ndstroj pro vysilani a pfijimani obsahu
prostfednictvim Internetu. Uzite¢nou funkci RSS je, Ze miize posilat informace o
obsahu v okamziku, kdy dochazi k jeho zméné. Uzivatel RSS funkci se nazyva
»subscriber, Cesky piedplatitel. RSS funkcionalita mlZe byt ptfiddna do jiz
existujicich e-learningovych webti nebo Blogu a pokazdé, kdy nékdo ptida obsah
nebo prispévek do Blogi, je tato informace spole¢né s obsahem poslana
predplatiteli. Vyhodou pro piredplatitele je, Ze se nemusi vzdy piihlaSovat nebo
vstupovat na stranky nebo Blogy a zjistovat, zda doSlo ke zméné nebo
aktualizaci. RSS zpravy jsou pak zasilany do registrované e-mailové schranky
nebo na mobilni telefon ptedplatitele. Nejvice je funkcionalita RSS vyuzivana na
blozich, které jsou aktualizovany nepravidelné v nahodnych casech. V obchodni
sféfe se RSS vyuziva naptiklad k proaktivnimu informovani zdkaznikii o stavu
jejich zasilky nebo zakazky, kdy zakaznik nemusi navstévovat stranky firmy
nebo volat na call centrum, ale dostane tuto informaci automaticky e-mailem
nebo na mobilni telefon.

Sluzby RSS jsou také velmi vyuzivané v prostfedi socidlnich siti.

Uzivatelé, ktefi chtéji byt informovani o novych udalostech, v profilech svych
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kamaradt, si Vv téchto profilech nastavi posilani zmén prostfednictvim RSS
vysilani a nemusi tyto profily zdlouhavé prochazet.
Pro studenty ma pouziti RSS mnoho vyhod, jako je okamzita informace
0 zmé&nach cCasli nebo informace o novych kurzech a bliZicich se terminech.
Specilni oblasti, kde vidim moznost uplatnéni RSS pro studenty CZU je

napiiklad propojeni se studijni evidenci Hroch na strankach http://hroch.czu.cz.

Studenti by pak byli automaticky informovani v ptipadé vypisovani novych
terminii na zkousky, ¢i o provedeni zapisu zapocti nebo zkouSek do studijni
evidence.

Dalsi oblasti, kterou vidim jako v hodnou pro pouziti RSS technologie je

studentsky portal Student na adrese http://student.czu.cz. Na tomto portalu jsou

aktualizovany pribézné dualezité informace pro studenty. Studenti se o téchto
aktualizacich mohou dozvédét pouze tak, Ze pravidelné navstévuji tyto stranky a
kontroluji novy obsah. V ptipad¢ pouziti RSS technologie by si studenti mohli

nastavit oblasti, u kterych chtéji automaticky zasilat zmény a nové prispévky.

3.9 Pouziti Podcasti v e-learningu

Vznik slova Podcasting se odvozuje od spojeni dvou slov, slova iPod,
respektive jeho ¢asti Pod, coz je zkratka Personal on Demand a slova
Broadcasting. V oblasti vzdélavani je Podcasting novym nastrojem, ktery mohou
studenti i ucitelé snadno pouzivat pro tvorbu a sdileni vyukovych materiald.
Nékteré univerzity jiz dnes pouzivaji Podcasty jako médium, ve kterém studenti
zpracovavaji a odevzdéavaji zadané tkoly nebo semindrni préce.

Stejné jako se pocitace staly naSim portadlem a komunika¢nim prosttedkem
s okolim, tak Podcasty funguji jako nase usi pro ziskavani a pfedavani znalosti.

Podcasting Ize definovat nasledovné:
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Podcasting je metoda Sifeni informaci vynalezend v roce 2004 Adamem
Currym a do jisté miry konkurujici radiu. Pro jednotlivé navazujici sady zdznami
se pouziva slovo Podcast ¢i ¢esky volny pieklad audio RSS. Jde o zvukové nebo
video zaznamy, které autor Podcastu umistuje na Internet v podob¢ souboril
(Casto ve formatu MP3), na které odkazuje na webovych strankach, ale
piedevsim v prizpisobeném RSS feedu. Ten pak specializovany program (zvany
podcatcher nebo podcast receiver) prubézné monitoruje a nové soubory sam
stahuje a nahrava do uzivatelova osobniho pfehravace. Mezi vyznamné prednosti
Podcastingu patii snadnost poskytovani obsahu — v podstaté sta¢i nahrat zvukovy

soubor a umistit je na Internet — a z ného plynouci Siroka nabidka zdroja.

Existuje n¢kolik zékladnich zplisobti tvorby Podcasti:

1. Zakladnim zplGsobem je, Ze Podcast je piispévkem, ktery autor
namluvil nebo ptevedl do MP3. Poslouchani takového piispévku je pro
navstévnika webu zajimavé, protoze slysi skuteCny hlas autora textu.
Namlouvani podcastu moderatorem ¢i autorem textu je vSak naroc¢né
na ¢as. Podcast také miize namlouvat profesiondlni moderéator.

2. Druhym zplGsobem je vyuziti automatické ctecky, kterd prispévek
automaticky ptfed¢ita nebo pievadi do zvukové podoby a nasledné do
MP3. Existuje mnoho tvirc automatickych ¢te¢ek. Hlasovou ctecku
si uzivatel nainstaluje na svlij pocita¢ a pouziva na webech, které
navstévuje. Muaze si tak volné prevadét texty, které na webech stahne
a pak je poslouchat ze svého MP3 pichravace.

3. Poslednim zptisobem je prevedeni textovych piispévkl do zvukového
formatu pomoci specialniho software. V této oblasti existuje jak

software tzv. Open source, tak i placeny software.

Jednim z nejvétSich ptinost Podcastingu je jeho mobilita. Pro studenty je

mobilita dilezita, jelikoz mohou studovat vytvoiené materidly ze svého osobniho
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piehravace kdekoliv a kdykoliv, naptiklad béhem cesty dopravnim prostiedkem
nebo pii sportovnich €i jinych aktivitach.

V souvislosti s Podcasty se také nékdy hovofi o tzv. Timeshiftingu, neboli
posunu casu. Timeshifting je metoda, ktera znamend koordinaci rliznych
¢innosti, které byly obvykle provadény v navaznosti. Ne&ktera literatura
0 Timeshiftingu hovoii jako o ,,zhustovani 36 hodin socidlni interaktivity do
béZzného 24 hodinového dne. Piesnéji feceno Timeshifting mize byt vniman jako
spojeni né€kolika multi-taskingovych udalosti s cilem maximalizovat dostupny
¢as pro jiné aktivity* [8].

V praxi si tuto metodu mizeme piedstavit pod konkrétnimi piiklady, kdy
zejména aktivni lidé spojuji n€kolik aktivit dohromady jako je soubé&zné
poslouchani radia, prace na pocitai, chatovani s ptateli a tieba psani. Jinym
piikladem muaze byt tfeba poslech anglictiny b&hem sportovni aktivity
V télocviéné. Pro tuto metodu je Podcasting vhodnym nastrojem, jelikoz
umoznuje snadno vytvaret a stahovat vyukové zdroje a obohatit tak potencidl e-
learningu. Tvirci obsahu jiz nemusi distribuovat vyukové ¢i jiné materialy na
fyzickych nosicich jako je CD-ROM nebo kazety. Z technologického hlediska
jde jen o velmi malou zménu, ktera ma obrovsky dopad na tvorbu a distribuci
vytvoren¢ho obsahu nebo vyukového materialu.

Je vSak tfeba mit na paméti, zZe ackoliv miizeme snadno vytvaret nové
zvukové vyukové materialy, je$té to nutné neznamena, ze budou pro studenty
atraktivni. U poslechu plati vice nez u jinych forem studia, ze pokud je Spatné
zpracovand forma, naptiklad nesrozumitelny hlas, Spatna artikulace nebo
nedostatecné poutavy vyklad, pak to ma vétsi negativni dopad, nez kdyz je obsah

Spatné strukturovany.
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3.10 Instant Messaging v e-learningu

Instant messaging (dale jen ,IM®) je typem nastroje pro synchronni
komunikaci v redlném case mezi dvéma a vice lidmi. Umoziuje také svym
uzivatelim sledovat dostupnost jejich pratel, zda jsou pravé piipojeni,
prostiednictvim IM mohou uZivatelé posilat zpravy, chatovat, sdilet soubory
mezi uzivateli a i1 jinak komunikovat.

Hlavni vyhodou oproti pouzivani asynchronnich nastroju jako je e-mail
nebo telefon je v principu odesilani a pfijimani zprav v realném case. Jinymi
slovy, zprava je dorucena ve velmi kratké dob¢ od odeslani v fadu milisekund.

IM zasadnim zplUsobem urychluje béznou komunikaci mezi uzivateli
a umoziuje snadnou spolupraci mezi vice lidmi. Na rozdil od asynchronnich
nastroju jako e-mailu nebo telefonu druha strana vi, zda je ucastnik k dispozici ¢i
nikoliv.

VétSina IM systémil umoZiuje rliznd nastaveni, jako jsou naptiklad ,,jsem
mimo pocitac, jsem offline, nebo pravé telefonuji®, tedy zpravu, podle které Ize
zjistit, zda je uzivatel pfitomen a mize v danou chvili komunikovat. Uzivatel
neni Nucen na zpravy odpovidat okamzité, jako kdyz mu tieba zazvoni mobilni
telefon a musi ho okamzité zvednout. Timto zpisobem se IM komunikace stava
méné vyrusujici nez telefon a to je ¢astecny divod, pro¢ je tento zpusob
komunikace stale vice obliben.

IM néstroje jsou idedlni pro vyuZziti v e-learningu nebot’ podporuji nejen
synchronni e-learning, ale jsou prostiedim, kde se mohou studenti s ucitelem
»Schazet a komunikovat. Studenti vidi, zda jsou spoluzici nebo ucitelé
k dispozici a mohou snimi komunikovat méné rusivé, nez tieba telefonem.
Velkou vyhodu v e-learningu je moznost paralelni komunikace ucitele s vice

studenty.
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4 Business Process Management kurz

Souéasti diplomové prace je vytvofeni kurzu v prostiedi Moodle na CZU.
Kurz je zaméfeny na ziskani zakladnich znalosti o0 manazerské oblasti procesné
fizené organizace — Business Process Managementu (dale jen ,,BPM*). Dale kurz
obsahuje navrh postupu pii studovani kurzu se zohlednénim tymové spoluprace a

vetsi angazovanosti student pii studiu.

4.1 Doporuceni pro tvorbu e-learningovych kurzii

Na zakladég literarni reSerSe a prizkumu nékterych e-learningovych kurzii
jsou uvedena né¢ktera doporuceni, ktera by se meéla vyuzivat pii tvorbé
jakéhokoliv e-learningového kurzu tak, aby ptinasela co nejvyssi efektivitu pii

studovani daného kurzu. Doporuceni lze rozd¢€lit do n¢kolika oblasti:

4.1.1 Délka jednotlivych kurzu

Prizkumy udavaji, ze vétSina lidi nedokéze udrzet plnou pozornost déle
nez 15-20 minut. Kurz by m¢l byt rozdélen do kapitol, kazda kapitola by méla
mit délku maximalné 15 minut pro studium. Kapitola by nem¢la mit vice nez 15
stranek. Pro studium je vhodné, pokud student dokonci studium jedné strany za

cca 1 minutu. Kurz by mél obsahovat maximalné 5 samostatnych kapitol.

4.1.2 Format kurzu a jeho organizace

Kurz mé byt rozdélen do logickych celkii a podolki. Pfed kazdym celkem
nebo podélkem ma byt feCeno, ¢im se nasledujici ¢ast bude zabyvat a po
ukonceni kazdého celku ma byt zopakovano, co student pravé prosel a jakou

znalost by po konci kapitoly m¢l mit. Doporucuji zde uplatnit tuto poucku:
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,,Rekni studentim, co jim chces sd¢lit, sdél jim to, a na zavér studentiim fekni, co
jsi jim vlastn¢ fikal* [7]. Student si tak mutze okamzité ovéfit, zda ziskal
pozadované znalosti nebo ma kapitolu projit znovu. Hlavnimi stavebnimi
kameny kurzu jsou: Hlavni strana kurzu, Kapitoly, Strany, Podstrany a Priibézné

otazky.

4.1.3 Spravné vyuziti prezentacnich moznosti

Pfi vytvafeni kurzu méame celou tfadu technickych a prezentacnich
moznosti. Je tfeba zvazit, o jaky typ kurzu se jedna a jaké znalosti nebo
dovednosti ma naucit. Je prokdzano, Ze pifi poddvani informaci ma graficka
stranka vySSi efekt pro zapamatovani neZ jen prosty text. Pokud pouZivame
pouze text, m¢l by byt strukturovany, pouzivajici kratkych vét a jasného
odsazeni.

Text ma mit logickou navaznost a ma postupovat od sdélovani
pouziti grafickych schémat nebo otiskli obrazovek piimo v kurzu. Nejvhodné;si
technikou je pak pouziti simulaci a multimedii. Vytvareni takovych

prezentaCnich kurzi je vSak zaroven nejnakladné;si.

4.1.4 Doporuceni v oblasti testovani

vvvvvv

prostiedkem ke zméfeni efektivity uceni se u jednotlivych studentt. Je to pro
studenty zaroven motivaéni prvek, pomahajici udrzet pozornost pii studovani,
protoze ocekavaji, ze na konci budou vyzkouseni ze ziskanych znalosti. Pokud
kurz piedpoklada jiz nékteré znalosti z jinych kurzt, doporucuji pred zacatkem
kurzu vlozit test pro ovéteni téchto predpoklddanych znalosti. Jako dobré se také

jevi testovani zakoncCit certifikacnim procesem, kdy student ziska certifikat
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0 absolvovani kurzu. Je také vhodné do kurzu umistit pribézné testovani tak,
abychom zamezili tomu, Ze studenti pouze prochdzeji stranu po stran¢ a také tim

udrzujeme jejich pozornost.

4.2 Vytvoreni kurzu BPM v prostiedi Moodle

Prostfedi kurzu sestava z 8 zakladnich sekci. Pti tvorbé kurzu jsem vyuzil
existujicich moznosti sou¢asné verze aplikace Moodle na CZU. Vlastni kurz
jsem vytvofil pomoci funkcionality pfednaSek. Specialni pozornost jsem vénoval
moznosti vyuziti prostfedku Wiki pro tymovou seminarni praci. Detailngji je tato
moZnost popsana v bode¢ 5.

Kurz je dostupny na Provozné ekonomické fakulté CZU na webové

adrese: https://projekty.czu.cz v podsekci “Studentské projekty” pod nazvem

“Business Process Management — Zakladni kurz”.

Business Process Management - Zakladni kurz

Projekty » BPM

p Hlavni Einnosti =il Osnova témat ) Prohledat fora =
e matarely [ )
s & Uvod do Kurzu
23 Prednasky =
& Knih & Novinky ((Proved |
@ Y Pokrocilé vyhledavani@
ora
€@ Chatovéni 1 & Studentsky chat pro vyménu informaci a zkuSenosti z aplikace BPM ]
& Zpravy p Posledni novinky
Ukoly 2 [ wikipedia k oblasti BPM - studentska wikipedia (] Pridat nove téma...
© Databaze (Dosud nebyly vioZeny
Zadné novinky)

'TaTSSW = 3 23 Business Process Management kurz . ]
@ Ucastnici
& Dochazky p Nadchézejici udalosti -
PN 4 [ Zpracovani skupinové préce na téma BPM ]
é Klasifikace €@) Studentsky chat pro

4 5 Zpétna vazba na kurz z BPM O wménu informacia
% osnaniy @z ' zku3enosti z aplikace BPM
44 Workshopy ~

6 #h Konzultace - uréeno pro viechny studenty. ] -
Spra =

e 7 : \ O Jdi do kalendire...
® Zapnout rezim tprav ) Zapoctovy test z kurzu BPM Nova udalost...
3] Nastaveni
gg ;: :lill‘(; e p Nedavna cinnost
& Skupiny Vypis od Ctvrtek, 11. biezen
B zéloha 2010, 21.29
ﬁ Obnovit Uplna sestava o nedavné

Obrizek 3 - Uvodni obrazovka kurzu BPM
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4.2.1 Uvod do kurzu a novinky
Zde ziskaji studenti zakladni informace 0 pribéhu kurzu, jeho obsahu

a zaméfeni. Cilem kurzu je seznamit studenty se zakladnimi pojmy nutnymi pro

pochopeni oblasti procesné fizenych organizaci a také popis vazeb a vyhod

procesné fizenych organizaci.

Business Process Management - Zakladni kurz

= . % f e Rt f —
Projekty » BPM » Studijni materiily » Uvod do Kurzu Upravit tuto &innost - Studijni material I

Vézeni kolegove a spoluZaci,

vstoupili jste do kurzu o Business Process Managementu. Cilem tohoto kurzu je sezndmit studenta se zakladnimi pojmy nutnymi pro pochopeni téte oblasti, jakoZ i predstaveni vazeb a vyhod procesné
Fizenych organizaci.

Soucasti kurzu je i aplikace novych funkcionalit web 2.0 jako jsou wiki, chatovani, socialni sité a dal3i a pribliZit tento kurs standardu e-Learning 2.0.
Dale je sou&asti kurzu priizkum zkuenosti a spokojenosti s kurzem

VEfim, Ze vas bude studium tohoto kurzu bavit a ziskate i znalosti, které vam budou uZitecné.

Preji pfijemné studium

Daniel Petrasek

Naposiedy zménéno: Sobota, 13. bezen 2010, 22.35

Obrazek 4 - BPM zakladni informace o kurzu a sdéleni ucitele

4.2.2 Studentsky chat pro vyménu informaci a zkusenosti s aplikaci BPM

Uelem této sekce je umoznéni online komunikace mezi studentem
auCitelem a mezi studentem a ostatnimi studenty. Vyhodou této sekce je
moznost klast dotazy pii prubéhu studia ucebni latky neprodlené. Je to mozna
obdoba pokladani dotazi pii klasické vyuce v ucebné. Jako mozna alternativa
chatu se jevi pouziti rozSifenych néstroji Socidlnich siti nebo kolaborativnich
nastroju, které maji studenti a ucitelé jiz zazity, jako je napiiklad Skype, ICQ,

Facebook a dalsi.
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Projekty » BPM » Chatovani

(= Chat: BPM: Studentsky chat pro vyménu informaci a zkuSenosti z aplikace BPM - Windows Inter..

£ https:/{projekty.ceu.cafimad/chatiaui_header_jsfindes, php E BPM

x @AVG - [Q - vebrie v| B search || & TotalProtecton | &l AVGInfo + GetMore »

1 22.23: Daniel Petrasek pravé vstoupil(a) do tohoto chatu

22.24 Daniel: Tento chat slouzi ke komunikaci studentd 1
mezi sebou prozvon

22.24 Daniel: Slouzi také ke komunikaci studentt a uCitele,
pokud je online

Vi Inénu informaci

[ = @

Hatovo € Internet 43~ ®ioon -

Obrazek 5 - Ukazka moznosti chatovani v moodle

4.2.3 Wikipedia k oblasti BPM — studentska Wikipedia

Utelem této sekce je umoznéni editovat a vkladat zajimavé a hodnotné
informace o dané problematice BPM, které ziskaji student béhem studia
a oveétrovani latky napiiklad na Internetu nebo v praxi ve své organizaci. Cilem je
ziskat zpétnou vazbu a pfipadné zkuSenosti studenti s BPM a postupné

rozSifovat znalostni bazi vénované problematice BPM.
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ik S
#H [« [Preitna..

[ Prohledat wiki: | |- Vyberte wiki odkazy ~ v |- Spréva - v @

zdroj z wikipedia.cz

Procesni Fizeni - neboli Busi Process M ve zkratce BPM je manazerska disciplina i technologie
oprena o uchopeni struktur firmy - jeji architektury - a jeji fizeni prostrednictvim business modelu. Ten musi
zachytit zakladni rozméry podnikani - jeho cile, hodnototvorné procesy, jejich organizacni, znalostni i IT zajisténi
ve viech jejich vazbach a dynamice zmén. BPM navazuje na koncept reengineeringu podnikowych procest, ktery v
roce 1993 ve své knize Reengineering the Corporation: A Manifesto for Business Revolution formulovali M. Hamer
a J. Champy.

‘, Cist | Upravit ‘ Odkazy J Historie |

Diky za va3 prispévek!
wiki pokus

S timto pristupem se da souhlasit, ale lze nalézt i jiné pristupy

Obrazek 6 - Studentska Wikipedia na Moodle

4.2.4 Business Process Management — kurz I.

V této sekci se nachazi vlastni teoreticka ¢ast kurzu, kterou budou studenti
studovat. Je navrzena formou piednasky a studenti prochéazeji postupné
strankami. Pfednaska obsahuje i nékolik pribéznych kvizovych otazek k udrzeni

pozornosti studenta.
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Projekty » BPM » Prednisky » Business Process Management kurz . Upravit tuto &innost - Prednagka || Upraiit obsah této stranky [

Business Process Management kurz |.@

Nahled Y Upravit | Wsledky ) Hodnotit tvorené odpovadi

) Nabidka prednazky

Uvod do kurzu

Jak se da popsat proces matematicky

Uvod do Business Process
Managementu

a3 e Pt Matematicky se da proces vyjadfit jako funkce nasledovné:

Pfiklad procesu z

praktického Zivota Y = f (X)
Jak se da popsat proces

matematicky kde Y je vystupem procesu (rozsviceni svétla v mistnosti)

f je funkei procesu (vedeni kabeld a lektrina)

X je vstupem procesu (stisknuti vypinace v mistnosti)

Predchozi stranka Dal3i stranka

(@ Dokumentace k této strance

Obrazek 7 - Otisk obrazovky z vlastniho kurzu BPM

4.2.5 Zpracovani skupinové seminarni prace ve Wiki

Jelikoz povazuji piinosy spojené s aplikaci technologie Wiki za velmi
slibné, rozhodl jsem se ve své praktické ¢asti navrhnout jeji konkrétni vyuziti
Vv kurzu BPM. Cilem bude vytvofit prostiedi pro tvorbu skupinové semindrni
prace rozdélené do jednotlivych tym na dané téma. Studenti pak budou
zpracovavat seminarni praci, podobné jako kdyby ji zpracovavali klasickym
zpusobem, ale vyuziji k tomu Wiki jako tymového néstroje. Vysledkem bude
celkovy vystup za skupinu, u kterého si bude moci ucitel i ovéftit, do jaké miry na

ném skutecné pracovali vSichni zastupci tymu a jak vypadal 1 jejich postup.

Zadani seminarni prace na zac¢atku semestru bude nasledujici:

Navrhnout dle znalosti z praxe konkrétni podnik, kde se skupina studentt
pokusi prostfednictvim tymové spoluprace navrhnout strategické cile.
Vysledkem prace bude potom stanoveni péti nejdiilezitéjSich strategickych cili,

které budou vysledkem tymové prace. K t€émto vybranym péti strategicky cilim
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bude sepsdno 1 jejich tymové zdivodnéni, pro¢ je skupina povazuje za
nejdilezité)si.

Seminarni prace se bude sestavat znckolika naslednych aktivit
vytvatenych ptimo v kurzu BPM v prostiedi Moodle:

Studenti budou rozdéleni do skupin po péti a sami si zvoli svého
vedouciho skupiny. VSechny ukoly budou studenti provadét s pouzitim nastroje
Wiki, ktery bude predpfipraven ucitelem pro Ucely vytvoreni semindrni prace.

Postup tvorby seminérni prace bude nasledujici:

1. Krok - Burza napadt

Kazdy ze studentli vytvofi navrh alespon péti strategickych cilt firmy.
Podstatou této faze je vytvoreni vétSiho poctu strategickych cilt. Studenti
budou navrhovat v této fazi strategické cile nezavisle. Cilem je obsahnout co

nejvetsi mnozstvi moznych strategickych cild.

Cist Upravit Odkazy Historie
Znowu naéist stranku

Upravit tuto stranku 'Zpracovani skupinové prace na téma BPM'

Nahled

Jmeno studenta
Vedouci
1.

o oR W

Pokuste se nemyslet pfilis na formatovani textu - to miZete kdykoliv vylep3it pozdéji.
viazkw| B Z U 8| % x* |#]| o™

Trebu

w
mr

% —de¢e DOROGR| ©

Jméno A

studenta

Vedoucf
1.

2.

35 v
< >
Cesta:

Obrazek 8 — Uvodni $§ablona Wiki seminarni prace

33



2. Krok — Odstranéni duplicitnich cila

Pomoci dalSich nastroji Web 2.0 jako jsou fora, chaty, nebo Instant
messaging budou studenti komunikovat a porovnavat své zadané strategické
cile. Tim se bude postupné odstranovat cile, které ma ve svém seznamu vice
studentll a vznikne novy seznam cili za celu skupinu. Odpovédnosti

vedouciho tymu bude v této fazi organizace spoluprace.

3. Krok — Popsani strategickych cila

V této fazi budou mit studenti za ukol bliz§i vymezeni a rozepsani
jednotlivych cili ze spoletného seznamu. Kazdy cil by mél byt vice
konkretizovan z hlediska jeho vztahu k vybrané firmé a ve vztahu k jeho
povaze a Casovému hledisku. Kazdy mulZe popisovat své dané cile nebo
vedouci skupiny miize kazdému clenovi pfifadit konkrétni cile. Vysledkem
tohoto kroku je seznam strategickych cili s jejich detailnim popisem tak, aby

mu ¢lenové tymu rozuméli a dokazali je navzajem porovnat a vybrat z nich

vvvvvv

vvvvvv

vvvvvv

byt hlasovéani ¢lenti tymu. Hlasovat se miZze o jednotlivych cilech nebo

0 vSech cilech najednou.

5. Krok — Zdavodnéni vybéru skupinovych cilt

Poslednim spoleénym ukolem skupiny bude zdivodnéni vybéru péti
strategickych cill. Kazdy ze studentii skupiny napiSe zdiivodnéni pro jeden
Z nich a umisti toto zdlvodnéni na spole¢nou Wiki Sablonu. Ostatni studenti
pak budou moci doplnovat nebo upravovat zdivodnéni ostatnich a vloZit

I v této fazi do spolecné prace vlastni invenci.
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6. Krok — Odevzdani spole¢né prace
Odevzdani spolecné prace je ukolem vedouciho tymu, ktery umisti
vyslednych pét strategickych cilii v€etné jejich zdiivodnéni na Wiki Sablonu

uréenou pro odevzdani seminarni prace.

Jelikoz je pii tvorbé strategickych cilii vyuZivano iteraéni metody
a skupinové prace, kterd je n¢kolikrat ovéfovana, ptedpokladem je, ze vysledek —

vvvvv

precizovan, nez pii klasickém pftistupu.

Role a odpovédnosti ucitele:

Hlavnim ukolem ucitele je dohliZet na plynuly pribéh zpracovani
seminarni prace v nastrojich Wiki. Role ucitele je zejména v nasledujicich

oblastech:

1. Nastavit prostiedi Wiki

Nastroje  Wiki musi byt spravné nakonfigurovany, aby byly
patiicné pouzity. Jde pfedevSim o vytvoieni zakladnich obrazovek, nazvu
Wiki a vytvofeni popisu. Dalsi aktivitou bude ptidéleni studentii, kteii

budou mit ptistup a prava zapisu do Wiki.

2. Vytvofit sablony ve Wiki

Soucésti této odpovédnosti je vytvofeni uvodni stranky Wiki
a vytvoteni dalSich Sablon, které budou nutné pro vytvofeni seminarni
prace. K témto Sablonam musi byt vytvofena také kontextova napovéda.

Sablony davaji studentim piesny ramec odekavanych vystupt a také
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zjednodusSuji seznameni se s nastrojem Wiki. Na kvalité piipravenych

Sablon zavisi do znacné€ miry 1 kvalita vysledné prace studentd.

3. Vytvotit pokyny pro studenty

Pro studenty, ktefi budou pfistupovat k Wiki je nutné, vytvofit
jednoduché a vystizné pokyny. Tyto pokyny mohou obsahovat informace,
jak pracovat s Wiki v pribéhu kurzu a jaky je ocfekavany vystup od
jednotlivych studentti. Dale mohou pokyny obsahovat informace, jak se
ptihlaSovat, jakym zplsobem zapisovat komentafe nebo ptispévky a jak

spravné upravovat strdnky a komentafe jinych studenta.

4. Motivovat studenty k vyuziti Wiki

Nékteii studenti mohou byt nedivétivi nebo se mohou stydét
upravovat a dopliiovat ptispevky svych spoluzikii nebo kolegii. Ucitel by
m¢él na zacatku kurzu i v jeho prubéhu nabadat studenty k provadéni zmén
a vylepSovani nazort svych spoluzaki. Aby je k tomu motivoval, miize
nabidnout dodatecné bodové hodnoceni jako odménu za aktivni
dopliiovéani a Upravy piispévkll spoluzaka. VSichni ¢lenové tymu musi
ziskat pocit, Ze cilem seminarni prace je vytvofit kvalitni dilo
prostfednictvim tymové spoluprace. Studenti také musi védét, Zze pokud
nékdo zméni jejich pfispévek a oni s nim nesouhlasi, mohou ho znovu
opravit. Pokud dochazi ke konfliktu nazortt mezi dvéma ¢i vice studenty,

rozhodujici slovo mé pak vedouci tymu nebo ucitel.

5. Sledovat vyuzivani Wiki v prub&hu kurzu

ZkuSenosti s pouZitim tohoto nastroje ukazuji, Ze studenti, zvlaste
pak mladsi, nemaji s Wiki vé&tsi problémy a pouZzivaji ho celkem
intuitivné. Ucitel by vSak mél priibéZné monitorovat generovani ptispévkil

ve Wiki, aby predesel moznym problémim a mohl také poskytnout
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4.2.6

studentim prubézny koucink. Ucitel komunikuje v pfipadé problému

primarné s vedoucim tymu.

6. Ohodnotit ucast a pfinos jednotlivych ¢lent tymu

Stejné jako pii zpracovavani seminarni prace klasickou metodou je
tteba ohodnotit na zdvér vytvorenou tymovou praci a to zejména ze dvou
hledisek: Za prvé, z hlediska vysledné kvality prace a za druhé, z hlediska
miry soudinnosti jednotlivych ¢lenti tymu. Clenové tymu mohou do
skupinové prace piispivat celou fadou instrumenti od ptidavani
komentatit ve Wiki, upravou piispévka jinych studentl, wcasti na
tymovych chatech, spolupraci pii skupinovych schiizkach atd. Pro ucitele

tak mize byt téméft nefesitelné praci zhodnotit.

Kromé zaznamenanych zmén ve Wiki se vyuziva i zpétné vazby
¢lent tymu. Tém je predloZzen dotaznik, kde zaznamenaji své subjektivni
stanovisko, vyjadiujici nazor na spolupraci ostatnich ¢lenti tymu. Zpétna
vazba mize mit formu pfifazeni stupnice od nejlepsiho k nejhorsimu
u pfedem stanovenych kritérii, jako jsou naptiklad pocet ptispévki, ptinos
Z hlediska obsahu, odpové&dnost pii plnéni Ukoll apod. Dulezité je, aby

tato zpétna vazba byla anonymni.

Zpétna vazba v kurzu BPM
Tato sekce je urcena pro sdéleni subjektivnich nazord studentd na tento

kurz a méla by slouzit pro ziskani zpétné vazby, slouzici uciteli ke zlepSovani

vlastniho kurzu.
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Projekty » BPM » Priizkumy » Zp&tna vazba na kurz z BPM

Zobrazit 1 vyplnénych odpovédi

Vézeni studenti a kolegové,
dékuji za absolvovani kursu z Business Process Managementu. Pro Ucely ziskani zpétné vazby na kurs a pro jeho dalst
zlepSovani bych vas na tomto misté rad pozadal o vyplnéni dotazniku.

Velmi dékuji

Ktery okamzik vas jako Zaka ve tridé nejvice zaujal?

Ktery okamzik vam byl jako zakovi ve tFidé nejvic neprijemny?

Co vam nejvice pomahalo pri komunikaci (s kymkoliv) v diskusnich férech?

Co vas nejvice matlo nebo uvadélo do rozpaki pri komunikaci (s kymkoliv) v diskusnich forech?

Jaka udalost vas nejvice prekvapila?

Obrazek 9 - Zpétna vazba na kurz BPM v Moodle

4.2.7 Konzultace — uréeno pro vSechny studenty

Tato sekce slouzi jako podpora studentd pii studiu, kde si mohou domluvit
pfedem konzultaci s ucitelem. Vlastni konzultace by pak probihala napiiklad
s vyuzitim webové kamery a IP telefonie. Aplikace tohoto pfistupu ma nékolik
vyhod:

a. Ucitel mize konzultovat s nékolika studenty najednou.
b. Studenti vidi obsazenost/neobsazenost konzulta¢nich hodin.
c. Studenti nemusi cestovat za ucitelem do Skoly.

d. Ucitel muze davat konzultaci nezavisle na misté.
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Konzultace » Konzultace - uréeno pro viechny studenty. Upravit tuto innost - Konzultace I

8 termind bylo pridéno

[ Moje konzultace ‘ Prehled ‘ Statistiky \‘ Export )

Konzultace - uréeno pro viechny studenty.

Vazeni studenti a kolegove,
konzultace budou probihat online a je nutné se na né prihlasit alespoii 2 pracovni dny pfedem.

Kdykoliv miZete pFidat dalsi terminy.

_.. vdechny terminy || ... vBechny nevyuZité termin nevyuZité terminy .. vechny moje terminy

. ¢ tel _. jeden termi
Terminy

Datum Zacatek Konec Studenti Daniel Petrasek Akce
[ Stfeda, 17. bfezen 2010 08.00 08.15 Daniel Petrasek K®Ao
O 08.15 08.30 Daniel Petrasek REX )
O 08.30 08.45 Daniel Petrasek XR®A)
L] 08.45 09.00 Daniel Petrasek K&
O 16.00 17.00 Daniel Petrasek REX 4
[0 Streda, 24. brezen 2010 08.00 08.15 Daniel Petrasek K&
O 08.15 08.30 Daniel Petrasek RT3
O 08.30 08.45 Daniel Petrasek RT3
O 08.45 09.00 Daniel Petrasek XR®Xo
] 16.00 17.00 Daniel Petrasek R34

Smazat vybér

Po uskuteénéni konzultace se studentem, zaskrtnéte prislusné poli¢ko jako "Uskutecnéno"” u studenta v predchozi tabulce.

Obrizek 10 - Ukazka mozZnosti vytvareni konzultaci v Moodle

4.2.8 Zapoctovy test z kurzu BPM

Byl vytvoren klasicky elektronicky test, ktery ma ovéfit ziskané znalosti
studenta a ovéfit jeho piipravenost ke zkousce. Testové otazky jsou kombinaci
didaktickych otdzek sjednou moznosti, S vice moznostmi a také s pouzitim

doplnéni klicového slova. Test 1ze neomezené opakovat.

39



Business Process Manageme: Zakladni kurz

vy test 2 kurzu BOM » Pokus 1

info | Wsledky | Nabled | upravit

Nahled testu

Studentim se tento test zobrazi v zabezpeceném okné.

Vyberte nejvhodnéjii definici slova proces.
Je to sekvence kroki nebo aktivit Vit ¥
Je to manazerska disciplina
Ani jedno neni spravné

([Utozit baz odestand | [ Odeslat akuwaln stranku ] [Odeslat v3e a ukontit pokus |

@ Dokumentace k tato strance
Jste piihiaZent Jako Danfel Petrasek (Odhiasit se)

BPIA

Obrazek 11 - Ukazka ze zavéreéného testovani kurzu BPM v Moodle
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5 Zavér

5.1 Zhodnoceni a prinosy jednotlivych nastroji Web 2.0

Za nejvhodnéjsi nastroje Web 2.0, které maji dle mého nazoru nejvétsi
potencial zvysit efektivitu e-learningu, povazuji vhodné pouziti nastroje Wiki,
jak je uvedeno v praktické aplikaci v kurzu BPM, dale pak pouziti Blogd,
Podcastli a RSS technologii. Specialni oblasti mize byt vyuka ve virtualnich
svétech, které je jiz nckolik let vyuzivano nékterymi organizacemi jako je

napiiklad NASA nebo IBM.

Pouziti RSS technologii v e-learningu

RSS vysilani a jeho pouziti v e-learningu méd mnoho vyhod. Moznost
uplatnéni RSS pro studenty CZU je napiiklad propojeni se studijni evidenci
Hroch na strankach http://hroch.czu.cz. Studenti by pak byli automaticky

informovani v pfipadé¢ vypisovani novych terminii zkousky, ¢i o provedeni
zapisu zapoctl nebo zkousek do studijni evidence.
Dalsi oblasti, kterou vidim jako v hodnou pro pouziti RSS technologie je

studentsky portal Student na adrese http://student.czu.cz. Na tomto portalu jsou

aktualizovany prubéZné dualezit¢ informace pro studenty. Studenti se o téchto
aktualizacich mohou dozvédét pouze tak, ze pravidelné navstévuji tyto stranky
a kontroluji novy obsah. V piipadé pouziti RSS technologie by si studenti mohli

nastavit oblasti, u kterych chtéji automaticky zasilat zmény a nové piispevky.

Pouziti Podcastingu v e-learningu
Masivni rozsifovani iPodl a dalSich elektronickych zafizeni schopnych
piehravat MP3 formaty vytvofilo obrovské uplatnéni Podcastli jako prostredkil

pro vyménu informaci. Je jiz odpovédnosti uciteld, jak dokazi vyuzit potencialu
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pro rozsifeni vyukové latky a odpovédnosti studentti, jak dokazi skloubit sviij ¢as
pro uceni se.

Podcasting mlze byt také cestou, jak snizit ndklady na vyuku nékterych
oblasti, jako jsou tfeba cizi jazyky. Studenti si mohou vyukové materialy nosit
s sebou kamkoliv a studovat odkudkoliv a v jakémkoliv ¢ase. Z tohoto pohledu

jsou Podcasty nejlepSim nastrojem pro flexibilni e-learning.

Pouziti Blogi v e-learningu
Tuto technologii dle vlastnich zkuSenosti doporu€uji zejména pro
vytvoteni repositdfe FAQ. Studentim i uc€itelim muze uspofit Cas pii zjiStovani

ziejmych dotazi, nebo dotazi, které jiz nékdo polozil a ziskal na né odpovéd'.

Vyuka ve virtualnich svétech

Virtualni svéty nabizeji velmi mnoho moznosti. Na ucitelich a studentech
je, jak efektivné¢ je vyuziji. Technologicky jde dosadhnout pomérné realné
simulace, ale jesté neexistuji ovérené vyzkumy a metodiky prokazujici piinosy.

Virtudlni svéty jsou také nastrojem pro jednoduchou komunikaci mezi
uciteli a Zaky nebo mezi odbornymi skupinami. Svym charakterem nabizeji
virtualni svéty simulaci vyukovych scénaiti, které jsou v klasickém svété jen
tézko dosazitelné. K efektivité e-learningu pfispivaji virtudlni svéty zejména

mozZnostmi realné simulace a podporuji tzv. ,,Uceni se cvicenim®.

5.2 Zavérecné shrnuti

V dnesni dobé probihajici finan¢ni krize dochazi ke dvéma protichiidnym
staviim. Na strané jedné dochdzi zejména u firem, ale i statnich organizaci ke

snizovani rozpoCtii na vzdélavani. V prostredi univerzit dochazi v lepsim ptipadé
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ke stagnaci rozpocti. Na druhé strané silné plisobi fakt, Ze je tieba zvySovat svou
konkurenceschopnost zvySovanim znalosti a dovednosti.

Vychodiskem miize byt nalezeni alternativnich metod vzdélavani student
I zaméstnanci, které budou levnéjsi, avsak budou schopny poskytnout podobné
efektivni vzdélavani jako pfi klasické vyuce. Jsem zastancem toho, ze e-learning
ze své podstaty se nemtize nikdy vyrovnat kvalit€¢ vyuky podavané piimo mezi
ucitelem a studentem. Jsem vSak piesvédcen, ze v nékterych oblastech se tomu e-
learning, pokud bude dobie vyuzit a zejména ptizplisoben, miize ptiblizit. V dobé
informacni spolec¢nosti je jiZ dnes minimalné vhodnym dopliikem ke klasickému
studiu jak pro studenty, tak i pro zaméstnance.

Neméné duleZitym faktorem jsou 1 celospoleCenské zmény, ke kterym
Vv soucasnosti dochazi. Rychly rozvoj technologii, psychologické a sociologické
zmény ve spolecnosti méni u mladych a aktivnich lidi nejen jejich Zivotni styl,
ale 1 zptisoby uceni se.

Pii vybéru nastroje z rodiny Web 2.0 pro vyuziti v e-learningu je vzdy
tteba provést zhodnoceni potieb studentd nebo zaméstnancii, analyzu, jakym
zpusobem obvykle studuji a jaké formy studia pro né¢ mohou byt vhodné. Je tfeba
také ptihlédnout k obsahu kurzu. Nékteré¢ vyukové materidly piimo vybizeji
k pouziti novych nastroji, napiiklad pii vyuce jazykd. V nékterych oblastech je
vSak vyuka 1S vyuzitim novych nastroji prozatim nepftili§ efektivni. Spravny
vybér nastroje Web 2.0 a zejména pak jeho kvalitni a promyslend implementace
siln¢ ovliviuje celkovou efektivitu e-learningu v dnesni informacni spolecnosti.
Nové pokrocilé technologie kombinované se spolehlivymi a ovéfenymi
klasickymi pfistupy zvySuji efektivitu uceni a ¢ini ho vice interaktivnim,

adresnym a nékdy 1 zdbavnéj$im procesem.
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7 Piilohy

7.1 Priloha1

V pftiloze jsou uvedeny dalsi otisky obrazovek z kurzu Business Process
Management v prostiedi Moodle, ktery je dostupny na webové adrese
https://projekty.czu.cz.

Business Process Management - Zakladni kurz

li H [(«][Peitna..

Upravit tuto €innost - Prednéska [ Upravit obsah této stranky l

Projekty » BPM » Predné Business Process Management kurz I.

Business Process Management kurz |.@

“' Nahled | Upravit [ vysledky | Hodnotit tvorené odpovédi \‘

Nabidka pFedna:
}‘ P sky Predstavte si pekar'stvi na Suchdole. Pegeni chleba si predstavte jako proces.
Uvod do kurzu Rozhodnéte spravné jaké soucasti procesu jsou chleba, mouka a peceni.

Uvod do Business Process

Managementu

Co je to Proces? O chleba je funkei procesu, mouka vstupem a pedent vystupem procesu

Priklad procesu z 2 2 ;

praktickeho Zivota ©  mouka je vstupem procesu, peeni funkci procesu a chleba jeho vystupem

Jak se da popsat proces

matematifkyp & O petenije vstupem procesu, mouka je funkci proceu a chleba je vystupem procesu

Zvolte prosim jednu odpovéd

(@ Dokumentace k této strance
Jste prihladeni jako Daniel Petrasek (Odhlasit se)

BPM

Obriazek 12 - Ukazka pribézného testovani kurzu BPM v Moodle
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Business Process Management - Zakladni kurz

Y

4 E lP?eJl’na.

Projekty » BPM » Konzultace

Rozvrhnout konzultaci pro David Buchtela (superadmin)

Datum: 5 v

Pocétecni €as: 00 v | |15 v | @
Povolit vice studentd na term
Znovu pouit tento termi

Mistnost @
Daniel Petrasek: Daniel Petrassk ¥ @
Zobrazit konzultace pro studenty od: 21 v
BTe: [Trepuchet vl[1Ee) [ ek B Z U &[5 2 [B|o0 |
Mof e QOGO © @i

[ cesta:
Studenti Uskuteénino Komentife Hodnoceni Akee
David Buchteta (superadimia) O Bez znimly %

Business Process Management kurz

Upravit tuto Einnost - Prednaska || Upravit obsah této stranky i

Business Process Management kurz |.@

(ahled Y upravit Y ysledky [ Hodnotit tvorené odpovédi |

) Nabidka prednasky

Uvod do kurzu 1 s

; : Uvod do Business Process Managementu

Uvod do Business Process

Managementu .

Coje to Proces? Business Process Management (BPM) - Uvod

gm"c Demel Na zaCatku bychom se méli pokusit vymezit pojem Business Process Management, neboli také Procesni
i Fizeni. Dale v kursu miZe byt také pouZito ve zkratce BPM.

Jak se da popsat proces

matematicky Otazkou je, zda-li se jedna o proces, technologii nebo manazerskou disciplinu? Zda se, Ze odpovéd

zalezi na tom, komu také otazku poloZite.

Firmy zabyvajicimi se softwarovymi fesenimi vidi BPM jako schopnosti, které jejich software
manazeri, akademici a i rikaji, Ze jde o manazerskou disciplinu. Co je tedy ve
skutecnosti BPM?

a. Je to proces fidici obchodn procesy
b. Je to manazerska disciplina
c. Je to sada technologii

d. Je to pristup k rychlému vyvoji obchodnich aplikaci

Predchozi stranka

Obrazek 14 - Ptiklad vysvétlovani pojmii v kurzu BPM
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7.2 Priloha 2

Jsou uvedeny dalsi otisky z virtualniho svéta Second Life pro predstavu,
jak vypada prostiedi virtualni u¢ebny a virtudlni uceni. Toto virtudlni prostiedi je
dostupné pres prohlize¢ Second Life, ktery se da& stdhnout na
www.secondlife.com. Po vstupu je nutné nalézt region Educatica.cz a ptihlasit se

do ng;.

Obrazek 15 - Prostiedi educatica regionu z pohledu vyucujiciho
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“ ciever
. 2ebra

Prosim zapnéte prehréavdni videa
ve vasem Second Life klientovi

Please enable video stream
in your Second Life client

or 1

Obrazek 17 - Prostfedi educatica z pohledu studenta sledujiciho prezentaci
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Obrazek 18 - Vyukovy sal slune¢ni soustavy

Obriazek 19 - Ttirozmérny model slune¢ni soustavy
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