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Seznam pouZitych zkratek

* FO —fyzicka osoba

* PO — pravnicka osoba

* USC — tzemni samospravny celek

* napf. — napfiklad

*  resp. — respektive

* tj.—toje

*  mj. — mimo jiné

* atd. —a tak dale

* popf. — popiipadé

* podr. - podrobné

* Ustava — Ustavni zdkon ¢ 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich
predpist

* Listina — usneseni ¢. 2/1993 Sb., o vyhlaseni Listiny zdkladnich priv a svobod jako
souéasti ustavniho potfadku Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisi

* SR - zdkon ¢ 500/2004 Sb., spravni ¥ad, ve znéni pozdéjsich piedpist

* SO — spravn{ organ

* EU — Evropska unie

* CR — Ceska republika

* NSS — Nejvyssi spravni soud



Uvod

Pro svou bakalafskou praci jsem si zvolila téma ,,Vefejna sprava jako sluzba vefejnosti
z nékolika duvodu. Jiz béhem studia jsem se setkavala s pouhou frazi, ze vefejna sprava
je sluzbou vefejnosti, aviak nikde jsem nenalezla uceleny a propracovany popis toho, co si pod
timto spojenim pfedstavit. S vefejnou spravou se dnes a denn¢ setkava nepfeberné mnozstvi lidi
a stale cast¢ji jsou slySet nespokojené ohlasy obcant s jejim vykonem ¢i celkovou nestabilitou
v jejim politickém vedeni. Vefejna sprava pfitom ovliviiuje zivot kazdého z nas. Proto jsem
povazovala za zajimavou vyzvu podrobnéji zjistit, co si pod pojetim vefejné spravy, jehoz
zakladem je jeji pusobeni jako sluzby, pfedstavit.

Hlavnim cilem mé prace je podat piehled o tom, co lze pod vefejnou spravou jako
sluzbou vefejnosti spatfovat a jakymi instituty je toto pojeti zabezpeceno. Cilem bude také
zjisténi, jak je s fungovanim vefejné spravy spokojen vybrany soubor vefejnosti, k cemuz mi
poslouzi dotaznikové Setfeni. Toto téma je opravdu Siroké a velice obecné. Rozsah prace mi
bohuzel neumoznuje uvést vse, co bych chtela, proto budou v kazdé kapitole probrany pouze
zakladni poznatky o dané problematice.

Pii zpracovani prace budu vychazet z metody popisné, kterou uplatnim predevsim
pii vymezeni zakladnich pojmu a instituttd. Cizi mi nebude ani metoda selektivni, ktera bude
vyuzita pfi uvadéni pifklada. Pfi zpracovani vyzkumu pouziji metodu analytickou. Cela prace
je clenéna do péti kapitol, které se pro lepsi piehlednost dale déli na jednotlivé podkapitoly.

Prvni kapitola bude vénovana charakteristice vefejné spravy. Ze vseho nejdifve
se zaméfim na vymezeni zakladnich pojmu v oblasti vefejné spravy s naslednym piehledem
zmen, které ve vefejné sprave v souvislosti s jeji pfeménou probihaly. Zaveér kapitoly ponecham
charakteristice vefejné spravy jako sluzby.

Vefejna sprava je ovladana celou fadou principt, at’ uz vramci jeji organizace
nebo ¢innosti. V druhé kapitole se vsak zaméfim na principy spojené s tzv. ,,dobrou spravou®,
a to jak na drovni Ceské republiky, tak v evropském kontextu. Nejprve piiblizim samotny pojem
dobra sprava. Nasledné svou pozornost nasméruji na jednotlivé projevy principt dobré spravy,
a to jak v dokumentech Evropské unie a Rady Evropy, tak v pravnim prostiedi Ceské republiky.

Tteti kapitola bude vyhrazena vefejnym sluzbam a stru¢nému vymezeni jejich oblasti.
Cast kapitoly chci rovnéZ vénovat e-governmentu a strategii Efektivni vefejna sprava a pratelské
vefejné sluzby, jez predstavuji jisty druh nastroju ke zkvalitnovani téchto sluzeb i celé vefejné
spravy.

Svou pozornost chci vénovat rovnéz postaveni ufednika a dilezitosti jeho etického

chovani, témto otazkim proto ponecham prostor v kapitole ¢tvrté. Nejdfive se hodlam zaméfit



na pozici ufednika, pficemz se budu zabyvat pouze ufednikem na udrovni uzemniho
samospravného celku, jeho povinnostmi a pozadavky na jeho vzdélani. Zakotveni etickych
pravidel do kodext nalezne rovnéz své misto.

Protoze ma prace bude tvofena z veétsi miry teorii, zavére¢nou kapitolu hodlam vyhradit
praktické casti, ktera bude sestavat z prezentace vysledkii mnou sestaveného a vyhodnoceného
dotazniku.

Jednotné zpracovani tohoto tématu je téméf na nulové drovni, proto bylo nutné
prostudovat velké mnozstvi literatury, at’ uz se jednalo o zakladni literaturu na tuseku spravniho
prava, ruzné sborniky védeckych pfispévka nebo odborné ¢lanky. Nékteré zdroje mi byly blizsi
a byly pro m¢ srozumitelnéjsi, proto jsem se k nim rada vracela.

Toto téma by meélo byt, dle mého minéni, pfedmétem prace S$irsitho rozsahu.
Jedna se o téma znacné teoretické, smetfujici témer az k filozofickym dvaham, i kdyz se jej v praci
pokusim prevést do praktictéjsi roviny. Z pohledu budouciho vyzkumu by bylo zajisté pfinosem
se témto pravné-teoretickym a filozofickym aspektim vénovat a vice je rozvést. Za zajimavé bych

povazovala rovnéz zjisténi, jak vefejna sprava jako sluzba vefejnosti funguje v zahranici.



1 Charakteristika vefejné spravy
1.1 Zikladni pojmy

Tématem mé bakalafské prace je vefejna sprava a jeji povaha jako sluzby vefejnosti, proto
povazuji za nezbytné nejdfive uvést zakladni pojmoslovi s vefejnou spravou souvisejici.

Samotny pojem vefejna sprava patii do kategorie vyrazu, které lze pfesné a jasné vymezit
jen s obtizemi. Vychozim bodem je tedy formulace obecné¢jstho pojmu sprava. Spravu lze
charakterizovat jako ,,specificky cilenon a cilevédomon Ginnost spoleienského charaktern’." V. Sladecek
pak uvadi, ze ,,za spravu (administrativn) Ize v obecném chdpdni povagovat ameérnon cinnost sledujici dosazent
uriitého cile (iicelu)* >

Podle toho, zda je tento cil soukromy nebo vefejny, délime spravu na soukromou nebo
vefejnou. Soukroma sprava se vyznacuje soukromym zajmem, jejim zamérem je dosazeni
individualniho cile na zakladé vlastni viile, avSak v mezich pravniho fadu. Naopak sprava vefejna
je vykonavana v zajmu vefejném a uskutecniuje, zabezpecuje realizaci vefejnych tkold. Hranice
mezi soukromou a vefejnou spravou nemusi byt absolutni, nicméné vyznamnym rozdilem mezi
nimi je kromé povahy cile i to, ze vefejna sprava vykazuje vétsf vazanost pravem.’

Vefejnou spravu lze oznacit jako klicovy pojem spravniho prava. Predstavuje spravu
vefejnych zalezitosti, ktera je projevem vykonné moci. Vykonna moc je pak uzsim projevem moci
vefejné, ktera se déli dle subjektt na moc statni a na vefejnou moc v uz$im smyslu, oznacovanou
také jako decentralizovana statn{ moc.® Subjektem stitni moci je stat a nositeli této moci statn
organy. Mezi subjekty moci v uz§im slova smyslu (moci zbyvajici, odvozené) spadaji nestatni
vefejnopravni instituce (napf. subjekty zemnf a mistnf samospravy).’

Vefejnou spravu je dale mozné chipat ve dvou pojetich, a to bud v materialnim
(funkcnim), nebo formalnim (organizacnim). V prvnim piipadé je vefejna sprava vymezena jako
druh cinnosti (spravovani), ktera svym obsahem neni ¢innosti zakonodarnou, ani soudni.
V druhém pifpadé se jedna o okruh instituci, které onu c¢innost vykonavaji. Na takové ¢lenéni pak
navazuje vymezeni subjektt a vykonavatelt vefejné spravy. Za hlavni subjekt neboli nositele
vefejné spravy je povazovan stat. Nositeli vefejné spravy ale mohou byt 1 jiné subjekty,
a to na zakladé¢ ustavni nebo zakonné delegace. Za subjekty vefejné spravy je tedy mozné oznacit

stat, vefejnopravni korporace, vefejné ustavy a podniky a FO, PO soukromého prava. Jménem

I PRUCHA Petr, POMAHAC Richard. Lexikon - sprdvni prdve. Ostrava: Sagit, 2002, s. 456.

2 SLADECEK, Vladimir. Obecné sprivni pravo. 3., aktualiz. a upt. vyd. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2013,
s. 18.

3 GADASOVA, Dalimila, POLIAN Milan. Spravni privo: obeond éist: pravni 3iklad vergjné spravy: veignd spriva, spravni
prdvo, prameny spravaiho prdva. 1. dil. Olomouc: Univerzita Palackého, 2000, s. 8-10.

4 PRUCHA, Petr. Sprdvni pravo: obecnd ¢éist. 8., dopl. a aktualiz. vyd. Brno: Doplnék, 2012, s. 48-49.

5 FILIP, Jan, SVATON Jan, ZIMEK Josef. Zaklady stitovédy. 3. opr. a zkric. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2002,
s. 18.
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téchto subjektu pak vefejnou spravu uskutecnuji jeji vykonavatelé (napf. ministerstvo nebo
organy kraje & obce).’

Na zavér lze shrnout, Ze vefejna sprava predstavuje aktivni a cilevédomou cinnost
vykonavanou ve vefejném zajmu a realizovanou v mezich pravniho fadu. Jedna se o cinnost
podzakonnou, vikonnou a nafizovaci, ktera se #d{ principy dstavnosti, legality a legitimity.’

Vefejna sprava se déli na dvé hlavni slozky - statni spravu a samospravu. Je ale mozné
se setkat jesté s vefejnou spravou ostatni (zbytkovou).

Statn{ sprava je vnimana jako nezastupitelna slozka vefejné spravy, ktera je vykonavana
statem jako jedna z forem jeho c¢innosti. Statni sprava je odvozena od podstaty a poslani statu,
ktery tuto ¢innost vykonava prostfednictvim organu statni spravy. Tyto organy pak statni spravu
vykonavaji jeho jménem a v jeho zdjmu. Kromé statnich organt se mezi subjekty statni spravy
zatazuji také vefejnopravni korporace, jejich organy nebo dalsi subjekty, jestlize na né byl
zakonem nebo na zakladé zakona vykon statni spravy pfenesen. Z pohledu pojeti organizacniho
tedy statn{ sprava pfedstavuje soustavu hierarchicky uspofadanych organa, tzn. existuji mezi nimi
vztahy nadfizenosti a podfizenosti. Ve funkénim pojeti pak ztélesniuje ochrannou cinnost
vykonného, podzikonného a mocenského charakteru.”

Samosprava, jako dalsi odvetvi vefejné spravy, ma za tkol pfedevs$im zabranit centralizaci
moci na jediny subjekt a tim posilit délbu moci ve staté. Mazeme ji formulovat jako ¢innost
vykonavanou vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, pomoci vlastnich prostredki.
Je vykonavana samostatnymi subjekty, které jsou odlisné od statu, avsak jsou jim aprobované.
Jedna se o tzv. vefejnopravni korporace.” Samosprava se spole¢né se statnf spravou podili
na spravé vefejnych zaleZitosti, pfi¢emz je projevem realizace vlastni samospravné moci. Deli
sena Gzemni (obce akraje) a zijmovou (napt. Ceski lékatska komora), popt. jinou.
Veftejnopravni korporace, ktera samospravu vykonava, se sama spravuje a fidi, rozhoduje

o vlastnich otazkéich a zaleZitostech.'’

1.2 Pieména vefejné spravy
Vefejna sprava, tak jak ji zname dnes, byla vysledkem dlouhodobého vyvoje. V souvislosti
s pfeménou vefejné spravy se obvykle hovoii o transformaci, reform¢ a modernizaci, pficemz

je vhodné tyto tfi pojmy odliSovat.

¢ HENDRYCH, Dusan a kol. Sprdvni pravo: obecnd ¢ast. 8. vyd. Praha: C. H. Beck, 2012, s. 5, 96-97.
"GADASOVA, POLIAN: Spravni privo. .., s. 9—10.

8 Tamtéz, s. 11-12.

9 KOUDELKA, Zden¢k. Samosprdva. Praha: Linde, 2007, s. 19-20.

10 PRUCHA: Sprdvni prdvo: obecnd &st. .., s. 66—69.



Pod transformaci vefejné spravy lze spatfit celkovou proménu systému z hledisek
ekonomickych, politickych 1 socidlnich. Transformace byva casto spojovana predevs§im se staty
postihnutymi komunistickym rezimem, které se po padu totality pfeménily na zemé s prvky
demokratického pravniho statu. Reforma vefejné spravy je spjata se zménou v statusu
zameéstnanct, cinnostech nebo organizaci vefejné spravy, pficemz zpravidla zahrnuje casovy
a obsahovy plan. Modernizace pak tradi¢né predstavuje zavadéni novych technologii, pfedevsim
informacnich a komunikacnich (napf. e-government v kapitole tfet), ale mize byt chapana
i v $ir$fm smyslu, tedy nemusf nutné piedstavovat jen technologické zalezitosti."

Nejprve bych se rada struéné veénovala reformé vefejné spravy se zaméfenim
na jeji uzemni formu. Reformni procesy byly samozfejmé tuzce spjaty s rokem 1989
a transformaci v demokraticky pravni stat. Po tomto roce nastal vyznamny vyvoj jak statni
spravy, tak samospravy, a to zejména v podob¢ zruseni soustavy narodnich vyboru, vytvofeni
okresnich ufadu jako organu statni spravy a vzniku samospravnych obci. Po delsi ¢asové odmlce
doslo k vytvofeni i vyssitho samospravného stupné, tedy kraju. Byl zvolen spojeny model vefejné
spravy. Obce a kraje tedy vedle samospravy mohou vykonavat i statni spravu v pfenesené
pusobnosti. Vedle principti dekoncentrace a decentralizace se uplatnil i tzv. princip subsidiarity
(rozdéleni kompetenci mezi jednotlivé urovneé vetejné spravy). Dalsi fazi reformy bylo zruseni
okresnich ufadt k 31. 12. 2002. V jejim ramci pfesla ptsobnost téchto tfadd na vybrané obce
a rovnéz na kraje, ¢i jiné organy statni spravy. Reforma samozfejmé neni spojena jen s jejim
projevem v Gzemi, obsahem je rovnéz problematika modernizace ustiedni statni spravy nebo
intenzivn{ zmény v kvalité fungovani vetfejné spravy jako celku."

Prechod vefejné spravy kjejimu demokratickému pojeti je projevem transformace.
Dle nékterych autorti byl tento proces zavrsen z pohledu organiza¢niho i funkéntho. Je zajistén
demokraticky politicky systém, dstavné zarucena jsou rovnéz lidska a obcanska prava, existuje
ustavni 1 zakonnd zaruka uzemni samospravy. Funguje zde systém statnich organt na zaklade
principu délby moci, Ustavni i spravni soudnictvi.” V modernich demokraciich se pod
demokratizaci zahrnuje napf. decentralizace, posileni samospravy, Gcast obcanu a vefejnosti
na sprave vefejnych zalezitosti, pfechod od vrchnostenské (mocenské) spravy prave k pojeti jako
sluzby vefejnosti, ¢i otevienost, vstficnost a transparentnost vefejné spravy. V téchto

demokratickych statech je vefejnd sprava primarné vnimana jako sluzba obcanovi, resp.

' HENDRYCH, Dusan. Sprivni véda: teorie verejné spravy. 3., aktualiz. vyd. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika,
2009, s. 54-61. )

12 Ministerstvo vnitra. Reforma verejné spravy v Ceské republice. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2003, s. 7-8,
16-18.

13 GROSPIC, Jifi. K soucasnym trendim ve vjvoji vefejné spravy. In CHVATALOVA, Tva (ed). Sonéasné trendy ve
vyveji vereiné spravy: soubor védeckyeh stati. Praha: Metropolitnf univerzita, 2008, s. 25-26.
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vefejnosti, a to véetné funkci ochrannych, donucovacich a zasahovych. Chapani vefejné spravy
jako sluzby se tedy projevuje v Sirokém zabéru, prosazuje se pfi vymezovani jejich funkci, forem,
principti a metod ¢&innosti celkové nebo v rimci jejich organt a pracovniki.'* Toto pojeti by tedy
meélo prostupovat celou vefejnou spravou, mélo by se stat jednim z jejich znaku.

Protoze se CR za demokraticky pravni stat pfimo prohlaéuje,15 domnivam se, ze je nutné
prvek demokratizace a pojimani vefejné spravy jako sluzby vztahnout rovnéz na vefejnou spravu
v CR. Vétsina elementt demokratizace jiz byla realizovana, naptiklad zmifiovana reforma vefejné
spravy, kdy probéhla decentralizace a byla vytvofena samosprava. Také prvky otevienosti
a vstifcnosti vefejné spravy se u nas objevuji v raznych podobach, jak vyplyne z dalsich casti
prace.

Vefejna sprava jiz nepusobi vuci svym adresatim jako nadfazené téleso, jak tomu bylo
zvykem v minulosti. O adresatech vefejné spravy se v soucasnosti stale vice hovoii jako o jejich

klientech®.

1.3  Vefejna sprava jako sluzba

Z ptedchozi podkapitoly je patrné, Ze pojeti vefejné spravy jako sluzby je vysledkem
urcitych procest, které utvofily prostor pro jeho vyvoj. Pfestoze je vhodné rozliSovat pojmy
transformace, reforma a modernizace, vsechny tyto procesy mély, dle mého minéni, vzajemny
podil na pfeméné vefejné spravy ve sluzbu vefejnosti.

Co se ale pod zmifiovanou sluzbou rozumi? Je mozné se setkat s riznymi thly pohledu,
pficemz se piiklanim k nazoru S. Skulové, ktera sluzebni povahu vefejné spravy spojuje
se spravou pecovatelskou, reprezentujici poskytovani urcitych sluzeb, a je tedy sluzbou v ,,ryzim*
smyslu. Autorka se vSak domniva, Ze je nutné pojeti vefejné spravy jako sluzby vztahnout
na celou vefejnou spravu, véetné tzv. spravy vrchnostenské, cili autoritativné, mocensky
plsobici.'® Tuto skute¢nost odvozuje mj. ze zakotveni vefejné spravy jako sluzby v zakladnich
zasadach cinnosti SO, obsazenych v SR. Dile také uvadi, ze je mozné spatfit urcitou
»sluzebnost® u spravy vrchnostenské i v tom smyslu, ze chrani vefejny zajem na ukor zajmu

jinych. Vztazeni sluzebni povahy vefejné spravy na spravu vrchnostenskou vsak neznamena

14 DOLISTA, Josef, JEZEK, Roman. Etika zaméstnance veregjné sprivy: vysokoskolskd ucebnice. Ceské Bud&jovice: Vysoka
skola evropskych a regionalnich studii, 2000, s. 22.

15Viz ¢&l. 1 odst. 1 Ustavy.

16 Clenén{ vefejné spravy na pecovatelskou a vrchnostenskou bylo predmétem zajmu jiz starsi generace spravnich
teoretikd, napf. J. Hoetzela. Podle néj vrchnostenska sprava vynikd opravnénim piikazy a zdkazy urcovat prava
obcantl. Sprava pecovatelskd, oznaCovand rovnéz jako cinnosti pozitivni, se vyznacuje nevrchnostenskou pozici
statu. Stat zde vystupuje naopak jako ,darce”. HOETZEL, Jifi. Ceskoslovenské spravni privo: Cist vieobeond. Praha:
Melantrich a. s., 1934, s. 12.
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omezen{ jeji autoritativni povahy. Jedna se hlavné o to, jakym zpusobem je vefejnd sprava
vykonévana.'”

Charakter vykonu vefejné spravy jako sluzby vychéazi ptimo z Ustavy, a to ¢l. 2 odst. 3,
ktery uvadi: ,,Szitni moc shougi vsem obianiim...”, spolu se zakonnym limitem jejtho uplatiovani.
Podminky tohoto ustanoveni se vsak vztahuji na celou vefejnou moc, tedy 1 na moc
samospravnou.” O tomto se vyjadfil i NSS v rozsudku ze dne 13. ledna 2005, sp. zn. 7 A
79/2002 — 6G: ...,,Podle &. 2 odst. 3 Ustavy CR stdtni moc slousi vsem obéaniim, 3 éehog Ize dovodit princip,
Ze verejnd sprava je slugbon verginosti (srv. § 4 odst. 1 3. & 500/ 2004 Sb., spravni vdd...). Z tohoto obecného
principu vypljvd i 0 néco Ronkrétnéisi princip priva na dobrou spravu. .. "

Z judikatury je tedy patrné, ze s pojimanim vefejné spravy jako sluzby vefejnosti tzce

souvisi 1 tzv. ,,dobra sprava®, ktera je pfedmétem nasledujici kapitoly.

17 SKULOVA, Sonia. Principy dobré spravy jako sou¢st modernizace vetejné spravy. Pravnik. 2005, roé. 144, &. 6.
s. 557-559.
18 Tamtéz, s. 558.
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2 Dobra sprava

2.1 Pojem dobra sprava

Dobra sprava (v prekladu Good governance nebo Good administration) je pro svou
obsahovou rozsahlost opét jednim z tézce popsatelnych pojmi. Mizeme ji vymezit jako proces
vladnuti, na némz je umoznéna ucast obcani. Dobra sprava je ztélesnénim spravy rychlé,
hospodarné, spravedlivé, pratelské a oteviené. Predpokladem pro naplnéni téchto rysu je pak
vhodné pravni prostfedi, ustaleny, pfehledny a srozumitelny pravni fad, odborni pracovnici
a rovnéz kvalitni organizace. Jestlize tedy vefejna sprava vykazuje znaky spravy ,,dobré®, pak lze
tvrdit, ze napliuje tezi o vefejné sprave jako sluzbé vefejnosti. Dobra sprava je vyjadfena svymi
principy, které tvofi nesmirné Sirokou oblast, nicméné jako zakladni lze uvést zakonnost,
nestrannost, vcasnost, predvidatelnost, pfesvédcivost, pfiméfenost, soucinnost, odpovédnost,
otevfenost a vsticnost.” Principy obecné funguji jako uréité standardy, jejichz zachovévani
vyzaduji pravidla slusnosti, spravedlnosti a moralky. Mohou, ale i nemusi byt vyjadfeny
v pravnich predpisech, pficemz jednou z jejich nejvyznamnéjsich funkci je pouzitl pfi vykladu
prava nebo pii spravnim uvazeni. *’

Dobra sprava tedy vystihuje schopnost statu slouzit svym obc¢anim pravé
prostfednictvim vefejné spravy, ktera by mela fungovat kvalitné a fadné a odpovidala by tak
podminkam moderniho demokratického statu, zalozeného na tucté a respektu k zakladnim
praviim a svobodam.”

Koncept dobré spravy je projevem moderni vefejné spravy. Prolina se do pravnich norem
hmotnépravnich i procesnépravnich, ale muze vyjadfovat také pozadavky mimopravni, které
vystihuji moznost pozadovat po spravnich organech chovani v souladu s obecné znamymi
pravidly vefejné moralky a slusnosti, aniz by jim to pravné zavazna norma pfikazovala. Dobra
sprava celkove, resp. v podobé jejich principu nemuze byt konkrétné a pevné popsana, protoze
je to pojem neustale se ménici, stejné tak, jak se meéni nase spolecnost a nase pozadavky na spravu
véci vetejnych.”

V nasich pomérech je pojem dobri sprava zakotven v § 1 odst. 1 zikona ¢. 349/1999 Sb.,
o Vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjsich predpisa (dale jen ,,zakon o VOP®). Dalsim

zakonem, kterj se o dobré spravé zminuje, je SR, ktery v § 8 odst. 2 hovoii o spolupraci SO

19 HENDRYCH: Sprivni véda.. ., s. 61-62.

20 SKULOVA, Sotia. Pravni principy dobré spravy? In HRABCOVA, Dana (ed). Principy dobré spravy: shornik prispévkii
prednesenych na pracovni konferenci: Kongresovy sal Kanceldre vereiného ochrance prav, Brno, 22. brezna 2006. Masarykova
univerzita pro Kancelaf vefejného ochrance prav, 2000, s. 61-62.

2V Shovnik nejlastiji pougivanych pojmii ve verginé spravé [online]. svs.institutpraha.cz [cit. 20. ledna 2014]. Dostupny z
<http://svs.institutpraha.cz/index.phprpage=slovnik&id=435>.

22 HENDRYCH, Dusan a kol. Pravnicky slovnik. 3., podstatné rozs. vyd. V Praze: C. H. Beck, 2009, s. 151.
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v zajmu dobré spravy. Nicméné nikde nenalezneme legalni definici tohoto spojeni, coz je pro
jeho proménlivost logickym krokem. Dobra sprava je tedy vzorovym pifkladem neurcitého
pravniho pojmu a moznosti jejiho vykladu jsou siroké.

Tim, ze zakonodarce inkorporoval dobrou spravu, resp. jeji principy do dvou
zminovanych zakond, se vSak dobra sprava stala pojmem pravnim. Zakonodarce tim deklaroval,
ze néco jako standard dobré spravy ¢i jeji principy existuje a vefejna sprava je povinna

: ‘ 23
je uznavat.

2.2 Dobra sprava v evropském kontextu

Fenomén dobré spravy se objevuje nejen v nasem pravnim fadu, ale také na drovni
evropské, predevsim v dokumentech Rady Evropy a EU. Dobrou spravu uznavaji rovnéz
jednotlivé evropské zemé. ** Tak jako v nagem pravnim fadu, ani na mezinarodni a nadnirodnf
urovni neni dobra sprava konkrétné definovana. Pokud se piislusny dokument dobrou spravou
zabyva, je pro n¢j typické, Ze obsahuje pouze jednotlivé soucasti, které sméfuji k jejimu
napliiovani. *

Diive nez pfistoupim ke konkrétnim projevim dobré spravy na drovni EU a Rady
Evropy povazuji za vhodné alespon zminit evropsky spravni prostor. Tento prostor je definovan
jako ,,soubm principsi, pravidel a opatieni, které jsou jednotné uplatiiovany ve spravni (innosti clenskych stdtii
EU*. Vijeho ramci byly vymezeny ctyfi zakladni hodnotové pilife vefejné spravy,
a to spolehlivost a pfedvidatelnost, otevienost a transparentnost, odpovédnost, ucinnost

a efektivnost. %

2.2.1 Dobra sprava v dokumentech EU

Pozadavek dobré spravy je na drovni EU zminovan v Listiné zakladnich prav EU,
konkrétné v ¢lanku 41. Tento clanek nazvany jako Pravo na fadnou spravu zaklada pravo
na nestranné, spravedlivé a v pfiméfené lhuté¢ vyfesené zalezitosti, a to organy, institucemi
ajinymi subjekty Unie. Obsahem tohoto prava je pravo byt vyslechnut pfed pifijetim
individualnitho opatfeni, praivo kazdého na piistup ke spisu, ktery se jej tyka a povinnost

spravnich organt odavodnit sva rozhodnuti. Dale ¢lanek hovoii 1 o nahradé skody zptsobené pfi

2 SKULOVA: Principy dobré spravy. .., s. 565.

24 Je spise vyjimkou, aby bylo pravo na dobrou spravu zakotveno piimo v tstavé daného statu. Mizeme se s tim vsak
setkat napft. ve Finsku, které ve své dstavé hovoti o zarukich dobré spravy nebo také ve Spanélsku, které v tstavé
chape dobrou spravu jako soucast principu efektivnosti. POMAHAC, Richard, HANDRLICA, Jakub. Evropské
spravni priavo. V Praze: C. H. Beck, 2012, s. 68.

25 POTESIL, Lukas. ,,Dobré sprava® v dokumentech Rady Evropy. Veigind spriva, 2008, &. 12, s. VIL

26 POMAHAC, Richard, VIDLAKOVA, Olga. Vergnd sprva. Praha: C. H. Beck, 2002, s. 47, 51.
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vykonu funkce a moznosti pisemné se obracet na organy Unie jazykem Smluv s obdrzenim
odpovédi ve stejném jazyce.”

Dals$im neopomenutelnym dokumentem je Bild kniha o evropském vladnuti z roku 2001,
ktera obsahuje 5 zakladnich principa dobré spravy: otevienost, participaci, odpoveédnost,
efektivitu a soudrznost.”

Dobra sprava se objevuje také v Evropském kodexu fadné spravni praxe. Tento kodex
vypracovany Evropskym vefejnym ochrancem prav neni pravné zavaznym prostfedkem.
Je pouzitelny pouze na organy a ufedniky Evropské unie, pro mnohé staty se vsak stal inspiraci.
Osvetluje praxi prava na fadnou spravu, které je obsazeno v ¢lanku 41 Listiny zakladnich prav

EU a pomaha tak obéantim 1épe pochopit, co je mozné od evropské spravy pozadovat.”

2.2.2 Dobra sprava v dokumentech Rady Evropy

CR ma jako demokraticky pravni stit a ¢len Rady Evropy moznost vyuzit jeji ¢innosti
pii vytvafeni spole¢né¢ho zakladu vefejné spravy pro takové staty. Muze se tedy fidit jejimi
doporucenimi a rezolucemi, které sice funguji pouze jako ,navod* pro domaci vnitrostatni
legislativu a pro samotny vykon vefejné spravy, avsak jednotlivé staty maji minimalné politicky
zévazek poéinat si v souladu s nimi. *

Rada Evropy vydala celou fadu dokumentd, které se vénuji diléim aspektim dobré
spravy.”’ Napifklad v dokumentu s nizvem Principy spravniho priva ve vztahu mezi ufady
a soukromymi osobami lze nalézt princip zakonnosti, jednotného piistupu, subsidiarity,
proporcionality, informovanosti a vefejné spravy jako sluzby. Vyjimkou ze sféry dokumenta,
které se dobré spraveé neveénuji jako celku, je Doporuceni Rec(2007)7 o dobté vefejné sprave.
Hlavnim cilem tohoto dokumentu je formulace zakladniho prava na dobrou vefejnou spravu.
Za dobrou spravu je zde, zjednodusené feceno, povazovana takova sprava, ktera reflektuje
kvalitnf a pfehledné zdkonodarstvi a plnf elementarn{ potieby spole¢nosti.’”” Doporucen ve svém
Dodatku obsahuje Kodex dobré spravy, ktery je zalozen zejména na Doporuceni Vyboru

ministra R(80)2 o vykonu povinnosti dle vlastntho volného uvazeni, Rezoluci (77)31 Vyboru

27 Listina zakladnich prav EU. Dostupnd z <http://eur-
lex.curopa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0]:C:2010:083:0389:0403:CS:PDF>.

28 Doporuceni Komise Evropské unie COM (2001) 428 Bila kniha o evropském vladnuti. Dostupné z
<http://europa.cu/legislation summaries/institutional affairs/decisionmaking process/110109 en.htm>.
2Evropsky kodex fadné spravni praxe. Dostupny z
<http://www.ombudsman.europa.eu/resources/code.faces#/page/1>.

30 POTESIL: ,,Dobri spriva“..., s. VIL

31 Napt.: Doporuceni R(81)19 Vyboru ministrt o pfistupu k informacim v drzeni vefejnych organt, Doporuceni
R(84)15 Vyboru ministrd ohledné vefejné odpovédnosti, Doporuceni Rec(2002)10 Vyboru ministrd o kodexu
chovani vefejnych cinitel, Doporuceni Rec(2003)16 Vyboru ministr o vykonu spravnich a soudnich rozhodnuti
v oblasti spravniho prava.

2 POTESIL: ,,Dobri spriva‘..., s. VIIL
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ministrid o ochrané jednotlivce ve vztahu k tkonum spravnich organt a Evropském kodexu
fadné spravni praxe. Kodex je rozdélen do tif sekci. V prvni sekci mizeme naleznout zakladni
zasady dobré spravy, mezi které patfi zakonnost, rovnopravnost, nestrannost, proporcionalita,
pravni jistota, pfijeti opatfeni v pfiméfené ¢asové lhite, ucast, ucta k soukromi a transparentnost.
Druha sekce je vénovana pravidlam, kterymi se fidi spravni rozhodnuti, tfet{ sekce se zabyva

o, 33
odvolanim.

2.3  Principy dobré spravy formulované vefejnym ochrancem prav

Jak jiz bylo zminéno, jednim ze zakonu hovoticich o dobré sprave je i zakon o VOP.
Nez pfistoupim k samotnym principim dobré spravy, je zadouci se zabyvat alespon v zakladni
roviné samotnym institutem vefejného ochrance prav (dale jen ,,ochrance®).

Ochrance je ceskou obménou svétove rozsifeného ombudsmana, kterého
lze charakterizovat jako ,mezdvision a nestrannon osobu volenon parlamentem, kterd na ikladé stignosti
nebo 3 vlasi iniciativy a pomérné neformdlné Seti? namitanon protipravnost nebo jing pochybeni v jedndni
(necinnosti) verejné spravy ‘. >* Piestoze se jedna o obecnou definici, vystihuje dtleZité znaky ¢eského
ochrance. Dle davodové zpravy k zakonu o VOP reprezentuje ochrance bezplatnou, neformalni
a rychlou formu pomoci pro obcana, resp. jiné subjekty, a to pfed jednanim nebo necinnosti
zakonem vymezenych subjektt, proti kterému zpravidla neexistuje Gc¢inna pravni ochrana (napf.
v ramci soudnictvi).”

Jednou z naplni{ ¢innosti ochrance je pusobit vici ufadim a dalsim institucim uvedenym
v zakoné, jejichz jednani neodpovida principim dobré spravy (viz § 1 odst. 1 zakona o VOP).
P1i obeznameni s pojmem dobra sprava jsem uvedla, ze pod ni lze spatfit i takové jednani, které
je mozné pozadovat nad ramec pravnich norem. A praveé v tomto piipad¢ je dobra sprava
vyjadfena chovanim organt statni spravy, které jim zdkon piimo neuklddd, ale muzeme
jej spravedlivé vyzadovat.”® Protoze zakon principy dobré spravy blize nespecifikuje, bylo
ze strany ochrance povazovano za vhodné tyto principy vymezit a osvétlit tak pavod svych
postupt. Principy dobré spravy formulované ochrancem (v té dobé JUDr. Otakar Motejl) byly

pfedstaveny v roce 2006 na konferenci v Brné.”

3 Doporuceni Rec(2007)7 o dobré vetejné sprave. Dostupné z
<https://wed.coe.int/ViewDoc.jsp?id=1155877&Site=CM&BackColorInternet=C3C3C3&BackColorIntranet=ED
B021&BackColorl.ogged=F5D383>.

3 SLADECEK: Obecné spravni pravo. .., s. 397.

% Davodova zprava vladntho navrhu ziakona o VOP. Snémovni tisk ¢ 199. Dostupné z
<http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqwrO=3&CT=199&CT1=0>.

3% Podle S. Skulové se jedna napf. o pozadavky na slusnost, zdvofilost, ochotu, hospodarnost, uspornost atd.
SKULOVA: Principy dobré spravy. .., s. 565.

37 CERNIN, Karel. Principy dobré spravy definované vefejnjm ochrancem prav. In HRABCOVA: Principy dobré
spravy: sbornik prispévkii. .., s. 11-12.
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Podle ochrance jde o neformalni principy vyjadifujici kvalitni spravovani véci vefejnych,
jejichz vychodiskem jsou ustavni zasady, obecné pravni principy, moralni pravidla 1 vSeobecné
pozadavky spolecnosti. Mnohé z nim formulovanych principu jsou roztfisténé obsazeny
v zakonech i raznych dokumentech, nicméné ochrance pfi formulaci vychazel i ze svych
zkuSenosti a mezinarodnich dokumentt (napf. Evropsky kodex fadné spravni praxe).
Jako principy dobré spravy ochrance vymezil soulad s pravem, nestrannost, vcasnost,
predvidatelnost, pfesvedéivost, pfiméfenost, efektivnost, odpovédnost, otevienost a vstifcnost.”
S jejich podrobnym popisem je mozné se seznamit na internetovém odkazu v poznamce pod
carou.

Ochrance sice nedisponuje pifimo vynutitelnymi prostfedky k napravé, pfesto ma
pii nedodrzovani principt dobré spravy vyznam. Kromé navrha opatfeni k napravé muze také

konkrétni véc medializovat a vystavit tak piislusnou instituci kritice ze strany vefejnosti.

2.4 Zakladni zasady Cinnosti spravnich organt

Principy dobré spravy se prolinaji napfi¢ ustavnimi i béznymi zakony, coz doklada
i zakotveni zakladnich zasad ¢innosti SO v § 2-8 SR.* Uvedené zasady z principt dobré spravy,
jako sumarizace pozadavkua na kvalitni a fadnou ¢innost ¢i postup vefejné spravy v podminkach
modernfho statu, vychazeji. Pusobnost zakladnich zasad je nastavena pomérné rozsahle,
ponévadz se nevztahuji jen na spravni fizeni, ale na veskeré formy cinnosti spravnim fadem
upravené (tedy i na postupy podle ¢asti ctvrté, vefejnopravni smlouvy, opatfeni obecné povahy
a stiznosti). Takto Siroce pojata pusobnost vSak stile neni vycerpana, jak vyplyva z § 177 odst. 1
SR: ,,Zikladni zisady Gnnosti spravnich orgdnii nvedené v § 2 a¥ 8 se pousgji pri vykonu vergné sprivy
7 v pripadech, kdy vldstni gdkon stanovi, Ze se spravni rad nepougije, ale sam dipravu odpovidajici témto
dsaddm neobsabuje. "

Zakladni zasady maji svaj pavod jiz v Ustavé, Listiné i jinjch dokumentech ve sféfe
evropského a mezinarodniho prava. Jsou sice uvedeny v Gvodnich ustanovenich SR, jejich
projevy vSak muzeme najit v celé fadé jeho dalsich ustanoveni. Nazvy jednotlivych zasad nejsou
pevné stanoveny, oznaceni tedy zavisi na jednotlivych autorech, ktefi se touto problematikou
zabyvaji, ovSem odchylky od nazva povétsinou nejsou markantni. Vymezeni jednotlivych zasad

by s pfehledem vystacilo na samostatnou zavérecnou praci, proto se uchylim pouze k jejich vyctu

33anzpy dolﬂre spravy [onhne] ochrance.cz [clt 8. hstopadu 2013] Dostupné z <http://www.ochrance.cz/stiznosti-

% Tyto zasady funguji jako zakladni myslenky nebo hodnoty spravy a podavaji pfehled o tom, jakymi pravidly se SO
fidi pfi jednani a rozhodovani. CEBISOVA, Taisia. K vychodiskim a principam nového spravniho fadu. In
VOPALKA, Vladimir (ed). Novy sprivni #id: zikon & 500/ 2004 Sb., sprdvni rid. Praha: ASPI, 2005, s. 59.

4 SKULOVA, Sotia a kol. Sprdvni prive procesni. 2. vyd. Plzen: Ale§ Cenék, 2012, s. 38, 41.
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s bliz§im zaméfenim na zasady obsazené v § 4 SR. Jako zakladni zasady ¢innosti SO lze jmenovat
zakonnost, zakaz zneuziti spravnfho uvazeni, ochranu prav nabytych v dobré vife,
proporcionalitu, ochranu vefejného zajmu, nestranny postup SO, rovny piistup k dotcenym
osobam, pfedvidatelnost (legitimni ocekavani), materidlni pravdu, smirné odstranéni rozport,
rychlost fizeni, procesni ekonomii, souc¢innost SO s dotcenymi osobami, rovnost dotcenych osob
v procesnich pravech, souladnost postupti SO a jejich spolupraci v zajmu dobré spravy."!

Nyni bych se rada vénovala zisadé vetejné spravy jako sluzby, jez je obsazena v § 4 SR.
Nazory autort na jeji vyklad se mohou lisit. Dle nékterych je vyjadfeni vefejné spravy jako sluzby
v odst. 1 pouhou ,,politickou proklamaci, jez vyjadfuje snahu zdkonodarce pfirovnat vefejnou
spravu k sluzbam soukromého charakteru v tom smyslu, aby se ufednici chovali k Gc¢astnikiim
fizeni stejné formalné a slusné, jako je typické pro sluzby v bézném zivoté (napifklad slusnost
a vstifcnost v ramci vztahu prodavac¢ — zakaznik). Vélenénim zasady vefejné spravy jako sluzby
do SR byla tedy pravdépodobné sledovana snaha o zakotveni zdvoiilého chovani, jak vyplyva
z pokracovani odst. 1. Naopak jini autofi v této zdsadé spatiuji, kromé zakotveni zdvofilého
chovani, i takové jednani SO, které vykazuje znaky maximalni ochoty, napf. v podobé vykladu
dil¢ich ustanoveni SR ve prospéch dotéenych osob.* Dalsf z piikladi mizeme naleznout i v § 37
odst. 3, kdy SO napomaha odstranit podateli nedostatky podani. Zasada vykonu vefejné spravy
jako sluzby je dale konkretizovana i povinnosti poucovaci a uvédomovaci, a také moznosti
dotéenych osob uplatfiovat sva prava a opravnéné zajmy, které rovnéz tvoii obsahovou napln § 4
SR. "

Jsem toho nazoru, Ze se zakonodarce uvedenim vefejné spravy jako sluzby do zakladnich
zasad opravdu nejspfs pokousel o zakotveni zdvofilostnich pravidel vic¢i dotéenym osobam.”
Zcela jasné zde muzeme spatfit promitnuti jednoho z principti dobré spravy, a to principu
vstiicnosti. Navzdory tomu vsak mam za to, Ze vefejna sprava jako sluzba vefejnosti neni
naplnéna jen vyslovnym uvedenim v § 4 odst. 1 a navazujicimi pozadavky zdvofilosti
a vstficnosti, ale pravé Sirokym spektrem zakladnich zasad cinnosti SO a jejich jednotlivych
projevit v dalsich ustanovenich SR. S pojimanim vefejné spravy jako sluzby zdvofilost
a vstiicnost samozfejm¢ tzce souvisi a jsou napomocny kjejimu uplatnovani. Domnivam

se vsak, ze na ni nelze pohlizet takto uzce, pouze ve spojeni se jmenovanymi hodnotami. Zasadu

YU VEDRAL, Josef. Sprdvni rdd: komentdr- 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: BOVA POLYGON, 2012, s. 68-148.

42 ONDRUS, Radek. Sprivni sid: novy zikon s diwodovon prdvon a poznamkani. Praha: Linde, 2005, s. 37.

# JEMELKA, Lubos, PONDELICKOVA, Klara, BOHADLO, David. Spravni iid:komentir. 4. vyd. Praha: C. H.
BECK, 2013, s. 33.

“ VEDRAL: Spravni #dd: komentdr. .., s. 116-122.

4 Kromé SR lze naleznout zakotveni pravidel slugnosti také v povinnostech ttednika USC, jak bude uvedeno ve
¢tvrté kapitole.
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vefejné spravy jako sluzby vefejnosti povazuji za zasadu, na kterou by mélo byt pamatovano

pfi veskerém kontaktu s vefejnosti.

2.5 Pravni zaruky ve vefejné spravé

Pravni zaruky ve vefejné spravé (téz oznacovany jako zaruky zakonnosti) jsou urceny
k zakonnému uskutecnovani cila a tkolu vefejné spravy a ,,0becné se jimi rogzumi sonbrn pravnich
prostredkii nrienych k 3abexpeient dodrovini a sikonné realizace prdva pro pijpad jeho poruseni*. *

V souvislosti s pravnimi zarukami se uplatiuje jeden =z nejdulezitéjsich principu,
ovlivayjici vSechnu cinnost vefejné spravy — princip zakonnosti, ktery vychazi z ¢l. 2 odst. 3
Ustavy a ¢l. 2 odst. 2 Listiny. Tento princip je predpokladem pro napliovani pravni jistoty
v demokratickém pravnim staté. Existuje cely soubor pravnich zaruk, pficemz systém clenéni
muze byt dle jednotlivych autort raznorody. Jako nejvyznamnéjsi pravni zaruky lze zminit:

®  kontrolu vereiné spravy,

® ochranu pred nexdkonnymi pravnimi predpisy, spravnimi akty a dsaly verené sprdavy (které nejson
rozhodnutim),

®  uplatiiovdni odpovédnosti ga porusent pravnich povinnosts,

o primé donnceni ke splnéni povinnost,

®  privo na pristup k informacin,

o $tiZnosti a petice,

®  trestni, piip. disciplindrni odpovédnost riredniksi a pracovnikii ve vereiné sprave,

o ochranu pred nezdkonnon neiinnosti verejné sprawy.”’

Komplexni popis jednotlivych zaruk nelze v této praci realizovat. V navaznosti na vyse
probirany okruh principu jsem se proto rozhodla svou pozornost vénovat dvéma typum zaruk,
ato stiznosti a pravu na pfistup k informacim, se kterymi tzce souvisi principy vstficnosti,
zdvofilosti a otevienosti.

Slovo stiznost je jednim z nejcastéjsich vyraza, ktery se line zust obcanu v piipadé
nespokojenosti v oblasti vefejné spravy. Legalni definice stiZnosti neni nikde uvedena, nicméné
je mozné ji zformulovat jako ,.poddni fyzické i pravnické osoby v urité konkrétni véci, které sméruje proti
uriité Ginnosti & nedinnosti organdi verejné moci, v ni¥ spatinje tato osoba poruseni i obrogent svych pravc. **

Pravni Upravu stiznosti nalezneme v § 175 SR, kde je zalozeno pravo dotcené osoby podat

46 PRUCHA, Petr. Sprdvni pravo: obecnd last...s. 324.
YT FRUMAROVA, Katetina. Ochrana pred nelinnosti verejné sprapy. Praha: Leges, 2012, s. 18, 25-33.
4 Tamtéz, s. 210.
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ii v pHipadé nevhodného chovani tfednich osob® nebo proti postupu SO, jestlize SR neoplyva
jinym prostfedkem ochrany. Pravé nevhodné chovani dfednich osob miize byt povazovano
za poruseni principu zdvofilosti a vsticnosti, ktery se objevuje v § 4 odst. 1 SR.*" Stiznost podle
SR tedy umoziiuje obranu proti poruseni principu dobré spravy.

Pravo na pfistup k informacim je ustavné zarucenym politickych pravem. Je prostfedkem,
ktery vyrazné pfispiva k jednomu z principtu dobré spravy, a to principu otevienosti. Zakladni
zakotveni muzeme naleznout v ¢l. 17 odst. 5 Listiny: ,,S%itni organy a organy sigemni samospravy
JSou povinny primeérenym piisobem poskytovat informace o své cinnosti. Podminky a provedent stanovi dikon.
Timto zakonem je zikon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni
pozd¢jsich predpisi. Kromé ,,obecnych® informaci Listina uznava i1 pravo na informace o stavu

*o

zivotnitho prostfedi a pfirodnich zdroju (cl. 35 odst. 2), které je pak podrobnéji rozvedeno
v zakoné ¢. 123/1998 Sb., o privu na informace o zivotnim prostfedi, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Piistup k informacim v CR je vydsténim principu publicity vefejné spravy, kter§ zaklada
pravo vSech obcanli na informace, kromé téch, jez zakon vylucuje. Jak vystizné podotyka
V. Mikule, vefejna sprava neni mocenskym nastrojem, ktery se vyznacuje nadfazenosti vuci
spole¢nosti, ale prave naopak je sluzbou vefejnosti, 1 kdyz se o vefejnou (statni) moc opira.
Pokud by vefejnosti nebylo umoznéno ziskavat informace o cinnosti vefejné spravy, mohlo
by byt pojeti vefejné spravy jako sluzby naplfiovano jen s obtizemi.”

Stiznost 1 pravo na pfistup k informacim pfedstavuji urcitou formu kontroly vefejné
spravy ze strany vefejnosti. Z moznosti takové kontroly vyplyva imperativ otevienosti

a transparentnosti vefejné spravy, bez néjz by tato kontrola nemohla byt realizovana a jehoz

nastrojem k naplnéni je mj. pravé pravo na informace. >

4 Utedni osoba je definovana v § 14 SR.
SO VEDRAL: Sprdvni tdd: komentar.. ., s. 117.
5 MIKULE, V. Pravni zaruky ve vefejné sprave. In HENDRYCH a kol.: Spravni pravo: obecnd ist. . ., s. 633.

>2 Rozsudek NSS ze dne 7. kvétna 2009, sp. zn. 1 As 29/2009 — 59.
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3  Vefejné sluzby

Vefejna sprava je neodmyslitelné spjata i s poskytovanim nebo zabezpecovanim urcitych
sluzeb, které se oznacuji jako sluzby vefejné. Stejné jako tomu bylo u pojmu vefejna ¢i dobra
sprava, tak i u vefejnych sluzeb ¢ini obtiZze poskytnout jednotnou definici. Je tomu tak proto,
ze vefejné sluzby mohou mit pravni, ekonomicky i socialni obsah. Jedna z definic, ktera je spise
ckonomického charakteru, vymezuje vetejné sluzby jako ,zakovy drub slugeb, jejichg usivatelem
(spotiebitelem) je vergnost jako socidlni subjekt. > Ponékud vystiznéjsi je tato formulace: ,, I erginé sluzby
JSon siugby poskytované ve verejném djmn. Jsou vytvoreny, organizovdny nebo usmériovany stitem, krajem nebo
obci & gajistovini potieh verginosti.“>* Tyto sluzby maji tedy za kol uspokojovat potfeby vefejnosti
a jejich produkce, zabezpeceni a regulace pfinalezi orginim vefejné spravy. Vefejné sluzby
mohou byt zabezpecovany na ruznych urovnich, kupiikladu na drovni centralni (napf. obrana,
bezpecnost) nebo na urovni samospravy, tj. obci a kraji (napf. vefejna doprava, odvoz
komunilnfho odpadu).”

Veftejné sluzby, resp. sluzby pro obc¢ana podléhaji ruznému clenéni. Jedna z moznosti,
jak vefejné sluzby délit, vychazi z pilohy ¢. 3 usneseni vlady CR ¢&. 848/2003 k analyze vefejnyjch
sluzeb. Ta vefejné sluzby rozdéluje na:

e spravni ¢innosti,

e financni podpory,

e vcené vefejné sluzby,
e socialni sluzby,
e zdravotnictvi,
o Skolstvi,
e kulturu,
e dopravu,
e obranu,
e vnitfn{ véci,
® spoje,
e Zivotni prostiedi,

e sluzby technické infrastruktury,

53 OCHRANA, Frantisek. Verginé slugby - jejich poskytovini, addvini a hodnoceni: teorie a metodika poptavkového prisobn
poskytovani a zaddvani verejnych sluzeb na sirovni municipalit. Praha: Ekopress, 2007, s. 8-9.

54 KOLEKTIV AUTORU. Rz’:gem’ Pprocesii vykonn statni spravy: (pripadova studie VVsetin). Praha: Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, 2004, s. 14.

5 OCHRANA: Verejné sluzby - jejich poskytovini, zaddvini a hodnocent. . ., s. 8-9.
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e informacni sluzby.
Spravni cinnosti jsou poskytovany prostfednictvim krajskych, méstskych a obecnich ufadu.
Finanén{ podpory pak lze chapat spiSe ve smyslu finanéniho zabezpeceni vetejnych sluzeb.”
Poslednim okruhem sluzeb, tedy vécnymi vefejnymi sluzbami, se hodlam zabyvat
v nasledujici podkapitole. Nicméné bych na tomto mist¢ rada zminila, ze z nastinéni jejich obsahu
je mozné dovodit, ze spadaji do pusobnosti jednotlivych ministerstev, zfizenych zakonem
& 2/1969 Sb., o zzeni ministerstev a jinych ustiednich organa statni spravy Ceské republiky,

ve znéni pozdéjsich predpisu.

3.1 Oblasti vefejnych sluzeb

Okruh sluzeb je opravdu nesmirn¢ rozsahly, nelze jej proto podrobnéji rozebrat.
Vymezeni vybranych oblasti bude provedeno pouze okrajové a demonstrativné tak, aby byl
poskytnut alespon zakladni pfehled o jejich obsahu.

V oblasti socialnich sluZeb se jedna, jak jiz nazev napovida, zejména o sluzby
poskytované za ucelem zabezpeceni obcand v urcité socialni situaci (napf. ve staff
nebo pfi zdravotnim postizeni). Muze se vsak jednat také o sluzby, jejichz uzivatelem jsou déti,
mladez, rodiny, osoby vyloucené ze spolecnosti, ¢i komunity. Poskytovatelem téchto sluzeb
jsou pfedevsim organizace neziskového sektoru, mezi néz patii napf. cirkevni organizace, rizna
obcanska sdruzeni, obecné prospeésné spolecnosti atd., ale také se muze jednat o prispévkové
organizace zf{zené kraji ¢ obcemi. * Sféra zdravotnictvi je tvofena naptiklad sluzbami v oblasti
ambulantn{ a ustavni péce, poskytovani lécivych piipravka a prostiedku, lazenské péce ¢i péce
v détskych ozdravovnach, zdravotnické dopravy, ochrany vefejného zdravi, zachytnych
protialkoholnich stanic a ochranné 1é¢by.”® Pisobnost v oblasti zdravotnictvi nalezf pfedeviim
statu a krajam, nenf ale vyloucena ani pusobnost obci ¢i neziskovych i ziskovych organizaci.
Do $kolstvi, télovychovy a sportu se zafazuji predskolni vzdélavani a zakladni skolstvi, které
je v pasobnosti obce.” Obce mohou taktéz organizovat volnocasové aktivity ¢i zvlastni druhy
skolstvi (specialni, umelecké). Stéra stfednich kol patii do pusobnosti kraji, vysoké skoly pak
do plisobnosti statu. Skoly mohou opét ziizovat taktéZ subjekty ze ziskového ¢ neziskového
sektoru. Do této oblasti patii rovnéz aktivity télovychovy, sportu, mladeze a spolkt, na jejichz

financovani se casto obce a kraje podileji. Oblast kulturnich sluZeb je tvofena sluzbami typu

56 HALASEK, Dusgan. S tandardigace vereinych slugeb. Ostrava: Vysoka skola banska - Technicka univerzita, 2004, s. 80-
84.

57 KOLEKTIV AUTORU: Rizeni procesii vykonu stitni spravy. .., s. 16

8 HALASEK: Standardizace verejnych slugeb. .., s. 83.

5 Obec ma dle zakona ¢ 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$sim odborném a jiném vzdélavani
(Skolsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpist, povinnost zajistit povinnou skolni dochazku.
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knihovny, muzea, galerie, informacéni turistickd centra a domy kultury. Spadd sem rovnéz
zabezpeceni profesionalniho a neprofesionalntho uméni, regionalni ¢i narodnostni kultura
a ochrana pamatek. Zfizovatelem téchto sluzeb mohou byt v nékterych pfipadech obce a kraje.
Doprava je zabezpecovana na vsech urovnich vefejné spravy. Na nejnizsi urovni ji zabezpecuji
obce na svém tzemi v ramci zajisténi dopravni obsluznosti (napf. méstska hromadna doprava),
obec rovnéz zodpovida za udrzbu mistnich komunikaci. S oblasti vnitinich véci se obcan
setkava velice casto, jedna se totiz o okruh spravnich ¢innosti, jejichz poskytovatelem je stat
ajeho organizace a dale krajské ufady, ¢i méstské urady v prenesené pusobnosti. Patii sem
napifklad oblast matrik, registrace vozidel, stavebni ufady atd. V souvislosti s Zivotnim
prostifedim Ize na zakladni urovni (na urovni obci) zminit zabezpeceni sbéru a tfidéni

komunilnfho odpadu.”

Dale sem spadaji taktéz sluzby typu vefejného osvétleni, ¢i zabezpeceni
cistoty obce, ochrana pfirody a krajiny nebo taktéz jakdsi osvéta v ramci zivotniho prostfedi.

, ) v+ w v v , . 61
Kompetence na tomto useku ma samozfejmé rovnéz stat a kra}.(’

3.2 E-government

Zijeme ve svété modernich technologii, zejména téch informacnich a komunikacnich,
proto neni pfekvapenim, Ze je jich hojn¢ vyuzivano i v oblasti vefejné spravy. E-government
jsem do své prace zafadila, protoze jej povazuji za vyznamny krok k pfiblizeni a zjednoduseni
vefejné spravy smérem kjejim adresatim, a tudiz i za jeden z elementd, ktery napomaha
k pojimani vefejné spravy jako sluzby. Pokud by rozvoj v této oblasti stagnoval na ukor vyvoje
spole¢nosti, jsem toho nazoru, ze vefejna sprava by pak jako sluzba neptsobila.

Volnéji 1ze e-government pfelozit jako elektronické fizeni, ¢i elektronické vladnuti.
Literatura o tomto pojmu hovofii jako o ,wyugivani informacnich technologii verejmymi institucemi
pro ajisténi vymény informaci s obany, sonkromymi organizacemi a jinymi veremymi institucemi a ticelens
quySovdni  efektivity vnitrnibo fungovini a poskytovdni rychlych, dostupnych a kvalitnich komunikaclnich
stusgeb™.

Zjednoduseni vefejné spravy prostrednictvim jeji elektronizace je upraveno celou fadou
pravnich pfedpistu. Za zakladni v této oblasti povazuji zdkon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy a o zméné nckterych dalsich zakont, ve znéni pozdéjsich predpisa (dale
jen ,zakon o ISVS®). Uctelem tohoto zikona je upravit okruh prav a povinnosti, které

jsou spojeny s vytvafenim, uzivanim, provozovanim a rozvojem informacénich systémui vefejné

60 Tato povinnost obce vyplyva ze zikona ¢. 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné nékterych dalsich zikonu, ve
znéni pozdéjsich predpist.

68 KOLEKTIV AUTORU: Rizens procesii vikonu stitni spravy. .., s. 16-18.

62 LIDINSKY, Vit a kol. EGovernment bezpecné. Praha: Grada, 2008, s. 7.
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spravy. Jako informacni systém vefejné spravy zakon oznacuje ,,soubor informacnich systémi, které
slougi pro vykon veregné spravy“. Za spravce téchto systému zakon povazuje jednotliva ministerstva,
jiiné spravni ufady a USC.%

Do oblasti upravené zikonem o ISVS patif i tzv. Portal vefejné spravy.”
Umoznuje pfistup k informacim a komunikaci statnich organd, organut USC a organl vefejné
moci, které nejsou statnimi organy ani organy USC. Nastrojem této komunikace jsou datové
schranky nebo kontaktni mista vefejné spravy. Informace poskytované portilem se cleni dle
subjektd, ke kterym sméfuji, na informace pro obcany, cizince zijici v CR 2 podnikatele
a zivnostniky, soucasti jsou také sluzby pro organy vefejné moci. Portal dale obsahuje odkazy
na razné sluzby, které se rozclenuji na feSeni Zivotnich situaci, vyhledavani v zakonech, véstniky,
uziteéné odkazy na informace o CR nebo EU, povinné zvefejiované informace, formulate
elektronickych podani a seznam datovych schranek. Z pohledu ob¢ana je velmi pfinosna sluzba
feSeni zivotnich situaci, ktera obsahuje odkazy na situace, které v bézném zivoté obcan zaziva,
napf. v oblasti dopravy, bydleni nebo rodiny. Celkovy vzhled i ¢lenéni Portalu je nastaveno tak,
aby se v ném uZivatel mohl co nejsnadnéji orientovat. Spravcem Portalu je Ministerstvo vnitra.®

Ve spojeni s touto tématikou samozfejmé nemuizeme opomenout také zikon ¢. 300/2008
Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentu, ve znéni pozdéjsich predpisa
(tzv. ,,zakon o eGovernmentu®). Hlavnim poslanim tohoto zakona je vytvofeni co nejlepsich
podminek pro elektronickou komunikaci ve vertikalni i horizontaln{ linii, tedy mezi obcany
aufady i mezi ufady navzajem. Tento zakon obsahuje upravu datovych schranek, jejichz
podstatou je moznost doruceni dfednich zprav v elektronické podobé, zabyva se také pfevodem
listinnych dokument do dokument v datové zpravé ¢i naopak.”

V ramci e-governmentu bylo realizovano nékolik projektd, na které se zaméfim

v nasledujici podkapitole.

3.21 Projekty e-governmentu

Czech POINT (Cesky podaci ovéfovaci informacéni narodni terminal)
Tento projekt je urcen zejména ke stanoveni jednotnych kontaktnich mist, na kterych
je ob¢anovi umoznéno ziskat vypisy z katastru nemovitosti, obchodntho rejstitku, rejstifku trestu,

zivnostenského rejstifku a také udaje vedené v centralnich nevefejnych i vefejnych evidencich

03§ 1 a3 zakona ¢. 365/2000 Sb., o ISVS, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

% Dostupny na <http://portal.gov.cz/portal/obcan/>.

65 MATES, Pavel, SMEJKAL Vladimir. E-government v Ceské republice: privni a technologické aspekty. 2., podstatné pieprac.
a roz$. vyd. Praha: Leges, 2012, s. 71-73.

06 Zdkon o eGovernmentu [online]. mver.cz [cit. 9. unora 2014]. Dostupné z < http://www.mvcr.cz/clanek/ega-cili-

zakon-o-egovernmentu.aspx>.
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a registrech. Zavedeni takového univerzalnho mista snizuje administrativnl zatéz obcanu
pfi vyfizovani jejich zalezitosti, coz vystihuje i heslo projektu, tedy aby ,,0bibala data ne obian‘.
Ucast na tomto projektu je dobrovoln4, avéak existuje zde omezeni v podobé § 8a zakona
o ISVS, ktery vymezuje subjekty opravnéné vystupovat jako kontaktni mista. Sluzby Czech
POINTu jsou zpoplatnény.”’

Datové schranky

Upravé datovych schranek se vénuje jiz zmitiovany zékon o eGovernmentu, ktery v § 2
rovnéz datové schranky charakterizuje. Podle tohoto paragrafu je datova schranka , elektronické
liloZiste, které je urceno k

a)  dorutovdni organy verejné moci,
b)  providéni rikonii viici organiim vereiné moci,
¢)  doddvini dokumenti fyzickych osob, podnikajicich osob a pravnickych 0s0b.

Podstatou datovych schranek je pfechod od zpusobu dorucovani (pfijimani a podavani)
ufednich dokumentu v listinné podobé k jejich elektronické verzi. Jejich prostfednictvim je tedy
umoznéno zasilat i pfijimat dokumenty mezi organy vefejné moci, a mezi FO, PO a témito
organy v elektronickém prostredi. Zfizeni datovych schranek je organim vefejné moci a PO

zaloZeno automaticky, jiné subjekty mohou o ziizeni pozadat.”®

Zakladni registry

Stavebnim kamenem zékladnich registra® je tzv. referenéni udaj, ktery je obsahem
systému zakladnich registrai a je povazovan za udaj zaruceny, platny a aktualni. Nemusi byt tudiz
ze strany pfislusného ufadu ovéfovan a naopak ze strany obcana opakované dokladan.
V soucasnosti existuji 4 zakladni registry: registr uzemni identifikace a nemovitosti, registr

obyvatel, registr osob a registr prav a povinnost.”

3.3 Strategie Efektivni vefejna sprava a pratelské vefejné sluzby
V oblasti poskytovani vefejnych sluzeb i vefejné sprave celkove jsou stale hledany nové
cesty, jak zkvalitnit a zefektivnit jejich fungovani v navaznosti na nartstajici pozadavky

spole¢nosti. Nastrojem mohou byt pravé ruzné vladn{ strategie.

7 SPACEK, David. EGovernment - cile, trendy a pristupy & jeho hodnocens. Praha: C H. Beck, 2012, s. 79-81.

8 Co json Datové schranky? |online|. datoveschranky.info [cit. 22. bfezna 2014]. Dostupné z
<http://www.datoveschranky.info/cz/o-datovych-schrankach /vse--co-jste-chteli-vedet-o-datovych-schrankach-
id34695/>.

% Vi zikon ¢ 111 /2009 Sb., o zékladnich registrech, ve znéni pozdéjsich pfedpist.

10 SPACEK: EGovernment - cile, trendy. .., s. 89.
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Strategie Efektivni vefejna sprava a pratelské vefejné sluzby (dale jen ,,Strategie®) byla
realizovana pfi pfilezitosti vyuziti prostfedkt strukturalnich fondd v programovém obdobi
2007 - 2013, nicméné jeji vize by se mély promitat az do roku 2015. Predstava o vefejné spravé
a vefejnych sluzbach v roce 2015 zahrnuje to, aby vefejna sprava byla primarné vnimana jako
sluzba obcantim, spolu s realizaci principt dobrého vladnuti a efektivnim, vykonnym
fungovanim. Dalsi z cila se orientuje na zkvalitnéni vefejnych sluzeb, a to v podobé jejich
orientace na klienty, splnéni ocekavani a potfeb obcanli a jejich hospodarného fungovani.
V neposledni fadé¢ je pamatovano i na zvySeni konkurenceschopnosti ceské ekonomiky
a celkovému narustu kvality zivota obyvatel. V rameci Strategie byl vytvofen nasledujici ,,hexagon
vefejné spravy®, ktery pfedstavuje komplexni a vzajemné provazané body ke zvyseni efektivity

A . 71
vefejné spravy.
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Zakladnim prvkem kvalitniho a efektivniho fungovani vefejné spravy je samoziejmé
pfehledna a srozumitelna legislativa. Pfinejmensim stejnou dulezitost pak zaujima kvalitni
organizace vykonu vefejné spravy, kdy plati co nejvétsi pfiblizeni smérem k ob¢antim
(napf. prave v podobé¢ kontaktnich mist), avsak je kladen duraz i na zavadéni metod kvality fizent,
jeho uroven a zjisténi spokojenosti obc¢ant, tedy ,,zakaznika. Modern{ informacéni a komunikacéni

technologie pfedstavuji rovnéz vyznamny prvek, ktery napomahd ke snizeni administrativni

1 Strategie Efektivni vefejna sprava a pratelské vefejné sluzby, s. 2-4. Dostupna z
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zatéze jak na stran¢ obcanu, tak na strané ufadu. Za nejdulezit¢jsi vrchol hexagonu je vsak
povazovan sam obcan, jehoz postaveni se v prab¢hu letittho vyvoje vefejné spravy
transformovalo az k jeho oznaceni za ,klienta®. Zduaraznuje se co nejvétsi mira zjednoduseni jeho
styku s afady, otevienost vefejné spravy a moznost obcanu ucastnit se na rozhodovani spolecné
s ptilezitosti kontroly. S tim samoziejmé souvisi ufednik, ktery je pojitkem mezi obcanem
a vefejnou spravou a jehoz odbornost a kvalifikovanost je zcela zasadni. Poslednim vrcholem
hexagonu jsou finance, jejichz ucelné pferozdélovani a rozpoctovani ma pro efektivni vefejnou

, v v , , 72
spravu rovnéz nemaly vyznam.

72 Tamté, s. 56-57.
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4 Postaveni ufednika, eticky kodex

Jiz ze zakladnich zasad cinnosti SO nebo ze Strategie je patrna dulezitost ufednika
s pojimanim vefejné spravy jako sluzby. Pomoci ufednikd je vefejna sprava realné vykonavana,
tudiz se podle chovani, vystupovani, odbornosti a vstiicnosti ufednika pfi vzajemném kontaktu
s adresaty vefejné spravy, utvafi nazor na vefejnou spravu jako celek. I pfes vyvoj, kterym
si vefejna sprava prosla, ma vefejnost stale dojem, ze ufednik je nékdo, kdo je vuci ni nadfazen,
nékdo, kdo pfedstavuje byrokracii. Proto je dilezité pro vnimani vefejné spravy jako sluzby tento
vZzity nazor zménit. Jako nastroj této zmény muze slouzit zajisténi pozadavku na vstficného,
vzdélaného a profesionalniho ufednika, ktery bude dodrzovat zakladni zasady slusného a etického
chovani.

Nejprve se vsak budu zabyvat kratkym vymezenim pojmu ufednik, ktery muze byt
vnimén réiznymi zpasoby. Mize oznacovat ttednika USC™ nebo statni zaméstnance ve spravnich
ufadech vykonavajicich statni spravu jako sluzbu, pro které se vzil vyraz statni dfednici, ackoli
neni legélné zakotven.” Pro tucely této kapitoly jsem se rozhodla blize se vénovat postaveni
tfednika USC, nebot’ pravni Gprava statnich zaméstnanci je stale nedofesena. Utednici USC jsou

navic, dle mého minéni, obcanum, resp. vefejnosti, blizsi.

41 Ufednik Gizemniho samospravného celku

Utednici USC jsou v pracovnim poméru vaéi témto celkim (obci nebo kraji). Zakon
o utednicich USC je lex specialis viéi zdkoniku price,” coz znamena, Ze viéi obecné tpravé
pracovnépravnich vztaht odlisné zakotvuje nékteré instituty (napf. otazky vzniku, prabéhu
pracovniho poméru, povinnosti a vzdélavani tfednik).”

Zvlastni pravni dprava postaveni tfednika USC je ve vzajemné propojenosti s jiz
zminénou reformou vefejné spravy, kdy na USC piesla valna vétsina psobnosti ze zrusenych
okresnich ufadi. Bylo proto potfeba zajistit profesionalni a nestranné ufednictvo na této urovni,
nebot’ se zvysila dulezitost jejich postaveni, a tudiz i ucast na kvalit¢ vykonu vefejné spravy.
Zakonik prace tyto pozadavky upravoval nedostate¢né.”’

Za tfednika USC nemuze byt povaZovana kazdd osoba zaméstnani v daném ufadu.

Ufednikem je zaméstnanec USC, ktery se podili na vykonu spravnich ¢innosti, kterymi se rozumi

3 Viz zakon ¢. 312/2002 Sb., o tfednicich dzemnich samospravnych celki a o zméné nékterych zdkont, ve znéni
pozdéjsich piedpist (dale jen ,,zakon o Gfednicich USC*).

" Viz zakon ¢ 218/2002 Sb., o sluzbé statnich zaméstnanc ve spravnich ufadech a o odmérovéni téchto
zameéstnanct a ostatnich zameéstnanca ve spravnich uradech (sluzebni zakon), ve znéni pozdéjsich predpist. Tento
zakon byl pfijat jiz v roce 2002, avsak je stale neucinny. V soucasnosti je projednavana jeho novela.

75 Zékon ¢. 262/2006 Sb., zakonik price, ve znéni pozdéjsich predpist (dle jen ,,zakonik prace®).

76 HENDRYCH a kol.: Spravni pravo: obecna Cist.. ., s. 482-483.

77 Davodova zprava vladnfho navrhu zakona o dfednicich USC. Snémovni tisk & 1162, &ast & 1/3. Dostupnd na
<http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqwrO=3&CT=1162&CT1=0>.
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plnéni dkolt v samostatné nebo pfenesené pusobnosti podle zvlastnich pravnich predpisu,
aje zafazen do pifslusného ufadu. Samostatna pusobnost pfedstavuje vykon samospravy,
pusobnost prenesena pak vykon statni spravy. Naopak dfednikem neni napf. zaméstnanec, ktery
vykonava vyhradné obsluzné ¢i manualni prace. Oznaceni ufednik je tedy vazano na vykon
spravnich ¢innosti, které nejsou zakonem konkrétnéji rozvedeny.”

Pro vznik pracovniho poméru ufednika existuji zdkonem stanovené predpoklady.
Utednikem se mize stat bezithonna fyzickd osoba starsi 18 let, kterd je statnim obcanem Ceské
republiky (nebo cizim statnim obcanem majicim na dzemi republiky trvaly pobyt), je svépravna,
ovlada jednaci jazyk a spliuje dalsi pfedpoklady pro vykon spravnich cinnosti stanovené
zvlastnim pravnim pfedpisem.” M4 pozornost se nyni bude upirat na povinnosti tfedniku a jejich
vzdélavani, jelikoz vyjadtuji dalezité predpoklady ke kvalitnimu vykonu vefejné spravy.

Povinnosti fednika® jsou nastaveny takovym zplisobem, aby jimi ufednfk napliioval
pozadavky etického a odpovédného chovani vici vSem osobam, tj. vaci tém, se kterymi ufedné
jedna, ale i vici svim kolegim a nadfizenym.” Pro rozsahlost jednotlivich povinnosti je lze
zjednodusit a demonstrativné uvést jako zasady vykonu ¢innosti tfednika.

Prvni zasadou je zasada legality, ktera zavazuje ufednika k dodrzovani ustavniho poradku,
jinych pravnich predpisu, které se vztahuji k jim vykonavané praci a pokynua vedoucich ufedniku,
jestlize nejsou v rozporu s pravnimi predpisy. Duvéryhodné, nestranné rozhodovani a jednani
ufednika lze zafadit pod zasadu nestrannosti. Zasada edukacni vyzaduje po ufednikovi prabézné
prohlubovani kvalifikace v zakonem stanoveném rozsahu. Téméf samozfejmosti je pak zasada
mléenlivosti. Ufednici jsou rovnéZ povinni poskytovat informace o ¢innosti USC a pii jednani
se pfedstavit, coz vyjadfuje zasadu vefejné informovanosti. Jako posledni 1ze jmenovat zasadu
dobré praxe, ktera se vztahuje k svédomitému a fadnému vykonu prace. Obsahem této zasady
je z pohledu etiky rovnéz stézejni povinnost zachovavat pravidla slusnosti ve styku se vSemi
osobami.*

Kromé téchto povinnosti obsahuje zakon i rizna omezeni ufednika, tak aby byla
co nejvice zajisténa jeho nestrannost a nezaujatost, napf. v oblasti vydélecné cinnosti nebo

¢lenstvi v kontrolnich, dozoréich a #dicich orginech PO zabyvajicich se podnikanim.”

8 VIDLAKOVA, Olga. Rukovét’ iirednika sizemné samospravného celfu: (vyklad zikona & 312/2002 Sb., v kontextu
souvisejicich prdavnich predpisi véetné piiloh). Hradec Kralové: E.ILA. - Ekonomick4 a informacn{ agentura, 2003, s. 10.

79 § 4 zakona o ufednicich USC.

80 Podr. § 16 zdkona o ufednicich USC.

81 LESTINSKA, Vlasta a kol. Personalistika ve veigjné spravé- (manudl pro personalisty sizemnich samosprivnych celkdi). Brno:
Masarykova univerzita, 2000, s. 31.

82 HORZINKOVA, Eva, NOVOTNY Vladimir. Ziklady organizace verejné spravy v CR. 2. upr. vyd. Plzen: Ales Cenék,
2010, s. 90-92.

83§ 16 zékona o tfednicich USC.
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Uprava povinnosti je z mého pohledu veelku pfijatelnd, podstatné viak je, aby se ufednici
v povinnostech uméli dostatecné orientovat. K tomu pfispivaji pozadavky na jejich vzdélani.
Vzdélavani utedniki USC je rozélenéno do étyt kategorif: vzdélavani vstupni (§ 19),
prubézné (§ 20), zvlastni odborna zpusobilost (§ 21 — 26) a vzdélavani vedoucich ufednika
a vedoucich afadu (§ 27). Vstupni vzdélavani je zaméfeno na vytvofeni védomostniho ,,zakladu®
ufednika v oblasti tuzemské vefejné spravy i v evropském kontextu. Jeho soucasti je i seznameni
s pravidly etiky ufednika. Prabézné vzdélavani je uskute¢niovano pomoci riznych kurzi a slouzi
k prabéznému prohlubovani ¢i zvysovani kvalifikace i jazykovych dovednosti, coz je pfi neustale
probihajicich zménach nepochybné¢ dulezité. Zvlastni odborna zpusobilost je pak nezbytnym
pozadavkem pro vykon spravnich ¢innosti stanovenych vyhliskou.” Ma obecnou a zvlastn{ ¢ast,
ov¢tuje se zkouskou a prokazuje osvédcenim. Vzdélavani vedoucich ufednikt a vedoucich ufada
je zalozeno na ziskavani znalosti v oblasti fizeni lidskych zdroju a v oblasti spravnich ¢innosti,
které vykonivaji jejich podtizeni.” K prohlubovani kvalifikace ufedniki slouzi zikonem

. V12 7 . 86
vymezené vzdélavaci instituce.

4.2  Eticky kodex

Etické chovani ufedniku je pfi vykonu vefejné spravy ze strany vefejnosti siln¢ vaimano,
proto je vystupovani, které téchto kvalit nedosahuje, ¢astym pfedmétem stiznosti. Pfi kontaktu
s vefejnosti by méla byt zajisténa urcita moralni a etickd pravidla, ktera vytvoii rovnovahu
ve vztahu ufednik a vefejnost. Pii jednani s dafady by tak vefejnost nemela nabyt dojmu,
ze je ufednik vaci ni nadfazen, ale Ze je maximalné ochoten byt ku pomoci. Za prostredek
k zajistén{ takovych pravidel lze povazovat i eticky kodex.

Etika ve vefejné spraveé byva formulovana jako ,,aplikace mordlnich standardi v linnosti vereiné
spravy“. Za tradicni etické hodnoty vefejné spravy se povazuje integrita, nestrannost, ¢estnost,
slusnost a odpovédnost. K tomu, aby byly takové hodnoty udfedniky naplnovany, mohou
dopomahat razné zpusoby. Jednim z nich muze byt jiz zminéné zavadéni orientace v etice
do vstupniho i prabézného vzdélavani dfednika. Dalsim zpusobem je pisemné zakotveni etickych
pravidel do kodexu. Tvorba etickych kodext byla reakci na narustajici naroky vefejnosti. ,,[sox
vyjddrenim poadavkn po vétsi efektivnosti, integrité, etickych standardech a porozumeni zaméstnanci verejné

spravy pro pogadavky obiani.“ Etické kodexy tak dopomahaji k efektivnéjsi a etictéjsi vefejné sprave

84 Vyhlagka ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpusobilost ufednikd tzemnich samospravaych celkd, ve znéni
pozdéjsich predpist.

85 LESTINSKA a kol: Personalistika ve vergné sprivé...., s. 38-43.

8 Podr. § 17 odst. 1 zékona o utednicich USC.
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v fad¢ zemi. Mohou mit podobu pravnich norem nebo jen charakter doporucujici, jejich rozsah
je rovnéz riznorody.”’

Také CR se piipojila k zemim, které , trend* etickych kodexii ve vetejné spravé podporuii.
Vlada CR usnesenim ¢& 270 ze dne 21. biezna 2001 schvilila Kodex etiky zaméstnanct ve vefejné
spravé. Tento kodex mél doporucujici charakter a byl urcen pro zaméstnance spravnich urada
a zaméstnance USC. Byla mu vytykana pfilisna obecnost, nekonkrétnost a nizky diraz na obranu
proti korupci, proto bylo Ministerstvu vnitra zadano vypracovani nového navrhu kodexu. Novy
Eticky kodex tfednikéi a zaméstnanci vefejné spravy schvélila vlada CR usnesenim & 331
9. kvétna 2012 Cilem nového kodexu je opét vytvofeni standardu chovani, které pfispiva
k prohlubovén{ davéry vefejnosti vici vefejné sprave.” Duraz je kladen na zikonnost, zdvofilost,
vstficnost, nestrannost, profesionalitu a kvalitu rozhodovani, zabranéni stfetu zajmu
¢i korupéniho jednani a rovnéz na pojimani vetejné spravy jako sluzby.

Ve vztahu k USC méi kodex povahu doporuceni, tzn., Zze pro hejtmany, primatory
a starosty je navrzeno jej vyuzit pro vytvofeni vlastniho kodexu vydaného vnitinim ptedpisem.”
Clentim vlady a vedoucim ostatnich spravnich Gfad a jinjch ufadi se vytvoteni vlastniho kodexu
zalozeného na Etickém kodexu pffmo uklada.”'

Blizs{ pohled na zasady stanovené kodexem ukazuje, ze mnohé z nich jsou zikonem
jiz zakotveny, napf. praveé v povinnostech ufednikd USC. Pfesto se domnivam, Ze si kodex stale
zachovava sviij potencidl. Jestlize jej napt. USC zakotvi vnitinim predpisem, stava se pro ufednika
zavaznym a z jeho neplnéni mohou byt vyvozovany patficné dusledky. Vyjadfuje snahu timto
zakotvenim jest¢ vice posilit kvalitu rozhodovani, jednani a vystupovani ufednikd. Na druhou
stranu si vSak myslim, Ze na ufednika muze byt timto zptisobem vyvijen urcity ,,tlak* z mnozstvi
povinnosti, ktery se v jeho vystupovani mize projevit. Navic pokud pozadujeme po ufednicich
urcity standard jednani s dirazem na vstficnost a zdvofilost, méli bychom sami pfi navstéveé

ufadu takové hodnoty dodrzovat a podporovat.

87 VIDLAKOVA, Olga. Etika ve vefejné spravé. Spravni privo. 2004, ro¢. 37, &5 - 6, 5. 333-338.

8 Eticky kodex je uveden v pifloze ¢. 2

8 FRUMAROVA: Ochrana pred necinnosti. .., s. 284-285.

% Pro srovnani uvadim v pifloze ¢. 3 Kodex etiky zaméstnanci mésta Bfeclav, na které jsem se zaméfila v praktické
casti prace.

91 Usneseni vlady CR ze dne 9. kvétna 2012 & 331 o Etickém kodexu tfedniki a zaméstnanci veiejné spravy.
Dostupné z <https://apps.odok.cz/djv-agenda’date=2012-05-09>.
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5  Vefejna sprava in concreto - vyzkum

Az doposud byla ma bakalafska prace pfevazné teoretického razu. Rozhodla
jsem se proto patou kapitolu vénovat vyzkumu, ktery jsem provedla prostfednictvim vytvofeného
dotaznfku.” Myslenka provést dotaznfkové Setfeni mé napadala od okamziku zvolen{ tématu
prace. Jiz z jejtho nazvu mi pfipadalo logické zjistit, jak na vefejnou spravu dana ,,vefejnost™
nahlizi. Pro tento ucel jsem si zvolila mésto Bfeclav a jeho obcany. Jednim z divodid mého
vybéru bylo to, Ze Bfeclav sama casto navstévuji, a proto mé nazor jejich obcant zajimal.
Na Méstském ttadu v Bfeclavi (dale jen ,,MeU ) jsem navic vykonavala odbornou praxi v délce
jednoho meésice. Cilem této ¢asti je proto seznamit Ctenafe s vysledky hodnoceni sluzeb mésta
Breclav a jeho MeéU |, o¢ima‘“ obéant.

Dotaznik je sestaven ze dvou castl. Prvni ¢ast je vénovana otazkam, které se tykaji
predeviim M&U. Cast druha se zabyva spokojenosti s Grovni sluzeb poskytovanych méstem
Bfeclav. Dotaznik obsahuje celkem 15 otazek. Otazky jsem se snazila zformulovat
co nejjednoduseji, aby piipadné respondenty neodradily od vyplnéni.

Mym pavodnim zamérem bylo zkoumat uvedené sluzby z hlediska jednotlivych kritérii
(4. pohlavi, vék a dosazené vzdélani). Avsak zdavodu velkého poctu vyslednych grafa
a omezeného rozsahu prace jsem se nasledné rozhodla zpracovat pouze celkové vysledky bez
ohledu na jakékoliv kritérium.

Celkem bylo vyplnéno 86 dotaznikt (zeny — 51, muzi — 35). Dostupnost dotazniku byla
feSena prostfednictvim internetu, ale vyuzila jsem také moznosti osobniho kontaktu
s respondenty, a to zejména na odboru spravnich véci a dopravy MéU, kterj je jednim
z nejvytizenéjsich.

Pro ilustraci uvadim graf, kde je znazornén celkovy pomér poctu muzi a zen vzhledem

k jejich vékovému zastoupeni a dosazenému vzdélani.
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« Graf&. 1

92 Podoba dotazniku je uvedena v piiloze ¢. 1.
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Vyhodnoceni dotazniku

Vyhodnoceni dotazniku spocivalo nejprve v zavedeni ziskanych odpovedi do programu
Microsoft Office Excel a nasledného zpracovani téchto udaja do grafa, ve kterych je zobrazeno
procentudlni vyjadfeni jednotlivych odpovedi. Graf €. 2 znazornuje vysledky hodnoceni prvni
sekce otazek. U této oblasti bylo nastaveno znamkové hodnoceni prostfednictvim skaly 1-5

(1 = viborn4, 2 = velmi dobra, 3 = dobr4, 4 = dostateéna, 5 = nedostate¢na).”

Grafické znazornéni 1. sekce otazek
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Graf ¢. 2 je vyjadfenim prvnich péti otazek. Prvni z nich je obecného riazu a byla
do dotazniku zafazena proto, abych ziskala pfehled o tom, jak jsou obc¢ané celkové spokojeni
s MeU. Z grafu je patrné, Ze tato otazka byla nejéastéji hodnocena zniamkou 2 a 3, s prevahou
horsiho stupné hodnoceni. Z toho i piesto plyne, Ze obéané jsou s celkovym fungovanim MéU
v podstaté spokojeni. Hodnoceni druhé otazky dopadlo obdobné jako u prvni, lze si vsak
povsimnout, ze byla vice zastoupena znamka ,,velmi dobfe®. Pfi osobnim kontaktu s respondenty
byl pravé rozsah ufednich hodin hodnocen spise pozitivné, podle odpovidajicich je nyni nastaven
rozhodné 1épe nez v minulosti. Tfeti otazka se zaméfuje na vystupovani tfednika pfi jednani
s klienty. Dle mého nazoru je pravée nevhodné chovani ufednikti casto predmétem
nespokojenosti s vykonem vefejné spravy, proto jsem do dotazniku tuto otazku zafadila.
Ze zjisténych odpovédi je patrny prevazujici kladny nazor na vstiicnost a vystupovani afednika

na MU v Bieclavi. Piedposlednf otazka byla zvolena z toho dévodu, zda se nezlepsila véeobecna

9 Ptestoze je hodnoceni stupném 4 povazovano za dostate¢né, Skila hodnoceni je nastavena jako klasifikace ve
skole. Budu proto vychazet z vSeobecné vzitého ndzoru, ze stupen 4 inklinuje k negativnimu hodnoceni.
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nespokojenost s ¢ekaci dobou na Gfadech. Z grafu vyplyva, e s éekaci dobou na MéU
jsou obcané stale spise nespokojeni. Prevlada zde sice hodnoceni ,,dobry®, nasleduje vsak i velky
podil hodnoceni znamkou 4. Posledni otazka z této sekce se vénuje internetovym strankam meésta
Beclav, prostfednictvim kterych je mozné ziskat informace i o M&U. Zajimala jsem se, zda jsou
obcané spokojeni s poskytovanymi informacemi a s pfehlednosti internetovych stranek. Z grafu
lze pozorovat kladné vyhodnoceni, tedy Ze ¢astéji bylo odpovidano znamkou 2 a 3.

V celkovém porovnani vsech otazek a jejich znamkovani muizeme fici, Zze pfevazuje

pramérné hodnoceni. Nejcastéji zastoupena byla znamka tfi, tedy hodnocent ,,dobré®.

Grafické znazornéni 2. sekce otazek
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Otazky druhé sekce se stile tykaji MéU a jsou vyjadieny grafem &. 3. Volba otazky
¢. 6 byla podminéna mym zajmem o to, zda ma vefejnost vubec povédomi o existenci zasady
vefejné spravy jako sluzby. Z vysokého zastoupeni odpovédi ,nevim® je patrné,
ze obeznamenost vefejnosti s timto pojetim neni na dobré udrovni. Myslim si, Ze celkoveé
je povédomi laické vefejnosti o vefejné spravé a jejim fungovani nedostatecné. Rozdil mezi
kladnymi a zapornymi odpovéd'mi této otazky neni tak markantni, je tedy jasné, Ze obcané
na tuto otazku nemaji uceleny nazor. Ukolem otazky & 7 bylo zjistit vyuZiti objednavkového
systému ,,WEBCALL®. Tento elektronicky systém je zfizen za ucelem snizeni cekaci doby

na nejvytizenéj$im odboru - tedy odboru spravnich véci a dopravy. Jeho prostfednictvim
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se mohou jednotlivei objednat k vyfizeni svych zaleZitosti na konkrétni den a hodinu. Z grafu
je patrné, ze téméf 50 % dotazanych tuto sluzbu vyuziva, ale ani pomér osob odpovidajicich
zaporné ¢i neutralné neni zanedbatelny. Osobné hodnotim tento systém jako velmi pfinosny,
z vlastni zkusenosti mohu fici, Ze jeho existence mnoha lidem usetfila ¢as straveny na dfade.
Nicméné problémem je omezeny pocet mist k objednani. V potaz je tfeba vzit 1 fakt, ze mnoho
lidi, pfevazné starsi generace, stale internet bud’ neovlada, nebo nevlastni. Hodnoceni posledni
otazky z této sekce je naprosto jednoznacné. Vétsina respondentt by takovy zpusob informovani
opravdu uvitala. Zavedeni takového systému by, dle mého nazoru, obcany pfesvédcilo

o maximalni snaze dfadu vyjit jim vstfic.

Grafické znazornéni 3. sekce otazek
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Druhd ¢ast dotazniku byla zaméfena na vefejné sluzby poskytované méstem Bieclav.
Pii vybéru dotazovanych sluzeb jsem se orientovala na ty, které mésto zabezpecuje ve své
samostatné ptisobnosti.” Otazky tykajici se téchto sluzeb jsou graficky zndzornény v grafu &. 4.
U této sekce bylo pouzito opét znamkové hodnocent jako u grafu ¢. 2.

Vyhodnoceni prvni otazky mé opravdu zajimalo, protoze zajisténi bezpecnosti patii

kvelmi diskutovanym tématim mezi obcany Bfeclavi. Meésto zajist'uje  bezpecnost

94 Viz § 35 zikona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich pfedpisa.
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prostiednictvim méstské policie.” Z grafu je sice viditelné, ze nejcastéji byla zastoupena zniamka
3, avsak mira frekvence znamek 4 a 5 napovida, ze je tato oblast upravena spiSe neuspokojive.
Druha otazka je zaméfena na stav silnic a cest ve mésté. Muzeme si povsimnout, ze byly vétsinou
zastoupeny znamky dva az pét, nejcastéji bylo zaskrtnuto hodnoceni ,,dobry®. I na tomto useku
je ocividné potfebna zména k lepsimu. Se zajisténim vefejného osvétleni panuje véeobecné spise
spokojenost. Rovnéz stav vefejné zelené byl klasifikovan jako ,,velmi dobry* az ,,dobry“, stejné
tak cistota mésta v otazce ¢. 5. U vyhodnoceni otazek ¢. 6 a 7 jsem zaznamenala vétsi mnozstvi
rozporuplnych odpovédi, proto mé velmi zajimal konecny vysledek. Kulturni moznosti byly
zastoupeny nejvice znamkou ,,velmi dobry®, ale je zde 1 téméf 25 % nespokojenost. Sportovni
vyziti bylo hodnoceno o néco kladnéji.

Pii pohledu na celkové vysledky vyzkumu je jasné, ze panuje vSeobecna ,,pramérna“
spokojenost s urovni MéU i sluzbami poskytovanymi méstem. Objevuje se zde ale i nékolik
oblasti, které vyzaduji lepsi feSeni, napf. cekaci doba na ufadé ¢i problematika bezpec¢nosti mésta.
Bieclav a jejil MEU si, dle mého nazoru, problematické otazky uvédomuje a nepiehlizi je.
To dokazuje 1nedavno zapocaty projekt ,,ZvySeni kvality fizeni, financni fizeni a Good
governance®.

Projekt ,,ZvySeni kvality fizeni, financ¢ni fizeni a Good governance*

Na tento projekt ziskalo mésto dotaci z Evropského socialntho fondu prostfednictvim
operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Projekt je zaméfen na celkovy rozvoj meésta
1 rozvoj ufadu prostfednictvim zefektivnéni vzdélavani a odborné piipravy pracovnikt a zavedeni
veétsi otevienosti, transparentnosti ufadu. Soucasti je rovnéz zavedeni novych informacnich
a komunikacnich technologii, zlepseni fizeni lidskych zdroji prostfednictvim vétsi motivace,
hodnoceni a odménovani zaméstnanct ufadu a také zaveden{ financ¢niho fizeni, které povede
ke snizen{ celkovych nakladt. Dosti zajimava se mi jevi myslenka zmény webu mésta na ,,portal®,
ktery bude umoznovat diskusi s obcany, sbér podnéti od vefejnosti a publikaci pozitivnich
vysledka.

V ramci tohoto projektu byl zpracovan strategicky plan mésta, jehoz soucasti bylo
i zhodnoceni spokojenosti obyvatel s vefejnymi sluzbami a kvalitou Zivota ve mésté. Ucelem
anketnfho Setfeni bylo také zjistit nazory obyvatel na to, jakym smérem by se v otazkach rozvoje
mélo mésto vydat. Tajemnikem MéEU mi byly poskytnuty predbéiné vysledky tohoto Setieni.
Z vysledkta vyplynuly obdobné zavéry jako z mého vyzkumu. Obyvatelé za nejvétsi problém

povazuji zajisténi bezpecnosti ve mésté a dopravni situaci. Naopak pozitivné byly hodnoceny

% Viz zékon €. 553/1991 Sb., o obecni policii, ve znéni pozdéjsich piedpisi.
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zdravotnické a socidlni sluzby, spolecné se sluzbami v oblasti $kolstvi. Zhodnoceni nabidky
sportovnich aktivit dopadlo rovnéz spise pozitivné, v oblasti kulturntho vyziti panovala také
pfevazné spokojenost.

Realizace projektu je navrzena na delsi ¢asovy tsek. Po naplnéni planovych zameéru

je zamysleno opétovné anketn{ Setfeni, které by mélo prokazat, jak nastalé zmény vnimaji obcané.
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Zavér

V avodu prace jsem si stanovila za cil poskytnout pfehled o sluzebni povaze vefejné
spravy. Jedna se o problematiku rozsahlou a zna¢né obecnou, ktera prostupuje celou vefejnou
spravou. O kazdé z teoreticky zaméfenych kapitol by se dala napsat samostatna zavérecna prace,
proto pro mé bylo nejvétsim problémem z dostupnych zdroji vybirat pouze ty nejdulezitéjsi
informace. I pfesto jsem byla v kone¢ném dusledku nucena celou praci podstatné zkratit.

Jednoznaéné odpovédét na otazku, co tedy vefejna sprava jako sluzba vefejnosti
pfedstavuje, neni jednoduché. Pfi prozkoumavani této problematiky jsem se v dokumentech
razné povahy (zejména v riznjch prohlasenich vlady CR) s timto spojenim setkavala celkem
c¢asto. Nabyla jsem ale dojmu, ze vefejna sprava jako sluzba vefejnosti je v politice pouzivana jako
prohlaseni, na které obcan ,,slysi*, bez jakéhokoliv blizstho pfedstaveni a vysvétlend.

V tvodni kapitole jsem se z divodu lepsiho pochopeni navazujicitho textu bliZze zabyvala
zakladnimi pojmy v oblasti vefejné spravy. Nasledovalo pfiblizeni problematiky spojené
s pfeménou vefejné spravy z hledisek transformacnich, reformnich a moderniza¢nich procesu.
Domnivam se, ze pokud by po roce 1989 nedoslo k zasadnim systémovym zménam a pfechodu
CR k demokratickému pravnimu statu, nebyl by zde pro formovani vefejné spravy jako sluzby
prostor. Takové pojeti by se mélo stat jednou z vlastnosti vefejné spravy, povahovym rysem
pfijejim vykonu. Otazkou ale je, pomoci jakych prostiedktu je tato skutec¢nost realizovana.
Samotny charakter vykonu vefejné spravy jako sluzby vychazi p#imo z Ustavy a k jeho
naplfiovani vyznamnou mérou pfispivaji pozadavky dobré spravy. Dobra sprava predstavuje
urcity standard, ktery by mél v modernim staté v oblasti vefejné spravy fungovat. Existuje zde
spletity systém jejich jednotlivich principa, které se prolinaji nap#i¢ Ustavou, Listinou i béznymi
zakony. Pro osobu prava neznalou je jisté obtizné naleznout jednotlivé projevy dobré spravy,
které k pojimani vefejné spravy jako sluzby nepochybné pfispivaji. Pfedstavuji totiz hodnoty,
které pii vykonu vefejné spravy zajist’uji co nejvetsi zaméfeni na potieby, pozadavky a ochranu
osob stojicich mimo ni. Myslim si, Zze pro laickou vefejnost je orientace v ruznych zasadach,
principech dobré spravy i v celém pravu slozita. Pfitom se jednd o véci, které jsou v bézném
zivoté zasadni a lidé se s nimi velice ¢asto setkavaji. Dle mého nazoru by se na znalost prava m¢l
klast duraz jiz pfi vzdélavani na zakladnich ¢i stfednich skolach.

Pojem sluzba ve spojeni s vefejnou spravou v mnoha lidech evokuje praveé konkrétni
sluzby, které vefejna sprava poskytuje. I v této oblasti se objevuji rizné piistupy a strategie, které
maji zabezpecit co nejvétsi zaméfeni na obc¢ana a jeho potfeby. V této souvislosti je dulezité,
aby byly stale nalézany nové funkéni metody a zptsoby, jak poskytovani sluzeb zkvalitnit, ucinit

je efektivnimi a pfizptsobit je dynamickému modernimu prostiedi.
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Pii pojimani vefejné spravy jako sluzby maji podstatny vyznam osoby, které vefejnou
spravu realné¢ vykonavaji. Kontakt vefejnosti s vefejnou sprivou se odehrava piedevsim
na ufadech, proto je zpohledu obcant pravé ufednik jejim zastupcem. Proto je dulezité,
aby se tato osoba vuci vefejnosti chovala v souladu s urcitymi etickymi pravidly a poskytovala
odborné rady ¢i nazory. Pfi kazdodenni pracovni rutiné muze byt obtizné jednat v souladu
s pozadovanym chovanim, dfednik ale vzdy musi mit na paméti, Zze svou praci ,,slouz{ vefejnosti.

Pro zjisténi, jak na vefejnou spravu obcané opravdu nahlizi, mi poslouzilo dotaznikové
Setfeni. Dal§im divodem zafazeni dotazniku bylo rovnéz oziven{ a zpestfeni prace. Vyzkum mezi
obc¢any Bfeclavi, provedeny prostiednictvim dotazniku, mél za cil zjistit jejich spokojenost
s fungovanim vefejné spravy na drovni tohoto mésta. Z dosazenych a vyhodnocenych vysledkt
vyplynulo, ze jsou obcané v prumeéru spokojeni. V oblasti vefejné spravy nebude nikdy mozné
dosahnout spokojenosti vsech, nicméné je zadouci, aby pro to bylo udélano maximum.
Samoziejmé si uvédomuiji, ze vysledky vyzkumu zaméfeného na konkrétni mésto nemohou byt
povazovany za celkovy nazor vefejnosti. Pfesto véfim, Zze byl pro tuto praci piinosem a poskytl
alespon nastin toho, jak na vefejnou spravu vefejnost nahliZi.

Jaky je tedy zavér? Domnivam se, ze slozitost tohoto tématu nejlépe vystihuje prave
hexagon vefejné spravy. Jedna se o problematiku provazanou, ktera obsahuje mnozstvi vzajemné
propojenych prvki, z nichz kazdy ma svij specificky vyznam pro pojimani vefejné spravy jako
sluzby. Dovolim si tvrdit, ze vefejna sprava jako sluzba vefejnosti pfedstavuje spravu dobrou,
efektivni, moderni, zaméfenou na potfeby vefejnosti, resp. ob¢ana a vykonavanou osobami, které
jsou si védomi toho, ze uspokojuji potieby vefejnosti a ne potfeby osobni. Vefejna sprava musi
pusobit takovym zpusobem, aby bylo jasné, Zze subjekty nechce zbyte¢né zatézovat, ale naopak
co nejvice jim pomoci vée usnadnit.

Jakkoliv je toto téma Siroké, snazila jsem se alespon v zakladni roviné vystihnout vSechny
jeho dulezité prvky. Vefim, ze jsem stanovenych cild dosahla a poskytla jsem ¢tenafi minimalné

zakladn{ pfehled o daném tématu.
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Shrnuti

Tato bakalafska prace je zaméfena na vymezeni vefejné spravy jako sluzby vefejnosti.
V tvodu prvni kapitoly se zabyvam zakladnimi pojmy a instituty, které se v oblasti vefejné spravy
objevuji (napiiklad vefejna sprava, statni sprava, samosprava...). Nasledné se zaméfuji
na pfeménu vefejné spravy z transformacnich, reformnich a modernizacnich hledisek. Zavér
kapitoly pak patif vymezeni vefejné spravy jako sluzby. Druha kapitola je vénovana dobré sprave
a jejim principtim, které je mozné nalézt v evropském méfitku a v riznych podobach rovnéz
v Ceské republice. Obsah tieti kapitoly tvoii vefejné sluzby, jejich oblasti a rovnéz prosttedky
kjejich efektivnéjsimu fungovani a to v podobé e-governmentu a strategie Efektivni vefejna
sprava a pfatelské vefejné sluzby. V pfedposledni kapitole je vyhrazen prostor pro postaveni
ufednika, jeho povinnosti, vzdélavani a rovnéz eticky kodex. Zavérecna kapitola prace
je vénovana praktické ¢asti, ktera je sestavena z prezentace vysledkt vyhodnoceného dotazniku.
Dotaznik byl zaméfen na spokojenost obcand s ufadem a vefejnymi sluzbami ve vybraném

méste.

Resume

This bachelor thesis is focused on demarcation of public administration as public service.
At the beginning of the first chapter I deal with basic terms and institutes in the field of public
administration (for example public administration, state administration, self administration...).
Then I focus on the transfiguration of public administration in the view of transformation,
reform and modernization. Conclusion of this chapter includes the demarcation of public
administration as service. The second chapter is devoted to good governance and its principles
that can be found on the European scale and in different forms also in the Czech Republic.
The third chapter consist of public services, their areas and also the means for their effective
functioning in the form of e-government and Effective public administration and friendly public
services strategy. In the penultimate chapter I defined the position of clerk, his duties, education
and also code of ethics. The final chapter is devoted to the practical part, which is made up
of presentation of the results of the questionnaire. The questionnaire was aimed at the

satisfaction of citizens with authority and public services in the selected city.
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Pfiloha ¢. 1

Seti‘eni spokojenosti obcéani se sluzbami Méstského uiradu Breclav
a kvalitou verejnych sluzeb

Dobry den, jmenuji se Martina Kudlickova a jsem studentkou 3. ro¢niku bakalarského
studia na Pravnické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci.

Ve své bakalarské praci s nazvem ,Vefejna sprava jako sluzba verejnosti“ se chci
v praktické Casti vénovat méstu Bieclav a jeho Méstskému uradu. Proto bych rada pozadala
Vas, obcany, o vyplnéni tohoto dotazniku, které Vam zabere minimum cCasu a které mi
poskytne pirehled o tom, jak na Méstsky urad a verejné sluzby nahlizite. Tento dotaznik se sklada
ze dvou €asti, z nichz prvni je zamérena na Méstsky urad a druha na verejné sluzby poskytované
meéstem. Dotaznik je zcela anonymni a ziskané informace budou pouzity pouze pro tucely mé
bakalaiské prace.
Mnohokrat Vam dékuji za Vasi ochotu a ¢as vénovany k vyplnéni dotazniku.

Demografické udaje (zakrouzkujte)

Pohlavi: MUZ ZENA

Vék:
e 18-261let
e 27-39let
e 40-55let
e 56-65let
e nad®65let

Dosazené vzdélani:
e zakladni

e vyucen/a

e vyucen/a s maturitou
eSS smaturitou

e VOS

e VS

1. ¢ast dotazniku - kvalita sluZeb Méstského uifadu v Bireclavi
Pro zndmkové hodnoceni pouZijte stupnici znamkovani jako ve skole (1 = vyborn4, 2 = velmi dobra,
3 = dobrj, 4 = dostatenad, 5 = nedostate¢nd). U kazdé otazky prosim zakrouZzkujte jednu z odpovédi.

Jak jste spokojen/a s: Hodnoceni:

fungovanim MéU a urovni poskytovanych sluzeb?

rozsahem urednich hodin na MéU?

pristupem a vstiicnosti urednikti MeU?

Cekaci dobou vyrizeni Vasich zalezitosti?

S - A I B
= N e
NN N NN
w| w| w| w| w
NN RN BN N NS

urovni a kvalitou informaci webovych stranek
mésta www.breclav.eu?

o o1 1| o1 O

* MéU = Méstsky urad Bireclav
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6. Moyslite si, Ze Méstsky urad Breclav naplituje zdsadu, Ze vefejna sprava je sluzbou verejnosti?
e ano

e ne
e nevim

7. Vyuzivate objednavkovy systém WEBCALL (moznost objednat se piredem k vyrizeni zaleZitosti u
odboru spravnich véci a dopravy, napft. vytizeni obcanskych, ridi¢skych priikaz)?

e ano
e ne
e nevim

8. Uvitali byste informovani o vyrizeni Vasich zalezitosti naptiklad prostiednictvim SMS, ¢i e-mailu?
e ano

® ne
e nevim

2. ¢ast dotazniku - veiejné sluzby mésta Breclav
Pro znamkové hodnoceni pouzijte stupnici zndmkovani jako ve skole (1 = vyborna, 2 = velmi dobrj,

3 = dobr3, 4 = dostatec¢na, 5 = nedostatec¢nd). U kazdé otazky prosim zakrouzkujte jednu z odpovédi.

Jak jste spokojen/a s urovni sluzeb poskytovanych Hodnocent:
méstem?

Bezpecnost 1 2 3 4
Stav komunikaci 1 2 3 4
Verejné osvétleni 1 2 3 4
Verejna zelen 1 2 3 4
Uklid vefejnych prostranstvi 1 2 3 4
Kulturni vyziti 1 2 3 4
Sportovni vyziti 1 2 3 4

Dotaznik je dostupny také v elektronické podobé na http://kuc.cz/5z0ida
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Pfiloha ¢. 2
Eticky kodex ufednikii a zaméstnanct vefejné spravy *°

Preambule

Kazdy ufednik a zaméstnanec vefejné spravy je povinen pfi rozhodovani dodrzovat a ctit
zakonnost vSech postupti a rovny piistup ke vSem fyzickym i1 pravnickym osobam. Smyslem
tohoto kodexu je vytvafet, udrzovat a prohlubovat diivéru vefejnosti ve vefejnou spravu.

Ucelem Etického kodexu tfednikd a zaméstnanct vefejné spravy (dale jen ,, Kodex®) je vymezit
a podporovat zadouci standardy chovani ufednika a zaméstnance vefejné spravy ve vztahu
k vefejnosti a spolupracovnikim.

Utednik a zaméstnanec vefejné spravy zachovava vérnost zasadam prava a spravedlnosti
vyplyvajicim z evropského kulturniho a historického dédictvi, jedna v duchu nedotknutelnych
hodnot lidské déstojnosti a svobody, zachovava tctu a loajalitu k Ceské republice, jako? i k tfadu

a ostatnim ufednikim a zaméstnancum vefejné spravy.

Clanek 1
Zakonnost
(1) Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy plni ukoly vetejné spravy v souladu s tstavnim
pofadkem, se zakony a ostatnimi pravnimi predpisy a s pravem Evropské unie, jakoz 1
s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je Ceska republika vazana.
(2) P1i plnéni akolu vefejné spravy jedna ufednik a zaméstnanec vefejné spravy pouze v rozsahu
zakonem svéfené pravomoci organu vetejné spravy a v souladu s jejim ucelem.

Clanek 2
Rozhodovani
(1) V mezich zakona tfednik a zaméstnanec vefejné spravy vzdy voli nejvhodnéjsi feseni
s ohledem na vefejny zajem a na rozhodné okolnosti konkrétniho pfipadu. Dba na to, aby
rozhodnuti nemohlo byt z objektivniho hlediska vnimano jako nespravedlivé. Do prav osob
ufednik a zaméstnanec vefejné spravy zasahuje jen za podminek stanovenych zakonem
a v nezbytném rozsahu, nutném k dosazeni acelu sledovaného vefejnym zajmem, k jehoz
ochrané mu byla pravomoc svéfena.
(2) P1i volbé nejvhodnéjsiho postupu ufednik a zaméstnanec vefejné spravy respektuje v mezich
pravnich predpisu téz koncepce, priority a cile tradu, jeho vnitini pfedpisy a pokyny nadiizenych
vydané v souladu s timto kodexem.

Clanek 3
Profesionalita

(1) Vykon veiejné spravy je sluzbou vetejnosti. Utednik a zaméstnanec vefejné spravy vykonava
vefejnou spravu na vysoké odborné drovni, kterou si prohlubuje prabéznym studiem, s nejvyssi
mirou slusnosti, porozuméni a ochoty a bez jakychkoli pfedsudkd, v souladu se zasadou rovnych
piilezitosti bez ohledu na barvu pleti, pohlavi, narodnost, nabozenstvi, etnickou pfislusnost nebo

9% Zdroj: <http://www.vlada.cz/assets/media-
centrum/aktualne/Eticky kodex uredniku a zamestnancu verejne spravy.pdf>.
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jiné charakteristiky. Nepfipousti diskriminaci ¢i obtézovani. Za kvalitu své prace a za rozvijeni
svych odbornych znalosti je osobné odpovédny a své vzdélani si studiem prabézné prohlubuje.

(2) Utfednik a zaméstnanec vefejné spravy jedna korektné s ostatnimi spolupracovniky
1 se zaméstnanci jinych organu vefejné spravy, respektuje znalosti a zkusenosti svych kolegt
1jinych odborniku a ucinné je vyuziva i pro sviij odborny rist.

(3) Ve vztahu k vefejnosti jedna ufednik a zaméstnanec vefejné spravy s nejvyssi mirou
zdvoftilosti, vstiicnosti a ochoty a bez jakychkoli predsudk.

Clanek 4
Nestrannost

(1) Utednik a zaméstnanec vetejné spravy dba na to, aby jeho rozhodovani bylo objektivni,
nestranné a pfijaté feseni bylo vzdy v souladu s vefejnym zajmem. Pfi rozhodovani nesmi afednik
a zaméstnanec vefejné spravy preferovat osobni ¢i skupinové zajmy ani se nechat ovlivnit
pozitivnimi ¢i negativnimi vztahy ke konkrétnim osobam. Utednik a zaméstnanec vefejné spravy
se zdrzi také véeho, co by mohlo ohrozit duvéru v nestrannost jeho rozhodovani.

(2) Ve shodnych nebo podobnych piipadech jednd ufednik a zaméstnanec vetejné spravy tak, aby
mezi jednotlivymi postupy nevznikaly rozdily, jez neni mozno odivodnit objektivnimi
skute¢nostmi, zejména konkrétnimi okolnostmi daného piipadu.

(3) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy vystupuje vaci Géastnikiim pravnich vztahit objektivné
tak, aby je neuvadel v omyl o jejich pravech a povinnostech, informuje je srozumitelné; veskera

hodnoceni provadi profesionalné, objektivné, bez emoci a bez sledovani osobniho prospéchu
a v souladu s pravem a spravedlnosti.

Clanek 5
Rychlost a efektivita
(1) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy vyfizuje pracovni zalezitosti zodpovédné, bez
zbytecnych prataht, nejpozdéji v zakonem stanovenych lhutach.
(2) P1i plnéni jemu svétenych ukolt postupuje ufednik a zaméstnanec tak, aby stranam ani uradu
nevznikaly zbytec¢né naklady.

Clanek 6
Stfet zajmu
(1) Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy svym jednanim predchazi situacim, ve kterych by byl
vystaven moznému stfetu svého soukromého zajmu a zastavaného funkéniho zatazeni.

Soukromy zajem zahrnuje jakoukoliv vyhodu pro néj, jeho rodinu, blizké a piibuzné osoby
a pravnické nebo fyzické osoby, se kterymi mél nebo ma obchodni nebo politické vztahy.

(2) Utfednik a zaméstnanec vefejné spravy nesmi ohrozit vefejny zajem tim, Ze se bude odvolavat
na svou pozici nebo funkci ve vécech, které nesouviseji s plnénim jemu svéfenych tukola pfi
vykonu vefejné spravy.

(3) Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy se nezacastni zadné ¢innosti, ktera se neslucuje
s fadnym vykonem jeho pracovnich povinnosti nebo tento vykon omezuje.

(4) Pokud si ufednik a zaméstnanec vefejné spravy neni jisty, zda jde o tkony slucitelné s jeho
podilem na vykonu vefejné spravy, projedna zalezitost se svym nadfizenym.
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Clanck 7
Korupce

(1) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy nesmi pii svém rozhodovani a v souvislosti
s rozhodovanim pfijimat ani vyzadovat dary ¢i jina zvyhodnéni pro sebe nebo né¢koho jiného,
popiipadé¢ jakymkoli jinym zptisobem pfipustit ovlivnéni plnéni jemu svétenych ukol v oblasti
vefejné spravy, objektivniho hodnoceni véci a nestranného rozhodovani. Dary nebo vyhody
poskytované ufedniku a zaméstnanci vefejné spravy zaméstnavatelem timto nejsou dotceny.

(2) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy jedna tak, aby se pfi plnénf jemu svétenych kol
v oblasti vefejné spravy nedostal do postaveni, ve kterém by byl zavazan nebo se citil byt zavazan
oplatit sluzbu ¢i laskavost, ktera mu byla prokazana.

(3) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy se vyvaruje vztahu vzajemné zavislosti a nepatfiéného
vlivu jinych osob (klientelismus, nepotismus), jez by mohly ohrozit jeho nestrannost.

(4) Jakékoli korupéni jednani nebo podezfeni na takové jednani, o kterém se ufednik
a zaméstnanec vefejné spravy dozvédél hodnovérnym zptusobem, je ufednik a zaméstnanec
vefejné spravy povinen oznamit svému nadfizenému nebo organu ¢innému v trestnim fizeni.
Dale je ufednik a zaméstnanec vefejné spravy povinen bezodkladné oznamit nabidnuti ¢i ziskani
neopravnéné vyhody.

(5) Ve vsech ptipadech, kdy by mohla vzniknout pochybnost, zda ufednik a zaméstnanec vefejné
spravy postupuje v souladu s timto ¢lankem, informuje tfednik a zaméstnanec vefejné spravy
svého nadfizen¢ho a postupuje dle jeho pokynu.

Clanek 8
Nakladani se svéfenymi prostfedky

Utednik a zaméstnanec vefejné spravy vynaklada, v souladu s pravnimi piedpisy, veskeré usili,
aby zajistil maximalné¢ efektivni a ekonomické spravovani a vyuzivani financnich zdroji
a zafizeni, které mu byly svéfeny, jakoz i sluzeb, které mu byly poskytnuty. S témito svéfenymi
prostfedky naklada efektivné a hospodarné.

Clanek 9
Miléenlivost

(1) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy zachovava mléenlivost o skute¢nostech, které
se dozvedel v souvislosti s plnénim ukolt vefejné spravy, jez by mohly poskodit nebo ohrozit
¢innost zaméstnavatele. Povinnost mlcenlivosti se nevztahuje na skute¢nosti, které zakladaji
podezfeni na korupéni jednani.

(2) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy je povinen zachovat mléenlivost o skute¢nostech, které
se dozvedel pii vykonu tfedni ¢innosti, zejména o osobnich udajich nebo utajovanych
informacich v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy, pokud neni této povinnosti v souladu
s pravnimi pfedpisy zprostén.

Clanek 10
Informovani vefejnosti

Kazdy ufednik a zaméstnanec vefejné spravy poskytuje pii plnéni svych ukola pravdivé a aplné
informace v souladu s pravnimi pfedpisy. Informace o ¢innosti organu vefejné spravy, plnéni
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jeho funkci, jakoz i dalsi informace urcené vefejnosti sdéluje za organ vefejné spravy afednik
a zaméstnanec vefejné spravy, ktery je k tomu urcen.

Clanek 11
Vefejna ¢innost
(1) Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy jedna pfi vykonu vefejné spravy politicky nestrannym
zpusobem. Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy nevykonava vefejnou cinnost, ktera by mohla
narusit duveru vefejnosti v jeho schopnost nestranné plnit tkoly vefejné spravy.
(2) Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy se v soukromém zivoté vyhyba takovym cinnostem,
chovani a jednani, kterda by mohla snizit davéru ve vefejnou spravu v ocich vefejnosti nebo

dokonce zavdat pficinu k ovliviiovani afednika a zaméstnance vefejné spravy. Jedna tak, aby jeho
chovani ptispivalo k dobré povésti ufadu vefejné spravy.

Clanek 12
Reprezentace

(1) Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy uziva v zamestnani odév, ktery je adekvatni jeho praci
a odpovida vaznosti jeho ufadu.

(2) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy jedna s kazdym ohleduplné, zptisobem pfiméfenym
jeho socialnim schopnostem a komunika¢nim potfebam, a respektuje jeho individualitu. Veskera
jednani s dotcenymi osobami vede ufednik a zameéstnanec vefejné spravy taktné a zpusobem,
ktery respektuje diistojnost téchto osob.

(3) Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy svym jednanim a vystupovanim podporuje
duvéryhodnost a vaznost tfadu.

Clinek 13
Uplatnitelnost a vymahatelnost

Kodex navazuje na zakladn{ prava a povinnosti zaméstnancu uvedené v zakoniku prace
a pracovnim fadu. Zasadni porusovani bude posuzovano jako poruseni zakoniku prace, resp.
pracovniho fadu se vSemi z toho vyplyvajicimi dusledky.

Clanek 14
Zavére¢na ustanoveni
(1) Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy dodrzuje stanovené etické zasady, aktivné podporuje
etické jednani a podili se na vytvareni protikorupéniho prostfedi. Uvédomuje si, ze selhani
jednotlivce v oblasti etiky ma dopad na vefejnou spravu jako celek, a proto jde ostatnim
piikladem.
(2) Poukaze-li ufednik a zaméstnanec vefejné spravy opravnéné na neetické chovani, nebude mit
jeho jednani negativn{ dusledky v pracovnépravnich vztazich.
(3) Respektovani zasad etiky je véci profesionalni cti ufednika a zaméstnance vetfejné spravy. Bez

jejich dodrzovani a dodrzovani Kodexu nelze dostat profesionalni povinnosti ufednika
a zaméstnance vefejné spravy.
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Pfiloha ¢. 3

KODEX ETIKY ZAMESTNANCU MESTA BRECLAV

Uvod
1. Eticky kodex stanovuje a popisuje zasady jednani a chovani zaméstnanct meésta Bfeclav.

2. Eticky kodex se vztahuje na vSechny zaméstnance mésta Bfeclav, mimo straznika Méstské
policie Bfeclav (dale jen zaméstnanec mésta Bfeclav) a je zakladni etickou normou

vystupovani zaméstnancti vaci vefejnosti.

3. Zaméstnanci mésta Bieclav jsou povinni vykonavat svou praci v souladu s Ustavou Ceské
republiky, zakony a dal$imi pravnimi pfedpisy a konat tak, aby jejich ¢innost nebyla v rozporu
s ustanovenimi tohoto Kodexu.

Zasady etického chovani

1. Zasada osobniho jednani

Zaméstnanci pfi jednanich s vefejnosti kladou zvyseny duraz na zasady slusného chovani
a vystupovani. Snazi se fundované poradit, pfedat vSechny potfebné informace, byt tu prosté¢ pro
vefejnost.

2. Osobni odpovédnost

Visichni zaméstnanci vykonavaji své povinnosti na vysoké odborné urovni, jednaji slusné,
ochotné a bez pfedsudka s vnéjsim 1 vnitinim klientem (obc¢ané, navstévnici mésta, podnikajic
subjekty, zaméstnanci mésta a jinych ufadd a instituci). Pozadavky a zaleZitosti fe$i objektivné,
na zakladé jejich skutkové podstaty a bez zbytecnych prutaht.

3. Stfet zajmu

Pokud maji zaméstnanci pochybnosti, zda jde o stfet zajmu, oznami zalezitost svému
nadfizenému, ktery rozhodne. Stfet zajmu vznika pfi rozhodovani, které se tyka osob, jez maji
na projednavané véci soukromy zajem, nebo by rozhodnutim ziskaly jakoukoli vyhodu. To se
tykd nejen zaméstnancu, ale také clenu jejich rodin, nebo osob, se kterymi méli nebo maji
obchodni ¢i osobni vztahy.

4. Vefejna ¢innost
Pii vykonu vefejné cinnosti jednaji zaméstnanci vzdy nestrannym zptsobem. Nemohou byt

nuceni vykonavat takovou vefejnou cinnost, ktera by narusila davéru obcanu v jejich schopnost
nestranné vykonavat své pracovni povinnosti.
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5. Dary a jiné nabidky

Zamestnanci v zadném pfipadé nepfijimaji ani nevyzaduji dary, laskavosti a jina zvyhodnéni.
Pokud jsou jim takové nabidky ucinény, jednd se o pokus ovliviiovat jejich rozhodovani.
Zaméstnanci jsou povinni neprodlené informovat svého nadfizeného.

6. Zneuziti Gfedniho postaveni

Zameéstnanci maji povinnost zachovavat mlcenlivost o skute¢nostech, které se dozvedeli pfi
vykonu své pracovni ¢innosti. Povinnosti vSech zaméstnanct je nesdélovat ani nevyuzivat tyto
informace ve svij ani v jiny prospéch, nakladat s témito informacemi s potfebnou davérnost
a poskytnou jim nalezitou ochranu.

7. Oznameni nepfipustné ¢innosti

Pokud jsou zaméstnanci pozadani, aby jednali v rozporu s pravni upravou, nevhodné, neeticky
nebo zpusobem, ktery pfedstavuje moznost zneuziti dfedni moci, jsou povinni tuto skutecnost
oznamit svému nadffzenému, ktery pak podnikne nezbytné kroky k prosetfeni tohoto jednani.
Zamestnanci se snazi pii jednanich s vefejnost{ o profesionalitu a vysokou troven sluzeb kvalitné
odvedenou praci, etickym chovanim, nestrannosti, vykonnost{ a vstficnosti tak, aby byl afad jako
celek vniman vefejnosti pozitivné.

Zavéredna ustanoveni

1. Kodex etiky zaméstnanct mésta Bfeclav schvalila Rada mésta Bfeclavi na své 37. schuzi dne
25. 04. 2012.

2. Kodex etiky zaméstnanct mésta Bfeclav nabyva acinnosti od 01. 05. 2012.

MUD:. Oldiich Rysavy

starosta
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