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Anotace

BEZDEKOVA, Kristyna. Socidlni sité jako novd kultura a prozivani druhé identity. Hradec
Kralové: Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové, 2018. 41 s. Bakalarska prace.

Technologicky vydobytek zvany internet méni proces komunikace a socializace. V této dobé je
mozna lidska existence ve dvou svétech — offline a online. Svét online vznikl v ndvaznosti na
komer¢ni uzivani internetu. Tim se zrodil novy védni obor kulturni antropologie a sice
kyberantropologie. V online svéte se lidé prezentuji na socidlnich sitich, pficemz je v ném
absence fyzi¢na. Prezentace uzivateli v online svété je urena vytvorenim osobniho profilu,
ktery pfedznamenava vznik druhé “online” identity. Online identita je vytvofena offline
identitou. Online identita je virtudlni pfedstavou ¢lovéka o sob¢ samém. Online svét je

neodmyslitelnou soucésti vSedniho Zivota, ¢imz piimo ovliviiuje transkulturni rdmec spolecnosti.
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Annotation

BEZDEKOVA, Kristyna. Social networks as a new culture and experiencing a second identity.
Hradec Kralové: Faculty of Education, University of Hradec Kralové, 2018. 41 pp. Bachelor
Degree Thesis.

Technological advances called the Internet change the process of communication and
socialization. At this time, human existence is possible in two worlds - offline and online. The
online world originated in connection with the commercial use of the Internet. This gave birth to
a new scientific field of cultural anthropology, namely cyberanthropology. In the online world,
people are present on social networks, with no physical presence. Presentations of users in the
online world are determined by creating a personal profile that preaches the emergence of a
second "online" identity. Online identity is created by offline identity. Online identity is a virtual
idea of a person about himself. The online world is an inherent part of everyday life, which

directly influences the transcultural framework of society.
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Uvodni kapitola

Internet potazmo socidlni sit¢ jsou jednoticim prvkem vsech kultur. Stojime u poc¢atku fenoménu
navzdy méniciho kulturni prostfedi. Na socidlni sit¢ mame piistup takika odkudkoliv na svété a
pokazdé vstupujeme do stejného virtualniho svéta. Nase chovani v kybersvété neni fyzicky
aktivni, je fyzicky pasivni. Cely kybersvét se odehrava pouze ve vztahu nasSich myslenkovych

pochodtl a elektronické obrazovky (smartphone, tablet, notebook, PC).

Hypotéza této bakalaiské prace je nasledovnd: V diisledku vzniku socialnich siti, které sami o
sobé tvori online svet, si jejich uzivatelé vedomeé vytvari druhou identitu. Prezentace lidi na

socialni siti je vzdy prezentact lepsi verze sebe sama.

Bakalafska prace se bude snazit najit odpoveéd’ na nasledujici vyzkumné otazky. Lze oddélovat
svét offline a svét online? Vytvatime si druhou identitu v online prostfedi? Ptipustime-li
existenci druhé identity, dochazi k zamérné manipulaci a snahy prezentovat se vylepSenou verzi
sebe sama? Nasi ,,druhou” identitu miZeme prozivat pouze v kybersvété a nasi skutecnou
identitu Zijeme pouze v redlném svété? Nemuize dochazet k vzajemnému ovliviiovani téchto
dvou identit? Pokud ano, kooperuji pozitivné? Cilem prace je objasnéni otazek a najit na né

odpovédi, coz ucinim v zavéru prace.

Prvotnim impulsem k zpracovani tohoto tématu mi byla kniha od Manfreda Spitzera —
Kybernemoc. Zacala jsem si kolem sebe v§imat stinnych stranek, které internet vykazuje. Patfim
do generace, kterou vyvoj socidlnich siti postihl, a mohu tedy téma reflektovat i z vlastni
zkuSenosti. Mimo jiné se s tématem citim spfiznéna, protoze socialni sit¢ jsou souc¢asti mého
kazdodenniho zivota, a tak je prace pfinosem i pro mne samotnou. V idealnim ptipadé by méla

prace ve Ctenafi vyvolat mnoho otazek, které mohou byt predméty jejich pripadnych vyzkumi.

Pii psani své prace budu pouzivat teoreticko-analytickou metodu. Tematické informace budu
Cerpat ptfedevsim z primarnich zdrojt, které jsou v anglickém jazyce. Nicméné Cerpat budu i z
dél ceskych autord. Socidlni sité se neustale proménuji, tudiz budu v praci uvadét co nejnovesi
informace z analytickych ¢lanki, kvalitativnich vyzkumt a nové publikovanych knih. Mé
prameny a zdroje se obecné tykaji vztahu ¢lovéka k modernim technologiim a jejich vzajemné

kooperace.



Prvni fadky préace se vénuji kontextovému tivodu do problematiky lidské existence v
kyberprostoru. Nasledujici kapitola je vénovéana faktickym informacim ohledné kyberkultury,
kyberprostoru a kyberantropologie. Nasleduje nastinéni historie internetového média, bez
kterého by prace postradala pevné zaklady, a konecné piejdeme k socidlnim sitim. Po definovani
pojmu socialni sité se opét vratime do historie socialnich siti. Po pfecteni téchto stranek by mélo
byt vysvétleno, pro€ jsou socidlni sité tak silnym a populdrnim médiem. Nicméné zahy se
dostaneme k negativnim dasledktim, které mohou socialni sité€ na ¢lovéka mit. VEtsi pozornost
budeme vénovat disinhibi¢nimu efektu, ktery mnohé vysvétluje, a zdrzime se u stale Castéji se
vyskytujici zavislosti na socialnich sitich. Pravdépodobné nebude prekvapenim, ze
nejnachylnéjsi skupinou k zavislosti, tak k prezentovani vylepSeného ,,ja“, jsou praveé

adolescenti.

V druh¢ ¢asti prace se budeme vénovat druhé identité, kterd jedince zastupuje v online prostoru.
Nejprve si uvedeme, jak ke vzniku druhé identity dochazi, a sice vytvorenim osobniho profilu.
Ve stejné kapitole si uvedeme vyzkumy, které dokazuji tendenci k vytvoteni vylepsené verze své
osoby. Nesmime opomenout dvé dulezité slozky ovliviiujici prezentaci v online prostedi —
kontext a publikum. Nejobséahlejsi ¢asti prace je kapitola nazvana: Sebeprezentace a nésledné
Online identita. V této kapitole si pfedstavime nazory vybranych autori na sebeprezentaci a
pfiblizime se vylepSenému ja. Ve stejné kapitole si uvedeme vyzkumy, které tendenci k
vytvoreni vylepsené verze své osoby dokazuji. Zaroven se budeme postupné presouvat k
existenci dvou identit — online a offline. Uvedeme si, jak vybrani autofi vnimaji online a offline
svéty, a jak k nim pfistupuji.

Poté nasleduje ¢ast s ndzvem: Transkulturni perspektiva, kde si uvedeme, jakou roli hraji
socialni sit¢ a druha identita na poli kulturnim. Samotny zavér prace bude patfit potvrzeni ¢i

vyvraceni stanovenych hypotéz.



Kontextova kapitola

Pojem internet vznikl v roce 1987. Netrvalo dlouho a pfistup k internetové siti byl neustale
dostupnéjsi. Postupné rostla fascinace internetovym prostorem a soubézné také jeho obliba a
pouzivani. Propojenost jednotlivych a rozli¢nych kultur jesté nikdy nebyla tak vysoka jako ted’.
Nyni je spolecnym kulturnim prvkem internet. Je to misto, kde dochézi ke stretu kultur a tudiz i
ke stfetu kulturné odli$nych jedinct. Internet se zpoc€atku jevil jako nastroj k zjednoduSeni
lidského Zivota, nyni se jevi jako urcity problém, ktery rozvoj lidského Zivota spiSe omezuje a
degraduje lidskou identitu. Internet je kyberprostorem. Jsme prvnim lidskym vékem, ktery se s
tak rychlym narGistem uzivani internetu potyka. Diive bézné ¢innosti jsou nahrazeny pouzitim
internetu. Dochazi ke vzniku novych zaméstnani, k chfadnuti dlouhodobé paméti a také k
dvojeni nasi identity. Pomineme-li tyto negativni dopady, internet je ve skrze pfinosnou
vymozenosti, co se ziskavani informaci tykd. AvSak dvojeni identity se mize odrazit ve
fungovani celé lidské spolecnosti. V prostiedi kyberprostoru vznika svét, ktery nazyvame online
svétem nebo také virtualni realitou. Virtualni svét se jevi jako misto, kde je vSe rychlé, presné,
dokonalé¢, dokonce i my lidé. Oproti skute¢nému (offline) svétu, ktery je plny nastrah, marnych
snah, neuspéchtl a samoty, je virtualni svét skvélou alternativou — utékem od reality. Miize
dochézet k tomu, Ze se na socialnich sitich staneme zavisli. Clovék je od svého pocatku tvorem
spolecenskym, tudiz ke své plnohodnotné existenci potiebuje druhé, potfebuje s nimi vést dialog
a prostfednictvim dialogu se také rozvijet a poznavat. Tento proces se nazyva socializaci.
Socializace z vétsi ¢asti probihd ve svété online — zkratka proto, Ze je jednodussi komunikovat,
navazovat vztahy a osvojit si spolecenské normy. Tento pobyt v slastném prostiedi si ale zada
svou dan, kterou bude chtit splatit v blizké budoucnosti. Cimz se dostavame k jadru hypotézy,

kterou se prace bude snazit dokazat.

Bakalafska prace se bude snazit potvrdit hypotézu, kterd predpoklada existenci kulturni identity
a zéroven piipousti prozivani druhé identity v prostfedi socialnich siti. V online svété vystupuje
kazdy jedinec pod vlastnim virtudlnim profilem. Dochézi k tomu, Ze si své online identity

osvojujeme a zijeme zivot svého lepsiho ja, které zastupuje ,,druhd identita®.
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Kyberkultura

Prvni kapitola této bakalatské prace patii pomérné€ nové vzniklé kultute, ktera se realizuje v
kyberprostoru. Pfi¢inou jejiho vzniku byla ploSna internetova sit’, kterd nasledné zacala hostit
socialni sité. Kapitola kyberkultura je rozdélena do dvou podkapitol, které se déli dale. Nejprve
probéhne specifikace kyberkultury potazmo kyberprostoru. Bude nasledovat historie internetu,

poté se budeme prtiblizovat k jadru prace, a sice tématu socialnich siti.

Dvacaté prvni stoleti se vyznacuje svym revoluénim pokrokem v oblasti modernich technologii.
Zivot se uZz neodehrava pouze v realits, internet ndm umozituje pohybovat se v roving virtualni.
Miuzeme tedy zit dva svéty — svét offline a svét online. Do online svéta se dostavame prave
prostiednictvim modernich technologii, jako jsou: smartphone, tablet, notebook nebo PC. Tyto
moderni technologie nds dostanou do éteru internetu. Internet je dostupnym médiem z
jakéhokoliv koutu svéta. Piistup do online svéta je rychly, jednoduchy a slibuje zabavu. Na
internetu totiz vznikly socialni sité, které jsou schopné spojovat lidi nejriznéjSich kultur,
nabozenského vyznani, zptsobil Zivota, v€ku, pohlavi etc. Internet je druhym svétem, ve kterém
je v8e podfizeno okamzité reakci. Zaroven je prostfedi internetu mistem, kde existuji nepsané
normy k fungovani jedince potazmo komunity. V tomto online prostfedi je mozné spojit se a
komunikovat s kymkoliv na siti. Po vyprofilovani socialnich siti je ndm umoznéno existovat ve

dvou svétech a osvojit si zvyklosti i druhé kultury (Sieberg, 2014).
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Kyberprostor

Pojem kyberprostor (cyberpace) je definovan jako virtualni prostredi, které je vytvoteno v
pocitacovych sitich a probiha v ném komunikace dvou a vice jedinct.

Soukup definuje kyberprostor jako umély svet symbolii a vyznamii, existuje paralelné ke svetu
redlnému. Antropologicky vyzkum pak spoc¢iva v pozorovani, popisu ¢i analyze sociokulturnich
jevu a procest, které probihaji ve virtudlnim svété vytvorenym modernimi technologiemi
(Soukup, 2011:656). Komunikacni vztahy, které se v kyberprostoru uzaviou, se oznacuji
pojmem networking (Spitzer, 2016). O komunikaci v kyberprostoru se bude pojednavat ve druhé

Casti prace.

Kyberprostor je fiktivni svét, do kterého lidé pronikaji. Cim vic se ¢lovék do fiktivniho svéta
dostava a zapomina na realitu, tim vice se jeho stav podoba snéni. V kyberprostoru nemtizete nic
hmotné uchopit, vse se odehrava pouze v myslenkach a v predstavéach. To, co probihd mezi
obrazovkou modernich technologii a lidskou mysli je jen iluze. Obdobné definoval J. R. R.

Tolkien zajeti ve fiktivnim svété (Zimbardo, 2017).
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Kyberantropologie

V oblasti kulturnich teorii je tato disciplina novackem. Je to ptedevsim proto, ze ptedmét jejiho
zkoumani vznikl teprve nedavno. Kyberantropologie zkouma vztah ¢lovéka a modernich
technologii, presnéji mezilidské sité, které vznikaji ve virtudlnim svété. Startovacim motorem
pro kyberantropology byl rozmach internetové sité. Disciplinu zalozil antropolog Arturo Escobar
v roce 1994. Escobar si byl védom rostouci popularity modernich technologii a jejich zavedeni
do obycejnych lidskych zivotl, pfi¢emz technologie pfispivaji k formovani lidské identity.
Samotné zrozeni kyberkultury se pak odehralo mezi lety Sedesatymi a sedmdesatymi.
Technologie se nejprve objevily v akademickém prostiedi, dale na pracovistich a kone¢né se
komercionalizovaly a zacaly slouzit k zabavé — coz vedlo k vzniku novych virtualnich a

internetovych subkultur, které se sjednotily na zaklad¢ stejného zajmu (Soukup, 2011:652).

Historie internetu

V ramci socidlnich siti je vice nez nutné piiblizit pojem internet. V této kapitole se tedy budeme
vénovat faktickym informacim tykajicich se vzniku internetu. V tomto piipadé¢ se budu drzet
pouze prevratnych milnikil internetové historie. V historickém nastinéni internetového fenoménu

se budu pohybovat v roviné kulturni, socialni a ptipadné psychologické.

V dnesni dobé je internet soucasti zivota vétsiny lidi na planeté. Mezi jeho hlavni funkce patii
funkce informacni, poskytuje informace pisemného charakteru, obrazové a audiovizuélni
(Smahaj, 2014). Déle funkce zibavna a v neposledni fadé funkce komunikaéni. Diky témto
funkcim internet usnadiiuje ¢innosti bézného zivota. Bohuzel ma internet i neblahé dopady na
nasi psychiku, mezilidské vztahy a komunikaci. Negativnim dopadiim internetu na lidskou
psychiku, mezilidské vztahy a vzajemnou komunikaci, se budu podrobnéji vénovat v kapitole

pojmenované Neblahé dopady.

Na samotném pocatku internetu stoji vytvoreni sit¢ ARPANET, kterou vytvotilo Ministerstvo
obrany Spojenych stati v roce 1969. ARPANET byl armadni siti pfispivajici k efektivite
vypocetni techniky pouzivané v armadnich slozkach. Nicmén¢ postupné se zacal ARPANET
Castéji vyuzivat jako prostiedek ke komunikaci mezi jednotlivymi vyzkumniky. Néasledné byla

komunikace rozsifena v prostiedi univerzit a rozSifovala se dale.
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Oficialnim zacatkem internetu je rok 1983. Od tohoto roku se internetové pfipojeni
globalizovalo. K pfistupu na sit’ je pozadavkem pouze pocita€. Hlavni funkci internetu je
zprostfedkovavani informaci. Komunikace je mozné az se vznikem sluzby World Wide Web
(znama zkratka www). Pro komunikaci vznikla specificka rozhrani jako je elektronické posta (e-

mail) nebo instant messaging (Reifova, 2004).

Jesté v roce 1996, coz neni tak davno, bylo internetové pfipojeni mozné pouze pies pevny
pocitac zapojeny v siti. AZ poté se internetové ptipojeni realizovalo pies naSe mobilni telefony,
¢imz jsme se stali kdykoliv ptistupni. V knize, kterd upozornuje na neblahé ucinky internetu a
podava navod, jak omezit sviij pobyt v online svété, je zaznamendn udaj o internetové expanzi.
V roce 2000 mélo piistup k internetu pouze 48 procent lidi na svéteé. V roce 2010 to uz bylo 79
procent. Ve Spojenych statech v roce 2000 vyuzivalo vysokorychlostni pripojeni kolem 3 procent
domdcnosti. O deset let pozdeji to bylo jiz 63 procent (Sieberg, 2014:54). Spitzerova
Kybernemoc situaci vyostiuje, pise se v ni, ze Zivot cloveéka se odehrava pouze v online

prostiedi. Digitalni technologie pry podporuji kazdou nasi ¢innost (Spitzer, 2016).
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Socialni sité

Jak jiz bylo n¢kolikrat feceno, socidlni sité¢ vznikly v prosttedi kyberprostoru. Je to svét, ktery
neexistuje ani jedno stoleti, a pfesto v ném piisobi vice nez polovina lidi na planeté. Divody tak
rychlého ,,osidleni* kyberprostoru jsou jednoduché. Piistup do kyberprostoru je mozny kdykoli a
odkudkoli. V kyberprostoru vznikd nova spolec¢nost, ve spole¢nosti nové komunity - nové

socialni vazby. Pro zoon politicon je to naprosto jedinecna pfilezitost ke vzajemné komunikaci.

Socialni sité jsou platformou pro: komunikaci, sebeprezentaci, vytvareni vlastniho obsahu,
sdileni fotografii a videi. Velky boom socidlnich siti byl zaznamenan v roce 2003. K tomuto
obdobi se vazi pocatky socialnich siti jako je MySpace nebo Friendster. Ob¢ platformy mély
slouzit ke komunikaci mezi prateli ptatel, charakter nynéjsich socialnich siti je pon€kud jiny. V
ramci mé prace se budu odkazovat predev§im na platformou Facebook, ktera uzivatelim nabizi
nejvice moznosti sebeprezentace a navazovani mezilidskych vztahii, ¢imz se pro tuto praci stava
skveélym piikladem. Jisté¢ se zminim o funkcich, které socidlni sité plni, pficemz se budu
inspirovat délenim dle Sulera. Zajimavou ¢asti bude pfedevSim vnimani socidlnich siti oima
adolescentll. Nebyt na socialni siti totiz mize znamenat pocit vy¢lenéni z komunity a rdzem se

octnout mimo centrum online déni (Boyd, 2017).

V préci si dovolim pouZzivat zkratku pro spojeni ,,socidlni sit¢* — SNS, z anglického Social

Network Sites.
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Definovani SNS

Boyd a Ellison sepsaly ¢lanek s nazvem Social Network Sites, ve kterém se vénuji jak definicim
socialnich siti, tak jejich historii. Autorky definuji socilni sité takto: Jde o sluzbu poskytovanou
na Worl Wide Webu. Tato sluzba uZzivateli sit€¢ umoznuje zaloZzeni osobniho profilu, pfi¢emz si
mize vybrat, zda chce profil vetejny, viditelny pro vSechny nebo jen pro vybrany okruh pfatel.
Zadruhé uzivateli sluzba umoznuje vytvoreni okruhu pratel, tedy lidi, s kterymi chce byt ve

spojeni. A zatieti moznost vidét spojent, ktera vytvoii jini uzivatelé (Boyd, 2007).

Obdobnou definici uvadi Smahel, do online Social Network Sites se fadi ,,webové sluzby*, které
lidem umoziuji si zalozit vetejny ¢i polo-vetejny profil v rdmci daného systému, vytvofit
seznam dalSich uzivateli, s nimiz jsou spojeni a prohliZet a prochéazet tento seznam kontakti
jakoz i seznamy ostatnich uzivateld v daném systému. SNS jsou soustiedeny okolo jedincu, jimiz
Jjsou vytvareny: kazdy uzivatel ma svoji vilastni sit kontaktii, kterou udrzuje a postupné rozviji

(Smahel, 2014:23).

Socidlni sit’ definuje 1 Kozisek a Pisecky: Je fo internetova sluzba, ktera umoznuje svym cleniim
vytvaret verejné, uzaviené nebo i firemni profily, prezentace, diskuzni fora, a nabizi prostor pro

sdileni fotografii, videi, obsahu a dalsich aktivit (Kozisek, Pisecky, 2016:24).

Vsechny tii vybrané definice fikaji téméf to samé. V této praci budeme na socidlni sité nahlizet
pfedevsim jako na jednu ze slozek kyberkultury. A sice virtualni misto, na které je mozné
kdykoliv odejit a Zit online Zivot. Zaroven je to misto, kde je nutnost osobniho profilu, kterym se

prezentujeme v online prostfedi, a v kterém nachazime ,,druhou identitu®.
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Historie SNS

Vzniku SNS ptedchézelo plosné zavedeni internetové sité, jak jiz bylo feceno v ptedchozi
podkapitole. Prvni socidlni sit¢ nevypadaly tak, jak jsou zndmy dnes. Prvni socidlni sité se
jmenovaly AIM - AOL Instant Messaging a ICQ, starsi generaci jsou tyto sité jist¢ znamé.
Nicméné dnes by predesle zminénym definicim neodpovidala ani jedna z nich. Principem téchto
SNS bylo pouze odesilani a pfijimani zprav mezi dvéma ucastniky konverzace.

Revolu¢ni SNS byla SixDegrees, ktera byla spusténa v roce 1997. Princip fungovani byl
nastinén jiz v samotném nazvu. V piekladu ndzev znamena Sest stupiiti. Kazdy uzivatel SNS mél
byt propojen s jinym uzivatelem na zaklad¢ ptatelstvi s 6 ti uzivateli v jejich pfatelském okruhu.
Velky zajem SNS ve vefejnosti neprojevila, tudiz byla jeji aktivita ukoncena, pise se rok 2001.
Dulezité ale je, Ze od této doby uz SNS nabyly prvki definic, jak je zndme dnes. O rok pozdéji
nahradila diru v oblasti SNS jin4, tentokrat Friendster. Friendster mél jako prvni ptes jeden
milion uZzivateld, od té chvile popularita SNS jen stoupala (Boyd, 2007).

V jiz zminéném c¢lanku Social Networks Sites Boyd a Ellison informuje, Ze v roce 2004 ovladla
online svét SNS MySpace. Zpocatku na MySpace mohli ptsobit jen uzivatelé starsi 18 let, ale
sluzba nasledné zménila pravidla a oteviela se i pro nezletilé (Boyd, 2007).

V tomtéz roce zalozil Mark Zuckenberg nejrozsitenéjsi socialni sit’ Facebook. Jeji pouzivani pro
vetejnost planované nebylo. Nejdiive méla sit’ slouzit jen jako prostfedek komunikace na
univerzité Harvard. Nasledné se komunikac¢ni platforma rozsifila do prostfedi stfednich skol a
velkych firem. Trvalo dva roky, nez se Facebook zpfistupnil vefejnosti. Ve stejném roce se
umoznilo vyuzivani SNS Twitter. Na twitterové platformé se sdileji kratké statusy (tweety) ¢i
jina kreativa k vyvolani diskuse v okruhu ptétel. Nelze opomenout platformu uréenou primarné

ke sdileni fotografii, Instagram vznikl v roce 2010 (Boyd, 2007).

Od vzniku Facebooku se v oblasti SNS rodi nové a novéjsi socidlni platformy, nékteré zanikaji
pro nicotnou popularitu, jiné si sviyj cilovy okruh uzivateld najdou. Prace se bude orientovat

pfedevsim na nejrozsifenéjsi socialni sit’ Facebook.
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Neblahé dopady

Manfred Spitzer se k Facebooku dlouze vyjadiuje ve svych dvou publikacich zamétenych proti
nadmérnému uzivani modernich technologii. Mimo jiné upozoriiuje na fakt, Ze sami o sob¢
zvetejiiujeme velmi ditvérné informace, které se daji lehce zneuzit. Tyto digitalni stopy za sebou
Casto nevédomky nechdvame pfi aktivité v online svéte. Facebook naSe soukroma data sbira,
uklada a analyzuje. Z Facebooku se stala celosvétova databdze lidskych identit. Spitzer
poukazuje na nebezpecnou analyzu nasich pocitil a ndlady, kterou Facebook vytvari. Nasledné
dochazi k tomu, Ze spréavci sit¢ dokazou s lidskymi emocemi manipulovat. Mimo manipulaci se
ulozené osobni data pouzivaji k cileni reklamy, tedy k finanénimu zisku. Stale vice lidi si

uvédomuje, ze se ze soukromi stava luxusni zbozi, které je tézké zajistit (Spitzer, 2016).

Spitzer shrnuje negativni disledky zptisobené Facebookem potazmo socialnimi sitémi. styk s
neprijemnym nebo obtézujicim obsahem, pripoutanost k Facebooku, chybéjici soukromi a
kontrola, socidlni srovnani, zavist a Zarlivost, napéti ve vztazich (Spitzer, 2016:135). Spitzertiv
neklid podporuje Kirkpatrick, ktery na strankéch své knihy piSe, ze SNS mohou mit
konstruktivni, ale i destruktivni vliv. Jednou z Facebookovych funkci je vznik nového jednoticiho
spolecenského efektu. Sit” dokaze spojit lidi se spole€nymi zajmy, zdméry a nazory. Facebook
ma schopnost spojit lidi a to jak ve velkém, tak v malém méfitku. Facebook dle néj dava velkou
moc vzniklym komunitdm propojenych jednoticim prvkem. Komunikace a organizace skupin je
na SNS velmi jednoduchd, coz mize vést k rozvratnym spolecenskym zménam (Kirkpatrick,

2011).
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DalSim negativem je tzv. online disinhibice, s timto terminem pfiSel psycholog Suler. Znamena
ztratu jakychsi zabran, které jsou zplisobeny pocitem bezpeci a nedotknutelnosti v prostiedi
socialnich siti. Tento efekt tenduje k vétSimu sebeodhalovani. Takové zabrany jsou naopak v
offline svété ptitomny. Pficemz doklada existenci dvou typt disinhibice: neskodnd a neprijemna,
otravnd. Prvni typ je veelku pozitivné vnimany. Umozinuje projevit sebe samého bez jakéhokoliv
studu a obav. Diky tomuto typu pak v online svété 1idé vystupuji mnohem pozitivnéji a

.....

ptipadé uzivatel jedna vyhruzng, jizlivé, kriticky az agresivné (Smahaj, 2014).

Disinhibicni efekt

Lze ho vysvétlit pomoci 6 faktorl, které Suler udava. Prvnim je disociacni anonymita — uzivatelé
vystupuji pod jinou identitou, v online svété nejsou tak zranitelni jako v offline svété.
Neviditelnost — dava uzivatelim urc¢itou svobodu, fyzické reakce a fyzicky vzhled je skryt za
obrazovkou. Asynchronicita — €asové rozmezi v komunikaci je individudlni, uzivatelé nejsou
nuceni reagovat okamzité. Solipsisticka introjekce — uzivatel si nutné vytvoii obrazek o druhém
ucastniku komunikace. Problém je v tom, Ze obrazek neni realisticky, jsou v ném promitnuty i
fantazijni ptedstavy a pfani. Stale se pohybujeme jen v online moZnostech, které nabizeji jen
vybrané informace o druhém uzivateli. Disociacni imaginace — je to spojeni pfedchoziho
faktoru, kdy je vytvoiena domnénka o komunika¢nim partnerovi, s virtudlnim mistem, které v
podstaté neexistuje. Uzivatel pak nabude dojmu, Ze se nejednd o zdvaznou komunikaci.
Minimalizace autority — v online prostiedi vétSinou uzivatelé nevédi, jaky ma jejich
komunikac¢ni partner socidlni status, tudiZ naprosto mizi obavy a respekt z ptipadné autority

(Smahaj, 2014:16).
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Zavislost

V ptipadé¢ dalSiho negativniho dopadu se budeme pohybovat v oblasti zavislosti. Na vécech,
které vyvolavaji subjektivni pocit radosti a zajmu o svoji osobu, je lehké vypéstovat zavislost.
Jednou z takovych véci jsou né€kolikrat zminiované socialni sité. Jak jiz bylo feceno, socialni sité
jsou platformou vytvofenou na internetu. Tudiz zavislosti na socidlnich sitich a zavislosti na
internetu lze myslet to samé.

Jedinci si ¢asto ani neuvédomuyji, Ze jsou obet'mi zavislymi na online zivoté. Zkratka zivot
online upfednostiiuji pred Zivotem offline. Spitzer dodava, ze navykové pouzivani Facebooku je
zaloZeno na touze po pospolitosti, zabaveé a ukraceni dlouhé chvile a na prani si zlepsit naladu

(Spitzer, 2016:143).

Psychologové se prou, zda se pii nadmérném uzivani internetu vazné jedna o zavislost nebo zda
jde jen o sklon ¢i nutkani. Také ptichazi v vahu, ze je prilisné pouzivani internetu projevem

deprese ¢i uzkosti (boyd, 2017:105).

Ptiznaky zéavislosti jsou spojené se zanedbavanim jinych ¢innosti, neklid v ptipad¢ odpojeni od
sité, ztrata z4jmu o offline Zivot. Na rozdil od ostatnich zavislosti, ta internetova necini ¢lovéka
asocialem. Zavisli lidé se nesnazi o vyjiti ze spolec¢nosti, chovaji se velmi spolecensky.
Psycholozka Boyd dodava, ze se zavisli uzivatelé nestaraji o parametry jejich technologie,

zajimaji se o ostatni uzivatelé v online svété (boyd, 2017).

Dal$im moznym diivodem vzniku zavislosti mtize byt touha po lep$im zivoté, po realizaci svého
,Ja“. Jedinci chtéji ,,utéct” z offline svéta, ve kterém jsou konflikty, prekazky, pocit
ménécennosti, ponurosti,... do svéta online, kde je vse rychlé, dokonalé, bezproblémové. Pravé v
online svété zacnou travit vétSinu ¢asu, coz v jedinci vyvola dojem, ze skutecny je svét
virtualniho charakteru. Rohr fik4, ze migrace do online svéta bude stale Castéjsi. Pro¢? Protoze v
dnesni komplikované spolecnosti je velmi t€zké uspét a dostat ocekadvanému uspéchu, pak dojde
k zaméné svétd online a offline. Realita piestane existovat. Zit online je mnohem jednodussi, nez

kazdodennost v realném zivoté (Rohr, 2015).
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Spitzer uvadi, Ze zavislost na internetu svou zavaznosti odpovida zavislostem na gamblingu a
latkovym zavislostem (Spitzer, 2016). Pficemz scany mozku osob se syndromem ADHD a

internetovou zavislosti byly podle, Jaewona Lee, velmi podobné (Zimbardo, 2017)

Pojem internetova zavislostni porucha jako prvni zminil a vymyslel psychiatr Ivan Goldberg.
Tento termin pouzil ve své eseji, kterd pojednédvala o tom, jak lidé zahledéni do internetovych
stranek nechavaji ladem vSechny povinnosti a soustiedi se jen na obrazovku svého pocitace. V
dobu, kdy esej Goldberg psal, byla tato vize jen pfedstavou. Dnes je Goldbergova esej spise
ptedpovédi budoucnosti (boyd, 2017).

Zavislost na internetu roste a Clive Thompson si poklada otazku, jestli je mozné, ze nadmeérné
uzivani internetu narusi zpusoby chapani svéta. Nebo jestli je mozné, Ze se lidé stanou mentalné

neschopnymi ve chvili, kdy budou odpojeni od sité (Zimbardo, 2017:16).

Nutné je podotknout, Ze internetova zavislost jako takova, oficidlni neexistuje. V mnohych
odbornych publikacich najdeme oznaceni slovy jako patologické, problematické nebo excesivni
chovani. Nelze jednozna¢né urcit, zda se jednd jen o nadmérné pouzivani internetu nebo o jiz

zminovanou zavislost (Blinka, 2015). Pro ucely prace je pojem zavislost pouzit.

Cilova skupina adolescenti

Clovék je ve své piirozenosti tvorem spoleenskym — zoon politicon. Ke svému byti nutné
potiebuje spole¢nost. Ve spolecnosti si vytvaii socialni vazby. Prostfednictvim komunikace s
druhym poznava sebe sama. Clovék potiebuje byt neustale ve stiedu déni, interaktivné reagovat
na podnéty, vytvaret realitu, piisobit na druh¢ jedince, komunikovat s nimi — sdélovat a sdilet

realie svého zivota.

S nadhledem miZeme hovofit o tom, Ze socialni sit¢ se ve velkém rozmohly az ve 21. stoleti.
Jeste stale stojime na zacatku a zaleZi jen na nas, jak budeme s vyplouvajicimi vykii¢niky
nakladat. Zda-li se nad riziky jejich pouzivani zamyslime nebo je budeme rad¢ji ignorovat.
Nicméné socidlni sité nezastihly tak dalezité Zivotni obdobi adolescence u lidi v produktivni
generaci. Mizeme tedy jen odhadovat, jaky dopad bude mit online zivot na dnes$ni adolescenty,
kteti vnimaji online existenci jako pfirozenost. Pravdou je, Ze pravé adolescenti jsou
nejkriti¢téjsi skupinou, co se negativnich dasledkt tyka.

21



V tomto pripadé dochazi k utlumu redalného chovani, vétsina energie je smérovana do online
sveta, ktery nikdy nespi (Sieberg, 2014:31). Oproti tomu tvrdi psycholozka boyd, ze teenageri
pouzivaji socialni sité na to, aby se setkavali se svymi prateli z fyzického sveta (boyd, 2017:103).

Spitzer oznacuje mladé lidi, kteti se pfipojuji na sit’ piivlastkem hyperkonektivni (Spitzer, 2016).

Philip Zimbardo ve své knize s nazvem Odpojeny muz, fika, co se genderového rozliseni tyka,
ze k zavislosti na online svét€ jsou mnohem nachylnéjs$i muzi nez Zzeny. V knize popisuje, jak
muzi ptichdzeji o svou dominanci a muzstvi, jejich roli pomalu ale jisté piebiraji zeny

(Zimbardo, 2017).

O psychologu Sulerovi byla zminka jiz v podkapitole disinhibi¢niho efektu. Nyni bude uvedena
jeho klasifikace potfeb adolescenttl, které mohou vysvétlovat jejich ndklonnost k online siti

(Krémarova, 2012).

Objevovani vlastni identity a experimentovani — dospivajici prostfednictvim SNS hledaji sebe
sama. Zkoumaji, kdo jsou a nabyvaji pfitom dojmu anonymity, ktery je pouhym subjektivnim
dojmem.

Potfeba intimity — pro teenagery je dllezitd sounélezitost s nékym dal§im. Touha byt soucasti
vétsiho spolecenského celku.

Separace od rodiny — teenageti se v online svéte ztrati z dohledu rodici.

Ventilovani frustrace — v obdobi adolescence je frustrace velmi Castou, a tak adolescenti hledaji

zpiisob, jak se odreagovat (Krémarova, 2012).

V procesu dospivani a hledani si svého mista v Zivoté, je cilem dosahnout socialni zralosti.
Socialni zralost nastava v piipadé, Ze se jedinec socializuje ve spole¢nosti a bude znat své
socialni role a bude dodrzovat uznavané socialni normy. Ve spolecnosti dokaze bez problému
komunikovat, zaroven kooperovat s druhym jedincem a smétovat ke spolecnému cili. VSechny
tyto socialni dovednosti, které jsou podminkami socialni zralosti, jsou ovlivnény pouzivanim
socialnich siti (Vagnerova, 2005). Online komunikace mé blahy vliv na jiz existujici socialni
vztahy, které se ptenesly z offline do online. Tyto vazby jsou dulezité diky tomu, Ze se v online

vztahy rozsifuji, upeviuji, konkretizuji a dotvareji (Roubal, 2013).
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Experimentovani s riznymi rolemi a zkouSeni toho, kym by ¢lovék mohl byt, je nedilnou
soucasti dospivani. Pravé v obdobi dospivani ¢lovek hleda sam sebe a hleda, jakou roli bude
zastupovat. Prostfedi online svéta je skvélou piileZitosti vyzkouset si byt nékym jingm (Smahel,
2013). Danah boyd doklada, Ze se adolescenti snazi kontrolovat svou sebeprezentaci a nalézt
svou identitu. V offline prostiedi hledaji vysttednosti jako naptiklad spolecensky nepfijatelné
obleceni nebo ucesy. Je to soucasti snahy najit nezavislost a odpoutat se od rodicti. Lakadlem

adolescentll je skutecnost, ze mohou byt soucasti spolecnosti, aniz by se fyzicky octli mimo svij

pokoj (boyd, 2017).
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Spitzer si také v§iml, Ze v online svéte ztracime zabrany, které jsou v offline stale ptitomné.
Jednim z diivodi, pro¢ tomu tak je, je absence fyzi¢na — v online svéte je vSe abstraktni, coz
vytvari dojem, Ze se to redln¢ ned¢je. Tato skute¢nost ma vliv na nase socidlni chovani (Spitzer,

2014).

Lidskou pfirozenosti je interaktivné reagovat jeden na druhého. V ptipadé¢ rozsifeni realného
svéta o svét virtudlni, se jen rozsifilo spektrum lidi, ktetfi na sebe mohou vzajemné reagovat.
Svéty offline a online jsou jen dvéma spolecenskymi svéty. V porovnani s predchozimi
generacemi je na tu nyné&jsi vyvijen mnohem vétsi spolecensky tlak. Socialni faktory mély vliv
na vyvoj identity vzdy, ale nyni pfispivaji i socidlni sité¢. Minulym generacim byly odrazem
jejich chovani pozitivni vlivy (rodice, skola, vrstevnici — reakce tvari v tvar), nyn€jsi generace
nema dle Taylora pozitivni odraz. K tvorb¢ totoznosti a hledani identity zaroven pfispivaji
socialni sité, které jsou omezovany socidlnimi normami a uZivatelé se v online prostiedi jen
napodobuji. Dochdzi k ¢etnym zménam identity ¢lovéka, diive se identita spiSe upeviiovala

(Taylor, 2011).

Nicholas Carr popisuje ve své knize, jak ovlivituje moderni technologie lidské mysleni. Pise, ze
mozek mé schopnost plasticity, pficemz se tato schopnost ztraci imérné s pfibyvajicim vékem.
Mozek mize ménit principy svého fungovani. Pokud se tedy adolescenti vystavuji masivnimu
pobytu v online svéte, bude to mit na jejich mozek dusledky dosud neznamého charakteru. Carr
poukazuje na propojenost svéta online a offline ur¢ujicim pojmem stranky. Timto zndmym
pojmem pro textové dokumenty, jsme zacali oznacovat i webové stranky uréené téz k prohlizeni,
ale virtudlnimu. Online prostfedi podporuje letmé ¢teni, uspéchané a roztfisténé mysleni a
povrchni uceni (Carr, 2017:161). Jde o to, Ze internet piinasi presné ten druh senzorickych a
kognitivnich podnétl — opakovani, intenzitu, interaktivitu, ndvykovost — jehoz nasledkem jsou
silné a rychlé zmény v mozkovych drahach a funkcich (Carr, 2017:162). Ve chvili, kdy jsme v
online prostfedi, vSe ostatni kolem neni podstatné. Déje se to, Ze v online svété nejsme iluzi, ale
zastupujeme sami sebe, coz ma jist¢ dusledky i v offline svéte, proto uzivateli tolik zalezi na

tom, co se v online svéte déje.

Jednim nastupujicim fenoménem tykajicim se zmén kazdodenniho Zivota je multitasking.
Zpisobuje zapomnétlivost, coz je znamkou poskozeni dlouhodobé paméti. Divodem
multitaskingu mtize byt stale vice lidi pracujicich v online svété a toto zaméstnani vyzaduje

okamzitou reakci a neustalé spojeni z online svétem (Greengard, 2011).
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Druha identita

Socialni site zasadnim zpiisobem zménily formu komunikace na siti, protoze ji provazaly s nasi
identitou z redlného sveta (Greenfieldova, 2016:122). V prostiedi socidlnich siti je tfeba urcitym
zplisobem vystupovat, jinymi slovy musime si na SNS vytvofit své druhé ,,ja*, tedy svou druhou
identitu. Naptiklad Danah Boyd nazyvé druhou identitu ptivlastkem ,,sitova‘ identita (boyd,
2017). Vytvoteni druhého ,,ja* by mélo odrazet redlnou ptedlohu - tviirce druhé identity v offline
svété. Druhd identita je vstupni podminkou k interakcim na socidlni siti. Prozivani druh¢ identity
predstupuje vytvoreni osobniho profilu. V této praci budu vychézet zejména ze socialni sité
Facebook. V ptipadé Facebooku je vytvoteni druhé identity ponc¢kud omezené, ale k prokazani
hypotéz naprosto dostacujici. Jedna se o to, Ze na scéné¢ mame mnoho socidlnich siti, které
uzivatelim umoziuji anonymni vystupovani. V ptipad¢ Facebooku tomu tak neni, cemuz se
budu vénovat hned v prvni podkapitole. Ve svéte online i ve svété offline je nutna
sebeprezentace, kterd bude stéZejnim tématem kapitoly. Hlavni hypotézou bakalarské prace je
prokézat existenci druhé identity a zaroven potvrdit, Ze druha identita je zdmérné vytvoiena jako

uzivatelovo ,,vylepSené ja“.

Vytvoreni osobniho profilu jakoZto formovani druhé identity

Vétsina praci zkoumala identitu z hlediska anonymity, tedy jak se uZivatel sebeprezentuje, kdyz
miZze byt v podstaté kymkoliv. To se tykalo socialnich siti, na kterych bylo mozné vystupovat
anonymné. Teprve az pii vzestupu Facebooku se zacaly objevovat studie identity v online
prostredi, pficemz uzivatel musi vystupovat pod svym skutecnym jménem (Ronzhyn, 2013). Na
socialni siti Facebook je nutné vytvoteni osobniho profilu, pod kterym bude uZzivatel vystupovat.
Osobni profil je primarnim néstrojem k vyjadieni sebe sama ve svété online. Sociologové

EN13

Hodkinson a Lincolnova ptichazi s pojmem ,,kultura détskych pokojii*“. Timto zpisobem se da
nahliZet na zpusob vytvareni profilti v online prostiedi. Tvorbu osobniho profilu pfirovnavaji k
zabydlovani prazdného pokoje. Pokoj je zatizen osobitym stylem tak, aby se v ném doty¢ny citil

dobte. Podobou svého pokoje se ¢lovek také prezentuje (boyd, 2017).
Jak uz bylo feceno, Facebook je unikatni tim, ze ovétuje totoznost cloveka. Jiz v pravidlech

Facebooku, které musi kazdy uzivatel nutn€ odsouhlasit, stoji, ze je zakdzano vydavat se za

n¢koho jiného nebo za néco jiného (facebook.com).
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Uzivatel musi ovéfit svou totoznost prostiednictvim platné e-mailové adresy, musi uvést své
realné jméno a dodat profilovou fotografii. Casto Facebook 74d4 osobni informace, uZivatelovu
lokaci a institucionalni informace jako je rodinny stav, vzdélani ¢i zaméstnani. Uvedeni
podrobnéjsich informaci zavisi na uzivateli. Zpravidla plati, Ze ¢im vic informaci o sob¢ uzivatel
zveiejni, bude pro online spole¢nost diivéryhodnéjsi (Smahel, 2013). Facebook slouZi ke spojeni
se stavajicimi kontakty nebo k navazovani kontaktii pratel svych ptatel. Pro ucely prace je
dilezita slozka prezentovani svého offline ja v online svéteé. Pravé tvorba osobniho profilu je
prvni moznosti, jak manipulovat s online sebeprezentaci, o které bude podrobnéji psano v
nadchazejici kapitole. V profilech ziji uzivatelé své sny, jako by byly skutecnosti. Mnoho z nich
si vytvofilo sviij ideal (Gibbs, Ellison, & Heino, 2006) — takto jsou komentovany osobni profily

na siti.

Identita je dle Soraj Hongladarom zaroven totoznosti. Identita se stava spiSe z vnéjskovych ryst
¢lovéka, nez z vnitinich charakteristik jedince. Cilem manipulace osobnich profili je dle Taylora
ptijeti v online spolecnosti a posileni dosavadniho sebevédomi. Dochazi k manipulaci identity
podle toho, jak chce byt uzivatel vidén ostatnimi, ne podle toho, jaky je doopravdy. Posileni

sebevédomi se postupem ¢asu méni na fizenou propagaci sebe sama (Taylor, 2011).

Moznost manipulace v online svété se netyka jen idealizovani sebe sama, ale také reakci
ostatnich uzivateld. Na Facebooku je uzivateli poskytnuta funkce skryt mozné negativni reakce
na svoji online osobu. Coz opét naznacuje, ze svét online je pro uzivatele mnohem lakavéjsi, nez
svét offline. Online prostfedi 1ze upravovat dle své libosti a negativni komentéfe spole¢nosti
mohou byt jednoduse neviditelné (PospiSilova, 2016). VSechny ptispévky urcené k publikaci
maji jeden spolecny pozadavek, zkratka museji vypadat nebo vyznit dobie, jen tehdy dojde k

jejich zverejnéni (Greenfieldova, 2016).

,»Goffmanovské drama“

V néavaznosti na ptedchozi kapitolu bude uveden koncept kanadského sociologa Ervinga
Goffmana. Své plisobivé dilo VSichni hrajeme divadlo nenapsal, aby v ném vyli¢il chovani ve
svété online, globalniho uzivani socialnich siti se nedozil. Vénoval se offline svétu, ale jeho teze
se mohou v online svété vhodné aplikovat. Cela jeho kniha se tyka dramaturgizace socialniho
chovani v bézném zivote€. Lidské ja rozd€lil na dvé slozky: Ja ,,jevistni* a ja ,, zakulisni “.

Clovék je u¢inkujici snaZici se vzbudit dojem u publika, které ho pozoruje.
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Utinkujici ma dle Goffmana tendenci propagovat , jevistni ja. Déle pise, Ze se u¢inkujici bude
chovat dle obecné pfijimanych hodnot, ne podle sebe a to jen proto, zZe se bude chtit publiku
zalibit. Ucinkujici maji dostatecné schopnosti a dostatecné silné motivy k tomu, aby skutecnost

zkreslovali (Goffman, 1999:59). Pfesné takto funguje chovani uzivatele na socidlnich sitich.

DalSim aspektem chovani a sebeprezentace na SNS jsou interakce zavislé na socidlnim kontextu.
Je tfeba si uvédomit, za jakym ucelem se uZzivatelé projevuji, jakému publiku se chtéji pfibliZit.

vvvvvv

Svete.

Pravé tam uzivatel nevi, ke komu promlouva, a jak to na konkrétni publikum zaptisobi, ponévadz
v okruhu jeho pratel na SNS jsou lidé z riiznych spolecenskych komunit. Uzivatelé si pred
zvefejnénim piispévku musi uvédomit, jak bude piisobit na riznoroda publika. Ne vzdy si tuto
skutecnost uzivatel uvédomi. Sdileny piispévek pak mize v zavislosti na publikum vyznit jinym
zpusobem, nez jak byl ptivodn¢ uzivatelem zamyslen (Meyrowitz, 2006). Boyd si vS§imla faktu,
ze kdyz se uzivatelé snazi pochopit socidlni kontext a promlouvat k vhodnému publiku,
poukazuje to na to, Ze se z internetu nestalo idylické misto, kde by se lidé zbavili omezeni

fyzického sveéta (boyd, 2017:71).

Sebeprezentace

Na zékladé existence socidlnich siti a sebeprezentace jedince, se rozlisuji tii typy ja: Prave ja —
vyjadieno v prostfedi, kde neni omezovano a lze jednat v anonymité. Skutecné ja — osoba
vystupujici ve spolecnosti, kterda musi dodrzovat spoleCenské normy a komunikuje tvaii v tvar.
Vytouzené/mozné ja — ja, které je prezentovano v prostiedi socidlnich siti. Je to spolecensky
zadouci ja snaZici se byt vylepSenou verzi a spole¢ensky piijimanou identitou. V offline svété
nejsou jedinci schopni tohoto stavu dosdhnout (Greenfieldova, 2016:125). Pro porovnani uvedu
starsi ¢lenéni dle Higginse. Higgins rozdéluje osobu do tii slozek jejiho ja: redlné ja — spojeni
veskerych vlastnosti jedince, kterymi mize disponovat. Idedlni ja — je to souhrn ptani a nadéji,
predstava toho, jaky by chtél jedinec doopravdy byt. PoZadované ja — je dano tim, co se od

jedince oc¢ekava, je napojeno na zavazky a povinnosti (Higgins, 1987:321).
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Zhao tika, ze idedlni j4 je snaha o ziskani spolecensky zadouci identity, kterou si jedinec pieje a
je presvédcen, ze ji 1ze za urcitych podminek doséhnout. Pfekdzkami mtize byt naptiklad fyzicky
vzhled. Shanyang Zhao zkoumal jak se uzivatelé na Facebooku projevuji, v ptipadé vztahd, které
jsou ukotveny i v offline svété. Po kvalitativnim vyzkumu se zjistilo, Ze neodhaluji své pravé ja,
ale ani neprezentuji své idedlni ja. Prezentuji se spolecensky Zadouci identitou zaméfenou na
ur¢ité publikum. Uéelem je byt piijimany a obdivovany spole&nosti, coz odkazuje na prezentaci

vytouzeného ja na siti (Zhao, 2008).

Hajek prichazi s opacnym pohledem. Nezastdva nazor, ze by nam $lo o to, jak nés druzi vnimaji
a jaky dojem v nich vytvatime. Dle Héjka je pro uZivatele dulezitd samotnd online existence,
kterou si potvrzujeme tim, ze je online identita vnimana druhymi a vyvolava v nich reakci.
Vysvétluje, ze vSednost offline svéta je vyvazovana super-obrazem sebe sama v online svéte —
snahou byt idolem. Spravna prezentace idealu ma zéklad v sebepozorovani — mifi tim k
narcismu. Uzivatel vnima sam sebe jako objekt stvofeny k uctivani, ve skutecnosti je ale jeden z
mnoha (Hajek, 2014). Roubal tvrzeni podporuje v tom smyslu, Ze je online prostor urcitym
zdrojem sebepoznani. Dale dodava, ze jsou socidlni sit¢ v dnesni dobé neodmyslitelnou slozkou
socialni existence. Svét online je zdrojem sebedtveéry, coz souvisi s Hijkem ve smyslu svého ja,
jakoZzto objektu uctivani. UZivatelé si potvrzuji svou existenci prostiednictvim interakei s

druhymi (Roubal, 2013).

Pro zhmotnéni v online svéte je sebeprezentace nutna. Je to souhrn textovych prispevki,
sdilenych fotografii a konverzaci. Sebeprezentace miize byt chapdna nejen jako diisledek byti na
internetu, ale take jako jeho predpoklad (PospiSilova, 2006:29). V online svéte se uzivatelé
mohou prezentovat tak, jak sami chtéji, aby je druzi vnimali. Pravé skutecnost, Ze lze ovliviiovat
vnimani druhych lidi je manipulativniho charakteru, jak uz bylo zminéno v pfedchozi kapitole.
Ostatn¢ jednim z dikazi zamérného upraveni online identity je priizkum, ktery v roce 2006
provadéla Nicole Ellison a spol. Jednalo se o prizkum strategie sebeprezentace v online
seznamkach. Metodou kvalitativniho vyzkumu dosli k zavéru, Ze vétSina respondentll zamérné
vyzdvihla charakteristiky, které méla spolecné se svym potencionalnim partnerem. Respondenti
se snazili o zviditelnéni svych kladnych charakteristik, a ty zaporné prezentovali minimalné nebo
viibec. Respondenti, ktefi si byli jisti, Ze se s potencionalnim partnerem setkaji tvaii v tvat, svou
online identitu nevylepSovali pfili§, protoze vztahu divétovali, v konverzaci byli otevienéjsi a

nepotlacovali negativni aspekty svého ja.
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V konverzaci respondenttl, kteti chtéli pouze udélat dojem, se identita idedlniho jé& aktivné
ucastnila. Jejich zdmérem bylo zaujmout potencionalniho partnera a vyvolat v ném sympatie a
obdiv. Jeden z respondentti fekl, Ze uzivatelé vylepSuji svoji online identitu, protoze chtéji byt
stale atraktivni (Gibbs, Ellison, & Heino, 2006). Prizkum neptfimo dokazuje, Ze respondenti
volili vhodnou manipulativni strategii sebeprezentace a snazili se o prezentaci svého lepsiho ja.

V online svété je jakousi nepsanou normou, zZe ke zkreslovani sebe sama dochézi.

Sebeprezentace a komunikace je v online svété limitovana funkcemi, které napt. Facebook
nabizi. Tyto funkce ovliviluji jak sebeprezentaci uzivatele, tak to, jak je jeho sebeprezentace
vnimana (Pospisilova, 2016). Goffman uvadi déleni projevil na dané a vysilané. Dany projev je
ten, kdy ¢lovék uvadi informace zfejmé na prvni pohled, v ptipadé Facebooku zakladni
informace a uZzivatelem sdilené pifispévky. Projev vysilany je ten, ktery podava informace az po
bliz8§im badani — vyplyvaji z kontexu a uzivatel si jich neni zcela védom, avSak v online prostiedi
se prili§ nevyskytuji a uzivatel ma mnohem vétsi kontrolu nad tim, jak se prezentuje (Goffman,

1999).

Specifickym typem aktivity na Facebooku je tzv. nesebrezentace, s kterou prichazeji autofi
Pempekova, Yrmolayevova a Calvertova. Sebeprezentace je ptimou aktivitou védome
vytvarenou uzivatelem s moznosti interakce. Oproti stoji pasivni aktivita, jiZ zminéna
nesebeprezentace. Mozny uZzivatel md moznost prohliZet si osobni profily a aktivitu ostatnich
uzivateld bez planované reakce, pouze za ditvodem zjisStovani informaci o uzivatelich.
Prezentace pak na Facebooku ziistava del$i dobu uchovana, i starsi prispevky a aktivity jsou
viditelné. Tzn. zZe pokud del$i dobu nepfispivame, mohou o nés ostatni zjisStovat informace

(Pospisilova, 2016).

Dulezitym pojmem, ktery zdiraziiuje Roubal, je sebedlivéra. Sebediivéru zpravidla hledame
mimo sebe, v online svéte se ji miize dostat ve velkém. Uzivatelé mohou lehce realizovat sva
rozhodnuti, sdilet své nazory, uskutectiovat své nazory a na vSechny tyto online akce dostavaji
zpétnou vazbu od druhych, ¢imz je sebedtvéra formovana. V offline svéte je formovani a
budovani sebediibéry viibec velmi slozité. Zpravidla ji Ize budovat jen v prostedi, kterému
clovek duvetuje. Sebedlvera potiebuje prostiedi/spolecenstvi, ve kterém muze byt realizovana,
ale identita ke své existenci soucasné potiebuje spolecenské uznani od komunity nebo od

autority (Roubal, 2013).
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Online identita

Identita se sklada ze dvou slozek — sebepojeti a totoznost. Do sebepojeti fadi Roubal myslenky a
pocity ¢loveéka ve vztahu k sobé jako k objektu a totoznost je ¢ast ja, kterd se prezentuje druhym.
Vytvofeni identity je nutné doprovazeno obéma slozkami. V offline svété clovek manipuluje
svou identitou prostfednictvim vzhledu, jazyka a vybraného chovéni. Vznik online svéta zménil
proces tvorby identity. A to tim, Ze v online je mozné komunikovat a vystupovat pod svym
jménem bez toho, aby byly odhaleny fyzické vlastnosti clovéka. V online komunikaci 1ze nabyt
vétsiho sebevédomi, protoZe uZzivatel neni indisponovan moznymi fyzickymi negativy, které mu
v offline svété brani plnému vlastnimu prezentovani. V online svété je lehké byt n€kym jinym, a
proto toho mnozi uzivatelé vyuzivaji. Vznika tim produkce identit, které neodpovidaji své realné
predloze. V online je umoznéna realizace idealniho ja (Roubal, 2013). Zhao tvrdi, Ze totoZnost
neni individudlni charakterizaci, neni vrozena — je to spolecensky produkt ziskany v ¢ase a v
urcitém prostiedi a spolecnosti. Jedinci v online svété dle tohoto produktu zaujmou svou
pfipsanou identitu neboli totoZnost (Zhao, 2008).

Taylor povazuje identitu za néco subjektivné lidského. Rik4, Ze identita je vnimani sebe samého
(sebeveédomi, pocity, myslenky, zkusenosti, cile) a sehrava zasadni roli ve sméru lidského Zivota.
TotoZnost je druhou slozkou osobnosti ve spolecenském ramci. TotoZnost je pfipisovana
spole¢nosti na zdklad€ reakci jedince na jeho chovani. Cilem je nalezeni sebe sama jak v
kulturnim, tak v socidlnim kontextu. Lidé v online svété svou identitu formuji dle podminek
online svéta a snazi se byt jedinecnym, takZe se vydava za své vylepSené ja. (Taylor, 2011). Lze
vyvodit, Ze identita, kterou se uzivatel prezentuje, je pravdépodobné tou nejlepsi verzi, jakou je
uzivatel schopen vytvofit. Socilni sité¢ poskytly piedesle nemyslitelnou moznost, a sice moznost

manipulovat se svoji identitou a tudiz i se socidlnimi vztahy (Greenfield, 2016).

Sherry Turkle existenci online identity povazuje za samoziejmost. Ve smyslu sebereflexe ji
vnima pozitivng. Riké, Ze online identitu si lidé musi védomé vytvofit a promyslet, protoze
jeding tak mohou v online svété existovat. Dodava, ze v offline svété cloveék povazuje své télo
jako svou soucast a danost. Identita je provazana s psychikou jedince, z ¢ehoz Turkle vyvodila
mozné vymanéni se z materidlniho svéta, a tudiz si uzivatel na SNS vypracoval identitu svého
idealniho nebo alespon vylepseného ja (Turkle, 2005). AvSak danah boyd namitd, ze v dnesni
dobé¢ slouzi socialni sité spise ke spojeni komunit znamych z offline, takze se uzivatelé nemohou

od své offline ,,materidlni* podoby zcela odpoutat (boyd, 2017).
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Kooperace offline a online identity

Zamérna manipulace s identitou je mozna i v offline svété. Mzeme nosit spolecensky dobie
vnimanou masku a prezentovat se jako né¢kdo jiny. Nejsnaze k tomu miiZze dojit pfi navazovani
kontaktli s cizimi lidmi, nemaji tuSeni, kdo jedinec skutecné je, a tak se miize vydéavat za né€koho,
kym ve skute¢nosti neni (Zhao, 2008). Svét online a svét offline je jednim sjednocenym svétem,
nelze fici, Ze jsou tyto svéty oddélené. Spojovnikem téchto dvou svétil je sam Clovek, ktery se
dokaze prezentovat v kazdé ze sfér (Greengard, 2011). Soraj Hongladarom podtrhuje
Greengarda tezi, ze délici linie mezi online a offline svétem je uz téméft neviditelna. Zaroven
nazor rozvadi — online identita ke své existenci potiebuje offline identitu. Offline je
konstruktivni ¢lanek, ktery tvoii sviij online protéjsSek. Pii tvorb€ online identity ma ¢lovek
svobodu a muze si vytvofit své idedlni ja. Online identita je jen shlukem fotek, zprav, videi a
textovych statust. Chronologické pojeti online identity je oproti offline identité zavadéjici. To,
co uzivatel zvetejni naptiklad pted rokem, si uz nepamatuje, ale v online svété to stale 1ze
dohledat. V offline svété se identita neustdle méni a pretvaii, t€lo je plastickym subjektem. Coz
nam dokazuje, Ze nelze offline identitu zaménovat za online identitu, a zarovenn ma offline
identita moc vytvoteni svého nepravdivého online prot&jsku. Pokud ale identitu utvareji pouze
vn¢jsi faktory, z ¢ehoz Soraj Hongladarom vychdzi, mizeme fict, ze ¢lovek se na tvorbé své
identity viibec nepodili — je mu pfipisovana druhymi. VnéjSimi faktory je minéno socidlni
vnimani, fyzické vlastnosti a osobni dokumentace. Nicmén¢ identita je technologicky velmi
dobte ovlivnitelna. Offline identita sviij online protéjSek pouze vytvaii za riznymi tcely
(Hongladarom, 2011). Svét online a offline tvoii jeden celek. Piisobeni v online ma dusledky v
offline ve smyslu sebepoznéni. Oba svéty se navzajem prolinaji, v obou svétech presvédcéujeme
druhé o tom, kdo jsme nebo kym byt chceme (Zhao, 2008). Nazor Pospisilové je opacny, tvrdi,
ze kazdy svét existuje sam o sobé€ a nelze je slucovat do jednoho. Poméha si pritom pohledem
Horstové a Millera. Virtualni realita nemtze byt odvozena z fyzického svéta.

Napriklad aktivity, které se odehravaji na Facebooku, nemohou byt redukovany na aktivity v
ramci fyzického svéta (PospisSilova, 2016: 17). Prezentace identity se ale neméni ani v online ani
v offline, jedname totiz na zaklade redlnych a predpokladanych reakci druhych (PospisSilova,
2016:23). Avsak tvrdi, Ze identitu nelze oddélovat a musi byt nutné vnimana jako celek (online i
online. Ve chvili, kdy se s nasi online identitou setka uzivatel, ktery je s dotyénym spojen z
offline prostedi, musi doty¢ného identifikovat. Za tohoto predpokladu nemtizeme online identitu

vnimat jako libovolné volitelnou.
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Tato skutecnost ale nebrani faktu, Ze se uzivatelé Facebooku snazi vyvolat co nejlepsi predstavu
o sob& samych. Uzivatel chce ziskat pozitivni zpétnou vazbu, coz souvisi s kladnym
sebevédomim a ukotvenim ve spole¢nosti. Paklize pozitivni odezvu nedostane, zméni na siti
svou prezentaci. Aktivita online identity v offline svété nemusi zlistavat bez odezvy. Jedna z
reakci na sebeprezentaci uzivatele miize byt zprosttedkovana komunikaci tvaii v tvat, nejen
online interakci (Pospisilova, 2016). Zde se miizeme znovu odvolat na Goffmanovské publikum

v zacatku kapitoly.
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Transkulturni perspektiva

McLuhan ptedpovédel, ze se lidstvo vlivem technologii octlo na kiizeni dvou rovin —
intelektudlni a kulturni (Carr, 2017). Online svét je jakousi novou kulturni platformou, jejiz
zaklady byly polozeny. Svét online je jiz vefejnym prostorem, kde se lidé schazeji a osvojuji si
taméj$i normy. Lidé jsou od ptirody tvory spolecenskymi a od technologii tvory
hyperkonektivnimi (jsou neustéle ptistupni online). Zlaty hieb technologického vyvoje — internet
— se stava soucasti kazdodenniho zivota, méni socializacni procesy, zasahuje do vztahovych

vazeb a komunikace, nastavuje nové pojeti soukromi a dava vzniku online identity (boyd, 2017).

Analogie offline svéta

Od nepaméti se v historii lidstva vedou valecné spory zpisobené mezikulturnim
neporozuménim. Kulturni spory se odehravaji neptetrzité, i pfesto, Ze je lidstvo stale vyspélejsi a
ve svém intelektualnim pokroku se stale posouva kupiedu. Zdalo by se, Ze jsou lidé dosti
rozumni na to, aby oplyvali porozuménim pro odliSnost a pro druhé. To vSak neni tak Gplné
pravda. Misto zachovéani diferenci dochéazi k pravému opaku, ¢imz je myslen proces globalizace
— potirani rGznosti. Online svét neni vyjimkou. Jadrem problému je hodnotové nastaveni
spolecnosti. Kultura je vydobytkem spolecnosti a spolecnost je vydobytkem kultury, tuto dualitu
jen tézko popfit. Sama spolecnost si vytvaii svet, v kterém nyni zije. Spolecnost je tviircem
online svéta, kde jedinec formuje své chovani tak, aby bylo spole¢nosti pfijato. V této praci bylo
zminéno, ze ¢loveék nemlize sdm sebe plné vyjadiit ani ve svété s absenci fyzi¢na a jak jiz bylo
feceno, je za to zodpovédna spolecnost. Stejn€ jako v offline svété, také v online existuji normy
a pravidla, kterymi se musi komunity na socidlnich sitich fidit. Jednotlivé online komunity 1ze
chapat jako jednotlivé kultury.

S nadhledem lze fici, Ze online svét je analogii svéta offline. S tim rozdilem, Ze interakce v

online svété probihaji mnohem rychleji, snadnéji a nemusi probihat lokalné.

Intelektualni a kulturni krizovatka

Pti vzniku modernich technologii, spolecnost oplyvala nadéji, ze vytesi dosavadni kulturni
problémy, zkratka proto, Ze prisp&je k propojenosti svétovych oblasti. Kdyz v roce 1858 firma
Atlantic Telegraph Company polozila prvni transatlanticky podmoisky kabel, mnozi se

domnivali, Ze tento novy komunikac¢ni néstroj ptisp&je k vetsi kulturnosti naroda.
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Boyd ve své knize zaroven uvadi vyroky, které o telegrafu napsal Charles Briggs a Augustus
Maverick: Timto Zivotodarnym kabelem jsou nyni provazany vsechny ndrody svéta (boyd,
technologie odstrani kulturni rozdily sama. To je ve své podstaté naprosto scestné tvrzeni. Boyd
je presvédcena, ze moderni technologie v zddném piipad¢ kulturni problémy nevytvafi, ale ani
netesi. Jedinou funkci technologie je prohloubeni onoho problému. Nyni se bavime ve velmi
obecné roving€. Dulezité je si uvédomit, Ze spolecnost v online a v offline svéte se sklada z

lidskych jedincti pfimo ovliviiujicich spole¢nost.

Internet potazmo socidlni sit¢ jsou médiem, které nemé obdoby a zcela jisté zaneché ve
spolecnosti pievratnou zménu. Stéle je v lidské moci ovlivnit, zda bude zména pozitivniho
charakteru ¢i negativniho. Burda ve své knize Za hranice kultur, odhaluje smér, kterym by se
spole¢nost méla vydat, a sice obratit se k sobé samému. V kapitole Deformace obrazu ¢lovéka se
vénuje faleSnému obrazu lidské identity. Nelze s jistotou fici, zda Burda myslel na druhou
identitu v online svété, nicméné model 1ze aplikovat i v tomto pifipadé€. V ramci této prace
budeme pomyslet na faleSny obraz jako na druhou identitu v prostiedi SNS. Falesny obraz
identity je tim, co se stavi na misto pravého obrazu, a vidy se velmi presvedcive jevi byt tim, co
se na prvni pohled zda jako jeji pravy a skutecny obraz (Burda, 2016:214).

Online identita je uz z podstaty zptsobu jejiho vytvoifeni netiplnd, a jak z predesle uvedenych
vyzkumt vyplyva, také manipulovand k obrazu vytouzeného ja. Nasledn¢ mutze dojit k tomu, ze
nebudeme online identitou klamat pouze online spolecnost, ale také sami sebe. Tak se online
svét stane iluzi, kterou lidé upfednostni pfed svou skute¢nou identitou. Nepravé obrazy nejsou
otazkou nasi osobni mordlni viny, jsou také socialne konstruovany v interakci jedince s jeho
socialnim prostiedim (Burda, 2016:216). Existence online identity, ktera je manipulovand a
Casto klamn4, dokazuje, Ze je pro jedince diilezité to, jak se prezentuje a jak je vniman
spolecnosti. Tento jedinctiv zjem o svoji osobu pievazuje nad zdjmem o spolecnost a vede az k
narcismu (Burda, 2016). Zdokonalena online identita uzavira jedinci cestu k dialogu, protoze
nevystupuje v pravosti svého j4, tudiz nemuze byt nikdy dokonale poznatelna a komunikace
mezi jedinci bude vZdy povrchni. Pohled transkulturni perspektivy dokazuje, Ze je tfeba byt
pfistupny a otevieny moznosti dialogu skrze pravost sebe sama. Jedin€ tak se lidska spole¢nost

vyda tou spravnou cestou.
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Diskuse

V této kapitole se pokusim objasnit vyzkumné otazky - Ize oddélovat svét offline a svét online?
Vytvarime si druhou identitu v online prostredi? Pripustime-li existenci druhé identity, dochazi k
zameérné manipulaci a snahy prezentovat se vylepSenou verzi sebe sama? Nasi ,, druhou“ identitu
miizeme prozivat pouze v kybersvété a nasi skutecnou identitu Zijeme pouze v redlném svete?
Nemuize dochdzet k vzajemnému ovliviiovani techto dvou identit? Pokud ano, kooperuji

pozitivné?

Stiedobodem obou svéti je Clovek, ktery oba prostory spojuje. S touto otdzkou souvisi lidska
identita. Clovek se dokaze prezentovat v obou svétech, jak ve svété online, tak v offline.
Diilezity je ale zptisob jeho prezentace. Clovék sebeprezentaci pFizptisobuje spole¢nosti, presnéji
publiku, na které svou aktivitu smétuje. V online svété je sebeprezentace mnohem jednodussi.
Dtivodem je lehka manipulovatelnost, jak sdélovaného faktu, tak cileni publika. Uzivatel socidlni
sit€ si mize vylepsit svij fyzicky vzhled, ktery ho mozna v offline svété¢ omezuje. Stejné mlize
manipulovat se svymi ndzory, se socidlnimi vztahy, se slovni zdsobou atd. Prisec¢ikem svéta
online a offline je ¢lovek, ale identita ¢loveka je v kazdé dimenzi odliSna. Je tim mysleno, ze
online identitu nelze zaménit s identitou offline. V kazdé identité ¢lovek prezentuje jiné ja. Lze
vyvodit, Ze v online svéte uzivatel prezentuje ja, které si pieje a v offline svét€ ho neni mozné
dosahnout. Tim uzivatel ziska vEtsi sebevédomi a frekvence navstév online svéta se zvysi, ¢imz
muze dojit k zavislosti. Prezentace v online svété je Casto tou nejlepsi, jaké jsou uzivatelé
zpravidla sdili jen ty informace, které jsou zddouci pro jeho publikum, a které budou dotvaret
jeho lepsi ja. Na oplatku od svého publika ¢ekd pozitivni zp€tnou vazbu, ktera jeho sebevédomi
jeste vice ukotvi. VSechny tyto informace nasvédcuji tomu, Ze miizeme hovofit o druh¢ identité
vznikajici v online prostoru. Se svoji offline predlohou se nejcastéji neshoduje a neni jejim
dokonalym odrazem.

Vznik druhé identity je iniciovan vlastnimi pfedstavami dokonalého ja a zalibenim se
spole¢nosti, coz je predzvesti spoleCenského piijeti. Nejvice problematickou skupinou jsou
adolescenti, jak bylo psédno v prvni ¢asti prace. Jejich pfanim je “nékam patfit” a najit svoji
identitu. V obdobi dospivani jsou experimenty s vlastni identitou nejcastéjsi. Identita offline a
online se zcela jist¢ propojuje a vzajemné na sebe reaguje. To, co bude prozivat offline identita

se odrazi v online identité, pozitivné ¢i negativné.
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A pokud bude napftiklad online identita oblibené;si a ziska sebevédomi, identita offline se zacne
také chovat sebevédoméji nebo bude online identitu chtit prozivat ¢astéji. Pro potvrzeni této teze

by bylo vhodné provést vyzkum.

Uzivani socidlnich siti ¢lovéka ovliviiuje a to fyzicky i psychicky. Psychiku ¢lovéka préce, z
hlediska jeho prezentace, vysvétlila. V online svéte jsou uzivatelim poskytnuty nové moznosti,
které offline svét nenabizi. Otazkou ale je, zda je to spravné. Vime, ze se pod vlivem technologii
lidsky mozek méni, ale zatim nevime, jaké dopady na spole¢nost bude online prostor mit. Jeho
existence je prili$ kratkd, abychom mohli vyvodit disledky, ani j4 je tudiZ v praci nemohu uvést.
Jisté je jen to, Ze uz ted se vliv modernich technologii a pisobeni online na ¢loveka, stal

pfedmétem vyzkumii mnohych autorit.
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Zavérecna kapitola

Vychodiska a podnét pro dalsi zkoumani a rozsifeni této prace jsem uvedla v kapitole Diskuse.
V tivodu stanovena hypotéza se zcela nepotvrdila. Vybrani autofi nezastavali stejna piesvédceni.
S pojmem druh¢ identity nepracovali vSichni. AvSak potvrdila se mi druha ¢ast hypotézy, a sice
ze ¢lovek na socidlni siti prezentuje své vytouzené ¢i idealni ja. Pfinos prace je v uvedeni
podnétl k podrobnéjSimu zkoumani a také poukazani na vznik nového fenoménu, ktery se ptimo
tyka lidské identity. Do oblasti identity vnasi prace mnoho otaznikt, které se mohou pokusit
objasnit dalsi badatelé. Pfi psani prace jsem pouzivala metodu teoreticko-analytickou. S
pfihlédnutim na novost tématu, jsem analyzovala dila autort, ktefi se problematice aktualné
Casti prace byly uvedeny dtilezité informace k pochopeni fungovéni online svéta neboli svéta v
ramci socidlnich siti. Prvni ¢ast byla faktickym tivodem do tématu, opomeneme-li kontextovou
kapitolu, kterd je neméné dulezitou. Po piecteni prvni ¢asti prace, vénujici se zejména socidlnim
sitim, je jasné co znamena pojem kyberantropologie, zndme historii online svéta — internet,
socialni sité. Na ¢lovéka maji socidlni sité také negativni dopady, zejména pak na adolescenty. V
druhé casti byly podrobné vysvétleny aspekty urcujici a provazejici vznik druhé identity. Pojmy,
které s online identitou neodmyslitelné souvisi, jsou: vytvoreni osobniho profilu na SNS,
sebeprezentace — kde byly uvedeny druhy “ja”, které cloveék vlastni, prozivani online identity a
kone¢né vzajemnost online a offline identity. Kapitola siln¢ svdzana s oborem Transkulturni
komunikace ¢ili Transkulturni perspektiva, nejprve nabidla obecnéjsi pohled spole¢nosti na
pocatky modernich technologii, a postupné bylo analyzovano, Ze zakladem spole¢nosti jsou
jedinci. Kazdy jeden ¢loveék by mél najit cestu sam k sob¢ skrze sebelasku, jen tak Ize

transkulturné uvazovat.
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