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»Lék casto najde ten, kdo se se svym Zalem podéli. *

Spencer, Kralovna vil



Uvod

Ve své bakalaiské praci se zabyvam smrti v rodiné. Cilem préce je identifikovat potieby
rodict, ktefi se ocitli v tizivé situaci ztrdty manzela Umrtim. Pro naplnéni cile vyuzivam

kvalitativniho Setfeni, vyzkumu blogt, které se tématu vénuji.

Hlavni motivaci pro uceleni prace tohoto typu je pfedevS§im ma osobni zkuSenost
z détstvi. Byly mi necelé tfi roky, kdyz mij tatinek zemfel v disledku automobilového nestésti.
Ve své Absolventské praci se vénuji tématu z perspektivy pozistalych déti. Bakalafska prace se
naopak zamétfuje na pozistalého rodiCe. Z hlediska systémové pohledu, pro mne tyto prace

piedstavuji vzajemné doplnéni.

Prace je slozena ze dvou ¢&asti. Casti teoretické a empirické, neboli vyzkumné.
V teoretické ¢asti se vénuji definici rodiny. Zjistuji, jak smrt milované osoby rodinu ovlivni. Zda
ma rodina sama 0 sob¢ vnitini zdroje, kterymi je schopna situaci Celit, bez zdsahu zvenci.
Ukazuje se, ze zvladani této tizivé situace je vysoce individudlni. Situace je ovlivnéna mnoha
proménnymi, utvarejicimi jeji jedinecnost. V praci se proto hloubé&ji vénuji vymezeni zékladnich
proménnych determinant. V nésledujici kapitole se zabyvam procesem truchleni. Uvadim
teoretické ukotveni n¢kolika vyznamnych autora, kteti se tématu vénuji. Soucasti teoretické casti
jsou nasledné dvé kapitoly vénujici se doprovazeni pozustalych. Jedna je vénovana doprovazeni
pozustalych rodic¢i, druha doprovazeni pozistalych déti. Pohled na pozistalého rodice,
vytrzeného z kontextu jeho rodiny, by byl dle mého nazoru pohledem netplnym. V praci se
zabyvam piedevsim laickym doprovazenim. Pomoci a podporou, kterd prichazi ze strany rodiny
a blizkych. Zamétuji se na specifika jejich vzajemné interakce a komunikace, které predstavuji
jednu z proménnych. Autofi uvadéji, Zze oteviena a efektivni komunikace pozitivné ovliviluje
tizivou situaci. Komunikace s détmi ma vsak jina specifika. Kapitolu tykajici se doprovazeni

déti, kterou jsem pievzala ze své absolventské prace, povazuji za vyznamné doplnéni.

Ve druhé casti své bakalafské prace se vénuji kvalitativnimu Setfeni, vyzkumu blogl
(diskusnich for), které se tématu vénuji. Definuji vyzkumnou otazku, vymezuji metodologii
vyzkumu, metodu sbéru dat, uvadim obecna charakteristika vyzkumného vzorku, stanovuji

techniku analyzy dat. V nasledujici ¢asti interpretuji vysledky analyzy dat.



Ma prace nabizi urCitou orientaci v tématu tizivé situace ztraty. Vyzkumna ¢ast nabizi

vycet nejcastéjSich potfeb pozistalych rodi¢ii. Reagovat na n¢ miize nejblizsi rodina a pratelé.

Ale také odbornici, ktefi usiluji 0 to, aby poskytované sluzby odpovidaly skute¢nym potiebam.



Teoreticka ¢ast

1.  Smrtv rodiné, jako signifikantni Zivotni ztrata

Smrt je integralni soucasti zZivota. (Quinnova 2007:21) Ztrata je univerzalni zkuSenosti
lovéka. (Spatenkova a kol. 2004:55) Tarockova (1992) vymezuje ztratu jako naroénou Zivotni
situaci, kterou charakterizuje zejména ireverzibilni (nezvratné) odlouceni od signifikantniho

(vyznamného) ¢lovéka. (Tarockova in Spatenkova a kol. 2004:55)

Spatenkova akol., na zakladé typologie Mitchella a Andersonona, vymezuji rizné
aspekty ztraty. V ptipadé¢ amrti milované osoby pojednavaji 0 tzv. ztraté vztahové. Vztahova
ztrata predstavuje ukonceni pfilezitosti byt v emocionalni a fyzické ptitomnosti, byt v kontaktu
¢i mit dalsi spoleéné zazitky se zesnulou osobou. Smrt milovaného ¢lovéka patii K nejtézsim
ztratam, které mohou Cloveéka postihnout. Tato tragicka udalost predstavuje velky zasah do
fungovani rodiny, do sebepojeti jednotlivych pozistalych, jejich integrity a identity. Rodina
proziva krizi. (Spatenkova a kol. 2004:69)

1.1. Rodina

Traumaticka udalost, ztrata milovaného ¢lovéka, zasahuje celou rodinu, nejen jednoho
jejiho cClena. (Mare§ 2012:36) Proto se vtéto kapitole vénuji vymezeni pojmu ,rodina®.

Colorosova uvadi troji definici rodiny: (Colorosova 2008:148)

Mala skupina lidi, které spojuje péce, spoluprace, vérnost, zvyky, tradice a spolecny

jazyk.

Mikrosystém, ve kterém se jednotlivi Clenové vzdjemné ovliviiuji, stejné tak, ovliviiuji

systém jako celek.

Cast vétsi komunity (makrosystému), kterd v socidlnich, ekonomickych a politickych

sférach, na rodinu a na jeji jednotlivé ¢leny zpétné€ pisobi.

Rodina se neustale formuje a obnovuje, roste ¢i se zmensuje, meéni svou strukturu,

fungovani a vzdjemné rodinné vztahy. (Colorosova 2008:148)



Fungujici rodina je dilezitd pro zdarny vyvoj jedince. (Mares 2012:76) V této praci se
zabyvam rodinou neuplnou, rodinou, kterou postihla ztrata jednoho zrodi¢h wUmrtim.
V souvislosti s tragickou udalosti, pohlizi Mare$ na rodinu jako na svébytny celek, rodinny
systém, ktery usiluje 0 to, aby se s traumatem vypotadal. Rodina je vnimana jako hlavni aktér
zmény. (Mare§ 2012:76) Podobny pohled nabizi také Matéjcek (2005), kdy tikd, ze rodina
predstavuje dokonaly systém se schopnosti sebe-opravy. Tuto tendenci znovu se stabilizovat
a obnovit svou funkci ma rovnéz rodinny systém naruSeny, zatizeny nebo ohrozeny kritickou

udalosti. (Matg¢jcek in Jilkova 2012:105)
1.2. Shrnuti

V této kapitole se zabyvam smrti v rodin€. Pohlizim na ni jako na vyznamnou vztahovou
ztratu, jez ve svém dasledku ovlivni cely rodinny systém, jeho fungovani. V podkapitole
vymezujici rizné definice rodiny také uvadim, Ze sdm rodinny systém v sob& nese potencial

budouci zmény k lep§imu, schopnost vyrovnani se s tragickou udalosti.

Zvladani naro¢né zivotni situace, ve které se rodina ocitla, se bude odvijet na zaklad¢
mnoha faktort. Ty, do situace vstupuji, ovliviuji ji a utvaieji urcitou jedine¢nost. Nékteré z nich
mohou byt protektivni’, ndkteré spiSe rizikové. Vodackova akol. (2002) v této souvislosti
uvadéji, ze ztrata v sobé obsahuje jak prvky novych moznosti a ptilezitosti, tak prvky nebezpeci,
ohrozeni ¢i stagnace. (Vodackova a kol. in Kebza 2013:15) Stejné tak Parkes a kol. pojednavaji
0 hrozbach a ptipadnych potizich na jedné stran€, na stran¢ druhé pak o pfilezitostech
pozustalych, kterou ztrata asnim spojené odlouceni piinasi. (Parkes akol. 2007:15)
Determinanty utvaiejicimi individudlni rozdily se hloub¢ji zabyvam v nasledujici kapitole. Vyse
zminénymi moznostmi a prilezitostmi, vystavajicimi z tragické udalosti se vénuji v kapitole

zabyvajici se procesem truchleni @ moznostmi posttraumatického rozvoje jedince.

! Protektivni — ochranny

Zdroj: Slovnik cizich slov.ABZ.cz [online slovnik cizich slov].
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2.  Ztrata jako krize, krize jako ztrata

Jak uvadim vysSe, ztrata jednoho z rodict iimrtim znamena velky zasad do fungovani
celého rodinného systému. Ovliviiuje sebepojeti jednotlivych pozistalych, ma vliv na jejich
identitu, naruSuje jejich integritu. Rodina zrozend z pocitu ztraty proziva krizi. (Spatenkova

a kol. 2004:69)

Dle psychologie a psychiatrie se krizi rozumi zavazna zivotni udalost, nebezpeény stav ¢i
extrémni psychicka zatéz. (Kebza 2013:4) Krizi mohou vyvolat rozlicné vlivy. V odborné
literatui'e jsou nazyvany jako spoustéce €i iniciatory krizovych udalosti. Klimpl (1998) je déli do

nasledujicich skupin: (Klimpl in Kebza 2013:7)

Traumatické krize, které obsahuji prozitek psychické, socialni nebo fyzické traumatické

udalosti (¢1 jejich kombinace).
Krize, které jsou spjaty s urcitymi Zivotnimi etapami.

Z hlediska uvedené typologie, je ztrata milovaného Clovéka, spoustécem tzv. traumatické
krize. V nasledujici podkapitole se hloubé&ji zabyvam vymezenim hlavnich determinant

traumatické krize.
2.1. Hlavni determinanty traumatické krize

Prozivani a zvladanim ztraty milované osoby ovliviiuji charakteristiky jedincu, jejichz
zivota se tragickd udalost dotkla. Ty jsou dale vyrazné socidlné¢ podminény. Hlavni proménné ve
svém dusledku ovliviiuji prabéh a proces vyrovnani se se ztratou, atim idusevni pohodu
a zdravi pozustalych. (Kebza 2013:13-50)

Identita a uloha ztracené osoby:

»Kdo zemriel? Jaky vztah k nému poziistaly mél? Jakou ulohu v jeho Zivoté zastaval?*

(Bowlby 2013:154-157)

Koncepce Zivotnich udalosti:

Zivotni udalosti mizeme rozliSit na ptijemné (eustresové) a nepiijemné (distresove), dale

na predvidatelné ¢i ocekavané a nepiedvidatelné, neocekavané. Podle dalSiho dé¢leni
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rozliSujeme tzv. epizodické, mensi piihody, jejichz prozitek vede bud’ k obtizim, nebo
K posileni a tzv. velké Zivotni udalosti, které se odehravaji pod vlivem plisobeni Zivotniho

stresu. (Kebza 2013:59-60)

V piipadé umrti milovaného c¢lovéka zajisté pojednavame O neprijemné (distresové),
velké Zivotni udalosti. Variabilita je ovlivnéna piedevsim predvidatelnosti Cci
nepredvidatelnosti  situace  asouvisejicimi  pFi¢inami a okolnostmi  ztraty.
Anticipované2 umrti vytvari rodin€ jisty prostor k ptiprave. V ptipadé nepfedvidatelné
tragické udalosti, necekané smrti milovaného €loveka se rodina potyka s nahlou zménou

Zivotni situace.
Nazory a praktiky, jeZ zdravy zarmutek podpoii nebo jej naopak znemozni:

Podporuji kulturné podminéné nazory a praktiky zdravy zarmutek nebo jej znemoznuji?
Podporuji ¢1 znemoZiuji proces zdravého truchleni ptibuzni, ptatelé, ptipadné dalsi

vyznamni lidé z komunity poskytujici socialni oporu? (Bowlby 2013:166)

Socioekonomicky status:

Socioekonomicky status vyjadiuje pozici, kterou ¢loveék zaujima ve struktufe spolecnosti.
(Kebza 2013:48) Weber tuto strukturu nazyva tzv. socialni stratifikaci a d¢li ji na dvé
slozky. Ttidni, kterd vyjadiuje materidlni prostiedky, napt. vysi pfijmu. A statkova, ktera
piedstavuje rozdily ve znalostech, nazorech, postojich, Zivotnim stylu apod., naptiklad

povolani ¢i aroven vzdélani. (Weber in Kebza 2013:48)

Matéjéek s Dytrychem v této souvislosti upozorfiuji na skute¢nost, Ze otec rodiny je
vétSinou také jejim hlavnim zivitelem. V ptipadé¢ umrti hlavniho Zivitele se poziistala

rodina potyka se snizenim Zivotni standardu. (Maté€jcek a Dytrych 2002:88)

Bowlby si vtéto souvislosti klade otazky: ,Zda ekonomické okolnosti a moZnosti
bydleni Zivot usnadnuji, nebo ztézuji? Zda existuji prileZitosti, které umoZituji zavést

novy zpitsob spolecenského a ekonomického Zivota?* (Bowlby 2013:166)

Organizace bydleni:

2 Anticipované imrti — Gmrti odekévané

Zdroj: Slovnik cizich slov.ABZ.cz [online slovnik cizich slov].
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V oblasti organizace bydleni, Bowlby pokladéa dvé otazky: ,.Zda poziistaly Zije s dalSimi
dospélymi nebo sam? Zda je zodpovédny za malé ¢i dospivajici déti? *“ Dle Bowlbyho je
pritomnost jinych dospélych pfinosna. (Bowlby 2013:166-167) Parkes uvadi, ze socidlni
izolace muze vést k depresi. Na druhou stranu vSak upozoriiuje na to, ze pozistaly se

mohou spolecenskym kontaktiim sami vyhybat. (Parkes in Bowlby 2013:166-167)

Parkes (1972) na zékladé londynského vyzkumu, ataké Glick akol. (1974) diky
poznatkim vyzkumu z Bostnu, dokladaji, ze péce 0 déti je pro pozustalého rodice
soucasn¢ utéchou (Dava jeho nasledujicimu zivotu smysl a udrzuje uréitou aktivitu.), ale
i btemenem (Naptiklad problémy ve vychové ¢i mira omezeni pfileZitosti vybudovat si

pro sebe novy zivot.). (Parkes and Glick et. al. in Bowlby 2013:166-167)
Socialni opora:

Soucasti systému socialnich vztahi kazdého jedince jsou zdroje socidlni opory. (Kebza
2013:50) Nejblizsi lidé, zpravidla rodina, v idealnim ptipadé€ reprezentuji jeji pfirozeny

zdroj. (Mares 2012:36)

House (1981) vymezuje socialni oporu z hlediska jejiho obsahu. Uvadi étyfi slozky:
(House in Kebza 2013:52)

Emocionalni oporu (empatie, laska, vira, dodani nad¢je, soucitné vyslechnuti apod.).
Hodnotici oporu (hodnoceni prostiednictvim komunikace).
Informacni oporu (poskytnuti informaci nebo rad).

Instrumentalni oporu (materialni pomoc ¢i praktické druhy pomoci).

Kebza dale rozliSuje institucionalni socialni oporu, jejimz zdrojem je instituce nebo
Clovék (odbornik) a individualni socialni oporu, kterou reprezentuje snaha jedince
pomoci druhému v tizivé situaci. Kromé toho vymezuje anticipovanou socialni oporu
a ziskanou socialni oporu. (Kebza 2013:53) Pfi¢emz anticipovana socialni opora dle
Schwarzera a Leppina (1991) ptedstavuje jedinctiv subjektivni pocit, jeho o¢ekavani, ze
mu ostatni pomohou, bude-li to tfeba. (Schwarzer, Leppin in Kebza 2013:53) Ziskana

socidlni opora naproti tomu znazoriiuje pomoc, které se jedinci skutecné dostalo. (Kebza

2013:53)
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Vék a pohlavi postiZené osoby:

Kebza uvadi, ze kritickym obdobi prozivané krize je détstvi, adolescence a stari.
Z hlediska pohlavi pojednava o socialné a kulturné zaloZenych rozdilech mezi lidmi,
které vedou k socialné podminénym rozdilim v chovani, nazorech, postojich,
proZitcich, apod. Zeny mohou byt napiiklad oteviengjsi, vice komunikujici, emotivngjsi
¢i senzudlnéjs$i. Muzi pak naopak uzavieni, branici se projevim emoci apod. (Kebza
2013:13-14) Bowlby v tomto ohledu uvadi, ze neexistuje vék, po jehoZ dosazeni by
¢lovék na ztratu nemohl reagovat narusenym ziarmutkem. Zarmutkem, ktery svou
intenzitou a dlouhodobym trvanim komplikuje kazdodenni Zzivot. Z hlediska pohlavi
Bowlby uvadi vétsi miru naruseného zarmutku u zen. Zdtraznuje vsak, ze ve vyzkumech,
z nichz vychazi, neni frekvence ztraty manzela U obou pohlavi stejna a zavéry vétsi

nachylnosti Zen jsou tedy nadale nejisté. (Bowlby 2013:158-159)
Osobnostni proménné postiZeného:

Zékladni struktura adynamika osobnosti, psychicka a fyzicka odolnost,
adaptabilita, emocionalni stabilita, charakter, temperament. (Kebza 2013:13-14)
Mares dale specifikuje charakteristiky jedincova ,;ja“, jako je sebediivéra, sebepojeti,
vnimana osobni zdatnost, autoregulace, sebekontrola, sebekriticnost. (Mares$

2012:29)

Z hlediska tzv. osobnostnich proménnych mimo jiné vySe uvadim psychickou odolnost
neboli tzv. resilienci. Dle Jilkové koncept resilience pojednava o0 pozitivnim uplatnéni
lidského potencialu. Z hlediska pomoci zvenci predstavuje podporu dobrého fungovani
Clovéka ve spole¢nosti, navzdory neptiznivé okolnosti. (Jilkova 2012:105) Pojem
resilience vyjadiuje nezlomnost, pruznost, houZevnatost, nezdolnost & odolnost.® Greene
(2002) definuje resilienci, jako schopnost, prostiednictvim které mize osoba ptekonat,
minimalizovat &i piedejit poskozujicim dopadiim krizovych udalosti. (Greene in Solcova

2009:53)

Pojem se vyuziva také v kontextu rodiny, kdy rodinnd resilience pfedstavuje schopnosti

a dovednosti rodinného systému, napoméhajici udrzovat & obnovovat jeji rovnovahu.*

3 Zdroj: Slovnik cizich slov.ABZ.cz [online slovnik cizich slov].

4 Zdroj: Slovnik cizich slov.ABZ.cz [online slovnik cizich slov].
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Btichacek (2002) definuje rodinnou resilienci, jako snahu 0 rovnovahu mezi udrzenim
rodinnych funkci v krizovych situacich a schopnosti jednotlivych ¢lenti rodiny vzajemné
komunikovat, podporovat se a vyrovnavat se s tézkostmi. Rodinnd odolnost je dle
Bfichacka proménlivd ana jeji vyvoj pusobi rizné faktory, které déli na rizikové
a protektivni. V oblasti protektivnich faktorti uvadi: schopnosti, dovednosti a ochotu fesit
a zdolavat krizové situace; shodu v pojeti smyslu aukoli rodiny; srozumitelnou
a otevienou komunikaci viech &lenii rodiny navzajem; rodinnou kohezi®; flexibilitu®
rodinnych roli avztahi. Mezi rizikové faktory fadi: proménlivost narokli soucasné
spole¢nosti, nizky socioekonomicky status, chronicky ptlisobici negativni podminky

(rozpory, nemoci) ¢i traumatizujici udalosti. (Bfichacek in Kebza 2013:46-47)

Walsh (2002, 2003) charakterizuje zékladni okruhy rodinné odolnosti. Zatazuje zde
oblast ekonomickych a socidlnich zdrojii odolnosti rodiny; oblast vzajemné podpory
v roding; oblast organizacnich schopnosti; dale oblast efektivni komunikace, spojené
S empatii, otevienym proZivdnim emoci a efektivnim a vzajemn€ se podporujicim
feSenim problému; oblast viry jednotlivych ¢lentt rodiny v sebe a pfesvédceni

0 schopnosti rodiny &elit piekazkam. (Walsh in Solcova 2009:67)

Patterson (2002) uvadi dalsi charakteristiky rodinné odolnosti, mezi které fadi: tzv. status
rodinné sily, vztahujici se k uspéSnému zvladani pozadavkid, které jsou na rodinu
kladeny; tzv. rizikovy status, ktery souvisi s nedostatecnou urovni adaptace na tyto
pozadavky; dale charakteristiky rodinné komunikace; Groven rodinné koheze a flexibility.
V oblasti charakteristik rodinné komunikace rozliSuje Patterson dva zakladni typy:
instrumentalni  (prostfedek vyjasnéni, =zaloZeni =zakladnich vztahti a pravidel)
a emocionalni (prostfedek projevi podpory a ldsky mezi jednotlivymi ¢leny rodiny).

(Patterson in Solcova 2009:67-68)

Mezi vyznamny zdroj resilience jak jednotlivcil, tak rodinného systému, uvadi Solcova
socidlni oporu. Ta je loveku piistupnd prostiednictvim socidlnich vazeb k druhym lidem,

skupinam a §irsi spolecnosti. (Solcova 2009:63)

® Rodinn koheze — soudrznost rodiny, védomi ,,my*
Zdroj: Slovnik cizich slov.ABZ.cz [online slovnik cizich slov].
® Flexibilita — prizptisobivost

Zdroj: Slovnik cizich slov.ABZ.cz [online slovnik cizich slov].
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Mezi osobnostni proménné zajisté patii také schopnost a strategie zvladani tizivé
situace ztraty. Lazarus a Folkmanova (1984) definuji proces zvladani jako aktivity ¢i
myslenky, kterymi se jedinec pokousi vyrovnat S vnitinimi nebo vnéjSimi naroky,
vyvstavajicimi ze stresujicich situaci. (Lazarus a Folkmanova in Silvermanova 2007:49)
Rodina je tzv. homeostatickou jednotkou. To znamena, Ze v pfipadé mimotadnych

situaci, pfedstavuji zpisoby zvladani zatéze, proces obnoveni rovnovazného stavu rodiny.

(Parkes a kol. 2007:109)

Lidé wvyuzivaji vice nez jeden zplsob zvladani zatéze. (Silvermanova 2007:52)
Caplan (1964) uvadi charakteristiky efektivnich a neefektivnich zptsobd vyrovnavani se

s krizovou situaci: (Caplan in Kebza 2013:14)
Efektivni strategie: (Kebza 2013:14)
Vyhledavani informaci.
Vyjadieni emoci, jak pozitivnich, tak negativnich.
Vyhledani pomoci druhych.
Rozdélit krize na ¢asti. Jednotlivé Casti postupné fesit.
V&asné rozpoznani piiznaki unavy a dezintegrace’, predchazet jim.

Schopnost vyrovnavat se svymi problémy, emocemi, schopnost

akceptovat je v piipadé, kdy je nelze zménit.
Ochota osobni zmény.

Nadéje, Ze je mozné krizi prekonat. Sebedlvéra, ale také divéra

K druhym.
Neefektivni strategie: (Kebza 2013:14-15)

Pasivita, odmitani, neschopnost pfipustit si krizovou situaci.

" Dezintegrace — rozpolceni; ztrata systemati¢nosti a organizace.

Zdroj: Slovnik cizich slov.ABZ.cz [online slovnik cizich slov].
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Potla¢ovani emoci.

Naruseni rytmu, dezorganizace ¢innosti a dezintegrace osobnosti.
Rezignace, vybuchy emoci, neschopnost sebeovladani.
Nehledani pomoci druhych, eventudlné jeji nepfijeti.

Obrana, pasivita, deprimace®, neugelné reagovani na problémy.

Neefektivni  zvladani tizivé situace, mize byt dalS$im zdrojem stresu.

(Silvermanova 2007:52)

Dle Silvermana (2002) je proces zvladani tragické udalosti ztraty vyrazné ovlivnén
interakcemi jednotliveti s ostatnimi truchlicimi, s §ir§Si komunitou, spoleCnosti; dale
existujicimi zdroji pomoci; ale i hodnotami a postoji, které pfevazuji ve spole¢nosti.

(Silverman in Silvermanova 2007:48-49)

Zdravotni stav:

Vycerpani, oslabeni nemoci apod., jakozto pfi¢iny nizké odolnosti v krizové situaci.

(Kebza 2013:13-14)

Pozitivni zdroje jedince:

Naptiklad spiritualita, vira, nadéje, odpusténi apod. (Kebza 2013:13-14)
Sekundarni (spolupiisobici) krize:

JakoZto rizikovy faktor ve zvladani a procesu vyrovnani se s krizi. (Kebza 2013:13-14)

® Deprimace — t&lesna nebo dusevni stisnénost

Zdroj: Slovnik cizich slov.ABZ.cz [online slovnik cizich slov].
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2.2. Shrnuti

V této kapitole pohlizim na ztratu milovaného clovéka jako na krizovou udalost v zivoté
pozustalych. Definuji pojem krize a uvadim typologii krizovych udalosti z hlediska vlivi, které ji
vyvolaly. V souvislosti s tragickou udalosti — ztrata jednoho z rodi¢ti timrtim, 0 které v této praci
pojednavam, identifikuji tzv. traumatickou krizi a zabyvam se vymezenim hlavnich proménnych,
utvarejicich individualni rozdily v proZivani izvladani traumatické krizové udalosti. Téchto
proménnych je zajisté nespocet. Jednotlivé faktory se mohou ovliviiovat ¢i spoluptisobit. Nékteré
z nich jsou protektivni a zastupuji uréitou ochranu postizeného, nékteré rizikové a piedstavuji

ur¢itou miru ohrozeni.
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3. Proces truchleni

Z hlediska koncepce socidlni konstrukce, odrazeji projevy zarmutku hodnoty a nazory
Casu, kontextu a mista, kde k nim dochazi. (Silvermanova 2007:39) Dle Rosenblatta (2001),
fakt, ze kazdy jednoho dne =zemre, aani skutecnost, ze lidé na smrt reaguji,
socialné¢ konstruovana neni. Véci socialni konstrukce je zpiisob, jakym na ztratu reagujeme
a vyznam, ktery ji prikladame. Hodnoty a postoje spolec¢nosti, ve které Zijeme, historicky,
socialni a ekonomicky kontext doby, ovliviiuji naSe porozuméni zdravi a nemoci, zivotu a smrti;
pusobi na to, jak definujeme sami sebe, své hodnoty a postoje; maji vliv na nas vztah k druhym
i k sobé samému; ataké na vyznam, ktery piikladame svym zkuSenostem. (Rosenblatt
in Silvermanova 2007:40) Také Silverman (2002) zduraziuje vliv hodnot a postoju,
které ve spolecnosti pfevazuji, na zpusob vyjadieni zarmutku ajeho zvladani. Dale uvadi
vyrazny vliv interakci mezi jednotlivymi pozistalymi, jejich interakci sS$ir§i komunitou,

spole¢nosti a vliv existujicich zdroji pomoci. (Silverman in Silvermanova 2007:48-49)

Smutek, respektive truchleni, pfedstavuje ptirozenou reakci na kazdou uvédomovanou
ztratu. Proces, jimz osoba ztrdtu zpracovava, vyrovnava se s ni. Jedna se 0 komplexni
somatickou,  socialni  apsychologickou reakci. (Spatenkova akol.  2004:55-70)
Firthova a kol. pohlizeji na ztratu, s ni pfichazejici zménu a proces truchleni jako na souhru
psychickych, socialnich a fyzickych aspektt, navic vSak uvadéji také aspekty spiritualni

(Firthova, Luffova, Oliviere 2007:16)

Truchleni se manifestuje na kognitivni a emocionalni urovni. Projevuje se také v chovani
ana urovni somatické. Mezi projevy smutku na emocionalni irovni mizeme identifikovat
zaplavou nejriznéjSich, nékdy ikonfliktnich a protichidnych emoci. Patii sem napiiklad Sok,
zal a smutek, pocity viny, touha, strach a tzkost, pocity beznadéje a bezmoci, pocity opusténosti,
v piipadé¢ dlouhodobé nemoci zesnulého vSak také pocity ulehéeni ¢i vysvobozeni apod.
Mezi projevy smutku na kognitivni urovni fadime napiiklad obavy z nejisté budoucnosti,
konfrontaci s vlastni smrtelnosti, otazky po smyslu Zivota, zahlceni vzpominkami a ptedstavami
0 zemielém, nediivéru, dezorientaci, zmatek, poruchy pozornosti a koncentrace, obsedantni’

vzpominky na ztraceného €loveéka, ale také halucinace atp. Projevy smutku na urovni chovani

° Obsedantni — vtiravy

Zdroj: Slovnik cizich slov.ABZ.cz [online slovnik cizich slov].
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zahrnuji plac, poruchy spanku, zmény souvisejici se sexudlnim zivotem, zmény stravovacich
navyki, chaotické ¢i impulzivni jedndni, podrazdénost v pfitomnosti jinych lidi nebo Uplné
vyhybani se socialnim kontaktiim, dezorientaci v obvyklém zplsobu fungovani a unikové
reakce, mezi které fadime napiiklad alkohol, drogy, denni snéni, ndbozenské zaniceni,
hyperaktivitu, unik do nemoci & suicidalni’® tendence apod. Smutek se na télesné tirovni
projevuje napiiklad problémy s dychanim, Ginavou ¢i nespavosti, svalovou slabosti, senzorickou
precitlivélosti (citlivosti na svétlo a hluk) atd. (Spatenkova a kol. 2004:55-56) Abnormélni formy
zarmutku se ve své podstaté od normalnich reakci ptili§ neliS$i. Jsou odliSné v délce trvani

a intenzité jednotlivych ptiznaka. (Spatenkova a kol. 2004:71)

Procesem truchleni projdou Casto rychleji ti, ktefi se svym projeviim zarmutku nebrani,
na rozdil od téch, ktefi je potlacuji. (Parkes a kol. 2007:23) Také dle Kiibler-Rossové musi
¢lovék svou bolest prozit, nikoli obejit, aby ji dokdzal prekonat. Autorka déale uvadi, ze ti, kteti
k tomuto kroku naleznou odvahu, si v dlouhodobé perspektivé vedou Iépe. DalSim Zivotnim

otfesum dokazou ¢elit snaze, bez uhybani a snahy o uték. (Kiibler-Rossova 2003:20)

Truchleni je vysoce individualni proces, kazdy poziistaly fesi, vyjadiuje ¢i potfebuje néco
jiného, v jinou chvili. Tato doba zvyraziuje dalezitost nejen ptirozenych zdroji opory (rodiny
a blizkych ptibuznych), ale také vzdalené¢jsich, jako jsou pratelé, kolegové ¢i sousedé. Piipadné
také odbornou oporu, kam fadime napiiklad duchovni, psychologickou, psychiatrickou nebo

jinou odbornou pomoc. (Bastecka a kol. 2013:54-57)
3.1. Faze procesu truchleni

Jestlize md rodina zasazena ztratou jednoho z rodi¢i imrtim prospivat, je zapotiebi prozit

jednotlivé etapy cesty smutkem, uctit je, nespéchat, ani je neodsouvat stranou. (Colorosova

2008:149)

V pritbéhu tydni a mésici po tragické udalosti, reakce pozustalych prochdzi nékolika
fazemi. Po urcitou dobu, miiZze jedinec pfechazet tam a zpét mezi libovolnymi dvéma fazemi,
jejich hranice proto nejsou jasné vymezeny. (Bowlby 2013:79-80) Svatosova zddraziuje, ze

jednotliva stadia nemuseji zachovavat nize zminény sled. Upozoriuje na to, Ze nékteré z nich se

19 Suicidalni — sebevrazedné

Zdroj: Slovnik cizich slov.ABZ.cz [online slovnik cizich slov].
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mohou opakované vracet a stfidat. Nékdy se mohou dvé nebo itfi prolinat v jednom dni.
Jednotlivé stadia nejsou stejné¢ dlouhé, ataké se mize stat, ze nékteré znich zcela chybi.
(Svatosova 2008:24) Tyto informace potvrzuje také Colorosova, kdy uvadi, ze jednotlivé faze
procesu truchleni nejsou pfesné¢ ohraniceny a mohou se tedy vziajemné prolinat. Stejné tak

podotyka, ze se nemuseji odehravat v nize uvedeném potadi. (Colorosova 2008:25)

Parkes a kol. vymezuji proces truchleni do dvou fazi: 1. Faze: Uvodni, niraz. Trva od
okamziku amrti do chvile po pohibu, kdy se rodina a blizci pratelé rozejdou. Obvykle tfi tydny.
2. Faze: Prizpusobovaci. Tato faze pokracuje rok, ale i déle. (Parkes a kol. 2007:117)

Etapy prozivané ztraty dle Colorové se zvlasStnim zfetelem na pozlstale déti
1. Faze: Zoufalstvi. Prvni etapa je typicka Sokem a otupélosti, mize byt doprovazena vztekem,
zlosti a panikou. Dulezité je vyjadieni téchto emoci, poskytnuti vzdjemné utéchy a trpélivosti
Vv kruhu rodiny. Colorosovd pozistalému rodi¢i doporucuje sdilet své pocity také s détmi
a nechat je vyjadrit, co citi. 2. Faze: Hluboky zarmutek. Zatizovani posledniho rozlouéeni
s milovanou osobou nyni ustupuje zafizovani kazdodenniho Zivota. V této fazi Sok piechazi.
Jeho misto zaujima otupujici a neustavajici bolest, ale také zlost. Clovéka mize pohltit pocit
zoufalstvi. Pozistaly si pomalu uvédomuji rozsah tragické udalosti a jeji dusledky. Potieba
pozustalého rodice s okolim naddle mluvit 0 zemielém by méla byt vyjadiena. Tyto hovory
mohou byt doprovdzeny silnymi emocemi, je tedy dulezité, upozornit okoli také na to, ze tyto
projevy jsou V pofadku a pozustaly je potfebuje dat najevo. VEnovat svou pozornost a péci
détem, je nadale dulezité. Colorosova radi déti ujistit, ze 0 svych pocitech a mySlenkach mohou
mluvit beze strachu. Trpélivé zodpovidat jejich otazky, naslouchat jim a ujistit je, Ze nejsou
sami. 3. Faze: Smutek smiSeny s pocitem klidné radosti a smiieni. Této etapy mohou déti
dosdhnout jindy nez pozlstaly rodi€. D¢Eti nadale potfebuji oporu a ujiSténi, Ze navrat
Kk ,,normalnimu‘ Zivotu je spravny. Neznamena to zapomenout, ale naopak nadale vzpominat,

navzdy citit milovany vztah a zit dal. (Colorosova 2008:25-36)

Spatenkova akol. uvadgji, Ze navzdory multi-determinaénim projevim zirmutku
a vysoké mife individuality procesu truchleni, prochazeji vSichni pozlstaly ur¢itymi stadii, které
miizeme identifikovat. Pfedstavuji nasledujici stadia procesu truchleni: 1. Faze: Kratké obdobi
otfesu, Soku. Bezprostfedné po ztraté (n€kolik hodin az dva dny). Pozistaly pocituji zmatek,
otup€lost, omra¢enost, mohou reagovat nevéficné a zautomatizované. 2. Faze: Sebekontroly.
Faze sebekontroly trva do vecera pohibu. Priprava pohibu, pozistalym znemoziuje zcela

podlehnout zarmutku. Ve chvili, kdy smute¢ni hosté odejdou, pozistali pociti plny dopad
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intenzivnich pociti. 3. Faze: Obdobi intenzivniho smutku, ventilace emoci a manifestace
symptomi zarmuti na vSech urovnich. Tuto fizi nazyva Spatenkova akol. také jako fazi
regrese, kdy u dospélych, stejné jako u déti, mize dochazet k navratu do nizSich vyvojovych
stadii. Dospéli se v takovém piipadé mohou chovat jako déti, déti se napf. opét zacnou
pomocovat apod. Stadium je dlouhé jeden az tfi mésice. Truchlici projevuji intenzivni emoce,
placou, jsou apatiCti, zoufali, uzkostni ¢i uzavieni. Muze se dostavit dezorganizace chovani,
ptiCemz pozustaly prestavaji zvladat naroky bézného fungovani. Taktéz se mohou dostavit Cetné
somatické ¢i psychické problémy (bolesti hlavy, spavost, nespavost, deprese, suicidalni
myslenky apod.). 4. Faze: Obdobi akceptace (prijeti), smifeni, zvladnuti Zivotni ztraty. Faze
adaptace trva asi jeden rok. Spatenkova a kol. viak uvadi, Ze u vdov je fize adaptace dlouha tfi
az Ctyii roky. V tomto stadium pozistaly opét nachazi ztracenou sebekontrolu a zac¢inaji zvladat

b&Zné Zivotni naroky. Dochézi ke smifeni s tragickou udalosti. (Spatenkova a kol. 2004:56)

Na rozdil od fazi prozivaného zarmutku, definuje Worden (1997) koncept tzv. uloh
procesu truchleni, zduraznujicich aktivitu pozistalych: 1. Pfijmout ztratu jako realitu. 2.
Prozit zarmutek. 3. Zadaptovat se ve svété, ve kterém zemiely uZ neni. 4. Citové se
odpoutat od zemielého ainvestovat city do jiného vztahu. (Worden in Spatenkova a kol.

2004:70-71)

Wordeniiv koncept uloh truchleni, pozménil Baker (1992): 1. Pocate¢ni faze zarmutku:
zaCina od chvile, kdy se Cloveék 0 smrti blizkého ¢lovéka dozvi. Tato faze zahrnuje pochopeni
udalosti a aktivaci obrannych mechanismti. 2. Stfedna faze: ukoly stfedni fize obsahuji
zpracovani ztraty, pocitd smutku a bolesti. 3. Pozdni faze: ukoly pozdni faze zahrnuji znovu
nastolit pocity identity a integrity, navrat k vyvojovym ukolim daného véku, znovu se pokusit
investovat své city do novych vztahli, pfesto naddle cCelit a vyrovndvat se S periodickym

ozivovanim bolesti. (Spatenkova a kol. 2004:71)

Mare§ na truchleni pohlizi, jako na proces jehoz vylsténim je v idedlnim piipadné
posttraumaticky rozvoj jedince. Uvadi, Ze podstatou zdarného vyusténi procesu je predevSim
rozumové zhodnoceni tragické udélosti, které nastupuje po delSim casovém odstupu. Toto
kognitivni zpracovani je pro jedince narocné a mize byt doprovazeno chybami a zkreslenim. Pro
svou koncepci Mare§ vyuziva teorii Calhouna a Tedeschieho. Ktefi rozliSuji dva aspekty
kognitivnich procest, pfi zvladani traumatické udalosti, aspekt srozumitelnosti a zvladnutelnosti:
1. Poziistaly se opétovné vraci k prozitym udalostem a zaobird se jimi. Tyto vtiravé a neodbytné

myslenky mohou byt doprovazeny sklicujicimi, nepfijemnymi pocity. Pozlstaly si uvédomuje
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zménu, muze mit pocit, ze se mu zhroutil svét. Pfitomnost je mu nepfijemna a budoucnost
nejasna, neustdle se proto obraci do minulosti. V této Casti cesty, Mare§ zdlraziiuje vyznam
pomoci a socialni opory ze strany blizkych ¢i profesionalti. 2. Nasledné se kognitivni procesy
meéni. Pozustaly je klidnéjsi, nadale premysli nad udélostmi a jejich disledky, z riznych hledisek
se pokousi pochopit, co se stalo. Tyto mysSlenky jiz nezranuji, naopak mu pomahaji vyjit
Z beznadéje a mobilizovat sily. 3. Se stoupajicim porozuménim nartsta pravdépodobnost
zvladnutelnosti situace, kdy pozistaly zacind opétovné véfit tomu, ze je mozné se s udalosti
vyrovnat. Dale mobilizuje své sily, ptipadné¢ premysli, kde nalezne pottebnou pomoc. 4.
Jedincliv posttraumaticky rozvoj reprezentuje tzv. aspekt ptehodnoceni smyslu. Ten, mize, ale
I nemusi, nastoupit az v delSim Casovém horizontu po tragické udalosti. Pozistaly, kromé
negativnich stranek, postupné objevuje stranky pozitivni. Napiiklad se stal citlivéjsi vici

problémim druhych, vice si vazi zivota a zije odpovédnéji, nez diiv. (Mares§ 2012:33-34)

3.2. Shrnuti

V této kapitole se podrobnéji vénuji definici procesu truchleni. Truchleni pfedstavuje
piirozenou reakci na kazdou prozivanou ztratu. Jedna se 0 proces vyrovnani se, jehoz cilem je

navrat do stavu rovnovahy, harmonie, télesn¢, duSevni a socialni pohody ¢loveka.

V pocatku kapitoly hledam spojitost mezi koncepci socialni konstrukce a projevy
zarmutku. Ukazalo se, Ze projevy zarmutku pozustalych jsou legitimizovany komunitou, ktera
jim poskytuje socidlni oporu. Jsou tedy ovlivnény nazory, hodnotami, postoji spole¢nosti, Casu
a mista, kde knim dochazi. (Silvermanova 2007:39-53) Bowlby fadi nazory a praktiky
podporujici ¢i naopak znemoziujici zdravy zarmutek, mezi proménné, socialni a psychologickeé
okolnosti, jez na postizeného pusobi. (Bowlby 2013:166) Dle mého nazoru je tento poznatek
velmi dilezity. V soucasné dobé mizeme v zadpadnim svéteé vnimat urcité tendence tabuizace
smrti, jeji odsunuti do pozadi, odstré¢eni od rodiny (pfirozen¢ho prostiedi clovéka) do nemocnic
a jinych zafizeni. Vé&tSinova spoleCnost se snaZi zit jakoby smrt ani neexistovala. Zda se, ze
hlavni hodnotou se stalo zdravi, mladi a produktivita. Poukdzat na tuto skutecnost povazuji za
dulezité. Soucasna situace ve spoleCnosti zajisté¢ ovliviiuje kvalitu komunikace o smrti a stejné

tak potieby pozlstalych, jejichZ identifikace je cilem této prace.

V dalsi c¢asti kapitoly se vénuji popisu projevil areakci souvisejicich S prozivanym
zarmutkem. Déle pak vymezeni charakteristik jednotlivych fazi procesu truchleni na zakladé

pojeti nékolika autorii, ktefi se tématu vénuji. Ackoli jednotlivy autofi pojednavaji o riiznych
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fazich a zdiraziuji vysokou miru individuality, shoduji se, Ze je mozné identifikovat urcité
obecné usporadani. Pfesto upozornuji na to, ze hranice a poradi nejsou jednozna¢né vymezeny.
Jednotlivé faze se mohou prolinat a nemuseji zachovavat stanovené potadi. Tyto teorie mohou
pomoci laikiim, ktefi nemaji podobnou zkusenost, nebo také odbornikiim. Nabizeji urcity vhled
do prozivaného zarmutku a mohou poskytnout orientaci v tom, na které potieby je tieba reagovat
(bezprosttedné po udalosti naptiklad pomoct s organizaci posledniho rozlouceni, pozdéji vytvorit
prostor pro sdileni prozivanych emoci ¢i doporucit pomoc odbornika, apod.). Poztistalym mohou
pomoci porozumét sob¢ sama, prozivanym emocim, mohou jim poskytnout urcitou tlevu a pocit

sounalezitosti s dal$imi, nachazejicimi se v podobné situaci, apod.
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4.  Doprovazeni v ¢ase truchleni

Clovék je bytosti socialni, Zije ve spoletenstvi, v siti interpersonalnich vztahd. Na cest&
zivotem jsme od zaCatku az do konce doprovazeni druhymi lidmi. Vavrova oznaduje tuto
permanentni piitomnost druhych osob v naSem kazdodennim zivoté za doprovazeni. Uvadi, ze
proces doprovazeni v sob&é obnasi slozku podpory, nezbytné pomoci a poradenstvi. (Vavrova
2012:65-66) Primarni zdroj pomoci Vv idealnim piipadé predstavuje $irSi rodina a blizci piatelé.
(Spatenkové 2004:73) Dle Bastecké a kol. mira individuality procesu truchleni ndkdy zptisobi, Ze
rodina a nejblizsi pratelé prestanou byt oporou. Okoli proto doporucuji pomoc neustale nabizet
a ptat se, jednat v souvislosti s rozhodnutim pozistalého a soucasné proti nému vyvijet tlak, kdy
se pozistaly naptiklad nuti do jidla, navzdory odmitnutim se zvou na vylety, atp. (BaStecka
a kol. 2013:54-55) Jestlize ptirozené zdroje socialni opory selhavaji, nabizi se pomoc odborna
(pomoc socidlniho pracovnika, napiiklad v krizovych centrech ¢i doprovéazeni pozistalych pii
hospici; pomoc psychologa nebo psychiatra; pomoc duchovniho; piipadné jiného odbornika).
Odbornici zajisté nemohou nahradit fungujici rodinu. Rodin€ v§ak mohou pomoci ,,zlistat spolu
navzajem v kontaktu®, obnovit naruSené¢ zvyky, napravit nefungujici komunikacni strategie
analézt zpasob feSeni problémi. Pro rodinu tak mohou znamenat vyznamny zdroj jistoty

a bezpeci. (Parkes a kol. 2007:15)
4.1. Komunikace o smrti v rodiné

Bastecka a kol. pojednavaji o lidské teci, jako 0 1éku na rGizné neduhy a strasti zivota.
Rozhovor s piitelem, c¢lovékem k némuz chovame davéru ¢i s odbornikem, ndm muze
poskytnout jiny thel pohledu, oteviit moznosti, na néz jsme predtim vibec nepomysleli nebo
také odkryt skryty vyznam a smysl prozivané¢ho nestésti. (BaStecka a kol. 2013:44) Bohuzel,
pozustaly se ¢asto chybné domnivaji, Ze nejlep$im zplisobem pomoci, je 0 problémech nemluvit.
(Parkes akol. 2007:116) Blechman a Delamater (1993) na zakladé svého vyzkumu naopak
dokazuji, Ze oteviena komunikace piedstavuje vyznamny zdroj pomoci, pfi zmirnéni dopadi
krizovych a stresujicich situaci. ZvySuje kompetence a odolnost jednotlivych ¢lend. (Blechman

and Delamater in Altchulerova 2007:85)

Kvalita a efektivita komunikace o smrti vrodiné predstavuje jednu z hlavnich
determinant, utvarejicich individualni rozdily v prozivani azvladani tizivé situace ztraty.

Vyplynulo tak z ptedchozich kapitol, kdy tuto proménnou uvadi vétSina autort zabyvajicich se
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tématem. Naptiklad Bfichacek (2002) zdiraziiuje schopnost ¢lenit rodiny vzajemné
komunikace klade diraz na srozumitelnost a otevienost jednotlivych ¢lent rodiny. (Bfichacek in
Kebza 2013:46-47) Také Walsh (2002, 2003) uvadi dulezitost efektivni komunikace spojené
S empatii, otevienym prozivanim emoci a schopnosti efektivniho vzajemné se podporujiciho
feseni problémovych situaci. (Walsh in Solcova 2009:67) Rovnéz Patterson (2002) komunikaci
v roding¢ priklada velkou vahu. RozliSuje komunikaci instrumentalni, prostfednictvim které
rodina utvaii pravidla a vyjasiuje zakladni vztahy. Z hlediska instrumentdlni komunikace muze
v roding dojit k ur¢itému rozdéleni roli, kompetenci a ukol pti zvladani tizivé situace. Dale pak
komunikaci emocionalni, jakoZto prostfedek podpory a lasky. (Patterson in Solcova 2009:67-68)
Stejn¢ tak Silverman (2002) poukazuje na dualezitost interakce jednotlivell s ostatnimi
truchlicimi, s §irSi komunitou a spolecnosti. (Silverman in Silvermanova 2007:48-49) Dale
Caplan (1964) ve svém vymezeni efektivnich zplisobii vyrovndvani se s krizovou situaci
identifikuje komunikaci, vyjadfovani emoci pozitivnich inegativnich, vyhledavani informaci

a zdrojii pomoci. (Caplan in Kebza 2013:14)

Oteviena aefektivni komunikace o0 smrti  vrodiné zajisté predstavuje jeden
z protektivnich, ochrannych faktorti, podporujicich miru psychické odolnosti jedince a celého
rodinné¢ho systému. Na druhou stranu miize byt faktorem rizikovym, kdy, jak uvadim také vyse,
dle Caplana (1964) rodina ajeji jednotlivy ¢lenové 0 problémech a prozivanych emocich
nekomunikuji, nesdili je, potlacuji emoce, rezignuji, potfebnou pomoc nevyhledavaji, piipadné ji
nepiijimaji ¢i se vic¢i ni brani. (Caplan in Kebza 2013:14) Kebza uvadi dalsi situace, kdy je
poskytovana (nabizend) pomoc ¢i podpora spiSe rizikovym faktorem ana strané pozustalého
muze vést k negativnim reakcim: V situaci, kdy je pomoc ¢i podpora.... (Kebza 2013:57)
..V rozporu s predstavou jedince 0 jeho sebevldde a autonomii.*
..ohrozuje jeho sebediiveru a sebetictu.
...Je v rozporu s siroce prijimanou predstavou 0 ,,spravném** chovani muze i Zeny.*
...pFedstavuje riziko snizeni jedincovi autority, sebe-znevazeni.
..vyvolava pocity bezmoci.*
..neodpovida potiebam jedince.*

Lu (1997) pojednava o negativnich disledcich poskytované pomoci, mezi kterymi uvadi

pocity zavislosti, viny ¢i uzkost. (Lu in Kebza 2013:57) Negativni disledky mohou vyvstat také
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pro ty, co pomoc nabizeji. Jedna se napiiklad 0 pocit vysoké miry zatizeni, velkého bfemene

nebo pocity frustrace. (Kebza 2013:57)

4.2. Shrnuti

V této kapitole se vénuji doprovazeni pozulstalych. Zaméfuji se predev§im na
doprovazeni formou socialni opory. Socidlni oporu reprezentuje piedevSim rodina a blizci.
Jestlize ma byt pomoc a podpora efektivni, je zapotiebi oteviené¢ komunikaci mez jednotlivymi

Cleny.
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5.  Doprovazeni pozistalych déti

Vzhledem k tomu, Ze se v této praci zabyvam rodinou, vénuji tuto kapitolu tématu
doprovazeni pozustalych déti. Jednotlivé podkapitoly piejimam ze své Absolventské prace na

téma: Podpora déti pfi imrti v roding.
5.1. Ochranna atmosféra rodiny

V tézké situaci, kterou smrt jednoho z rodict piedstavuje, détem v prvé fadé pomaha
ochrannd atmosféra rodiny, pfezivajici rodi¢, sourozenci, ale také Clenové §irsi rodiny a pratelé.
Poziistaly rodi¢ a blizci by ditéti méli vénovat ¢as, pomoci mu zvladnout trapeni, mluvit s nim
a dat mu najevo, Ze jsou tu pro n¢j, poskytnout mu dostatek prostoru K truchleni. (Colorosova
2008:15) Také dle Matéjcka, dojde-li k umrti jednoho zrodicu, je tfeba ditéti poskytnout
vhodnou ohrannou atmosféru, v niz svlij zarmutek mize bezpecné prozit. Proto je dilezité
smutek ditéte respektovat. Piredpokladem ochranné atmosféry je uptimnost dospélych, coz
vyzaduje jejich statecnost. Matéjcek doporucuje byt ditéti nablizku, ma-li zvySenou potiebu
s nékym byt (objimat ho, mazlit), a na druhou stranu se nevnucovat, jestlize chce byt 0 samot¢.
Mezi dalsi rady uvadi: dité nerozveselovat, nepfevadét jej na jiné mysSlenky, nesnazit se, aby

rychle zapomnélo. (Mat&jéek 1992:143)

U starSich déti je prostfedi péCe apodpory také velmi dilezité. Piezivajici rodic
by m¢l vénovat zvlastni pozornost zodpovézeni veskerych otazek ditéte. Dité mize mit pocit, Ze
nemiize truchlit nebo nevi, jak na prozivané emoce reagovat. V tomto piipadé
je nezbytné poskytnout ditéti prostor pro vyjadieni svého rozrusSeni a potvrdit mu, ze plac ¢i

zloba je pfirozenou reakei. (Elliot, Place 2002:92)™

' Tato kapitola je pievzata zmé absolventské prace (3.1. Ochrannd atmosféra rodiny).

Frystacka, Markéta. Podpora déti pfi umrti v roding [online]. Olomouc, 2016 [cit. 2016-06-22]. Absolventska prace.
Dostupné z: http://theses.cz/id/uxiera/ .
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5.2. Specifika komunikace o smrti s détmi

wZemre-li rodic¢ ditéte, je téemer vzdy na prezivajicim rodici, aby 0 tom dité informoval.*
(Bowlby 2013:236) Sdé¢leni skute¢nosti by ptezivajici rodi¢ nemél odkladat. Je dulezité ditéti
umoznit ucastnit se vseho déni v rodiné, jak radostného, tak smutného. Také je podstatné mit na
mysli, ze détska fantazie pracuje na plné obratky, je tedy dulezité¢, aby méla realny stavebni
material. (Matéjcek 1992:144) V piipad¢ zastirani pravdy dle Matéjcka a Dytrycha dochazi
k rozvoji nezdravé fantazijni produkce, ktera prameni z pocitu nejistoty. (Matéjéek, Dytrych
1994:108)

Na zaklad¢ provedenych vyzkumi Bowlby uvadi dva nejcastéjsi zpusoby,

jak pfezivajici rodi¢ ditéti 0 tragické udalosti fekne:

,,Latinek/maminka odeSel/a do nebe.* — , Panbih si tatinka/maminku vzal k sobé.“ Dle
Bowlbyho je tato informace v souladu s pfesvédcenim rodi¢e pouze u lidi véficich.
U mnoha jinych, vSak v souladu neni. Od zacatku tedy existuje rozpor mezi tim, co se
ditéti tika, atim, ¢emu rodi¢ véfi. Z této situace mohou vyplynout dal§i problémy.
V piipadé, Ze se to malému ditéte nevysvétli, mize napiiklad ptedpokladat, Ze nebe se od
jinych vzdalenych mist nijak neli§i anavrat je mozny. (Bowlby 2013:236-237) Na
druhou stranu, jestlize piezivajici rodi¢ skutecné¢ veéfi v ndbozenské ¢i filozofické
piedstavy 0 smrti ¢i posmrtném zivoté, je vhodné sdélovat je také détem. Upifimnost
rodi¢e a urcita nadéje, jez mu jeho vira poskytuje, mize pomoci také ditéti. Za jinych
okolnosti obtize pii rozliSovani mezi télesnou a duchovni smrti a sloZitost téchto predstav

dité spise zmatou. (Bowlby 2013:240)

Dalsi bézné vysvétleni, ke kterému se lidé dle Bowlbyho uchyluji je fici,
ze usnul. Dité¢ vSak neni schopno tento slovni obrat pochopit, vétSinu vyrokl bere
doslovné. Nésledkem chybného a nedostate¢ného vysvétleni mize mit dité strach ze

spanku. (Bowlby 2013:237)
Bowlby tedy popisuje dvé klicové informace, které dité potiebuje znat:
"Ze se mrtvy rodic¢ nikdy nevrati.

,.Ze jeho télo bylo pohibeno do zemé nebo spdleno na popel.* (Bowlby 2013:237)
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Také dle Matéjcka je stézejni na otazky ditéte odpovidat pravdive, tiebaze Setrné.
Je dilezité, aby mélo dité jasno, Ze je ztrata rodiCe definitivni. (Matéjcek 1992:143-144)
Poskytnuti takovych informaci je pro pfezivajictho rodie =zajisté velmi obtizné.
Své dit¢ chce chranit od povédomi smrti, ale také od zdrmutku stim spojenym. Parkes
a kol. se zminuji o strachu, prezivajicich rodi¢t. Strachu, ze détem hovory 0 smrti ¢i ucasti na
pohibu ublizi. Autofi naproti tomu uvadéji, Ze rozhovory 0 smrti, pochopitelné piimérené véku
a zralosti ditéte, ¢i ucast na pohibu, napomahaji ditéti v procesu truchleni. Podstatné je podani
pottebné opory ze strany rodiny. (Parkes a kol. 2007:145) Stejné tak Weller a kol. (1988) uvadi,
7e ucast na pohibu napomaha kone¢né adaptaci na tizivou situaci. (Weller in Elliot, Place

2002:92)

Odlozenim pravdy ¢i jejim zatajenim ditéti nepomahdme. Pravé naopak mu situaci
délame tézsi: ,,Dité lépe proZiva fazi otiesu, protestu | beznadéje v blizkosti téch, kdo jsou stejné
naladeni av dané chvili jsou mu oporou. Svou empatii sdili s dospélymi, kteri dovedou sviij
smutek volné projevit, jejich city, a0 vV ochranné atmosfére semknutého (jak tomu v takové chvili
zpravidla byva) rodinného spolecenstvi.“ (Maté&jcek, Dytrych 1994:108) Jestlize se pravdu dozvi
emocionalnich podminek — v dob¢, kdy ochranna atmosféra rodiny, prvotni semknutosti ochabla.
(Matgjcek, Dytrych 1994:108) V této souvislosti u déti pifedskolniho véku muZeme pozorovat
projevy nepfiméiené¢ho napéti, désivé sny a nezdravou fantazijni produkci. U déti Skolniho véku
muze dojit k transformaci tizkosti a nejistoty do agresivniho chovani a postoje viici tém, kteii mu

Ihali. (Matéjcek, Dytrych 1994:108)

Dulezitou soucast pomoci a podpory u starSich déti v situaci ztraty piedstavuji jejich
pratele. Dle Graye (1989) je pro mladé lidi dualezit¢é avelmi niapomocné
osvych pocitech hovofit se svymi prateli. (Gray in Elliot, Place 2002:93)
Balk (1990) uvadi, Ze mnohé déti v tomto sméru mohou mit obavy. Své ptatele svymi problémy
nechtéji ptili§ zatizit. V takovém piipadé mize dojit k tomu, ze se mlady ¢lovék radé€ji stahne do

Gstrani. (Balk in Elliot, Place 2002:93)*

2 Tato kapitola je pievzata zmé absolventské prace (3.1.1. Komunikace osmrti v roding).

Frystacka, Markéta. Podpora déti pfi umrti v roding [online]. Olomouc, 2016 [cit. 2016-06-22]. Absolventska prace.
Dostupné z: http://theses.cz/id/uxiera/ .
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5.5.1. Jak s détmi mluvit o smrti

Linda Goldman pozistalym rodi¢im nabizi zdkladni pravidla komunikace,

jez vychazeji z jeji terapeutické praxe, jako zasadni: (Goldman 2015:86-87)
Bud’te upfimni. V opacném piipade ve vas déti mohou ztratit daveéru.

Vysvétlujte jednoduchym zplisobem, umérnym veéku ditéte ajeho vyvojovému
porozuméni smrti. Vytvoite bezpecné prostiedi oteviené veSkerym jeho dotaziim
apocitim. Détsky zarmutek se proménuje, S narustajicim vékem ptichazeji
nové myslenky a pocity. V riznych fazich vyvoje se k udalosti bude chtit dit¢ vracet

a ziskat vice informaci.
Dejte ditéti najevo, Ze smrt nebyla jeho vina.

Definujte pojem smrti. ,,Smrt je, kdyz télo prestane fungovat. Lidi obvykle umiraji, kdyz
JSou moc a moc staii, moc a moc nemocni, nebo kdyz je jejich télo natolik poranéné, ze

uz jim doktori ani sestricky nemohou pomoct.© (Goldman 2015:86)

Zahriite déti do rodinného procesu truchleni, dovolte jim prozivat zarmutek spole¢né
s celou rodinou a nejbliz§imi. Piizvéte dité kuCasti na  pohibu
nebo vzpominkovém obtfadu. V pfipad€, ze ucast odmitne, respektujte jej. V piipadé
ucasti, ditéti poskytnéte vhodnou ptipravu a nasledné oporu. Do procesu louceni mizete
dit¢  zapojit  Cinnostmi  Umérnymi  jeho  véku (mlze fict  basnicku,

na rakev polozit fotku, dopis ¢i obrazek na rozloucenou).

M¢jte na paméti, ze déti truchli jinak, nez dospéli. Truchleni je jedinecny proces

a ma rozmanitou podobu.

Respektujte viru a presvédceni vaseho ditéte. To se zacind formulovat, jiz v raném véku.
Lze zacit otazkou: ,,Co si mysli§, Ze se stane, kdyZ ¢lovek zemie?“. V takovém piipadé
otvirate dvefe dalSimu zkoumani, podporujete dité, aby hledalo své vlastni duchovni

citéni. (Goldman 2015:86-87)

Cennou radu, jak s détmi hovofit 0 smrti, pozistalému rodi¢i nabizi autofi Laurie Krasny Brown

a Marc Brown, svou knizni publikaci: Kdyz dinosaurim nékdo zemie. Kniha déti citlivé
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seznamuje se smrti, umiranim, ale také s procesem truchleni. Dale nabizi rady,

L 1x . o NP 13 14
které détem mohou pomoci ve vyrovnavani s prozivanym zarmutkem.

5.5.2. Barbara Colorosova: ,,TAO truchleni*

Se zajimavym konceptem pomoci a podpory déti v situaci ztraty ptichazi Colorosova.

Vychazi z uceni ,,TAO®, pfedstavujicim cestu. ,,TAO* je zkratkou pocatecnich pismen tii véci,

S A

které pottebujeme ve chvili, kdy nas Zivot zasahne ztrata:
“Time — CAS”, tolik potiebny k truchleni a moZnosti smifeni se se svou ztratou.
“Affection — LASKA”, ale také podpora prezivajiciho rodice, §irsi rodiny, ¢i pratel.

“Optimism — OPTIMISMUS”, ktery poskytuje jinou perspektivu nepfizni ,,osudu®.
(Colorosova 2008:14)

»TAO truchleni je spojenim vySe uvedenych principti, jez rodiné¢ usnadnuji cestu
smutkem. Dale pak Sesti vét, které autorka koncipovala, jakozto formu pomoci rodi¢iim, provést

déti procesem truchleni:
., Verim ti.*
wpoleham na tebe.*
., Vim, Ze to zvlddnes.*
»Vzdy, te vyslechnu.*

,,Postaram se 0 tebe.*

Jsi pro mé diilezity.« (Colorosova 2008:41)™

13 Cesta domi.cz - [hlavni webova stranka portalu]

" Tato kapitola je pievzata zmé absolventské prace (3.1.2. Jak sdétmi mluvit o smrti).

Frystacka, Markéta. Podpora déti pfi umrti v roding [online]. Olomouc, 2016 [cit. 2016-06-22]. Absolventska prace.
Dostupné z: http://theses.cz/id/uxiera/.
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5.3. Shrnuti

Jak uvadim jiz vyse, tato kapitola je prevzala z mé absolventské prace na téma: Podpora

déti pti umrti v roding.

Rodina ptedstavuje celek. Pozistaly rodi¢ ajeho déti jsou jeho soucasti. Jsou také
V neustalé interakci a vzajemné se ovliviuji. Vytrhnout pozistalého rodice ze systému jeho
rodiny a zkoumat jen zcela odd€lené, povazuji za neuplné. Ztoho diuvodu je tato kapitola

doplnénim a ucelenim teoretické Casti bakalaiské prace.

> Tato kapitola je prevzata zmé absolventské prace (3.1.3. Barbara Colorosova: ,TAO truchleni®).
Frystacka, Markéta. Podpora déti pfi umrti v rodiné [online]. Olomouc, 2016 [cit. 2016-06-22]. Absolventska prace.
Dostupné z: http://theses.cz/id/uxiera/.
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Empiricka ¢ast

V empirické casti své bakalafské prace vymezuji cil vyzkumu a definuji vyzkumnou
otazku. Uvedu metodu vyzkumu a metodu sbéru dat. Néasledné charakterizuji vyzkumny vzorek.
V dalsi ¢asti popisuji zvolenou techniku analyzy dat a interpretuji jeji vysledky. Prostiednictvim

shrnuti sumarizuji zavéry.
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6. Vyzkum

Ve vyzkumné ¢asti své bakalatské prace se zabyvam kvalitativnim Setfenim, vyzkumem
blogh vénujicim se tématu ztraty. Jedna se 0 volng piistupna diskusni fora'®, poskytujici urity
druh svépomoci. Online svépomocné skupiny se zaméfenim na téma smrti a umirdni, nabizeji
pomoc nemocnym, doprovazejicim ¢i pozistalym. Forum vytvaii prostor pro sdileni osobniho
ptibéhu, ke kterému se mohou ostatni ucastnici, nachazejici v podobné situaci, s podobnou
zkuSenosti voln¢ vyjadiit. Cilem je snizit pritvodni stres tizivé situace, prostiednictvim vzajemné

pomoci a podpory, sdilenim ptibéhi, ale i uzite¢nych rad ¢i zkusenosti.

Jednim z cili socialnich pracovnikii a poskytovanych socialnich sluzeb je reagovat na
skutecné potteby klientli. S timto vyS$im cilem souvisi také cil bakalaiské prace: Cilem je
identifikovat potieby rodi¢e nachazejiciho se V tiZivé situaci ztraty manzela iumrtim. Definice
cilové otazky je podstatnou soucasti kazdého vyzkumu. Vzhledem k vySe uvedenému cili préce,

vyzkumna otazka zni: Jaké jsou nejcastéjsi potieby poziistalého rodice?
6.1. Metodologie vyzkumu

Existuji dva zékladni typy vyzkumu: kvantitativni vyzkum a vyzkum kvalitativni. Pro

svou bakalaiskou praci jsem zvolila strategii kvalitativniho Setieni.

Podle Hendla je kvalitativni vyzkum 0 hledani a nasledné analyze informaci souvisejicich
s vyzkumnou otazkou. Sbér dat a jejich analyza probihaji v delSim ¢asovém horizontu. Cilem
kvalitativniho vyzkumu je interpretace socialni reality, odhaleni vyznamu, jez jsou skryty za

ziskanymi informacemi. (Hendl 2008:48)
6.2. Metoda sbéru dat

Hendl uvadi déleni metod sbéru dat: (Hendl 2008:162)

Pozorovani,

1 Ve svém vyzkumu jsem nejvice Cerpala zonline diskusniho féra: Umiranicz, dostupné z:
www.umiranic.cz [hlavni webova stranka portalu]. Dalsi cenny zdroj mi poskytla svépomocna vefejnd skupina:

Vdovy a vdovci, dostupné z: www.facebook.cz [webova stranka].
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Interview,
Dokumenty.

Volba metody sbéru dat je zalozena na pozadovaném typu informace, ale také na tom, od
koho informace ziskdvame a za jakych okolnosti. (Hendl 2008:161) Téma smrti, umirani, ztraty
a prozitkli poztstalych je velmi citlivé, choulostivé a intimni. V piipadé, ze nejste odbornikem
sluzby, kterou pozustaly vyhledal, je velmi tézké dostat se k postizenému bliz, hovotit S nim,
piipadné jej pozadat 0 vyplnéni dotazniku. Oteviena diskusni fora vénujici se tématu predstavuji
cenny zdroj autentickych informaci, ptibeht a zkuSenosti. Jejich vyhodou je jiz jednou zminéna

otevienost, Casova dostupnost a anonymita, kterd postizenym poskytuje velkou miru ochrany.

Vzhledem k vySe uvedenému, jsem jako metodu sbéru dat zvolila dokumenty. Dle
Hendla reprezentuji dokumenty data, ktera vznikla v minulosti, pro jiny nez vyzkumny ucel
abyla pofizena n€kym jinym neZ vyzkumnikem. Hendl dale identifikuje nckolik typt
dokumentii: osobni dokumenty, Gfedni dokumenty, archivni data, vystupy masovych médii,
virtudlni data a pfedmétna data. (Hendl 2008:204-2015) Pro tucel této prace vyuzivam tzv.
virtualni data, ktera se nachazeji na internetu, a pracuji s obsahy internetovych diskusi. Pro sbér

dat zvoleného typu je podstatnd aktivita na stran¢ vyzkumnika, aktivni vyhledavani informaci.
6.3. Obecna charakteristika vyzkumného vzorku

Pro vybér vyzkumného vzorku jsem pouzila metodu ucelového vybéru. Vybér je v tomto

piipadé zalozen pouze na usudku vyzkumnika 0 tom, co je mozné pozorovat a co by mélo byt

pozorovano. (Disman 2002:112-113)

Diskusni fora, reprezentujici hlavni zdroj informaci, jsou otevieny pro v§echny nemocné,
doprovazejici a poziistalé. Pro Ucely prace jsem zdmérné vyhleddvala piibéhy a zkuSenosti
pozistalych, kteti Celi tizivé situaci ztraty manzela amrtim. Vzhledem k tomu, Ze se tato prace
vénuje roding, nikoli jednotlivci. Byly soucasné zdmérné vyhledavany ty piibehy, jejich autofi se

zmifovali 0 nezaopatenych'’ détech.

7 Nezaopati-ené dité — Dit& maximalng do 26 let, které se soustavné pripravuji na budouci povolani.

Zdroj: Zakon 117/1995 Sb., o statni socialni podpote, dostupné z: http://zakony.kurzy.cz/117-1995-zakon-
o-statni-socialni-podpore/paragraf-11/ [cit. 22. 6. 2016].
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Vyzkumny vzorek reprezentuji muzi i zeny (Clenové piSou v muzské ¢i zenském rode¢,
pojednavaji 0 smrti manzela/manzelky). Jejich zastoupeni ve vyzkumném vzorku je nerovné,
zkusenosti sdileji ast&ji zeny, nez muzi. Diskusni fora obsahuji pravidla anonymity. Ugastnici
zde vystupuji pod =zvolenou piezdivkou nebo vyuzivaji pouze kiestni jméno. VK,
socioekonomicky status ¢i misto bydlist¢ neuvadeji. Veskeré informace osobniho charakteru

miizeme vyvodit pouze z pribéhu, a sdilené zkuSenosti.

6.4. Analyza dat

Kvalitativni postupy jsou zaloZeny na pfesném piepisu informaci. Metody sbéru dat ndm
umozni informace ziskat. V ramci jejich analyzy hledame vhodné postupy jak data co nejlépe

zachytit, upravit a vyjadiit. (Hendl 2008:207)

Jako techniku analyzy dat jsem zvolila navrh kategoridlnich systémi, které jsou pro
kédovani dokumentii vhodné. Cilem je vytvofeni navrhu deskriptivniho systému kategorii, na
jehoz zaklad¢ dojde k systematickému tfidéni a rozdéleni dat. Datovy material je pfifazovan ke

zvolenym kategoriim (nadpisiim), které reprezentuji urcité zobecnéni. (Hendl 2008:211-212)

Vzhledem ke zvolené technice analyzy dat, k cili prace a vyzkumné otazce, zamétujici se
na identifikaci potieb rodiCe v tizivé situaci ztraty manzela umrtim. Pro ucel navrhu jednotlivych
kategorii volim holisticky piistup konceptu socialniho fungovani dle Navratila a Musila, ktefi
rozliSuji Ctyfi roviny zivotni situace ¢lovéka: fyziologickou, psychologickou, socidlni a noogenni

(spiritualni). (Navratil and Musil in PospiSilova 2009:7)

6.5. Vysledky analyzy dat

V této kapitole pracuji s daty, které jsem v priibéhu Setfeni shromdzdila. Cilem bylo
identifikovat potfeby pozistalych rodi¢l analézt odpovéd’ na vyzkumnou otazku: Jaké jsou
nejcastéjSi potieby poziistalého rodice? Nasledujici kapitoly odpovidaji zvolené technice
analyzy dat, reprezentuji navrh kategoridlniho systému. Jednotlivé kategorie pfedstavuji urcité

zobecnéni vysledki.
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6.5.1. Fyziologicka rovina Zivotni situace

Z analyzy dat spadajicich do kategorie fyziologické roviny zivotni situace, vyplynulo, Ze
pocit jistoty a bezpeci, naruSeny ztratou partnera, je do urcité miry zachovan jistotou domova.
Stabilni bytové podminky ptedstavuji urity odrazovy mustek, kde mohou pozistaly nacerpat
sily do novych dnii. Domov je také mistem plnym vzpominek. Na jednu stranu napomaha
vracet se do minulosti, vzpominat na $tésti. Na druhou stranu piedstavuje zatéz. Pozustaly
uvadi neschopnost domov preorganizovat, uschovat véci milovaného ¢lovéka do ustrani

a prizpusobit bytové podminky Zivotu bez partnera.

., Vzpominky jsou stale kolem mé. Vracim se k nim jako do snu, ve kterém dokazZu pocitit
radost a stésti. Nedokdzu se od nich odpoutat. Rodina na mé tlaci. Chtéji mi pomoct, pry je

I3

potreba vymalovat, roztridit véci. Co K tomuto kroku pomohlo vam? Mdm pocit, Ze to nedokdzu.

Pozlstaly dale uvadéji duleZitost ekonomickych jistot. Ztrata hlavniho zivitele
ovliviiuje finan¢ni situaci celé rodiny. Dochazi ke sniZeni standardu, na ktery byli pozistaly
zvykly. Néktefi z nich teprve po smrti partnera zjist'uji celkovou finanéni situaci rodiny,

piipadné dluhové zatiZeni. Nachazeji se v situaci existencialni nejistoty.

,,Po manzelové smrti jsem zjistila, Ze mél dluhy. Nyni jsem na né sama a jsem ve Spatné
financni situaci. Dcera, kterd je uz dospéla mé a mladsimu synovi financné trochu pomaha, ale
ja se za to stydim, Ze od ni musim brat penize/ta kdyby mé slysela/, mam jeste druhou praci, ale
financné nic moc. Jsem Ztoho zoufald. Hrozi, Ze prijdeme 0 dum. Nechci 0 néj prijit. Deéti
a domecek je to, co po ném ziistalo a kdybych méla jeste tohle ztratit a jit jinam, to uz bych asi

neprezila ja. “

Nékteii pozustaly zminuji velky pocit unavy, neschopnost mobilizovat sily a celit
kazdodennim zivotnim tkolim. VétSina pozistalych matek uvadi, Ze je K aktivité popohani
péce 0 déti a domacnost. Pies tyto starosti vSak nemaji prostor sami pro sebe, prostor

poti‘ebného odpocinku, moZnost zmény prostiedi.

,,Celé dny bych jen prospala. Nedélam viibec nic. Musim jit do prace, ale nezvladnu to

tam. Nedokazu ani vylézt 7 postele.

Mnoho z pozistalych zminuje ticho. Neékterym pomaha aticho vyhledavaji. V tichu
mohou nad vSim piemyslet, plakat bez zabran ¢i ki#icet. Nektefi se na druhou stranu tichu

vyhybaji. Uhybaji skli¢ujicim vzpominkam, myS§lenkdm a emocim.
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., Nezodpovezené otdazky, vzpominky, hlava stile pracovala. Na venek jsem byl silny pro
sveé deti, pro nasi rodinu. Vycerpavalo mé to. Kazdou noc ustalo ticho. Teprve Vv tech chvilich
jsem byla sam sebou a dovolil priichodu emoci. Tiché vecery mi pomohly. Neutikejte pred svou

bolesti.

6.5.2. Shrnuti — identifikace fyziologickych poti'eb

V souvislosti s analyzou dat a pfedchozi kapitolou vénujici se vymezeni fyziologické
oblasti zivotni situace pozistalych. Byly jako zasadni identifikovany nasledujici fyziologické

potieby:
Potieba stabilnich bytovych a materialnich podminek.
Potieba ekonomickych jistot.
Potreba fyzického uvolnéni, relaxace, zmény prostredi.

Potieba ticha.

6.5.3. Psychologicka rovina Zivotni situace

V psychologické rovin¢ pozuistaly nejéastéji uvadéji ztratu pocitu bezpeci, kterou jim
zprostiedkovaval vztah s manzelem. Z pocitu bezpeci vyvstavala urcitd mira jistoty ve vychové
déti. Nekteti si nyni s vychovou nejsou jisti. VEtSina zen uvadi, ze autoritu mél muz a ony v sobé
nyni nemohou najit dostatek sil byt na déti prisné, vyZzadovat plnéni slibai a stanovenych
ukolu tykajicich se domacnosti. Né&které Zeny, vyjadiuji strach o své dospivajici déti
Vv disledku potulovani, ,,podezielych* pratel. Maji obavy z rizikového chovani svych déti. Maji
strach 0 jejich budoucnost. Nevi vSak jak s détmi o téchto vécech mluvit. Pocituji, Ze rodina
jiz neni tak stmelena, maji pocit, Ze se jim déti vzdalily a nevi jak se opét pribliZit. Tyto
problémy se tykaji predev§im dospivajicich déti. V souvislosti s mlad$imi détmi pozistaly rodice
nejcastéji uvadeéji nejistotu v adekvatnosti jejich reakei (uvadéji vybuchy vzteku, nadmérnou

uzkost ze samoty ¢i opétovné pomocovani).

,, Se ztrdtou manzela, ochrance, jsem ztratila bezpeci ve sveété. Byl hlavou rodiny, ackoli
Jjsme se spolu radili, byl to on, kdo mé ved|l. Bez néj nevim jak dal. Déti mé neposlouchaji, jakoby
mé slovo nemélo Zadnou vahu. Na jednu stranu mi pomdhaji s domacnosti, na druhou stranu

mne odmitaji, odstrkuji, jsou hubaté.
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., Manzel, otec dvou dospivajicich deti, odesel nahle pred piil rokem. Od té doby je nase
domdcnost na spadnuti. Starsi syn si nasel pritelkyni. Veskery cas travi spolu, zavieni v pokoji.
Viici mné se uzavrel. Volali mi ze skoly, Ze jsou s nim néjaké problémy. Mdam obavy 0 jeho
budoucnost. Hrozi mu vylouceni z ditvodu pozitivniho testu na drogy. Nevim jak s nim 0 téchto

vécech mluvit. Nepusti mé k sobé. Jakoby toho nebylo i tak dost.

Mnozi pozistaly si nevédi rady s truchlenim. Ve svych piibézich uvadéji prozitek
rozli¢nych, nékdy i rozporuplnych emoci a chovani: hysterii; podrazdénost; vyhybani se
socialnim kontaktiim; vzdor vici realité; stagnaci v kazdodennim Zzivoté; bezmoc; zoufalstvi;
beznad¢j; zlobu; vybuchy vzteku a agrese vici lidem, ktefi se pokouseji pomoci; nejistota, zda je
v poradku se Cas od Casu zasmat, pocitit radost. Nékteti maji pocit, Ze zarmutek trva prilis
dlouho, nejsou si jisti, zda jsou proZitky v poradku. Hledaji upokojeni Vv reakci lidi
s podobnymi zkuSenostmi. Druzi své proZitky uvadéji ve smyslu podpory a pomoci. Nabizeji

rady, které jim samotnym pomohly.

,,32 dnit od nehody: jsem hysterickd, podrdzdéna a hnusnd na lidi. Nechci S nimi mluvit.
Vadi mi, jak se ostatni ptaji, jak se mam. Jak asi. Rozsekana na kusy. Mrtva. Mam hrozné stavy.
Jen vyletét 7 kiize. Nejlépe navidy. Chci se sbalit a vypadnout nékam daleko. Nebo skocit z okna.
Nedokazu s nikym mluvit, vzdoruji, odmitam. Vsechno skoncilo a nikoho to nezajima. Porad
brecim a jsem protivna sama sobé. Usinam a nechci se probudit. Opravdu se zblaznim. Pokud
jsem se uz nezblaznila. Jen prazdnota a hrozna bolest. Nic uz nebude jako diiv. Nic nema cenu.
Tisic otazek bez odpovedi. Nedokazu s tim Zit. Je pro mé nemyslitelné byt tady bez Tebe. Prazdna
a opusténa. Bezmocna, zoufala, beze smyslu. Bez nadéje. Sama. S vyrvanym srdcem. Porad
brec¢im a nedokdzu to zastavit. Nikdy se S tim nesmirim. Nedokdzu to. 282 dnii od nehody: abych
se nezblaznila, pracuji i po vecerech. Uték do cinorodosti. Presto mi vie hrozné trvd. Spim
dobre. Lépe. Uz bez nocnich désii. Ten Zal se nezmensuje. Bolest duse je stale hlubsi. Jind.
S Tebou jsem pohrbila cast svého srdce. Uz nikdy nebudu kompletni. Ale mé Ziti dostava smysl.
Naucila jsem se zase smat. Neco citit. Vidim Té denné, povidame si. Nikdo by mi to neveril. Ale

¢

to uz zviadnu. Vim to. *

,,Nevédeéla jsem jak se s truchlenim vyporadat. Svérila jsem se kamarddovi. Poradil mi,
abych kdykoli, kdyz zacnu truchlit, rekla dost! Nechci se uz vic hroutit! Chci Zit pro déti! Mam

smysl nasledujicich dmit. Také mi pomaha co nejrychleji hledat rozptyleni. *

,Jednou jsem Ccetl V casopise s namétem: ,,Mate sviij zivot pevné V rukou?" Dobré

podnéty, jako napr.: ,,nepriZivujte negativni emoce, nechte je projit, jediné tak rychle odejdou,
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jsou to pouze emoce - casem odezni; zamérujte se na pozitivni véci; vytrhavejte korinky
pesimismu a negativismu, kyprete piidu tim, Ze néco udéldte pro druhé - sklidite tim spoustu
pozitivnich emoci, protoze jsme byli vytvoreni S potiebou starat se 0 druhé, a také je K zZivotu
potrebujeme”. To je jenom pdr myslenek, které mné pomohly a mozna by pomohli i vam vrdtit
chut zit dal. **

,Je to uz tri roky, co miyj muz zemrel. Stale to boli. Nevim, jestli to nekdy prejde, ale
Nemiizu, se s tim smirit. Nic nepomaha a zdchvaty vzteku neustavaji. Treba mi pomiize, kdyz to

tady ted napisu.

Pozlstaly se citi osaméli. Stradaji po vztahu, ktery pro né predstavoval oporu
a pratelstvi. Vztahu intimity, kdy neméli obavy a stud otevtit své nejniternéjsi myslenky, prani
a sdilet emoce. Nektefi z nich uvadéji, Ze jsou se svou bolesti sami, jini, ze oporu nalezli
v rodiné a u blizkych pratel. Pocity osamélosti U n€kterych prameni z vyhybani se socialnim
kontaktim, kdy si nejsou jisti, jak o svych pocitech hovofit. Maji obavy, Ze kdyby se

otevreli, vSe vyjde ven, podlehnou emocim a zhrouti se.

,,Jsem velmi osaméla. Jediné co me udrzuje pri Zivote, jsou déti. Nemam se komu svérit.
Byla jsem na materské dovolené, s détmi a domacnosti zaviend pred svetem. Chybi mi pritelkyneé.
S rodinou o tom mluvit nechci. V jejich ocich jsem silna. Ani oni toto témata neoteviraji. Kdyby

se tak stalo, asi bych se na misté v placi zhroutila.

,,Stale si Fikam, kdy tato nocni mura skonci. Proc¢ se mé vitbec lidé ptaji jak se mam, jak

se mi dari? Vzdy mé to rozzlobi!“

., Vite stézovat si okolnimu svétu, jak jste smutnd avycerpand, to prosté lidi omrzi
a nechtéji to poslouchat, nakonec zjistite, Ze to musite zvladnout sama a sama si zaridit Zivot, aby

byl snesitelny.

6.5.4. Shrnuti — identifikace psychologickych poti'eb

V souvislosti s analyzou dat a ptedchozi kapitolou vénujici se vymezeni psychické oblasti

zivotni situace pozustalych. Byly jako zasadni identifikovany nasledujici psychické potieby:
Potieba jistoty a bezpeci, ochrany.

Potreba socialni opory.
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Potieba lasky, blizkosti, naklonnosti a pratelstvi.
Poti‘eba upokojeni, Ze je to ,,normalni.

Potfeba oteviené komunikace v celé rodiné, a také s blizkymi prateli. Potfeba

vyjadieni nejriznéjsich pociti, emoci, mySlenek, at’ uz jsou jakékoli.

Potfeba rodinné koheze navzdory ztraty manzela, otce/matky. Potfeba rodinné

soudrznosti, védomi ,,my*, vzajemné blizkosti.

Poti‘eba autority a respektu z divodu Fadné vychovy déti.

Poti‘eba informaci 0 détském proZivani zairmutku.

Poti‘eba oteviené komunikace s détmi a sdileni pocitii, emoci a8 myslenek.

Poti‘eba sdileni rad a zkuSenosti, které poziistalému pomohly.

6.5.5. Socialni rovina zivotni situace

Z analyzy dat spadajicich do kategorie socialni roviny zivotni situace, vyplynulo, ze
pozustaly prostfednictvim diskusnich for aktivné vyhledavaji prostor sdileni. VétSina z nich
uvadi podporu ze strany rodiny a blizkych. PIné pochopeni v§ak ocekavaji spiSe od lidi
nachazejicich se v podobné situaci, lidi s podobnou zkusenosti. N&kteti z nich se jiz priblizili
smifeni. Poskytnutim svych zkuSenosti nabizeji pomoc. Sdileni mimo jiné poskytuje védomi,

Ze se svym smutkem nejsou sami.

., Ani nevite, jak moc jste mi ulevila tim, Ze jste na mou zprdavu zareagovala. Uvédomuji

‘

si, Ze se svym smutkem nejsem sama.

,Mila pani, je jasné, ze kdo nezazil ztratu manzela nebo manzelky, nemiiZe pochopit co je

to za hruzu, pochopi jen ten, kdo to zazil.*

Pozustaly uvadéji duleZitost zaméstnani, nejen z divodu financnich jistot, ale
i uréitého rezimu dne. Zaméstnani predstavuje diivod vstat z postele. S problémem v oblasti
zaméstnani se potykaji predev§im Zeny. Z diivodu péce 0 déti a domacnost naptiklad neziskaly
potfebnou miru Kkvalifikace. Jejich pracovni uplatnéni neni dostateéné finan¢né

ohodnoceno. Matky samozivitelky maji téz problém najit prostor a ¢as k vyuZiti existujicich
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moznosti navySeni vzdélani. Nékteré zeny uvadéji, Zze z diivodu umrti manZela nedokondily

vzdélani.

,Jak se uplatnit bez vzdeélani akdy na néj s détmi najit cas? Nestudovala jsem,

vychovavala jsem déti, stara se 0 domdcnost. *

, Manzel zemrel ajd nevim co dal. Pred dvéma rokama jsem se dala na studium na
vysoké skole. Nyni mé cekaji zkousky. VSechny ty starosti, bolest, deti, skola, preriista mé to pres

hlavu... Nejsem si jistd, Ze to zvladnu.

. Ja kvilli manzelové smrti Skolu ukoncila. Byl to takovy tlak, hrozilo, Ze se zhroutim, ale
musela jsem byt silna a byt tu pro déti. Asi to jinak ani neslo. Myslela jsem, Ze to bude pohroma,

co reknu v praci? Pochopili to.

Z analyzy dat dale vyplynula dileZitost socialni opory. Nutnost oteviené a efektivni
komunikace ze strany lidi poskytujicich oporu, ale také ze strany pozustalého rodice a jeho déti.
Nekteti pozistaly se pomoci brani. Uzaviraji se do sebe, svého domu, vyhybaji se socialnim
kontaktim. Pocituji zlost vici lidem, kteFi jim chtéji pomoci. Citi se osamély

a nepochopeni.

,»Nejvice mi pomohlo, Ze jsme spolu v rodiné zacali komunikovat. Po pohrbu jsme zacali
vzpominat, spolecné jsme plakali, ale také se smali, | kdyz vam to miiZe pripadat divné. Ve svych

‘

milovanych jsem nasla nejvétsi oporu. *

Predevsim zeny uvadé¢ji nedostateény prostor a ¢as pro sebe sama. Tuto skuteCnost
zminuji jiz ve fyziologické roviné. Z hlediska socialni roviny se tento nedostatek odrazi
V nedostatecném prostoru pro budovani nového osobniho Zivota. Napiiklad jit se pobavit,

s nékym se sezndmit.

,, Trapi meé nedostatecny prostor pro sebe. Citim, ze bych méla zZit dal, ale nemam na to

¢

cas. Na vse jsem sama. *

Zmatek a neporozuméni systému socidlniho zabezpe¢i, neschopnost orientace

Vv institucich poskytujicich pomoc a nejistota naroku na pripadné davky ¢i dichody.

,, Bohuzel statni instituce opravdu neulehcuji jiz tak tézkou Zivotni situaci. Je to opravdu
hrozné. Také mam Sumrtim manzela velmi Spatnou zkuSenost — V socialnich sluzbdch,

neprijemnym jednanim socialnich pracovnic na uradech. “
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Mnoho pozistalych uvadi problémy vyplyvajici z nedostate¢nych schopnosti
a dovednosti, kterymi oplyva spiSe muz ¢i Zena. Muzi se napiiklad museji ucit vafit, prat
a zehlit. Zeny si museji poradit s nejriiznéj§imi opravami, sekanim diivi. Muzi dale pocituji, Zze
by se vi¢i svym détem méli stat citlivéj$imi, davat jim najevo svou lasku. Zeny naopak vice

autoritativni.
., Muj muz byl také jedinecny. Vie doma zpravil, se vsim mi pomahal. *

,Od té doby deéti nemaji maminku amé odesla citliva a laskava polovina mého ja.

Technicky i s pomoci babicek doma vsechno funguje, ale ta dira vedle nds se prosté zacelit

I3

neda.
6.5.6. Shrnuti — identifikace socialnich potieb

V souvislosti s analyzou dat a piedchozi kapitolou vénujici se vymezeni socialni oblasti

zivotni situace pozustalych. Byly jako zasadni identifikovany néasledujici socialni potteby:
Potreba sdileni.
Potieba védomi, Ze se svym smutkem nejsem sam/sama.
Potieba prostoru pro sebe sama.
Potiebé socialni opory.
Potreba lasky, blizkosti, naklonnosti a pratelstvi.

Potfeba oteviené komunikace v celé rodiné, ataké s blizkymi prateli. Potfeba

vyjadreni nejriznéjSich pociti, emoci, mySlenek, at’ uz jsou jakékoli.
Potfeba oteviené komunikace s détmi a sdileni pocitii, emoci a myslenek.
Potieba zaméstnani a vzdélani.

Poti'eba orientace v systému socidlniho zabezpeceni (niaroku na davky a diichody),
potireba orientace v existujicich institucich (kde hledat pomoc), potieba orientace

V nabizenych socialnich sluzbach.
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Potieba naucit se novym dovednostem vyplyvajicich z nutnosti prevzeti role Zeny,

I muZe.
6.5.7. Noogenni (spiritualni) rovina Zivotni situace

Vétsina pozustalych uvadi, suicidalni myslenky. Smysl nasledného Zivota nachazeji

predevsim Vv détech.

“«

,»Moc to boli, stale smutnim. Drzi mé deéti.
,»Nechci se uz vic hroutit! Chci Zit pro déti! Mam smysl nasledujicich dnii. *

,Snazim se jit dal bez néj, ale je to tézké. Mam v srdci obrovskou diru, nicim nejde

zalepit. Jediné co mé drzi je dvoulety syn, ktery je mu tak podobny. “

., Bez néj jsem ztratila bezpeci. Mam strach z budoucnosti. Nejradeji bych sla za nim, ale

«

vim, Ze nemohu. Jediné, co mé tu drzi je syn.

Nekteti pozustali se ptaji po smyslu. Smyslu bolesti, utrpeni, smyslu Zivota a smrti.
Obraceji se k vire. Hledaji nadéji a odpovédi Vv literature. Knihy, které jim osobné pomohly,

dale sdileji s ostatnimi.

.,V jediné co verim a ze srdce doufam, Ze se s nim jednou az prijde miij Cas, zase setkam.

Budu ho pevné drzet, tak jako vidy drzel on me.

,,»Nejvice mi pomohl tarot. Mam pocit jisté predvidatelnosti. Na to, co prichazi, se dokazu

lépe pripravit, vyporadat se s tim.

., Vsetci, ktori stratili blizkych ludi zazili to isté, co citite vy. Jediné, co pomadha dusi je Zit
pre ludi, ktori vam zostali a taktiez Zit tak, ako by si to zelal vas partner. Odporucam si precitat
knihy: Zivot po Zivote, Zivot po smrti, Stala som pri brane neba a pekla. Raz sa so zosnulymi

¢

stretneme, kazdy 7 nas ide na druhy breh. Prajem vela sil a myslim na vas. *

,Vlednu 2016 mi ndhle zemrel manzel. Moc mi pomohlo piecist si knihy - Zivot po

¢

Zivote, Zivot po ztrate.

,,Proc¢ se dobrym lidem déji Spatné veci? Kde jsou mrtvi, uvidime je nékdy? Co je

smyslem Zivota? Jak se na podobné otazky mohu dozvédet uspokojivé odpovedi? *
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., Zazil jsem také bolestné ztrdty, a proto vim, zZe clovek hledd, ceho by se chytil a kam

nasmeroval zZivot. “

,,...méla jsem zaliby , ale nic mné ted nebavi , vSechno néjak ztratilo smysl . Kazdy rika

mas deti, ale to neni to, co mi schazi ...schazi my smysl Zivota. *
6.5.8. Shrnuti — identifikace spiritudlnich potieb

V souvislosti s analyzou dat aptfedchozi kapitolou vénujici se vymezeni spiritualni
oblasti zivotni situace pozustalych. Byly jako zésadni identifikovany nasledujici spiritualni

potieby:
Potieba hledani smyslu Zivota.
Potieba hledani smyslu ztraty, bolesti a smrti.
Potieba viry.
Potieba nadéje.
Potieba najit smér dalSi cesty.

Potieba odpusténi.
6.6. Shrnuti analyzy dat

Prostfednictvim kvalitativniho Setfeni, analyzy virtudlnich dat, obsahti internetovych
diskusi, které se vénuji tématu smrti a umirani. Hleddm odpovéd’ na vyzkumnou otézku: Jaké
Jjsou nejcastéjSi potieby pozistalého rodice? Jako techniku analyzy dat jsem zvolila navrh
kategorialnich systému. Pro Ucel navrhu jednotlivych kategorii jsem vyuzila koncept socidlniho
fungovani dle Navratila a Musila, ktery rozliSuje ¢tyfi roviny Zivotni situace ¢lovéka. Jednotlivé
roviny: fyziologicka, psychologicka, socialni a noogenni (spiritudlni), jsem nasledné pfevedla do
Ctyf oblasti zadkladnich potieb: fyziologické, psychologické, socidlni a spiritudlni. V ramci

zvolenych oblasti jsem identifikovala nejcastéjsi potieby pozlstalého rodice.

Dimenze zékladnich potieb predstavuji urcity celek, systém. Jednotlivé oblasti od sebe

nelze oddélit. Jsou v neustélé interakci a vzajemné se ovliviiuji. Hranice nejsou pevné stanoveny.
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Z vyzkumu je to patrné. V ruznych dimenzich byly napiiklad identifikovany stejné ¢i podobné

potieby.

Potieby, které z vyzkumu vzesly, se shoduji s obsahem teoretické casti, ve které se
zabyvam vymezenim zékladnich proménnych, utvarejicich individudlni rozdily v prozivani,

zvladani a procesu vyrovnani se s tizivou situaci ztraty:

Socioekonomicky status jedince ajeho bytové podminky, souvisi s identifikovanou

potiebou fyziologické a socialni dimenze:

Potiebou stabilnich bytovych a materidlnich podminek, pottebou ekonomickych

Jistot, potfebou zaméstnani a vzdélani.

Socidlni opora souvisi s identifikovanymi potiebami fyziologické, psychologické

i socidlni dimenze:

Kvalitni socialni opora pozlstalému poskytuje pocit jistoty, bezpeci, urcité

ochrany, napliiuje potiebu lasky, sounalezitosti, blizkosti, naklonnosti i pratelstvi.

Socialni opora vytvari prostor ke sdileni. Poskytuje zpétnou vazbu a muze
poztistalého upokojit, Ze to, co citi je normalni. Ze ma pravo se zlobit, plakat,
ktiGet, prozivat bolest, ale také e se miiZe ¢as od ¢asu zasmat a pocitit radost. Ze
je v poradku podlehnout emocim. Zaroven poskytuje ujisténi, ze pravé v téchto

chvilich bude pomoc a podpora poskytnuta.

Socialni opora mize byt mostem mezi pozistalym rodicem a détmi. Mize
napomoci opétovnému priiblizeni jednotlivych ¢lenli, podpofit otevienou

a efektivni komunikaci rodice a déti, ale také Sir§i rodiny a blizkych pratel.

Prostiednictvim socidlni opory, naptiklad nabidkou hlidani déti, mize pozistaly
ziskat prostor k fyzickému uvolnéni, relaxaci, mize na chvili zménit prostiedi,
uzit si chvil ticha a potfebné samoty, ziskat prostor pro seberealizaci, Cetbu

a hledani odpovedi.
Pohlavi postizené osoby souvisi s identifikovanou pottebou socidlni dimenze:
Potfebou naucit se novym dovednostem na zaklad¢é nutnosti pifevzeti role Zeny,

| muze.
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Néekteré z potieb, které z vyzkumu vyplynuly, teoretickou ¢ast prace spiSe dopliuji:
Jedna se 0 potiebu z oblasti psychické a socidlni dimenze:

Potfebu pozustalych matek, pocitovanou potiebu autority a respektu z divodu

radné vychovy déti.

Dalsi potieby jsou pfedev§im z oblasti spiritudlnich potieb:
Potteba hledani smyslu Zivota.
Potteba hledani smyslu ztraty, bolesti a smrti.
Potteba viry.
Potteba nad¢je.
Potteba najit smér dalsi cesty.

Potteba odpusténi.
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Z7avér

Ve své bakalaiské praci jsem se zabyvala tématem smrti jednoho z rodi¢a v rodiné
adopady této ztraty na pozistalého manzela. Prace je slozena ze dvou &asti. Casti
teoretické, ve které se vénuji teoretickému ukotveni tématu. A ¢asti empirické, vyzkumné.
Cilem prace bylo identifikovat potieby pozistalého rodi¢e, nachazejiciho se Vv tizivé situaci
ztraty manzela Umrtim. K naplnéni cile bylo vyuzZito kvalitativniho Setfeni, vyzkumu

blogt, které se tématu vénuji.

rowr

Teoretickd ¢ast je vénovavana tématu smrti v rodiné. Zabyvam se definici rodiny.
Vymezuji pohled na smrt milovaného ¢lovéka a dopady této ztraty na rodinu jako celek.
Na smrt pohlizim jako na krizovou udalost, ktera je specifickda vysokou mirou
individuality. Vymezuji hlavni determinanty situace. VE&nuji se procesu truchleni a uvadim
nékolik konceptil teorie truchleni. Posledni Cast teoretické prace je vénovana doprovazeni
pozustalych rodict a specifikim doprovazeni pozlstalych déti. Prace je zaméfena na
jednotlivce — v roding€ — na pozuistalého rodi¢e a zkoumani jeho potieb. Jednotliva specifika
doprovazeni dospélych a déti se vzajemné dopliuji, spoluptisobi a ovliviiuji. V této praci
se nezabyvam odbornym doprovazenim poztstalych, pozornost je vénovana rodiné
a blizkym, jez poskytuji socidlni oporu. Jako jedna z dulezitych proménnych se v praci
ukazala komunikace a interakce jednotlivych poztistalych a ¢leni jejich nejblizsiho okoli.

V kapitole zabyvajici se doprovazenim se proto hloubéji zabyvam komunikaci.

V empirické, vyzkumné ¢asti mé bakalaiské prace hledam odpoveéd’ na vyzkumnou
otazku: Jaké jsou nejcastéjsi potieby pozistalého rodic¢e? K jejimu zodpovézeni, a také
K naplnéni cile prace, je pouzito kvalitativni Setfeni. V ramci vyzkumné c¢asti se mi
podafilo nalézt odpovéd’ na vyzkumnou otazku. Na zéklad€ analyzy obsahu internetovych
diskusi byly identifikovany potieby ve Etyfech dimenzich: fyziologické, psychologickeé,

socialni a spiritudlni. Soucasné s vyzkumnou otédzkou byl napInén cil prace.
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Anotace

Tato prace pojednava o smrti v roding. Jejim cilem je identifikovat potieby rodice
V tizivé situaci ztraty manzela imrtim. K naplnéni cile je vyuzito kvalitativniho Setfeni,
vyzkumu blogt, které se tématu vénuji. Prace se skldda ze dvou cCasti. V prvni se vénuji
teoretickému vymezeni. Definuji rodinu, zabyvam se smrti a zkoumam, jak smrt rodinu
ovlivni. Uvadim vycet hlavnich proménnych utvérejicich individuélni rozdily ve zvladani
zarmutku. Zabyvam se procesem truchleni a pojedndvam 0 doprovéazeni zaloZzeném na
oteviené komunikaci. Ve druhé, empirické ¢asti se vénuji zodpovézeni vyzkumné otazky

a naplnéni stanoveného cile.

Abstract

This paper deals with death in a family. Its goal is to identify the needs of a parent
who lost her husband/ his wife. The method of qualitative investigation of research of
blogs which are focused on this topic is used to fulfil the goal. The bachelor thesis consists
of two parts. The first one is a theoretical demarcation- | define family, death and look into
how a death affects a family. | present an enumeration of variables creating individual
differences in coping with grief. | focus on the grieving process and on accompaniment
based on open communication. In the second, empiric part, | deal with answering the

research questions and fulfilling the set goal.
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