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Abstrakt

DOPITOVA, Hana. Moznosti vykonu socidlni préce na oddélent nepojistnych socidlnich davek
uradu prace. Hradec Krélové, 2020. 53 s. Bakalatskd prace. Univerzita Hradec Kralové,

Filozoficka fakulta, Ustav socidlni prace. Vedouci prace: Mgr. Jan Hlousek, Ph. D.

Bakalatska prace je vypracovana na téma, jaké jsou moznosti vykonu socidlni prace na utvaru
nepojistnych socidlnich dadvek na ufadu prace v Pardubickém kraji. V teoretické ¢asti se zabyva
definovanim socidlni prace a socialni politiky a jejimi principy, dale uvadi bio-psycho-socialni
model jako jeden z moznych ptistupii v praxi ke klientovi na ptispévku na péci a dalsi ptistupy
socidlniho pracovnika v praxi ufadu prace. Teorie dale vymezuje socialni poradenstvi a
komunikaci s klientem z pohledu psychologie osobnosti, v posledni ¢asti teoretické pasaze je
popsana struktura Utadu prace Ceské republiky v&etnd poskytovanych sluZeb a nepojistnych
socidlnich davek, vymezuje zadatele o ptispévek na péci, socidlniho pracovnika a jeho
charakteristiku sluzebniho mista. Pro vyzkum bude zvolena kvalitativni vyzkumna strategie:
polostrukturované rozhovory, pozorovani, studium a analyza dokumentii. Cilem studie je zjistit,
jak je realizovédna socidlni prace na piispévku na péci a zda je v korelaci s charakteristikou

sluzebniho mista socidlniho pracovnika jako statniho zaméstnance.

Klicova slova: socialni prace, socialni pracovnik, ptispévek na péci, utrad prace, zadatel o

prispévek na péci



Abstract

DOPITOVA, Hana. Possibility of social work performance at the department at the
unemployment social benefits of the labour office. Hradec Kralové, 2020. 53 p. Bachelor thesis.
University of Hradec Kralové¢, Faculty of Arts, Institut of Social Work. Leader of the Bachelor
thesis: Mgr. Jan Hlousek, Ph. D.

Bachelor thesis deals with the topic of what are the possibilities of performing social work on
the department of non-insurance social benefits at eployment department in Pardubice region.
In the theoretical part I deal with the definition of cosial work and social policy and its principles
and then I present the bio-psycho-social model as one of the possible approaches in practise to
the client for a contribution to the furnace and other approaches social worker in the practise of
employment department. The theory further defines social counseling and communication with
the client from the perspective of personality psychology. In the last part of the theoretical
passage the structure of employment department in the Czech Republic is described including
zhe services provided and non-insurance social benefits and defines the applicant for the care
allowance, social worker and his characteristics of the place of services. I chose a qualititative
research stratégy for the research: semi-structured interviews, observation, study and document
analysis. The aim of the study is to find out how social work os carried out on the care allowance
and whether it correlates with the characteristics of the service position social worker as a civil

servant.

Key words: social work, social worker, care allowance, employment department, applicant for

care allowance
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Uvod

Bakalatskou praci jsem vypracovala na téma Moznosti vykonu socialni prace na oddéleni
nepojistnych socidlnich davek ufadu prace. Zamérem vybéru tématu bylo zjistit, co ve
skute¢nosti obnasi profese socidlniho pracovnika na Gifadu prace na oddéleni piispévku na péci
a jak socialni pracovnik v této organizaci vykonava socialni praci. Ctenaii budou poskytnuty

informace v kontextu socialnich sluzeb a natizeni organizace ve vetejné sprave.

Obor socialni prace se v Ceské republice v praxi za¢al vyrazné rozvijet aZ po roce 1989 s padem
totalitniho rezimu. Na tfadu prace socidlni pracovnici zacali pracovat od pocatku roku 2012,
kdy doslo v rdmci reformy davkového systému k presunu davek pro osoby se zdravotnim
postizenim, piispévku na pé¢i a hmotné nouze z méstskych Gfadt pod spravu Utadu prace

Ceské republiky. Tyto davky jsou v souhrnu oznadovany terminem nepojistné socialni davky.

Hlavnim cilem této bakalarské prace je zjistit a ¢tenati osvétlit, jak je realizovana socidlni prace
na piispévku na péci a zda je v korelaci s charakteristikou sluzebniho mista socialniho

pracovnika jako statniho zaméstnance.

Teoreticka cast je rozdélena na Ctyfi hlavni kapitoly. V prvni kapitole se budu zabyvat
vysvétlenim pojmil socidlni prace, socidlni politika a jeji zdkladni principy. Redistribuéni
socialni politika naSeho statu umoznuje vyplacet davku ptispévek na péci. Ve druhé kapitole se
pokusim popsat struén¢ bio-psycho-socialni model jako mozné vychodisko socidlniho
pracovnika pro kvalitnéj$i porozuméni klienta. Ve tieti kapitole Ctenare seznamim se socialnim
poradenstvim a komunikaci jako hlavnim nastrojem socialniho pracovnika a vymezim
nejcCastcjsi pojeti socialni prace role ve vztahu k Zadateli o ptispévek na pé€i. V posledni, ctvrté
kapitole teoretické €asti, uvedu zakladni informace o Gfadu prace a poskytovanych sluzbach
a nepojistnych socidlnich davkach vetejnosti. Zamétim se detailnéji na piispévek na péci, jeho
zadatele, socidlniho pracovnika ufadu prace a jeho charakteristiku sluzebniho mista véetné

dalsiho vzdé¢lavani v organizaci.

Teoreticka vychodiska pro tuto praci a vyzkumné Setfeni jsem Cerpala z dosud provedenych
studii s podobnou tematikou, konkrétné z diplomové prace Zuzany Ledesmové na téma Pristup
k praci s klienty ve vybrané organizaci — neboli socialni pracovnik v roli urednika. Vyzkum
Ledesmoveé byl orientovan na oblast nepojistnych socidlnich davek na odd€leni hmotné nouze
se zamé&fenim na piistup socidlniho pracovnika Gfadu prace jako Giednika. Jako dalsi teoretické

vychodisko jsem zvolila diplomovou praci Nikoly Sptrové na téma Viiv reformy nepojistnych
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davek socidlniho zabezpeceni na rozvoj socidlni prace vykondvané na Uradech prace. Vyzkum
Spiirové byl zaméfen na kulturu organizace a rozvoj socialni prace na ifadu prace po reformé
davkového systému v roce 2012, kde je socialni prace velmi podobné procesu mcdonaldizace.
Jako podptirné vychodisko pro tuto praci byl zvolen projekt ¢. IP70707 Kvalita vykonu socialni
prace v CR — vytvoreni metodiky hodnoceni a provedeni prvotni evaluace, realizovany
Vyzkumnym ustavem prace a socialnich véci, v. v. i Praha — Vyzkumné centrum VUPSV
v Brné pro obdobi 2020-2022, ktery se zabyva socidlni praci a ptistupy socialnich pracovnika
ve vetfejné sprave. Cilem projektu je vytvoreni metodiky pro socidlni pracovniky ve vetfejné
sprave.

Prakticka ¢ast bude rozdélena na dvé hlavni kapitoly — vyzkumné Setieni, kde bude vymezen
hlavni cil vyzkumného Setfeni a charakteristika dil¢ich cili s vyuZitim metod a technik
kvalitativniho vyzkumu, zpiisob vybéru vyzkumné metody a techniky. Operacionalizace véetné
znazornéni transformacni tabulkou, nasledovat bude charakteristika vyzkumného souboru
a organizace vyzkumného Setfeni, zplisob analyzy dat. V zavéru této kapitoly vyhodnotim

mozna rizika vyzkumu a zvolené strategie.

Ve druhé kapitole praktické c¢asti se budu zabyvat interpretaci vysledkii provedeného
vyzkumneého Setfeni s cilem pfehledné informovat ¢tenaie o vSech zjisténych informacich jako
odpovédi na jednotlivé dil¢i vyzkumné otazky, které by mély vést k zodpovézeni hlavni
vyzkumné otazky: jak je realizovana socialni prace na pfispévku na péci a zda je v korelaci

s charakteristikou sluzebniho mista socidlniho pracovnika jako statniho zaméstnance.

Aplikacni cil této prace by mohl piinést vyuziti v praxi ufadu prace vedoucim pracovnikiim
z oblasti managementu a fizeni lidskych zdroji a zéaroven slouzit jako informacéni zdroj

vefejnosti o socialni praci a nepojistné socidlni davce — prispévku na péci.
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1 Socialni prace, socialni politika a jeji zakladni principy

Socialni politika Ceské republiky souvisi s moZnostmi vykonu socialni prace a davkovym
systémem socialniho zabezpeceni stitu, do které¢ho se zahrnuji 1 nepojistné socidlni davky
poskytované Utadem prace Ceské republiky, o kterych bude podrobngji psano ve
ctvrté kapitole této prace. Socialni politika je samostatné velmi obsahlé téma, z tohoto divodu
se jim bude bakalarska prace zabyvat v této kapitole pouze v obecné roving, jako vychodisko

pro financovani pfispévku na péci v kontextu socidlnich sluzeb ufadu prace.

1.1 Socialni prace

Socialni praci Ize vymezit mnoha zptsoby. Definic plynoucich z praxe v nasi republice 1 ve
svété je velké mnoZstvi, a to pravé v navaznosti na socialni politiku statu, cilové skupiny
klientl, elasticitu prostiedi, kdy ve spolecnosti probihd neustaly vyvoj a méni se pohledy na
vec. ,,Socialni prace je umeéni jednat s lidmi a vést je, a to na zaklade ziskanych odbornych
znalosti i praktickych zkuSenosti. Socialni praci lze shrnout do odborné terminologie

v nasledujicich pojmech: péce — pomoc — podpora. “ (Miihlpachr, 2004, s. 6).

Socialni prace jako spolecenskovédni disciplina se neustale vyviji v ndvaznosti na potieby
klienti nebo socidlnich skupin. Reaguje na zmény a vyvoj socialniho prostiedi, podstatny vliv
na vyvoj a moznosti vykonu socialni prace v mnoha odvétvich ma pfedevsim regionalni statni
politika na trovni statu, v piipadé Ceské republiky jsou nedilnou souéasti pohledu na statni
politiku a socialni praci nafizeni, normy i praxe Evropské unie. Cesky pieklad definice socialni
prace schvalené Mezinarodni federaci socidlnich pracovnikt zni: ,,Socialni prace podporuje
socialni zménu, reseni probléemu v mezilidskych vztazich a posileni osvobozeni lidi za ucelem
naplneni jejich osobniho blaha‘ (Socialni revue, [online] 11.3.2005). Hodnoty socialni prace
jsou soucasti narodnich 1 mezinarodnich etickych kodext, pfi¢emZ socidlni prace je zaloZena
na hodnotach demokracie a lidskych prav. Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky
definuje socialni praci takto: ,, Socialni prdce je zalozena na hodnotach demokracie a lidskych
prav. Socialni pracovnici dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin i jednotlivcii, tak jak jsou
vyjddieny v Charté lidskych prav Spojenych ndrodii a v Umluvé o pravech ditéte” (Socialni
revue, [online] 2.3.2005).

Socidlni prace je interdisciplinarni obor prolinajici se a spolupracujici s mnoha dalSimi
odvétvimi, je postavena na konceptu ,,socialniho fungovani*: ,, Socidlni prace je profesionalni

aktivita zamérena na zlepseni nebo obnoveni socidlniho fungovani klienta a na tvorbu
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spolecenskych podminek priznivych pro tento cil. ““ (Navratil a Musil, 2000, Navratil, 2001 in
Janebova, 2014) Tato definice poukazuje na potiebu prace jak se samotnym klientem, tak na
potiebu prace s jeho okolnim prostiedim. Hlavni podstatou sociédlni prace se stala pomoc lidem,

aby um¢li fungovat ptfimétené a jejich chovani bylo akceptovatelné okolim.
1.2 Socialni politika

Socialni politika statu Gizce souvisi s oborem socidlni prace. Udava smér, jakym budou socidlni
sluzby, socialni davky a socialni prace poskytovany. Socialni politiku Ize definovat napiiklad
jako fizeni véci verejnych tak, aby bylo zajisténo blaho pro co nejvetsi skupiny lidi. Jedna se
o soubor aktivit vedoucich ke zlepsSeni velké skupiny obCanli a zaméfuje se na urcité cilové
skupiny. V ramci ekonomickych moZnosti dané zemé si Ize pod socialni politikou ptedstavit
socidlni bezpeCi a socidlni suverenitu takovym zpisobem, aby byl dlouhodobé zachovan
udrzitelny ekonomicky systém statu. Dle Krebse ,,Socidlni politika je také casto vymezovana
jako soubor aktivit, které promyslene (cilevedome) smeéruji ke zlepseni zakladnich Zivotnich
podminek obyvatelstva jako celku, resp. urcitych skupin obyvatelstva, k zabezpecovani
,,socialniho bezpeci* a ,,socialni suverenity v ramci danych hospodarskych a politickych

moznosti zemé “ (Krebs, 2004 s. 20).

V této bakalaiské praci se socidlni politika statu a socialni pomoc dotykd predevsim cilové
skupiny nemocnych osob a osob se zdravotnim postizenim, konkrétn€ déti od jednoho roku
veéku az po osoby v dichodovém véku, kteti s ohledem na sviij zdravotni stav jsou v ohrozeni
a svymi silami nejsou schopni rizikim sami celit. Pottebuji pomoc pii zajiSténi zakladnich
zivotnich potieb jiné pecujici osoby — Casto osoby blizké zrodinného kruhu nebo terénni
pecujici osoby pomadhajici v domacim prostiedi klienta, pfipadné¢ pomoc ustavni instituce

s finan¢ni podporou statu ve formée nepojistné socidlni davky — ptrispévku na péci.

,Socialni stat je stat, v nemz demokraticky organizovand moc prostrednictvim socialniho
zdkonodarstvi a statni spravy garantuje minimalni prijem pro jedince a rodinu na urovni
Zivotniho minima, poskytuje socialni zabezpeceni umoznujici predejit, zmirnit nebo prekonat
socialni rizika s cilem zajistit primerenou minimalni uroven socialniho bezpeci a socialni

suverenity a zajistuje kvalitni uroven sluzeb pro vSechny, bez rozliseni spolecenského statusu.

(Miihlpachr, 2004, s. 9).
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1.3 Zakladni a obecné principy socialni politiky

Zékladni principy socidlni politiky vychazeji v evropském prostfedi ze tii hlavnich

myslenkovych smérti, mezi které dle Krebse patii:

- liberalizmus ,predstavuje myslenkovy koncept, ktery stavi na osobni svobodé
a individualni odpovédnosti. Socialni prospéch a blahobyt kazdého je zavisly predevsim na nem
samém, jeho vykonu, osobnim nasazeni a ochoté nést rizika... Nepodporuje tudiz solidaritu statu

a redistribucni procesy...

- kiestanskeé socialni u€eni ,, vychazi z kirestanské filozofie, podle niz za socialni situace
neni zodpoveédny jen sam jedinec, ale v urcité mire i spolecensky systém, ktery postaveni jedince
predurcuje...Zdiiraznuje fakt, Ze individualni svoboda musi byt podrizena i obecnému

3

prospéchu a dobru.

- demokraticky socializmus ,, usiluje o zajisteni dustojnych Zivotnich podminek vSem
Jjedincum demokratickou cestou na zakladeé prijeti urcitych pravidel. Mezi témito pravidly je
vzdy prevzeti znacné miry socialni odpovédnosti za jedince statem, silny verejny sektor

a rozsahlé prerozdelovani a solidarismus... “ (Krebs, 2004 s. 23-33).
Obecné principy (hodnoty) socialni politiky lze stru¢né interpretovat takto:

- humanismus: respekt k jedinci ve spole¢nosti, kazdy oban mé svoji alternativni moznost, jak

dojde ke spokojenému Zivotu ve spolecnosti

- svoboda a zaroven odpovédnost: svobodné rozhodnuti jedince vede ke svému rozvoji, 1 déti
maji pravo o sobé rozhodovat, kazdy by mél byt zodpovédny k sobé 1 ke spoleCnosti

a nezneuzivat podporu statu napiiklad neopravnénym Cerpanim socialnich davek
- rovnost: pravo plati pro kazdého z nés bez rozdilu, svoboda, rovné ptilezitosti ale povinnosti

- solidarita: mezi konkrétnimi skupinami lidi, k realizaci v dané spolecenské mite, ktera je

povazovana za piirozenou, mira redistribuce finan¢nich prostiedki

- socialni spravedlnost: idealni nastaveni spoleenskych vazeb a principi, aby jedinec nebyl
pfedem ve spole¢nosti znevyhodnén nebo postihovan za své vlastnosti nebo okolnosti, které

nemohl sam ovlivnit
Krebs vymezuje obecné principy socialni politiky zejména nasledovné (Krebs, 2004, s. 24-33):

- socialni spravedInost (ve smyslu socialnim — vymezeni pravidel pro pferozdélovani piijmu,
bohatstvi, Zivotnich ptilezitosti a predpoklady jednotlivce, ptipadné socidlni skupiny)
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- socialni solidarita (vzajemna podpora, sounaleZzitost, souvisi s utvairenim zivotnich podminek
a prostfedkl jednotlivet a socialnich skupin, zejména rodin, nutnost harmonické spoluprace

mezi lidmi)
- subsidiarita (princip spojujici osobni odpovédnost se solidaritou, péce o sebe a své blizke)

- participace (moznost podilet se, GiCastnit se procesu, participovat na spoleCenském zivotg,

tedy 1 na socialni politice)

Tomes (2010) se zabyva trendy socialni politiky spolecnosti, které popisuje v evropské socialni

ochrané nasledovné:

- univerzalita: kdo ma narok na podporu z davkového systému statu, ptistup vSem obCaniim bez

diskriminace, tzn. dle zakona

- komplexnost: smétujici ke klientovi, co stat poskytuje celkové, tedy komplexné, pokryti Skéaly

problémovych situaci

- adekvatnost: pfiméfenost, tzn. kvantitativni stranka socidlni ochrany (socialni davky
piiméfené pro uspokojeni potieb, eliminace rizik, aby se klient nedostal do socidlni pasti,

zachovani motivace klienta — zadatele o socialni davku a hledét na ekonomiku statu

- uniformita: rovnost — snaha smeéfovat rovné ke vSem obcaniim, minimalizovat riziko

diskriminace

- harmonizace: prohlubovani evropské integrace a socialni politika Evropské unie
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2 Bio-psycho-socialni model v kontextu prispévku na péci

Osobnost socidlniho pracovnika 1 Zadatele o pfispévek na péci je v praxi ovlivnéna mnoha
faktory, v diskurzu bio-psycho-socialnim se jednd o vnéjsi a vnitini podminky, které na sebe
neustdle vzajemné plsobi. Za vnéjSi podminky se povazuji podminky prostiedi, a to jak
pracovni 1 mimopracovni a vnitini podminky. Timto terminem se oznacuje biologickd vybava
¢loveka, tedy 1 socialniho pracovnika, coz jsou vrozené dispozice, které v souhrnu tvoii vrozené
uspofadani organizmu. Osobnost ¢loveéka determinuji podminky situacni a prostiedi, pficemz
jednim z vyznamnych vliva je 1 kulturni prostiedi, prvotné rodina, kde se odehrava primarni
proces socializace Cloveéka. ,,Primdrni viiv kultury zprostiedkovava clovéku rodina, do niz se
Jjako dité rodi. Jednou z jejich funkci je uvést ho do Zivota...tj. naucit ho orientaci ve svété
symbolii, ale i predmeétii denni potreby, ve svété spolecenskych zvyklosti a hodnot, naucit ho
kulturnim navykim slusného chovani... Rodina je transkulturalni instituce, je pritomna ve
vSech kulturach svéta.” (Nakonecny, 2009, s. 61). Socidlni determinace osobnosti se
uskutecnuje procesem zvanym socializace, coz je dle Nakonecného ,,v podstaté proces
socialniho uceni, tj. uceni, které se odehrava v socidlnich situacich a vyZaduje osvojeni

zadoucich zpiisobu chovani (roli). ““ (Nakonecny 2009, s. 61-62).

Bio-psycho-sociélni pojeti je termin skladajici se ze tii oblasti, které 1ze jako jednotlivé pojmy

vysvétlit nasledovné:

- biologické pojeti: jde o stav fyzické pohody a stav psychického zdravi, kdy c¢lovek
neproziva bolest, resp. fyzicky stav Clovéka je v relativni pohodé€. Napiiklad u chronickych
onemocnéni je stav stabilizovany bez vyraznych obtizi. U psychického zdravi se jedna

o subjektivni pocit ¢loveka, zda nepocituje fyzicky diskomfort

- psychologické pojeti: 1ze oznaclit za psychické zdravi, tj. jedinec neproziva aktudlné
psychicky diskomfort

v

- socialni pojeti: jak se Clovek citi ve vztahu sdm k sobé, k nejbliz§im lidem ve svém okoli

(déti, partner), k méné blizsim (rodice), k dalSim osobdm, ale 1 k vécem a systému

,»Obor socidlni prace svou existenci a rozvojem pusobi soustavné a ucinné na obory sousedni,
a to je jedna z cest, kterymi ovliviiuje spolecenské normy jako jednu ze tii zakladen, na nichz

stoji. “ (Ulehla, 1996, s.133).
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2.1 Bio-psycho-socialni pristup k ¢lovéku

Bio-psycho-socialni pfistup socialniho pracovnika ke klientovi v praxi nabizi vEt§si miru
porozuméni a empatie k jeho osobé. Otevira lepsi prostor pro feSeni samotné socialni situace
a pro vykon pfime socidlni prace formou poradenstvi 1 socidlniho Setfeni u osob nachazejicich
se v nepriznivé socialni situaci v souvislosti se zhorSenym zdravotnim stavem klienta nebo jeho
nezvratnym onemocnénim, omezujicim klienta v béZznych situacich v kazdodennim Zivoté.
,,Clovék je sice definovin jako spolecenskd bytost, ale je také bytosti biologickou, coz mu
pripominaji jeho fyziologické potieby a télesné funkce...obecné se biologicka determinace

osobnosti vyjadiuje terminem geneticka vybava, tedy vrozena vybavenost individua..."

(Nakonecny, 2009, s. 42-43).

., Prvky struktury osobnosti chdapané jako dispozice ruznych druhu, predstavuji psychické
viastnosti osobnosti, které tvori riizné tridy podle svych funkci (schopnosti, temperament atd.)

a které se mohou sdruzovat v urcité syndromy ci typy osobnosti. “ (Nakonecny, 2009, s. 136).

Sociokulturni determinaci osobnosti autor Nakonecny popisuje jako: ,, Kulturni prostredi, do
nehoz se clovéek rodi a v nemz Zije, je kvalitativné zcela odlisné od prostredi prirodniho. Neni
to jen uméle pretvorena priroda, je to cely system specifickych Zivotnich podminek, ktery

vyzaduje specifické zpiisoby adaptace a ktery vytvari specificky druh determinace psychiky.
(Nakone¢ny, 2009, 5.60-61).

Socidlni pracovnik s vyuZitim znalosti determinant a bio-psycho-socialniho pfistupu muze
provést analyzu socialni situace klienta v kontextu socialnich sluzeb vice do hloubky, s vétsi
mirou pochopeni, profesiondlné, asertivné a s celkovym porozuménim neptiznivé situace
klienta. Préace a kontakt s lidmi si zdda vzdy schopnost nadhledu, pochopeni a také schopnost
divat se na klienta i jeho neptiznivou situaci z nékolika thli pohledu. Timto zptisobem pracuje
bio-psycho-socialni model prolinajic se s profesionalitou. Na Clovéka jako klienta by se mél
socialni pracovnik divat jako na celek, jehoz vySe uvedené bio-psycho-socidlni oblasti maji

vzajemné vliv na tohoto jedince, ale 1 osoby v jeho blizkém okoli.

,,Socialni prace jako odborna disciplina tedy vychdzi z obsahlého systému teoretickych
poznatkit mnoha spolecenskych veéd, zejména z psychologie, pedagogiky, sociologie,
z lékarskych a ekonomickych ved a v neposledni radeé i z filozofie, odkud cerpa socialni prace

svij ideologicky zaklad. ““ (Miihlpachr, 2004, s.28).
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2.2 Sociilni prostiedi a socialni situace (v tisni)

Clovek je tvorem spoledenskym. Vsechny jeho potieby jsou uspokojovany prostiednictvim
spole¢nosti. Zije v konkrétni spole¢nosti, at’ uZ je to stat, rodina, pracovisté nebo komunita.
Socialni prostor ¢lovéka vyjadiuji dveé skutecnosti, a to jsou socialni prostiedi a socidlni situace.
U klienta zadajiciho o ptispévek na péci lze hovoftit o socidlni situaci v tisni. Obcanti v nasi
republice, ktefi potiebuji pomoc jiné osoby, piibyva, coz je dano i starnutim populace
a zhorSujicim se zdravotnim stavem. Lidé, hlavn€ z menSich obci, mnohdy ani nemaji tuseni,
7e existuje finan¢ni pomoc statu prostfednictvim Gfadu prace ve formé ptispévku na péci, ktery
je urcen pecujici osob¢ a ze zadateli o davku i jeho rodin€ mtze byt socialni pracovnik ufadu

prace napomocen v mnoha oblastech v dobé nemoci.

2.2.1 Socialni prostredi

Socidlni prostfedi lze vymezit jako integrovany socidlni systém tvofeny lidmi, jejich
vzajemnymi vztahy, spoleénymi aktivitami a produkty téchto aktivit. ,, Pro cinnost a vykon
cloveka a pro jeho vztah k praci je vSak velmi dulezité také prostredi, v néemz Zije a pracuje. Ze
vSech takovych cinitelu...je socialni prostredi pro cloveka nejvyznamnéjsi. “ (Bures, 1973,
s. 190). Jako socidlni prostor oznacujeme nejblizsi socidlni prostor jedince, v némz navazuje
nezprostiedkované a pfimé meziosobni interakce, které formuji jeho proZzivani a chovani.
Poslanim humanitnich véd je poznévat lidi a jejich problémy, plsobit na n€ a pomahat jim
vhodnou edukaci néco zménit, podporovat jejich kompetence. Pokud je jejich socialni prostiedi
»mimo spoleCenskou normu®, poskytuje pracovnik socidlni poradenstvi s nasmérovanim
klient k uspotadani jejich podminek, ve kterych ziji, pracuji a pisobi. Socidlni pracovnik by
nem¢l za klienta jeho problémy fesit ani piebirat odpovédnost. Z psychologického hlediska je
socidlni skupiny. Nejvice dilezitou skupinou je uzka rodina (mikrosystém), kde dochazi
k pfimym interakcim a je zdrojem socializace ,, Proces, v némz dochazi k postupné premené
cloveka jako biologické bytosti v bytost spolecenskou...Zakladnim ucenim je socidlni uceni, tj.
proces socializace, ktery probihd prakticky po cely zivot. “ (Hladik, 1996, s. 9).

2.2.2 Socialni situace (v tisni)

Socialni situace jako pojem zacind byt v soucasné dobé frekventovany, ktery postihuje fakt, Ze
urcité objekty a vztahy mezi nimi tvofi spjaty relativné samostatny systém. Tento pojem zacal
byt uzivan pfedevSim proto, aby byl zvyraznén dynamicky, interak¢ni charakter urcitého

postaveni lidi v socidlnim prostoru. Definovani socidlni situace muze napomoci urcity
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konkrétni problém fesit nebo také vyvolat. Situace obsahuje nejen relace mezi objekty, ale téz
Casoprostorové souvislosti. Systémovy pfistup k interakci 1ze popsat heslovité jako: subjekt —
prostiedi — ¢innost. Dispozice osobnosti v socidlni situaci jsou vyuzity v mezosystému nebo
makrosystému, tedy v prostfedich nad ramec malé skupiny. ,,Jedinec, skupina ¢i komunita
v Sirsim sociokulturnim prostiedi tvori socialni situaci, ktera ma svoji dynamiku, ovliviiovanou

priznive ¢i nepriznive sociokulturnimi a jinymi faktory. *“ (Miihlpachr, 2004, s. 33)

Pojem socidlni situace v tisni ma obecné vyznam jako ohrozeni Clovéka, vylouceni ze
spolecnosti, rizikovou situaci vedouci k tragédii Clovéka nékdy 1 s fatdlnimi duasledky.
V kontextu socidlnich sluzeb u cilové skupiny klientl Zadajicich o pfispévek na péci socialni
situace v tisni predstavuje predev§Sim omezeni clovéka pii jeho kaZzdodennich bé&znych
aktivitdich v domacnosti, s prateli, s rodinou, zdravotni hendikep, zhorSenou financni situaci,
odkazani na pomoc jiné osoby. ,, Socidlni praci lze povazovat za profylaxi a terapii nouzovych

stavit spolecnosti. Charakteristicky je systemovy pristup. “ (Miihlpachr, 2004, s.28).

Kazdy zadatel o ptispévek na péci jako osobnost vnima socialni tiseni jinak odliSné€, napt. aktivni
seniofi po urazu se zhorSenou ¢i omezenou hybnosti povazuji za tisen ztratu dosavadnich aktivit
a pratel mimo domov. Nemocné dité a jeho rodice vnimaji socidlni tisent v nemoznosti sdilet
beézné aktivity a vyvoj s vrstevniky kviili hendikepu z nemoci. Pecujici osoba vnima sociélni
tisent predevsim jako financni a emoc¢ni. Z diivodu péce prichazi o piijmy ze zamé&stnani, mize
jit o tisen ve smyslu ztraty ptatel a absence volnocasovych aktivit, minimum ¢asu na sebe, svoji

rodinu a konicky.

Dle zakona o socidlnich sluzbéach ¢. 108/2006 Sb. (§ 3 pism. g) je osoba zadajici o ptispévek na
péci specifikovana jako osoba se zdravotnim postizenim télesnym, mentalnim, dusevnim,
smyslovym nebo kombinovanym postizenim, jehoZ dopady ¢ini nebo mohou ¢init osobu

zéavislou na pomoci jiné osoby.

Vyse uvedené zdravotni hendikepy lze povazovat za jednotlivé determinanty vyvolavajici
socialni situaci v tisni, kterou je mozné Castecné vyftesit s pomoci socidlniho pracovnika na
ufadu préce, a to prostiednictvim podanim zadosti o davku piispévku na péci na Gradu prace
a socidlnim poradenstvim v oblasti dal§ich davek organizace i1 poskytnutim informaci
o souvisejicich ¢i navazujicich sluzbach pro klienta — zadatele 1 jeho blizkou pecujici osobu
poskytujici neformdlni péci. ,, Neformdlni péce je oznaceni pro poskytovani péce nebo jiné
pomoci a podpory, kterou osoba blizka nebo asistent socidlni péce poskytuje osobé zavislé na

péci jiné fyzicke osoby. ““ (Slovnik socialniho zabezpeceni, 2015, s. 40).
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2.3 Struktura osobnosti

Tato kapitola je zafazena do obsahu bakalaiské prace z ditvodu ndvaznosti na vyzkumnou ¢ast,
ktera se zabyva naplni prace socidlnich pracovnikili pii jednani s klientem, pecujici osobou ¢i
rodinnymi pfislusniky pfi socidlnim terénnim Setfeni v misté bydlisté klienta, ktery pozadal
o piispévek na péci. Socialni pracovnik by mél pii svém vykonu prace vyuzit nejen svych
profesnich znalosti z oboru a metod socialni prace, aplikovat postupy plynouci ze smérnic
a nafizeni organizace ve které je zaméstnan, ale mé¢l by v praxi pfi jednani s klientem vyuzit
1 zadkladni poznatky zoboru psychologie osobnosti. Tyto znalosti mohou socidlnimu
pracovnikovi pfi osobnim kontaktu s klientem vyznamné pomoci s ohledem na mnohdy velmi

Spatny psychicky a fyzicky stav Zadatele o ptispévek i jeho blizké.

Prace socidlniho pracovnika je ovlivnéna bio-psycho-socialnim modelem, piestoze si tuto
skute¢nost vétSina socialnich pracovniki nemusi ani v praxi uvédomovat. Dale je ovlivnéna
kulturou organizace a jejim byrokratickym rysem, ktery se vyznacuje predevsim charakterem
moci, povahou danych pravidel, socialni kontrolou. Ve vefejné spravé je vyuzivano pojeti
socidlni prace jako profesionalni a administrativni. Zplsob prace a ¢innosti socialni prace
pracovnika oddéleni ptispévku na péci nemusi byt zcela srovnatelnd na vSech kontaktnich
pracovistich ufadu préace. Jako dalSi determinanty, které mohou ovlivnit praci kazdého
socidlniho pracovnika, Ize vyjmenovat napiiklad jeho osobnostni ptfedpoklady, velikost
pracovisté, vybaveni kancelare, v jakych podminkéach a s jakymi kolegy socialni pracovnik
pracuje, vliv pracovniho 1 mimopracovniho prostfedi, jakou prevazujici konkrétni praci ze
svého popisu pracovni ¢innosti nejcastéji vykonava, veék socidlniho pracovnika a jeho délka
praxe v oboru, fyzické 1 psychické zdravi. VSechny psychické vlastnosti osobnosti se projevuji

u kazdého jedince ve spole¢nosti, tedy 1 socialniho pracovnika na ttadu prace nebo jeho klienta.

,, Urcovani ¢i klasifikace dispozicnich rysit osobnosti jsou velmi nejednotné, vychazeji z riznych
aspektu. Zde vychazime s nasledujicich kritérii, ktera predstavuji zakladni aspekty osobnostni

aktivity:
dispozice ke vzrusivosti - temperament
dispozice k mentalnimu (resp. i k senzomotorickému) vykonu - schopnosti
dispozice k hodnoceni - postoje
dispozice k zamérenému jednani - motivy

(Nakonec¢ny, 2009, s. 167-168).
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Vrozené vlastnosti osobnosti jako determinanty, které mohou vést k rozdilnosti postoju

a pristupt v socidlni praci s klientem:

- temperament je souhrn vlastnosti organismu, které urcuji dynamiku a intenzitu celého
prozivani a chovani osobnosti. Tato slozka osobnosti Uzce souvisi semocemi,
prozivanim a reakcemi na vzniklé podnéty. Jako piiklad lze uvést asi nejzndméjsi
a nejvice uzivanou typologii osobnosti dle Hippokrata, ktera se ¢leni na Ctyii skupiny:

flegmatik, cholerik, melancholik a sangvinik.

- vlohy jsou vrozené, dédi¢né a ziskané anatomicko-fyziologické zvlastnosti ¢loveka, na
jejichz zakladé se vyvijeji jeho schopnosti a dovednosti. Vlohy maji tendenci se uplatnit

a vedou k aktivité ¢loveka.

- dispozice jsou v zZivot¢ ¢loveéka od narozeni stale pritomny a podle okolnosti se v riazné
mife projevi. Vné&j$i podminky jsou pro rozvoj dispozic osobnosti rozhodujicim

faktorem.

- inteligence je obecnd vlastnost Clovéka, ktera je charakterizovana jako rozumova
schopnost postihovat vztahy mezi predméty a jevy a soucasné u¢inn¢ vyuzivat minulé
zkuSenosti v nove¢ vzniklych situacich.

r

- schopnosti jsou vlastnosti osobnosti, které déavaji predpoklady jedinci pro uspesné
vykonani né¢jaké ¢innosti.
- zajmy predpokladaji vyvinuti trvalého Usili Clovéka zabyvat se pfedméty nebo

¢innostmi, které jsou pro n¢ho poutavé, at’ z hlediska poznavaciho, citového ¢i jiného.

- charakter Ize specifikovat jako souhrn psychickych vlastnosti osobnosti, které se
projevuji v mravni strance jejiho chovani a jednani. Ovéiuje se pii zatézovych zivotnich
situacich nebo pii dlouhodobé&jsi spolupraci.

- volni vlastnosti — t€émi jsou oznacovany takové vlastnosti jedince, které mu poméahaji

k dosazeni védomé vytycenych cili.

Vyse uvedené vrozené vlastnosti a schopnosti ¢lovéka ovliviiuji v kazdodennim zivoté, tedy
v osobnim 1 profesionalnim. Projevuji se jak v postoji a ptistupu socialniho pracovnika na ufadu
prace, tak u klienta zadajiciho o ptispevek na péci. Socidlni pracovnik na oddéleni ptispévku
na péci by mél predevSim porozumét sam sob¢, mél by umét vyuzit svoje kladné stranky

v profesnim prostiedi 1 pfi jednani s klientem v jeho tizivé socialni situaci. Pracovnik by mél
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umét potlaCovat svoje negativni aspekty, které jsou v kazdém Clovéku a ptistupovat ke klientovi

bez stereotyptli a pfedsudkll. Pracovnik by mél reflektovat klientovu zadost o pomoc.

,Socialni pracovnik je kvalifikovany pracovnik vykonavajici cinnosti, které prispivaji
k uskutecnovani smyslu a ucelu socialni prdce, tj. k ochrané lidskych prav a lidské diistojnosti
a k podpore socidalniho bezpeci osob. Tyto odborné cinnosti jsou vykondavany v souladu
s rozsahem odborné kvalifikace socidalniho pracovnika.* (Slovnik socialniho zabezpeceni,

2015, s. 98).
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3 Socialni poradenstvi, komunikace a role socialniho pracovnika

3.1 Sociadlni poradenstvi

Socialni poradenstvi se d€li na dvé hlavni oblasti — poradenstvi zdkladni (obecné) a odborné.
Miize byt v obou formach poskytovano statnimi institucemi i neziskovymi nebo nestatnimi
organizacemi, které jsou opravnéné poskytovat socidlni pomoc nebo socialni sluzby.
., Poradenstvi je jednou z forem a metod pouzivanych v socidlni prdci. Samo o sobé jej Ize
definovat v nejobecnéjsim pojeti jako profesionalni poskytovani rady, navrhu opatreni... Je to
soubor specifickych cinnosti s presné vymezenymi cili a stanovenymi pravidly. “ (Truhlafova,

2003, s. 82).

Zékladni socialni poradenstvi dle Matouska (2003) je definovéano jako poskytovani informaci
o narocich, o sluzbach i moznostech, které by mohly pomoci vyiesit nebo zmirnit obtiznou
situaci Cloveka. Tyto poskytované informace vyplyvaji ze socidlniho systému socialni ochrany
obCana, pii¢emz soucasti zdkladniho poradenstvi je i1 zprostiedkovani dalsi potiebné odborné
pomoci. Zakladni socidlni poradenstvi by mélo byt dostupné i lidem z mensich obci. Socialni

pracovnik by mél byt kompetentni osobou vzdélanou v oboru socialni prace.

Odborné socialni poradenstvi podle Matouska (2003) Ize popsat jako poskytovani piimé
pomoci lidem pfi feSeni jejich socialnich problémil. Autor mé na mysli zejména problémy
v manzelském souziti, v souziti mezi generacemi, v pé¢i o déti nebo nemocné ¢i staré obCany,
péce o osoby po vykonu trestu odnéti svobody. Odborné poradenstvi si klade za cil poskytnout
konkrétni odbornou pomoc nebo pomoc siteSenim obtizné situace Clovéka. NejCastéji se
napiiklad jedna o situace hmotné nebo socialni nouze, nebo o soubéh obou. Soucasti odborného

poradenstvi mohou byt i terapeutické ¢innosti.

,, Poradenstvi je tedy jednou z cest, jak pomahat lidem prekonat jejich problémy, jak objasnovat

jejich osobni cile a jak jich dosahovat. “ (Matousek, 2003, s. 85).

Ptispévek na péci je na Ufadu prace zaclenén pod socidlni sluzby a socidlni pracovnici Gfadu
prace, jak plyne z charakteristiky sluZzebniho mista, poskytuji navazujici socidlni poradenstvi
k feSeni situace klienta po provedeném cileném socidlnim Setfeni u osob nachazejicich se

v nepiiznivé socialni situaci a zaroven poskytuji zdkladni socialné pravni poradenstvi.

Socialni poradenstvi na Ufadu prace je jednou z hlavnich ¢innosti poskytovanych socialnim
pracovnikem v kontextu socidlnich sluzeb a socidlni pomoci. Zdkon o socialnich sluzbach

¢. 108/2006 Sb., uvadi v § 2 odst. 1, ze ,,Kazda osoba md ndrok na bezplatné poskytnuti
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zdakladniho socialniho poradenstvi (§37 odst. 2) o moznostech reseni nepriznivé socialni situace

nebo jejiho predchdazeni.
3.2 Komunikace jako ,,pracovni nastroj“ socialniho pracovnika

Komunikaci lze charakterizovat jako proces interakce = vzdjemné komunikace, jehoZ se
aktivné ucastni osoba sd¢lujici ur€ity obsah. Socialni pracovnik v roli komunikétora jako osoba
piijimajici ur¢ity obsah informaci a sdéleni a zadatel o prispévek na péci jako klient v roli
komunikanta nebo naopak. Komunikace verbalni i neverbalni mezi lidmi je velmi dalezitym

nastrojem v kazdodennim zivot€ v soukromi 1 v pracovnim prostiedi.

U socialniho pracovnika na Gfadu prace je schopnost byt komunikativni nezbytnosti. Dobra
komunikace je jednou z hlavnich podminek vedoucich k vykonu kvalifikované socidlni prace
v organizaci poskytujici ptispévek na péci a socidlni poradenstvi osobam se zdravotnim
postizenim. K usp&$nému navazani kontaktu s klientem pro viechny piipady Ulehla tika: , plati
zdakladni pravidla: 1. byt vstricny, 2. byt si véedom svého sluzebniho postaveni, 3. soustavné
objasnovat vlastni pozici, 4. prebirat starost jen tam, kde neni zbyti. Vstricnost a sluzebnost

Jjsou prvni véci, které by pracovnik mél dat klientovi najevo. “ (Ulehla, 1996, s. 22).

Znalost problematiky osob se zdravotnim postizenim ¢i nemocnych osob ve star§im veku, jejich
potieb a souvisejicich predpist vztahujicich se k danému oboru, stavi socialniho pracovnika do
role komunikatora. Klient o€ekava od socidlniho pracovnika ufadu prace nejen profesionalni
(expertni) piistup zalozeny na vzdjemné interakci, ale i lidsky, poradensky a pro-klientsky
pristup. ,, DulezZitym nastrojem socidlniho pracovnika v individualni prdci je rozhovor. Stari
lidé maji velkou potiebu vypravet svuj Zivotni pribéh, a tak rozhovor prinasi velké mnozstvi

informaci o klientovi, ... (Truhlafova, 2019, s. 48).

Pfi jednani s klientem na uUfadu prace ¢i vjeho pfirozeném socidlnim prostfedi je velmi
podstatna srozumitelnd komunikace socidlniho pracovnika s klientem a ovéfovani zpétnou
vazbou poskytovanou ze strany socidlniho pracovnika formou vhodnych otazek a odpovédi,
zda klient porozumél kompletné sdélenému obsahu 1 navrhu dal$iho postupu k zadosti podané
klientem. Ziskani objektivnich informaci o klientove nepiiznivé socialni situaci a potiebach ze
strany socialniho pracovnika ufadu préce tvoii velmi dilezitou ¢ast v fizeni o ptispévku na péci,
ktera se promitne ve vystupni zpravé z provedeného socidlniho Setfeni. ,, Vnitrni svet druhého
cloveka miizeme poznat hlavné tak, Ze on nam ho popise svymi slovy. Slova na jedné strané

dorozumivani velmi usnadnuji, na druhé strané vsak mohou prispivat i k nedorozumeéni.
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Napriklad tak, Ze predpokladame, ze pro druhého ma urcité slovo stejny vyznam jako pro nas.

(Kopftiva, 1997, s. 33).
3.3 Role socialniho pracovnika — pojeti socialni prace

Paradigma pojeti socialni prace a s tim Gizce souvisejici 1 role socialnich pracovnikil ve vefejné

sprave rozlisuje Musil (2009) ve ctyfech formach:

- prvnim znich je , profesionalni pojeti* socialni prace, které je urceno komplexnim
a situaénim rozhodovanim, které dale zahrnuje komunikativni, rozhodovaci, koordina¢ni
a podptirné ¢innosti, které jsou slozité. Toto pojeti dava diiraz na neustalé vzdelavani socidlnich
pracovnikll a na pojeti socidlni prace jako odborné a vylu¢né profese. Socidlni pracovnik je
v roli specialisty, zprostfedkovava sluzby klientovi 1 ve vztahu k pomahajicim partnertm.
V diskurzu profesionalniho pojeti socidlni prace na Gradu prace socialni pracovnik vystupuje
v roli profesiondla, a to jak smérem k cilové skupiné klienta, tak uvniti organizace, kde ptisobi.
,, Autorita profese je zakladnim zdrojem klientova presvédceni, Ze mu odbornik pomiize naplnit
jeho potreby. Autorita profesiondla je limitovana sférou piisobnosti, ve které je vzdelany. “

(Matousek, 2003, s. 20).

Predpokladem vykonu prace na vysoké odborné urovni je pribézné vzdélavani socialnich
pracovnikl ufadu prace vcetné Uspésné absolvované urednické zkousky v oboru spravnich
¢innosti, které jsou jim pridéleny v ramci oboru sluzby. Podminkou pro setrvani v organizaci
a vykon socidlni prace je absolvovani akreditovanych kurzi v kontextu socidlni prace ve
vetejné spraveé v rozsahu minimalné 24 hodin ro¢né. Od této podminky bylo v roce 2020
upusténo z divodu epidemie SARS CoVID19 a opakovanymi nafizenimi vlady Ceské
republiky o stavu nouze. Utad prace jako zaméstnavatelska organizace v diasledku omezujicich
vladnich opatifeni zavedla variantu online vzdélavani statnich zaméstnancii v¢etné socialnich

pracovnikd.

- druhym pojetim je ,, administrativni pojeti“, zde je od socidlnich pracovnic a pracovnikl
ocekavano, ze budou d¢lat hlavné tfednickou préaci. Znamena to, ze postupy, které jsou jiz dané,
vytizuji néjaké zadosti a rozhodnuti. Nejcastéji se jednd o socidlni zékony a piedpisy. Toto
administrativni pojeti socidlni prace byva priméarné klicovym v praxi socialniho pracovnika na
odd¢leni piispévku na péci. Socialni pracovnik se na utvaru nepojistnych socidlnich davek na
ufadu prace zabyva ptijmem Zadosti a naslednym procesem posuzovani a rozhodovani o davce
prispévek na péci. Jedna se o zadost podanou klientem nebo jeho zastupujici osobou, o které se
rozhoduje ve spravnim fizeni. Socidlni pracovnik vystupuje v organizaci prevazné v roli
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ufednika a ma mén¢ prostoru pro poskytovani socidlni prace ve vztahu ke klientovi cilové
skupiny. Administrativni pojeti socialni prace uruje zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ktery je hlavnim ndastrojem k rozhodovani o zadosti klienta spole¢né s dalSimi
normami, kterymi jsou spravni fad, metodiky a smérnice Gfadu prace 1 Ministerstva prace
a socialnich véci. Socidlni pracovnik v administrativni roli zaujiméa dilezitou pozici
v organizaci. V ramci vykonu oboru sluzby je kladen diiraz provadéet praci hospodarné, peclive
vést spisovou dokumentaci s bezodkladnym zpracovanim dat v informacnich systémech,
spravni fizeni o pfispévku na péci dokoncit v nejkrats§i mozné lhiuté. Zodpovédnym
administrativnim pojetim pracovnika jako ufednika 1ze pomoci Zadateli o ptispévek na péci
vcasnou vyplatou davky. Socialni pracovnik miize byt vidén v roli ufednika, ktery poskytuje
informace ,,ze zakona“.

76

- dalSim pojetim je ,,filantropické pojeti “, dle tohoto pojeti maji byt socialni pracovnici lidsti
a maji poskytovat klientiim to, co podle nich potiebuji, a to vSe vykonavaji na zaklad¢ lasky
k bliznimu. Zde je kladen diraz spiSe na ,lidsky*“ ptistup k ¢lovéku, nezli na vzdélavani
socialnich pracovnic a pracovniki. Socidlni pracovnici Gfadu prace, ktefi se setkavaji s cilovou
skupinou klientd nemocnych a zdravotné postizenych osob, vystupuji také v roli ¢lovéka,
obzvlasté u zadatelll v termindlnim stddiu nemoci nevyjimaje déti. V téchto situacich by méla
byt lidskost a porozuméni pracovnika samoziejmosti. Toto pojeti ma nejblize k bio-psycho-
socidlnimu modelu, o kterém prace pojedndva v teoretické Casti v kapitole druhé. Socialni
pracovnik pfijima roli clovéka.

76

- poslednim pojetim je ,, aktivistické pojeti ““. Klade dliraz na zménu socialniho fadu, poptipadé
na zmochovani klientd k vymahani ptislusnych prav. Ti socialni pracovnici, ktefi vychazeji
z tohoto pojeti, jsou velice spolecensky angazovani. Podle Musila je socidlni pracovnik v roli

partaka. Tento zpiisob pojeti socidlni prace na uradu prace nebyva v praxi vyuzivan.

., Zakladem teorie socialnich roli je presvédceni, ze ¢lovek, ma-1li byt povazovan za normalniho,
je povinen jednat tak, aby to odpovidalo jeho pozici ve skupiné ¢i spolecnosti. “ (Koptiva, 1997,

s. 32).
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4 Urad prace Ceské republiky

Utad prace CR vznikl vroce 1990 jako zakladni ¢lanek sluzeb zaméstnanosti piijetim
zakonného opatieni CNR ¢. 306/1990 Sb., o ziizeni ufadi prace. V roce 1990 v Ceské republice
fungovalo celkem 76 ufadd prace v okresnich méstech a v hlavnim mésté Praze, o Sest let
pozdéji se pocet uradu prace zvysil na 77 o noveé vznikly okres Jesenik. Od 1.2.1992 vstoupil
v ucinnost zdkon o zaméstnanosti. V roce 2011 zménily ufady prace svou organiza¢ni strukturu,
kdy vznikl centralizovany Utad prace CR v &ele s generalnim feditelem, ktery fidi 14 krajskych
pobocek v jednotlivych krajich zemé, pod tyto krajské pobocky spadaji jednotliva kontaktni

pracoviste.

Utad prace Ceské republiky (dale jen Utad prace CR) je spravnim ufadem s celostatni
plisobnosti a organiza¢ni slozkou statu. Byl zfizen 1.4.2011 v souladu se zékonem ¢. 73/2011
Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakond. Nadiizenym i odvolacim
organem je Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen MPSV). V cele ufadu prace je
generalni feditel, v Cele krajskych pobocek jsou feditelé, v ¢ele kontaktniho pracovisté jsou
feditelé nebo vedouci — osloveni se v ramci systemizace sluZzebnich mist rozliSuje podle
velikosti pracovisté a poctu statnich zaméstnanci, které feditel nebo vedouci jako predstaveny
fidi. Spravni fizeni v plisobnosti ufadu prace se fidi dale zdkonem €. 500/2004 Sb., spravni fad,

ve znéni pozdé&jSich piedpist, ufad prace rozhoduje v . stupni.

Socialni pracovnici na ufadu prace na oddéleni nepojistnych socialnich davek na agendé
prispévku na péci zacali pracovat aZ od ledna 2012 v ramci transformace davkového systému,
kdy doslo k pfesunu dosud vyfizovanych déavek piispévku na péci, davek pro osoby se
zdravotnim postizenim a dadvek hmotné nouze z Méstskych ufadii a obci s rozsifenou
pusobnosti na ufad prace. Do konce roku 2011 nebyla na ufadech prace socialni prace nijak
systematicky ukotvena a socidlni prace byla s klienty ufadu prace byla zprostiedkovavana

pfedevsim socidlnimi pracovniky obci.
4.1 Struktura Uiadu prace CR

Generalni reditelstvi
- fidi a kontroluje &innost krajskych poboéek Utadu prace CR
- metodicky usmériiuje a koordinuje vykon krajskych pobocek a jejich kontaktnich
pracovist’ v jednotlivych oblastech

- zajiStuje persondlni agendu a vzdelavani zaméstnancti, interni audit, financovani
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Krajské pobocky Uradu price CR jsou organizaénimi ttvary Ufadu prace CR. V oblasti
nepojistnych socialnich davek krajské pobocky zajistuji agendu inspekce socidlnich sluzeb
a agendu davek péstounské péce dle zakona o socialné-pravni ochrané déti, vykon agendy
podpory a vyplat nepojistnych socidlnich davek, do kterych nalezi davky hmotné nouze, statni

socialni podpory, davky pro osoby se zdravotnim postizenim a davka ptispévek na péci.

Kontaktni pracovi§té Uradu prace CR jsou organizaénimi utvary krajskych pobodek, jejichz
soucasti mohou byt i dislokovand iizemni ¢i detaSovana nebo vyjezdni pracovisté. V oblasti
nepojistnych socidlnich davek plni zejména tkoly spravniho organu prvniho stupné dle zakona
o statni socialni podpote, zakona o pomoci v hmotné nouzi, zdkona o socidlnich sluzbéch,
zékona o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a zdkona o socidlné-pravni

ochrang déti. Zejména rozhoduje ve spravnim fizeni o pfislusné davce, vede evidenci Zadosti
o davky v informacnich systémech ufadu prace a spisy v listinné podob¢, zpracovava udaje
potiebné pro rozhodovani o davce, rozhoduje o ptipadnych namitkach, postupuje odvolani
nadfizenému organu, zpracovava fadné 1 mimoiadné vyplaty davek, provadi exekuce
z ptiznanych davek, vyfizuje agendu posouzeni zdravotniho stavu pro ucely nepojistnych
socialnich davek a zajisStuje agendu davek péstounské péce.

V Ceské republice piisobi 14 krajskych pobocek Utadu prace CR, mezi které se fadi

1 samostatna pobocka pro hlavni mésto Prahu, krajské pobocky tidi svoje podiizena kontaktni

pracoviste:

- pobocka pro hlavni mésto Prahu (8 kontaktnich pracovist’ — déale jen KoP)
- Stfedocesky kraj (19 KoP)
- Jihocesky kraj (17 KoP)
- Plzensky kraj (9 KoP)
- Karlovarsky kraj (7 KoP)
- Ustecky kraj (18 KoP)
- Liberecky kraj (10 KoP)
- Krélovéhradecky kraj (12 KoP)
- Pardubicky kraj (17 KoP)
- Vysoc¢ina (13 KoP)
- Jihomoravsky kraj (20 KoP)
- Olomoucky kraj (16 KoP)
- Moravskoslezsky kraj (22 KoP)
- Zlinsky kraj (13 KoP)
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Uiad prace CR, krajska pobo¢ka v Pardubicich a jeji kontaktni pracovisté

Krajskd pobocka uradu prace ptisobici v Pardubickém kraji se sidlem v Pardubicich, tidi
a spravuje celkem 17 kontaktnich pracovist. Demografické informace ¢erpané z informacniho
portalu Krajského ufadu v Pardubicich uvadéji v roce 2020, ze Pardubicky kraj ma rozlohu

4519 km2 s poctem obyvatel necelych 522 tisic.

Jednotliva kontaktni pracoviste ufadu prace v Pardubickém kraji, clenéné dle ptivodnich okrest

zajistujici sluzby zaméstnanosti a agend nepojistnych socialnich davek, jsou:

- Pardubice, Pielouc, Holice

- Chrudim, Hlinsko, Skute¢, TremoSnice

- Svitavy, Policka, Litomysl, Moravska Ttebova

- Usti nad Orlici, Vysoké Myto, Ceska Ttebova, Kraliky, Lanskroun, Zamberk

4.2 Sluzby a nepojistné socialni davky poskytované uradem prace
verejnosti

Kontaktni pracovisté ttadu prace poskytuji bezplatné poradenstvi a sluzby v oblastech:

- zprostiedkovani zaméstnani, evidence uchazecii a zajemcli o zaméstnani, rozhodovani

a zpracovani podpor v nezaméstnanosti

(monitoring a trh préce, poradenstvi pro volbu ¢i zménu povolani a rekvalifikace —

poskytuji vétsi, diive okresni pracovisté uradu prace)

- nepojistné socidlni davky — ukoly spravniho organu prvniho v odvétvich:

* socialni sluzby — prispévek na péci

* poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim (prikaz osoby se zdravotnim

postizenim, ptispévek na zvlastni pomicku, ptispévek na mobilitu)

* davky pomoci v hmotné nouzi (pfispeévek na zivobyti, doplatek na bydleni, mimotadné davky

okamzité pomoci)

* statni socidlni podpora (porodné, rodiCovsky ptispévek, pridavek na dité, prispévek na
bydleni, pohiebné) a davky péstounské péce

%

Zéakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni pozdé¢jSich predpisl, normativné
vymezuje v hlavé 1., § 32 v hlavnich zasadach socidlni sluzby jako: ,,socialni poradenstvi,

sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence.
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Tato prace se zabyva vyhradné moZnostmi vykonu socialni prace na oddéleni nepojistnych
socidlnich davek ufadu prace poskytovanych na agendé piispévku na péci. Utad prace
poskytuje svym klientim Siroké spektrum nepojistnych socidlnich davek a jejich deskripce
a vyzkum v oblasti vykonu socialni prace by piesahovala zadani a rozsah bakalaiské prace.
Z tohoto diivodu bylo upusténo informovat do detailt ¢tenare o vSech nepojistnych socidlnich

davkach uradu prace.

Socialni pracovnici v ramci systemizace sluzebnich mist organizace maji svoje zastoupeni na
oddé€leni hmotné nouze, na odd¢leni poskytujicim davky pro osoby se zdravotnim postizenim
a na prispévku na péci. Kazda specializace na jednotlivych oddé€lenich nepojistnych socialnich
davek ufadu prace vyzaduje u socialnich pracovnikli znalosti jednotlivych agend vice do
hloubky, socialni pracovnici jsou metodicky fizeni v rdmci krajské pobocky ufadu prace,
generalniho feditelstvi a ministerstva prace a socialnich véci tak, aby mohli vykonavat svoji
praci ve vztahu ke klientovi 1 k organizaci na profesionalni urovni jako tfednici vefejné spravy

a pfitom vyuZzivali prvkl vychazejicich primarné z paradigmatu socialni prace.
4.3 Prispévek na péci

Ptispévek na péci (dale jen PnP) upravuje zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozd¢jSich predpist, v ¢asti druhé §7-31. Tato pravni norma byla nékolikrat
novelizovana, naposledy byla provedena zména ve znéni zakona pod ¢. 47/2019 Sb. v § 11-12,
kterou se upravuji vyse prispévku na péci ve stupni III. aIV. a tyto vyse prispévku dale rozlisuje
podle zptisobu poskytované pomoci. Zadatel (resp. jeho pecujici osoba) v domacim prostiedi
ma narok na vyssi ptispévek na péci v porovnani s pobytovymi sluzbami, poskytujicimi péci

prostfednictvim svych zaméstnanci.

Z4dost o prispévek na pééi podava zadatel starsi jednoho roku véku nebo jeho zmocnénec na
ufadu préace dle mistni pfislusnosti v ndvaznosti na trvalé bydlisté zadatele. Piispévek na péci
se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby. Spravni fizeni o ptispévku na péci
je zahajeno podanim zadosti o ptispévek na péci a ukonceno vydanim rozhodnutim ufadu prace
o pfiznani piispévku na péci ve stupni I. aZz IV. nebo nepfiznanim piispévku na péci. Ve

specifickych ptipadech miize byt fizeni o prispévku na péci zastaveno.

Utad prace CR pii svém rozhodovani vychazi ze zdravotniho posudku lékafe Okresni spravy
socidlniho zabezpeceni, ktery by mél byt v korelaci se zdznamem z provedeného socidlniho

Setfeni socidlnim pracovnikem v pfirozeném prostiedi zadatele. Pokud je Zadatel o davku
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dlouhodob¢ hospitalizovan v nemocni¢nim zafizeni nebo jiném tUstavnim zafizeni, pak je

mozné provést socidlni Setfeni v tomto prostiedi.

Pti posuzovani stupné zavislosti dle zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpist dle § 9-10 se hodnoti schopnost zvladat nize uvedené zakladni zivotni
potieby zadatele, jejichz podrobny popis fesi vyhlaska €. vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., k provedeni

zakona o socialnich sluzbach:

- mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani a obouvéani, télesna hygiena, vykon

fyziologické potieby, péce o zdravi, osobni aktivity, péfe o domacnost.

Schopnost samostatného zivota zadatele o ptispévek na péci v pfirozeném socialnim prostiedi
od jednoho roku do sedmnacti let se posuzuje u vyse uvedenych zakladnich zivotnich potieb

vyjma péce o domacnost.
Podminky naroku na ptispévek na péci, stupné piispévku na péci a jeho vyse v K¢ je upravena
zékonem €. 108/2006 Sb, o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjSich predpisii v Casti druhé,

hlavalall. v § 7-31:

zadatel mladsi 18ti let véku: stupen zavislosti: zadatel starsi 18ti let véku:
v K¢/més. v K¢/més.
L. stupen 3300 lehké zavislost 880
II. stupen 6600 stiedné tézka zavislost 4400

I1I. stupen  13900/9900 té€zka zavislost/pobytové sluzby 12800/8800
IV. stupent 19200/13200 uplna zavislost/pobytové sluzby 19200/13200

4.3.1 Zadatel o p¥ispévek na pé¢i

Klientem socialniho pracovnika, ktery vyfizuje na Gradu prace agendu pifispévku na péci na
odd¢€leni nepojistnych socialnich davek, mize byt dle platné soucasné legislativy osoba starsi
jednoho roku, kterd ma zdravotni hendikep v takovém rozsahu, pro ktery potiebuje pomoc jiné
osoby pfti zvladani zakladnich zivotnich potieb, které jsou vymezeny zakonem ¢. 108/2006 Sb.,

zakon o socialnich sluzbach, v pozdéj$im znéni.

Podle Matouska a kol. (2005) cilové skupiny pro socialni praci na oddéleni prispévku na péci
1ze rozdélit do péti skupin: osoby se zdravotnim znevyhodnénim, lidé s mentalnim postizenim,
duSevné€ nemocni, stafi lidé a lidé umirajici v hospici. Socidlni pracovnik se osobné€ nebo jinou

formou (telefonicky nebo elektronicky) nejvice setkava a spolupracuje v rdmci vykonu své
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pracovni ¢innosti na ufadu prace s osobami se zdravotnim postiZzenim a starymi nemocnymi
lidmi. U zbyvajicich cilovych skupin vétSinou jedna se socidlnim pracovnikem na ufadu prace
ohledné ptispévku na péci povéfeny socidlni pracovnik pobytové sluzby, terénni socialni
pracovnik nebo zakonny zéastupce v zastoupeni zadatele jako zmocnénec nebo opatrovnik.
V textu préce je pouzivan obecny termin klient nebo zadatel o pfispévek na péci bez ohledu na
skute¢nost, zda je zastupovan jinou osobou.

Klientd se zdravotnimi obtizemi a seniort, ktefi vlivem stafi a nemoci potiebuji pomoc jiné
osoby, je velké mnozstvi. Pod tlakem riiznych negativnich nebo neocekévanych okolnosti ve
spolecnosti jejich pocet nariista. Blizké pecujici osoby Casto v rodin¢ fesi obrovska dilemata,
predevsim si vSak kladou otazky, jak skloubit poskytovani péce o osobu blizkou se svoji praci
a rodinnym zivotem? O kolik se navysi rodinny rozpocet v souvislosti s nakupem I¢ki
a omezenim nebo ztratou zaméstnani pecujici osoby z divodu péce o osobu blizkou? Jak se
zapocte doba poskytovani péce pecujici osobé na starobni diichod? A mnoho dalSich otaznikd.
Na tyto a dalsi otazky by mél kvalifikovany socidlni pracovnik znat odpovédi a umét zadateli

1 jeho rodiné poskytnout relevantni informace formou socialniho poradenstvi jasnym

a srozumitelnym jazykem tak, aby jeho sdélenému obsahu druhd strana porozuméla.

Z demografického hlediska a prognodz, které jsou vetfejnosti bézn¢ dostupné v medidlnim svété
vyplyva, ze populace nejen v nasi zemi starne. Pfibyva osob ve starSim aZ stafeckém veku, které
bez pomoci jiné osoby nemohou setrvat ve svém domdacim prostiedi. Pobytova zatizeni pro tuto
cilovou skupinu maji velmi omezené kapacity a feSenim pomoci byva praveé ¢erpani piispévku
na péci rodinnym pfisluSnikem ¢i jinou blizkou osobou, kterd o seniora nebo zdravotné
hendikepovaného Cloveéka peCuje v jeho domacim ptirozeném prostiedi, a to na tkor svého
uplatnéni na trhu prace, kdy dochazi k omezeni nebo ztraté podstatnych pii{jma v rodiné

pecujici osoby.

V roce 2019 doslo k navySeni mési¢nich castek ptispévku na péci pecujicim osobam, které
pecuji v domacim prosttedi o osobu blizkou ve II1. a IV. stupni. Tato legislativni zména zakona
o socialnich sluzbach spojené s navySenim piispeévku na péci alesponl z Casti narovnala rozdily
mezi piijmy ze stalého zaméstnani a rozhodnutim pecujici osoby zacit pracovat na kratsi ivazek
(vétSina zaméstnavatelil neni naklonéna vyjit vsttic zaméstnanci se zménou tvazku) nebo zcela

opustit zaméstnani a nahradit dosavadni kazdodenni pracovni uplatnéni na trhu prace péci na

plny tvazek o nemocného ¢lovéka, pficemz se jedna nejvice o osobu blizkou z okruhu rodiny.
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4.3.2 Socialni pracovnik Gradu prace

Socialni pracovnik by mél byt orientovan v socialnich sluzbach a socidlnich kontaktech na
pomahajici organizace v ramci komunikace s klientem — Zadatelem o piispévek na péci i jeho
pecujici osobou, mél by projevit vSimavost, zdjem o klienta a jeho potieby a komplexné¢ umét
pomoci fesit jeho téZkou zivotni situaci spojenou se zdravotnim hendikepem ¢i stafim a s tim
spojenymi problémy. Z psychologického diskurzu Ize pouzit termin, ze by se mél clovék chovat
prosocialné ,,Prosocidlni chovani je projevem altruismu jako rysu osobnosti a vyznacuje se
obétavosti, smyslem pro pomoc druhym a spolupraci, doprovodnymi pocity jsou pratelstvi,
laska k druhym lidem ci lidstvu viibec (humanitni postoje).” (Nakone¢ny, 2009, s.123).
Prosociélni chovani, dodrzovani etickych zasad socidlniho pracovnika viici klientovi, spojené
s vysokou profesionalitou i1 bio-psycho-socialni pfistup pracovnika muize napomoci ke
komplexnimu feSeni klientovy aktualni nepfiznivé situace. Organizace klade diraz na
bezodkladné vytizeni zadosti o piispévek na péci spojenou se socidlnim poradenstvim

a socidlnim Setfenim ve vztahu k Zadateli s dodrZzenim vSech normativné danych postupt.

Vykon socialni prace na ufadu prace na oddéleni piispévku na péc¢i determinuji v kontextu
vefejné spravy nafizeni, pokyny a metodiky zaméstnavatelské instituce a popis pracovnich
¢innosti tzv. charakteristika sluzebniho mista, kterou upravuje sluzebni piedpis organizace.
Socialni pracovnik se zavazuje ve své praxi dodrzovat popis pracovnich ¢innosti v souladu
s etickym kodexem statniho zaméstnance a vyuzivat svoje vzdélani v oboru socialni prace ke
zpracovani vSech ziskanych informaci o klientovi v korelaci s metodikou a nafizenimi
organizace. ,, Odbornost v pomahajici profesi souvisi s virou klienta, ze poradce zna odpovedi
na radu otazek, které klienta trapi, a ma také informace, jak dané problémy zviadat..."

(Matousek, 2003, s. 95).

Sebereflexe socialniho pracovnika je dulezitou souc¢asti jeho profesionalniho riistu, zaroven tak
1 vyporadavani se se stereotypy a predsudky pfejatymi ze svého rodinného prostiedi. Socialni
pracovniky organizace podporuje v moznosti nasledného vzdélavani véetné zprostiedkovani
nabidky kurzi a Skoleni, které jsou tematicky zamétené pro praci s cilovou skupinou klientd,

na rozvoj komunikativnich dovednosti socialnich pracovniki a podobné¢.

., V etickych kodexech pomdahajicich by méla byt, proto uvedena jesté jedna zasada, ktera tam
pritomna nebyva: Pomahajici je pripraven kdykoliv vnimat a akceptovat svou nedokonalost,
slabost a zranitelnost, kterou pomahani vyjevuje, a pomoci sebereflexe a supervize napomahat

vyvoji k lepsimu stavu, nez je ten soucasny. *“ (Kopftiva, 1997, s. 91).
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Vystupovani a projev pracovnikil ve vztahu k vefejnosti vymezuje organizace v charakteristice
sluzebniho mista zaméstnance a v dalSich dokumentech. Zasady chovani upravuje Sdéleni
feditelky Odboru persondlniho vzdélavani ¢. 22/2019 pod nédzvem Zasady chovani statniho
zaméstnance Utadu prace Ceské republiky ve vztahu k vefejnosti a postup v piipadd

nedodrzovani stanovenych zasad.

Tento vnitini dokument ufadu prace hovoii v c¢lanku II. o zasadach chovéni statnich
zaméstnancu ve vztahu k verejnosti, k vykonu sluzby, nafizuje rovny pfistup ke vS§em osobam,
profesionalni, nestranné, objektivni a Cestné jednani zaméstnance, bez nepiiméien¢ho projevu

emoci a bez sledovani osobniho prospéchu.

4.3.3 Charakteristika sluzebniho mista socialniho pracovnika a vzdélavani

Cinnosti socialniho pracovnika i piedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika
upravuje zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi v § 109-
111 a sluzebni pfedpis. Velmi opodstatnéné a nezbytné je 1 dals$i vzdé€lavani socidlniho
pracovnika v ramci zaméstnavatelské organizace véetné akreditovanych kurzt v pritbéhu praxe
v oboru socialni prace, které je kazdy socialni pracovnik povinen absolvovat v rozsahu
minimalné 24 krediti za kalendéaini rok. Pro rok 2020 byla podminka pro absolvovani rocnich
kreditli socialnim pracovnikiim zmirnéna. Z diivodu trvajici epidemie SARS CoVID19 a s tim
spojenych vladnich natizeni CR o stavech nouze a omezeném chodu tfadu prace i do¢asnych
zmén v praxi v provadéni socidlnich Setfeni, doSlo k omezeni moznosti osobniho setkavani
s klienty. Socidlni prace ve forméch socialniho poradenstvi a socialniho Setfeni byla

S

zajiStovana prevazné telefonickymi kontakty s klientem.

Charakteristiku sluZzebniho mista stdtniho zaméstnance Gfadu prace upravuje Sluzebni predpis
generalniho teditele ¢. 3/2018, ktery je platny pro vSechny zaméstnance ufadu prace. ,, Tento
sluzebni prredpis upravuje u sluzebniho vifadu Uradu price Ceské republiky (ddle jen ,, sluzebni
urad*) zpracovani popisu sluzebniho mista, popisu cinnosti, jejichz vykon se na sluzebnim
miste pozaduje (ddle jen , charakteristika sluzebniho mista*™), a to v souladu se sluzebnim
predpisem nameéstka ministra vnitra pro statni sluzbu ¢. 4/2017, o charakteristice sluzebnich

mist. “ (Sluzebni predpis ¢. 3/2018 Utadu prace CR, s. 2).

Charakteristika sluzebniho mista statniho zaméstnance ufadu préace, ktery vykonava ¢innost
jako socidlni pracovnik v ramci pusobnosti Krajské pobocky v Pardubicich, obsahuje nize

uvedené informace:
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- Jméno a pifijmeni statniho zaméstnance, eviden¢ni ¢islo statniho zaméstnance, osobni ¢islo
statniho zaméstnance, identifikac¢ni ¢islo sluZzebniho mista

- sluzebni oznaceni a nazev sluZebniho mista: socialni pracovnik

- CZ —-1SCO: 34121

- organizac¢ni Utvar: odbor KoP..., oddéleni KoP...

- obor/obory sluzby: socidlni sluzby, socidlni prace, socidlné-prdvni ochrana déti a rodinna
politika, nepojistné socialni ddvkové systémy

- platova tfida: 10

- kod/y nejnaro¢néjsi spravni €innosti:

2.20.10.07  Provadéni cileného socidlniho Setieni u osob nachazejicich se v nepiiznivé
socidlni situaci, analyz této situace a poskytovani navazujiciho socidalniho poradenstvi
k jejimu veSeni

2.20.09.01  Zajist’ovani agend nepojistnych socidalnich davek

- provadite vykon primé socialni prdce formou socialniho Setieni, kontrolni ¢innosti a depistazi
v agendé nepojistnych socialnich davek

- poskytujete zakladni socialné pravni poradenstvi

- spolupracujete se statnimi i nestatnimi organizacemi, cirkevnimi a charitativnimi

organizacemi, které vyvijeji ¢innosti na useku péce o zdravotné postizené a staré obcany

- vykonavate verejnou spravu jako sluzby verejnosti ve shode s Kodexem etiky zaméstnancu ve
verejné sprave

- ve sve cinnosti se Fidite organizacnim a pracovnim Fadem sluZzebniho uradu, obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, vnitrnimi ridicimi akty a sluZzebnimi predpisy, plnite dalsi obecné

ukoly z nich vyplyvajici a radné hospodarite se svérenymi prostiedky

Uplné znéni charakteristiky sluzebniho mista socidlniho pracovnika najde Ctenar v piiloze

A této prace.

Z vyse uvedené, Castecné citované charakteristiky sluzebniho mista, 1ze dovodit, Zze by m¢l
socialni pracovnik provadét v kontextu socidlnich sluzeb na Gfadu prace vykon piimé socidlni
prace formou socialniho Setfeni u osob nachazejicich se v neptiznivé socidlni situaci véetné
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analyzy této situace, depistazni Cinnost, poskytovat zdkladni socialné pravni poradenstvi
a kontrolni ¢innosti. Dale vykonavat samostatné agendu pfispévku na péci v celém rozsahu, tj.
piijimat Zzadosti o ptispévek na péci a administrativné je zpracovat aZ po ukonceni spravniho
fizeni a vydani rozhodnuti ve véci, zajistovat vyplatu ptispévku na péci, provadét ovérovani
davek, pozastavovat vyplaty davek, vyfizovat béznou korespondenci a spolupracovat se
statnimi 1 nestatnimi organizacemi, které vyvijeji ¢innosti na useku péce o zdravotné postizené
a staré obCany. Zda uvedena charakteristika sluZzebniho mista koreluje s vykonem socidlniho
pracovnika na oddéleni pfispévku na péci, je dil¢im cilem studie vyzkumného Setfeni této

bakalarské prace.

Vzdélavani upravuje spolecné se zadsadami chovani statniho zaméstnance dokument Eticky
kodex zaméstnancti Utadu prace CR jako Piikaz generalniho feditele &. 3/2012. Clanek tieti,
pod nazvem Profesionalita, se zabyva korektnim jedndnim zaméstnance ve vztahu k ostatnim
spolupracovnikiim ve vetejné sprave a spolupracujicich organizaci, pfi¢emz respektuje znalosti
a zkusSenosti svych kolegt, které u¢inn€ vyuziva i pro svlij odborny rist, ve vztahu ke klientovi
uvadi: ,, Vykon verejné spravy je sluzbou verejnosti. Zaméstnanec vykonava verejnou spravu na
vysoké odborné urovni, kterou si prohlubuje priitbéznym studiem, s nejvyssi mirou slusnosti,
porozumeéni a ochoty bez jakychkoliv predsudkii, v souladu se zasadou rovnych prileZitosti bez
ohledu na barvu pleti, pohlavi, ndrodnost, nabozenstvi, etnickou prislusnost nebo jiné
charakteristiky. Nepripousti diskriminaci ¢i obtéZovani. Za kvalitu své prace a za rozvijeni
svych odbornych znalosti je osobné odpovédny. “ (Eticky kodex zaméstnanct Utadu prace CR,

2012, s. 5).
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Prakticka c¢ast
5 Vyzkumné Setieni

Ve vyzkumné ¢asti bakalarské prace bylo vyuzito zédsad a metod kvalitativniho vyzkumu, byl
zvolen pfistup ptipadovée studie — studium socidlni skupiny a studium organizace. Zvolila jsem
kvalitativni Setfeni pro lepSi porozuméni zkoumané socialni reality vice do hloubky, jehoZ
vysledky Ize interpretovat 1 laickému ¢tenafi srozumitelnym jazykem. Kvalitativni vyzkum je
typ vyzkumu s nizkou reliabilitou, naopak oproti vyzkumu kvantitativnimu se vyznacuje
vysokou validitou. Kvalitativni vyzkum je explorativni, charakteristicky induktivni logikou. Na
pocatku vyzkumného procesu vyzkumnik sbird informace s vyuzitim pozorovani a nasledné
patrd pro existujicich pravidelnostech. Vysledkem takového vyzkumného Setfeni muize byt

nova teorie nebo posun v tématu.

., Kvalitativni vyzkum se provadi nejcastéji jako intenzivni a dlouhy kontakt s terénem nebo
Zivotni situaci. Tyto situace jsou casto zcela bandlni, tykajici se kazdodenniho Zivota jedince,

skupiny, spolecnosti nebo organizace.“ (Hendl, 1999, s. 43).

5.1 Kbvalitativni vyzkum — vybér vyzkumné metody a techniky

Jako zékladni pfistup kvalitativniho vyzkumu byla zvolena ptipadova studie: ,, ... v pripadové
studii sbirame velké mnozZstvi dat od jednoho nebo nékolika mdlo jedincii... jde o zachyceni

slozZitosti pripadu, o popis vztahu v jejich celistvosti. “ (Hendl, 2005, s. 104).

Hendl (2005) déle k ptipadové studii rozlisuje jednotlivé sledované ptipady, jako jsou studium
sociadlnich skupin, studium organizaci instituci a zkoumani udalosti, roli a vztahi. V tomto
vyzkumném Setieni jsem jednotlivé piipady pojala jako zaméstnaneckou skupinu socidlni
pracovniky ufadu prace na odd¢€leni piispévku na péci, urad prace jako organizaci a role

socialniho pracovnika v organizaci ve vztahu ke klientovi.

Dle Hendla (2005) se kvalitativni vyzkumna strategie vyznacuje znaky:
- Misto vyzkumu
- Kli¢ové informanty
- Sledované udalosti
- Analyzované dokumenty

Metody a techniky sbéru dat

- polostrukturované rozhovory se socialnimi pracovniky z oddé€leni ptispévku na péci

(ptiprava rozhovoru v pfiloze B a pfepis rozhovoru s informantem v pfiloze C)
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realizované osobné nebo elektronickou formou — doplnéni odpovédi do zaslan¢ho
formulafe s otdzkami mailem v pfiloze po predchozim osloveni a souhlasu ke
spolupraci, a to s ohledem na epidemii SARS CoVIDI19 a omezujici vladni nafizeni
v nasi republice (stav nouze, omezeni pohybu osob, home office, omezend Cinnost

spravnich ufad v CR vcetné uradu prace)

- rozhovory s informanty pro dopliiujici informace (osobné nebo online s vyuzitim Skype

nebo messenger aplikace)

- dotazovani a zucastnéné pozorovani (mnoZstvi informaci jsem ziskala pozorovanim
v ramci souvislé praxe na oddéleni piispévku na péc¢i v ramci kombinovaného studia

socialni prace)

- studium a analyza dokumentl souvisejicich se zkoumanou problematikou (metodiky
a smérnice MPSV a Uftadu prace CR k piispévku na péci a socialni praci, zdkonné
normy, charakteristika sluzebniho mista socialniho pracovnika, spisova dokumentace

klienta k zadosti o ptispévek na péci, odborna literatura)

Mym plvodnim zamérem bylo zjistit informace o kazdodennich c¢innostech socidlniho
pracovnika na piispévku na péci 1 pomoci pracovniho profesiogramu, ktery meél socialni
pracovnik vypliovat v tydennich intervalech v jednom mésici po dobu alespoii dvou tydni.
Tato metoda nélezejici do smiSené¢ho vyzkumu nakonec nebyla vyuzita z divodu opakovanych
omezeni chodu a &innosti ufadu prace z diivodu vladnich nafizeni o stavech nouze CR. Uedni
hodiny pro klienty byly pouze dva dny v tydnu v rozsahu max. 5 hodin, v souvislosti s epidemii
CoVID19 doslo pfedevSim k omezeni osobni prace s klientem. Profesiogram byla ochotna za
dlouhodobé ztizenych pracovnich podminek a omezeni vyplnit pouze jedna informantka, proto
bylo v poc¢atku vyzkumného Setfeni od tohoto zplsobu sbéru informaci upusténo. Pro
znazornéni piikladam ctenafi jediny vyplnény profesiogram jako pfilohu D. Informace

z profesiogramu nebyly ve vyzkumu analyzovany.

5.2 Operacionalizace

Hlavnim cilem studie je zjistit: ,Jak je realizovana socialni prdace na prispevku na péci
socialnim pracovnikem na uradu prace a zda je v korelaci s charakteristikou sluzebniho mista
statniho zaméstnance? “ Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otdzky bylo stanoveno pét nize

uvedenych dil¢ich vyzkumnych otézek realizované¢ho vyzkumného Setieni.
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Diléi vyzkumna otazka cislo 1
Co je hlavni ndplni oboru statni sluzby socialnich pracovnikli na ufadech prace na agend¢

prispévku na péci a jaky vliv na praci maji natfizeni a metodiky organizace?

Diléi vyzkumna otazka cislo 2

Jak ovliviiyji socidlniho pracovnika v praxi determinanty: osobnostni ptedpoklady socialniho
pracovnika, vzdélani, znalost klientl a jejich prostiedi, velikost regionu a pracoviste?

Diléi vyzkumna otazka cislo 3

Jaké jsou moznosti vzdelavani socialniho pracovnika ufadu prace a jak je Casové i finanéné
nakladné spravni fizeni o prispévku na péci u jednoho klienta?

Diléi vyzkumna otazka cislo 4

Jakéd je ve skuteCnosti prace socialniho pracovnika — stadtniho zameéstnance na oddéleni
prispévku na péci a zda se jedna o socialni praci nebo jde spise o administrativu?

Diléi vyzkumna otazka Cislo 5

Jaky pfistup zaujima socidlni pracovnik ke klientovi na ptispévku na péci, jde o komplexni
pristup ke klientovi nebo se socialni pracovnik specializuje na urcité ¢innosti a jaké?

Diléi vyzkumna otazka Cislo 1 bude ovérena pomoci bloku otazek A:

A. MizZete popsat, ¢im se jako socidlni pracovnik na ptispévku na péci zabyvate?
Jaké hlavni ¢innosti a natfizeni mate v popisu prace?
Miizete popsat, jak funguje vase oddéleni, kdo Vs tidi, ptid€luje praci?
Proc jste se rozhodla vykonavat profesi socialniho pracovnika na ufadu prace?

Diléi vyzkumna otazka Cislo 2 bude ovérena pomoci bloku otazek B:

B. Jaky vliv maji Vase osobnostni predpoklady a vzdélani pro vykon prace?
Jaky vliv mé znalost klienta a jeho prostfedi na Vasi praci?
Jakym zplisobem se miize promitnout velikost regionu ve Vasi praxi?

MuiZete popsat a ohodnotit slovné VasSe pracovni prostredi?

Diléi vyzkumna otazka €islo 3 bude ovérena pomoci bloku otazek C:
C. Jaké zkouSky nebo kurzy jako socialni pracovnik ufadu prace k vykonu své prace

potiebujete?

Co mate vystudovano?
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Miizete popsat, jak dlouho trva vytizeni jedné zadosti o pfispévek na péci od podani

zé4dosti do vydani rozhodnuti a jak je financné celé fizeni nakladné?

24

Diléi vyzkumna otazka Cislo 4 bude ovérena pomoci bloku otazek D:

D. Muzete popsat, jak vypada Vas bézny pracovni den?

Jaké ¢innosti délate pravideln€ a jaké naopak méné Casto a proc?

MuzZete popsat, jak probihd fizeni o pfispévku na péci?

Diléi vyzkumna otazka Cislo S bude ovérena pomoci bloku otazek E:

E. Jaké vyuziva ptistupy socialni pracovnik ke klientovi na pracovisti a v jeho domacim

prostiedi?

Jaka je cilova skupina klientd, se kterou nejcastéji prichazite do styku?

Jaké sluzby nebo pomoc po Vas klienti zadaji?

Tabulka 1 — transformacni tabulka

Hlavni cil vyzkumu: dil¢i vyzkumna

pouzita metoda: zdroje informaci: tazatelské otazky:

HVO: DVO:  otazka: TO:
Jak je Dil¢i otazka 1. | Studium a Metodiky, Miizete popsat,
realizovana Co je hlavni analyza vnitinich | smérnice, ¢im se jako
socialni prace néplni oboru dokumentti fadu | charakteristika | socidlni
na prispévku sluzby prace sluzebniho pracovnik na
sociélnir}q socialnich mis.tg ’ pftis.pévk}l na
Ptacovmkem na pracovnikdi na soc1a1n11}0 péci zabyvate?
ufadu prace a pracovnika

zda je v korelaci
S
charakteristikou
sluzebniho
mista statniho
zamestnance?

ufadu prace na
agend¢
pfispévku na
péci a jaky vliv
na praci maji

Utadu prace
CR, krajska
pobocka

v Pardubicich

Jaké hlavni
¢innosti a
nafizeni mate

v popisu prace?

S Muizete popsat,
nafizeni a . .

. jak funguje
metodiky , se oddsleni
organizace? Polostrukturované vase oddelent,

: kdo Vs tidi
rozhovory Rozhovory se G dslui K o
s raci?
socialnimi prideiuje prac
pracovniky Proc jste se
odd¢leni rozhodla
pfispévku na vykonavat
péci profesi
socialniho
pracovnika na
ufadu prace?
Dil¢i otazka 2.
Rozhovory
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Jak ovliviuji Socialni Jaky vliv maji
soc1a1n11}0 Polostrukturované pracovnik Vase ’
pracoynlka rozhovory ogobnostnl
v praxi piedpoklady a
determinanty: vzdélani pro
osobnostni vykon prace?
i kl AT
Iv)zzcélfgni’ady’ Pozorovani Sociélni J aki’ VhlZl'ma
znalost klientd a pracovni,k, zll.zﬁ)ost rolsetl;;a(lii
N i.Ch P rostfe di, kolegove naJ1 Vaéli) praci?
velikost regionu v kancelafi a
a pracovisté? socialni Jakym
pracovnik pr{SObem s€
muze
v pfirozeném promitnout
prostiedi velikost
klienta regionu ve
Vasi praxi?
MuZete popsat
a ohodnotit
slovné Vase
pracovni
prostiedi?
Dil¢i otazka 3. | Polostrukturované | Socialni Jaké zkousky
rozhovory se pracovnici nebo kurzy
socialnimi z ptispévku na | jako socidlni
Jaké jsou pracovniky péci pracovnik
moznosti ufadu prace
vzdélavani k vykonu své
socialniho préce
pracovnika potiebujete?
ufadu prace a
jak je ¢asové i Studium a Smérnice,a
finan¢né analyza smérnic a | nafizeni Ufadu | Co mate
ndkladné nafizeni préce CR Vystudovéno?
spravni Fizeni o | organizace ke
pf'ispévku na vzdélavani
péci u jednoho statnich Miizete popsat,
klienta? zaméstnancl Socialni jak dlouhp trva
pracovnik Vyfizepi jedné
zadosti o
piispévek na
Spisové péci od podani
dokumentace Zadosti do
klienta vydani

rozhodnuti a
jak je finan¢né
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celé fizeni

nakladné?
Dil¢i otazka 4. Miizete popsat,
Polgstrukturované Rozhovory se {)aél;\lf}/pigiOVii
Jaké je ve rozhovory soc1a1n11}11 den?y pracov
skutecnosti p rasov?lky .
prace socidlniho Z PIisp évku na
pracovnika = pect Jaké Cinnosti
statniho délate
zaméstnance na | Pozorovani Moje osobni pravidelné a
odd¢leni pHitomnost na jaké naopak
pfispévku na pracovisti méng Casto a
P éé.i’, je’dnérsg 0 socialniho proc?
Z(;(l;fljlgep srgféle o pracovnika Miizete popsat,
administrativu? Jf?feg?:)blha
Vypravéni Socialni piispévku na
pracovnik péci?
Jaké vyuziva
piistupy
socialni
Dilgi otazka 5. | Polostrukturované | Rozhovoryse | pracovnik ke
rozhovory se socialnimi klientovi na
Jaky pfistup socialnimi pracovniky pracoviiti a
zaujima socialni | pracovniky v jeho
pracovnik ke domacim
klientovi na Socialni prostiedi?
prispévku na Pozorovani pracovnik a L
pé&i? Jde o klient pii Jaka je cilova
komplexni osobnim Sk}lpllza
piistup ke Studium a jednani klientd, se
klientovi nebo | analyza metodiky kterou
se socialni a doporuceni neJéaﬁté’Jl
pracovnik organizace a Metodika tfadu | pfichazite do
specia]izuje na charakteristiky préce a Stka?
urdité &innosti a | sluzebniho mista | charakteristika | y.1 ¢ o5y
jaké? socialniho sluzebniho nebo pomoc po
pracovnika mls,tfil . Vs klienti
socialniho S0
pracovnika zadayi:
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5.3 Charakteristika vyzkumného souboru a organizace

Vybérovy soubor je homogenizovany se spojujicimi prvky. Reprezentativitu zamérného
nenahodného ucelového vybéru zastupuji v tomto vyzkumném projektu osloveni respondenti
(informanti) z fad socidlnich pracovnikl z oddé€leni piispévku na péci, kteti se zabyvaji
obdobnou nebo z velké miry 1 shodnou pracovni naplni. Svoji praci vykondvaji na rizné

velkych kontaktnich pracovistich Ufadu prace v Pardubickém kraji s klienty, ktefi Zadaji

o nepojistnou socialni davku na Gfadu prace — ptispévek na péci.

Krajska pobocka Ufadu prace CR v Pardubicich ¥idi a spravuje celkem 17 kontaktnich
pracovist’. V této praci jsou vyuzity informace a sbér dat k analyze ze tii kontaktnich pracovist.
Zdmérn¢ byl proveden vybér kontaktnich pracovist dle velikosti srozdilnym poctem
zaméstnancli — pracovisté nejmensi, stiedni a na Urovni krajského mésta. Z kazdého
kontaktniho pracovisté¢ byli osloveni socidlni pracovnici, u kterych pifevazuje Cinnost na
pfispévku na péci, k poskytnuti rozhovoru s cilem realizovat rozhovory alespon se dvéma

pracovniky z kazdého pracoviste.

Na jednom z mensSich pracovist’ ufadu prace jsem méla moznost pozorovat celodenni Cinnost
na prispévku na péci v ramci souvislé praxe pii studiu. V ramci vyzkumu byly pouzity dvé

metody: studium a analyza vnitinich dokumentl organizace a metoda pozorovani.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jak je realizovana socidlni prace na oddéleni nepojistnych
socidlnich davek ufadu prace, konkrétné na agendé piispévku na péci, kde je ve sluzebnim
poméru zaméstnano nejvice socialnich pracovnikli na ufadu prace a zda Cinnosti vykonava

socialni pracovnik v souladu s charakteristikou svého sluzebniho mista.
Specifikace kontaktnich pracovist’ a vybér respondentt z oddéleni ptispévku na péci:

- 1x KoP P1 — tzv. oddéleni, jedna se o jedno z mensich kontaktnich pracovist Utadu
prace CR v Pardubickém kraji, kde na slou¢eném oddéleni ptispévku na péci a pro
osoby se zdravotnim postizenim vykondvaji obor sluzby dle systemizace mist celkem
3 sociélni pracovnice — v rdmci vyzkumu byly osloveny vSechny tfi socialni pracovnice,

k rozhovoru ptistoupily dvé respondentky.

- Ix KoP P2 — tzv. okresni kontaktni pracovisté, bylo osloveno 6 socialnich pracovnikd,
k rozhovoru v ramci vyzkumu poskytly informace dvé respondentky, ztoho jedna
vyplnila i tydenni pracovni profesiogram, v pocatku vyzkumného Setieni bylo nakonec

od profesiogramu upusténo z ditvodu ¢asové tisné socidlnich pracovnik.
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- IxKoP P3 —tzv. kontaktni pracovisté v lokalité krajské pobocky ttfadu prace. Osloveno
se zadosti o spolupraci bylo celkem 9 socialnich pracovnika, ktefi se zabyvaji agendou

pfispévku na péci, rozhovor poskytli dva informanti.

- analyza dokumentli — studium charakteristiky sluzebniho mista socialniho pracovnika ufadu
prace z oddéleni ptispévku na péci v Pardubickém kraji, metodik a smérnic souvisejicich
s agendou pfispévku na péci a nepojistnych socidlnich davek tradu prace, studium spisové

dokumentace klienta zadajiciho o pfispévek na péci.
5.4 Zpisob analyzy informaci

Tato kapitola se zabyva zplsobem analyzovani informaci v kontextu jednotlivych kapitol
teoretické ¢asti bakalaiské prace. Ctenafi interpretuje jednotlivé diléi vyzkumné otazky ve

vztahu k teoretické Casti této prace a informuje zpiisob ziskdni informaci tak, aby bylo mozné

zjistit, co bylo ve vyzkumu zjisténo.
Hlavni vyzkumna otazka (HVO)

Jak je realizovana socialni prace na prispévku na péci socialnim pracovnikem na uradu

prace a zda je v korelaci s charakteristikou sluZebniho mista statniho zaméstnance?
Dil¢i vyzkumné otazky ve vztahu k teoretické Casti:
Socialni prace, socialni politika a jeji zakladni principy

Tato kapitola se zabyva tématem socidlni prace v kontextu socidlni politiky, do obsahu jsem ji
zatadila z davodu toho, Ze Utad prace CR je spravnim organem. Jde o organizaci, ktera se
socialni politikou naseho statu uzce souvisi a erpa ze statniho rozpoctu finanéni prostfedky na
vyplatu nepojistnych socidlnich davek. Socialni pracovnik ufadu je statnim zaméstnancem a
vykonava svoji Cinnost v kontextu socidlni politiky, v charakteristice sluzebniho mista je

zafazen do vykonu oboru sluzby: socialni prace.

DVO 1: Co je hlavni naplni oboru statni sluzby socialnich pracovniki na ufadu prace na
agendé prispévku na péci a jaky vliv na praci maji narizeni a metodiky organizace?
Socialni pracovniky jsem zadala o poskytnuti informaci, jak funguje jejich odd¢€leni, kym jsou
fizeni, jestli je jim prace béhem dne n¢jak piid€lovéana, zda jejich Cinnost odpovida jejich
charakteristice sluzebniho mista. Zajimala jsem se o jejich ndzor, zda ma néjaky vliv na jejich

praci skutecnost, Ze jsou statnimi zameéstnanci ve sluzebnim poméru, jaky dopad maji na jejich
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praci nafizeni a metodiky a zda maji néjaka dilemata v souvislosti s vykonem socialni prace ve

statni organizaci.
Bio-psycho-socialni model v kontextu prispévku na péci

Tuto kapitolu jsem zatadila do obsahu prace proto, aby se ¢tenai zamyslel nad skute¢nosti, ze
kazdy ¢lovek, at’ je to socidlni pracovnik ufadu prace nebo jeho klient zadajici o ptispévek na
péci, je bytosti spoleCenskou a jejich chovani a jednani v osobnim i profesnim zivoté ovliviiuje
jejich biologicka vybava, psychické vlastnosti 1 sociokulturni prostfedi. Tyto a dalsi
determinanty maji vliv na socialniho pracovnika, aniz by si to mozna uvédomoval. Jedna se
spiSe o model medicinsky, a pravé proto se domnivam, Ze socidlni pracovnik by mél tento

model u klientll na ptispévku na péci také ve své praxi vyuzivat.

DVO 2: Jak ovliviiuji socialniho pracovnika v praxi determinanty: osobnostni
piredpoklady socidlniho pracovnika, vzdélani, znalost Kklienti, velikost regionu

a pracovisté?

Socialni pracovnici byli dotazovani, jak vnimaji ve své praxi svoje osobnostni predpoklady,
zda ke studiu a praci v jejich oboru méli néjaky vzor nebo byli ovlivnéni prostfedim, zajimala
jsem se o jejich vzdélani v oboru socidlni prace. Jako determinanty znalost klientl, velikost
regionu a prostiedi mél vyzkumnik pii dotazovani na mysli, zda ma néjaky vliv na socidlniho
pracovnika skutecnost, jestlize pracuje v mensim mésté, kde se lidé vice znaji nebo na velkych
pracovistich, kde je anonymita a socialni pracovnik mtize klienta vnimat jako ptipad. V mensim
regionu se znalosti mistniho prostfedi a klienti miiZe socidlni pracovnik jinym zplsobem

vnimat 1 prozivat nepfiznivou situaci klienta.
Socialni poradenstvi, komunikace a role socialniho pracovnika

V teoretické Casti této prace se kapitola zabyva socidlnim poradenstvim jako hlavni formou
sociadlni prace na oddéleni ptispévku na péci. Komunikaci Ize povazovat za hlavni pracovni
nastroj socialniho pracovnika s klientem, eticky kodex statniho zaméstnance 1 zasady chovani
statnich zaméstnanci Gfadu prace upravuji zptisob komunikace a piistup ke klientovi. Pojeti
socialni prace a roli socidlniho pracovnika urcuje organizace, v praxi vefejné spravy je role
socidlniho pracovnika v pfevazujici mife administrativni a profesionalni. Pro odbornou
zpusobilost k praci by mélo byt vzd€lavani zaméstnanci hlavnim z4jmem organizace, aby

mohla byt prace vykonavana co nejefektivnéji z hlediska ¢asu i financ¢niho.
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DVO 3: Jaké jsou moZnosti vzdélavani socialniho pracovnika Gradu prace a jak je ¢asové

r wr r

i finan¢né€ nakladné spravni Fizeni o prispévku na péci u jednoho klienta?

Socialnim pracovnikiim byly kladeny otazky na vzd€lavani, kurzy a Skoleni v organizaci ufadu
prace, ktera sociadlni pracovniky dale profesné€ i odborné v paradigmatu socidlni prace rozviji.
Snazila jsem se dale ziskat informace o tom, jak je ¢asové 1 financné naro¢né jedno spravni

fizeni zadatele o prispévek na péci.
Uiad price Ceské republiky

Nepojistna socidlni davka prispévek na péci je poskytovana ufadem prace v kontextu socialnich
sluzeb. Kapitola popisuje ufad prace jako spravni organ srozumitelnou a ptehlednou formou
vcetné vymezeni poskytovanych bezplatnych sluzeb a davek vetejnosti. Kapitola o ptispévku
na péci Ctenafi poskytuje informace o davce, specifikuje zadatele o pfispévek na péci
1 socialniho pracovnika ufadu prace vcetné jeho charakteristiky sluzebniho mista. Zamérné byla
tato kapitola zafazena az na konci teoretické Casti, aby se mohl ctendt v predchozich
kapitolach obeznamit s nékterymi pojmy a pfistupy, které mohou mit vliv na ptistup socidlniho

pracovnika v praxi Gfadu prace.

DVO 4: Jaka je ve skuteCnosti prace socialniho pracovnika — statniho zaméstnance na

oddéleni prispévku na péci, jedna se o socidlni praci nebo jde spiSe o administrativu?

Kladenim otdzek a pozorovanim na pracovisti 1 v terénu jsem se chtéla dozveédét, co skutecné
bez ohledu na charakteristiku sluzebniho mista socidlni pracovnik na oddéleni ptispévku na
péci déla a jakou formou. Zajimalo mé, zda vSichni osloveni socidlni pracovnici dodrzuji sviij
popis prace, zda nékdo zaujima jiny postoj nebo nazor, zda jsou se svoji praci spokojeni. Jak
vlastné vidi svoji préci socidlni pracovnik na Gradu prace?

Jako posledni dil¢i vyzkumnou otazku, prolinajici se napii¢ vSemi kapitolami v teoretické
¢asti, jsem formulovala takto:

DVO 5: Jaky pristup zaujima socialni pracovnik ke klientovi na prispévku na péci, jedna
se 0 komplexni pristup nebo se socialni pracovnik specializuje na urcité ¢innosti a jaké?
Socialnim pracovnikiim byly pokladany otazky, jaké ptistupy k zadateli o davku v praxi
vyuzivaji, zda se jejich prace vztahuje pouze na urcité cinnosti z nafizeni vedouciho
v organizaci nebo se zabyvaji agendou piispévku na péci komplexné v plném rozsahu.

Pozorovanim socialnich pracovnikii na pracovisti jsem si vytvofila ur¢itou piedstavu o socialni
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praci na uradu prace v Pardubickém kraji. M¢la jsem moznost prostudovat vybrané metodiky

a nafizeni organizace k pfispévku na péci.
5.5 Rizika vyzkumu zvolené strategie

Vyzkum podle Matouska (2005) je proces vytvateni novych poznatkli. Mélo by se jednat
o systematickou a naplanovanou ¢innost se snahou zodpovédét kladené vyzkumné otazky a tim
prispét k rozvoji oboru, ke kterému se vyzkum vztahuje. Soucasnd véda nema jednotny

metodologicky charakter a pouziva vice paradigmat, kterou urc¢uji komplexni socialni procesy.

Rizika vyzkumu spatiuji ve vice oblastech, v prvni fad¢ jsem k zodpoveézeni hlavni vyzkumné
otazky cCerpala informace pouze na lokalni trovni vramci Pardubického kraje. Jedna se
o vyzkum provedeny na regiondlni urovni jako ptipadova studie. Metodologie kvalitativniho
vyzkumu jako zvolena strategie m¢ vSak napomohla proniknout do ¢innosti titadu préace a jejich
socialnich pracovnikl na odd¢€leni nepojistnych socidlnich dadvek vice do hloubky, coz byl mij
zamér — poznat realitu a praci socialniho pracovnika v praxi. Za dalsi rizika povazuji ptistupy
nekterych pracovnikil k vyzkumu a prosttedi k rozhovoru vzhledem k mé prvotni informaci
v ramci osloveni ke spolupraci, ze jsem také zaméstnancem tradu prace. Nékteii respondenti
tak nemuseli odpovidat zcela oteviené jako jinému vyzkumnikovi mimo prostiedi organizace.
Informanti byli ujisténi o anonymité zpracovani informaci a v souladu s etickymi zadsadami
vyzkumu nebylo mym zdmérem informanty néjak frustrovat nebo je vtahovat do neptiznivé
situace. Podle Hendla (2005) je nutné dbat na etiku vyzkumu. Ptipravu k rozhovoru a prepis
rozhovoru najde c¢tenadt v ptilohach B a C této prace. Ve srovnani s kvantitativnim nebo
smiSenym vyzkumnym Setfenim jsem neziskala data ve velkém objemu, piesto se domnivam,
ze mnou zvolend kvalitativni vyzkumna strategie mtize vnést do paradigmatu socialni prace
v kontextu socidlnich sluzeb ufadu prace cenné informace pro klienta tfadu préace, organizaci

1 Sirokou vefejnost.
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6 Vysledky vyzkumného Setieni a jejich interpretace

6.1 Interpretace prvniho dil¢iho cile

DVO 1: Co je hlavni naplni oboru statni sluzby socialnich pracovniki na ufadu prace na

agendé prispévku na péci a jaky vliv na praci maji narizeni a metodiky organizace?

Z odpovédi pracovnikli vyplynulo Ze jejich hlavni naplni je provadét socialni Setfeni
a v nadvaznosti poskytovat socialni poradenstvi, méli by provadét 1 depistaz a zakladni socidlné
pravni poradenstvi, dal§i ¢innosti v popisu prace maji charakter administrativnich ukont.
Informant (I3) odpovéd€l: ,,Moje pracovni cinnosti odpovidaji skutecnému vykonu na
pracovisti. Odlisnosti nejsou. “ Pracovni napli odpovidd charakteristice sluzebniho mista
a socialni pracovnici nevnimaji nebo nepocituji zadny vliv na svoji praci z pozice statniho
zamestnance. Informant (I11) uvadi: ,, Popis pracovni cinnosti plné odpovida skutecnému vykonu
na pracovisti. Jako pracovnik prispévku na péci nevykondavam cinnosti, které by nebyly
zahrnuty v popisu mych pracovnich povinnosti. ““ Vétsina se shodla v otazce natizeni a metodik,
kterych je mnoho a s ohledem na objem prace nestihaji nékdy smérnice ani dikladné precist,
pfipadné je ihned aplikovat v praxi. Natfizeni se v praxi na nékterych KoP téZko realizuji (napf.
manudl pro vykon socidlniho Setfeni, kde je uvedeno, Ze ma jedno socidlni Setfeni trvat az
3 hodiny — neni dostate¢ny Casovy prostor s ohledem na specifika lokalit a mnozstvi klientl).
Informant (I5) odpovedé€l: ,, Pracuji na uradu prace, kde jsou sama narizeni a normy a clovek

toho musi mnoho obsahnout, a hlavné ty normy dodrzovat, coz obcas ani neni mozné. “

6.2 Interpretace druhého dilciho cile

DVO 2: Jak ovliviiuji socialniho pracovnika v praxi determinanty: osobnostni
predpoklady socidlniho pracovnika, vzdélani, znalost Kklientli, velikost regionu

a pracovisté?

Z poskytnutych informaci pracovniki byly zjistény k jednotlivym determinantim nasledujici
poznatky: osobnostni pfedpoklady — ptfevazovala vyjadieni jako empatie a socidlni citéni
pracovniki, vliv rodinného pfisluSnika ke zvoleni studia a vykonu profese v oboru socialni
prace, vlastni nebo rodinné zkuSenost o péci osoby blizké. Informant (12) odpovedél: ,, Chtéla
Jsem vyuzit svoje socialni citéni a empatii ve prospéch okoli. “ Vzd€lani ptimo v oboru sociélni
prace uvedlo pét informantl ze Sesti dotdzanych. Diky vzd€lani ziskali informanti odbornou
zpusobilost pro vykon socialni prace s moznosti uplatnit rizné metody a techniky ve své praxi

ve prospéch klienta 1 organizace. Znalost klientl a velikost regionu dle informantt jako
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determinanty spolu souvisi, ale kazdy to vidi v kontextu velikosti regionu i pracovisté rozdilné.
Informant (I14) odpoveédé€l: ,, Neddvno se prisla zeptat na prispevek manzelka mého spoluzaka,
Ze je po tézkym urazu a za tyden mé prisla rict, Ze nahle umrel...to si myslim, Ze ve velkych
meéstech ty pracovnice berou lidi uplné jinak, je to tam urcite vic anonymni*. Informant (I1)
odpoveédel: , klientii na jednoho socidlniho pracovnika je hodné, vétsinu jsem ani osobné
nevidéla...takze k nim jako socialni pracovnik nemam moznost prilnout. . Dle pracovniki ma
vliv na vykon prace zameéstnance kvalita pracovniho prostfedi. VétSinou nema socidlni
pracovnik svoji vlastni kanceldf, v kancelafi byvaji sklenéné piepazky, které nékterym
pracovnikiim ptipadaji nevhodné s ohledem na klienta a osobni jednani. Naopak pro socialni
pracovniky mohou mit pfepazky funkci ochrannou pied agresivnim klientem. Informant (I5)
odpoveédel: ,,...kazda sedime na své prepdzce a s klientem tedy hovorime s urcitym

3

odstupem... *".

6.3 Interpretace tretiho dil¢iho cile

N4 .

DVO 3: Jaké jsou mozZnosti vzdélavani socialniho pracovnika dradu prace a jak je ¢asové

i finan¢né nakladné spravni Fizeni o prispévku na péci u jednoho klienta?

Informanti odpovédéli vSichni shodné, Ze vzdélavani socidlnich pracovnikl je organizaci
podporovano, ale oni na to nemaji moc ¢asu. Jsou jim nabizeny rtizné kurzy, jako naptiklad
jednani s problémovym klientem, jednani s osobami se zdravotnim postizenim, syndrom
vyhoteni a dal$i kurzy podporujici osobni rozvoj zaméstnance. Odborné kurzy pro socilni
pracovniky s akreditaci musi kazdy socialni pracovnik v kalenddinim roce absolvovat
s casovou dotaci minimalné 24 hodin. V roce 2020 bylo v souvislosti s koronavirovou epidemii
od této podminky nafizenim organizace upusténo. Kurzy zajistuje vzdélavaci stredisko ufadu
prace a probihaji ve skupinach, nékteré kurzy je mozné absolvovat online formou, jako
napiiklad spravni fad. Kazdy statni zaméstnanec musi Gspé$né absolvovat ufednickou zkousku
v oboru sluzby do jednoho roku od pfijeti do sluzebniho poméru. Informant (I5) odpoveédel:

., ...ceka mé urednicka zkouska, kterou musim ve statni sluzbé mit.

K ¢asové a finan¢ni naro¢nosti na vyfizeni jedné Zadosti o ptispévek na péci byly zodpovézeny
otazky rtizné, coz lze prisuzovat velikosti regionu, pracovisté a tim i rozdilnému poctu klientt
a spravovanych spist. Primérné trva vytizeni jedné zadosti od podani na tfad prace az po
vydani rozhodnuti Sedesat aZ sto dvacet dnli. ZaleZi na velikosti pracoviSté a poctu spist
pracovnika. Na jednoho pracovnika ptipada v priméru 600 aktivnich spisii i1 vice. Financni

narocnost vyhodnotili respondenti rizné, doptavanim bylo zjiSténo, Ze se jednd hlavné
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0 posStovné, ve spravnim fizeni jsou dopisy klientovi zasilany doporucenou postou do vlastnich
rukou, jeden dopis stoji necelych Sedesat korun a tyto dopisy obdrzi klient v prabéhu tizeni
minimalné tfi, dale je s vedenim spisu spotieba kancelarskych potieb, techniky, pro vykon
socidlniho Setfeni se vyuziva sluzebni auto, plat pracovnika, naklady na kancelét, v ptipadé
piiznani piispévku na péci jsou pak vyplaty davky Informant (I5) odpovédél: ,,...nedokazi

konkrétné v castce vyjadrit.
6.4 Interpretace ¢tvrtého dil¢iho cile

DVO 4: Jaka je ve skuteCnosti prace socialniho pracovnika — statniho zaméstnance na

oddéleni prispévku na péci, jedna se o socidlni praci nebo jde spiSe o administrativu?

Z odpovédi pracovnikll jsem zjistila, Ze vétSina vidi svoji praci predevSim jako administrativu
spojenou se zpracovanim zadosti o prispévek na péci, jedna se o ptijem zadosti, jeji zadani do
informac¢niho systému, dal$i Ukony spojené se socidlnim Setfenim u klienta, spoluprace
s posudkovym lékafem, vydani rozhodnuti. Postup celého fizeni musi byt v souladu se
spravnim fadem, organizace klade diraz na dodrzovani metodiky k vedeni spisové
dokumentace a dodrZovani norem. Informanti se shodli na tom, ze nejvice prace je spojené
s administrativou, ale socidlni praci dé€laji taky. Informant (I1) odpovedél: ,,Jako socidlni
pracovnik na oddéleni prispévku na péci pracuji necely rok...rozdélena na administrativni
cinnost 70 % a socialni setreni 30 %. “ Informant (I13) odpovedé€l: ,, pracuji na PnP jiz 8 let...je
to kancelarska prace, ale i prima prdce s klienty u nich doma. Provadime mistni SetFeni. Prdce
proto neni stereotypni.“ S jednim klientem se v praxi setkd socialni pracovnik osobné¢ béhem
fizeni jednou, n¢kdy dvakrat, prostor na socialni poradenstvi je v jeho domacim prostiedi pri
provadeni socialniho Setieni, Castéjsi jsou telefonické kontakty spiSe s rodinou nebo pisemna
komunikace a s tim spojené administrativni tkony ve spisu. Informant (16) odpovédél: ,, ...ja

3

mam denné na starosti jen socialni Setreni a pak je zpracuju na pocitaci v praci.
6.5 Interpretace patého dilé¢iho cile

DVO 5: Jaky pristup zaujima socialni pracovnik ke klientovi na prispévku na péci, jedna
se 0 komplexni pristup nebo se socialni pracovnik specializuje na urcité ¢innosti a jaké?

Z odpovédi vsech oslovenych socialnich pracovnikil 1ze vyplynulo, Ze hlavni naplni socialniho
pracovnika na odd¢€leni piispévku na péci je administrativni ¢innost spojena s vedenim spisové
dokumentace a dal§imi administrativnimi tkony, jeden socidlni pracovnik spravuje v priméru

Sest set aktivnich spisi.
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Socialni praci vykonava sociadlni pracovnik tak, ze poskytuje socialni poradenstvi klientovi
vétSinou az v pribéhu samotného socidlniho Setfeni v pfirozeném prostredi klienta (vzor
formulafe k socidlnimu Setfeni pro klienta nad 18 let v€ku najde Ctenaf v ptiloze E), které se
provadi v ramci podané zadosti u klienta jednou. Jde o zékladni socidlni poradenstvi z oblasti
vSech nepojistnych socialnich davek, o névaznych socialnich sluzbach, socialni pracovnici
vykonavaji socidlni Setfeni i1 v pobytovych a nemocni¢nich zafizenich luzkové péce
u dlouhodobé hospitalizovanych klientd. Maji tedy povédomi o pobytovych zafizenich
v regionu své pusobnosti nebo byli v rdmci organizace sezndmeni o siti sluzeb ve svém regionu.
Informant (I1) odpovédél: |, Socialni prdaci vykondavame hlavné na socialnim SetFeni. Na
socialnim Setreni jsou klienti nejvice otevieni, je moznost s nimi probrat jejich probléemy

a potieby, poskytnout jim poradenstvi...socialni Setreni obvykle trva 30—45 minut.

Z pozorovani vykonu skute¢né pracovni ndplné socialnich pracovnikli a odpovedi informanta
1ze dovodit, ze nejveétsi Cast pracovniho dne se socialni pracovnik vénuje praci se spisy, tzn.
prevazuje administrativni pojeti socialni prace. Pokud socidlni pracovnik jedna s zadatelem
osobn¢, pak vystupuje v roli profesionala s lidskou tvari. Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze
se sociadlni pracovnici na prispévku na péci specializuji na urcit¢ konkrétni administrativni
¢innosti predevsim v kancelafi bez ptitomnosti klienta, ale pfi osobnim jednani a v terénu ke

klientovi vyuzivaji komplexni ptistup.

V pftiloze F popisuji podrobné pribéh procesu spravniho fizeni o prispévku na péci. Jedna se
o ¢innost administrativné naro¢nou jak z hlediska Casu, tak 1 znalosti a striktniho dodrZzovani

spravniho fadu a souvisejicich pravnich norem a metodik Gtadu prace.

6.6 Shrnuti vysledkii vyzkumného Setieni

Z vyzkumného Setfeni a nasledné analyzy informaci na odd€leni nepojistnych socidlnich davek

ufadu prace v Pardubickém kraji jsem dospéla k nésledujicim zjisténim:

Socidlni pracovnik, ktery zaujima v organizaci roli profesiondla s cilem pomoci vyftesit
klientovu nepftiznivou situaci, uplatituje ptistupy pomoci ve smyslu poradenstvi a vzdélavani.
S klientem bez emoci a predsudkl spolupracuje, vénuje mu dostatek Casu pii osobnim jednani
a aktivné naslouchd. V kone¢ném dusledku piinasi klientovi 1 jeho pecujici osobé pocit, ze je
tim spravnym ¢lovékem na svém misté, a to mnohdy 1 bez ohledu na to, zda vysledkem podané
zadosti je priznani socidlni davky, o kterou klient zaddal. Komplexni a reflexivni pfistup
socialniho pracovnika jako statnitho zaméstnance lépe klient pfijimd. Socidlni pracovnik

v ramci jasné vymezenych moznosti plynoucich znafizeni organizace, platné souvisejici
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legislativy i socialniho systému statu, mize byt profesné 1 lidsky spokojen s dobie odvedenou
praci. Obecné v praxi ufadu prace lze ale predpokladat, ze pod tihou velké administrativni
zatéze systému nebo anonymity a minimalniho kontaktu s klientem, socialni pracovnik vnima
svoje pracovni zatrazeni a vykon profese odlisné, coz vychazi z diskurzu bio-psycho-socidlniho

1 ptistupu vedeni pracovisté a nastavenych lokéalnich pravidel.

Socialni pracovnici se v ojedinélych ptipadech setkavaji i s negativnimi emocemi Zadatel nebo
spiSe jejich pecujicich osob, osobnimi 1 telefonickymi urgencemi, vyjimkou neni ani
vyhroZzovani ¢i vulgarni napadani Ufednikt a socidlnich pracovniki v jedné osobé&. Socialni
pracovnik v praxi vyuziva vSech svych schopnosti a komunikacnich dovednosti ve vztahu
k nemocnému klientovi komplexné tak, aby jeho situaci nezlehcoval a na zdklad¢ negativniho
jednani klienta pfedem necinil ukvapené zavéry, které by mohly mit zaporny vliv na objektivni
posouzeni klientovy neptiznivé zivotni situace v souvislosti s jeho zhorSenym zdravotnim

stavem Ci nevylécitelnou nemoci.

Socialni pracovnik na oddéleni ptispévku na péci se stava predevSim u starSich klienta
v dichodovém véku nejen osobou, kterd miize jemu ¢i jeho pecujici osobé pomoci v ramci
organizace finan¢né s pfispévkem statu, ale zaroven je Clovékem, kterému se mize klient svéfit
se svymi bolestmi i strastmi s védomim, ze bude pln¢ vyslechnut bez oc¢ekéavani jakychkoliv
negativnich reakci €1 zlehCovani klientovy situace. Socialni pracovnik se zajimé o klientovu
socialni 1 zdravotni situaci ted’ a tady. U zadatelil ve star§Sim v€ku, nepohyblivych, pfipoutanych
na liZzko, byva nékdy socialni pracovnik vitanou navstévou a vzpruhou — osobni setkdni a
rozhovor se socialnim pracovnikem, zejména u osamocenych seniord, ma na klienta pozitivni
vliv. Naopak ¢asto negativn€ vnimaji socidlni Setfeni u klienta v jeho bydlisti pecujici osoby ¢i
dalsi rodinni ptislusnici. Tuto navstévu socidlniho pracovnika berou jako naruseni jejich
soukromi a oveéfovani informaci pii osobnim jednani se Zadatelem o ptispévek na péci povazuji
za zbyteCné s tim, ze sama pecujici osoba nejlépe vi, co nemocny Zadatel o davku zvladne ¢i
nikoliv. Socidlni pracovnik se nachdzi pii socidlnim Setieni v bydlisti Zadatele v roli
kontrolujici 1 poméhajici osoby za ucelem objektivné posoudit klientovu nepiiznivou situaci
bez ptredsudkili a stigmat a v souladu s charakteristikou sluzebniho mista a zasadami chovani

statniho zaméstnance.

Socialni pracovnici z oddéleni ptispévku na péci ve vztahu k cilové skupiné zaujimaji na Gradu
prace nékolik roli, které se prolinaji v pribc¢hu jednoho pracovniho dne a mezi nejcastéjsi Ize
vyzdvihnout role administrativniho pracovnika jako ufednika, profesionala 1 ¢lovéka se srdcem

a dusi. Jedna se o praci naronou z administrativniho hlediska, kladen je diiraz na profesionalitu
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s cilem naplnit hlavni mySlenku organizace, tj. byt sluzbou vefejnosti. Neshledala jsem
v prib¢hu vyzkumného Setfeni ze strany oslovenych socialnich pracovnikli vyrazné negativni
reakce nebo emoce ve vztahu k organizaci nebo Zadateli. To miize byt zptisobeno dodrzovanim

etiky a zasad chovani organizace loajalnim socialnim pracovnikem.
Socidlni prace na oddéleni nepojistnych socidlnich davek Uradu prace — na ptispévku na péci
v Pardubickém kraji je vykondvana socialnim pracovnikem v souladu s charakteristikou

sluzebniho mista. Sociadlni prace je v praxi realizovana formou zakladniho i odborného

socialniho poradenstvi a formou socidlniho Setfeni u klienta.
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Z.avér

VétsSinova populace ma obecné ve vztahu k organiim vetejné spravy rozdilné predstavy o praci
fadovych statnich zaméstnanct 1 socidlni praci na ufadu prace. Zvolenou strategii vyzkumu
jsem se snazila pomoci indukce a explorativnich faktor oziejmit Ctenafi v redlu skute¢nou
praci socidlnich pracovniki na piispévku na péci uradu prace v Pardubickém kraji, vCetné

realizovanych forem socialni prace s klientem.

V kontextu teoretickych vychodisek této prace a predchozich vyzkumu provedenych v oblasti
socialni prace na ufadu prace na oddéleni nepojistnych socialnich davek v minulych letech byl
timto vyzkumem zjiStén urcity posun organizace ufadu prace ve zpisobu prace socialnich
pracovnikl na Gradu prace smérem ve vztahu k vefejnosti s orientaci vice na klienta, dochézi
k napliiovani vykonu oboru sluzby socidlni prace v praxi. V souladu s pfedchozimi vyzkumy
bylo ovéteno, Ze socidlni pracovnik je Gfednik a Ze je na pracovniky vyvijen enormni tlak ze
strany organizace pracovat rychle i bezchybné, svym zpusobem se jednd o proces

mcdonaldizace.

V ramci této studie bylo zjisténo, ze vykon socidlni prace na oddéleni piispévku na péci
neupravuje samostatna metodika organizace, prevazujici denni naplni socidlniho pracovnika je
administrativni ¢innost. Socialni prace je realizovana v korelaci s charakteristikou sluZzebniho
mista socidlniho pracovnika v oboru sluzby socidlni prace zejména formou socidlniho
poradenstvi v navaznosti na socialni Setfeni. Socidlni pracovnik se v organizaci ufadu prace
zavazuje dodrzovat eticky kodex statniho zaméstnance a zasady chovani organizace a aplikovat

tato nafizeni v praxi v kontextu jednéni s klientem.

Pouzité metody a techniky a jejich vystupy povazuji v ramci provedeného lokalniho vyzkumu
v Pardubickém kraji za validni. Vice informaci k t¢ématu by mohl pfinést navazujici vyzkum
v oblasti vykonu socidlni prace na dalSich krajskych pobockach tradu prace v republice s cilem

vytvoreni jednotné metodiky tufadu prace pro socialni pracovniky na pfispévku na péci.

Vysledky této studie mohou byt pfedmétem z4jmu managementu organizace a fizeni lidskych
zdroji. Ve vztahu k Siroké vefejnosti mize byt informaci vyuzito pro sezndmeni s praci
socialnich pracovniki a jejich pfistupy na ptispévku na péci v Pardubickém kraji a samotnou
davkou ptispévek na péci, poskytovanou oddélenim nepojistnych socialnich davek, na ufadu

prace.
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Priloha A

Ufad prace CR Urad prace Ceské republiky
Dobrovského 1278/25, 170 00 Praha 7

CHARAKTERISTIKA SLUZEBNIHO MISTA

Jméno a pfijmeni statniho zaméstnance

Evidenéni &islo statniho zaméstnance

Osobni ¢islo statniho zaméstnance

Identifikaéni ¢islo sluzebniho mista

SluZebni oznaceni a nazev sluzebniho sociélni pracovnik

mista
CZISCO: 34121
Organizac¢ni utvar pracovisté KoP ...... oddéleni KoP ......
Obor/obory sluzby Socialni sluzby, sociélni prace, socialné-pravni
ochrana déti a rodinna politika
Nepojistné socialni davkové systémy
Platova tfida: 10

Vv

2.20.10.07 Provadéni cileného socialniho Setreni u osob nachazejicich se v nepfiznivé
socialni situaci, analyz této situace a poskytovani navazujiciho socialniho poradenstvi
k jejimu FeSeni.

2.20.09.01 Zajist'ovani agend nepojistnych socialnich davek

- Provadite vykon pfimé socialni prace formou socialniho Setfeni, kontrolni Cinnosti
a depistazi na agendé nepojistnych socialnich davek.

- Poskytujete zakladni socialné pravni poradenstvi.

- Vykonavate samostatné agendu pfispévku na péci a agendu davek pro osoby se
zdravotnim postizenim.

- Prijimate a kontrolujete nalezitosti zadosti v€etné kompletnosti Udajl a potfebnych
potvrzeni, ovéfujete spravnost Udaju a zahajujete spravni fizeni.

- Shromazdujete podklady pro vydani rozhodnuti (usneseni).

- Rozhodujete o davce prispévku na péci a o davkach pro osoby se zdravotnim
postizenim, vyznacujete dolozku pravni moci rozhodnuti.

- Rozhodujete o pfeplatcich, doplatcich a neopravnénych vyplatach na jednotlivych
davkach.

- Vedete evidenci zadosti a rozhodnuti (usneseni).
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- Zpracovavate vyplatu agendy pfispévku na péci a agendy pro zdravotné postizené
a zajistujete vyplatu pfiznanych davek.

- Provadite ovéfovani davek.

- Vyfizujete béznou korespondenci véetné dotazl soud, policie, exekutoru.

- Spolupracujete se statnimi i nestatnimi organizacemi, cirkevnimi a charitativnimi
organizacemi, které vyvijeji Cinnosti na Useku péce o zdravotné postizené a staré
obcany.

- Rozhodujete o prikazech OZP a vystavuje podklady pro vydani prikazu, které
nasledné skenuje do vyroby.

- Zodpovidate za vybrané poplatky za vystaveni priikazi OZP a pfedani do provozni
pokladny.

- Spolupracujete s lékafi posudkové sluzby OSSZ.

- Zajistujete zastup na davce pfispévku na péci a davkach pro zdravotné postizené
v dobé nepfitomnosti ostatnich pracovnik(, které maji tuto agendu také ve své naplni
prace.

- Zodpovidate za ucelné vyuziti finanénich prostfedkd uréenych na socialni davky.

- Zabezpecujete ochranu osobnich a citlivych udaju zadateld a u€astniku Fizeni.

- Provadite ukony souvisejici s evidenci pisemnosti a se spisovou sluzbou

- Zpracovavate statistiky, provadite archivaci pisemnosti a skartaci.

— Upozorfiujete bezprostfedné pfimého nadfizeného na existenci moznych rizik,
provadite jejich identifikaci a navrhujete opatieni k jejich pfedchazeni a feseni.

— Sledujete metodicka sdéleni, postupy a informace zvefrejnéna na SharePointu.

— Peclujete o svéfeny majetek, fadné hospodafite se svéfenymi prostredky.

— Zachovavate mi€enlivost o skute€nostech, o nichZ se dozvédél/a pfi vykonu svéfenych
pracovnich ¢innosti.

— PIné vyuzivate pracovni dobu k vykonu pracovnich €innosti.

— Vykonavate vefejnou spravu jako sluzby vefejnosti ve shodé s Kodexem etiky
zameéstnancu ve verejné spravé.

— Dalsi ukoly vramci VasSeho sluzebniho zafazeni plnite dle pokynt pfimych
nadFfizenych.

— Ve své Cinnosti se Fidite organizaénim a pracovnim fadem sluZzebniho ufadu, obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, vnitinimi fidicimi akty a sluzebnimi pfedpisy, pinite dalsi
obecné ukoly z nich vyplyvajici a fadné hospodafite se svéfenymi prostredky.

— ZucCasthujete se Skoleni o bezpe€nosti prace a pozarni ochrané organizovanych
sluzebnim ufadem.

Uvedena charakteristika sluzebniho mista nabyva ucinnosti | 1.7.2019
ode dne:

Zpracoval: vedouci/feditel KoP | Schvalil: krajsky/a | Pfevzal: socialni pracovnik
reditel/ka pfijmeni jméno titul

Podpis: Podpis: Podpis:

Datum: Datum Datum:

Urad prdace CR pouziva dle platného logo-manudlu v pisemnostech druh pisma Arial.
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Priloha B

Priprava rozhovoru

Potencionalni respondenty, socidlni pracovniky ufadu prace v Pardubickém kraji na oddéleni
pfispévku na péci, jsem oslovila nejdiive elektronickou poStou s ptedstavenim mé osoby
s vysvétlenim mého z4jmu, tedy se zaddosti o spolupréci pii vyzkumném Setieni v ramci tvorby
bakalaiské prace na dané téma. Kontaktni adresy jsem ziskala z vefejné ptistupného
informac¢niho portdlu ufadu prace. Respondentim jsem ponechala ¢as na rozmySlenou
a v pfiloze mailu jsem zaslala pfipravené otdzky k rozhovoru pro jejich lepsi ptedstavu
o piipadné budouci spolupraci. Socialni pracovniky jsem ujistila 0 anonymnim zpracovani
ziskanych informaci a byli sezndmeni, Ze v rdmci vyzkumu mam zajem o rozhovory pouze
s fadovymi socialnimi pracovniky bez vedouci pozice. Pfiblizné do 14ti dni od odeslané zadosti
o spolupraci jsem postupné obdrzela od nékterych pracovnikii zpétnou vazbu se souhlasem ke
spolupraci. S témito informanty jsem se spojila telefonicky nebo mailem a poté realizovala
rozhovory osobn¢. Dopliuji otazky byly zodpovézeny mailem nebo online formou (skype,
messenger). Mé zadosti o souhlas s pofizenim nahravky rozhovoru nebylo vyhovéno, coz jsem
respektovala a pofizovala si pribéh rozhovoru pisemnym piepisem. Pod¢€kovala jsem za
souhlas ke spolupraci a pfislibila informantim, v pfipadé jejich zajmu, nasledné seznameni
s obsahem vyzkumu. Na jednom z kontaktnich pracovist’ jsem méla moznost pozorovat praci
v kanceléfi a bylo mi umoZznéno se zucastnit jako nezucastnény pozorovatel socialniho Setfeni
s klientem. Ctenafi povazuji za nutné uvést, ze jsem zaméstnancem tfadu prace (pracuji mimo
obor nepojistnych socidlnich davek) a proto jsem meéla vEétsi moznost praci na oddéleni
pozorovat vetné prostudovani materiali organizace k dané problematice. VSichni osloveni
socialni pracovnici byli pfedem v mailu se Zadosti o spoluprdci informovéni, Ze jsem
zaméstnancem Ufadu prace na oddéleni zaméstnanosti. Domnivam se, Ze tato informace nekteré
od spoluprace pfi vyzkumu odradila, pfesto se mi podatilo zrealizovat rozhovory v poctu

a z pracovist dle piivodniho zdméru.

61



Priloha C

Prepis rozhovoru s Informantem I3

V: Mizete popsat, ¢im se jako socidlni pracovnik na pfispévku na péci zabyvate?

I3: Pracuji na ptispévku na péci jiz osm let. Pfi piispévku na péci je to kancelaiska prace, ale
1 ptima prace s klienty u nich doma. Provddime mistni socialni Setfeni. Prace proto neni

stereotypni.
V: Jaké hlavni ¢innosti a nafizeni mate v popisu prace?

13: Podle popisu prace by to mélo byt hlavné socidlni Setfeni a navazujici socidlni poradenstvi
a vedeni spravniho fizeni. Je tam hodné ¢innosti spiSe administrativnich a jak se ma ptistupovat

ke klientovi.
V: Mizete popsat, jak funguje VaSe odd¢€leni, kdo Vas tidi, ptidéluje praci?

I3: Na naSem ufadu je jeden vedouci a Ctyfi socidlni pracovnice. Vedouci zajistuje kontrolu,
pridéleni prace. Kazdy pracovnik ma svou agendu, a to pouze piispévek na péci, kazdy ma sviyj

rajon a o ten se stard a vSe vyfizuje.
V: Proc jste se rozhodla vykonavat profesi socialniho pracovnika na tfadu prace?

13: Rada pracuji s lidmi, nejdfive jsem se zajimala o drogové zavislé. Po dokonceni Skoly jsem
se nikde nemohla uchytit, neméla jsem praxi. Pozd¢ji mi byla nabidnuta prace na ufadu, byla
jsem piidé€lena na odd€leni ptispévku na péci. Agenda prispeévku na péci je super v tom, ze jen
nesedite v kancelafi, mate mozZnost jit do terénu. Stale poznavate nové lidi a ptibéhy lidi. Velmi

m¢ to obohacuje a napliiuje 1 po osmi letech této prace.
V: Jaky vliv maji VaSe osobnostni pfedpoklady a vzdélani pro vykon prace?

I3: V oboru jsem osm let. Vzdélani v socidlni praci je nutné mit pro vykon socialniho
pracovnika na ufadu préce, tedy jde hlavné o znalost zdkona o socidlnich sluzbach. Moje
babicka pracovala jako socidlni pracovnice na OSPODu. K vybéru oboru jsem méla blizko.
Myslim si, Ze jsem empaticka, svédomita a zodpoveédna, to asi nejvic k mé praci ve vetejné

spravé mohu uplatnit. Vzdy jsem chtéla pracovat s lidmi a poméhat.
V: Jaky vliv ma znalost klienta a jeho prostfedi na Vasi praci?

I3: V ramci agendy prispévku na péci jezdime k lidem do jejich pfirozené¢ho prostiedi provést

socialni Setieni, které je nezbytné pro pribéh spravniho fizeni. Dale klienta navstévujeme za
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ucelem kontroly vyuzivani ptispévku na péci, tato navstéva muize byt neohlasena. S kazdym
klientem stravim pramérné Sedesat minut. Mam nékdy problém uvéfit nékterym lidem, co mi

sdéli na socialnim Setfeni. Mam jiny usudek o nich a jejich omezeni, kdyZ je vidim u nich doma.
V: Jakym zpisobem se muze promitnout velikost regionu ve Vasi praxi?

I3: Na sociélni Setfeni jezdim jednou, maximalné dvakrat tydné skoro na cely den. Nas region
je pomérné rozsahly, klientli zadajicich o prispeévek na péci je stile vic. Abych pak stihla
vSechno zpracovat v kancelafi, tak stravim s klientem jen potiebnou dobu k vyplnéni zaznamu
z provedeného socidlniho Setfeni, to je maximalné hodina. Prace ve vétSim regionu se mi zda
vic anonymni, nez kdybych dé€lala na malém ufadu, kde se v té obci a jejim okoli lidi hodné
znaji.

V: Muzete popsat a ohodnotit slovné VasSe pracovni prostiedi?

I13: Ja sedim v kancelafi v prvnim patie jesté s jednou kolegyni. Mame star$i nabytek, prepazky
u nas nahote zatim nejsou, takze to jednani s klientem je, fekla bych vice osobni nez tfedni,
mame k sobé dost blizko, klient sedi u mého stolu. Na pracovisti médme k dispozici spolecnou
kuchynku na patfe, ndpojovy automat, ja jsem v praci spokojend, s kolegy vychazim dobie

a vedouci je taky fajn a hlavné rozumi nasi praci.

V: Jaké zkousky nebo kurzy jako socidlni pracovnik ufadu prace k vykonu své prace

potiebujete?

13: Kazdé z nas by se méla zucastnit akreditovanych kurzi s minimem 24 kreditt za rok. Jedna
se hlavné o kurzy zprostiedkovavané vzdélavacim stiediskem Utadu prace CR. Jde tieba
o kurzy — jak jednat s problémovym klientem, informace k noveldm zakont, k pomickam pro
osoby se zdravotnim postizenim, syndrom vyhoteni a dalsi. Kazdy zaméstnanec Gtadu prace se
muze sam piihlasit do nabidky Vzdélavaciho stiediska ufadu prace a vybrat si z nabidky kurza,
1 kurzy online, hlavné kvilli epidemii CoVID19. Nové€ pfijati zaméstnanci musi do roka od

nastupu splnit ispésné ttednickou zkousku z nepojistnych socialnich davek.
V: Co mate vystudovano?

I3: Studovala jsem na Vys§i odborné skole v Ceské Trebové, obor socialni prace. V oboru jsem

osm let.

r_o 5~

V: Miuzete popsat, jak dlouho trva vytizeni jedné zadosti o ptispévek na péci od podani zadosti
do vydéni rozhodnuti a jak je financné cel¢ fizeni nakladné?
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I3: Primérna doba je devadesat az sto dvacet dni. Klienta vyfizeni Zadosti nic nestoji, trad
prace poskytuje sluzby zdarma. Z pohledu organizace jsou to naklady jako poStovné, spotieba
papiru, néklady spojené s chodem kanceléfe, no vlastné 1 muj plat. Pfesn¢ to neumim vy¢islit.

Ale nemusi to byt vZzdy u vSech klientl stejné.
V: Mizete popsat, jak vypada Vas bézny pracovni den?

I13: Ja chodim do prace na sedmou hodinu, nékteré kolegyné chodi uz na Sestou. Pro klienty se
ufad otevird v osm. VéEtSinu dne mi zabere administrativa spojend se zpracovanim podanych
zéadosti. Jednou nebo dvakrat tydné jezdim na socidlni Setfeni. Klienti vétSinou chodi osobné
v pondé¢li a ve stfedu, kdy jsou dlouhé¢ ufedni hodiny, takze od nich prevezmu zadost, feknu jim
informace k ptispévku na péci, jak dlouho asi bude fizeni trvat, jaky bude dalsi postup z mé

strany, ze se uvidime pii socidlnim Setfeni. Poskytnu jim vlastné takové zékladni socialni

poradenstvi.
V: Jaké Cinnosti délate pravidelné a jaké naopak méné Casto a proc?

I3: Jak jsem ftikala pfed chvili, t¢éméf denné dé€lam administrativni praci, coz je hlavné
zpracovani zadosti v pocitaci a vedeni spist v papirové podob¢, komunikuju s okresni spravou,
kam posiladm datovkou zpravu ze socialniho Setfeni se zddosti o vystaveni posudku, téch zadosti
je denné nékolik. Kdyz ptijde klient se zaddosti sam, tak s nim osobné situaci proberu. Méné
Casto nebo jinak, tak jednou az dvakrat tydné jezdim na socidlni Setfeni. Jeho zpracovani

v pocitaci pak trva docela dlouho, takze to je zase potom jako administrativa.
V: Mizete popsat, jak probiha fizeni o ptispévku na péci?

I3: Rizeni se vede podle spravniho fadu, takZe ma svoje jasny pravidla, musi se dodrzovat
hlavné lhiity a spravné vedeni spisu. Rizeni se zahaji doru¢enim zadosti na titad prace, klient
nemusi chodit osobng, staci poStou nebo to nékdo piinese jiny. Po zadani zadosti do pocitace
se naplanuje socialni Setfeni, klientovi se pfedem vold a domlouva se termin a ¢as navstévy
u n¢ho doma. Ze socialniho Setfeni se zpracuje v kancelaii zprava a ta se posila se zadosti
o posudek na okresni spravu. Klientovi poSlu posStou dopis, ze se fizeni pteruSuje a cekdm na
posudek, kdyz piijde od posudkaie, ktery na to ma az dva meésice, poslu klientovi dopis
s vyzvou, ze se v fizeni pokracuje a Ze se muze piijit s posudkem seznamit. Kdyz se klient
nedostavi, ¢eka se n¢kolik dnl podle vyzvy, tak pak miizu zpracovat rozhodnuti, a to potom
posilam klientovi postou. KdyZ se klient na vyzvu dostavi na ufad, tak s nim sepiSu protokol
a kdyz sposudkem souhlasi, tak se pak rozhodnuti vypracuje a posle postou, kdyz ale

s posudkem nesouhlasi, tak mize podat namitku, kterou s nim sepisu a pak to posilam znovu
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posudkaii k novymu posouzeni. Pak je postup zase stejny, vyzva postou pro seznameni s novou
zpravou nebo posudkem I¢kaie a tak dale. Rizeni se povazuje za ukonceny, kdyZz klient

rozhodnuti obdrzi a neodvolé se a nabyde pravni moci. Penize urad prace pak vyplati.

V: Jaké vyuziva ptistupy socidlni pracovnik ke klientovi na pracovisti a v jeho domacim

prostiedi?

13: Ja povazuji za socialni préci na Gtadu jako socialni poradenstvi, pomoc pii feSeni osobnich
zélezitosti, jednéani s klienty a jejich rodinami. Napftiklad klientim poméhame s orientaci
v poskytovatelich socialnich sluzeb, na které¢ se mohou obratit (domov pro seniory,
pecovatelska sluzba atd.). Vzhledem k tomu, Ze se klienti dost Casto ptaji i na informace mimo
moji specializaci, snazim se mit vSeobecny piehled a pristupovat k situaci klienta komplexné,
nesoustiedim se jen na svoji praci. KdyZz jsem u klienta doma a vidim, jak a v ¢em bydli, snazim

se ho informovat i o dalSich davkach a sluzbach, které¢ by mohl vyuzit a tak.
V: Jaka je cilova skupina klienttl, se kterou nejcastéji ptichazite do styku?

13: V&kova hranice zadateli o davku ptispévek na péci je jeden rok. Jsou to osoby se snizenou
sobé&stacnosti, ktefi maji nejriiznéjs$i onemocnéni. Setkdvame se se vSemi vékovymi skupinami.
Ptevazuji seniofi. S n€kym se vidime pouze jednou pii socialnim Setfeni. S n€kym se setkdvame
1 nadale pfi dalSim jednani v pribé&hu ftizeni piispévku na péci. NejcCastéjsi je telefonicky
kontakt.

V: Jaké sluzby nebo pomoc po Vas klienti zadaji?

13: Chté&;i prispevek na péci, teda vétsinou jejich rodiny. Chéapu, ze kdyz nékdo skute¢né pomoc
potiebuje, tak musi tfeba dosp€ly syn odejit ze své prace, aby mohl doma o né¢koho blizkého
pecCovat a prispevek na péci pak jeho rodiné pomuze. Pokud klient potiebuje 1 jinou pomoc,

snazime se pomoci my, poradit, anebo je odkazeme na jinou pfislusSnou odbornou organizaci.

Mnohokrat dékuji za Va&$§ Cas vénovany rozhovoru i za odpovédi. Garantuji anonymni

zpracovani informaci.

Pteji Vam hodné zdravi a osobnich 1 pracovnich tspéchti v dalsim obdobi.

Hana Dopitova
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Pozn.: pokud nechcete ¢i nemiiZete na néjakou otazku odpovédet, sdélte nebo doplite N.

Soucdsti otazek je tydenni profesiogram — s ohledem na epidemii SARS CoVIDI19 a opakovany stav nouze CR
ponecham vyplnéni na Vasem uvazeni. Jsem si védoma ztizenych a omezenych pracovnich podminek a nedostatku
Casu na pracovisti. Informace z profesiogramu nebudou v ramci vyzkumu analyzovany.
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Priloha D

Profesiogram socialniho pracovnika na oddéleni prispévku na péci

Respondent: 14

Organizace: Utad prace CR, Pardubicky kraj
Obdobi: pracovni tyden od 20.7.2020 do 24.7.2020

Den/hod. | Pondéli Utery | Stieda Ctvrtek Patek

6-7

7-8 AD AD AD AD AD

8-9 AD,OR,OK,SP | SS AD,OR,OK,SP | AD,OR,OK,SP | AD,OR,0OK,SP

9-10 AD,OR,OK,SP | SS AD,OR,OK,SP | SS AD,OR,OK,SP

10-11 AD,OR,OK,SP | SS AD,OR,OK,SP | SS AD,OR,OK,SP

11-12 AD,OR,OK,SP | SS AD,OR,OK,SP | AD,OR,OK,SP | AD,OR,OK,SP

12-13 PR + SS PR + AD,OR,OK,SP | AD,OR,OK,SP
AD,OR,OK,SP AD,OR,OK,SP

13-14 AD,OR,OK,SP | SS AD,OR,OK,SP | AD,OR,OK,SP

14-15 AD,OR,OK,SP AD,OR,OK,SP | AD,OR,OK,SP

15-16 AD,OR,OK,SP AD,OR,OK,SP | AD,OR,OK,SP

16-17 AD,OR,OK,SP AD,OR,OK,SP

17-18

poznamky

Legenda: respondent=informator — oznaGeni: 11-6. Cinnosti: OK — osobni jednani s klientem, OR — jednani s rodinou mimo
klienta, AD — administrativni ¢innosti, SP — socialni prace, SS — socialni Setfeni/terén, PR — prestavka, POR —
porady/vedeni/konzultace, TS — tymova spoluprace, SK — §koleni/kurzy/vzd&lavani, VC — piestavka, OST — uvést popis
¢innosti samostatné dle vlastniho uvazeni niZze nebo na 2. stranu.
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Priloha E

FormulaF pro zaznam socialniho Setieni 18+ (prepis)
Identifika¢ni idaje Zadatele o prispévek na péci:

Jméno a ptijmeni:

Datum narozeni:

Identifika¢ni idaje zmocnénce/opatrovnika:

Jméno a ptijmeni:

Datum narozeni:

Datum a ¢as vyplnéni dotazniku: 2020 od .... hod. do .... hod.
- zaskrtnéte, pokud mozno, jednu variantu

- A, B, C — zakrouzkovat miizete vice variant + doplite

Dotaznik vyplnujte Ccitelné tiskacim pismem. Na konci dotazniku mate vice prostoru
k pisemnému vyjadreni.

A. Schopnost samostatného Zivota Zadatele o prispévek na péci v prirozeném
prostredi Zadatele

1. Mobilita/zvladate, nezvladate, zvladate s pomoci ...

— vstavani a usedani

— vydrzet ve stoji

— zaujimat a ménit polohy

- pohybovat se chlizi krok za krokem, poptipad¢ i s pferuSovanymi zastdvkami, v byté
V bézném terénu v dosahu alesponi 200 m, a to i po nerovném povrchu

— otevirat a zavirat dvete

— chtizi po schodech v rozsahu jednoho patra smérem nahoru 1 doli

— nastupovat a vystupovat do/z dopravnich prosttedkli (jen bezbariérovych, bariérovych)
a pouzivat je

— kdyz n¢kam cestujete, potifebujete doprovod ano/ne
— dopravni prostfedky, kterymi cestujete .........

— kompenzacni pomitcky (napt. francouzské hole, choditko, polohovaci lizko, invalidni
vozik) pouzivate/nepouzivate, jaké?

— zvlad$tni  pomilcku (naptf. schodolez, schodistova sedacka/ploSina apod.)?
nepouzivate/pouzivate, jakou?

2. Orientace/ano, ne
— pouzivate bryle? Ano A), na blizko B), na dalku, ne jak vidite? Popiste............

— pouzivate naslouchatko? ano/ne jak slySite? Popiste ...
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— orientujete se Casem (Vite, kolik je hodin, co za mésic/ro¢ni obdobi) ano, ne, v ¢em jsou
potize? ............

— mistem (Vite, kolik je hodin, co je za mésic/ro¢ni obdobi). Ano, ne, v ¢em jsou potize?

— osobou (Poznavate znamé a blizké lidi) ano, ne, v ¢em jsou potize? .........
V béznych situacich se orientujete a reagujete piimefené. Ano, ne
— s pam¢ti: mate/nemate problém, mate problémss: .............
— mate psychické problémy? Ano, ne, vase psychické potize spocivajiv .........
3. Komunikace/ ano, ne
— vyjadiujete se bez problémti? Ano, ne, v ¢em jsou potize? ........

— dokazete porozumét tomu, co Vam ostatni sdéluji? Ano/ano, ale pouze v jednodussim podani/
ne

— dokazete psat? Ano, ne, v ¢em jsou potize? ..........

— rozumite vSeobecné pouzivanym zakladnim obrazovym symbolim a zvukovym signalim?
Ano, ne, v ¢em jsou potize? .........

— pouzivate mobilni telefon? Ano, bez problémi/ano, ale s komplikacemi/jaky? Dotykovy,
tlacitkovy, nepouzivam

— pouzivate pocita¢/notebook/tablet? Ano bez problémii/ano, ale s komplikacemi/nepouzivam
4. Stravovani/zvladate, nezvladate, zvladate s pomoci ...

— vybrat si ke konzumaci hotovy ndpoj a potraviny

— nalit si ndpoj

— nakrajet hotové jidlo a naservirovat ho

— jite/bézné ptiborem, jen 1Zici, potfebuji byt krmen/rukama

— k piti pouzivate/hrnek, sklenicku, lahev s pitkem, lahev

— dodrzovat stanoveny dietni rezim/zvladate, nezvladate, zvladate s pomoci .......

— jaky typ diety mate? ..........

— konzumovat stravu v obvyklém dennim rezimu (snidanég, obéd, vecete)

— pfemistit napoj a stravu na misto konzumace
5. Oblékani a obouvani/zvladate, nezvladate, zvladate s pomoci ......

— vyberete si obleCeni a obuv pfiméiené okolnostem a pocasi

— rozeznate rub a lic obleceni a spravné ho vrstvit

— obléknete se a svléknete se

— obujete se a zujete se

— manipulovat s obleCenim v souvislosti s dennim rezimem

— zipy a knofliky

6. Télesna hygiena/zvladate, nezvladate, zvladate s pomoci ...
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— probiha ve: van¢, sprchovém kout¢, na lizku

— ve vané/sprchovém kouté sedatko je/neni

— dodrzovat télesnou hygienu

— myti celého tcla

— Cesat se

— provadét ustni hygienu

— holit se

— péci o nehty na rukou

— péci o nehty na nohou

— pedikura ano/ne (pedikér dochéazi ke mné domt, dochédzim za pedikérem)
7. Vykon fyziologické potreby/zvladate, nezvladate, zvladate s pomoci ...

— vcas pouzit WC

— zaujmout vhodnou polohu

— provést o€istu

— trpim inkontinenci mo¢i ano/ne

— trpim inkontinenci stolce ano/ne

— pouzivam: inkontinen¢ni vlozky, plenkové kalhotky, plenkové podlozky na liZko, klozetove
kieslo (gramofon), baZanta, jiné ... vyménim si je sdm/sama ano/ne

8. Péce o zdravi
— 1éky uzivate samostatne¢? Ano, ne A. potiebuji Iéky davkovat do davkovace B. potiebuji
dohled pfi uzivani 1€k
— na Cas uziti 1€kt dohlizite sdm/sama? Ano, ne, potiebuji pomoc ...
— je tteba provadét oSetieni/rehabilitaci/cvi¢eni? Ano, ne, ptipadné jaké? ........

— ptivolate si v ptipad¢ zdravotnich komplikaci pomoc? Ne, ano, jak? A. telefonicky B. pomoci
tisnového tlacitka C. pfivolanim pfitomné osoby

9. Osobni aktivity

— Co rad/a délate ve volném case? Co Vas bavi? ..........

— vytizovat své osobni a ufedni zalezitosti/zvladate, nezvladate, zvladate s pomoci ....
10. Péce o domacnost/zvladate, nezvladate, zvladate s pomoci .........

— hospodafteni s penézi a bézné platby za domacnost

— ptrenést si bézné predméty

— obstarat si béZny nakup

— ovladat bézné domaci spotiebice (varna konvice, mikrovinka apod.)

— uvafit si teplé jidlo

— ohftét si jidlo

— pfipravit si/uvaftit si napoj
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— prani a véSeni pradla
— obsluhovat topent
— bézny uklid (vysavani, vytirdni apod.)

— velky uklid (myti oken apod.)

Skolni povinnosti a vydéleéna &innost

— Studuji/studoval/a jsem na:

7S, SOU, SS, SS s maturitou, VOS, VS, jiné ....

— mym zaméstnanim je/bylo: ......

— pobirdm starobni dichod, pobiram starobni a vdovsky/vdovecky diichod
— pobiram invalidni dichod I. stupen, II. stupen, I1I. stupent

— pobirdm jiné davky......

Rodinné vztahy? Popiste prosim, situaci ve Vasi rodiné. Kdo s Vami Zije, kdo Vam pomaha,
s kym se vidate a s kym ne? ............

Jiné socialni vztahy (mimo rodinu)

— jste v kontaktu s prateli nebo sousedy? Ano, s ptateli/ano, se sousedy/ano, s prateli
1 sousedy/nejsem s nikym v kontaktu

— Jak? A. osobné¢ doma B. osobné¢ mimo Va§ domov C. telefonicky D. pies internet (napf.
socialni sité, e-mail, Skype apod.)

Prosttedi

— bydlim v: dom¢/byté

— je dim bezbariérovy? Ano, ne

— mate v domé vytah? ano, stavi pfimo na patfe/ano, stavi v mezipatie/ne
— v kolikatém patte se Vas byt nachazi?

— je byt bezbariérovy? Ano, ne

Dostupnost mist jako napt. skola, prace, obchody, ufady, 1¢ékati, sluzby, parky apod., které
navstévujete je: dobra/Spatna, uptesnéte .........

Dalsi informace, které povazujete za diilezité ve vztahu k Vasi zadosti o prispévek na péci ...

Podpis Zzadatele/zmocnénce/opatrovnika

B) Dopliujici informace od poskytovatele pomoci/pecujici osoby — popsat dilezité
informace tykajici se poskytovani pomoci, narocnost péce, piitomnost faktorii zvysujici
naro¢nost péce, rizika na stran¢ pecujici osoby vyplyvajici z naro¢nosti péce ...

Podpis poskytovatele pomoci/pecujici osoby
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Priloha F

Spravni Fizeni k prispévku na péci v praxi — popis

Ptispévek na péci je nepojistnou socidlni davkou, o jejim pfizndni, vysi nebo zamitnuti
rozhoduje socidlni pracovnik jako spravni organ prvniho stupné ve spravnim fizeni na zakladé
piijaté zadosti zadatele, ktery splituje podminky pro podani zadosti o piispévek na péci. Socialni
pracovnik ufadu prace piijima zadost o prispévek na péci od zadatele o davku nebo jeho
zmocnénce €i opatrovnika nebo u déti mladsich 18ti let od zakonného zastupce osobné, postou

nebo elektronickou formou.

V réamci piijeti zadosti osobné podané zadatelem na pracovisti, socidlni pracovnik provede
vstupni pohovor se zadatelem o davku, piekontroluje vyplnénou zadost, pfipadné¢ pomuze
zadateli s vy/doplnénim Zadosti, ovéii totoznost Zadatele dle platného obcanského prikazu,
poskytne informace souvisejici s davkou prispévek na péci a o pribéhu fizeni, pouci zadatele
jako ucastnika spravniho fizeni 1 v pisemném vyhotoveni. V névaznosti na podanou zadost
poskytne zadateli nebo jeho zmocnénci zakladni socidlni poradenstvi z oblasti socialnich sluzeb
a socialnich davek, seznami zadatele s jeho pravy a povinnostmi vici afadu prace. V piipadech,
kdy neni zddost o pfispévek na péci podédna osobné klientem, poskytuje poradenstvi
a informaéni servis socialni pracovnik Zadateli o davku az pii socidlnim Setfeni
v jeho pfirozeném prostredi a oveéfuje jeho totoznost.

Ptijatd zadost o prispévek na péci je zaevidovana v elektronické podatelné¢ kontaktniho
pracoviste uradu prace a nasledné socialnim pracovnikem zadéana a zpracovana v informacnim
systému. Po zadani zadosti do systému a pfifazeni spisové znacky a Cisla jednaciho k zadosti
socialni pracovnik oslovi zadatele telefonicky s navrhem terminu socialniho Setfeni v bydlisti
klienta. Pokud Zadatel o davku zplnomocni pisemnou plnou moci jinou osobu k vyfizeni
zéadosti, oslovi socidlni pracovnik zmocnénce a jemu je 1 doru¢ovana veskera korespondence
v prib¢hu spravniho fizeni. Socidlni Setfeni v pfirozeném prostiedi klienta probiha po
piedchozi telefonické domluvé ve stanoveny den a Cas, zpravidla byva pfitomna 1 pecujici
osoba. V pruib¢hu socidlniho Setfeni si socidlni pracovnik poznamenava pisemné do
pfipraveného formulafe (pfiloha ¢. 4) jaké zdkladni Zivotni potieby je schopen zadatel
o prispévek na péci sam zvladat, nebo zvladat s dopomoci nebo tyto nezvlada viibec.
V souvislosti s epidemii SARS CoVID 19 v pribéhu roku 2020 opakované ve stavu nouze CR
vyhlageném vladou CR nebyla provadéna socialni Setieni osobné v bydlisti Zadatele ani
v pobytovych zafizenich. Socidlni Setfeni byla a v n€kterych ptipadech jsou provadéna i mimo
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stav nouze CR, telefonickou formou dotazovanim socidlniho pracovnika nebo pisemnou
formou. Vyplnény formuléf v ramci telefonického dotazovani nasledné socialni pracovnik
zpracuje v informacnim systému a poté odesila datovou schrankou zpracovany zaznam ze
socialniho Setfeni se zadosti o vypracovani zdravotniho posudku na ptislusSnou Okresni spravu
socialniho zabezpeéeni. Zadateli o piispévek na pééi ve stejny den vydava socialni pracovnik
usneseni o preruseni spravniho fizeni do doby, nez Ufad prace obdrzi posouzeni zdravotniho

stavu od posudkového 1ékate a ndsledné odesila postou.

Po obdrZeni posouzeni zdravotniho stavu z Okresni spravy socidlniho zabezpecCeni socialni
pracovnik zdravotni posudek piekontroluje po formalni strance, zda koresponduji data
zdravotniho posudku s datem podané zadosti o pfispévek na péci na uradu prace. Pokud je
zdravotni posudek vypracovan vécné 1 formalné bez zavad, pokracuje socialni pracovnik ve
spravnim fizeni, coZ v praxi znamena pisemné poStou informuje zadatele o davku
o pokrac¢ovani ve spravnim fizeni s moZnosti sezndmeni se se zdravotnim posudkem ve lhaté
stanovené ufadem prace, zpravidla do 8 dnl od prevzeti obsilky poStou. Spravni fizeni timto
pokracuje, po lhaté stanovené pro seznameni s podklady, vyda pracovnik rozhodnuti ve véci
PnP, které odesila zadateli postou. Rozhodnuti podepisuje vedouci oddéleni nebo vedouci
kontaktniho pracoviSté po piedchozi kontrole spisu. Po nabyti prdvni moci rozhodnuti se
povazuje fizeni o zadosti o prispeévek na péci za ukoncené a samotny spis Zadatele je zafazen
do kartotéky. U osob starSich 80ti let s diagnézami stafecka demence, Alzheimerova choroba
apod. byva zdravotni posudek vydan s platnosti trvale, u mladSich osob v ndvaznosti na
zdravotni stav a miru postizeni nebo onemocnéni byva zdravotni posudek casové omezen. U
deéti do 18ti let se zdravotni posudky vydavaji s platnosti nékolika malo let, vzdy k 18. roku

dochazi k pteposouzeni zdravotniho stavu.

Zadatel o piispévek na pé¢i ma moznost v piipadé zhoreni zdravotniho stavu podat navrh na
zvySeni stupné prispévku na péci, toto spravni fizeni je vedeno samostatné ve stejném rozsahu
jako zadost o ptispevek na péci. Socidlni pracovnik v rdmci svého plsobeni na tGfadu préace
provadi nad ramec socidlnich Setieni 1 kontrolni socidlni Setfeni a socialni Setfeni z moci iedni.
Kompletni fizeni o ptispévku na péci je Cinnosti administrativné velmi narocnou jak z hlediska

Casu, tak 1 znalosti a nutnosti dodrzovat spravni fad a souvisejici pravni normy a metodiky ufadu

prace.

Na vétsich pracovistich mohou byt ¢innosti pracovnika v prithéhu vizeni rozdéleny na konkrétni ukony,
na mensich pracovistich komplexne pracovnik vyrizuje podanou zadost o PnP az do jeho ukonceni
vcetné socialniho Setieni.
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