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Anotace

Rigorézni prace pojednava o zenach bez domova v Cesku a na Slovensku. Sklada se ze dvou
zakladnich Casti: teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast se zabyva zédkladnimi pojmy a specifiky
7enského bezdomovectvi a rozebira situaci v Cesku a na Slovensku. Praktické &ast je zaloZena
na kombinaci kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu. Formou dotazniku a ptipadové studie
jsou analyzovany klicové faktory zenského bezdomovectvi.
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Abstract

The rigorous thesis deals with homeless women in the Czech Republic and Slovakia. It consists
of two basic parts: theoretical and practical. The theoretical part deals with basic concepts and
and specifics of female homelessness and discusses the situation in the Czech Republic and
Slovakia. The practical part is based on a combination of quantitative and qualitative research.
In the form of a questionnaire and a case study, key factors of women’s homelessness are
analysed.
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Uvod
Téma zenského bezdomovectvi je nepochybné velice aktudlni a dilezit¢ téma.

Spolecnost by se mela zamyslet nad tim, jak takto znevyhodnénym zenam pomoci. K tomu by

mohla byt inspirativnim voditkem tato rigor6zni prace.

ProC jsem si téma zvolila? Jiz dlouho jsem zvaZovala, zdali néco napsat o n¢jakém
aktudlnim sociadlné-pedagogickém tématu. Jelikoz mam sama osobni zkuSenosti se socidlni
krizi, uvédomila jsem si, ze bych k t¢ématu m¢la co fict. Kromé toho v pribéhu svého
vyzkumného Setfeni jsem pracovala vterénu a navstivila jsem jako dobrovolnice fadu
azylovych domt, neziskovych organizaci, socialnich podnikt apod., které se problematikou

bezdomovectvi zabyvaji.

Hlavni cil moji rigor6ézni prace spociva v teoretické a praktické analyze psychosocidlnich
aspektll Zzenského bezdomovectvi v Cesku a na Slovensku. Teoreticka &ast rozebira zakladni
terminologii a specifika Zenského bezdomovectvi véetn¢ legislativy. Teoretické poznatky jsou
doplnény komentafi. V praktické ¢asti byl vyuzit smiSeny vyzkum — tj. kombinace
kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu. V kvantitativni ¢asti byl vyuzit dotaznik, ktery byl
nasledné vyhodnocen pomoci, grafii, tabulek a textovych vysvétleni apod. V kvalitativni ¢asti
jsem pracovala s piipadovou studii, kdy jsem vedla rozhovory se dvéma Zenami z Ceska a

Slovenska.



1. Teoretické predpoklady

1.1 Formulace definice pojmu bezdomovectvi

Existuje fada definic pojmu bezdomovectvi, které soucasna odborna literatura nabizi.
Podle monografie T. Pradkové a P. Novotného ,, bezdomovectvi je spolecensky jev, kterému
predchazeji jednani a procesy vedouct ke ztraté zazemi, Zivotnich jistot a ke spolecenskemu
vlouceni. Je to socialni situace vyvoland interindividualnée odlisnymi faktory. Zasahuje
vSechny oblasti Zivota postizeného jedince. Je to zpiisob Zivota charakterizovany predevsim
absenci prijatelného bydleni, lze ho povazovat za typ havarované Zivotni drahy. (Pradkova,
Novotny, 2008, s. 11-12) V této definici se autofi hloubé&ji zabyvaji jevy, které k bezdomovectvi
vedly. Charakterizuji specifickou situaci a jeji faktory, jez jsou typické pro lidi bez domova.
Bezdomovectvi se zde chidpe komplexné, tzn. Ze lidé bez domova nemaji nejen bydleni, ale
chybi jim i prace, ¢asto stradaji materialné. Nemaji dostatek prostiedki na stravovani, oblékani,

hygienu apod.

Podle monografie o aktudlnich otdzkdch bezdomovectvi vydané v Brné roku 2010
bezdomovectvi ,, zivot na okraji spolecnosti je fenomén, se kterym se ve svéem okoli a socialnim
prostredi potkala vetsina lidi. Pritom ale stale ziistava cizim, velmi tézce uchopitelnym. © (Balas,
2010) Tato definice uchopuje fenomén bezdomovectvi spiSe obecnéji. Nezamysli se nad
konkrétnéjSimi faktory, které bezdomovectvi doprovazeji. Nicméné jednd se o zajimavé

zevSeobecnéni pojmu bezdomovectvi.

Zajimavy je vSak pohled na bezdomovectvi J. Kellera. Ten usuzuje, Ze bezdomovectvi
1ze rozdélit na bezdomovectvi fyzické a statusové. ,, To prvni je vrcholem a poslednim stadiem
procesu socialniho vylouceni, to druhé se tyka téch vrstev, kterym akutné hrozi socialni sestup. *
(Keller, 2013, s. 267) J. Keller specifikoval pojem bezdomovectvi nejzajimaveji. Jeho definice
nuti k zamysleni a k zajimavym filozofickym tvaham. J. Keller jednak uvaZzuje o totalnim
bezdomovectvi, kdy je t€zké témto lidem pomoci. Na druhé strané¢ znamy sociolog zmifuje
skupinu lidi, ktefi jsou adepty na totalni socidlni vylouceni. Na prvni pohled bychom se mohli
domnivat, ze tito lidé nejsou abonenty na zivot bez domova. Podle J. Kellera tomu tak neni.
Jedna se o lidi, ktefi maji hypotéku nebo nejistou praci. Mohou to byt lidé néjak nemocni nebo
jedinci zavisli na socialni podpofe. Zakladnim rysem osob ohrozenych statusovym

bezdomovectvim je jejich Zivotni nejistota a balancovani na hrané chudoby a blahobytu.

Na tomto misté, kde se zminuji nejriiznéjsi definice bezdomovectvi, je tfeba se zamyslet

nad specifickou definici Zenského bezdomovectvi. Zenské bezdomovectvi Ize definovat jako



socialné patologicky jev, kdy se Zena potencidlné ohrozZend socialnim vyloucenim ocitne na

ulici, bez prostiedkii a v diisledku toho je zavisla na socialni pomoci spolecnosti.

Zen bez domova je daleko méné nez muzii-bezdomovei. V disledku toho jsou tyto Zeny
muzi-bezdomovei vyhledavany a chranény jako potencidlni matky. Zeny jako slabsi pohlavi
vyhledavaji a ocenuji pomoc muzii. Na druhé strané muzi maji tendenci je ochraiiovat. Ovsem
Castym negativnim jevem je nasili muzii pachané proti zenam na ulici. (Marek, Strnad,

Hotovcova, 2012, s. 107-110)

Typické pro Zeny je tzv. skryté bezdomovectvi, kdy Zeny predstiraji, ze maji kde bydlet,
ackoliv tomu tak neni. Vede je Casto skuteCnost, ze maji déti nebo se chtéji vyhnout nésili.

(Pridkova, Novotny, 2008, s. 24)

V priibéhu zivota na ulici Zeny neziidka zhrubnou, zdrsni a tim se ptizpiisobi muzim.
Casto rezignuji, konzumuji alkohol a Zivi se prostituci. Na ulici se projevuje nerovnopravnost

muzi a zen. (Pridkova, Novotny, 2008, s. 25)

Co se tyce prostituce bezdomovkyii — ta byva motivaci pro lepsi existenci, ale naopak
casto vede k izolaci a k jeSt€ silngjSimu socidlnimu vylouceni a odvrzeni. (Marek, Strnad,

Hotovcova, 2012, s. 108)

Zajimave vsak je, Ze na rozdil od muzii bezdomovkyné ,, maji vice sebekazne, kooperace,
adaptability a solidarity, ovsem byvaji také submisivni, castéjsi je u nich plachost, nesmélost a

tréma. ““ (Hradecky, Hradecka, 1996, s. 56)

Specifickou skupinou Zen-bezdomovkyn byvaji divky, které se dostaly na ulici po
odchodu z détského domova, vychovného tstavu nebo opustily domov nebo byly z domova
vyhnany. Neuvédomuyji si, Ze ulice pro n€ bude znamenat jesté horsi ndsledky. Hrozi jim napf.
nechténé t¢hotenstvi ¢i matefstvi, potraty a opakované navraty na ulici. (Hradecky, Hradecka,

1996, s. 54)

Nelze zde opomijet jisté skupiny s Zenskou problematikou souvisejici. V soucasné dobé
existuje mnoho Zen, které jsou binarni. V nasi praci budeme pocitat s tim, Ze po své promeéné
spadaji mezi Zeny — v nasem piipadé¢ Zeny bez domova. Bindrni Zeny nejsou ve svété
bezdomovci vyjimkou. Jejich rodina jejich proménu nepftijala. Nékteré binarni Zeny se pro
pfedsudky a nepochopeni své rodiny a okoli ocitly na ulici. To neznamena, Ze by nemély Sanci

na normalni zivot, ackoliv si zvolily svoji nesnadnou cestu.



Dalsi hrani¢ni skupinou zen bez domova jsou zeny romského ptivodu. Jejich narodnost
nekteti 1idé berou jako néco Spatného. Je to dalsi predsudek a nepochopeni nasi spolec¢nosti.
V dutsledku romské narodnosti se boji nékteti lidé romské Zeny ubytovat ¢i zaméstnat. Proto
nejsou schopny najit prostredky pro Zivot a jsou nuceny se spoléhat na socialni davky a pomoc
socialni péce. V severni Americe je fada obCanti ¢erné pleti usp€sSna v praci a v bézném Zzivote.
Casto tito lidé zaujimaji vyznamné pozice v riiznych firmach &i ve statnich institucich. Mnohdy
zakladaji dobte fungujici a dobte prosperujici podniky. Pro¢ by nemohli romsti obcané byt také

uspésni a vitani?

1.2 Mozné pric¢iny bezdomovectvi Zen
Kdyz definujeme pfiiny bezdomovectvi, Casto je tézké rozlisit, co je pfi¢ina a co
nasledek. Naptf. nékdy mize byt pficinou bezdomovectvi alkoholismus. Na druhé strané

v prib¢hu Zivota na ulici miize ¢loveék najit cestu k alkoholu. (Pridkova, Novotny, 2008, s. 15)

V souvislosti s bezdomovectvim se obvykle diskutuje o chudobé. Na chudobu Ize
nahliZet ze tfi hledisek. Prvni hledisko se tyka ekonomické rovnosti. Druhé hledisko spatiujeme
vroviné tzv. pauperizace, jez souvisi se zvySujici se tendenci spolecenské chudoby.
V neposledni fad¢ je tieba pocitat s tzv. dobrovolnou chudobou, kdy se jedinci dobrovolné
rozhodnou pro chudobu z ndbozenskych nebo filozofickych divodu. (Kliment, Doc¢ekal, 2016,
s. 28)

Jednotlivé pti¢iny bezdomovectvi je UCelné rozdélovat na objektivni a subjektivni
pfi¢iny. Objektivni pficiny souvisi se statni socialni politikou. Subjektivni pficiny jsou
zplisobeny samotnymi jedinci, rodinami, popf. jinymi komunitami. (Hradecky, Hradecka,
1996, s. 43) T. Pradkova a P. Novotny objektivni pfi¢iny nazyvaji jako vnéjsi a pro subjektivni

pficiny maji synonymum vnitini (Pridkova, Novotny, 2008, s. 15-16)

Tabulka 1 Objektivni a subjektivni priciny Zenského bezdomovectvi (Hradecky, Hradeckd, 1996, s. 43-44)

OBJEKTIVNI PRICINY: SUBJEKTIVNI PRICINY:

PoruSeni lidskych prav Materidlni  pfi¢iny  (ztrdta  bydleni,
Nerespektovani rovnych pfilezitosti pro | nezaméstnanost, finan¢ni problémy, ztrata
vSechny Zivitele apod.)

Problémy se vzdélavanim a odbornosti

obcéant
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Socialni vylouceni Vztahové pfi¢iny (rodinné a partnerské
Stari problémy, sexudlni zneuzivani, osam¢lost

Problematika mlddeze a jejich uplatnéni | apod.)

v zaméstnani a rodiné Osobni priciny (zdravotni problémy, socialni
Rozdily mezi muzi a zenami nezralost, riizné typy zavislosti apod.)
Invalidita Institucionalni pticiny (odchod z vézeni nebo
Kriminalita z détského domova apod.)

Problematika menS$in a migrantt apod.

K. Zapletalova ve svém clanku o pficinach bezdomovectvi informuje o individudlné
orientovaném a strukturdlné orientovaném vysvétleni. ,, Podle prvniho typu vysvétleni je
bezdomovectvi diisledkem osobnich charakteristik, subjektivnich faktorii — osobni slabosti,
mentalni choroby, vztahovych problémii (s rodinou, okolim), zneuzivani ndavykovych latek —
nebo je zivot bez pristresi osobni volbou jedince. Podle strukturalné orientovaného vysvetleni
je bezdomovectvi nasledkem toho, jak jsou ve spolecnosti organizovany a distribuovany zdroje.

(Zapletalova, 2006, s. 120)

Pti vy¢isleni nejriznéjsich piic¢in bezdomovectvi je tfeba podat 1 pohled na tento problém

ve svétovém mefitku. Piiciny bezdomovectvi podle D. Batterhama jsou specifikovany u nize

uvedeného schématu:

trh s bydlenim

trh prace a
ekonomicky zdravi a pohoda
kapitdl, organizace

minulé zkuSenosti
s bezdomovectvim

Obrdzek 1 Priciny bezdomovectvi v mezindrodnim kontextu (Batterham, 2019, s. 14)
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M. Safaiikovéa uvadi specificky prehled p¥i¢in vedoucich k bezdomovectvi. V mé préaci

jsou nize vyjmenovany predevsim ty, které iizce souvisi s Zenami bez domova. Jsou to:
- psychopatologické vztahy mezi Zenami a muzi

- mladi divek prozité v détském domove

- utéky z domova a tulactvi

- zavislost na alkoholu a jinych navykovych latkach

- st¢thovani Zen z vesnic do mésta

- stafi a samota

- duevni onemocnéni (Safatikova, 1994, s. 378-379)

M. Safaiikova rozliSuje tzv. ,,viditelné* a ,,neviditelné“ bezdomovce. Lidé bez domova
,»viditelné* na prvni pohled pozname. Jedna se o ty, kteii spi pod Sirym nebem, maji zanedbany

zevnéjsek apod. (Safaiikova, 1994, s. 374)

Na druhé¢ stran€ tzv. ,,neviditelni* bezdomovci®, ktefi se na prvni pohled jevi jako bézni
pracujici a spofadani obcané, ziji ve skuteCnosti na hrané. ,, V podstaté jde prevazne o zeny,
Zeny, které nemaji pevné rodinné zazemi, viastni byt ... Mohou sem patfit svobodné matky, casto
si hledajici partnera jen proto, aby ziskaly ubytovani. Snadno se mohou do této situace dostat
i divky prichazejici z vesnice do velkomésta bez predchoziho zajisténi si spolehlivého zdazemi,

divky vyrostlé v détskych domovech a dalsi ... (Safatikova, 1994, s. 375)

Existuji zdvazné rozdily mezi pfi¢inami bezdomovectvi u Zen a u muzi. Tyto rozdily

uptesiiuje nasledujici tabulka.

Tabulka 2 Rozdily mezi pricinami Zenského a muZského bezdomovectvi (Hradecky, Hradeckd, 1996, s. 44-45)

A w

Nejcastéjsi pri¢iny a charakter Zenského | Nejcastéjsi pri¢iny a charakter muzského

bezdomovectvi bezdomovectvi

Faktory vztahové, tj. problémy | Faktory = materidlni  (ztrata  bydleni,
v partnerskych vztazich + nasili zamé&stnani, nedostatecné piijmy)

Skryté bezdomovectvi Faktory osobni (nemoc, osamélost, stafi,

alkoholismus €1 jiné zavislosti)

Veftejny charakter bezdomovectvi
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V historii se pohled na pfi¢iny bezdomovectvi ménil v zavislosti na politické a
ekonomické situaci nejriiznéjSich stati a globalniho klimatu spolecnosti. Dilezitou roli
v historickém nahlizeni na pti¢iny chudoby sehravala socialni politika a legislativa. (Pradkova,

Novotny, 2008, s. 15)
Z hlediska vyvoje pricin v ¢ase se nejcastéji setkdvame s nasledujicimi pricinami:

Extrémni nezaméstnanost

Vseobecna chudoba

Problémy s bydlenim

Nedostatecny systém péce o seniory a nemocné
Diskriminace men§$in

Pti¢iny institucionalni (Pridkova, Novotny, 2008, s. 15)

Zavérem k problematice pficin bezdomovectvi 1ze shrnout, Ze rozeznavdme objektivni a
subjektivni pficiny. V této kapitole jsou zminény pfi¢iny bezdomovectvi v mezinarodnim
méfitku. Zajimavy je poznatek M. Safatikové, podle niZ existuji tzv. ,,viditelni“ a ,,neviditelni“
bezdomovci. Zeny pak obvykle spadaji do skupiny ,,neviditelnych® bezdomovci. Mimo jiné
tato podkapitola vyc¢isluje rozdily mezi pficinami bezdomovectvi u Zen a u muzi. Nakonec se

Mrwe

zmifuji o vyvoji pficin bezdomovectvi v Case.
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1)
2)
3)
4)

2. Specifika a pribéh Zivota Zen v nouzi

2.1 Patologickeé jevy
Prostituce Zen v nouzi. Uvodem k tomuto patologickému jevu je tieba konstatovat, Ze
v anglosaském svéte existuje pojem ,,pytel blech®, ktery oznacuje skupinu Zen, jako jsou zeny

bez domova, mladistvé a starSi pouli¢ni prostitutky. Jsou to zeny na okraji spolecnosti,

cvwr

Primérny vék zen poskytujici placené sluzby se pohybuje mezi cca 23 — 24 roky. Mladsi
a star$i zeny neziidka nabizeji své sluzby na ulici. Mimo jiné prostituce Zen jde Casto ruku
v ruce s uzivanim navykovych latek — tj. drog a alkoholu. (Matousek, Kolackova, Kodymova,

2010, 5. 251-252)

Nékteré mladé divky, které se ocitly bez domova a v disledku toho jsou nuceny zivit se

prostituci, se na ulici ocitnou z raznych divodu:

Odesly dobrovolné z domova
Utekly z domova
Byly z domova vyhnany (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010, s. 252)

Podle J. Chmelika Ize prostituci délit do péti elementarnich forem:

Pouli¢ni a silni¢ni prostituce
Privéatni prostituce
Hotelova prostituce

Barova prostituce (Chmelik, 2003, s. 205-210)

Jelikoz tato prace pojednava o Zenach bez domova, bude se nas tykat pfedevsim poulicni
a silni¢ni prostituce. Jistym zplisobem s nasim tématem budou souviset okrajovée 1 dalsi jeji
formy. OvSem prostituce se netyka pouze Zen, ale v hojné mife kvete détska prostituce a

prostituce muzi. Zajimavym poznatkem se jevi, ze zvIasté partnerské pary zijici bez domova

tihnou k tomu potizovat si déti, které pozdé€ji nuti k détské prostituci, popt. détské pornografii.

J. Chmelik mimo jiné ve svém clanku podpofil ideu mozného zdkona o prostituci
v budoucnu, ktery by pry mél pozitivni dopad na toto ozehavé celospolecenské téma. Zakon by
mél definovat prostituci jako takovou, mél by upravovat témata jako provozovani prostituce,
vetejny diim apod. Zakon by mél stanovit podminky provozovani prostituce, véetné finan¢niho

zabezpeceni. (Chmelik, 2003, s. 205-210)
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., Zakon by mél stanovit i podminky, za kterych je mozné provozovat prostituci. Zakladnim
regulativem by melo byt osvédceni, podminky jeho vydani a dalsi nalezitosti ... K zakladnim
podminkam pro vydani osvédceni by mél patrit vek 18 let, platny lékarsky posudek, zpiisobilost
zadatele k pravnim ukoniim, dobrovolnost a svobodna vile Zadatelky ... ,,(Chmelik, 2003, s.

205-210)

Domnivam se, Ze tento zakon by dost pomohl a fesil by problém Zen bez domova, bud’
ohroZzenym moznou prostituci nebo jiz na obzivé prostfednictvim prostituce odkazané. Ovsem
zeny bez domova pobirajici navykové latky by byly specifickou skupinou. Byly by nejspis hiie
zvladatelné, a to zvlasté v disledku bazeni po droze, na kterou si mohou jednoduse vyd¢lat

prostituci nebo pornografii.

Otazkou ale zlistava, zdali by byl zdkon dostate¢n¢ respektovan. Jelikoz se jedna o téma
na okraji zdkona a souvisi s détskou prostituci, drogovou kriminalitou a dalSimi paragrafy
uvedenymi v Trestnim zdkoné, pochybuji o efektivnim dopadu na vSechny skupiny ohrozené
prostituci. Kazdopadné usili o mozny zakon o prostituci je minéno nepochybné kladnymi
pohnutkami, ale domnivam se, Ze by byl Casto a vyrazn¢ nerespektovan a zneuzivan osobami,

které berou prostituci jako zdroj obzivy, at’ uz ptimo nebo zprostiedkované.

Oproti J. Chmelikovi bych chtéla nabidnou opacny pohled na moznou legalizaci
prostituce podle ¢lanku D. Post, jez nahlizi na prostituci s ohledem na nésili na Zenach
v celosveétovém meétitku. D. Post operuje s pojmy jako nerovnost a otroctvi Zen, lidskd prava
apod. Prostituce také souvisi s mezinarodni kriminalitou, nelegalnim prodejem drog a zbrani
apod. Podle D. Post byva prostituce Zen nepochybn¢ tzce spjata s chudobou. Tudiz Zenskou

prostituci byvaji Castéji ohrozeny Zeny v nouzi nebo bez domova. (Post, 2011, s. 65-69)

Mimo jiné Zenska prostituce souvisi s kuplifstvim, vydirdnim, znéasilnénim, pohlavnim
zneuzivanim, omezovanim osobni svobody, ohrozovanim mravni vychovy apod. Zeny bez
domova, pfinucené k vydélavani penéz prostituci, byvaji mnohdy podrobeny vydirani a
omezovani osobni svobody. Bud’ vykondvaji prostituci dobrovoln¢, aby si vydé€laly na davku
svého narkotika nebo jsou k prostituci nasilné pfinuceny. V obou piipadech se jedna o jev
ohroZzujici mravnost. Zarovei se omezuji a stiraji spole¢ensky cenné hodnoty téchto Zzen. Zena
na ulici prodavajici své télo, at’ uz z jakychkoliv pfi¢in se dfive nebo pozd¢ji dostane do
konfliktu nejen se zdkonem statu, ale upoutéd na sebe pozornost profesiondlnich kupliti. Tyto
zeny v nouzi se neziidka pfi své ¢innosti setkavaji se znasillovanim, pohlavnim zneuzivanim,

popt. s jakoukoliv formou pornografie. V diisledku svého tizivého socidlniho statusu prestavaji
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mit, co se tyCe sexuality, v podstaté zabrany. Misto toho, aby jim prostituce zajistila alespon

zakladni zivotni standard, dostavaji se ve svém zivot¢ na stale hlubsi socialné tisnivé dno.

Uzivani navykovych latek u Zen v socialni tisni. DalSim negativnim patologickym
jevem doprovazejicim zenské bezdomovectvi nepochybné bude zavislost na ndvykovych

latkéach, tj. drogach nebo alkoholu.

Nékteré¢ zeny bez domova maji vétSinou za sebou experimentdlni nebo pfilezitostné
zkuSenosti s narkotiky. Jejich neblahy ndvyk tyto zeny ¢asto ptivadi na ulici. Na ulici se pak jiz
jedna o pravidelné a problémové uzivani drogy, coz vede k zéavislosti. Jsou vSak i zeny, které
se ke droze dostaly az, kdyz se ocitly v socialni tisni. (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010,

5.212)

Otazkou pak zlstava, jak témto Zendm pomoci. U Zen bez domova zavislych na

navykovych latkach se jevi jako nejefektivnéjsi tyto socialni sluzby:

Terénni programy

Nizkoprahové kontaktni centra (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010, s. 215)

Dalsi sluzby jako ambulantni 1é¢ba, popt. pobyt v psychiatrické 1é¢ebné nebo v jiném
kompetentnim zafizeni obvykle nasleduji pozd¢€ji. Stézejni bude prace terénnich pracovniki,

streeetworkerti, popf. socidlnich pracovnikli organizaci specializujicich se na bezdomovce.

Mrve

Existuje fada pficCin, které maji pocCatky v minulosti Zeny a vedly zenu k uZzivani
navykovych latek a nasledné ke ztraté domova. Nasledujici tabulka vyobrazuje tyto specifické
pfiCiny vyvijejici se v pribchu Zivota téchto zen.

Tabulka 3 MozZné pric¢iny uZivani ndavykovych ldtek u Zen bez domova (Espindola, Bedendo, Silva, Noto, 2020, s. 5-7)

Détstvi Nestabilita vychovy
Zneuzivani a nasili

Absence otce

Adolescence Piedcasné ukonceni skolni dochdzky
Ptijeti pohlavi a sexudlni orientace
Narozeni prvniho ditéte

Souziti s partnerem nebo manzelstvi

Dospélost Odcizeni nebo konfliktni vztah s rodinou
Zdravotni problémy

Obchodovani s lidmi a prostituce
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Specifickou skupinou zen bez domova, které jsou zavislé na drogach nebo alkoholu se
jevi matky s détmi, jez byvaji nezfidka v disledku svého zlozvyku na pokraji chudoby. Tyto
zeny potiebuji profesionalni pomoc. Lze jim pomoci jednak prostfednictvim socialniho
poradenstvi namifené¢ho na podporu jejich rodicovstvi a k hledani cesty pti zvladani stresu a
jinych afektd. V tomto ramci je vyznamné posilit jejich sociadlni a pracovni dovednosti.

(Slesnick, Glassman, Katafiasz, Collins, 2012, s. 346)

Uzivani navykovych latek zen v sociadlni nouzi je nepochybné velice zavaznym
socialnépatologickym jevem nasi spolecnosti. Jednotlivé patologické projevy bezdomovectvi
zen byvaji mnohdy provazany a souviseji spolu. A proto prostituce-kriminalita-narkomanie se
navzdjem dopliiuji a propojuji. Kdyz se u Zeny v nouzi objevi narkomanie, je u této zeny
pravdépodobny dalsi patologicky jev jako prostituce nebo kriminalita. Lze usuzovat, Ze jde o

nekondici fetézec vzajemné spjatych rizikovych faktorim. Je to zaCarovany kruh, ze kterého je

tézko uniknout.

Kriminalita Zen bez domova. S Zenskym bezdomovectvim tzce souvisi i1 kriminalita
téchto zen. Zeny bez domova jsou ve své nouzové situaci prakticky vyprovokovany k pachani

trestné ¢innosti.

Rostouci Zenska delikvence ma souvislost s zenskou emancipaci a tim zvySenymi
ekonomickymi moZnostmi pro Zeny. Zeny jsou ale nadale jako pachatelé trestnych &ind
zastoupeny oproti muzim pomérné méng. (Urbanova, Veceta, 2003, s. 232-240) ,, Jakmile Zeny
docili podobnych socialnich pozic jako muzi, budou mit podobné vzory kriminality “ (Urbanova,
Veceta, 2003, s. 232). Z toho lze usuzovat, Ze emancipovand Zena v bézném zivoté se pak
shodou tragickych zivotnich okolnosti miiZze dostat do socidlni krize a stat se najednou
emancipovanou Zenou ve svété kriminality, prostituce a drog. Nelze vSak dé€lat uceleny zaver,
nebot’ stale je Zena brana jako ta druhd za muzem. Stale jesté neni na 100 % rovna muzi. O tom
1ze usuzovat podle kvantity zastoupeni muzi v riznych profesnich oblastech —nejen v politice,
na vrchnich managerskych pozicich apod. Je tu také totiz jeden paradox, ze se ziidkakdy stane

jev, kdy Zenu najdeme v tézkych délnickych profesich.

Kriminalita Zen na ulici je nepochybné spjata se socialnimi faktory — pfedevsim konkrétni
spolecenska situace zeny, jeji socidlni kontrola a ptilezitosti, popt. socidlni role a socializace.
Velky vyznam pti pachani trestnych ¢ind téchto zen hraji i moralni faktory. (Urbanova, Veceta,
2003, s. 232-240)

Trestné Ciny, které vétSinou pachaji Zen v socialni nouzi byvaji:
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Mén¢ zdvaznd majetkova trestna ¢innost (drobné kradeze)

Trestna ¢innost pod vlivem navykovych latek (pfechovavani a distribuce drog)
Zanedbani povinné vyzivy

Porusovani domovni svobody

Vytrznictvi

Ublizeni na zdravi

Utok na vefejného ¢initele

Ohrozovani mravni vychovy mladeze (Urbanova, Veceta, 2003, s. 232-240)

Nasledujici tabulka informuje o rozdilech mezi Zzenskou a muzskou kriminalitou s ohledem na

bezdomovectvi:

Tabulka 4 Rozdily v kriminalité Zen a muZzd bez domova (Urbanovd, Vecera, 2003, s. 232-240)

Kriminalita u Zen bez domova Kriminalita u muzu bez domova

Ptevazuji kradeze u zen. Tento jev je | Vice vrazdy a nasilné trestné ¢iny

srovnatelny s kradezemi u muzi Muzi vice spolecensky experimentuji

V¢tsi strach z hrozby odhaleni Agresivngjsi a akéni formy chovani

Silngj$i socialni kontrola Castéjsi recidiva trestnych &inti

Nizka ¢etnost opakovanych trestnych ¢int Neziidka se organizuji do riiznych gangli a

Dopoustéji se trestnych ¢inti spise jednotlive, | skupin
popft. jako pomocnice Muzi jsou v delikventnich jednéni aktivnéjsi

Zeny jsou pasivnéjsi a opatrné;jsi

Jak témto Zenam pomoci? Jak podpofit Zeny v socialni nouzi, které byly vyprovokovany
k trestné ¢innosti. V tomto piipadé€ socidlni prace operuje s tzv. probacni a mediacni sluzbou.
., Probacni a mediacni sluzba je specializovana socialni sluzba piisobici v ramci Ministerstva
spravedinosti CR...... Jeji cinnost je zamérena na prdci s pachateli a obétmi trestnych
¢inil.....prispiva k napliovani trestni spravedinosti. “ (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010,
s. 283) Zakladnimi cili probacni a mediaéni sluzby pro Zeny bez domova by méla byt integrita
obvinéné Zeny, participace poSkozeného a ochrana spole¢nosti (MatouSek, Kolackova,

Kodymova, 2010, s. 284)

Socialni praci v ramci probacni a mediacni sluzby 1ze aplikovat i na delikventni Zeny bez

domova. Cinnosti proba¢ni a media¢ni sluZby se €leni:

Ptipravné fizeni a fizeni pfed soudem
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Probace, tj. individuélni spolupréce klienty a Gifednika
Parole, tj. prace s podminéné propusténou klientkou s dohledem probacéniho trednika

popft. obecné prospésné prace (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010, s. 289-298)

Kriminalita Zen v socidlni tisni je doprovdzena zhorSenim mravnich hodnot téchto zen.
Ackoliv mély dfive pozitivné€ nastaveny zebfi¢ek hodnot, traumata a Zivot na ulici je pfinutil
tyto hodnoty ptehodnotit. Byly donuceny se pfizplisobit zivotu v nouzi, aby ptezily. S tim se

pak poji prilezitosti ke kriminalité nebo k prostituci a toxikomanii.

Kriminalita Zen v socidlni tisni souvisi tedy s moralkou a mravni vychovou. Zena, ktera
vyristala v disfunkéni rodin€, v chudobé a byla zatizena jako dité psychickym, fyzickym nebo
sexualnim tyranim nebo byla v détstvi zanedbavana, ma siln€jsi tendenci k delikventni ¢innosti
v dospélém veku — a to zvlaste, kdyz se ocitne na ulici a bez prostiedktl, odkdzana na skupinu
a pomoc druhych a spolecnosti. Pokud se pak Zena v nouzi dostane do komunity, kde se berou
napt. drogy a v disledku tohoto konaji trestné ¢iny, nemé pak jiné vychodisko, nez s touto

skupinou spolupracovat a pirizpusobit se.

Zeny jsou od piirody submisivngj§i nez muzi a maji vétsi sklony k pokofe a podfizovani.
K tomu je vede pfirozend schopnost rodit déti a v disledku péce o né zavislost na muzi jako
ziviteli rodiny. Proto Ize konstatovat, ze zenské delikvence byva na prvni pohled niz$i nez u
muzil. Potvrdila to i fada vyzkumnych studii a statistiky. Na druhé strané zena a muz maji
rozdilné hodnotové hierarchie, které jsou opét spjaty s jejich Zivotnim udélem a spolecenskou

roli.

Mrwe

Je velmi pravdépodobné, Ze bude specifickou pfic¢inou téchto patologickych jevl u Zen
bez domova Casto pramenit jiz v utlém détském véku a ve véku raného dospivani divky. Pricinu
nemusime vzdy hledat v rodin€, kde, paradoxn¢ k dalSimu vyvoji téchto Zen, vSe vzdy
probihalo vSe rozumné ¢i harmonicky. Diivodem padu Zeny byva mnohdy i1 okamzik
pohlavniho zasvéceni, kdy se v Zené€ cosi zlomi. N&kdy se s realitou, Ze se stala z divky Zenou
— at’ uz nasilné€ nebo piirozené, at’ uz jakkoliv, zdravé vyrovna a Zije dale normalni Zivot. Nebo
se v zen€ cosi vzepte. MlzZe se spustit cestou prostituce, drog ¢i kriminality. Krom¢ dtleZitosti
pohlavniho zasvéceni divky, mize dalsi vyvoj Zeny ovlivnit komunita, parta, spolecnost ¢i jina

forma lidského spolecenstvi majici socialné-patologické rysy.

2.2 Partnerské a rodinné faktory
Zivoty Zen na ulici mivaji ¢asto své podatky i v rodinném a partnerském Zivoté Zeny.
Prameny nouze lze vidét v détstvi, ve vztahu krodicim a k dal§im c¢lenim rodiny,
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v neporozuméni s partnerem apod. Rizikové rodiny, které pfimé&ji divku nebo Zenu
k bezdomovectvi, nazyvame jako tzv. mnohoproblémové rodiny. (Matousek, Kolackova,

Kodymova, 2010, s. 75-77)

Mnohoproblémové rodiny byvaji neziidka ohrozeny chudobou, dezorganizaci, chaosem,
izolovanosti jednotlivych rodinnych ¢lent, nejasnymi komunika¢nimi bariérami, konfliktnimi
vztahy apod. Chudoba jde ruku v ruce s mravnim upadkem a rodinnym rozvratem. Neni se pak
¢emu divit, ze divky nebo Zeny utikaji nebo odchéazeji z domova, popft. byvaji z rodiny vyhnany.

(Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010, s. 75-77)

Rodinné problémy vedouci k budoucimu Zivotu zeny bez domova Ize rozd¢lit na vnéjsi

a vnitini. Nasledujici tabulka zminuje nekteré z téchto pricin.

Tabulka 5 Vnéjsi a vnitini rodinné problémy vedouci k Zenskému bezdomovectvi (Matousek, Kolackovd, Kodymovd, 2010, s.

75-76)

Vnéjsi problémy mnohoproblémové rodiny | Vnitini problémy mnohoproblémové rodiny

obtize pii vzdélavani a praci kriminalita

rodinnd hospodareni s financemi uzivani navykovych latek
problémy se stravovanim gamblerstvi

bytové problémy nezaméstnanost

obtiZe s vychovou déti prostituce

vztahy v rodiné€ a vztahy s okolnim svétem | domaci nasili

nechténé téhotenstvi a interupce

Jak jiz bylo vySe zminéno, logicky vyplyva, ze Zeny se Casto ocitaji bez domova
v disledku nesouladt v roding. Jsou vSak znamy i ptipady, Ze se paradoxné divka nebo Zena
pochézejici z harmonického a dobfe finanéné zabezpeceného rodinného prostfedi dostane na
ulici. Tyto pfipady maji své pticiny ve zhyckanosti €1 rozmazlenosti, popt. znudénosti této Zeny
nebo divky. Kdyz se pak tyto Zeny ocitnou v bid€, navrat do piedeslého harmonického Zivota
v dostatku ztézuji predsudky jeji rodiny, kterd mnohdy na tuto Zenu zanevie a neumozni ji cestu

zpét.

Domaci nasili. Jednim z davodi, pro¢ Zeny a divky opoustéji rodinu nebo partnera, se
jevi celospolecensky problém - domdci nasili. ,, Domdci nasili je opakované a dlouhodobé
tyrani partnera, se kterym se deélime o soukromi. Pachatel a obét jsou citove, socialné a

ekonomicky vzajemné zavislé, blizké osoby. Do intimniho svazku tudiz pachatel i obét kdysi
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vstoupili dobrovolné a na zakladeé svého privatniho rozhodnuti. Domdci nasili se vyskytuje ve
vSech partnerskych vztazich napric demografickym spektrem.* (Janebova, Kappl, Smutek,

2008, s. 208)

Domaci nésili mize mit mnoho podob. Hovofime jak o fyzickém, sexudlnim nebo

psychickém nasili. Podrobnéji Ize délit nasili do nasledujicich forem:

télesné nasili; napt. facky, strkéni, kopance, Skrceni, poranéni nozem, svazovani, paleni
cigaretou apod.

slovni napadani; napt. nadavani, uraZzeni, ponizovani, hrozby apod.

socialni natlak; napft. izolace, branéni kontaktu s okolim, omezovani pohybu apod.
ekonomické omezovani; napt. zdkaz pracovat, financni izolace a zavislost, niceni majetku apod.
sexualni tyrani; napf. znasilnéni, nuceni k prostituci a k sexudlnim praktikam apod.

psychické nasili; napf. ponizovani, vyhriizky, kritizovani, nadavky, kfieni, zahanbovani,

ignorace apod. (Janebova, Kappl, Smutek, 2008, s. 208)

Domaci nasili Ize z hlediska genderového pohledu chapat jako vysledek nerovnosti mezi
muzem a zenou. Nasili na Zené souvisi s uplatiiovanim moci a kontroly nad Zenou, ale také

s klasickou socialni zavislosti Zen na muzich. (Marhankova, 2006, s. 46-48)

Zeny, které zazily domaci nasili, neziidka opousti domov a pobyvaji nejen na ulici, ale
hledaji 1 utocist¢ v azylovych domech a jinych zafizenich pro Zeny v socialni nouzi. J.
Marhéankovéa rozebird ve svém ¢lanku rozhovory, které vedla s klientkami azylového domu.
Klientky se shoduji s minénim, Ze v azylovém domé nemaji pfili§ mnoho soukromi, citi se
omezovany a nemohou svobodné vyuzit sviij volny Cas. Zatizeni neziidka pojmenovavaji jako
tzv. ,,malé vézeni“. Azylovy diim mnoho klientek vidi jako jakousi paralelu k jejich souziti
s problémovym partnerem. Jejich nevyfeSena situace a zavislost na socialni podpote statu jim

aktualn€ nedovoluje jinou variantu feseni. (Marhankova, 2006, s. 49)

Jak uz tady bylo feceno, domaci nasili vede mnohdy Zeny k bezdomovectvi. Tomuto
stavu vSak lze pfedchazet. Jednak, Zena se musi branit a méla by o svém problému mluvit a
svou situaci nepodcenovat. Pokud bude doméci nésili ze strany partnera neustale tolerovat, jeho
agrese muze gradovat. Proto je na misté Usili o prevenci, tj. je vhodné domacimu tyrani

pfedchazet a tim se mu Ize efektivné branit. Je ovSem nutné zacit fesit tento problém vcas.

Domaci nasili je nepochybné spjato s diskriminaci zen. Kazda zena potfebuje bezpecny

a spokojeny zivot. A proto v pifipad¢ tyrani neni na misté, aby setrvavala v nasilném vztahu.
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1)

2)

Nejprve je ale tfeba, aby si zena uvédomila sviij problém a tim piedesla pfipadné socialni nouzi

a v krajnich mezich zivotu bez domova.

Interrupce. Problém interrupce se hluboce Zen bez domova dotyka. Zena na ulici, ktera
nechténé otéhotni, musi ozehave fesit svij problém. Je jednak v socialni tisni. Nema kde bydlet
a sama nemad, co jist. Shazi ji prostfedky na zakladni biologické potfeby, natoz aby meéla

moznost zabezpecit ditéti dalsi socialni standardy a péci.

Co to vlastné interrupce je? ,, Interrupce je vaimdna jako umeélé ukonceni tehotenstvi pred
dosazenim Zivotaschopnosti plodu v urcitém vyvojovém stupni tehotenstvi.““ (Janebova, 2006,

s. 48)

Svoboda volby pii interrupci u Zen bez domova je véc sporna. Tyka se to zejména Zen
pobyvajicich v azylovych domech pro Zeny nebo domech na piili cesty. Problémové skupiny
byvaji nezfidka narkomanky, alkoholicky, prostitutky apod. Pfi volbé v pfipadé mozné
interrupce hraji roli moralni a etickd hlediska. Vyznamny je legislativni a politicky ramec statu
ohledné interrupci. Primarn¢€ by vSak kazda zena méla mit svobodu volby, zdali donosi ¢i

nedonosi plod. (Janebova, 2006, s. 47-48)
Ve svéte existuji dva zasadni pohledy na interrupci:

,.pro-life*: tento pohled je charakteristicky bojem za prava nenarozeného dit&te na Zivot. Casto
se opird o ndbozenské ideje. Interrupce je povazovana za vrazdu.
,»pro-choise‘: tento pohled je zalozen na pravu Zeny svobodné se rozhodnout, zdali bude dité

mit nebo ne. (Janebova, 2006, s. 50)

Pro Zenu byva Casto té¢zké se rozhodnout pro preruseni t€hotenstvi — a to zvlasté, kdyz se
pravé nachazi v socialni tisni. Zde muze velkou ulohu sehrat socialni pracovnik nebo
psychoterapeut. Ti mohou pomoci zen€¢ v nouzi v€as podpofit k zdvaznému kroku pteruseni
t&hotenstvi a zaroven prekonat psychické a dal§i souvisejici rizika. ,, Zeny casto Fikaji, Ze jim
hlava radi néco jiného nez srdce, Ze musi jit na potrat, ale viastné nechtéji ... je diilezité pomoci
najit ,,smir mezi hlavou a srdcem*. Zeny mohou povazovat interrupci za akt sobectvi. Pak je
dulezité prejmenovat sobectvi na odpoveédnost, protoze odpovédnost ke druhym a ksobé

zZadnym sobectvim neni. “ (Janebova, 2006, s.64)

Kazda zena by mé¢la mit svobodu volby. Moderni je celospoleensky pohled na zenu jako
emancipovanou bytost, kterd méa pravo rozhodovat se svym Zivotem. Zena ma tak pravo volit a

zarovein byt nezavisld na muzi. Na druhé strané lze interrupcim ptedchiazet osvétou o
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antikoncepci a zdravé sexudlni vychové. Muaze dojit také k extrému, kdy je zena sexudlné
zneuzita nebo znasilnéna. Tady dochazi Casto k hlubokému stfetu zajmt a zena stoji pred
tézkym moralnim dilematem, zdali si ma dité¢ nechat nebo ne. U zen socialn¢ slabych nebo u
zen bez domova je na misté se zamyslet, zdali dat zivot ditéti, které pravdépodobné nebude mit

nad¢ji na lepsi Zivot nebo zvolit variantu nebyti.

V pribéhu historie se pohled na potraty meénil. Hraly zde roli moralni, politicka,
nabozenska hlediska. Rtizné etapy déjin uznavaly jiné hodnoty. A proto se nazory na toto téma
vyvijely. Do 20. stoleti byly legélni potraty tabu. Nastupem emancipace Zen vSak zeny dostaly
Sanci rozhodovat o svém matef'stvi a tim zamezit pfipadnym socidlnim tisnim. Moderni
emancipovand Zena tak mé moznost nejen pracovat a byt nezavisla a sobésta¢na, ale ma pravo

a svobodnou vuli pfi rozhodovani o svém matefstvi.

Osamélé matky. Osamélé matefstvi souvisi s fadou problémil spolecnosti neziidka
ptehlizené a opomijené. Matky samozivitelky byvaji castéji ohroZené nezaméstnanosti,
nedostate¢nym bydlenim, chudobou a socidlnim vyloucenim. (Janebova, Kappl, Smutek, 2008,

5. 200)

Osamélé matky se Casto ocitaji ve znevyhodnéném postaveni a mnohdy jsou na hranici
bidy. Jsou ohroZeny socialni nouzi a mnohdy z toho plynoucim zivotem bez socidlnich jistot a
bez domova. Spolecnost usiluje o feSeni situace téchto Zen, jednak legislativni cestou, jednak
spoleCenskymi a kulturnimi zménami. Situaci osamélych matek ohroZenych socidlnim
vyloucenim fesi stat a rizné nestatni a neziskové subjekty. (Janebova, Kappl, Smutek, 2008, s.

201-206)

Pfi pomoci osamélym matkdm v nouzi hraje stézejni tlohu prace socialnich pracovnikd.
Ti informuji takto ohrozené Zeny o mozné pomoci formou davek, na které miize mit osaméla
Zena narok. Zaroven poskytuji témto Zenam socialni poradenstvi a sluzby. (Janebova, Kappl,

Smutek, 2008, s. 205)

Osamélé matky byvaji zpravidla ekonomicky znevyhodnény. V jejich rodin€ jsou Casto
ohrozeny zakladni funkce rodiny. Tyto Zeny jsou ohrozeny nezaméstnanosti, bytovymi
problémy a socidlni izolaci a v krajnim ptipadé socidlnim vyloucenim. (Matousek, Kolackova,

Kodymova, 2010, s. 44-47)

Osamélé matky ohroZené socialnim vyloucenim spole¢nost podporuje prostiednictvim

davek socialni péce a socialnich sluzeb.

23



1)

Tabulka 6 MoZnosti pomoci osamélym matkdam ohroZenym socialnim vylou¢enim (Matousek, Kolackovd, Kodymovd, 2010, s.

48-50)

Davky socialni péce Socialni sluzby

Prispévek na péci o osobu blizkou- | Azylové domy

nezaopatiené dité Odlehcovaci sluzby pro matky s postizenym
Jednorazovy penézity prispévek ditétem

Vécna pomoc Poradenstvi

Bezrocné ptjcky Kluby osamélych rodica

Prispévek na vyzivu ditéte Integra¢ni programy

Prispévek na thradu bytu

Otazka matek samozivitelek spolecnost pfesouva na okraj svého zajmu. ZavaZnym
problémem téchto Zen je skutecnost, Ze se Casto dostavaji na hranici bidy. Kromé toho k nim
vefejnost zaujima negativni postoje. Zivot v netiplné a socialné slabé roding odnaseji déti
v t&chto rodinach vyristajici. Postaveni otcovské role ustupuje do Gstrani. Zivotni Grovei
osamélych matek je ovlivnéna moznosti pfiznani socialnich davek a vyuzitim adekvatnim
socialnich sluzeb. Jedno z moznych feSeni pietizeného socidlniho systému lze spatifovat
v zaméstnanosti a vzdelavani téchto zen. Timto zpusobem se tyto Zeny mohou vyrovnat se

svym socialnim hendikepem, a tak pfedchéazet chudobé a socidlnimu vylouceni.

2.3 Ekonomické faktory

Bydleni Zen-bezdomovkyn. Charakteristickym znakem bydleni na ulici je bida,
nepotadek, $pina, odpadky, vykaly apod. Zeny bez domova asto sdili bydleni s muzi, ktefi
maji tendenci je ochranovat. Tyto Zeny a muZi obvykle pobyvaji ve stanech pobliZ ndkupnich
center, kde je spousta kontejnert se zbytky potravy a dalsi véci. Nékteré skupiny bezdomovcii
obyvaji nouzové piibytky. Zeny v bezdomoveckych skupinich se v nouzovych piibytcich

~r o Y

udrzuji potadek, vafii jidlo a d€laji dalsi zenské prace. (Pridkova, Novotny, 2008, s. 23)
Lze rozlisit dva zékladni specifické typy bydleni na ulici:

Nestalé bydleni: jedna se o provizorni feSeni, kdy Zeny 1 muzi v nouzi pfespavaji na nadrazich,
vyznamnych stanicich metra, na letiStich. Nékdy absolvuji celono¢ni jizdu tramvaji. Casto se

uchyluji do nonstop barti, kde popijeji celou noc jedno pivo. Casto také hledaji utodiste
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v nizkoprahovych stfediscich, ndkupnich centrech, knihovnach a na Gfadech. V dusledku toho
maji pfevraceny denni rezim a spankovy deficit. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 64-66)

Stalé bydleni: specifickym zptsobem stalého bydleni zen 1 muzi bez domova je stanovani
v ptirod¢€. Dalsi oblibend mista jsou podmosti, vyklenky, kiilny, boudy, riizna mista v parcich,
trafostanice, vodojemy, tunely, podchody, gardze, opusténé tovarni haly, jeskyné apod. Nelze
opomenout nadrazi, naddrazni domky, popi. vagény. Typickym obydlim jsou tzv. squaty.
Oblibenym mistem téchto lidi jsou lavicky. Zeny a muZi bez domova se obvykle sdruzuji
v menS$ich skupinach, které se nékdy rozrostou, coz mé cCasto za nasledek zvySeny dohled

policie a posléze zanik komunity. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 67-71)

Pro zeny-bezdomovkyn¢ jsou uskutectiovany nejriiznéjsi podptirné programy tykajici se
podpory jejich bydleni. Jedna se o azylové domy, denni centra a dalSi snahy pomoci témto
zenam. (Hetménkova, 2014, s. 84) Problematickym se jevi narok na statni prispévek na bydleni.
Jelikoz zena na ulici vlastné ,,nebydli*, byva jeji narok na tuto davku htire dostupny. Dtivodem
je skute¢nost, Ze tato socialni ddvka je vazana na trvalé bydlisté, stdlé zaméstnani, osobni

doklady apod., coz Zeny na ulici €asto postradaji (Hradecky, Hradecka, 1996, s. 24).

Domnivam se, ze absence domova u Zen v nouzi je ze vSech faktorti nejzasadngjsi.
Absence bydleni a s tim spojené zadluZeni téchto Zen, vede k bezvychodnosti jejich situace. Az
zacne stat, popf. dalsi neziskové a charitativni organizace, ucelné feSit tyto dva stézejni
problémy, je vysoce pravdépodobna Sance zZen ohroZenych socidlnim vylouceni na zdravy a

spokojeny zZivot.

Zaméstnanost Zen bez domova. Pro zeny bez domova jsou, co se tyce otazky
zamestnanosti, typické dva prolinajici se aspekty. Jedna se o ptilezitostné vydélky a nelegalni
praci. Na druhé strané je tu vyznamna skutecnost, Ze zeny takto pracujici nejsou obvykle
registrované na Utadu prace. (Hradecky, Hradeckd, 1996, s. 25) Tyto Zeny nékdy pracuji pouze
za stravu a ubytovani. Ztidkakdy dostanou né&jaky financ¢ni obnos postradajici socidlni a
zdravotni pojiSténi. Dal§im specifickym problémem zen bez domova, jezZ se tyka zaméstnanosti,
je absence trvalého bydlisté (Pridkova, Novotny, 2008, s. 19). ,, Propojenost nezaméstnanosti
a bezdomovectvi je velmi izka — kdo nepracuje, tézko miize bydlet, a kdo nebydli, tézko mize
chodit do prace. Boj s nezaméstnanosti Ize tedy povazovat za prvek boje proti bezdomovectvi

(Pradkova, Novotny, 2008, s. 19).

Zeny-bezdomovkyné jsou zajisté oproti muz@im na trhu prace diskriminovéany. R.

Janebova definuje tzv. diskriminacni ideu, coz znamena, Ze ,, nezaméstnanost muzi je problém
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nadrazeny nezaméstnanosti zen. Tento predpoklad miize vést k riistu chudoby Zen jak uvnitr

rodin, tak obecné. ** (Janebova, 2006, s. 36)

K. Pradova ve své studii analyzuje resocializaci Zen a muzii ohrozenych socialnim
vyloucenim, coz tizce souvisi se zaméstnanosti zen bez domova. Doporucuje maximalni vyuziti
socialnich sluzeb pro lidi v nouzi a snazit se vyfesit bydleni a zamé&stnani. Dlraz klade na préci
s klienty. (Pradova, 2019, s. 33) Zaroven se zabyva pozitivnimi a negativnimi faktory, které

vedou k efektivni resocializaci, o ¢emz pojednava tabulka nize.

Tabulka 7 Pozitivni a negativni faktory vedouci k efektivni resocializaci a zaméstnanosti Zen v nouzi (Prddovd, 2019, s. 29-33)

Faktory vedouci k efektivni resocializaci | Bariéry efektivni resocializace Zen bez

Zen bez domova

domova

Bydleni Nedostatecna bytova nabidka
Zaméstnani Spatna spoluprace

Vzdélani Delsi doba socidlniho vylouceni
Spoluprace Lhostejnost

Motivace Diskriminace Zen

VyuZivani socialnich sluzeb atd. Nezaméstnanost

Zavislost na socialnich davkach
Malé piijmy

Nedostatecné vzdélani

Dluhy atd.

Resocializace Zen v socidlni tisni je velmi oZehavy jev, ktery by spolecnost méla
naléhavé a aktualné fesit. Zena v nouzi by méla byt predevsim ochotna spolupracovat a méla
by byt pozitivné motivovdna. Kdyz bude Zena na svou situaci rezignovat a nebude
komunikovat, socialni pracovnici ji t€Zko pomohou. Na druhé strané Zena na ulici téZko bude
legaln¢ zaméstnana, kdyz nema trvalé¢ bydlisté¢ a doklady. Zde nastupuje podpora socialnich
pracovnikl vyskolenych specidlné v této oblasti. Ti usiluji o to, aby tyto Zeny v&€dély o moZnosti
vyuzivani socialnich sluzeb pro bezdomovce, socialnich davkach a moznosti vydélku. Nejprve
je vSak tfeba vytesit zdkladni potieby téchto Zen — tj. strava, ubytovani, hygiena apod. Teprve

poté je mozné se pokusit tyto Zeny alespon ¢astecné a legaln¢ zameéstnat.
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Kromé relativniho zaméstnani zen v tisni existuje i fada jinych zdroji obzivy u zen bez
domova. Podle studie P. Klimenta a V. Docekala jsou moznosti obzivy zen bez domova

nasledujici:

Socialni davky

Piijmy ze zamé&stnani

Finan¢ni pomoc od pftatel a ptibuznych

Nelegalni zptisoby obzivy (kradeze, prostituce, prodej drog apod.)

Neékdy bezdomovkyné prezivaji bez jidla (Kliment, Docekal, 2016, s. 61-62)

Dilezity je poznatek existence diskriminace mezi Zenami a muzi na trhu prace. Vice se
na vedouci pozice preferuji muzi — a to zvIast€ muzi zenati s relativné ,,Stastnym domovem®.
Pokud se Zena ocitne ve vedouci funkci, musi se smifit s fadou okolnosti — napt. nizsi plat,
komunikac¢ni nepochopeni apod. U Zen s détmi se pak ptedpoklada, Ze se pokusi skloubit rodinu
a praci. Ty zeny, které daji pfednost rodin€ a détem pied zaméstnanim (a to zvIaste¢ matky
samozivitelky) byvaji velmi €asto odsouzeny k dlouhodobé chudobé. Neziidka se ocitnou

v socialni nouzi a zanou pak patfit do skupiny jedincti ohrozenych socidlnim vyloucenim.

S problematikou zaméstnavani zen v socialni tisni jsou spojeny nejriznéjsi rizikoveéjsi
zdroje obzivy téchto Zen — pokud nejsou pravé v péci socidlnich zatizeni. Mivaji alternativni

charakter a Casto jsou na hranici zékona. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 71)

ZevnéjSek Zen v nouzi. Co se tyce odivani bezdomovkyn, jsou charakteristické nezvyklé
kombinace a je kladen diiraz na praktickou stranku. Zvlasté v zimé tyto zeny primarn¢ usiluji o
to, aby jim nebyla zima. Existence cizopasnikli a nepfijemnost zapachu je pak donuti obcas

oblegeni vyménit. Casto obledeni vyhazuji a malokdy perou. (Pridkova, Novotny, 2008, s. 23)

Bezdomovkyné zpravidla nosi igelitové taSky a batohy, kde je ukryt veskery jejich osobni
majetek. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 63)

Lze se zamyslet nad otdzkou, zdali o sebe bezdomovkyné jako Zeny pecuji nebo ne.
Kazdopadné Ize usuzovat, ze na rozdil od muzi na ulici o sebe vice dbaji nez muzi. Nuti je
k tomu skutecnost, ze jsou Zeny a nedostatek hygieny a ¢istého obleCeni jim byva tradicné
nepiijemnéj$i nez muzim. K tomu jim dopoméhaji rizné socidlni sluzby pro bezdomovce,
které zdarma poskytuji moznost hygieny a oSaceni. Zvlastni skupinou jsou bezdomovkyné-
prostitutky, které jsou o sviij zevnéjSek nuceny dbat. Dbaji o své vlasy, pouzivaji licidla a ¢astéji

se myji. KdyZ by o sebe nepecovaly, nebyly by pak zadouci pro mozné¢ klienty.
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2.4 Psychologické aspekty

Osobnost Zen-bezdomovkyn. U zen bez domova je pravodnim jevem tzv.
psychosocialni selhani. Snizuji se jejich schopnosti a volni vlastnosti. Vytraci se u nich
postupné sebeovladani, odolnost a vytrvalost. Jsou u nich saturovany zakladni zivotni potieby.
Rezignuji, jsou apatické a maji ¢asto depresivni stavy. Objevuje se u nich absence jistoty,
bezpeci a nizké sebevédomi a sebeticta. Jejich Zivot je centralizovan na pfitomnost. (Chadima,

2007, s. 102-103)

Zeny-bezdomovkyné mivaji ¢asto psychické problémy. Byva neziidka ohroZeno jejich
psychické zdravi. Kromé nejriznéjSich zavislosti mize Zenu bez domova postihnout fada

dusevnich poruch:

Depresivni a uzkostné poruchy
Sebevrazedné jednani
Posttraumaticka stresova porucha

Schizofrenie apod. (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 189-192)

Z psychologického hlediska se Zeny a muzi s Zivotem na ulici vyrovnévaji rozdilnymi
zpusoby. U obou pohlavi jsou rozdilné osobnostni a psychologické charakteristiky. Nasledujici
tabulka vykresluje nékteré psychologické charakteristiky zen a muzti bez domova.

Tabulka 8 Rozdilné psychologické a osobnostni charakteristiky Zen-bezdomovkyn a muZzi-bezdomovcu (Marek, Strnad,

Hotovcovd, 2012, s. 107-113)

Psychologické a osobnostni charakteristiky

zen bez domova

Psychologické a osobnostni charakteristiky

muzu bez domova

Snaha vyhledavat pomoc v nouzi

Byvaji neziidka ochraniovany muzi (napf.
z ditvodu jejich potencidlniho matefstvi)
Mivaji  psychické

problémy zpisobené

dysfunkénimi rodinnymi a partnerskymi

vztahy

Pro muze je typické agresivita

Mivaji pocity viny

Nelibé pocity v disledku neplnéni smyslu
Zivota v praci

Jsou u nich pocetn¢j$i zavislosti nez
psychické problémy

Jejich doménou je kriminalita

Mohlo by se zdat, Ze Zeny bez domova musi mit nutné psychické problémy. Nekdy se

stane, ze jsou v azylovém domé zeny s psychickou poruchou zastoupeny ve vét§im mnozstvi
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nez relativné psychicky odolné Zeny. Na druhé strané mnohé zeny v nouzi si vazi zivota. Tato

ucta k zivotu ¢asto prameni z viry v Boha.

Socialni vztahy. Co se tyce socializace zen bez domova, vyznaénym prvkem je uplné
selhdni. Vedle vyuzivani charitativni pée pro bezdomovce se tyto zeny sdruzuji
v bezdomoveckych subkulturach. V téchto subkulturdch jsou povrchni vztahy, kde panuje
nediivéra a nejistota. Casto se zde pozivaji alkohol a drogy. V dtisledku zavislosti jsou tito lidé
navzajem k sobé bezohledni a jsou sebestiedni. Vyraznym jevem je kriminalita — a to zvlasté
mezi bezdomovci navzajem. U Zen se objevuji krimindlni projevy v mensim méfitku nez u

muzu. (Chadima, 2007, s. 103-104)

Mimo jiné zeny-bezdomovkyné maji obtize vytvaret a udrzovat rodinné vazby. Podle
vyzkumnych studii se vSak pfeceiiuje vyznam neadekvatni socializace v rodin¢ pro vznik
bezdomovectvi. Zde je dobré si klast otazku, zdali je pfi¢ina Zivota Zen v nouzi na stran¢ rodiny

nebo na stran¢ téchto Zzen. (Kliment, Docekal, 2016, s. 58)

V soucasné dobé se socialni vztahy na ulici zhorsily. Spatné vztahy mezi bezdomovci
tedy nebyly vzdy tak zlé. Pfed Sametovou revoluci u téchto lidi panovala jakasi solidarita, ktera
pfetrvavala az do ndstupu nového milénia. Zvlast€¢ v Praze je v soucasné dobé v
bezdomoveckém prostfedi velice markantnim jevem narkomanie, ktera pak vede k
nesourodostem a neshodadm mezi lidmi na pokraji nouze. Byvala solidarita a ptatelstvi mezi
bezdomoveckymi skupinami nyni bohuZzel ustupuje do pozadi a lze jen konstatovat, Ze Casto

byva nahrazena nenavistnymi projevy a nekoneénymi rozbroji.
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3. Legislativni ramec vyznamny pro Zenské bezdomovectvi

Pokud chceme pracovat s pojmem bezdomovectvi, méli bychom znat legislativu
vztahujici se k tomuto problému. Roku 2006 byl v Cesku ustanoven Zdkon ¢. 108/2006 Sb. o

socialnich sluzbach.

Zakon o socialnich sluzbéach se vztahuje jednak na pomoc a podporu osob v neptiznivé
socialni situaci a jednak definuje predpoklady pro praci socialniho pracovnika. Mimo jiné podle
tohoto zdkona ma narok na socialni sluzby a poradenstvi kazda osoba bez rozdilu. (Zakon ¢.

108/2006 Sb., §1)

Podle slovenského Zakona ¢. 448/2008 Z. z., o socidlnych sluzbach jsou socidlni sluzby
definovany jako odborné a dal$i ¢innosti nebo soubor ¢innosti zaméfené napf. na prevenci
nepiiznivych socidlnich situaci a socialniho vylouceni, rozvoj osobnosti a jeji socializaci nebo
resocializaci, uspokojeni zékladnich Zivotnich potieb, feSeni socidlni krize apod. (Zdakon ¢.

448/2008 Z. z., §2)

3.1 Financovani socialnich sluZeb pro Zeny v nouzi podle ¢eského a
slovenského zakona
V ceské legislative, kromé moznosti financovéani prostfednictvim dotaci (viz. tabulka
nize), je definovéno, jak stanovit obvyklé ndklady na socialni sluzby. Tyto naklady obvykle

stanovuje provadéci pravni predpis s ohledem na regiondlni zvlastnosti. (Zdkon ¢. 108/2006

Sh., §105a)

Krom¢ moznosti financovani socidlnich sluzeb (viz. tabulka niZze) slovensky zikon
stanovuje, Ze je obec povinna finanéné podporovat socidlni sluzby, které nevedou k ziskovosti.
(Zdakon ¢. 448/2008 Z. z., §75) Slovensky zakon mimo jiné definuje tzv. financni prispévek na
poskytovani socialni sluzby v noclehdrné. Tento piispévek poskytuje ministerstvo na zakladé

pisemné zadosti. (Zakon ¢. 448/2008 Z. z., §78aa)

Tabulka 9 MozZnosti financovdni socidlnich sluZeb pro bezdomovce podle ceské a slovenské legislativy

CESKO (Zdikon ¢ 108/2006 Sb., §101-105) | SLOVENSKO (Zdkon ¢. 448/2008 Z. z.,
$71)
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Dotace krajim na zajis$téni, koordinaci a
vykon socialni prace

Dotace obecnim ufadiim na zajisténi socialni
prace

Dotace ze statniho rozpoctu poskytované
poskytovatelim napiimo

Dotace obce nebo kraje na poskytovani

socialnich sluzeb

Z rozpoctu vetejného poskytovatele socidlni
sluzby

Z thrad za socialni sluzby od ptijemce
socialni sluzby

Z thrady ekonomicky opravnénych nakladi
spojenych s poskytovanim socidlni sluzby
Ze statniho rozpoctu

Z prostredku ptijatych na zakladé pisemné
darovaci smlouvy

Z prosttedka sdruzeni obci, sdruzeni vyssich
uzemnich celki a sdruzeni osob

zatizeni

Z ptijmu socialniho podniku

Z rozpoctu ministerstva

Z vlastnich zdroji atd.

Ceska 1 slovenska legislativa sice definuje problematiku financovani socidlnich sluzeb,

fada dilezitych specifik tam ale prozatim chybi. Zdkony analyzuje financovani obecné. O

zenach bez domova konkrétné tam neni jedind zminka. Legislativa se zabyva tim, jak

financovat. Zapomina vSak pro koho financovat.

3.2 Prava a povinnosti poskytovatele socialnich sluzeb

V Ceské a slovenské legislativé jsou definovany povinnosti poskytovatele socidlnich

sluzeb. Zvlasté v Ceské legislativé chybi ale podrobné&jsi analyza prav téch, kterym jsou socialni

sluzby poskytovany — zvlast¢ Zen. Ve slovenském zdkoné o socialnich sluzbach je sice

vénovana mensi pozornost pravim klientli, ale tato problematika by si zaslouzila vice

pozornosti.

Tabulka 10 Povinnosti poskytovatel(i socidlnich sluZeb dle ¢eského a slovenského Zdkona o socidlnich sluZzbdch

CESKO (Zdkon ¢ 108/2006 Sb., $88-89)

SLOVENSKO (Zdikon ¢. 448/2008 Z. z.,
§6-10)
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Poskytovani informaci o dostupnych Ptihlizet k individualnim zvlastnostem

socialnich sluzbach klienta socialni sluzby

Vytvaret podminky umoziujici klientim Aktivizovat klienta socidlni sluzby
socialnich sluzeb naplnit jejich lidska a z hlediska jeho schopnosti a moznosti
obcanska prava

Vytvaret pravidla pro poskytovani Poskytovat socialni sluzby na odborné
socialnich sluzeb urovni

Poskytovat planovani socialnich sluzeb Spolupracovat s obci, komunitou, popf.

rodinou pii vytvareni podminek pro navrat

klienta do ptirozeného prostredi

Vést evidenci stavajicich ¢i budoucich

klientu socialnich sluzeb

Dodrzovat standardy kvality socidlnich

sluzeb

Uzavirat smlouvy s klienty

Oproti tomu slovensky zakon jesté zahrnuje jina dalsi prava pti poskytovani socidlnich sluzeb

tykajici se prav klientl socialnich sluzeb.
Dalsi prava pro poskytovani socialnich sluZzeb dle slovenské legislativy jsou:

Jedinec ma pravo na vybér socidlni sluzby
Jedinec ma pravo na poskytovani socialnich sluzeb v souladu se zakladnimi lidskymi pravy a
svobodami

Jedinec ma pravo na informace tykajici se socialnich sluzeb apod. (Zakon ¢. 448/2008 Z. z.,

$6)

3.3 Problematika sociilniho pracovnika podle platné legislativy

Pro praci s zenami bez domova je dualezitd ¢ast Zdkona o socialnich sluzbach definujici
pojem socialniho pracovnika. ,,Socialni pracovnik vykonava socidlni Setieni, zabezpecuje
socialni agendy vcetné Setreni socialné pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby
socialni prace, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost
v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence,
depistazni cinnosti, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitaci,
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zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb. (Zakon ¢.

108/2006 Sb., §109)
Ptedpoklady pro vykon prace socialniho pracovnika jsou:

Svépravnost
Bezuhonnost
Zdravotni zptsobilost

Odborna zpusobilost (Zdakon ¢. 108/2006 Sb., §110)

Zésadni véc zakotvena v Zakoné o socidlnich sluzbach je problematika mlcenlivosti.
., Zaméstnanci obci a krajui, zaméstnanci statu a zaméstnanci poskytovatelii socialnich sluzeb
Jjsou povinni zachovavat micenlivost o udajich tykajicich se osob, kterym jsou poskytoviny
socidlni sluzby ... ,,(Zakon ¢. 108/2006 Sb., §100) Mlcenlivost zvlasté pii praci se Zenami
v nouzi ma svllj vyznam. Socidlni pracovnici v ramci své socialni prace s témito Zenami jsou
neziidka informovani o nepfijemnych vécech nejen svych klientek, ale i o skrytych vécech
v nasi spolecnosti, které byvaji mnohdy ¢astymi divody zenského bezdomovectvi a nouze
téchto Zen. Tyto Zeny hledaji n¢jaké snesitelnd vychodiska, jak se dostat ze své Zivotni krize.
Domnivam se, Ze neziidka pofad doufaji v lepsi Zivot. Jsem piesvédcena, Ze stile bojuji a
nevzdavaji to. Maji divéru v socialni sluzby a neziskové organizace, které jim pomahaji. A
predevsim zvlaste kvili té diivéte a nadéji, kterou vkladani do socidlnich pracovniki, by méli

tito pracovnici zachovavat ml¢enlivost.

3.4 Socialni sluzby podle ¢eského a slovenského zakona
Co se tyc€e socialnich sluzeb pro Zeny bez domova, jsou celkem dobie zakotveny, jak
v ¢eském, tak ve slovenském zakoné. Né&které sociadlni sluzby jsou v obou zemich shodné,

ackoliv maji jind pojmenovani. N&které sluzby v nékteré zemi chybi nebo jsou navic.

Tabulka 11 Porovndni socidlnich sluZeb pro Zeny bez domova dle ¢eského a slovenského zdkona

CESKO (Zdkon ¢. 108/2006 | SLOVENSKO
Sb., $§32-70) (Zakon ¢. 448/2008 Z. z.,
§11-33)
Socidlni  poradenstvi = X X
Socialne poradenstvo
Azylové domy X
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Nocleharny = Nocl'eharen X X
Utulok X
Zariadenie nudzového X
byvania

Integracné centrum X
Komunitné centrum X
Domy na ptl cesty = Domov X X
na polceste

Terénni programy = Terénna X X
socidlna  sluzba  krizovej

intervencie

Nizkoprahové denné X X
centrum = Nizkoprahova

denni centra

Tlumoc¢nické  sluzby = X X
Tlmo¢nicka sluzba

Telefonicka krizova pomoc = X X
Socidlne sluzby s pouzitim

telekomunikacnich

technologii

Jedalen X
Pracoviia X
Stredisko osobnej hygieny X

3.4.1 Terénni sluzby

Jednou z mozZnosti, jak pomoci Zendm bez domova, jsou tzv. terénni socidlni sluzby.
Zakladnim cilem je vyhledat klientky potfebujici pomoc, ackoliv pomoc nevyhledéavaji nebo
k ni nemaji pfistup. Podminkou vsak je vybudovani divérného vztahu mezi klientkou a

streetworkerem. (Pradkova, Novotny, 2008, s. 53)

., Terénni socialni prace je forma socialni prdace specifickd tim, Ze je vykonavana
v prirozeném casoprostoru klientii. Terénni socialni pracovnik se pohybuje na mistech, kde se

jeho klienti vyskytuji, a v dobé, kdy se tam vyskytuji. Je to mobilni, nedirektivni, nizkoprahova,
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ne-li bezprahovd, odnoz socialni prace, ktera je fyzicky a psychicky narocna.* (Pradkova,

Novotny, 2008, s. 53)

Hlavnim rysem terénni prace je jeji podplrny charakter. V rdmci této socialni sluzby
byvaji poskytovany zékladni Zivotni potfeby jako napf. potraviny, oSaceni, moznost hygieny,

zdravotni a poradenska péce a socialni poradenstvi. (Kliment, Docekal, 2016, s. 66)
Terénni socidlni prace vyuziva nasledujici metody:

Mapovani a depistaz lokality
Vyhledavani a kontaktovani Zen v nouzi
Poradenstvi a osvéta

Zdravotni péce

Datova analyza a zpracovani dat
Sociélni asistence

Mobilni socialni sluzby (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 117-123)

Kli¢ovym problémem terénni prace je role streetworkera neboli terénniho socidlniho
pracovnika. Streetworker miiZze byt pro zeny bez domova zadsadnim motivem pro feSeni jejich
situace. Stézejni podminkou pro efektivni komunikaci mezi streetworkerem a klientkou je jiz
zminéna duvéra. Kromé toho je tu jesté nezbytny respekt. Streetworker by si mél také vytvorit
svij osobity styl prace, mél by byt trpélivy, a pfedevs§im musi byt profesional. (Marek, Strnad,
Hotovcova, 2012, s. 126-127) ,,Terénni pracovnik nejprve piisobi jako moderator diskuse uvniti

skupiny a pak jako zprostredkujici jednatel “ (Jedlicka, Klima, 2004, s. 8).

Podstatu terénni sluzby pro Zeny v nouzi vidim v pojeti pomoci a podpory pro tyto Zeny.
Terénni pracovnik by se ve vSech smérech mél snaZit t€émto Zenam vyhovét a pomoci.
Vyznamné jsou dostupnost a kvalita této sluzby. Mimo jiné je tato sluzba zavisld na financich

z nejriznéjSich zdroju a podpofte dalSich charitativnich organizacich.

Naléhavym tkolem soucasné spolecnosti je poméhat skupindm ohroZenym socialnim
vyloucenim — v naSem piipad¢ Zendm bez domova. Je tieba si ale uvédomit, Ze Zena, ktera se
ocitla na ulici, stézi dobrovolné vyhledd pomoc socialniho pracovnika. A proto vznikla tzv.
terénni prace, kterd funguje na zakladé dobrovolnictvi ¢i streetworkerstvi. (Chadima, 2007, s.

104)

,Je nutno si uvedomit, zZe bezdomovec ma kratko ¢i dlouhodobé zakodované pojeti

chaotického casu“. (Chadima, 2007, s. 104) Na toto je nutné brat zfetel, kdyz zvazujeme, jak
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lidem bez domova pomoci. Mimo jiné, ,, pro ty, kdo premysleji, jak bezdomovcium pomoci, je
dillezité si uvédomit, zda a k cemu chce bezdomovec pomoci. Néekteri predpokladaji, Ze chce
vést bezny kultivovany Zivot. To vSak nemusi byt vzdy pravda.“ (Pradkova, Novotny, 2008, s.

40)

3.4.2 Nizkoprahové sluzby
Nizkoprahové sluzby jsou poskytovany v centrech, které mohou byt v zivoté
bezdomovkyn jakymsi meznikem mezi terénem a azylovym domem. (Marek, Strnad,

Hotovcova, 2012, s. 130)

., Nizkoprahové denni centrum je socidlni zarizeni urcené lidem bez domova, které
disponuje velkou mistnosti se stoly a zidlemi. Klienti si zde mohou odpocinout v ¢istém, suchém
prostredi a najist se. Jidlo si mohou prinést s sebou nebo zakoupit za symbolickou cenu primo

v dennim centru. ““ (Pridkova, Novotny, 2008, s. 43)

Zakladni charakteristikou nizkoprahovych dennich center by méla byt dostupnost a
anonymita. V ramci téchto center by se mély uspokojovat zékladni zivotni potieby klientek.
Tato centra by méla nabizet materidlni pomoc, moznosti hygieny, socialni poradenstvi a
zdravotni nebo psychologickou péci. (Kliment, Docekal, 2016, s. 67) Klientkdm
nizkoprahovych dennich center socidlni pracovnici pomahaji vytvaiet jednoduchy individualni
plan feSeni jejich nouzové situace. Pokud tyto Zeny sviij individudlni plan nerespektuji, omezi

se socialni podpora téchto Zzen (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 131-132).

Nizkoprahovéa denni centra poskytujici celodenni servis, v nasem pfipadé¢ Zendm bez
domova, maji za kol svym klientim a klientkdm poskytnout diistojné zdzemi. Dulezita je
davéra a anonymita, coZ motivuje Zzeny v nouzi snazit se svou tizivou situaci fesit nebo alespon
zmirnit dopady Zivota na ulici. Mnohdy se zde navazuji ptatelstvi nejen mezi lidmi bez domova
a socialnimi pracovniky, ale i pfatelstvi s obyCejnymi lidmi. Vyznamnym faktorem je vSak

finan¢ni zdzemi, bez kterého by nizkoprahova denni centra nemohla fungovat.

3.4.3 Pobytové sluzby

Soucasti reintegrace osob bez domova je moZnost docasného nebo trvalejSiho ubytovani.
Timto byva klientkdm poskytnuto nezbytné zdzemi. (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 310-
311)
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Moznosti ubytovani Zen bez domova mohou byt:

Nocleharny

Azylové domy

Chranéné byty

Diim na ptl cesty

Krizova lizka

Domov se zvlastnim rezimem

Ohfivarny (Pradkova, Novotny, 2008, s. 44-49)

Kromé¢ toho je zde mnoho diskutované socialni bydleni. Systém socidlniho bydleni je
vsak v Cechach nedopracovany a nedomysleny. Kazda obec usiluje o feSeni problému
socialniho bydleni jinym zptsobem. Na druhé strané je tu skute¢nost, ze je vétsi zajem o
socialni byty, nez je jejich nabidka. Vyhodou socidlniho bydleni, vedle jeho dostupnosti pro
socialnég slabsi jedince je, Ze jejich zfizovateli nemusi byt jenom obec, ale Casto se v této otadzce

vyrazn€ angazuji nejriznéjsi neziskové organizace. (Kliment, Docekal, 2016, s. 68)

Domnivam se, ze vEtsi nadéji najit ubytovani v nouzi maji Zeny s détmi, spiSe nez muzi.
Zaroven veéfim, ze vEtsi zajem o ubytovani budou mit Zeny bez domova v zimé€. V provozovani
stanovych méstecek vidim jednu z cest, jak pomoci zenam a muziim na ulici. Jsem si také jista,
ze pobyt v azylovém domé neznamena pro Zeny v nouzi posledni etapu. Naopak to, Ze se ocitne
Zena v azylovém domé, je prvnim krokem, jak feSit nouzovou situaci. A€koliv tyto Zeny Casto
mivaji pohnuté osudy, nevidim diivod, pro¢ by se jejich Zivot nemohl zménit k lepSimu a
nemohly zacit znovu plnohodnotné zit. Zajimavé by bylo poskytovat ubytovani, které by si tyto

zeny piiméfen¢ odpracovaly. Zde se nabizi spojeni ubytovacich sluzeb s terapeutickou pomoci,

v tomto piipad¢ ergoterapii.

3.4.4 Socialni poradenstvi

Nedilnou soucasti pomoci zendm bez domova by mélo byt i poradenstvi v socidlnich
otazkach. Zakladnim cilem socidlniho poradenstvi by méla byt pomoc Zendm v nouzi
k sobéstacnosti. V ramci socialniho poradenstvi je pak mozné eliminovat neznalost prav a
povinnosti Zen bez domova ohledné jednani s Gifady a tim zamezit socidlnimu vylouceni téchto
zen. Socialni poradenstvi obvykle poskytuji bezplatné obcanské poradny a nizkoprahova

kontaktni centra riznych organizaci. (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010, s, 320)

Sociélni poradenstvi se vztahuje predevsim k témto zédkladnim oblastem:
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1) poradenstvi pti ztraté dokladi

2) poradenstvi o ubytovani (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 133)
3) poradenstvi o moznostech pravidelného piijmu

- Zivotni minimum

- existencni minimum

- ptispévek na zivobyti

- doplatek na bydleni

- mimotradna okamzita pomoc

- invalidni ¢i starobni diichod

- obstarani brigady nebo bézné¢ho zaméstnani

- podpora v nezameéstnanosti (Kliment, Doc¢ekal, 2016, s. 69) apod.

Nasledujici tabulka informuje o rozdéleni socialniho poradenstvi na socialni poradenstvi

zakladni a odborné.

Tabulka 12 Zdakladni a odborné socidlni poradenstvi (Matousek, Koldckovd, Kodymovd, 2010, s. 321)

Zakladni socidlni poradenstvi Odborné socialni poradenstvi

Tyka se statni socidlni podpory a pomoci Partnerské a manzelské vztahy

Pomaha pii nezaméstnanosti Rodinné a rodi¢ovské problémy

Podporuje pti feSeni pojisténi Zabyva se pomoci pro zdravotné postizené

Popt. dalsi pomoc pti poskytovani informaci | obany
ohledné sluzbach a moznostech feSeni | Pomah4 lidem po vykonu trestu

bezdomovectvi

Za primarni ucel socialniho poradenstvi 1ze chdpat predchazeni socidlniho vylou€eni Zen
bez domova. Dobré socidlni poradenstvi ma tedy vyznam pro prevenci. Ale to pouze tehdy,
kdyz je kvalitni a u€inné. Dnes je vSe online. Je online vyuka. Nakupuje se ptes internet. Ptatelé
chatuji prostfednictvim socidlnich siti. Vycet online zalezitosti by byl nevycislitelny. A proto
se zde nabizi nova moZznost, tj. online socidlni poradenstvi. Otazkou vSak zlistava, jak by mohlo

efektivné fungovat.

3.4.5 Socialni sluzby primo nezakotvené v Zakoné o socialnich sluzbach
Zdravotni a psychologicka péce. Sluzby pro lidi bez domova nepochybné zahrnuji

zdravotni péci, kterou poskytuje prakticky Iékat spolu se zdravotni sestrou. Kazdy uchaze¢ o
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ubytovani v noclehdrné nebo azylovém domé se musi podrobit vstupni 1ékaiské prohlidce.
(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 144) Existuje Zakon o péci o zdravi lidu, ktery stanovuje,
ze kazdy obCan ma pravo na poskytovani zdravotni péfe a zaroven je mu umoznéna volba

1ékare (Hradecky, Hradecka, 1996, s. 20).

Zdravotni péce o klientky v socidlni tisni se obvykle uskutecniuje v ramci kontaktnich
center, kde byvaji ordinace praktickych lékait poskytujici 1ékaskou pomoc zdarma. Zeny bez
domova nebyvaji zddouci pro klasickou zdravotni péci, a proto rad¢€ji vyuzivaji praktické 1ékaie

pti kontaktnich centrech. (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010, s. 323)
Zdravotni péce pro bezdomovce se rozdéluje do nékolika skupin:

pravidelna péce
domaci 1é¢eni

odborné vySetfeni (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 141)

Neékdy se stane, ze streetworker usoudi, ze urcity jedinec v socialni nouzi potiebuje
psychologickou pomoc. Tehdy je dobré klienta citlivé presvédcit, aby navstivil odbornou

pomoc. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 139)

,,Pomoc psychologa neni vidy nutnd, ale miize byt uzitecna pro prohloubeni motivace
k navratu a také pomaha klientovi pochopit, proc¢ se v dané situaci ocitl a pomaha mu najit

reseni z tizive situace. “ (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 140)
Psycholog pfi praci s bezdomovci ma tyto zakladni tikoly:

Poradenstvi
Psychoterapie
Diagnostika (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 138-139)

Zéavaznym problémem, co se ty€e zdravotni a psychologické pomoci pro Zeny v nouzi, je
absence zdravotniho pojiiténi ze zakona. V Cesku i na Slovensku je sice vidét usili tuto situaci
resit. Tyto snahy ovSem narazi na politické restrikce, a to se pak odrézi na zdravotni péci o Zeny
bez domova. Dalsim aspektem ztézujicim lékaiskou podporu t€mto Zendm jsou nepochybné

chybéjici finance.

Otazkou zlstava, pro¢ lékaiskd péce pro lidi bez domova neni piimo a konkrétné
definovana jako jedna z moznych socidlnich sluzeb. Je to proto, ze 1ékai'ska pomoc neni socidlni

sluzba, ackoliv s poskytovanim socialnich sluzeb ptimo souvisi. Miizeme jen polemizovat,
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zdali mé cenu nékdy v budoucnu Iékarskou pomoc poskytovanou v ramci socidlnich sluzeb

n¢kdy zaradit do Zékona o socialnich sluzbach.

Duchovni pomoc. Ackoliv vétSina bezdomovcii neuznava viru v Boha, duchovni pomoc
by mohla byt nedilnou soucésti socialnich sluzeb pro tyto lidi. ,, Kazdy clovek potiebuje vérit
v néco, co ho presahuje, mit nadeji v lepsi budoucnost a mit subjektivné uspokojivou predstavu

o smyslu Zivota a svete. “ (Pradkova, Novotny, 2008, s. 62)

Duchovni pomoc se v socialnich zafizenich pro bezdomovce zpravidla poskytuje formou
tzv. pastoracni péce. Tato pomoc se tyka hlavné viry a je zalozena na individudlni péci o
¢lovéka. Tato forma duchovni pomoci mize byt chapana i jako tzv. doprovézeni, kdy
,,doprovazeni ¢loveku pomaha snést situaci, ve které se ocitl, klade duraz na samostatnost
doprovazeného, cti jeho lidskou diistojnost, vylucuje manipulaci a také lhostejnost. Pri
doprovazeni je clovek také respektovan ve své individualite. “ (Pridkova, Novotny, 2008, s. 62-

63)

Podle A. Opatrného Ize uvazovat o dvou thlech pohledu na pastoraéni péci. V prvé fadé
se jedna o pozici pastyit, kteti diskutuji, co je tfeba v nasem piipad¢ pro lidi bez domova d¢lat.
Na druhé stran¢ tu je pozice pastorovanych, kdy se ptame, co lidé bez domova chtéji a potiebuji.

(Opatrny, 1996, s. 156)

V ramci obcanského sdruzeni Nadé&je funguje misijni program poskytujici duchovni
pomoc lidem bez domova. ,, Poslanim Nadéje ... je praktické uplatiovani evangelia a jeho
Sireni. Tento zamer vychazi z presvédceni, Ze socidlni a charitativni ¢innost miize pomoci a
ulevit, ale pravé odpocinuti a vyreseni podstaty lidské bidy neprinese. Proto je od pocatku
kladem zvlastni diiraz na zvéstovani evangelia. Biblické cteni, biblické hodiny a bohosluzebna

shromazdeni se konaji od vzniku Nadéje. (Hradecky, Hradecka, 1996, s. 86)

A.Slaby zminuje ve svém c¢lanku existenci tzv. pastordlni mediciny. Jednd se o
transdisciplinarni obor zabyvajici se problematikou zdravi a nemoci s diirazem na spiritudlni
rovinu jednotlivce a primarni cile pastorace. (Slaby, 1997, s. 114-115) Tuto hrani¢ni védni
disciplinu Ize s uspéchem aplikovat i na skupiny Zen v nouzi. Podle mého uvazeni je pastoracni
péce zaloZzena na pomoci a sluzbé ¢lovéku v urcité slozité zivotni situaci. Pomaha tak ¢lovek
druhému ¢lovéku — Zené — v nouzi. Zde je na misté zminit nesmrtelny citat z Bible. ,, Miluj
blizniho svého, jako sebe samého.“ Zalezi na kazdém z nas, jak se s chténim nebo nechténim

¢i predsudky vii¢i zenam bez domova vyrovname. Je véci kazdého jednotlivce, zdali se postavi
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na stranu viry nebo ateismu. Anebo se ¢loveék nerozhodne v otazkach viry a zaujme pozici
agnosticismu. Dilezité vSak u ¢lovéka bude pomoc druhému v nouzi, at’ uz z motivu kiest’anské

viry nebo z jinych altruistickych pohnutek.
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4. Organizace pomahajici lidem bez domova v Cesku a na Slovensku

V nasledujicich tfadkach jsou vyjmenovany nejriznéjsi organizace, které se veénuji
rtiznym sluzbam pro Zeny a jiné osoby bez domova v Cesku a na Slovensku. Pii analyze téchto
organizaci bylo ptihlizeno k tomu, jak se vztahuji k Zenskému bezdomovectvi. Pti vyhledavani
téchto instituci jsem vyuzila webové stranky ministerstev a dalsi webové stranky, napf.
neziskovky.cz apod. Pomohl mi také vyhledava¢ google.cz, kde jsem naSla zajimavé
organizace. Mimo jiné jsem vyuzila dalsi elektronické zdroje prostfednictvim online katalogu
Narodni knihovny CR. Mimo jiné jsem na fadu organizaci s Zenskym bezdomovectvim narazila
v terénu pii provadéni vyzkumné ¢asti této prace. Seznam neziskovych organizaci je jen

orientacni a pfi delSim patrani v terénu by se objevila fada dalSich. Jednotliva zafizeni jsem

usporadala abecedné.

Tabulka 13 Organizace pro Zeny v nouzi v Cesku a na Slovensku

Organizace pro Zeny v nouzi v Cesku

Organizace pro Zeny v nouzi na Slovensku

Arcidiecézni charita Praha
Armada spasy

Jako doma — Homelike
Charita Ostrava

K srdci kli¢

Nadac¢ni fond Bez domova
Nadgje

Novy Prostor

Medici na ulici

Pragulic

Ptestupni stanice

Sdruzeni azylovych doml

Slezska diakonie

Betlehem Matky Terezy

De Paul

Domov sv. Jana z Boha

Klub ,,Hrla ¢lovek™

Mea Culpa

Milosrdni bratia — denni centrum
Obcanské sdruzeni Domov pre kazdého
Sdruzeni Proti prudu

Slovenska katolicka charita
Ubytoviia Fortuna

Vagus

42




5. Prakticky pohled na problematiku Zen bez domova
Prakticka cast rigorozni prace ma dvé Casti — kvantitativni a kvalitativni. V kvantitativni
¢asti byl pfi Setfeni vyuzit dotaznik. V kvalitativni ¢asti se pracuje s pfipadovou studii. Ob¢

vyzkumné metody jsou koncipovany na zakladé spole¢né filozofie.

5.1 Stanoveni cili vyzkumné ¢asti rigorézni prace

Cile. Hlavnim cilem této rigorézni prace ma byt popis, analyza a syntéza
psychosocialnich aspekti Zenského bezdomovectvi v Cesku a na Slovensku. Dil¢imi cili pak
jsou tyto otazky: 1) popis a rozbor pficin zenského bezdomovectvi; 2) blizsi urceni a analyza
specifik zenského bezdomovectvi; 3) analyza socialnich sluzeb, které vyuzivaji zeny bez
domova. Vyzkumné 3etfeni je realizovano v Cesku a na Slovensku. Hlavni dfivod realizace
vyzkumu 1 na Slovensku je snaha o mezinarodni rozmér rigorézni prace. Pfi vyhodnocovani
jednotlivych polozek v dotazniku tu nastava piilezitost ptinést zajimavé vysledky a prostor pro

komparaci a zamysleni.

5.2 Metodologicka vychodiska

V kvantitativni ¢asti bylo vyuzZito metody dotazniku. Existuje mnoho vysvétleni, co
znamena pojem dotaznik. Dobra je definice, Ze dotaznik je ,, ...zpiisob pisemného kladeni otazek
a ziskavani pisemnych odpovedi. “ (Chraska, 2007, s. 163) Podle J. Pelikana je ,, ...podstatou
dotazniku zjisteni dat a informaci o respondentovi, ale i jeho ndzorii a postojii k problémiim,
které dotazujiciho zajimaji. Na rozdil od jinych technik je pouzivana forma pisemnych odpoveédi
na polozené otazky *“ (Pelikan, 1998, s. 105). Podle jiného pramene je cil dotazniku ,, ...zdkladni
podminka racionalné planovaného vyzkumu. Cil musi byt dostatecné konkrétni ... Neni-li cil
dotazniku promysleny a jasny, odrazi se to v celé koncepci dotazniku, v jeho obsahu, formeé

polozek, strukture a nékdy i grafické podobé “ (Gavora, 2010, s. 121).

Jak jiz bylo feCeno, naSe dotazniky zkoumaji psychosocialni aspekty zenského
bezdomovectvi. Zpocatku se ptame na kontaktni udaje. Poté nasleduji dalsi otazky, které jsou
uzaviené nebo polouzaviené s moznosti alternativnich odpovédi a nasledného vysvétleni ve
form¢ oteviené otazky. Jsou tu zastoupeny také otazky, kdy se odpovida ano-ne. Dotaznik
zahrnuje 1 tzv. Skalovaci otazky, které jsou, kdyz ,, ... skupina otazek (Skala) tvori jisty soubor,

ktery se v podstaté z ruznych uhlii pohledu pta na totéz. “ (Pelikan, 1998, s. 109)
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Validita = platnost dotazniku v rdmci vyzkumného Setieni o Zenach bez domova spociva
v tom, ze na zéklad¢ polozek v dotazniku se méfily relevantni element jako psychosocidlni

faktory zenského bezdomovectvi. Pro lepsi validitu méfeni byl uskute¢nén predvyzkum.

Reliabilita = spolehlivost naSeho dotazniku je zalozena na faktu, ze dotaznik byl

opakovang ptedlozen vice Zendm v nouzi z riznych regionti v Cesku a na Slovensku.
Témata otazek v dotazniku jsou napf-.:

- Psychické zvlastnosti zen bez domova

- Pozivani navykovych latek

- Forma nebo zptlisob bydleni a souziti

- Vyuzivani socidlnich sluzeb

- Vztah k muzim apod.

Pti vyhodnocovani dotazniku byly vyuzity jednak tabulky absolutnich a relativnich ¢etnosti

a nasledné grafy s relevantnimi zavéry a komentari. Mimo jiné jsem pracovala se statistickymi

metodami jako jsou chi-kvadrat, aritmeticky primér a median.

Test dobré shody Chi-kvadrat je efektivné vysvétlen v knize M. Chrasky. ,, U této kategorie
testii vyznamnosti se overuje, zda cCetnosti, které byly ziskany mérenim v pedagogické realite,
se odlisuji od teoretickych cetnosti, které odpovidaji dané nulové hypotéze. “ (Chréaska, 2007, s.
71)

Vzorec pro vypocet testu dobré shody chi-kvadrat:

—0)2
X2= £ 00)

Aritmeticky pramér. ,, Pomoct aritmetického priimeru odhadujeme stiedni hodnotu zakladniho

souboru, jejiz skutecna hodnota zpravidla neni znama ... Vyhodou aritmetického priméru je
predevsim to, Ze jeho matematické vyjadreni je jednoduché a také, Ze je pouZitelny pri
odvozovani dalsich diileZitych vztahii. Mezi vyhody Ize pocitat i to, zZe jeho hodnota zavisi na

vSech prvcich souboru dat. “ (Chréska, 2007, s. 46-47)

Vzorec pro vypocet aritmetického praiméru:

_ 1 1 &
3—H[$1+$2+---+$n}—agﬂﬁz=
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Median je ,, prostiedni hodnota z Fady hodnot serazenych podle velikosti. Je to ta hodnota, ktera

rozdeluje soubor dat na dveé stejné casti. ““ (Chraska, 2007, s. 48)
Vzorec pro vypocCet medianu:

Me(X) = Me(X) = X(N+1)/2

5.3 Predvyzkum

Soucasti kvantitativni ¢asti prace byl predvyzkum, kdy byl vyuzit mensSi soubor
respondentek — v nasem piipad¢ Zen v prazském Azylovém domé Nadéje ve VrSovicich. Bylo
dotdzano 25 Zen prostiednictvim kratkych dotazniki se tfemi otazkami. Cilem tohoto
predvyzkumu bylo ujisténi se, jak dale pfi vyzkumném Setfeni postupovat a zdali ma smysl
zamysSleny vyzkum vibec uskutecnit. Mimo jiné by se timto pfedvyzkumem mél uSetfit Cas,
mely by se ujasnit nepfesnosti a mélo by se ptedejit komplikacim pfi dal§im vyzkumném

Setfeni.
Tt otazky v ramci predvyzkumu:

1) Proc jste se dostala na ulici?
2) Jako Zena na ulici jste spiSe vSe vzdala nebo se stale nevzdavate?

3) VyuZivate vice ubytovaci sluzby nebo lékarskou pomoc?
Predpoklady:

1. Ptedpoklad: Zeny se ocitnou bez domova castéji z financnich nez osobnich diivodit.
2. Ptedpoklad: Zeny bez domova jsou spise vytrvalé, nez by rezignovaly.

3. Ptedpoklad: Zeny bez domova vyuzivaji vice ubytovaci sluzby nez zdravotni pomoc.

Prvni otazka: Proc jste se dostala na ulici?

Moznosti odpovédi: z finan¢nich diivodii; z osobnich divodi (partnerskych rodinnych apod.)

Ptislusnost k pfedpokladu: Zeny se ocitnou bez domova Castéji z finan¢nich nez osobnich
divodu
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Statistické zpracovani vysledku:

Davody socidlni nouze Zen

m financni ddvody = osobni divody

Obrazek 2 Graf (predvyzkum) Priciny socidlni nouze Zen

Z finan¢ni davodut v 11 piipadech
(44 %)

Z osobnich diivodu ve 15 ptipadech
(56 %)

ZAVER:

Na zakladé¢ vyplnénych dotaznikii bylo
zjisténo, Zze polozeny predpoklad se
neshoduje s vypovéd'mi respondentek. Lze
vyvodit zavér, Ze Zeny bez domova se ocitaji
Castéji vnouzi zosobni divodid. Ne
z finan¢nich divodd, jak bylo pfedpokladano
v prvnim piedpokladu.

Druha otazka: Jako Zena na ulici jste spiSe vSe vzdala nebo se stale nevzdavate?

Moznosti odpovédi: spise to vzdavam, nevzdavam se a véfim, Ze se ma situace vyresi

Piislugnost k pfedpokladu: Zeny bez domova jsou spise vytrvalé, nez by rezignovaly

Statistické zpracovani vysledku:

Vyrovnavani se se situaci bez
domova

m spiSe to vzdavdam = nevzdavam se

Obrdzek 3 Graf (predvyzkum) Vypordadadni se s
bezdomovectvim
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- SpiSe to vzdavam v 0 piipadech
(0 %)

- Nevzdavam se ve 25 piipadech
(100 %)

ZAVER:

Doslo k zajimavému vysledku, kdy
zodpoveédély  vSechny respondentky
shodné — tedy na 100 %. Zaroven byla
potvrzena ptedlozend hypotéza. Podle
druhého ptedpokladu Zeny v nouzi spise
nepiestavaji vefit ve své sily, nez by se
vzdavaly a poddavaly své aktudlni
situaci.



Treti otazka: VyuzZivate vice ubvtovaci sluZby nebo lékarskou pomoc?

MozZnosti odpovédi: ubytovaci sluzby, 1€karskou pomoc

Piislugnost k predpokladu: Zeny bez domova vyuZivaji vice ubytovaci sluzby neZ zdravotni

pomoc

Statistické zpracovani vysledku:

VyuZzivani socialnich sluzeb

m ubytovaci sluzby = [ékarska pomoc

Obrdzek 4 Graf (predvyzkum) Socidlni sluzby

VYVOZENI ZAVERU

- Ubytovaci sluzby ve 20 ptipadech

(80 %)

- Lékatskou pomoc v 5 ptipadech
(20 %)

ZAVER: Na zikladé poloZzené otazky
pii  predvyzkumu byl potvrzen
ptedpoklad, ze Zeny vnouzi vice
vyuzivaji  ubytovaci sluzby nez
lIékatskou pomoc. Z toho mize plynout
poznatek, Ze tyto Zeny Castéji nemivaji
zasadngj$i zdravotni problémy. Spise
ztoho vyplyva, Ze obvykle maji
problémy s bydlenim.

Predvyzkum potvrdil, ze vyzkumna studie na téma zeny bez domova bude mit smysl. Bylo

potvrzeno, zZe je efektivni zabyvat se otdzkami jako jsou pfiiny bezdomovectvi, jeho dopady a

moznostmi pomoci pro tuto rizikovou socialni skupinu.

Prvni ptfedpoklad zabyvajici se diivody Zenského bezdomovectvi se nepotvrdil, tj. Zeny se

v nouzi ocitaji ¢ast&ji z osobnich nez z finan¢nich divodii. Zajimavym poznatkem zjiSténym na

zakladé pfedvyzkumu bylo, Ze Zeny svoji nouzovou situaci na 100 % nevzdavaji. Tim byl

potvrzen druhy predpoklad. Tteti predpoklad byl oviem stanoven spravné. Zeny v nouzi

opravdu Castéji vyuzivaji ubytovaci sluzby nez lékatskou pomoc.

r wr

5.4 Kvantitativni ¢ast - dotaznik

5.4.1 Zakladni a vybérovy soubor

Zékladni vybérovy soubor v naSem vyzkumu jsou Zeny bez domova vSeobecng.
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Vybérovym souborem je 50 Zen bez domova z Ceska + 20 Zen ze Slovenska z nasledujicich

mist (dohromady zahrnuje vybérovy soubor 70 Zen):

Azylovy dim Nad¢je ve VrSovicich Praha

Armada spasy Tusarova Praha

Armada spasy Melounova Praha

Novy Prostor Praha

Homelike — Jako doma Praha

Slezska diakonie - Azylovy diim v Bruntale v ulici P&si
Utulek! pro bezdomovce DePaul na Ivanské cesté v Bratislavé
Azylovy dim sv. Alzbéty v Bratislavé

OSetfovna sv. AlZbéty v Bratislavé

5.4.2 Formulace statistickych hypotéz, jejich operacionalizace a teoreticka podpora
jejich vzniku

NULOVA A ALTERNATIVNI HYPOTEZA tykajici se vzd&lani Zen bez domova

HO: Cetnosti Zen bez domova, které maji niz$i vzdelani jsou stejné.

HA: Cetnosti Zen bez domova, které maji nizsi vzdélani, jsou rozdilné.

— operacionalizace

1. Definice
VZDELANI = soubor védomosti a dovednosti ziskanych v pribéhu vzdélavani jedince
2. Rozlozeni a ptevod do roviny empiricky sledovatelnych znaki

Vzdélani je ur€ovano pomoci sloZek:

- Zékladni Skola

1 Utulek se na Slovensku nazyvé zafizeni pro bezdomovce a lidi v nouzi. Cesky ekvivalent by mohl byt

vvvvvv
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- Stfedni odborné ucilisté, vyuceni
- Stiedni Skola, maturita

- Vysoka skola

+ teoretickd podpora vzniku hypotéz — v kapitole o moznych pfi¢inach Zenského

bezdomovectvi kvalifikaéni prace jsou vyjmenovany v tabulce objektivni pfi¢iny Zenského
bezdomovectvi, tj. mimo jiné problémy se vzdélavanim a odbornosti ob¢anti. Zdrojem pro tuto

hypotézu miize byt monografie:

HRADECKY, Ilja a HRADECKA, Vlastimila. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni. Praha: Nadgje, ob&anské sdruZeni, 1996.
107 s. ISBN 80-902292-0-4.

NULOVA A ALTERNATIVNI HYPOTEZA tykajici se diivodu Zenského bezdomovectvi

MIwe .

HO: Pocty zen bez domova z materialnich pficin jsou stejné velké jako pocty zen bez domova

z osobnich pfi¢in

HA: Pocty Zen bez domova z materidlnich pfi¢in jsou vétSi nez pocty zen bez domova

z osobnich pficin

— operacionalizace

1. Definice

v s

PRICINY Zenského bezdomovectvi = diivody, které vedly k socialni nouzi

2. RozloZeni a pfevod do roviny empiricky sledovatelnych znaki

Mrve

Materiélni pticiny zenského bezdomovectvi jsou ur€ovany pomoci slozek:

wrwe

- Materidlni pfi€iny (ztrata bydleni, ztrata zaméstnani, finan¢ni problémy)
- Osobni pfi¢iny (Spatné rodinné zazemi, osobni diivody a vztahy, zavislosti, odchod

z vézeni)

+ teoretickd podpora vzniku hypotéz — v kapitole o moznych pficinach Zenského

bezdomovectvi se rozebiraji nejriiznéjsi pti¢iny zenského bezdomovectvi z riiznych hledisek.

Zdroje pro tuto hypotézu mohou byt nasledujici dokumenty:

HRADECKY, Ilja a HRADECKA, Vlastimila. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni. Praha: Nad¢je, obcanské sdruzeni, 1996.
107 s. ISBN 80-902292-0-4.
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KLIMENT, Pavel a DOCEKAL, Vit. Pohled na bezdomovstvi v Ceské republice. 1. vydani. Olomouc: Univerzita Palackého v
Olomouci, 2016. 122 stran. Monografie. ISBN 978-80-244-5007-0.

PRUDKOVA, Taiia a NOVOTNY, Piemysl. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008. 93 s. ISBN 978-80-7387-100-0.

SAFARIKOVA, Marie. Lidé bez domova. Sociologicky casopis, 1994, 30(3), s. 373-380. ISSN 0038-0288. Dostupné také z:
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ZAPLETALOVA, Katefina. Pfi¢iny bezdomovectvi = Causes of homelessness. Socidlni prdice, 2006, 2006(1), s. 119-
124. ISSN 1213-6204. Dostupné také z: http://www.socialniprace.cz/soubory/2006-1-090221133624.pdf.

NULOVA A ALTERNATIVNI HYPOTEZA tykaiici se zavislosti Zen bez domova

HO: Cetnosti Zen, které pozivaji navykové latky, jsou stejné

HA: Cetnosti zen, které pozivaji navykové latky, jsou rozdilné

— operacionalizace

1. Definice
NAVYKOVE LATKY = sloudeniny, které zptisobuji zavislost
2. Rozlozeni a ptevod do roviny empiricky sledovatelnych znaki

Navykové latky u Zen v nouzi jsou ur¢ovany pomoci slozek:

- Alkohol
- Cigarety
- Drogy

+ teoretickd podpora vzniku hypotéz — v kapitole o specifikdch zenského bezdomovectvi

v podkapitolce o uZivani navykovych latek této kvalifikacni prace se analyzuji riizné problémy
uzivani navykovych latek u zen bez domova, pfi€iny, pomoc a podpora témto Zenam apod.

Zdroje pro tuto hypotézu mohou byt nasledujici dokumenty:

DE ESPINDOLA, Marilia Ignacio, André BEDENDO, Eroy Aparecida DA SILVA a Ana Regina NOTO. Interpersonal
relationships and drug use over time among homeless people: a qualitative study. BMC Public Health [online]. 2020, 20(1)
[cit. 2021-02-06]. ISSN 14712458. Dostupné z: doi:10.1186/s12889-020-09880-2

MATOUSEK, Oldfich, ed., KODYMOVA, Pavla, ed. a KOLACKOVA, Jana, ed. Socidlni prace v praxi: specifika riiznych
cilovych skupin a prace s nimi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010. 351 s. ISBN 978-80-7367-818-0.

SLESNICK, N., M. GLASSMAN, H. KATAFIASZ a J.C. COLLINS. Experiences associated with intervening with homeless,
substance-abusing mothers: The importance of success. Social Work (United States) [online]. 2012, 57(4), 343 - 352 [cit. 2021-
02-06]. ISSN 00378046. Dostupné z: doi:10.1093/sw/sws025
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NULOVA A ALTERNATIVNI HYPOTEZA tykajici se zptisobu bydleni Zen v nouzi

HYPOTEZA HO: Frekvence bydleni stalého a nestalého u Zen bez domova je stejné velka.

HYPOTEZA HA: Frekvence bydleni stalého a nestalého u Zen bez domova je rozdilna.

— operacionalizace

1. Definice

ZPUSOB BYDLENI Zen v socialni nouzi = forma Zivobyti bez domova
2. Rozlozeni a ptevod do roviny empiricky sledovatelnych znaka
Zpusob bydleni zen v socialni tisni je urovan pomoci slozek:

- Stalé bydleni
- Nestal¢ bydleni

+ teoretickd podpora vzniku hypotéz — v kapitole o specifikdch zenského bezdomovectvi

v podkapitole o bydleni zen-bezdomovkyn této kvalifikaéni prace se analyzuje problematika
bydleni u Zen bez domova. Zdroje pro tuto hypotézu mohou byt nasledujici dokumenty:
HETMANKOVA, Rad. Zeny bez domova: identita, strategie a bezpetny prostor. Gender, rovné prilezitosti, vyzkum,

2014, 15(1), s. 81-84.ISSN 1213-0028. Dostupné také z: https:/www.genderonline.cz/cs/issue/36-rocnik-15-cislo-1-
2014/403.

MAREK, Jakub, STRNAD, Ale§ a HOTOVCOVA, Lucie. Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich socidlnich sluzeb. Vyd.
1. Praha: Portal, 2012. 175 s. ISBN 978-80-262-0090-1.

PRUDKOVA, Tatia a NOVOTNY, Ptemysl. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008. 93 s. ISBN 978-80-7387-100-0.

NULOVA A ALTERNATIVNI HYPOTEZA tykaijici se vyhledivani pomoci a ochrany muzil

zZenami v nouzi

HYPOTEZA HO: Poéty Zen bez domova, které vyhledavaji pomoc muzi jsou stejné.

HYPOTEZA HA: Poéty Zen, které vyhledavaji pomoc muzii jsou rozdilné.

— operacionalizace
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Definice

POMOC MUZU = moznost ochrany & podpory, kterou mohou muzi poskytnout zendm v

nouzi
1. Rozlozeni a pievod do roviny empiricky sledovatelnych znakt
Vyhledévani pomoci a ochrany muzii Zenami bez domova je ur¢ovano pomoci slozek:

- Vyhledavani pomoci
- Pomoc muzi

- Ochrana muzu

+ teoretickd podpora vzniku hypotéz — v kapitole této rigorézni prace o definicich pojmu

bezdomovectvi je zminka o problematice vztahu mezi Zenami a muzi bez domova. K zamysleni
muze také slouzit tabulka v kapitole o pfi¢indch bezdomovectvi, kde se porovnaji pticiny
zenského a muzského bezdomovectvi. V podkapitole o psychickych zvlastnostech u zen
v socialni tisni je zajimavé porovnani psychologicky charakteristik mezi Zenami a muzi.
Zdrojem pro tuto hypotézu mohou byt nasledujici monografie:

HRADECKY, Ilja a HRADECKA, Vlastimila. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni. Praha: Nad¢&je, obcanské sdruzeni, 1996.
107 s. ISBN 80-902292-0-4.

MAREK, Jakub, STRNAD, Ales a HOTOVCOVA, Lucie. Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich socidlnich sluzeb. Vyd.
1. Praha: Portal, 2012. 175 s. ISBN 978-80-262-0090-1.

5.4.3 Vyhodnoceni poloZek v dotazniku a statistické testovani hypotéz

Znéni 1. polozky v dotazniku pro Zeny bez domova

Jaké jste statni prislusSnosti?

a) Cesko
b) Slovensko

— Interpretace vysledkii tiideni prvniho stupné

Z hlediska tfidéni prvniho stupné ohledné 1. polozky v dotazniku byla ziskéana tato tabulka a

data byla nasledné prezentovana graficky.
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Tabulka 14 Tabulka cetnosti 7en bez domova v Cesku a na Slovensku

Cetnost Zen bez Absolutni Relativni

domova v Cesku ana | Eetnost cetnost %

Slovensku

Cesko 50 71,4

Slovensko 20 28,6
>70 >100,0

Cetnost 7en bez domova v Cesku a na Slovensku

= Cesko = Slovensko

Obrdzek 5 Cetnost 7en bez domova v Cesku a na Slovensku

Shrnuti polozky €. 1

Dotaznikového Setieni se ucastnilo 70 Zen, ztoho 50 Zen z Ceska (71,4%) a 20 Zen ze

Slovenska (28,6%).

Znéni 2. polozky v dotazniku pro Zeny bez domova

Kolik je vam let?

a) Meén¢ nez 30 let
b) 30—50 let
¢) Vice nez 50 let
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— Interpretace vysledkii tiident prvniho stupné

Z hlediska tfidéni prvniho stupné ohledné 2. polozky v dotazniku byla ziskéana tato tabulka a

data byla nasledn¢ prezentovana graficky.

Tabulka 15 Tabulka cetnosti - vék Zen bez domova

Vék Zen bez domova Absolutni Absolutni Absolutni Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost %
(Cesko) (Slovensko) | (Cesko & (Cesko &
Slovensko Slovensko)
Méné€ nez 30 let 6 5 11 15,7
30 —50 let 16 6 22 31,4
Vice nez 50 let 28 9 37 52,9
>50 >20 >70 >100,0
Vék zen bez domova
30
20 I
10
, N = l m =
Méné nez 29 let 30-49 let 50 a vice let

m Cesko M Slovensko

Obrazek 6 Vek Zen bez domova

Shrnuti polozky €. 2

Dotaznikového $eteni se u¢astnilo 70 respondentek z Ceska a Slovenska ve véku od 18 let vyse

v nasledujicich vékovych skupinach:
Zen ve véku méné nez 29 let bylo 15,7%.
Zen ve véku 30 — 49 let bylo 31,4%.

Zen ve véku 50 a vice let bylo 52,9%
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Cesko: ve véku méné nez 29 let s podilem 6 osob, 30 — 49 let s podilem 16 osob, 50 a vice let

s podilem 28 osob.

Slovensko: ve véku méné nez 29 let s podilem 5 osob, 30 - 49 let s podilem 6 osob, 50 a vice

let s podilem 9 osob.

Je patrné, ze v Cesku i1 na Slovensku prevazuje vyssi veék u zen bez domova. Mén¢ pak v obou

zemich zen bez domova ve stiednim véku. Zeny do 29 let véku se na ulici vyskytuji mén¢ Casto.

Znéni 3. polozky v dotazniku pro Zeny bez domova

Jakeé je vaSe vzdélani?

a) Zakladni
b) Stfedoskolské s vyucnim listem
c) Stiedoskolské s maturitou

d) Vysokoskolské

— Interpretace vysledkii tiideni prvniho stupné

Z hlediska tfidéni prvniho stupné ohledné 3. polozky v dotazniku byla ziskéana tato tabulka a

data byla nasledné prezentovana graficky.

Tabulka 16 Tabulka cetnosti - vzdélani Zen bez domova

Vzdélani Zen bez | Absolutni | Absolutni Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost %
domova cetnost Cetnost (Cesko&Slovensko) | (Cesko&Slovensko)
(Cesko) (Slovensko)

Zakladni 23 10 33 47,1
SS Vyuéni list 10 3 13 18,6
SS Maturita 14 6 20 28,6
Vysokoskolské 3 1 4 5,7

>50 >20 >70 >100
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Vzdélani zen bez domova

40
o
20
10 .
0 T —
VA SS vyuceni SS maturita VS

m Cesko M Slovensko

Obrazek 7 Vzdélani Zen bez domova

Shrnuti polozky €. 3

Dotaznikového Setfeni se ucastnilo 70 respondentek z Ceska a Slovenska s nasledujicim

nejvys$im dosazenym vzdelanim:

Zen se Zakladni $kolou bylo 47,1%

Zen se Stiednim odbornym ugilistém s vyuéenim bylo 18,6%
Zen se Stfedni §kolou s maturitou bylo 28,6%

Zen's Vysokou skolou bylo 5,7%

Cesko: Zakladni $kola s podilem 23 osob; Stiedni odborné ugilisté s vyuénim listem s podilem

10 osob; Stiedni Skola s maturitou s podilem 14 osob; Vysoka skola s podilem 3 osoby

Slovensko: Zéakladni Skola s podilem 10 osob; Stfedni odborné ucilisté s podilem 3 osoby;

Stiedni Skola s maturitou s podilem 6 osob; Vysoka Skola s podilem 1 osoba

Vzdélani u Zen bez domova je v obou zemich ¢asto pouze zékladni. Oproti tomu v priméru
zeny na Slovensku Castéji mivaji maturitu nez zeny v Cesku. V Cesku pievazuji Zeny se
zakladnim vzdélanim. Kromé toho se objevuje v obou zemich pomérné Casto u téchto zen

vyucni list. Vysokoskolské vzdélani v obou zemich mé velmi malé procento zen.
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Testovani hypotéz HO a HA &. 1 prostiednictvim testu dobré shody chi-kvadrat

HO: Cetnosti zen bez domova, které maji nizsi vzdélani jsou stejné.
HA: Cetnosti Zen bez domova, které¢ maji nizsi vzdelani, jsou rozdilné.

Tabulka 17 Chi-kvadradt: Vzdéldni Zen bez domova

Vzdélani Zen bez P O P-O (P — 0)? (P — 0)?
domova 0
Zakladni 33 35 -2 4 0,114
SS vyuéni list 13 12 1 1 0,833
SS maturita 20 17 3 9 0,529
Vysokoskolské 4 6 -2 4 0,666
270 270 32,142

Vypocitana hodnota testového kritéria chi-kvadrat je x? =2,142

Tabulka Cetnosti ma v tomto piipadé 3 stupeini volnosti. Kritickd hodnota testového kritéria pro
hladinu vyznamnosti 0,05 je x5 05(3) = 7,815 (ve statistickych tabulkach jsme zjistili tuto

kritickou hodnotu chi-kvadrat pro hladinu vyznamnosti 0,05 a 3 stupné volnosti)

Z vypoctu je ziejmé, ze vypocitana hodnota testoveého kritéria je mensi nez hodnota kriticka, a
proto nelze odmitnout nulovou hypotézu. — Nebylo prokazano, ze by vzdélani Zen bez domova

bylo v mnoha ptipadech vyssi. SpiSe se da usuzovat, ze vzdelani bylo Casto jenom zakladni.

Znéni 4. polozky v dotazniku pro Zeny bez domova

Proc¢ jste se ocitla bez domova?

.

a) Spatné rodinné zdzemi

b) Osobni ditvody a vztahy

c) Ztrata bydleni

d) Ztrata zaméstnani

e) Finan¢ni problémy

f) Zavislost na alkoholu a jiné zavislosti

g) Odchod z vézeni
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— Interpretace vysledkii tiident prvniho stupné

Z hlediska tfidéni prvniho stupné ohledné 4. polozky v dotazniku byla ziskéana tato tabulka a

data byla nasledné prezentovana graficky.

Tabulka 18 Tabulka Cetnosti - divody Zenského bezdomovectvi

Diivody Absolutni | Absolutni Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
Zenského cetnost cetnost (Cesko&Slovensko) | (Cesko&Slovensko)
bezdomovectvi (Cesko) (Slovensko)
Spatné rodinné 13 3 16 22.9
zazemi
Osobni divody 17 5 22 31,4
Ztrata bydleni 4 8 12 17,1
Ztrata zaméstnani 4 0 4 5,7
Finanéni 7 4 11 15,7
problémy
Zavislosti 2 0 2 2.9
Odchod z vézeni 3 0 3 4.3

>50 >20 >70 >100

Davody Zenského bezdomovectvi

18

16

14

12

10

8

6

4

Il mr I o

0 il
Spatné Osobni Ztrata Ztrata Financ¢ni  Zavislosti  Odchod z
rodinné dlvody bydleni  zaméstnani problémy vézeni
zdzemi

m Cesko M Slovensko

Obrdzek 8 Divody Zenského bezdomovectvi

58



Shrnuti polozky €. 4

Dotaznikového $etieni se zacastnilo 70 respondentek z Ceska a Slovenska, které uvedly u této

otazky nasledujici moznosti divodu svého bezdomovectvi:
Spatné rodinné zazemi 22,9% Zen

Osobni divody 31,4% zen

Ztrata bydleni 17,1% Zen

Ztrata zaméstnani 5,7% zen

Finan¢ni problémy 15,7% Zen

Zavislosti 2,9% Zen

Odchod z vézeni 4,3% Zen

Cesko: Spatné rodinné zazemi s podilem 13 osob; Osobni diivody s podilem 17 osob; Ztrata
bydleni s podilem 4 osoby; Ztrita zaméstnani s podilem 4 osoby; Finan¢ni problémy s podilem

7 osob; Zavislosti s podilem 2 osoby ; Odchod z vézeni s podilem 3 osoby

Slovensko: Spatné rodinné zazemi s podilem 3 osoby; Osobni diivody s podilem 5 osob; Ztrata
bydleni s podilem 8 osob; Ztrata zaméstnani s podilem 0 osob; Finan¢ni problémy s podilem 4

osoby; Zavislosti s podilem 0 osob; Odchod z vézeni s podilem 0 osob

V obou zemich pfevazuji osobni diivody Zenského bezdomovectvi jako jsou $patné rodinné a
partnerské vztahy apod. Na druhé strang, co se tyce materidlnich pficin, na Slovensku se
vyskytuje vice Zen, které tvrdi, Ze se ocitly bez domova kviili ztrat€ bydleni. Finan¢ni problémy
maji dle vyzkumu Zeny v obou zemich v podstaté totozné. Na Slovensku podle vyplnénych

dotazniki chybi u slovenskych Zen pti¢iny jako ztrdta zaméstnani, zavislosti ¢i odchod z vézeni.

Testovani hypotéz HO a HA &. 2 prostiednictvim testu dobré shody chi-kvadrat

HO: Pocty zen bez domova z materidlnich pficin jsou stejné velké jako pocty Zen bez domova

z osobnich pficin

HA: Polty Zen bez domova z materidlnich pfi¢in jsou vétSi nez pocty zen bez domova

z osobnich pficin
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Nejprve si zjednodusime oblast pfi¢in zenského bezdomovectvi na materidlni a osobni pficiny

v nésledujici tabulce.

Materialni - Ztrata bydleni 12
priciny - Ztrata zaméstnani 4
- Finan¢ni problémy 11
>27
Osobni - Spatné rodinné zazemi 16
pric¢iny - Osobni divody a vztahy 22
- Zavislosti 2
- Odchod z vézeni 3
>43
Tabulka 20 Chi-kvadrdt: divody bezdomovectvi
Divody bezdomovectvi P 0 P-O (P — 0)? (P — 0)?
0
Materidlni pticiny 27 49 -22 484 9,877
Osobni pfi¢iny 43 21 22 484 23,047
>70 >70 >32,924

Vypocitana hodnota testového kritéria chi-kvadrat je x* = 32,924

Tabulka cetnosti ma v tomto ptipad¢ 1 stupen volnosti. Kritickd hodnota testového kritéria

pro hladinu vyznamnosti 0,05 je X5 ¢5(1) = 3,841.

Je zfeymé, Ze vypocitand hodnota testového kritéria je vétsi nez hodnota kriticka, a proto

musime odmitnout nulovou hypotézu a pfijmout hypotézu alternativni — Cast&jsi piiciny

zenského testovani podle testovani budou materidlni pficiny.

Znéni 5. polozky v dotazniku pro Zeny bez domova

Jaké to bylo pred Zivotem bez domova?

1) Velice ptijemné

2) Ptijemné

60




3) Méné piijemné
4) Neptijemné

5) Velice nepiijemné

— Interpretace vysledkii tiideni prvniho stupné

Z hlediska tfidéni prvniho stupné¢ ohledné 5. polozky v dotazniku byla ziskana tato tabulka a

data byla nasledné prezentovana graficky.

Tabulka 21 Tabulka Cetnosti - Zivot pred bezdomovectvim

Zivot Zen pied Absolutni | Absolutni Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost %
bezdomovectvim | Getnost Zetnost (Cesko&Slovensko) | (Cesko&Slovensko)
(Cesko) (Slovensko)

Velice piijemné 10 6 16 22,9
Piijemné 16 6 22 31,4
Méné¢ ptijemné 3 0 3 4,3
Nepiijemné 8 7 15 21,4
Velice nepiijemné 13 1 14 20

>50 >20 >70 >100

= Velice pfijemné = Pfijemné = Méné pfijemné

Zivot pred ulici

Obrdzek 9 Zivot Zen pred bezdomovectvim
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Shrnuti polozky €. 5

Dotaznikového Setieni se tcastnilo 70 respondentek, které¢ uvedly u této otazky nésledujici

moznosti:

Pted Zivotem bez domova to bylo:
Velice ptijemné u 22,9% zen
Piijemné u 31,4% zen

Mén¢ ptijemné u 4,3% Zen
Neptijemné u 21,4% Zen

Velice ptijemné u 20% zen

Cesko: Velice piijemné v 10 piipadech; Pfijemné v 16 p¥ipadech; Méné pifjemné ve 3

pripadech; Nepiijemné v 8 pripadech; Velice neptijemné ve 13 pripadech.

Slovensko: Velice piijemné v 6 pripadech; Piijemné v 6 pripadech; Méné piijemné v 0

pripadech; Nepiijemné v 7 pripadech; Velice nepiijemné v 1 pripadé.

Zajimavym faktem je skutecnost, ze skoro stejny pocet Zen v obou zemich uvedlo, Ze jejich
zivot pred bezdomovectvim byl nepiijemny. Jelikoz ale bylo v Cesku dotazovano vice Zen,
nelze s ur€itosti tvrdit, Ze ¢eské Zeny mély predesly Zivot jenom nepiijemny. Na druhé strané
zeny na Slovensku uvedly, Ze jejich Zivot pfed bezdomovectvim byl bud’ velice pfijemny nebo
velice piijemny ve 12 ptipadech. Z toho Ize usoudit, Ze u slovenskych zen byl minuly Zivot
v podstaté piijemny. Zeny v Cesku uvadély, Ze jejich predesly Zivot byl velice pifjemny nebo
piijemny ve 26 p¥ipadech. Oproti tomu 21 zen v Cesku uvedlo, Ze jejich Zivot byl bud’
nepiijemny nebo velice nepfijemny. Proto 1ze usuzovat, Ze ptedesly zivot Ceskych Zen byl také

celkem pifjemny.

Zajimavé poznatky pfi vypodétu aritmetického pruméru a medianu

ARITMETICKY PRUMER - Zivot pred ulici
Vypocet:

164+22+3+15+14 _ 70
X=———5 =5 =14
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MEDIAN - Zivot pted ulici

Pfi méfeni byly ziskany nasledujici hodnoty: 16 22 3 15 14

Pro tyto hodnoty se ur¢i median.

Hodnoty nejdiive sefadime podle velikosti: 3 14 15 16 22

Cela fada hodnot ma 5 prvki, prostfednim prvkem je prvek tieti, tj. ¢islo 15.

— Median proto bude 15

Tabulka 22 Zivot pred ulici - aritmeticky primér, medidn

Aritmeticky pramér 14
Median 15

Uvahy nad aritmetickym priimé&rem a medidnem a jejich vyznam pro Zivot bezdomovkyi pied

bezdomovectvim

Jelikoz se jedna o primérové hodnoty, z tabulky Cetnosti 1ze usuzovat, ze primérné byl zivot
zen pied bezdomovectvim nepfijemny. Podle medianu, ktery byl 14, Zivot pred

bezdomovectvim spise inklinoval k zavéru, Ze byl velice neptijemny.

Znéni 6. polozky v dotazniku pro Zeny bez domova

Pozivate navykové latky? Jaké?

1) Alkohol
2) Drogy
3) Cigarety

— Interpretace vysledkii tiideni prvniho stupné

Z hlediska tfidéni prvniho stupné ohledné 6. polozky v dotazniku byla ziskéana tato tabulka a

data byla nasledné prezentovana graficky.
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Tabulka 23 Tabulka cetnosti - zavislosti

Zavislosti Absolutni Absolutni Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
ANO-NE cetnost cetnost (Cesko&Slovensko) | (Cesko&Slovensko)
(Cesko) (Slovensko)
ANO 36 10 65,7
NE 14 10 343
>50 >20 3100
Zavislosti ANO-NE
40
35
30
25
20
15
10
0
ANO NE
m Cesko m Slovensko
Obrdzek 10 Zavislosti ANO-NE
Tabulka 24 Tabulka cetnosti - druhy zdvislosti
Druh zavislosti Absolutni Absolutni
cetnost Cetnost
(Cesko) (Slovensko)
Alkohol 10 3
Cigarety 30 9
Drogy 6 2
>46 >14
>70

64




Shrnuti poloZky €. 6

Dotaznikového Setieni se tcastnilo 70 respondentek, které¢ uvedly u této otazky nésledujici

moznosti:
Zeny, které pozivaji navykové latky v 65,7%
Zeny, které nepozivaji navykové latky ve 34,3%

Cesko: u prvni otazky Ano ve 36 piipadech a Ne ve 14 p¥ipadech; alkohol v 10 p¥ipadech,
drogy v 6 pripadech, cigarety ve 30 pripadech.

Slovensko: u prvni otdzky Ano v 10 pripadech a Ne v 10 pripadech; alkohol ve 3 pripadech,
drogy ve 2 pripadech, cigarety v 9 pripadech.

Z vysledkii dotazniku je patrné, ze Ceské Zeny bez domova se propadaji do zavislosti Castéji.
Na Slovensku je pomé&r Zen se zavislostmi a bez zavislosti stejny. V obou zemich pfevazuji

cigarety. Alkohol a drogy pfiznalo v obou zemich podstatné mensi pocet Zen.

Co prevazuje? Alkohol, cigarety nebo drogy? Odpovéd’ na tuto otazku je zodpovézena

v nasledujicim grafu.

Druhy zavislosti

Obrdzek 11 Druhy zavislosti
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Testovani hypotéz HO a HA &. 3 prostiednictvim testu dobré shody chi-kvadrat

HO: Cetnosti Zen, které pozivaji navykové latky, jsou stejné
HA: Cetnosti Zen, které poZivaji navykové latky, jsou rozdilné

Tabulka 25 Chi-kvadrdt: Zdvislosti

Zavislosti ANO-NE P 0 P-0O (P-0)2% | (P-0)?
0
Ano 46 44 2 4 0,09
Ne 24 26 2 4 0,153
570 570 70,243

Vypocitana hodnota testového kritéria chi-kvadrat je x? = 0,243

Tabulka cetnosti ma v tomto piipad¢ 1 stupen volnosti. Kriticka hodnota testového kritéria

pro hladinu vyznamnosti 0,05 je  x§ o5(1) = 3,841

Z vypoctu je ziejmé, ze vypocitana hodnota testového kritéria je mensi nez hodnota kriticka, a

proto nelze odmitnout nulovou hypotézu. —Podle testovani Ize usuzovat, ze nejsou rozdilnosti

v Cetnosti zen, které pozivaji navykové latky. Spise 1ze na zaklad¢ zjisténych dat vyvodit zaveér,

Ze zeny pozivaji navykové latky — at’ uz cigarety ¢i alkohol a v men$i mite drogy.

Znéni 7. polozky v dotazniku pro Zeny bez domova

Jaké je vase bydleni?

1) Stalé
2) Nestalé

— Interpretace vysledkii tiideni prvniho stupné

Z hlediska tfidéni prvniho stupné ohledné 7. polozky v dotazniku byla ziskéana tato tabulka a

data byla nasledné prezentovana graficky.
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Tabulka 26 Tabulka Cetnosti - zpisob bydleni

Zpusob bydleni | Absolutni Absolutni Absolutni ¢etnost Relativni cetnost %
cetnost cetnost (Cesko&Slovensko) | (Cesko&Slovensko)
(Cesko) (Slovensko)
Stale 13 8 21 30,0
Nestalé 37 12 49 70,0
>50 >20 >70 >100

ZpUsob bydleni
40
35
30
25
20
15
10

Cesko Slovensko

W Stalé M Nestalé

Obrdzek 12 Zplsob bydleni Zen v socidlni tisni

Shrnuti polozky ¢&. 7

Dotaznikového Setieni se ucastnilo 70 respondentek, které uvedly u této otdzky nasledujici

moznosti:

Bydleni stalé u 30% zen

Bydleni nestalé u 70% Zen

Cesko: bydleni stalé v 13 pFipadech; bydleni nestalé v 37 p¥ipadech
Slovensko: bydleni stalé v 8 pripadech; bydleni nestalé v 12 pripadech

V obou zemich zeny bez domova ¢astéji uvadeji zptsob svého bydleni jako nestalé. Mezi

obéma zemémi se neobjevuji markantnéjsi rozdily.
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Testovani hypotézy HO a HA ¢&. 4 prostiednictvim testu dobré shody chi-kvadrat

HYPOTEZA HO: Frekvence bydleni stalého a nestalého u Zen bez domova je stejné velka.

HYPOTEZA HA: Frekvence bydleni stalého a nestalého u Zen bez domova je rozdilna.

Tabulka 27 Chi-kvadrdt: bydleni Zen bez domova

Bydleni Zen bez P 6] P-O (P — 0)? (P — 0)?
domova 0
Stalé bydleni 21 18 2 4 0,21
Nestalé bydleni 49 52 2 4 0,078
270 270 30,288

Vypocitana hodnota testového kritéria chi-kvadrat je x? = 0,288

Tabulka cetnosti ma v tomto piipad¢ 1 stupen volnosti. Kriticka hodnota testového kritéria

pro hladinu vyznamnosti 0,05 je  x§ o5(1) = 3,841

Z vypoctu je ziejmé, ze vypocitana hodnota testového kritéria je mensi nez hodnota kriticka, a

proto nelze odmitnout nulovou hypotézu. — Podle testovani Ize usuzovat, ze nejsou rozdilnosti

ve frekvenci zpisobu bydleni u Zen bez domova.

Znéni 8. polozky v dotazniku pro Zeny bez domova

Psychické faktory u Zen bez domova

Tabulka 28 Psychické faktory u Zen bez domova (Cetnosti stupni od 1 do 5)

Rezignace Deprese Viile

Stupné 1-5 Cetnost Stupné 1-5 Cetnost Stupné 1-5 Cetnost
1 9 1 9 1 16
2 9 2 14 2 21
3 13 3 13 3 8
4 11 4 11 4 10
5 28 5 23 5 15

Sebeovladani Sebevédomi Vytrvalost
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Stupné 1-5 Cetnost Stupné 1-5 Cetnost Stupné 1-5 Cetnost
1 16 1 18 1 29
2 27 2 18 2 22
3 13 3 13 3 5
4 4 4 10 4 4
5 10 5 11 5 10

Tabulka 29 Psychické faktory u Zen bez domova - aritmeticky primér a medidn

Aritmeticky pramér Median
Rezignace 14 11
Deprese 14 13
Vile 14 15
Sebeovladani 14 13
Sebevédomi 14 13
Vytrvalost 14 10

V tabulce zabyvajici se psychickymi zvlaStnostmi u zen bez domova byly uvedeny prvky jako:
rezignace, deprese, vile, sebeovladani sebevédomi a vytrvalost. Zkoumané Zeny mély hodnotit

své psychické vlastnosti jako ve Skole zndmkami 1-5, kdy:

1 = velmi mnoho

2 = mnoho
3 = méné
4 = ziidka
5 = nikdy

REZIGNACE — Interpretace vysledku

Na zékladé vysledkt dat ohledné rezignace Zen bez domova byla data na zakladé tabulky

cetnosti prezentovana graficky.

69



Tabulka 30 Tabulka cetnosti - rezignace

Rezignace Absolutni Absolutni Absolutni ¢etnost Relativni cetnost %
Cetnost cetnost (Cesko&Slovensko) | (Cesko&Slovensko)
(Cesko) (Slovensko)

Velmi mnoho = 8 1 9 12,9

1

Mnoho =2 7 2 9 12,9

Méné =3 5 8 13 18,6

Ztidka =4 10 1 11 15,7

Nikdy =5 20 8 28 40,0

>50 >20 >70 >100
Rezignace

25

20

15

10

velmi mnoho mnoho méné ztidka nikdy

m Cesko  ® Slovensko

Obrdzek 13 Rezignace

Shrnuti polozky tvkajici se rezignace

Dotaznikového Setieni se zucastnilo 70 respondentek z Ceska a Slovenska, které uvedly u této

otazky nasledujici moznosti ohledn€ mozné rezignace Zen bez domova:

Rezignace — velmi mnoho u 9 Zen; mnoho u 9 Zen; mén¢ u 13 Zen; ziidka u 11 Zen; nikdy u

28%Zen
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Co se tyce rezignace zen bez domova, v obou zemich velky pocet zen uvadi, Ze nerezignuji
nikdy nebo rezignuji zfidka. Mensi pocet Zen potom je téch, které rezignuji mnoho nebo velmi
mnoho. V porovnani ¢eskych a slovenskych zen je tu jeden zésadni rozdil. Vice slovenskych

zen uvadi, ze rezignuji spiSe méné.

Zajimavé poznatky pfi vypodétu aritmetického pruméru a medidnu

ARITMETICKY PRUMER vypocet — rezignace

_ 949413411428 70

5 5 =14
MEDIAN vypodet — rezignace
Pti méfeni byly ziskany nésledujici hodnoty: 99 13 11 28
Pro tyto hodnoty se ur¢i median.
Hodnoty nejdfive sefadime podle velikosti: 99 11 13 28
Cela fada hodnot mé 5 prvka, prostiednim prvkem je prvek tfeti, tj. ¢islo 11.

— Medién proto bude 11

Tabulka 31 Rezignace - aritmeticky priimér & medidn

Aritmeticky prameér 14
Median 11

Uvahy nad aritmetickym priimérem a medidnem a jejich vyznam pro Zivot bezdomovkyi pred

bezdomovectvim

Jelikoz se jedna o priimérové hodnoty, z tabulky Cetnosti 1ze usuzovat, Ze primérné se rezignace
u zen bez domova objevuje ziidka nebo ménég. Podle medianu, ktery byl 11 spiSe dospivame

k zavéru, ze primérné se rezignace u zen bez domova objevuje ziidka.
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DEPRESE — Interpretace vysledka

Na zakladé€ vysledki dat ohledné€ deprese Zen bez domova byla data prezentovana graficky.

Tabulka 32 Tabulka cetnosti - deprese

Deprese Absolutni Absolutni Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost %
cetnost cetnost (Cesko&Slovensko) | (Cesko&Slovensko)
(Cesko) (Slovensko)
Velmi mnoho = 9 0 9 12,9
1
Mnoho =2 7 7 14 20,0
Méné =3 10 3 13 18,6
Ztidka =4 8 3 11 15,7
Nikdy =5 16 7 23 32,9
>50 >20 >70 >100
Deprese

18
16
14
12
10

8

6

4

: i RN

0

velmi mnoho mnoho méné zfidka nikdy

m Cesko M Slovensko

Obrdzek 14 Deprese

Shrnuti polozky tvkajici se deprese

Dotaznikového Setieni se ziéastnilo 70 respondentek z Ceska a Slovenska, které uvedly u této

otazky nasledujici moznosti ohledn€ mozné deprese Zen bez domova:

Deprese — velmi mnoho u 9 Zen; mnoho u 14 Zen; mén¢ u 13 Zen; ziidka u 11 Zen; nikdy u 23
Zen
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Zde jsou u obou zemi znatelné rozdilnosti. Ackoliv v poméru stejny pocet Ceskych a
slovenskych Zen uvadi, ze nemaji deprese nikdy, velky pocet ceskych Zen se vyjadrilo, ze ma
deprese velmi mnoho. Je zajimavé, Ze stejny pocet ceskych i slovenskych zen tvrdi, Ze ma

deprese mnoho.

Zajimavé poznatky pfi vypodétu aritmetického pruméru a medidnu

ARITMETICKY PRUMER vypocet — deprese

X = 9+14+13+11+23 _ 70

5 5 - 14
MEDIAN vypoéet — deprese
Pii méfeni byly ziskany nésledujici hodnoty: 9 14 13 11 23
Pro tyto hodnoty se ur¢i median.
Hodnoty nejdfive sefadime podle velikosti: 9 11 13 14 23
Cela fada hodnot mé 5 prvka, prostifednim prvkem je prvek tieti, tj. ¢islo 13.

— Medién proto bude 13

Tabulka 33 Deprese - aritmeticky primér & medidn

Aritmeticky prameér 14
Median 13

Uvahy nad aritmetickym priimérem a medidnem a jejich vyznam pro Zivot bezdomovkyi pred

bezdomovectvim

Jelikoz se jednd o primérové hodnoty, z tabulky Cetnosti 1ze usuzovat, ze primérné se deprese
u Zen bez domova objevuje mnoho nebo méné. Podle medianu, ktery byl 13 a podle
aritmetického primeéru, ktery byl 14, dospivame k zavéru, ze 1ze spiSe pocitat se skutecnosti,

ze se v pruméru u Zen bez domova mohou objevit deprese.
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VULE — Interpretace vysledki

Na zakladé vysledki dat ohledné viile Zen bez domova byla data prezentovana graficky.

Tabulka 34 Tabulka Cetnosti - viile

Viile Absolutni Absolutni Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
cetnost cetnost (Cesko&Slovensko) | (Cesko&Slovensko)
(Cesko) (Slovensko)
Velmi mnoho = 9 7 16 22,9
1
Mnoho =2 17 4 21 30,0
Méné =3 4 4 8 11,4
Ziidka =4 8 2 10 14,3
Nikdy =5 12 3 15 21,4
>50 >20 >70 >'100
Vile

18
16
14
12
10

8

6

4

2 I I8 = In

0

velmi mnoho

Obrdzek 15 Vile

mnoho

m Cesko

Shrnuti polozky tvkajici se vile

méné

M Slovensko

ziidka

nikdy

Dotaznikového Setieni se zucastnilo 70 respondentek z Ceska a Slovenska, které uvedly u této

otazky nasledujici moznosti ohledné mozné vile Zen bez domova:
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Viile — velmi mnoho u 16 Zen; mnoho u 21 Zen; mén¢ u 8 Zen; ziidka u 10 Zen; nikdy u 15 Zen

Z grafu je vidéet, Ze velky pocet Ceskych Zen ma silnou vuli. I slovenské Zeny podle Cetnosti
maji velkou viili. Navzdory témto zjiSténim hodné ¢eskych Zen vnima, ze nema vuli nikdy. U

slovenskych Zen nejsou zasadnéjsi rozdily v poctu zen, které maji silnou ¢i slabsi vili.

Zajimavé poznatky pfi vypodétu aritmetického priméru a medidnu

ARITMETICKY PRUMER vypocet — vile

16+21+8+10+15 70
X=——5 -~ -4

MEDIAN vypoéet — viile

Pti méfeni byly ziskédny nésledujici hodnoty: 16 21 8 10 15

Pro tyto hodnoty se ur¢i median.

Hodnoty nejdfive sefadime podle velikosti: 8 10 15 16 21

Cela fada hodnot mé 5 prvka, prostifednim prvkem je prvek tieti, tj. ¢islo 15.

— Median proto bude 15

Tabulka 35 Vile - aritmeticky primér & medidn

Aritmeticky prameér 14

Median 15

Uvahy nad aritmetickym priimé&rem a medidnem a jejich vyznam pro Zivot bezdomovky pred

bezdomovectvim

Jelikoz se jedna o primérové hodnoty, z tabulky cetnosti 1ze usuzovat, Ze praimérné se vile u
zen bez domova neobjevuje nikdy. Podle medidnu, ktery byl 15 a podle aritmetického priméru,
ktery byl 14, dospivame k zavéru, ze Ize spisSe pocitat se skutecnosti, ze v priméru se u Zen bez

domova vile neobjevuje.
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SEBEOVLADANI — Interpretace vysledkii

Na zaklad¢ vysledkli dat ohledné sebeovladani Zen bez domova byla data prezentovana

graficky.

Tabulka 36 Tabulka cetnosti - sebeovladdni

Sebeovladani Absolutni | Absolutni Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
cetnost cetnost (Cesko&Slovensko) | (Cesko&Slovensko)
(Cesko) (Slovensko)

Velmi mnoho = 1 11 5 16 22,9

Mnoho =2 19 8 27 38.6

Méné =3 9 4 13 18,6

Ztidka =4 3 1 4 5,7

Nikdy =5 8 2 10 14,3

>50 >20 >70 >100

Sebeovladani

20

18

16

14

12

10
8
6
4
» | i =
0 [

velmi mnoho mnoho méné zfidka nikdy
m Cesko m Slovensko
Obrdzek 16 Sebeovldddni

Shrnuti polozky tvkajici se sebeovladani

Dotaznikového Setieni se zucastnilo 70 respondentek z Ceska a Slovenska, které uvedly u této

otazky nasledujici moznosti ohledn€ mozné sebeovladani Zen bez domova:
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Sebeovladani — velmi mnoho u 16 Zen; mnoho u 27 Zen; méné u 13 Zen; ziidka u 4 Zen; nikdy

u 10 Zen

Co se tyCe sebeovladani zen bez domova, nejsou v obou zemich vyznamné rozdilnosti. Zde
zbyva jen ucinit zaveér, ze na Slovensku i v Cesku maji Zeny bez domova spiSe vétsi

sebeovladani.

Zajimavé poznatky pii vypodétu aritmetického priméru a medianu

ARITMETICKY PRUMER vypoéet — sebeovladani

16+27+13+4+10 70
X=—— ==l

MEDIAN vypoéet — sebeovladani

Pii méfeni byly ziskany nésledujici hodnoty: 16 27 13 4 10

Pro tyto hodnoty se ur¢i median.

Hodnoty nejdiive sefadime podle velikosti: 4 10 13 16 27

Cela rada hodnot méa 5 prvka, prostiednim prvkem je prvek treti, tj. ¢islo 13.

— Medién proto bude 13

Tabulka 37 Sebeovldaddni - aritmeticky prameér & medidn

Aritmeticky prameér 14

Median 13

Uvahy nad aritmetickym priimérem a medidnem a jejich vyznam pro Zivot bezdomovkyi pred

bezdomovectvim

Jelikoz se jedna o primérové hodnoty, ztabulky cetnosti lze usuzovat, ze primérné se
sebeovladdni u Zen bez domova objevuje méné. Podle medidnu, ktery byl 13 a podle
aritmetického priiméru, ktery byl 14, dospivame k zavéru, Ze 1ze spiSe pocitat se skutecnosti,

ze v pruméru se u Zzen bez domova sebeovladani objevuje méne.
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SEBEVEDOMI — Interpretace vysledkii

Na zakladé vysledkil dat ohledné sebevédomi zen bez domova byla data prezentovana graficky.

Tabulka 38 Tabulka cetnosti - sebevedomi

Sebevédomi Absolutni Absolutni Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost %
cetnost cetnost (Cesko&Slovensko) | (Cesko&Slovensko)
(Cesko) (Slovensko)

Velmi mnoho = 14 4 18 25,7

1

Mnoho =2 12 6 18 25,7

Méné =3 9 4 13 18,6

Ztidka =4 6 4 10 14,3

Nikdy =5 9 2 11 15,7

>50 >20 >70 >100
Sebevédomi
16
14

12
10

8
6
4
2 I I I ]
0
velmi mnoho mnoho méné zfidka nikdy
m Cesko  m Slovensko
Obrdzek 17 Sebevedomi

Shrnuti polozky tvkajici se sebevédomi

Dotaznikového Setieni se ziéastnilo 70 respondentek z Ceska a Slovenska, které uvedly u této

otazky nasledujici moznosti ohledné mozné sebevédomi Zen bez domova:

Sebevédomi — velmi mnoho u 18 Zen; mnoho u 18 Zen; mén¢ u 13 Zen; ziidka u 10 Zen; nikdy

u 11 Zen
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Ohledné sebevédomi Zen bez domova zeny vnimaji své sebevédomi v obou zemich spise

kladn¢. Ptipadné rozdilnosti mezi vys$Sim a niz§im sebevédomim nejsou nikterak zasadni.

Zajimavé poznatky pii vypodétu aritmetického priméru a medianu

ARITMETICKY PRUMER vypoéet — sebevédomi

18+18+13+10+11 70
X = < = ? = 14

MEDIAN vypoéet — sebevédomi

Pti méfeni byly ziskdny nésledujici hodnoty: 18 18 13 10 11

Pro tyto hodnoty se ur¢i median.

Hodnoty nejdiive sefadime podle velikosti: 10 11 13 18 18

Cela rada hodnot méa 5 prvka, prostiednim prvkem je prvek tfeti, tj. ¢islo 13.

— Median proto bude 13

Tabulka 39 Sebevédomi - aritmeticky priimér & medidn

Aritmeticky prameér 14

Median 13

Uvahy nad aritmetickym priimé&rem a medidnem a jejich vyznam pro Zivot bezdomovky pired

bezdomovectvim

Jelikoz se jedna o primérové hodnoty, ztabulky cCetnosti lze usuzovat, ze pramérné se
sebevédomi u Zen bez domova objevuje méné. Podle medidnu, ktery byl 13 a podle
aritmetického priiméru, ktery byl 14, dospivame k zavéru, Ze 1ze spiSe pocitat se skutecnosti,

ze v pruméru se u zen bez domova sebevédomi objevuje méne.

79



VYTRVALOST — Interpretace vvsledku

Na zakladé¢ vysledkii dat ohledné vytrvalost zen bez domova byla data prezentovana graficky.

Tabulka 40 Tabulka cetnosti - vytrvalost

Vytrvalost Absolutni Absolutni Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost %
cetnost cetnost (Cesko&Slovensko) | (Cesko&Slovensko)
(Cesko) (Slovensko)
Velmi mnoho = 20 9 29 41,4
1
Mnoho =2 16 6 22 31,4
Méné =3 3 2 5 7,1
Ztidka =4 2 2 4 5,7
Nikdy =5 9 1 10 14,3
>50 >20 >70 >100
Vytrvalost
25
20
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. Hm mm -
velmi mnoho mnoho méné zfidka nikdy

m Cesko  ® Slovensko

Obrdzek 18 Vytrvalost

Shrnuti polozky tvkajici se vytrvalosti

Dotaznikového Setieni se zucastnilo 70 respondentek z Ceska a Slovenska, které uvedly u této

otazky nasledujici moznosti ohledné mozné vytrvalost Zen bez domova:
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Vytrvalost — velmi mnoho u 29 Zen; mnoho u 22 Zen; mén¢ u 5 Zen; ziidka u 4 Zen; nikdy u

10 Zen

Podle vyplnénych dotaznikli se citi v obou zemich Zeny bez domova spiSe vytrvalé. Jenom

v Cesku uvedlo v&tsi procento Zen, Ze jejich vytrvalost je malé oproti slovenskym Zenam.

Zajimavé poznatky pfi vypodétu aritmetického pruméru a medidnu

ARITMETICKY PRUMER vypodet — vytrvalost

29+22+5+4+10 _ 70

MEDIAN vypoéet — vytrvalost

Pti méfeni byly ziskédny nésledujici hodnoty: 29 22 54 10

Pro tyto hodnoty se ur¢i median.

Hodnoty nejdfive sefadime podle velikosti: 4 5 10 22 29

Cela fada hodnot mé 5 prvka, prostiednim prvkem je prvek tfeti, tj. ¢islo 10.

— Median proto bude 10

Tabulka 41 Vytrvalost - aritmeticky prumér & medidan

Aritmeticky prameér 14
Median 10

Uvahy nad aritmetickym priimé&rem a medidnem a jejich vyznam pro Zivot bezdomovkyi pred

bezdomovectvim

Jelikoz se jednd o primérové hodnoty, ztabulky cCetnosti lze usuzovat, Ze pramérné se
vytrvalost u zen bez domova neobjevuje nikdy. Podle medianu, ktery byl 10 a podle
aritmetického primeéru, ktery byl 14, dospivame k zavéru, Ze 1ze spiSe pocitat se skutecnosti,

ze v pruméru se u Zen bez domova vytrvalost neobjevuje nikdy.
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Znéni 9. polozky v dotazniku pro Zeny bez domova

S jakymi socialnimi sluzbami jste se dostala do styku a v jaké mire?

Tabulka 42 Socidlni sluzby u Zen bez domova (Cetnosti stuprili od 1 do 5)

Streetworker Nizkoprahova
centra

Stupné 1-5 Cetnost Stupné 1-5

1 8 1

2 8 2

3 6 3

4 10 4

5 38 5
Psychologicka Socialni
pomoc poradenstvi
Stupné 1-5 Cetnost Stupné 1-5

1 6 1

2 12 2

3 7 3

4 7 4

5 38 5

Cetnost
14
11

Cetnost
17
21

12
13

Pobytové

sluzby

Stupné 1-5
1

W N

4

5
Zdravotni
péce
Stupné 1-5

1

[V, T SO VS B S ]

Cetnost
32
14
3
8
13

Cetnost
12
20
13
15
10

Tabulka 43 Psychické faktory u Zen bez domova - aritmeticky primér a medidn

Aritmeticky primér Median

Prace se 14 8
streetworkerem

Nizkoprahova 14 11
centra

Pobytové sluzby 14 13
Psychologicka 14 7
pomoc

Socialni poradenstvi 14 13
Zdravotni péce 14 13
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V tabulce zabyvajici se socialnimi sluzbami pro zeny bez domova byly uvedeny sluzby jako:
prace se streetworkerem, nizkoprahova centra, pobytové sluzby, psychologicka pomoc, socialni
poradenstvi, zdravotni péce. Zkoumané zZeny mély hodnotit socialni sluzby, které vyuzivaji jako

ve skole zndmkami 1-5, kdy:
1 = velice ¢asto

2 = Casto

3 = méng¢ Casto

4 = ziidka

4 =nikdy

PRACE SE STREETWORKEREM — Interpretace vysledkii

Na zaklad¢ vysledkt dat ohledné vyuziti prace streetworkera u Zen bez domova byla data

prezentovana graficky.

Tabulka 44 Tabulka Cetnosti - prdce se streetworkerem

Prace se Absolutni | Absolutni Absolutni cetnost Relativni Cetnost %
streetworkerem | Cetnost cetnost (Cesko&Slovensko) | (Cesko&Slovensko)
(Cesko) (Slovensko)
Velice Casto = 1 7 1 8 11,4
Casto =2 8 0 8 11,4
Mén¢ Casto =3 3 3 6 8,6
Ztidka =4 4 6 10 14,3
Nikdy =5 28 10 38 54,3
>50 20 >50 >100
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Prace se streetworkerem
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velice ¢asto Casto méné casto zfidka nikdy

m Cesko m Slovensko

Obrdzek 19 Prdce se streetworkerem

Shrnuti polozky tvkajici se prace se streetworkerem

Dotaznikového Setieni se zhidastnilo 70 respondentek z Ceska a Slovenska, které uvedly u této

otazky nasledujici moznosti tykajici se vyuziti prace streetworkera u Zen bez domova

Prace streetworkera — velmi mnoho u 8 Zen; mnoho u 8 Zen; mén¢ u 6 Zen; ziidka u 10 Zen,;

nikdy u 38 Zen

U ceskych a slovenskych Zen bez domova prevazuje skutecnost, Ze se se streetworkerem
nesetkaly nikdy. Slovenské Zeny se v menSim procentu setkaly se streetworkerem velice ¢asto

nebo Casto. SpiSe Ceské zeny se setkavaji se streetworkerem — ackoliv poskrovnu.

Zajimavé poznatky pfi vypodétu aritmetického priméru a medianu

ARITMETICKY PRUMER vypoéet — prace se streetworkerem

8+8+6+10+38 _ 70
X=—F  —=_= 14

MEDIAN vypoéet — prace se streetworkerem

Pti méfeni byly ziskédny nésledujici hodnoty: 8 8 6 10 38
Pro tyto hodnoty se ur¢i median.

Hodnoty nejdiive setfadime podle velikosti: 6 8 8 10 38

Cela fada hodnot ma 5 prvk, prostiednim prvkem je prvek tieti, tj. Cislo 8.

84



— Median proto bude 8

Tabulka 45 Prdce se streetworkerem - aritmeticky prumér & medidn

Aritmeticky pramér 14
Median 8

Uvahy nad aritmetickym priimé&rem a medidnem a jejich vyznam pro Zivot bezdomovkyi pied

bezdomovectvim

Jelikoz se jedna o primérové hodnoty, z tabulky Cetnosti 1ze usuzovat, ze primérné Zeny bez
domova vyuzivaji prace streetworkera velmi Casto a casto. Podle medidnu, ktery byl 8
dospivame k zavéru, ze streetworkera vyuzivaji zeny hodné Casto, ackoliv podle aritmetického
medianu, a proto se budeme piiklanét k zavéru, Ze zeny bez domova vyuzivaji streetworkera

v prumeéru casto.

NiZKOPRAHOVA CENTRA — Interpretace vysledki

Na zaklad¢ vysledka dat ohledné vyuziti nizkoprahovych center u zen bez domova byla data

prezentovana graficky.

Tabulka 46 Tabulka cetnosti - nizkoprahovd centra

Nizkoprahova Absolutni | Absolutni Absolutni ¢etnost Relativni cetnost %
centra cetnost cetnost (Cesko&Slovensko) | (Cesko&Slovensko)
(Cesko) (Slovensko)
Velice Casto = 1 12 2 14 20,0
Casto =2 8 3 11 15,7
Méné Casto =3 4 3 7 10
Ziidka =4 5 2 7 10
Nikdy =5 21 10 31 443
>50 >20 >70 >100
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Obrdzek 20 Nizkoprahovd centra

Shrnuti polozky tvkajici se nizkoprahovvych center

Dotaznikového Setieni se zacastnilo 70 respondentek z Ceska a Slovenska, které uvedly u této

otazky nasledujici moznosti tykajici se vyuziti nizkoprahovych center u zen bez domova

Nizkoprahova centra — velmi mnoho u 14 Zen; mnoho u 11 Zen; mén¢ u 7 Zen; ziidka u 7 Zen,;

nikdy u 31 Zen

Nizkoprahové centra pfedevs§im slovenské Zeny pfili§ nevyhledavaji. Ceské Zeny nizkoprahova

centra vyuzivaji vice nez slovenské Zeny.

Zajimavé poznatky pfi vypodétu aritmetického pruméru a medianu

ARITMETICKY PRUMER vypoéet — nizkoprahova centra

= WHLLH747431 _ 70

5 514
MEDIAN vypoéet — nizkoprahova centra
Pti méfeni byly ziskdny nésledujici hodnoty: 14 11 77 31
Pro tyto hodnoty se ur¢i median.
Hodnoty nejdiive sefadime podle velikosti: 77 11 14 31

Cela fada hodnot ma 5 prvki, prostfednim prvkem je prvek tieti, tj. ¢islo 11.
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— Medién proto bude 11

Tabulka 47 Nizkoprahovd centra - aritmeticky priimér & medidn

Aritmeticky pramér 14

Median 11

Uvahy nad aritmetickym priimé&rem a medidnem a jejich vyznam pro Zivot bezdomovkyi pred

bezdomovectvim

Jelikoz se jedna o primérové hodnoty, z tabulky Cetnosti 1ze usuzovat, ze primérné Zeny bez
domova vyuzivaji nizkoprahova centra velmi Casto a Casto. Podle medidnu, ktery byl 11
dospivame k zavéru, ze nizkoprahova centra vyuzivaji zeny casto a podle aritmetického

praméru, ktery byl 14 nizkoprahova centra vyuzivaji velmi ¢asto.

POBYTOVE SLUZBY — Interpretace vysledkii

Na zéklad¢ vysledkii dat ohledné vyuZiti pobytovych sluzeb u Zen bez domova byla data

prezentovana graficky.

Tabulka 48 Tabulka cetnosti - pobytové sluzby

Pobytové Absolutni Absolutni Absolutni cetnost Relativni Cetnost %
sluzby cetnost cetnost (Cesko&Slovensko) | (Cesko&Slovensko)
(Cesko) (Slovensko)
Velice casto =1 21 11 32 45,7
Casto =2 11 3 14 20
Mén¢ Casto =3 3 0 3 4.3
Ztidka =4 7 1 8 11,4
Nikdy =5 8 5 13 18,6
>50 >20 >70 >100
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Obrdzek 21 Pobytové sluzby

Shrnuti polozky tvkajici se pobytovvch sluzeb

Dotaznikového Setieni se zi¢astnilo 70 respondentek z Ceska a Slovenska, které uvedly u této

otazky nasledujici moznosti tykajici se vyuziti pobytovych sluzeb u zen bez domova.

Pobytové sluzby — velmi mnoho u 32 Zen; mnoho u 14 Zen; mén¢ u 3 Zen; ziidka u 8 Zen;

nikdy u 13 Zen

V obou zemich Zeny bez domova hojné vyuzivaji pobytovych sluzeb. Zajimavé je, ze slovenské

zeny v zadném ptipad€ nevyuzivaji sluzby méné Casto.

Zajimavé poznatky pfi vypodétu aritmetického pruméru a medianu

ARITMETICKY PRUMER vypoéet — pobytové sluzby

32+14+3+8+13 70
s s M

MEDIAN vypoéet — pobytové sluzby

Pfi méteni byly ziskany nésledujici hodnoty: 32 14 3 8 13

Pro tyto hodnoty se ur¢i median.

Hodnoty nejdiive setfadime podle velikosti: 3 8 13 14 32

Cela fada hodnot ma 5 prvk, prostiednim prvkem je prvek treti, tj. Cislo 13.

— Median proto bude 13
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Tabulka 49 Pobytové sluzby - aritmeticky priimér & medidn

Aritmeticky praimér 14

Median 13

Uvahy nad aritmetickym priimé&rem a medidnem a jejich vyznam pro Zivot bezdomovky pied

bezdomovectvim

Jelikoz se jedna o primérové hodnoty, z tabulky Cetnosti Ize usuzovat, ze primérné zeny bez
domova vyuzivaji pobytové sluzby podle aritmetického priméru 14 ¢asto a podle medianu 13
nikdy. O skute¢né priimérové hodnoté lze proto polemizovat. Jelikoz median byva cCasto
presnéjsi, je mozné se piiklanct ke skutecnosti, ze Zeny bez domova v priméru nevyuzivaji
pobytové sluzby nikdy. Timto vSak nelze vyvodit zavér, Ze Zeny bez domova nevyuzivaji

pobytové sluzby viibec. V tabulce ¢etnosti je naopak uvedeno, ze 32 dotazovanych zen vyuziva

pobytové sluzby.

PSYCHOLOGICKA POMOC — Interpretace vysledkii

Na zaklad¢ vysledkt dat ohledné vyuziti psychologické pomoci u Zen bez domova byla data

prezentovana graficky.

Tabulka 50 Tabulka ¢etnosti - psychologickd pomoc

Psychologicka Absolutni | Absolutni Absolutni cetnost Relativni Cetnost %
pomoc cetnost cetnost (Cesko&Slovensko) | (Cesko&Slovensko)
(Cesko) (Slovensko)
Velice Casto =1 6 0 6 8,6
Casto =2 6 6 12 17,1
Mén¢€ Casto = 3 7 0 7 10,0
Ztidka =4 6 1 7 10,0
Nikdy =5 25 13 38 54,3
>50 >20 >70 >100
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Obrdzek 22 Psychologickd pomoc

Shrnuti polozky tvkajici se psychologické pomoci

Dotaznikového Setieni se zacastnilo 70 respondentek z Ceska a Slovenska, které uvedly u této

otazky nasledujici moznosti tykajici se vyuziti psychologické pomoci u Zen bez domova

Psychologickd pomoc — velmi mnoho u 6 Zen; mnoho u 12 Zen; méné u 7 Zen; ziidka u 7 Zen;

nikdy u 38 Zen

Jak Ceské, tak slovenské Zeny bez domova ve vétSim poctu nevyhleddvaji psychologickou
pomoc nikdy. Slovenské Zeny v zadném piipadé nevyhledavaji psychologickou pomoc velice

¢asto nebo mén¢ Casto — spiSe ji vyhledavaji Casto.

Zajimavé poznatky pfi vvpodétu aritmetického priméru a medidnu

ARITMETICKY PRUMER vypocet — psychologicka pomoc

6+12+7+7+38 70
=5 -—3-14

MEDIAN vypoéet — psychologicky pomoc

Pfi méteni byly ziskany nésledujici hodnoty: 6 12 7 7 38
Pro tyto hodnoty se ur¢i median.

Hodnoty nejdfive sefadime podle velikosti: 6 77 12 38

90



Cela fada hodnot méa 5 prvkd, prostiednim prvkem je prvek tieti, tj. ¢islo 7.

— Median proto bude 7

Tabulka 51 Psychologicka pomoc - aritmeticky prumér & medidn

Aritmeticky praimér 14

Median

Uvahy nad aritmetickym priimé&rem a medidnem a jejich vyznam pro Zivot bezdomovkyi pied

bezdomovectvim

Jelikoz se jedna o primérové hodnoty, z tabulky Cetnosti 1ze usuzovat, ze primérné Zeny bez

domova vyuzivaji podle medianu 7 psychologickou pomoc méné¢ cCasto nebo ztidka. Podle

aritmetického priméru 14 psychologickou pomoc vyuzivaji ¢asto. Z téchto udaji lze vyvodit

zaver, ze zeny bez domova vyuzivaji psychologickou pomoc méné casto.

SOCIALNI PORADENSTVI — Interpretace vysledkii

Na zaklad¢ vysledkt dat ohledné vyuziti socidlniho poradenstvi u Zen bez domova byla data

prezentovana graficky.

Tabulka 52 Tabulka cetnosti - socidlni poradenstvi

Socialni Absolutni Absolutni Absolutni Cetnost Relativni Cetnost %
poradenstvi cetnost cetnost (Cesko&Slovensko) | (Cesko&Slovensko)
(Cesko) (Slovensko)
Velice Casto =1 15 2 17 24,3
Casto =2 13 8 21 30,0
Mén¢ Casto = 3 4 3 7 10,0
Ztidka =4 9 3 12 17,1
Nikdy =5 9 4 13 18,6
>50 20 >70 >100
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Obrdzek 23 Socidlni poradenstvi

Shrnuti polozky tvkajici se socidlniho poradenstvi

Dotaznikového Setieni se zacastnilo 70 respondentek z Ceska a Slovenska, které uvedly u této

otazky nasledujici moznosti tykajici se vyuziti socialniho poradenstvi u Zen bez domova

Sociélni poradenstvi — velmi mnoho u 17 Zen; mnoho u 21 Zen; méné u 7 Zen; ziidka u 12 Zen,

nikdy u 13 Zen

Podle vysledkl dotazniku nebyly zjistény vyznamné;jsi rozdilnosti mezi ¢eskymi a slovenskymi
Zenami ohledné vyuzivani socialnich sluzeb. Pouze slovenské Zeny méné vyuZzivaji socialni

sluzby velice Casto.

Zajimavé poznatky pfi vvpodétu aritmetického praméru a medidnu

ARITMETICKY PRUMER vypoéet — socialni poradenstvi

1742147412413 _ 70
X=———5 =5 =14

MEDIAN vypocet — socialni poradenstvi

Pti méfeni byly ziskany nasledujici hodnoty: 1721 7 12 13
Pro tyto hodnoty se ur¢i median.

Hodnoty nejdiive sefadime podle velikosti: 7 12 13 17 21
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Cela fada hodnot méa 5 prvka, prostiednim prvkem je prvek treti, tj. ¢islo 13.

— Median proto bude 13

Tabulka 53 Socidlni poradenstvi - aritmeticky primér & medidn

Aritmeticky praimér 14

Median 13

Uvahy nad aritmetickym priimé&rem a medidnem a jejich vyznam pro Zivot bezdomovkyi pied

bezdomovectvim

Jelikoz se jedna o primérové hodnoty, z tabulky Cetnosti 1ze usuzovat, ze primérné Zeny bez
domova podle medidnu 13 a aritmetického priméru 14 zeny bez domova nevyuzivaji socialni
poradenstvi nikdy. Jedna se vSak o primérovou hodnotu. To tedy neznamena, ze Zeny bez
domova nevyuzivaji socidlni poradenstvi vibec. V dotazniku 17 zen uvedlo, ze vyuziva

socialni poradenstvi.

ZDRAVOTNI PECE — Interpretace vysledkii

Na zaklad¢ vysledkti dat ohledné vyuziti zdravotni péfe u Zen bez domova byla data

prezentovana graficky.

Tabulka 54 Tabulka cetnosti - Zdravotni péce

Zdravotni péce | Absolutni Absolutni Absolutni ¢etnost Relativni cetnost %
Cetnost cetnost (Cesko&Slovensko) | (Cesko&Slovensko)
(Cesko) (Slovensko)
Velice Casto = 1 11 1 12 17,1
Casto =2 8 12 20 28,6
Mén¢ Casto =3 10 3 13 18,6
Ziidka = 4 12 3 15 214
Nikdy =5 9 1 10 14,3
>50 20 >70 >100
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Obrdzek 24 Zdravotni péce

Shrnuti polozky tvkajici se zdravotni péce

Dotaznikového Setieni se zacastnilo 70 respondentek z Ceska a Slovenska, které uvedly u této

otazky nasledujici moznosti tykajici se vyuziti zdravotni péce u Zen bez domova

Zdravotni péce — velmi mnoho u 12 Zen; mnoho u 20 Zen; méné u 13 Zen; ziidka u 15 Zen;

nikdy u 10 Zen

Slovenské zeny vyhledavaji zdravotni péci 1ékati vice nez Ceské Zeny. Hodné Ceskych zen se

vyjadtilo, Ze vyhledavaji pomoc lékate ziidka.

Zajimavé poznatky pfi vypodétu aritmetického pruméru a medianu

ARITMETICKY PRUMER vypoéet — zdravotni péée

12+20+13+15+10 _ 70
X = - =< = 14

MEDIAN vypocet — zdravotni péée

Pti méfeni byly ziskédny nésledujici hodnoty: 12 20 13 15 10
Pro tyto hodnoty se urci median.

Hodnoty nejdfive sefadime podle velikosti: 10 12 13 15 20

Cela fada hodnot méa 5 prvka, prostiednim prvkem je prvek tieti, tj. ¢islo 13.
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— Median proto bude 13

Tabulka 55 Zdravotni péce - aritmeticky primeér & medidn

Aritmeticky pramér 14
Median 13

Uvahy nad aritmetickym priimé&rem a medidnem a jejich vyznam pro Zivot bezdomovkyi pied

bezdomovectvim

Jelikoz se jedna o primérové hodnoty, z tabulky Cetnosti 1ze usuzovat, ze primérné Zeny bez
domova vyuZzivaji podle medidnu 13 a aritmetického priméru 14 Zeny bez domova vyuzivaji

zdravotni péce mén¢ Casto.

Znéni 10. polozky v dotazniku pro Zeny bez domova

Jak se citite vii¢i muziim znevyhodnény?

a) Vibec
b) Trochu
c) Milo

d) Hodné

e) Velmi mnoho
— Interpretace vysledkii tiideni prvniho stupné

Z hlediska tfidéni prvniho stupné ohledné 6. polozky v dotazniku byla ziskéana tato tabulka a

data byla nasledné prezentovana graficky.

Tabulka 56 Tabulka cetnosti - diskriminace Zen vici muzum

Diskriminace Absolutni | Absolutni Absolutni Cetnost Relativni Cetnost %
Zen vuci muziam | Cetnost cetnost (Cesko&Slovensko) | (Cesko&Slovensko)
(pohled Zeny) (Cesko) (Slovensko)

Vibec 27 7 34 48,6

Trochu 7 4 11 15,7

Malo 5 7 12 17,1
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Hodné 6 2 8 11,4
Velmi mnoho 5 0 5 7,1
>50 >20 >70 >100
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Obrdzek 25 Diskriminace Zen vici muzim

Shrnuti polozky €. 10

Dotaznikového Setieni se ucastnilo 70 respondentek, které uvedly u této otdzky nasledujici

moznosti:

Jak se citi zeny bez domova vi¢i muziim znevyhodnény (diskriminovany)?

Vubec — 48,6% zen

Trochu — 15,7% zen

Malo — 17,1% Zen

Hodné — 11,4% zen

Velmi mnoho — 7,1% Zen

Cesko: viibec ve 27 piipadech; trochu v 7 piipadech; malo v 5 piipadech; hodné v 6 p¥ipadech;

velmi mnoho v 5 piipadech
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Slovensko: vibec v 7 piipadech; trochu ve 4 ptipadech; malo v 7 ptipadech; hodné ve 2

ptipadech; velmi mnoho v 0 ptipadech

Rozdily mezi ¢eskymi a slovenskymi zenami v nouzi v otazce tykajici se mozné diskriminace
vic¢i muziim nejsou markantni. Lze ovSem vyvodit zaver, ze Ceské Zeny se pfece jenom v mensi

mife citi vi¢éi muziim diskriminovany.

Zajimavé poznatky pfi vypodétu aritmetického pruméru a medidnu

ARITMETICKY PRUMER vypocet — diskriminace vii¢i muzim

X = 34+11+12+8+5 _ 70

—=14
5 5

MEDIAN vypoé&et — diskriminace viiéi muziim

Pti méfeni byly ziskdny nésledujici hodnoty: 34 11 12 8 5

Pro tyto hodnoty se ur¢i median.

Hodnoty nejdiive sefadime podle velikosti 5 8 11 12 34

Cela fada hodnot ma 5 prvka, prostiednim prvkem je prvek tieti, tj. ¢islo 11.

— Medién proto bude 11

Tabulka 57 Diskriminace vici muZim - aritmeticky primér & medidn

Aritmeticky prameér 14

Median 11

Uvahy nad aritmetickym priimé&rem a medidnem a jejich vyznam pro Zivot bezdomovkyi pied

bezdomovectvim

Jelikoz se jedna o primérové hodnoty, z tabulky ¢etnosti Ize usuzovat, ze primérné se zeny bez
domova citi vi€i muziim diskriminovany malo na zaklad¢ vypoctu aritmetického priméru 14

amedianu 11.
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Znéni 11. polozky v dotazniku pro Zeny bez domova

Vyhledavate ochranu a pomoc muzii?

- ANO
- NE

— Interpretace vysledkii tiidenti prvniho stupné

Z hlediska tfidéni prvniho stupné ohledné 6. polozky v dotazniku byla ziskana tato tabulka a

data byla nasledné prezentovana graficky.

Tabulka 58 Tabulka Cetnosti - vyhleddvdni ochrany muzi Zenami bez domova

Vyhledavani Absolutni | Absolutni Absolutni ¢etnost Relativni cetnost %
ochrany a cetnost ¢etnost (Cesko&Slovensko) | (Cesko&Slovensko)
pomoci muZi (Cesko) (Slovensko)
ANO 9 8 17 243
NE 41 12 53 75,7

>50 >20 >70 >100
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Obrdzek 26 Ochrana a pomoc muZi
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Shrnuti polozky €. 11

Dotaznikového Setieni se tcastnilo 70 respondentek, které¢ uvedly u této otazky nésledujici

moznosti:

Vyhledévani pomoci muzi:

Ano u 24,3% Zen

Neu 75,7% zen

Cesko: ano v 9 ptipadech; ne ve 41 piipadech
Slovensko: ano v 8 piipadech; ne ve 12 ptipadech

Co se ty¢e problematiky ohledné vyhledavani pomoci muzii zenami bez domova, u ¢eskych

zen prevladaji ty, které pomoc muzi zasadn€ nevyhledavaji.

Testovani hypotézy €. 5 prostiednictvim testu dobré shody chi-kvadrat

HYPOTEZA HO: Poéty zen bez domova, které vyhledavaji pomoc muzi jsou stejné.

HYPOTEZA HA: Poéty Zen, které vyhledavaji pomoc muzii jsou rozdilné.

Tabulka 59 Chi-kvadrat: Ochrana a pomoc muzu

Vyhledavani pomoci a P ¢} P-O (P — 0)? (P — 0)?
ochrany muzi Zenami 0

bez domova

ANO 17 15 2 4 0,266
NE 53 55 2 4 0,072
270 270 20,338

Vypocitana hodnota testového kritéria chi-kvadrat je x* = 0,338

Tabulka cetnosti ma v tomto pripad¢ 1 stupen volnosti. Kritickd hodnota testového kritéria

pro hladinu vyznamnosti 0,05 je Xg,os(l) =3,841
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Z vypoctu je ziejmé, ze vypocitana hodnota testového kritéria je mensi nez hodnota kriticka, a

proto nelze odmitnout nulovou hypotézu. — Podle testovani lze usuzovat, ze nejsou rozdilnosti

v poctu Zen bez domova, které vyhledavaji pomoc muzt.

5.5 Kbvalitativni ¢ast — pripadova studie

5.5.1 Diivod volby respondentek

Pro ptipadovou studii jsem zvolila dvé respondentky. Diilezité pti vybéru byl faktor narodnosti,
tzn. bylo pro mé dalezité, aby jedna respondentka byla z Ceska a druh4 ze Slovenska. Obg
respondentky mi byly nabidnuty v neziskovych organizacich, které jsem navstivila. Zena ze
Slovenska pobyvala v Utulku DePaul. Druh4 Zena pobyvala v bruntilském azylovém domg.
Posoudila jsem, zdali budou pro mou piipadovou studii vhodné. Po posouzeni jsem usoudila,
ze tyto zeny budou relevantni pro miij vyzkum a provedla jsem s nimi rozhovor. Pfitom jsem
vyuzila metody pozorovani. Zajimavé u téchto Zen byly jisté hrani¢ni aspekty. U zeny v nouzi
z Ceska byl specificky aspekt romské narodnosti. U Zeny v nouzi ze Slovenska byly zvlaitnim

jevem jeji psychické problémy hranicici s dusevni nemoci.

5.5.2 Metodologicka vychodiska a pouZité vyzkumné metody

Pro kvalitativni vyzkum jsem zvolila pfipadovou studii. Podle R. Svafi¢ka ptipadova studie ,,je

empirickym designem, jehoz smyslem je velmi podrobné zkoumani a porozumeéni jednomu nebo

nékolika malu pripadi. “ (Svaiicek, Sedova, 2014, s. 97)
Metody, které jsem v ramci ptipadové studie pouzila byly:

- Hloubkovy rozhovor
- Zucastnéné pozorovani
- Strukturované dotazovani s otevienymi otdzkami (prostfednictvim dotazniku pro

socialni pracovniky)

Typ analyzy dat jsem zvolila takovy, ktery vykresluje ptipad zeny v socialni tisni v celé jeho

celistvosti. Snazim se analyzovat nejriznéjsi aspekty ptipadu. S vyuzitim vysSe uvedenych

metod je popisovan vyvoj obou ptipadil Zen v nouzi.
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5.53 Zena & 1 - Slovensko

Utulek pro bezdomovce DePaul na Ivanské cesté v Bratislavé

Neziskové organizace DePaul na Slovensku se specializuje na pomoc lidem bez domova.
Organizace je soucasti mezindrodni skupiny DePaul, kterd poméha nejen na Slovensku, ale i

v Anglii, Irsku, USA, na Ukrajin¢ a ve Francii.

Sbér dat pro kvalitativni vyzkum probshl v Utulku DePaul na Ivanské cesté, ktery je
rozdelen do nékolika usekt. No¢ni ubytovani lidi bez domova probiha ve velké hale pro cca
300 lidi. Zeny jsou ubytovany oddélené. Bezdomovci mohou pfichazet od 18.30 do 22 hodin
kazdy den. Projdou registraci a zaplati poplatek 1 euro. Jsou zkontrolovani, zdali nemaji
navykové latky a zbrané apod. Dostanou hygienické potifeby a maji moznost vykonat denni
hygienu. Po formalnich opatfenich nasleduje vecete pro vSechny a vybér no¢niho lizka. V hale
je umisténa velka televize. Rano je budicek v 5 hodin a podava se snidan€. Réno je nutné utulek

opustit do cca 7 hodiny.

Utulek ma i druhou &ast pro stale ubytované lidi v nouzi, kde byla ubytovana i pani, ktera
poskytla rozhovor pro ptipadovou studii. Rozhovor prob¢ehl ve sttedu 8. ¢ervence roku 2020 a
trval cca 1 hodinu. Klientka vycerpéavajicim zplisobem vypovédéla svlyj ptibéh, ktery byl

zaznamenan na diktafonu a nasledné prevypravén ve vyzkumné zprave.

Psychologicka a socialni charakteristika Zeny €. 1

Analyza rozhovoru s klientkou a zicastnéného pozorovani

Hledisko psychologie osobnosti. Klientka vystupuje jako introvert se silnymi
melancholickymi rysy. V disledku kvalitnéjSiho piedeslého Zivota v détstvi, mladi a rané
dospélosti jsou u ni upevnény celkem dobré charakterové zéklady. Z hlediska hierarchie
hodnot, postojl a ideald, je zde znat silné zamétfeni na svou osobu a ulpivani na pfedsudcich a

silné zaméteni na tradi¢ni hodnoty.

Hledisko vyvojové a socialni psychologie. Klientka pochazi z Bratislavy, kde dlouh4 1éta zila
spokojeny a piijemny Zivot. Cela 1éta méla velmi dobré zazemi a velmi hodné, perfektni rodice.
Zkoumana klientka ma dvé sestry. Jedna se vdala do Cech a druha zistala v Bratislavé. Se
sestrou, ktera ztstala na Slovensku, ma klientka problematicky vztah. S druhou sestrou, ktera
zije v Cechéch si rozumi. Klientka ma také dceru, ktera se také usadila v Cechach. V souasné

dobé s ni bohuzel ztraci kontakt.
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Na zaklad¢ zivotniho vyvoje a socializacnich procesii u klientky se formovaly urcité jeji
specifické vztahové a komunikacni diferenciace. Klientka, ackoliv na prvni pohled placha a
uzaviena, je ve skutecnosti velice pratelska a obétava. Kdyz se s ni jedna s respektem, umi byt

velice vstiicnd a komunikativni.

Souziti se spolubydlicimi v ttulku DePaul pocit'uje klientka jako katastrofu. Podle ni je tézké
vydrzet 24 hodin na jednom pokoji s takovymi Zenami. Nékteré zeny pobyvaji na nocleharné
dlouha 1éta na rozdil od ni. Zily na ulici, zaZily tézké détstvi, v partnerstvi byly tyrany. Ona by

takovy zivot zit nedokéazala. Nechtéla by tak zit.

Hledisko pedagogické a pracovni. Klientka vychodila pouze Zékladni Skolu. Po Zéakladni
Skole nechtéla dale studovat, protoze chtéla jit do prace. Pracovala jako uklizecka ve Skolnich
zafizenich. Pak pracovala jako dé€lnice v tovarn¢ Figaro, kde vyrabéji ¢okoladu. Méla vzdy
maly pfijem a byla zdvisla na druhych nebo na manzelovi. Z hlediska vykonovych vlastnosti
osobnosti je dileZitym poznatkem, kromé trpélivosti a pile, Ze klientka ma ohromné a nevyuZité
vytvarné nadani. To se projevuje nejen schopnostmi pfi ruénich pracich, ale i1 pii malovani a

kresleni, které se zacaly plné u klientky projevovat diky arteterapii v DePaul.

Obrdzek 27 Obraz, ktery malovala respondentka pripadové studie

Hledisko socialné patologické. Zkoumana zena dlouha 1éta zila v manzelstvi s alkoholikem.
Zili ve spole¢né domécnosti s jejimi rodi¢i. Maji jednu dceru. Manzel, ackoliv byl udajné
z4&visly na alkoholu, pracoval a finan¢né tuto Zenu podporoval. Manzel ji sice netyral, ale délal
jiné véci spojené s pitim alkoholu. Pozdé&ji, kdyz uz byli rozvedeni, absolvoval urcita 1éeni
proti zavislosti, ale terapie nebyla efektivni a u¢inna. Druhym zdvaznym jevem v jejich vztahu
byla jeho sestra, ktera délala zkoumané Zen& problémy. Casem viak manzelstvi vedlo ke

krachu, nejspise predevsim z diitvodu muzovi zavislosti.

102



Kdyz se klientka ocitla na pokraji socidlniho vylouceni, chtéla spachat sebevrazdu. Z toho je
mozné usuzovat, ze tehdy jiz méla slabou motivaci a vili zit. Je nutné tuto indispozici viile a

motivace brat jako doc¢asnou, nebot’ pozd¢ji diky DePaul nasla opét silu zit a bojovat.

Analyza dotazniku z pohledu socialniho pracovnika.
Podle socialni pracovnice z bratislavského DePaul je klientka velice duvétivy Clovek. ,,Velmi
si vSak cenim, zZe pani Zdenka i napriek jej trapeniu dokdazala byt silnou Zenou a neurobila

Ziadnu hlupost a zZe rozhodla sa bojovat. “
Klientka ma dva zasadni problémy spojené:

Se vzdélanim: jelikoz klientka ma pouze Zékladni Skolu, nemé velkou Sanci na Iépe placené
zaméstnani, a tudiZz byla vzdy odkdzana na nizké piijmy a zaroveil byla zavisld na svém
manzelovi a druhych zndmych a pratelich. ,,Vtedy je aj tazke sa postavit na vlastné nohy a
samému cloveku je tazko, ked’ musi zvladat niektoré veci, nema sa s kym o nich poradit a je

na dolezité rozhodnutia sam. “

S rodinou: zédvazné byly jeji nedobré vztahy v rodiné — a to zvlasté, kdyz nastalo vyjednavani
vramci dédického tizeni. Klientka zifejmé nepocitovala podporu a cestnou dohodu pii

komunikaci se svymi sestrami. Neshody a hadky kvili majetku pak brala velice téZce.

Podle socialni pracovnice se klientka snazila byt dobrou matkou a Zenou. Pamatuje si ji jako
zodpovédnou obyvatelku nocleharny. Byla starostlivd a Cistotna. M¢la vzdy rada blizkost
¢lovéka. Rada si povidala. ,,Hoci mad svoju povahu a nevedela si zvyknut na Zeny v utulku, tak
sa jej vodilo dobre a mala velmi pekny vztah k nam zamestnancom a bola velmi napomocna a

ochotna, ked’ bolo nieco treba. *

Charakteristika socialni krize Zeny ¢. 1

Analyza rozhovoru s klientkou

PROC SE TO STALO?

Klientka je ujiSténa, ze cela jeji neSt'astna situace ma pocatky po smrti jejich rodict, kdy nastalo
dédické fizeni. Bratislavska sestra pfi jednani o majetku délala problémy, protoze dédila jen po
otci, a ne po matce stejné tak sestra, ktera zije v Cechach. Sestra z Cech sama navrhla, aby si

klientka nechala mamin podil. To se vSak nelibilo druhé sestie a ta zacala délat problémy. Pod
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natlakem této sestry musela nase klientka byt po rodic¢ich prodat. Klientka si na stejném sidlisti

mohla koupit novy byt, ale neudélala to. Tuto svoji osudovou Zivotni hloupost si dodnes vy¢ita.

Po prodeji bytu po rodi¢ich ji sestra z Cech navrhla, aby §la do Cech i ona. Klientka se nechala
zlakat, jelikoz v Cechach Zije i jeji dcera. Zena neposlouchala svého byvalého muZe ani
sousedky a kamaradky z Bratislavy, které znala uz 1éta. Rikali ji, aby nechodila do Cech a

zustala v Bratislavé. Ona v§ak méla svou hlavu. Cechy ji velmi lakaly. Byla naivni.

Jak jiz bylo feteno, na zékladé lakani sestry se rozhodla, Ze opravdu pijde do Cech. Klientka
tvrdi, e udélala nejvétsi chybu v Zivoté. V Cechéch si koupila krasny dvoupokojovy, ktery si
utulné a precizné zafidila. NaneStésti onemocnéla a ocitla se v nemocnici. Kdyz se vratila
z nemocnice, navitévovala Ufad prace. Nedostavala ale zadnou podporu, nebot v Cechach
nepracovala ani jeden mésic. Na Utadu prace ji sice nabizeli zaméstnani, ale takové, které
nemohla vykondvat pro svou nemoc. Pak to zac¢alo byt vSechno zI¢, protoze dochazely penize.
Nakonec opravdu penize doSly. Zdena o své situaci pfemyslela a uvédomila si, Ze udélala
osudovy omyl. Vy¢ita si, Ze neposlouchala svého byvalého muze a ptatele. Vycita si, ze odesla

z bytu, kde zila dlouha 1éta, kde ji lidé znali a byli ochotni ji pomoci.

Nakonec byla nucena byt Cechach prodat a vratit se na Slovensko. Na Slovensku méla uloZené
jesté néjaké penize, ale ty ji dlouho nevydrzely. Zkoumana zena védé€la, ze Spatné dopadne, ale
bylo ji to jedno. Zila asi dva roky v jednom bratislavském hotelu. Jejim velkym problémem
byla skuteCnost, Ze vté dobé neméla Zadny staly piijem. Naspofené penize ji dlouho

nevydrzely. Pak musela jit z hotelu pry¢, ale nevédéla kam.

CO SE DELO?

Kdyz se zkoumana ocitla zcela bez prostiedkii a bez bydleni, cht&la spachat sebevrazdu. Sla na
nadrazi a chtéla skocit pod vlak. Pak se ale uklidnila a napadlo ji oslovit n&jaké zatizeni pro
bezdomovce. Nejdiive si zena nevédéla rady. Nakonec nasSla utulek pro bezdomovce Na
Ivanskeé cesté spadajici pod organizaci DePaul. Zkoumana Zena vlastn€ na ulici nebyla ani jednu

noc.
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Analyza dotazniku z pohledu socialniho pracovnika
PROC SE TO STALO?

Podle socidlni pracovnice z DePaul prameni divody socialni nouze zkoumané klientky
predevsim z jeji diverivosti a dobroty souvisejici zejména s jejimi rodinnymi a partnerskymi
neshodami. Klientka také udé€lala tadu nespravnych rozhodnuti jako napt. 1) prodala
bratislavsky byt, navzdory dobrym radam blizkych a piatel; 2) odstdhovala se do Cech a tim
ztratila cenné a dlouholeté kontakty; 3) utracela penize, aniz by pracovala bez ohledu na to, co
bude. ,,Preto tak dopadla, lebo rozhodnutia, o ktorych si myslela, ze budu spravnym krokom
v jej zivote nedopadli tak ako verila. Niekedy nepocuvame svojich blizkych ... Ale oni to vedia

lepsie, pretoze si toho odzZili uz vela.

Mrwe

Nejzasadnéjsi pricinou socialni nouze klientky byly financni potize — zejména, kdyz byla
v Cechach, kde onemocnéla a pobyvala v nemocnici. Po navratu z nemocnice navitévovala
Utad prace a nedostavala Zadnou podporu v nezaméstnanosti, nebot’ na ni neméla narok
v disledku toho, ze v Cechach neméla nic odpracovano. Nabizely se ji sice jisté pracovni
nabidky, ale jeji aktualni zdravotni stav ji znemoznoval je pfijmout. Mimo jiné jeji financni
problémy byly také zptsobeny finanénimi zménami mezi Slovenskem a Ceskem, kdy piisla

diky ptechodu na eura témét o ptl milion korun.

., Pri pani ... si uvedomujem, Ze to, ze ma clovek dobré zdzemie este neznamena, Ze sa nemoze
stat’ ¢lovekom bez domova. Moézu nam k tomu dopomoct’ nase nespravne kroky, ale hlavne
nepriaznivé situdcie, ktoré vstupia do nasich Zivotov tak necakane. Musime byt vzdy na ne
. , o R L .
pripraveni a hlavne vytvarat si rezervy, mat nieco odlozZené, aby som neostal v slepej ulicke,
alebo zavisly na niekom inom. Je to naozaj tenka hranica medzi spokojnym Zivotom a tym, Ze

3

clovek sa ocitne a na tej ulici nestastne skonci. *

CO SE DELO?

Socialni pracovnice z DePaul se domniva, Ze zkoumana klientka se svou socidlni krizi
vyrovnavala tézko. Je vSak dobte, Ze piisSla v€as do sprdvného zatizeni a zacala svoji situaci
tesit. Podle socidlni pracovnice se zkoumana zena nemusi stydét a nemusi mit Zadné vycitky.
,Z utulku je ovela vicsia Sanca sa niekam posunut, je to uz predzvest niecoho lepSieho.

3

Noclaharen taha a stahuje cloveka dolu.
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Charakteristika vyuzivanvch socialnich sluzeb klientky ¢. 1

Analyza rozhovoru s klientkou

Zkoumana Zena dlouhodobé vyuzivala ubytovaci sluzby utulku pro bezdomovce DePaul. Zprvu

spala v nocleharné. Potom ji bylo umoznéno bydleni v nové ¢asti.

Socialni pracovnici ji poskytly socidlni poradenstvi ohledné socialnich davek. Doporucili ji
dojit si na Utad prace a dalsi ufady. ProtoZe se predtim v téchto zaleZitostech neuméla
orientovat, byly ji poskytnuty rady a pomoc. Klientka si zafidila pfedcasny starobni dichod.
Nejprve se sice pokousela o invalidni diichod, ale bylo to velmi zdlouhavé kviili nevyhodnym

slovenskym zakontm.

Do budoucna uvazovala o chranéném bydleni nebo moznosti pobyvat v Domové diichodcti.
Socialni pracovnici by ji v tom mohli byt ndpomocni a na zékladé€ jejiho pfijmu by mohli najit
uspokojivé feseni.

Klientka hojn€ vyuzivala Iékaiskou péci. Vedle zdravotnich problému s o¢ima, zkoumanou

Zenu trapi Stitné zlaza, jatra, srdce a vysoky krevni tlak. Kvili témto zdravotnim komplikacim

jiz nezamysli hledat n&jaky ptivydélek nebo brigadu.

Analyza dotazniku z pohledu socialniho pracovnika

Nez se vyteSil problém klientky, zkoumand zena podle sociadlni pracovnice vyuZivala

piedevsim tyto socidlni sluzby v Gtulku DePaul:

- Ubytovaci sluzby nocleharny

- Lékatskou pomoc

Socialni pracovnice se ohledné aktualni pomoci zkoumané zené vyjadtila: ,,Socidlny pracovnici
jej pomohli s umiestnenim do zariadenia, o ktorom snivala. Verim rovnako, Ze je tam
spokojnejsia ako v nasom utulku, nakolko viem, Ze si velmi so Zenami na ich spolocnej izbe
nerozumela. Je to tazké pre cloveka, ktory sa nikdy nechcel ocitnut’ na takomto mieste, ale je to

3

rozhodne lepsie ako pobyt v samotnej noclaharni.*
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5.5.4 Zena&. 2 - Cesko

Azylovy dum Bethel v Bruntale — Slezska diakonie

Azylovy dim v Bruntdle spadd pod Slezskou diakonii. Slezska diakonie poskytuje
socialni sluzby v Moravskoslezském regionu od roku 1990. Jednéd se o nestatni neziskovou
instituci poskytujici podporu lidem, kteti se ocitli v nepfiznivé zivotni situaci, tj. lidem bez

domova, lidem s postizenym a seniortim.

Tento azylovy diim je urcen pro zZeny a muze ruznych narodnosti od 27 let, ktefi se ocitli
v krizové situaci nebo bez piistfesi. Cilem azylového domu je ptredevsim navrat klientd do
bézného zivota. Klientim se pomaha pii hledani zaméstnani a bydleni. Sluzby azylového domu

zahrnuji téz nejraznéjsi vzdélavaci a komunitni aktivity.
Zakladni poskytované sluzby jsou:

- Pobytové sluzby
- Pomoc pfi zajisténi stravovani

- Socidlni poradenstvi

Rozhovor s klientkou v pondéla 15. listopadu roku 2021 a trval cca 30 minut. Klientka
vypovédéla svlyj pribéh, ktery byl zaznamenan na diktafonu a nasledné pifevypravén ve

vyzkumné zprave.

Psychologicka a socialni charakteristika Zeny ¢. 2

Analyza rozhovoru s klientkou a zicastnéného pozorovani
Hledisko psychologie osobnosti. Klientka se jevi jako introvert. Je uzaviend a tich4. Plsobi
spiSe flegmatickym dojmem. Charakterové zdklady ma dobré. Je velmi vytrvald a ma silnou

vuli, ale je u ni znatelné mensi sebevédomi.

Hledisko vyvojové a socidlni psychologie. Klientka pochdzi z Vitkova. Détstvi méla celkem
hezké. Casem se odstéhovala do Bruntalu, kde Zila srodinou v réiznych podnajmech
v paneldku. Tvrdi, Ze méla tézky Zivot. Materialni situace jeji rodiny nebyla vzdy dobra.
Pobirali riizné socialni davky. Rodiné byl velkou oporou jeji manzel, ktery pozd¢ji zemiel. Poté

klientka vyuzivala podpory socialnich pracovnikd.
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Me¢la §tastné manzelstvi. Rodinny zivot méla také krasny. Jeji manzel byl hodny clovek.
Pomahal s détmi i s domacnosti. Staral se o rodinu, jak bylo potfeba. Pracoval v zem&délstvi.

Nyni je jiz 15 let sama. D¢ti v podstaté vychovala sama.

Mimo jiné se starala o déti a tchyni. Méla pry hodnou tchyni, se kterou dobfe vychazela. Ma 4
déti (2 syny a 2 dcery), 18 vnoucat a 5 pravnoucat. Jeden z jejich synli predCasné zemiel na
infarkt, nebot’ v jejich rodin¢ je vysoky krevni tlak dédi¢ny. Proto také po jeho smrti peCovala

o vnoucata zemielého syna a neteft.

Kdyz jesté bydlela srodinou v podnajmech, chodila k nim socidlni pracovnice a ta jim

pomahala s administrativou ohledné socidlnich davek, popt. vyfizovala dalsi zalezitosti.

Klientka je Romka. Je to sluSna zena, ktera netfekne nikomu nic $patného. Upiednostiiuje spise
samotu. Uvita spole€nost druhych lidi, ale pfilis ji nevyhledava. Vadi ji, kdy je okolo ni pfili§

mnoho lidi.

Co se tyce jejiho vztahu k muziim, neodmitd zasadné jejich pomoc. Na druhé stran¢ jejich
pomoc nevyzaduje. OvSem kdyZ je ji pomoc nabidnuta, nebrani se ji vyuzit. Vii¢i muziim se

neciti znevyhodnéna.
Hledisko pedagogické a pracovni. Co se tyce pracovnich prilezitosti, byla vzdy u ni nejveétsim

problémem romské narodnost. Za komunismu se k nim pry pfistupovalo 1épe. M¢li préci 1

bydleni. Po revoluci je zaméstnavatelé hodné odmitali.

DalSim jejim zdvaznym problémem je skute¢nost, Ze ma jenom Zvlastni skolu — a to z divodu,

ze jeji rodina byla socialné slaba. Proto pracovala v zeméd¢€lstvi. Méla riizné brigddy na statku.

Hledisko socialné patologické. Klientka nebyla nikdy tyrana. Neni zavisla na alkoholu nebo
jinych navykovych latkach. Nema Zadné jiné patologické zavislosti. Nema Zadné psychické

problémy. Nema deprese ani tizkosti.

Analyza dotazniku z pohledu socialniho pracovnika.

Socialni pracovnice potvrdila, Ze klientka zila cely svlij dosavadni zivot v nesnadnych
socialnich podminkach. Na zaklad€¢ dotazniku lze usoudit, Ze klientka je trochu lehkomyslna.

Je ale na druh¢ stran¢ druzna, dobrosrde¢nd. Pro svoji rodinu by se rozdala.

Klientka ma dva zasadni problémy spojené:
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S bydlenim: velkym pfanim klientky je bydlet. Nyni je nucena doc¢asn¢ pobyvat v azylovém

domé. Ale doufi, Ze se jeji bytova situace vytesi.

S dluhy: klientka ma dluh na popelnici. A socidlni pracovnice ma obavy, zdali tento dluh

zaplati.

Jeji nejvetsi nevyhodou je romskd statni narodnost. Kvuli této skutecnost na ni urCitd cast
spoleCnosti nahlizi s pfedsudky. Zde jsou také prameny jejiho pobytu v azylovém domé.

Nevrazivost jejiho byvalé domaciho ji pfinutila stfidat podndjmy, které nebyla schopna platit.

Charakteristika socialni krize Zeny ¢. 2

Analyza rozhovoru s klientkou
PROC SE TO STALO?

Klientka dlouhd Iéta bydlela v paneldku. Domovnik byl vSak rasista. Na jeji rodinu si neustale
stézoval a napadal je. Jednou vysadil dvete jejich bytu. Majitel domu sice zavolal polici, ale

klientka s rodinou se musela vystéhovat. M¢li totiz strach z domovnika-rasisty.

Nasledné néjakou dobu pobyvala s rodinou po riznych podnajmech. Se zaméstnanim méla

problémy kvili své narodnosti. A proto vyuzivala socidlni davky.

V roce 2020 se vSak objevila epidemie Covidu. S celou rodinou se klientka ocitla v tézké
socialni krizi. Po dobu dvou mésicli neméli Zadné piijmy. Neplatili ndjem a majitel je z bytu

vyhodil. Kromé toho ma klientka obavy z dluhu na popelnicich.

Jeji bezdomovectvi mé tedy pfic¢iny v opakovanych lockdownech. Klientka azylového domu
v Bruntdle je obéti lockdownu. Je mozné, kdyby se epidemie viibec neobjevila, zZila by nadéle

svlj spokojeny rodinny Zivot.

CO SE DELO?

Jak jiz bylo feSeno, zdkladni problémy klientky jsou bydleni, dluh, romské4 narodnost. A hraji
tu velkou roli opakované lockdowny. Klientka ptestala mit situaci pod kontrolou. UZ to nebyla

schopna zvladat. A proto skoncila bez domova a vyuzila pomoci Azylového domu.
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Analyza dotazniku z pohledu socialniho pracovnika
PROC SE TO STALO?

Socialni pracovnice tvrdi, ze ,, pani ma velmi pocetnou rodinu, hodné déti a vnoucat. Podle
toho, co vypravela, tak méli problém si néco nasetrit. A bohuzel prisla krize. A nebylo si, kde

pujcit. A proto pani skoncila v byteé, ktery méli pronajaty.

Paradoxem je, ze klientka mé velmi poc¢etnou rodinu. A nikdo z celé rodiny nebyl schopen své

mamince, babi¢ce pomoci z krize a bezvychodné situace.

CO SE DELO?

Absence jakéhokoliv pfijmu, neschopnosti platit ndjem a neshody se spradvcem domu, ktery
nebyl ochoten poseckat se zaplacenim najmu, ji ptivedly do situace, ve které se ocitla. Klientka

je nyni sice v azylovém dom¢, ale nevidi svoji budoucnost jako nefesitelny problém.

Charakteristika vyuzivanvch socialnich sluzeb klientky ¢. 2

Analyza rozhovoru s klientkou

nouze nedostala, ackoli si zde musi platit bydleni a stravu hradit sami. Nevyuziva nizkoprahova
centra. Nedostala se do styku s terénnimi pracovniky. Na druhé stran€ vyuziva pastoracni péci.
Je véfici a chodi zpivat do sboru. VyuZziva lékarskou pomoc s ohledem na vék. Psychologickou

pomoc nepotiebuje. Hojn€ vyuziva socialni poradenstvi. Usiluje o socidlni bydleni.

S financemi ma problém. TéZko vystaci s penézi. Snazi se vS§emozné vypomahat své pocetné
roding. Je nucena vyuZivat socialni davky. Chtéla by invalidni dlichod. Nema vSak na n¢j narok.

Zaroven ji chybi roky do starobniho diichodu.

Diky tomu, Ze se ocitla v azylovém dom¢, neni tieba vidét jeji situaci jako bezvychodnou. Jeji
bezdomovectvi se da feSit. A to hlavné prostfednictvim socialni péce a podpory socialnich

pracovnikd.

Analyza dotazniku z pohledu socialniho pracovnika

V soucasné dob¢ klientka vyuziva pobytové sluzby v bruntilském azylovém domé. Podle

socialni pracovnice se ji v azylovém domé moc libi. Socidlni pracovnice se domniva, Ze by
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urcité do budoucna uvitala vlastni byt. Klientka ale aktudlné¢ vnima svoji situaci tak, ze azylovy

diim je ted’ pro ni nejlep$i moznost.

Cesta k novému bytu vSak narazi na fadu prekazek. Jednak ma dluh na popelnicich. Déle je
nucena naSetfit na zadost o byt. Socidlni pracovnice vSak konstatuje: ,, Toto vse nevypada

‘

nesplnitelne. Ale pani zatim neudrzi penize pohromade. Stdle puijcuje své pocetné rodiné.
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Zavér
Domnivam se, ze hlavni cil této rigorézni prace, tedy popis, analyza a syntéza
psychosocialnich aspektti Zenského bezdomovectvi v Cesku a na Slovensku, byl

prostfednictvim vyzkumného Setfeni a teoretickym vykladem splnén.

V teoretické Casti jsem se zabyvala zakladnimi pojmy a charakteristikami Zenského
bezdomovectvi. Analyzovala jsem legislativni pozadi zenského bezdomovectvi. Vysvétila jsem

jednotlivé socidlni sluzby s ohledem na problematiku Zen bez domova.

V praktické Casti jsem pracovala se smiSenym vyzkumem, tj. vyuzila jsem dotaznik

v kvantitativni ¢asti a pfipadovou studii v kvalitativni ¢asti.

Véfim, Ze ma rigordzni prace se stane piinosem a inspiraci pro studenty, pedagogy,
badatele, vyzkumné a vé€decké pracovniky i $irsi vefejnost. VErim, Ze ma prace bude pfinosem

pro spolecnost.

Na zaklad¢ poznatki pii psani mé prace jsem si uvédomila, ze spole¢nost ma vici jeviim
zde zkoumanym neopodstatnéné predsudky. Zpocatku i u mé byly zébrany a predsudky, ale
jsem rada, ze jsem je piekonala. Chybila bych, kdybych se této zkuSenosti vyhnula a neujasnila

si objektivni stanovisko.

Nejvetsi problémy pii psani mé prace nastaly pii vyplilovani dotaznikl. Nékteré zeny mi
dotaznik odmitly vyplnit nebo mé 1 verbaln¢ napadaly a obviilovaly. V nékterych chvilich to
pro m¢ bylo opravdu téZké. Naopak pfi praci na pfipadové studii obé dotazované Zeny byly

velice milé a spolupracovaly.

Zavérem lze dodat, Ze ma rigorézni prace muize piispét k objektivnimu pohledu
spolecnosti na Zeny bez domova bez predsudkli a zabran. Jsem pfesvédcena, moje rigorézni

prace by mohla byt dalsi hodnotnou a zajimavou inspiraci.
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Ptiloha €. 1 — Dotaznik k predvyzkumu

1.
a)
b)
2.

a)
b)

a)
b)

Proc jste se dostala na ulici?
Z finan¢nich davoda
Z osobnich divodi (partnerskych, rodinnych apod.)

Jako Zena na ulici jste spiSe vSe vzdala nebo se stale nevzdavate?
Spise to vzdavam
Nevzdavam se a vefim, zZe se ma situaci vytesi

Vyuzivate vice ubytovaci sluzby nebo l1ékarskou pomoc?

Ubytovaci sluzby
Lékatskou pomoc
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Piiloha & 2 — Dotaznik ke kvantitavnimu vyzkumu pro Cesko

1. Jaké jste statni piislusnosti? a) Cesko

2. Kolik je vam let? 3.

a) Méné nez 30
b) 30-50Ilet
¢) Vicenez 50 let

4. Proc jste se dostala na ulici?

a) Spatné rodinné zazemi

b) Osobni divody a vztahy

c) Ztrata bydleni

d) Ztrata zaméstnani

e) Financni problémy

f) Zavislost na alkoholu nebo drogach
g) Odchod z vézeni

6. Pozivate navykové latky? Jaké?
a) Alkohol

b) Drogy

¢) Cigarety

8. U nasledujicich jevii zaskrtnéte, v jaké mife se u vas projevuji

b) Slovensko

Jaké je vase vzdélani

a)
b)
¢)
d)

Zakladni
Stredoskolské s vyucénim listem

Sttedoskolské s maturitou
Vysokoskolské

b)

Jaké to bylo pred Zivotem na ulici?
Velice pfijemné

Piijemné

Méné pfijemné
Nepiijemné

Velice nepiijemné

7. VasSe bydleni je?
a) Stalé
Nestalé

Velmi | Mnoho | Méng& Zridka | Nikdy
0" To o [0 o
Deprese O O O O O
Vile O O O O O
Sebeovladani O O O O O
Sebevédomi O O O O O
Vytrvalost O O O O O
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9. S jakymi socidlnimi sluzbami jste se dostala do styku a v jaké mire? Zaskrtnéte v krouzku.

Velmi | Casto | Mén& | Ziidka | Nikdy
Casto Casto

Préce se streetworkerem O O O O O

Nizkoprahova centra O O O O O

Nocleharny, azylové domy, ohiivarny apod. O O O O O

Pomoc psychologa nebo psychiatra O O O O O

Socialni poradenstvi O O O O O

Zdravotni péce O O O O O

10.

a)
b)
¢)
d)
e)

11.

Jak se citite vii¢i muZim diskriminovany
Vibec

Trochu

Malo

Hodné

Velmi mnoho

Vyhledavate ochranu a pomoc muzia?

ANO

NE
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Piiloha ¢. 3 — Dotaznik ke kvantitativnimu vyzkumu pro Slovensko

1. AKké ste narodnosti? a) Ceskej

2. Kol’ko mate rokov?

a) Menej jako 30 rokov a)
b) 30 - 50 rokov b)
¢) Viac jako 50 rokov c)

d)

4. Preco ste sa dostala na ulici?
h) ZIé rodinné zazemie
i) Osobné dovody a vztahy
j)  Strata byvania
k) Strata zamestnania
1) Finan¢né problémy
m) Zavislost na alkohole a drogach
n) Odchod z vizenia

6. Pozivate navykovej latky? Aké?

d) Alkohol
e) Drogy
f) Cigarety

b) slovenskej

Zakladne

3. AKké je vaSe vzdelanie?

Stredoskolské s vyuénym listom
Stredoskolské s maturitou
Vysokoskolské

6-
7-
8-
9-

5.

Aké to bolo pred Zivotom na ulici?

Vel'mi prijemné
Prijemné

Menej piijemné
Nepiijemné

10- Vel'mi neprijemné

7.

Vase byvanie je?
a) Stale
b) Nestale

¢) Prinasledujucich javov zasSkrtnite, v akej miere sa u vas vyskytuja

Velmi Vela Menej Zriedka | Nikdy

vel'a
Rezignacia O O O @) O
Depresie O O O O O
Vola O O O O O
Sebaovladania O O O O O
Sebavedomie O O O O O
Vytrvalost’ O O O O O
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d) S akymi socialnymi sluZbami jste sa dostali do styku a v akej miere? ZaSkrtnite v kriazku.

Velmi | Casto Menej | Zriedka | Nikdy

Casto Casto
Praca sa streetworker O O O O O
Nizkoprahové centra O O O O O
Nocl'aharne, azylové domy, ohrievarne apod. O O O O O
Pomoc psycholdga alebo psychiatra O O O O O
Socialne poradenstvo O O O O O
Zdravotnej starostlivosti O O O O O

e) Jako sa citite vo¢i muZom diskriminované?

f) Vobec

g) Trochu

h) Malo

i) Vela

j)  Velmi vela

f) Vyhladavate ochranu a pomoc muzov?

ANO
NIE
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Piiloha ¢. 4 - Piipadova studie — otazKy pro socialniho pracovnika, popr. pracovnika
v socidlnich sluzbach ke kvalitativnimu vyzkumu

Nize zasilam tabulku s otdzkami ohledné piipadové studie, na které hodlam pracovat. Staci
strucné a jasné. Odpoved prosim napiste do tabulky, ulozte a poslete mi. Dékuji.

Pro¢ si myslite, ze pani skoncila tak, jak
skoncila?

Jak si myslite, ze se vyrovnala se svym
pobytem v Azylovém domg&?

Jak si myslite, Ze se jeji Zivot bude vyvijet
dale?

123



