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Firma v konkuren¢nim prostiedi

Abstrakt

Bakalafska prace se zabyva zhodnocenim konkurenéniho prostiedi z pohledu
online prodejce potravin Rohlik.cz a jeho v sou¢asné dobé nejvétsich konkurentt (Tesco
Potraviny online, Kosik.cz) na tizemi Ceské republiky.

Teoreticka cast charakterizuje zakladni pojmy, které se tykaji problematiky
konkurenéniho prostedi a marketingovych strategii.

Vlastni prace je zaméfena na aktualniho déni sledovanych firem na trhu, které jsou
podrobngéji charakterizovany. U vybranych firem byl popsan zptusob dopravy, platby a
uzivatelské prostiedi webovych stranek. Praktickd Céast obsahuje data ziskanéd aplikaci
marketingovych metod zaméfenych na SWOT analyzu firmy Rohlik.cz a na mystery
shopping, podle kterého jsou konkuren¢ni online prodejci mezi sebou porovnavani.

Na zaklad¢ vysledné analyzy jsou navrzeny poznatky na ptipadna zlepSeni a inovace

ve firmé Rohlik.cz.

Kli¢ova slova: firma, konkurence, konkurenéni prostfedi, Rohlik.cz, SWOT analyza,

potraviny online, Kosik.cz, Tesco Potraviny online, dotaznikové Setfeni, mystery shopping



Company in a competitive environment

Abstract

The bachelor thesis deals with the evaluation of the competitive environment from
the point of view of the online food retailer of Rohlik.cz and its current largest competitors
(Tesco Potraviny online, Kosik.cz) in the Czech Republic.

The theoretical part characterizes the basic concepts that concern the issue of
competitive environment and marketing strategies.

The actual work is focused on the current events of the monitored companies on the
market, which are more fully characterized. Selected businesses have described how to
deliver, pay, and customize their website. Practical part contains data obtained by application
of marketing methods focused on SWOT analysis of Rohlik.cz and mystery shopping,
according to which competing online sellers are compared with each other.

According to the final analysis, there are suggestions for possible improvements and

innovations in Rohlik.cz.

Keywords: company, competition, competitive environment, Rohlik.cz, SWOT analysis,

online food, Kosik.cz, Tesco Potraviny online, questionnaire survey, mystery shopping
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1 Uvod

V soucasné dobé se elektronické nakupovani potravin fadi mezi velmi oblibené
trendy 21. stoleti. Nakupovani pfes internet nabizi mnoho vyhod ze strany kupujicich
i prodavajicich. Hlavni vyhodou pro nakupujici je pohodlny nakup z domova ¢i mobilniho
zatizeni, tedy odkudkoliv, kde se mohou pfipojit k internetu. Elektronicky obchod Rohlik.cz,
o kterém prace spociva, je k dispozici 24 hodin denné sedm dni v tydnu a obvykle ve
srovnani s tradi¢nimi sluzbami kamennych obchodi nabizi obdobné ceny a mnohdy i stejné
Siroky sortiment zboZi.

I ptes rizikovost, kterou podnikdni obnasi, byl v minulosti elektronicky
obchod ovlivnén velkym pfilivem investic a masové komer¢ni vyuziti internetu napomohlo
K prudkému nardstu uzivatelti béhem par let. Napti¢ trhem komunikacnich médii byl nartst
uzivatelil internetu znatelné rychlejsi nez pfiliv uzivatell televiznich ¢i radiovych vysilani.

Duavodem zvoleni tohoto tématu je aktualnost déni a vize budoucnosti v nakupu
potravin online. V soucasnosti se Ceska republika nachazi na 3. pozici s nejvét§im podilem
nakupt potravin na internetu ve srovnani se zemémi Evropské unie.

V dne$ni rychlé dobé, kdy ma zdkaznik téméf neomezené moznosti, vznikd
konkurenéni boj firem o zakaznika a kazdy rok narista i sila konkurentd. Prace se zamétuje
na porovnani a seznameni s hlavnimi konkurenty v tomto odvétvi na uzemi Ceské republiky.
Konkrétné se jedna o online prodejce potravin Kosik.cz, Rohlik.cz a Tesco potraviny online.

Dulezitym faktorem pro uspésné podnikani je rozpoznat cilovy trh a zanalyzovat svého

konkurenta.
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2 Cil prace a metodika

Cil prace

Hlavnim cilem prace je zhodnoceni konkuren¢niho prostiedi z pohledu internetového
prodejce potravin Rohlik.cz a jeho aktualné nejvétsich konkurentii (Tesco Potraviny online,
Kosik.cz) na uzemi Ceské republiky. Dil¢im zaméFenim je charakteristika zakladnich pojmdi,
které¢ zahrnuji problematiku konkuren¢niho prostiedi a marketingové strategie. Nasleduje
popis a vyhodnoceni aktualniho déni sledované firmy na trhu a uvedeni silnych a slabych
stranek.

Syntéza poznatkl na pfipadnd zlepSeni a inovace bude vyvozena na zékladé vysledné

analyzy.

Metodika
V prvni casti prace budou podrobné popsany teoretické pojmy Cerpané
z odborné literatury, zabyvajici se problematikou firmy v konkuren¢nim prostiedi. Druha
¢ast bude vénovana rozboru spolecnosti Rohlik.cz a také komparaci firmy s jeho nejvétSimi
konkurenty.
Na zakladé¢ Setfeni bude sestavena SWOT analyza pro zjisténi silnych a slabych
stranek firmy.
Metodika bude zalozena pifevazné na interni komunikaci s firmou Rohlik.cz

a na webovych strankach, které firma vlastni.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Teorie firmy

Z pohledu mikroekonomické analyzy je firma definovana jako trzni subjekt, ktery
ptetvaii vyrobni faktory (prace, ptida, kapital) na ur¢ité mnozstvi statkl a sluzeb. Burianova
a kol. definovali pojem firma ve své publikaci nasledujicimi slovy: ,, Firma se lisi od jinych
spolecenskych jednotek predevsim svym zvlastnim hospodarskym postavenim, ekonomickou
samostatnosti. Vystupuje na trhu jako samostatny subjekt a prostiedky k obnove a rozvijeni
své cinnosti prevazné ziskava prodejem svych vyrobkit a svych sluzeb. (Burianova a kol.,
2012).

V ekonomické teorii je mozné firmu clenit podle ulohy, kterou zastava v trzni
ekonomice na:

» Podnikovou organizaci

» Trzni subjekt (prodavajici i kupujici zaroven)

Dale 1ze rozdélit podle typu podnikani pravnickych osob na zdklad& zapisu v obchodnim
rejstiiku na:

» Osobni spole¢nosti

» Kapitalové spolecnosti

» Druzstva
Do osobnich spole¢nosti spada vetejna obchodni spolecnost (v.0.s.) a komanditni spolecnost
(k.s.).
Do kapitalovych spole¢nosti spadd spolecnost s ru¢enim omezenym (s.r.o.) a akciova
spole¢nost (a.s.).
Druzstva jsou méné uzivanou formou v podnikatelské praxi a byvaji zakladana za ticelem

podnikani ¢i zajiSténi potteb hospodarskych, socidlnich apod. (Veber et. al, 2012).

3.2 Konkurenceschopnost

Pojem konkurenceschopnost 1ze popsat mnozstvim odliSnych zplsobi a existuje
hojny pocet definic zriznych uhlG pohledu. Mezi jedny z hlavnich zdroji
konkurenceschopného podniku se fadi konkurence cen a konkurence kvality. Podnik je

konkurenceschopny, pokud si drzi své misto na trhu mezi ostatnimi firmami a je schopen
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pusobit na podminky, za kterych své produkty nabizi. Pokud nastane stav, kdy je minimalni
zajem zakaznikli o nabizené statky a sluzby nebo nejsou schopni dostat svych povinnosti,
podnik je nucen zanechat své ptisobnosti na trhu. Za uc¢elem zpomaleni odchodu z trhu se
firma muze pokusit zazadat banku o upravu splatkového kalendaie v jeji prospéch, piipadné

pozadat dodavatele o pozdrzeni platebnich zavazku a jiné (Bréék et al., 2013).

3.2.1 Konkurence

Aktualné se nachazime v silné éte konkurence z pohledu lokalnich i globalnich trht.
globalni rivality. Vyslednym efektem je, Ze spolecnosti nemaji jinou moznost nez se stat
»konkurenceschopné®“. Firmy musi davat velky zietel nejen na cilové zdkazniky, ale
predevsim i na své konkurenty.

Pojem konkurence firem popisuje stet protikladnych ekonomickych subjekti s cilem
vydobyt si co nejlepsi misto na trhu a maximalizovat sviij zisk. Michael Porter nazyva tuto
situaci ,, syndromem konkurencniho usilovani o to byt nejlepsi . Zminény zptsob uvazovani
povazuje za zcela nespravny a vedouci ke Spatné volb¢ strategie, kterda ma za nasledek
prumérnou vykonnost. Konkuren¢ni jedndni by dle jeho myslenky mélo spocivat
Vv uspokojeni potieb a prani zdkaznika lépe, nez zvladne jeho konkurent (nikoliv jednat
pouze s cilem zni¢eni veskeré konkurence), (Porter, 2012).

Hlavni diference mezi pojmy konkurence a konkurenceschopnost spociva v pojeti
konkurence, kdy je vysledkem aktivita (produkt) firmy, naopak konkurenceschopnost je
definovéna jako potencial firmy.

Nasledujici subkapitoly popisuji ¢tyfi typy rozdéleni konkurencni strategie podle
pozic na trhu. Procentudlni podil na trhu zaujima lidr zhruba z 40 % trhu, dalSich 30 % patii

trznimu vyzyvateli, 20 % trhu trznimu nasledovateli a na zbyly trh ptsobi vyklenkafi.

Strategie trZniho lidra

Firma, ktera vlastni majoritni podil a jeji dominantni postaveni je respektovano
okolnimi firmami, Se nachdzi na pozici trzniho lidra. Vlastni nejvétsi podil na trhu
a zpravidla je na vrcholu viech firem v daném odvétvi. Ridi pfeménu cen, uvadi nové statky
a sluzby, a je hlavnim ohniskem pro ostatni firmy, které se ho obvykle pokouseji vybidnout

nebo imitovat. Lidr musi stdle monitorovat okoli a nesmi podcenit ostatni firmy, které se
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pokouseji odhalit jeho slabé stranky a dostat se na jeho pozici. Propad lidra na niz$i pticku
muze nastat, pokud ze strany konkurenta dojde naptiklad k produktovym inovacim.

Vzorovou situaci propadu lidra je tzv. uberizace. Prudky rozvoj digitalnich
technologii sluzeb Uber (Taxify apod.) m¢l velky vliv na snizeni poptavky tradi¢nich
taxisluzeb v Praze. Kromé nizSich cen, které Uber sluzba nabizi, zakaznik doceni hlavné
objednavku taxi pres aplikaci v telefonu, kde mimo jiné mtize sledovat polohu fidic¢e, znacku
auta, nezavislé hodnoceni fidice od predchozich uzivateli a zédkaznik také v zavéru jizdy
obdrzi uctenku do své e-mailové schranky. Tedy doslo k inovaci sluzeb.

Zaucelem udrzeni firmy na lidrovské pozici mize firma provést rizné zasahy:

» Vytvoii alianci ¢i fizi, coz ma za nasledek snizeni konkuren¢niho tlaku.

» Vyhleda prostiedky pro narist celkové poptavky po produktu.

» Nasledujici zpisob fika — zvysit sviij podil na trhu, i za predpokladu, Ze se
aktualni velikost trhu neméni.

» Dale mize firma snizit naklady, aby ztstala na své hlavni pozici a za ucelné
pomoci defenzivnich nebo ofenzivnich kroki si musi udrzet aktualni trzni

podil.

Mezi proslulé lidry na trhu patii napiiklad Nestlé¢ (potravinaisky praimysl),

McDonald’s (fetézce rychlého obcerstveni), Microsoft (software) a jiné.

Strategie vyzyvatele

Na pozici vyzyvatele se nachazi obvykle druha nejvétsi firma se snahou zvysit svij
trzni podil v daném odvétvi, a to za pomoci agresivniho zaltoceni na lidra ostatnich
konkurentd. Utok na trzniho lidra nese vysoké riziko, ale zaroveii i $anci na veliky zisk.
Zminény zpusob strategie funguje, pokud mé vyzyvatel podstatnou konkuren¢ni vyhodu.
Prednosti firmy jsou niz8i néklady, umoziujici snizit cenu nebo moZznost poskytnout vice
kvalitni zbozi a sluzby za vyss§i cenu. Kromé pfimého toku na lidra se naskytd moznost
volby, a to napadnout firmy stejné velikosti, regionalni nebo mensi lokalni firmy.
Strategicky cil zvoleny vyzyvatelem je velmi zavisly na volb& konkurenta, ktery se stane

teréem utoku.
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Strategie nasledovatele

Postoj nasledovatele nenarusuje stav na trhu v daném okamziku. Jeho klicovym
zamerem je udrzet si stavajici trzni podil.

Tato strategie pfinasi nasledovateli velké mnozstvi benefitti. Vyvoj novych produktii
a ziskavani informaci o vzdélani na trhu patfi mezi naro¢né investice kazdé firmy.
Nasledovatel ma ptilezitost uspoftit za investice ve zminénych oblastech. Muize ¢erpat z chyb
trzniho lidra a vylepSovat nebo kopirovat jeho produkty a marketingové programy.

Pravdépodobné nedosahne na jeho pozici, ale mize nabyt similarni vyse zisku.

Strategie mikrosegmentare (vyklenkaie)

Mikrosegmentafi se nesoustiedi na trh jako celek, ale na malé segmenty trhu, které
vetsi firmy ignoruji nebo piehlizeji. Chytfe vyuzivaji mezer, které se objevuji na trhu
a dosahuji tak vysokych zisku. Jejich velikou ptednosti je diikladna znalost a plnéni potieb
cilového zakaznika oproti velkym firmam. V oblastech, kde dosahuji masovi prodejci

velkych objemil, mikrosegmentar ziska vysokou marzi (Kotler et al., 2007).

3.2.2 Konkurence v mikroekonomii

Z mikroekonomického hlediska je konkurence ve vétSin€ ptipadech definovéna jako
rivalita mezi prodavajicim a kupujicim, kterd je definovana rozmanitou fadou forem
a chovéni na zaklad¢ stanovenych ptredpokladi. Tento stav se projevuje jako stiet nabidky
a poptavky. Dle MikolaSe ,, Ekonomie vénuje znacnou pozornost mire ,,dokonalosti* (resp.
nedokonalosti) konkurence. Ta je zavisla na mire a zpusobu naplnéni modelovanych omezeni
a podminek. “ Z této definice vyplyva, Ze hlavni podstata mikroekonomické teorie firmy je
zalozena na zkoumani firmy nachazejici se v konkuren¢nim prosttedi (Mikolas, 2005).

V mikroekonomii mizeme konkurenci rozd¢lit podle forem, které jsou vyobrazeny

V nésledujicim schéma:
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Obrazek 1 — Konkuren¢ni rozdéleni

Konkurence ———» Konkurence napfi¢ trhem (nabidka/poptavka)
+ Konkurence na strané poptavky
S Konkurence na strané nabidky
i\, Dokonald \I’ Cenova

“» Nedokonala “» Necenova

‘a - A

M
Monopol Oligopol ~ Monopolisticka
konkurence

Zdroj: Burianova et al., 2012, vlastni zpracovani

Konkurence mezi nabidkou a poptavkou

Dle Burianové et al. ,,Konkurence mezi nabidkou a poptivkou by se dala
charakterizovat jako konkurence naprvic trhem. “ Coz v realu znamena, ze se vyrobci nejvice
snazi maximalizovat svij zisk pii prodavani vyrobkll. Naopak na druhé strané jsou
potteby. Aby doslo k rovnovaze a uspokojeni cili obou skupin, musi se rovnovézna cena a

rovnovazné mnozstvi protnout (Burianova et al., 2012).

Konkurence na strané poptavky

,,Je stretem zajmii jednotlivych spotrebitelii vstupujicich na trh.* Spotiebitelé maji

v v

ostatnich spotiebitelti (Mikolas, 2005).

Konkurence na strané nabidky

Konkurence na stran€ nabidky je opakem ptedchoziho zminéného typu konkurence.
., IVka se vyrobci, kteri mezi sebou souperi, aby prodali co nejvétsi mnozstvi svych vyrobkii
za co nejvyhodnéjsich podminek (tim maximalizuji zisk). “ Zminény typ konkurence lze dale
rozdélit na dva podtypy. Konkurenci cenovou, kterd spociva ve zleviiovani statkll a sluzeb,

s cilem vydobyt co nejvétsi konkurenéni vyhodu a omezit tak vliv konkurenéni firmy. A dale

16



na konkurenci necenovou, ktera se snazi ziskat zdkazniky odliSnymi metodami jako je
napiiklad reklama, kvalitni zbozi, slevové akce apod. ,, V praxi dochdazi ke kombinaci cenové

a necenové konkurence“ (Burianova et al., 2012).

3.2.2.1 Nedokonala konkurence

Ve skutecném svété se Castéji setkavame s formou nedokonalé konkurence, protoze
dokonald konkurence je do jist¢ miry idedlnim stavem, ovSem muze byt teoretickym
podkladem pro dalsi redlné teorie a strategie. Nedokonalou konkurenci lze definovat jako
stav, kdy na trhu pisobi alespon jeden prodavajici, ktery mize ovlivnit trzni cenu urcitého
vyrobku. Ekonomicka teorie déli nedokonalou konkurenci na monopol, oligopol a

monopolistickou konkurenci (Mikolas, 2005).

Monopol

Zpravidla je monopol chapan jako status jediné firmy pusobici na strané nabidky, ale
také jako privilegium v urcité véci rozhodnout nebo jednat. Velky vliv na jeho postaveni na
trhu maji spotiebitelské preference, které nepiimo rozhoduji o postaveni firmy v odvétvi.

,»Monopol je trini strukturou, vV niz jediny prodavajici produktu, ktery nema zadné
blizké substituty, obsahuje cely trh.* (Frank, 1995).

V urcitém obdobi smi firma rozhodovat o vysi cen a o rozsahu produktu, ktery vyrabi.
Tyto uvedené rozhodovaci procesy lze aplikovat pouze kazdy zvlast. Monopol ovSem
nezvoli cenu dle svych preferenci. Hlavni rozhodnuti zavisi pfevazné na ochoté kupujicich
za vybrané zboZi &i sluzbu zaplatit (Svoboda, Srédl, 2012).

,,Jestlize se rozhodne pro vysokou cenu, bude schopen prodat jen malé mnozZstvi své

produkce. “ (Varian, 1995).

Oligopol

Postaveni oligopolni firmy je charakteristické pro odvétvi, ve kterém pusobi relativné
maly pocet vzajemné na sob¢ zavislych firem. Zavislost se projevuje v rozhodovéni
o0 kvalite, ceng, reklamé, mnozstvi vyrabéného produktu a podobné, s ohledem na chovani
konkurenéni strany. Aspekty oligopolniho modelu se dale shoduji v typu vyrabéné produkce
(homogenni, heterogenni), omezenosti vstupu novych firem mezi existujici firmy na trhu
(vysoké naklady na kapital, patentova restrikce) a moznosti reagovat na trzni cenu (Svoboda,

Srédl, 2012).
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Monopolisticka konkurence

V monopolistické konkurenci se nachazi vysoky pocet prodavajicich, ktetfi nabizeji
a prodavaji diferencované produkty (nikoliv totozné produkty) — jejichz hlavni vlastnosti se
lisi. OdliSujicimi prvky kromé ceny muze byt pfisluSenstvi, kapacita, velikost paméti
produktu apod. V monopolistické konkurenci je trzni struktura velice obdobné uzptsobena
jako v dokonal¢ konkurenci, protoze na strané nabidky vystupuje velké mnozstvi
prodavajicich, ale zadny z nich nevlastni na trhu veliky podil (Samuelson et al., 2013).

Holman dodava, ze ,, Na monopolisticky konkurencnim trhu muze firma dosahovat
ekonomického zisku pouze v kratkém obdobi. V dlouhém obdobi zde piisobi tendence k
nulovému ekonomickému zisku, protoZe neexistuji Zadné vyznamnéjsi bariéry pro vstup

novych konkurentit na trh. “ (Holman, 2018).

3.2.2.2 Dokonala konkurence

Model dokonalé konkurence nastava za piedpokladu, Ze zadné firma na trhu neni
zpusobild k ovlivnéni trzni ceny statku a sluzby. , Cena je konstantni, Zadny z trznich
subjektii ji nemiize menit. “ (Bréak et al., 2013).

Mezi zakladni predpoklady patii homogenita produktu, coz znamena, Ze se dany
produkt nikterak neodliSuje a jeho dostupnost je identicka. Dal§imi podminkami jsou velké
mnozstvi firem na celkovém trhu a dokonald informovanost ohledné cen a ptipadnych
zdrazeni. Firmy, které¢ se nachéazeji v dlouhém obdobi, mohou voln¢ vstupovat a odchéazet
z trhu. Dale firmy nemayji riziko z odbytu a prodavaji vSe, co vyrobi. Kromé zminénych
predpokladii se firmy snazi o maximalizaci zisku a nakupuji vyrobni faktory na dokonale
konkuren¢nich trzich, coz znamena, Ze jsou pfijemci cen pro své vstupy a vystupy

(Bréak et al., 2013).
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3.3 E-commerce

Pojem e-commerce piedstavuje prodejni a nakupni procesy za pouziti elektronické
komunikace, ptevazné internetu. ,, Elektronické obchodovani je moderni a nesmirné
rozvijejici se forma primého marketingu. Podstata e-commerce spociva v realizaci vSech fazi
kupniho procesu prostirednictvim elektronickych prostredkit na internetu. Jedna se o odvétvi
S velkou perspektivou rozvoje. “ (Mulacova & Mulac, 2013)

Dle Kotlera et al. , e-commerce zahrnuje e-marketing (elektronicky marketing)
a e-purchasing, téz e-procurement (elektronické nakupy). E-marketing je ,, prodejni‘
strankou e-commerce. Skldda se z komunikace, podpory prodeje a vlastniho prodeje zbozi a
sluzeb prostrednictvim internetu. V obchodu mezi firmami obé stranky e-commerce spolecné
vytvareji obrovské komercni site.

E-commerce pfinasi vyhody pro kupujiciho i prodavajiciho z mnoha divodi.
Zakaznik uvitad pohodlnost nakupu, kdy se vyhne daviim nakupujicich lidi i dopravnim
zacpam a zéroven md moznost komparativniho porovndni, tedy srovnani nabidek od riznych
prodejct v elektronickém katalogu nebo na webovych strankach. Z prizkumt trhu vyplyva,
Ze zékaznici nejprve vyhledavaji cenu a informace o cilovém zbozi na internetu, neZ se
odkazi na prodejce v kamenném obchod€¢ ¢i svého dealera. DalSim potencionalnim
zékaznikem, jenz uvita on-line nakupy, jsou introvertni osoby, které¢ se vyhnou kontaktu
s prodavacem a neceli tak emocionalnimu natlaku. Internetové obchody maji tu vyhodu, ze
nejsou nuceny vlastnit veskeré zbozi fyzicky. Nemusi je omezovat kapacitni sklady a maji
moznost Sirokého, téméf neomezeného sortimentu zbozi ve srovnani s ,,kamennymi‘
obchody.

Nékup na internetu byva intuitivni coz znamend, Ze zakaznik je schopen si
nakonfigurovat hledané zbozi dle svych ptedpokladii a preferenci. Interaktivni povaha
prodeje na internetu je mimo jiz zminéné piinosy dulezitym a velice ucinnym
marketingovym nastrojem vsSech firem pusobicich na trhu e-commerce. Firmy se od
zékazniki mohou dozvédét vice o jejich potfebach a pranich. Kupujici pfedava dobrovolné
zpétnou vazbu a svymi online dotazy muze zapticinit zdokonalovani vyrobku a sluzeb.

Online prodej poskytuje firmam dalsi pfinosy, jako je redukce nékterych naklada
avzrist rychlosti a efektivnosti. Vysledné sniZzeni nédkladl je viditelné napiiklad

u elektronické formy reklamni propagace a komunikace se zakaznikem v komparaci
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s tradi¢ni pisemnou. Pfikladem je poskytnuti zdkaznikovi elektronicky katalog, za zlomek

vyse ceny vytisténého a nasledné rozeslaného katalogu do schranky (Kotler et al., 2007).

3.3.1 Domény e-commerce

Elektronické obchodovani se skldda ze ¢tyt hlavnich domén délenych dle subjekta
obchodovani. Jedna se o prodej koncovym spotiebitelim (B2C), obchod mezi firmami
(B2B), obchod mezi spotiebiteli (C2C) a obchod, ktery je iniciovan zakazniky (C2B),
(Kotler et al. 2007).

Obrazek 2 — Oblasti e-commerce

Cilovou skupinou Cilovou skupinou

jsou spotrebitelé jsou firmy
B2C B2B

Iniciitorem je (business to (business to business)

consumer)

firma
Iniciitorem je Cc2C C2B

zakaznik (consumer to (consumer to

consumer) business)

Zdroj: Kotler 2007, vlastni zpracovani

Oznaceni B2C, business to consumer, neboli prodej zbozi a sluzeb koncovym
spotiebitelim, patii k nejrozsifenéjSim modelim internetového podnikani. Jeho hlavni
doménou je obchod mezi prodejcem a konecnym spotiebitelem realizovany skrz webové
stranky a virtualni obchody (Suchének, 2012).

Vztah C2B (consumer to business) zna¢i sménu online, u které spotiebitel sam
iniciuje ndkup a vyhledava nabidky od prodejce po vlastni ose. Mnohdy je spotiebitel
zaroven poskytovatelem zpétné vazby nebo si sam urcuje podminky, za kterych transakce

nastanou (Kotler et al., 2007).
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B2B (business to business) predstavuje obchodni vztahy, u kterych dochazi
ke vzajemné komunikaci a transakcim mezi firmami. Obvykle je tento vztah zalozen
na principu elektronické vymeény dat jako jsou naptiklad objednavky a faktury (Suchanek,
2012).

Doména C2C (consumer to consumer) piedstavuje online vyménu informaci a zbozi
probihajici mezi koncovymi spotiebiteli. Z velké vétSiny se jednd o vymeény, které probihaji

skrz inzerce, aukce piipadné internetova fora (Kotler et al., 2007).

3.3.2 Situace e-commerce ve svété

Dle posledni voln¢ dostupné studie, kterou vytvorila Ecommerce Foundation Ize fici,
ze celosvétovy prodej produkti a sluzeb e-commerce B2C v roce 2016 vyrazné vzrostl a ma
stale rostouci tendenci. Ve srovnani s pfedchozim rokem se zvysil o 19,9 %, coz mélo za
nasledek obrat na internetu ve vysi 2,3 bilionu dolarti. Nejvétsi podil této castky predstavoval
Asijsko-pacificky region, jehoz e-commerce prodej B2C piekonal hranici 1 bilion dolar.
Cina si na trhu e-commerce B2C udrzela misto ve svétovém Zebiicku s celkovym on-line
prodejem ve vysi 766,5 miliardy dolart. V grafu 1 je vyobrazen procentualni podil zemi na

B2C ve svétovém zebticku (Ecommerce Foundation, 2016).

Graf 1 — Procentualni podil zemi na B2C
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3.3.3 Situace e-commerce v Ceské republice

V letosnim roce 2019 byla spolecnosti ACOMWARE s.r.o0 zmapovana aktivita
avyuziti internetu, ze strany nejvétsich tuzemskych prodejcti zbozi na uzemi Ceské
republiky. Studie zahrnula 165 firem z 18 rGznych kategorii, kde byl zaznamenan celkovy
obrat ve vysi vice nez 600 miliard K¢&. Aktualné v Cesku plné provozuje e-shop 75 % firem,
3 % firem poskytuji pouze moznost rezervace zbozi online a zbylych 22 % firem nevlastni
e-shop viibec. Nejveétsi podil z nich zaujimaji obchody zaméfené na sortiment domacnosti,
krésy a zdravi, zverimexii. Naopak nejméné sledované kategorie se tykaly potravin, optiky

a lékaren (ACOMWARE, 2019).

Graf 2 — Podil firem provozujicich e-shop v CR

N

Rezervace zbozi

Zdroj: Interni zdroj, studie spole¢nosti ACOMWARE s.r.0, 2019

3.3.4 Asociace pro elektronickou komerci

Asociace pro elektronickou komerci, déle jen ,,APEK* byla zalozena v roce 1998 jako
organizace s cilem podpory a rozvoje elektronického obchodu v Ceské republice. Sdruzeni
APEK zahrnuje nejvétsi Ceské internetové obchody (565 firem/podnikateltl) a poskytuje jim
nejen pravni podporu, ale i zastup na trhu e-commerce v komunikaci s médii a v jednani
se statni spravou. Pokud firma ziskala certifikaci spolecnosti APEK, znamena to, Ze dany
obchodnik spliuje pravidla bezpecného nakupu v souladu s platnou legislativou. Certifikace
je platna v délce trvani jednoho roku a kazdy nésledujici rok je tteba zazadat o obnovu. Mezi
firmy drZici platny certifikdt APEK, a tedy plnici zdkonné poZadavky a smérnice, patii

Vv soucasné dobé¢ i e-shop Rohlik.cz (Asociace pro elektronickou komerci, 2019).
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3.4 Marketing, boj o penize

Hlavnim tkolem marketingu je zabezpecit maximalni ekonomicky efekt podniku
systematickym vytvafenim poptavky po nabizeném zbozi. Pfedstava marketingu nespociva
pouze V prodejnich technikdch a marketingovych néstrojich jako je reklama, ale definuje
rozsahlou ¢ast spoleCenského a manazZerského procesu. Na zaklad¢ téchto procesu jsou
uspokojovany potieby a tuzby (zpisobem smény a vyroby zbozi ¢i jinych kvalit) jednotlivcil
i skupiny lidi. Spravnd marketingova myslenka je divat se na trh o¢ima zakaznika, odlisit se
od konkurence a fesit problémy svych zakazniki. Kotler et al. ve své odborné publikaci
definuje marketing slovy: ,, Marketing je spolecensky a ridici proces, kterym jednotlivci
a skupiny ziskavaji to, co potrebuji prostiednictvim tvorby, nabidky a smény hodnotnych
produktii s ostatnimi** (Kotler et al., 2004).

34.1 SWOT analyza

Samotny nazev SWOT analyza se sklada z pocate¢nich pismen ¢tyi klicovych slov,
znamych v anglickém jazyce jako Strenghts, Weaknesses, Opportunities a Threats. Podstata
SWOT analyzy spociva ve specifikovani silnych a slabych stranek firmy a schopnosti
vyrovnat se nahlym zménam ve stdvajicim prostfedi. Rdmcové predstavuje koncepci
hlavnich faktord, které maji vliv na strategické postaveni podniku. Vytvéii jednoduchy
nastroj pro stanoveni situace ve firm¢ s ohledem na vnitini a vnéj$i podminky podniku.
Kromé snahy omezit slabé stranky a podporovat stranky silné, ndm podavéa informace
0 pripadnych pftilezitostech, které by se firma méla snazit vyuZzit a o hrozbach, proti kterym
by se méla pojistit. Zminéné cile pomohou firmé dosahnout vyhod oproti konkurenci a firma
muze lépe predvidat vyvojové trendy podniku, vnitini situaci a vzdjemné vztahy probihajici
mezi nimi. Pro zjiSténi nastrojii na sestaveni analyzy je dillezité Cerpat z kvalitnich zdroji
a ziskat informace nejen z firmy, ale mnohdy 1 z jejiho okoli. BohuZel pfiliSna stati¢nost
avelmi vysoka subjektivita pii sestavovani analyzy je jednou z nevyhod, které nelze
opomenout (Kozel et al., 2006).

Zakladnim krokem pii sestavovani SWOT analyzy je zapsani pfilezitosti, hrozeb,

silnych a slabych stranek do ¢tyt kvadrantii s vybranymi pojmy.
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Obrazek 3 — Matice SWOT analyzy
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Zdroj: Jakubikova 2013, vlastni zpracovani

3.4.2 Finan¢ni analyza

Finan¢ni analyza vytvaii finanéni rozbor zohlednujici hospodateni firmy a slouzi
jako podklad pro kvalitni rozhodovani a spravnou funkci podniku.
Dle Ruckové ,, financni analyza predstavuje systematicky rozbor ziskanych dat, ktera jsou
obsazena predevsim v ucetnich vykazech. Financni analyzy v sobé zahrnuji hodnoceni
firemni minulosti, soucasnosti a predpovidani budoucich financnich podminek.

Finan¢ni analyzu lze rozd¢lit podle dvou ¢asovych rovin.

» S ohlédnutim do minulosti, coz hodnoti vyvoj firmy az do soucasnosti

» Zaucelem finan¢niho planovani z kratkodobého nebo dlouhodobého hlediska

Pro tvorbu zakladni finan¢ni analyzy Ize Cerpat data z Gicetni zaverky. Ta zahrnuje podle
zakona o ucetnictvi:
e rozvahu
e vykaz zisku a ztraty
cash flow (vykaz, ktery obsahuje tvorbu a pouziti penéznich prostredkil)

(Riickova, 2011)

3.4.3 Mystery shopping

Mystery shopping patii mezi vyzkumné metody, které¢ jako jedny z mala

marketingovych metod nejsou zavislé na modernich technologiich. Samotny nazev Mystery
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shopping se z angliCtiny nepteklada, ale volny pieklad ,,nakupovani v utajeni piesné
vystihuje podstatu této metody. Vyuziva se pii monitorovani kvality a arovné klientského
servisu a pro pripadna srovnani s konkurenci. Tahal ve své knize definoval tento pojem
nasledovné: ,, Mystery shopping propojuje prvky kvalitativniho a kvantitativniho pristupu.
Cilem je kvantifikovat vyskyt urcitého jevu (napriklad v kolika pripadech nebyl zakaznik
do dvou minut obslouzen) a jeho subjektivni vnimani (napriklad proc¢ vyvoldava prodejni
plocha negativni pocity). “ Metoda je zaloZena na nakupovani vyzkumnika, ktery jedna v roli
zakaznika se zajmem o koupi daného zbozi ¢i sluzby (Tahal, 2017).

VW

Nejbeéznéjsi formy Mystery Shoppingu:

o Mystery Shopping
- vyzkumnik osobn¢ navstivi prodejnu

o Mystery calling/mailing
- vyzkum je zalozen na telefonické nebo mailové komunikaci na prodejnu
piipadné zakaznickou linku

o Mystery delivery
- zahrnuje objednavku nabizeného produktu a ohodnoceni plnéni standarda
kuryra (Mystery shopper, 2019)
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4 Vlastni prace
4.1 Predstaveni spolec¢nosti Rohlik.cz

Rohlik.cz je internetovy maloobchod, ktery se fadi mezi nejvétsi hrace v online
prodeji a rozvozu potravin. Obchod je provozovan spole¢nosti Velka Pecka s.r.o., ktera byla
zapsana do obchodniho rejstiiku 21.5. 2014 a sidli na adrese Praha — Karlin, Sokolovska
100/94, PSC 186 00. Jednatelem a rovnéz zakladatelem spole¢nosti Rohlik.cz investments
je Tomas Cupr, ktery mimo jiné zalozil i znamy slevovy portal Slevomat a také velice
Gspé&sny start-up ,,.Dame jidlo®, ktery se zabyva rozvozem jidla ve vétsich méstech Ceské
republiky.

Aktudlné drzi nejvétsi podil spole¢nosti Tomas Cupr, ve vysi téméi 75 %. Dale firmu
spoluvlastni dalsich nékolik spole¢niki (Enern, Miton) (Vefejny rejstiik a sbirka listin,
2019).

Rohlik.cz nabizi na svych strankach nejen klasické znacky potravin, které lze
zahlédnout v bé&zném obchod¢, ale zakaznik ma moznost vybirat sortiment z nabidky
lokalnich fezniki, farmait, pekatii, zelinafi a podobné. Mimo tyto mensi lokalni vyrobce
nelze opomenout ani spolupraci se spolecnostmi jako jsou Marks & Spencer, Benu 1ékarna

nebo Sklizeno (Rohlik.cz, 2019).

4.1.1 Doprava zbozi k zakaznikovi

Rohlik.cz rozvazi potraviny a dalsi nabizené zbozi celkem do 7 mést v Ceské
republice. Dle T. Cupra méa ambice béhem nasledujicich n&kolika let puisobit v kazdém
veétsim mésté s poctem obyvatel vys$sim nez 30 000.

Plisobnost na Moravu a do mésta Olomouc byla rozsifena az koncem roku 2018. Tyto
nové lokality rozvozu byly velmi ovlivnény konkurenéni firmou Kosik.cz, ktera opustila trh
ze zminénych oblasti. Mimo Cesko planuje spole¢nost expandovat i do dalsich zemi jako je
napiiklad Mad’arsko. Po ziskdni domény kifli.hu (mad’arské obdoby Rohlik.cz) zamysleji
zahdjit rozvoz v Mad’arsku jiZ na podzim leto$niho roku (el5.cz, 2019).

Ceny za rozvoz jsou velmi individualni a odviji se nejen od velikosti objednavky, ale
1 mista doruCeni a Casu, ktery si zdkaznik vybere. Obvykld sazba pii nakupu niz$im
nez 1200 K¢ se pohybuje od 19 do 89 K¢&. V piipad¢ vétsich objednavek za cenu vyssi

nez 1200 K¢ mize zakaznik ocekavat dopravu zcela zdarma (Rohlik.cz, 2019).
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Obrazek 4 — Mapa rozvozu Rohlik.cz na tizemi Ceské republiky
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4.1.2 Moznosti platby

Za nakoupené produkty muze zakaznik zaplatit formou stravenek, platebni kartou,
v hotovosti a v pfipadé firemniho nakupu lIze platit i zpétné na fakturu. Pii platbé
stravenkami muze zakaznik uplatnit az 5 kusi v maximalni hodnoté 500,- K¢ (zaplacenim
za bézné produkty mimo alkoholické napoje a tabakové vyrobky). Pokud zaplati zakaznik

r W

kartou online, strhne mu prodavajici ¢astku ve vyssi hodnoté, nez je celkova cena nakupu.
Dtivodem jsou polozky nakupu, které se prodavaji na véhu a jejich zobrazena cena je pouze
orienta¢ni. Strhnutd ¢astka navic se pohybuje okolo desitek korun. V ptipad¢ nizsi redlné
ceny nakupu je piebytek penéz zaslan zpét zakaznikovi na Gcet platebni karty, kterou pouzil
pti nakupu. Obvykle je transakce provedena do par hodin od doruceni nadkupu na misto
urceni.

Po alespont jedné uspésné vytvofené¢ objedndvce je moznO nadchdzejici nakup
zaplatit s odlozenou platbou, a to az s 14denni dobou splatnosti od objednavky. Konkrétné
se jedna o platebni metodu zvanou Twisto.

Po zaregistrovani mé zakaznik moznost vyuzit pro placeni volné kredity, které je
mozné ziskat za vraceni vratnych lahvi kuryrovi. Kuryfi od Rohlik.cz jsou schopni prevzit
vratné lahve i po néapojich, které nebyly v minulosti nakoupeny pfimo na jejich strankach

(Rohlik.cz, 2019).
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4,2 KoSik.cz

Kosik.cz nabizi ve svém e-shopu vice nez 15 000 polozek, které zahrnuji kromé
potravin i potieby pro domacnost a drogerii. Online prodejce Kosik.cz pisobi na trhu
od dubna 2015 a celou spole¢nost zalozil Jakub Sulta. Nasledn& v roce 2017 doslo ke spojeni
spolecnosti s e-shopem stejného razu, Kolonial.cz s.r.o. Zminéné transformace nebyly
konec¢né. Kosik.cz je aktualné po fazi zaclenéni do skupiny Mall Group, kdy doslo k pfedéani
spole¢nosti do rukou nového CEO Tomase Jefabka (Zbozi a prodej, 2019).

Dle zapisu do obchodniho rejstiiku sidli na adrese v Praze — Nusle, Na hiebenech II
1718/8, PSC 140 00 a vlastni zakladni kapital ve vysi 20 003 000 K& (Obchodni rejstiik,
zivnostensky rejstiik, ARES, 2019).

Kosik.cz spolupracuje s dalsimi zndmymi obchody a zékaznik ma tedy moznost
nakoupit nejen klasické znamé znacky, ale i zbozi kvality Delmart ¢i Winefood. Udava
i novy smér, ktery doceni vSichni pfiznivci odpovédného nakupovani. Projekt nabizi
bezobalovy prodej libovolného mnozstvi zbozi. Zakaznik si mize vybrat z 60 druhi potravin
BIO kvality, které¢ jsou nasledné zabaleny do recyklovatelnych sackt. Do budoucna planuji
roz§ifit sortiment az na stovky polozek. V soucasné dobé¢ se fadi i mezi prvni, kdo ve velkém
vyuziva logistickou technologii spolecnosti MIWA, ktera spociva v eliminaci
jednorazovych obaldi. Suroviny jsou dovaZeny piimo z vyrobni linky v kapslich, které
je mozné opakovan¢ plnit. Dalsi, ale prozatim planovanou etapou s obdobnym zaméienim,
je opakované pouziti a zavedeni vratnych oball pro drogerii a ostatni potraviny. Konkrétné
se jedna o zboZi tekuté formy, které neni realné balit do papirovych sacki. Tento cil jesté
bohuZzel neni uskute¢nény, ale zdkaznici by se mohli tésit na zavedeni této novinky do ob&éhu

co nevidét (Kosik.cz, 2019).

4.2.1 Doprava zbozi k zakaznikovi

V soucasné dobé muze zakaznik vyuzit sluzeb spolecnosti Kosik.cz az v sedmi
krajich na tizemi Ceské republiky. Rozvoz je soustiedén konkrétné pro mésta Praha, Liberec,
Usti nad Labem, Pardubice a Chrudim, Hradec Kralové, Most, Plzeti a pro okoli zminénych
meést. Spolecnost vlastni hlavni sklad v Praze, coZ mélo za nésledek zruSeni dovazky zboZzi
do vzdalengjsich oblasti jako jsou napiiklad Olomouc, Brno, Prostéjov a okoli. Divodem
byly logistické problémy, které vznikaly pii piepravé zbozi z hlavniho skladu stovky

vzdalenych kilometri daleko, na misto urCeni. Firma popsala problematickou situaci
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nasledovné: ,, Ukdzalo se, Ze to nefunguje tak, jak potrebujeme, a Ze to neni dlouhodobé
udrzitelné. Po roce jsme se tak museli rozhodnout, co dal. Radikdlne zvednout cenu
za dopravu? Omezit cast sluzeb? Anebo se radéji stahnout uplné a vratit se pozdéji v plné
parade? Zvolili jsme tu posledni variantu.” Ze zminéného vyjadieni firmy vyplyva,
ze Kosik.cz planuje do budoucna vyiesit skladové problémy a znovu obsadit trh s rozvozem
potravin na Moravé a ve Slezsku (lupa.cz, 2019).

Cena za dovoz nakupu kuryrem k zakaznikovi se pohybuje v rozmezi mezi 29-59 K¢
Vv zavislosti na denni dobé¢, regionu ¢i vysi ceny nakupu. Pro prvni nakup je jako bonus
doprava pln¢ zdarma, a to pro jakykoliv mozny termin doruceni.

Na svych strankach vlastni nasledujici dopliujici informace tykajici rozvozu: ,, Vas
nakup si miizete nechat dovezt od brzkého rana do 22:00 po hodinovych intervalech.
Prestoze rozvazime kazdy den, jednotlivé terminy maji svou maximalini kapacitu. * (Kosik.cz,

2019).

42,2 Moznosti platby

Kosik.cz nabizi ¢tyfi moznosti platby za zbozi. Kromé klasické platby v hotovosti
Ize vyuzit kombinace platby stravenkami. Stravenky spole¢nosti SODEXO je mozné vyuzit
maximalné v celkové hodnoté 500 K¢ pti pouziti maximalné péti kust. Pro platbu kartou
muze zékaznik vyuZzit zabezpecené platebni brany online nebo platebniho terminélu pfi
prevzeti zbozi od kuryra. Dal§i moznou platebni metodou, kterou e-shop nabizi je platba
na fakturu. Podminkou pro tento zpisob uhrady je minimalni vySe meésicniho odbéru
objednavek, kterou zakaznicka firma musi splnit.

V ptipadé potieby je umoznéno odloZit platbu na 14 dni s metodou Twisto (Kosik.cz,
2019).
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4.3 Tesco Potraviny online

Tesco Potraviny prodavaji potraviny ptes web jiz od roku 2012 a fadi se mezi
prukopniky tohoto typu obchodovani u nas. Myslenka byla pfevzata od matefské spole¢nosti
z Velké Britanie, kde obdobny zptisob prodeje aplikovali pies 15 let. Ceska republika byla
prvni evropska zemé, ktera online prodej po vzoru Velké Britanie spustila. AZ posléze
nasledovaly v trendu online prodeje potravin zemé jako jsou Slovensko, Polsko, Mad’arsko
a dalsi (lupa.cz 2019).

Z pohledu §ife sortimentu na svych strankach itesco.cz zminuji nasleduvjici: ,, Mame
potiebujete z vice nez 21 000 kvalitnich produktii online.“ (Tesco stores CR, 2019). Z této
informace vyplyva, Ze zakaznik nalezne tém¢t stejny sortiment, ktery by nasel i v kamenném

obchodé¢ Tesco, a to 1 véetné vyse ceny za vybrané zbozi.

4.3.1 Doprava zbozi k zakaznikovi

Prodejce Tesco Potraviny rozvazi aktualné zbozi az do osmi mést na tzemi Ceské
republiky. Souctem obyvatel v téchto méstech by potencidlné mohli svymi sluzbami
pojmout az 4,3 milionu lidi v Cesku. Mimo klasicky rozvoz nabizeji od roku 2012 i sluzbu
Klikni + vyzvedni. Zakaznik si vybere zboZzi na internetu, ale misto odvozu kuryrni sluzbou
do domu si svij nakup mize vyzvednout V odbérném misté. Zpusob této sluzby je
zpoplatnén, a to ve vysi 39 K¢, bez ohledu na €as vyzvednuti ¢i vysi objednavky. Rozvoz
potravin i s donaskou zbozi az do domu se pohybuje od 59 do 109 K¢ v zavislosti na dni
a Casu doruceni. Aktudlné vice cili na zakazniky, kteti planuji nakup alespon den piedem,
atedy neni mozné objednat zbozi na tentyZ den, jako je tomu napiiklad u spolecnosti
Rohlik.cz. "Moznost objednat si jesté na dnesni den v nejblizsi dobé spustit neplanujeme,”

fika mluv¢i fetézce Vaclav Koukolicek (Aktualné.cz, 2019).

4.3.2 Moznosti platby

Za ucelem zaplaceni objednavky ma zakaznik na vybér pouze platbu kartou. Platby
kartou lze vyuzit dvéma zptlisoby. Pfes platebni terminal pii predavani objednavky nebo pies
platebni branu online. Aktualné neni realné zaplatit v hotovosti nebo vyuzit stravenky

(itesco.cz, 2019).
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4.4 Dotaznikové Setieni

Cilem anonymniho dotaznikového Setieni bylo zjistit preference zékaznika pii nakupu
potravin online. Sbéru dat se zucastnilo 120 respondentli prostfednictvim internetové
aplikace Formulare Google. Dotaznik se skladal ze sedmi uzavienych otazek, z toho n¢které
z nich obsahovaly dalsi podotazky. Vysledna data z dotazniku byla vyhodnocena na zakladé
grafii v programu Microsoft Office Excel.

Z celkem 120 respondentti odpovédélo na otazky 54 muzi a 66 zen. Ucastnici Setfeni
se nejvice pohybovali ve vékové kategorii od 18 do 26 let, a to ze 70 %. Z 27,5 % byli
dotazovani ve véku od 27 do 35 let. Pouhd 2,5 % respondentti se pohybovala ve véku od 36
do 44 let. Dle nasledujiciho grafu lze vidét zkuSenosti zacastnénych s nakupem potravin
online prostfednictvim stranky Rohlik.cz, Kosik.cz nebo iTesco.cz. Vice nez polovina
dotazovanych (55 %, 66 respondentll), zatim nikdy nenakupovalo potraviny pomoci
zminovanych e-shopt. Zbylych 54 dotazovanych (45 %) jiz v minulosti pies tyto stranky
nakupovalo.

Graf 3 — Podil lidi nakupujicich na Rohlik.cz, Kosik.cz nebo iTesco.cz

® Ano
® Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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Nasledujici graf 4 zkouma z4jem potencidlnich zdkaznikd o specificky typ sluzeb.
Konkrétné se jednd o moznost nakoupit potraviny tzv. bez obalu. Tento zplisob baleni
potravin do recyklovatelnych papirovych sac¢ka nasel ze zminénych sluzeb nejvétsi oblibu.
Nasledovala moznost vratit vratné lahve zpét kuryrovi a dale zména jiZz vytvoiené
objednavky za ucelem ptidani dalsiho zbozi.

Graf 4 — Preference zakaznika pti online nakupu — specifické sluzby

@ Nakup potravin Bezobalu
@ Moznost vratit vratné lahve kuryrovi

MoZnost pfidat produkty po odeslani
objednavky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Graf 5 znazornuje jakou vyznamnost pfisuzovali dotazovani jednotlivym polozkam,
které se tykaly dopravy a sluzeb spojenych s dopravou. Nejvice dtlezitou polozkou se pro
respondenty stala cena za dopravu. Druha polozka vyznamnosti se tyka ptipadného zpozdéni
kuryra pfi dovozu potravin, kterd také velmi ovliviluje preference zakaznika mezi
konkurenty. Na tfetim misté¢ se umistily dvé sledované polozky. ,,Sluzba kuryra®, ktera
zahrnuje doruceni nakupu ke dvefim a ,,Casovy interval®, ve kterém vam prodejce nabizeny
rozvoz doveze. Dalsi sledovana kritéria se umistila nasledovné: hodnoceni kritérii od kolika
hodin do kolika hodin prodejce kuryrni sluzby nabizi, zaslani informativni SMS o piijezdu

kuryra a na poslednim misté byla moznost vyzvednout si objednavku osobné v odbérném

miste.
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Graf 5 — Preference zakaznika nakupujiciho online — Doprava
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m info sms o pfijezdu
m odbérné misto
m odkdy/dokdy sluzba rozvazi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Graf 6 zobrazuje, jaky vyznam pro respondenta maji vybrané polozky, které se tykaji
vzhledu a funkci webovych stranek prodejci. Nejdilezitéjsi je pro zakaznika vzhled tivodni
webové stranky, dale filtr zbozi, intuitivni vyhledavani produkti a nejmensi zdjem

z vybranych polozZek jevi o detailni popis prodavanych produktu.

Graf 6 — Preference zdkaznika nakupujiciho online — Webova stranka

20%

22%

m pfehlednost uvodni stranky
intuitivni vwhledavani
popis zboZi

u filtr zboZi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

33



4.5 Mystery shopping

Nakup na internetu neni pokazdé stejné ptrehledny, obsahly, a ne vzdy zahrnuje
intuitivni rozhrani. V nasledujici ¢asti prace bylo provedeno nezavislé testovani, kterého se
zcastnily jiz zminéné online obchody Rohlik.cz, Kosik.cz a Tesco Online nakupy. Pted
zavéreénym odeslanim objednavky byla stanovena vyznamnost pro kazdé kritérium, kdy
vyznamnost kritéria. Vyznamnost kritérii byla vyhodnocena na zakladé¢ anonymniho
dotaznikového Setteni.

Zkoumané weby obdrzely objednavku potravin ve stejny ¢as, v centru hlavniho
mésta Prahy. Vybrany nakup obsahoval totozny vybér sortimentu.

Hlavni kategorie, které byly sledovany a porovnavany jsou nasledujici: doprava
vcetné ceny a podminek doruceni, specifické sluzby, objednavka zbozi a vzhled webové
stranky. Zminéné kategorie byly obodovany v tabulce na skale od 0 do 5. Z hlediska kvality
fadime ¢islo 5 jako nejvic dostacujici podminky a sluzby, naopak O bodu jako nejméné.
Setfeni bylo provedeno dle subjektivniho mystery shoppingu, ktery autorka v prib&hu
mésice leden 2019 absolvovala.

4.5.1 Vysledky mystery shoppingu

Nasledujici ¢ast obsahuje vysledky mystery shoppingu a tabulku se zavéreCnym
porovnanim celkovych boda, které prodejci ziskali v jednotlivych kategoriich. Internetovy

obchod, ktery ziska nejvyssi pocet bodu se tak prokaze jako konkurenceschopny.

Tabulka 1 — Mystery shopping — specifické sluzby

Specifické sluzby Rohlik.cz |B| Kodik.cz |B| iTesco.cz |B|VK
Potraviny ne 0 ano 5 ne 0] 4
Bezobalu

Vraceni -

raf:famv’ratn}.'ch ano 5 ano 5 ne 0|3
lahvi kuryrovi

Pridani produktu

k jiz odeslané ano 5 ano 5 ano 5|2
objednavce

Celkem 25 45 10

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Poznamky: VK=Vyznamnost kritéria, B=Bodové ohodnoceni
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Tabulka 1 zahrnuje zvolené specifické sluzby jako jsou prodej potravin bez obalu,
moznost vratit vratné lahve zpét kuryrovi a moznost ptfidat dalsi produkty k objednavce,
ktera jiz byla odeslana.

Dalsi vysledky mystery shoppingu (delivery shoppingu) se tykaji dopravy zbozi

sledovanych e-shopti vyobrazenych v nasledujici tabulce 2.

Tabulka 2 — Mystery shopping — hodnoceni dopravy

Doprava Prodejci
Rohlik.cz B Kosik.cz B iTesco.cz B|VK
19-49 K¢, Expresni
’ 29-59 K¢, Pri nak
Cena za dopravu| nakup..., Pii ndkupu |5 nad 120% P?E :Z;:}: 4 49-149 K¢ 3|6
nad 1200 K& zdarma
Interval rozvozu 15 minut, 1Thodina |5 1 hodina 5 2 hodiny 4|4
Doruéeni ve kazdy den, od 6-23 kazdy den,
kazdy d d7-23 hod |4 5 313
dnech a tase azdy den, o © hod od 8-22 hod
ZpoZdéni ne 5 ano 3 ne 5|5
Informace o
piijezdu kuryra ano - sms 5 ano - sms 5 ne 0|2
predem
Doruéenf k
orlicem € ano 5 ano 5 ano 54
dvefim
MoZnost
vyzvednuti . . ano
Rohlik t 5 0 51
nakupu v ano (Rohlik po cesté) ne (Klikni+vyzvedni)
odbérném misté
Celkem 122 104 93

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
Poznamky: VK=Vyznamnost kritéria, B=Bodové ohodnoceni

Z pohledu kuryrnich sluzeb a dopravnich moZnosti dopadl nejlépe Rohlik.cz, ktery
s ohledem na vyznamnost zvolenych kritérii inkasoval nejvyssi pocet bodii celkem.
Rohlik.cz disponuje expresni sluzbou rozvozu a fadi se mezi jediné maloobchodni prodejce
s rychlosti dovozu az do 120 minut od objednani. Za expresni sluzbou stoji velké mnozstvi
lidi a znacna davka rychlého jednani. Cena expresniho dovazky je tedy vyssi nez klasicka
cena za dopravu. Klasicka cena za dopraveni objednavky se pohybuje od 19 do 49 K¢, coz

v

vyzvednout si objednavku i v odbérném misté (Rohlik Pointu). Minimalni vyse objednavky
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je 100 K¢ a doprava do Rohlik Pointu je zcela zdarma. Idealné se hodi na nakup svaciny do
préce, jelikoz vétSina téchto boxii se nachédzi v kancelarskych budovach v Praze a v Brné,
kam maji pfistup pouze zaméstnanci dané budovy.

Druhy nejvyssi pocet bodt ziskal Kosik.cz, ktery se v této kategorii nejvice pfiblizuje
dopravnim sluzbam od Rohlik.cz. Podstatny rozdil oproti jeho konkurentim je Vv
neumoznéni obstarat si zbozi v odbérném misté a dale v opozdéné dodavce.

Objednavka nabrala 30minutové zpozdéni oproti ur¢enému ¢asu a informativni SMS
0 ptipadném zpozdéni piisla cca 15 minut po deadlinu.

Na poslednim misté ztstava iTesco.cz, ktery ma kromé nejvyssi ceny za dopravu
také nejvyssi interval rozvozu a jako jediny neinformuje formou SMS o blizicim se kuryrovi

s objednavkou. OvSsem v komparaci s Kosik.cz nabizi odb&émé misto a dodavka zbozi

dorazila véas.

Kategorie ,,webova stranka“ byla zhodnocena v nésledujici tabulce, ktera obsahuje:
sledované atributy stranky, vyznamnost kritéria a bodové ohodnoceni. Celkovy pocet boda
byl vypocitan roznasobenim bodového hodnoceni s vahou Kritérii a naslednym soudétem.

Tabulka 3 — Mystery shopping — hodnoceni webové stranky

Webova stranka Prodejci
Rohlik.cz B |Kosik.cz B [Tesco Online ndkupy| B | VK
ptehledn3,

Uvodni stranka ihned viditelna 5 ptehlednd, ihned 5 pfehledna, nabidku a|a
nabidka viditelna nabidka kategorif je potieba
kategorif kategorii na ni prokliknout
intuitivni - intuitivni - nepfesné

Vyhledavani zboZi|vyhleda i nazvy v| 5 |vyhleda i ndzvy v | 5 |vyhledavani u 312
hovorové hovorové &estiné vybranych potravin

Popis zbo?i detailni popis 5 |detailni popis 5 |detailni popis 511
dle znacky, ceny,

Filtr zboZi sloze:m,nnazvu, 5 dlevzna'lck\{, Y 1 aldle ceny, nazvu 313
zemé plvodu, sloZeni, nazvu
obalu

Celkem 50 a7 36

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Poznamky: VK=Vyznamnost kritéria, B=Bodové ohodnoceni

S nejvyssim vyslednym pocétem bodd, a tedy i na prvnim misté se v této kategorii

umistil Rohlik.cz. Webové stranky spolecnosti jsou uspofddané a intuitivni pro témeéf
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kazdého zédkaznika. Jako jedini nabizeji moznost vyhledat zbozi podle zemé¢ ptuvodu
a materialu, ze kterého je obal potraviny vyroben, coz uvitaji hlavné odpovédné nakupujici
zakaznici. Dalsi, kdo je ze zminénych konkurentii zaméfeny na odpovédné nakupovani je
Kosik.cz, ktery se umistil na druhém misté. Kosik.cz nabizi velké mnozstvi potravin bez
obalu ve specialni kategorické sekci. Zakaznik si vybere potravinu a jeji pfesnou gramaz. Ta
je presypana ze skladu spolecnosti do recyklovatelnych sackd, a dale zaslana klasickou

kuryrni sluzbou s ostatnimi polozkami.

Nasledujici tabulka 4 znazoriiuje vybrané zbozi, které objednavka obsahovala.

Tabulka 4 — Seznam nakoupeného zbozi

ks|Zboii Rohlik.cz iTesco.cz Kosik.cz
1|Okurka hadovka 14,9 K¢ 16,9 K¢ 17,9 K¢
1|Kral Syri Hermelin 120g 36,9 Ké 36,9 K& 37,9 Ké
1|Paprika ¢ervena (200g) 19,9 K¢ 19,9 K¢ 19,2 K¢
2|Hollandia Selsky jogurt bily (200g)| 15,9 K¢ 10,9 K& 14,9 K¢
1|Croissaint s maslem 8,9 K¢ 6,9 K¢ 6,9 K¢
1|Kaiserka cerealni 3,9 Ké 3,9 Ké 3,9 Ké
1|Losos obecny filet s kiizi (200g) 119,9 K¢ 125,8 K¢ 119,9 K&
1{Znojmia Okurky 5-7cm 660g 49,9 K¢ 39,9 K¢ 34,9 K¢
1|Banan 6,3 K¢ 6,6 K¢ 8,5 Ké
3|Rajéata volna 4,3 Ké 6,3 Ké 6,8 Ké
1|Vaji¢ka podestylkova, velikost M 39,9 K¢ 44 9 Ké 39,9 K¢
1|Kobliha 7,9 Ké 7,9 Ké 7,9 Ké
1|Bohemia sekt 0,75 1499 K& 1399 KE | 149,9 K¢
Doprava 39,0 K¢ 89,0 K¢ 59,0 K¢
Cena celkem 541,8 Kc 579,1Kc 556,0 Kc

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Objednané zbozi obsahuje sortiment, ktery byl nakoupen mimo slevové akce, aby cena
vV kone¢ném soucétu nebyla pro srovnavani zkreslena. Dle tabulky se na prvnim misté
z pohledu celkové ceny za nakup umistila spole¢nost Rohlik.cz, v tésném zavésu byl
Kosik.cz a posledni misto obsadily Online ndkupy od spole¢nosti Tesco. Velky vliv na
umisténi neméla pouze cena potravin, ale dilezitym méfitkem se stala cena za dopravu,
kterou ma web iTesco.cz znatelné vyssi nez jeho konkurenti. Pokud bychom z celkové ceny
odecetli cenu za dopravu, dostali bychom jiné pofadi. Spole¢nost Tesco stores nabizi na

svych online prodejnich strankdch totozné ceny, které nabizi ve svych kamennych
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obchodech. Ceny vybranych potravin ma ve srovnani s konkurenty v kone¢ném souctu nizsi

a pokud by snizila cenu za dopravu, dopadla by v testovani nejlépe.

4.5.1.1 Celkové vysledky mystery shoppingu

V zavérecném zhodnoceni lze vidét celkovy soucet bodu ziskany u kazdého
sledovaného prodejce za specifické sluzby, dopravu a webové stranky. Nejvétsi zisk boda
za zminované¢ udaje ziskal online prodejce Rohlik.cz. Stal se tedy nejvice
konkurenceschopnym ve vybraném testovani.

O pouhy jeden bod méné ziskal Kosik.cz, ktery svymi kvalitami sluzeb funguje
na velice obdobném principu jako Rohlik.cz.

Na poslednim misté skoncilo iTesco.cz, které ve srovnani s konkurenty nenabizi tak
hojné mnozstvi sluzeb. Ovsem svou tradici a stejnymi cenami jako v kamennych prodejnach,

na které jsou kupujici zvykli, si stale drzi velice dobré misto a oblibu na trhu.

Tabulka 5 — Mystery shopping — zavéreéné zhodnoceni

Zavéretné zhodnoceni Rohlik.cz Kosik.cz iTesco.cz
Specifické sluzby 25 45 10
Doprava 122 104 93
Webova stranka 50 47 36
Celkem 197 196 139

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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4.6 SWOT analyza

Matice obsahuje analyzu prostiedi firmy, ktera znazoriiuje piehledy silnych stranek,
slabych stranek, pfileZitosti a hrozeb zaméfenych na firmu Rohlik.cz.
SWOT analyza zahrnuje informace, které byly potvrzeny na zékladé e-mailové

komunikace s Tomasem Cuprem.

Tabulka 6 — SWOT analyza — Rohlik.cz

Silné stranky (Strengths) Slabé stranky (Weaknesses)
Silni obchodni partneri a , ,
, P Omezena nabidka
= dodavatele
2 Mobilni aplikace Omezena disribuéni sit
L]
0 . .
< |Vyspéle technologie
2 ysp & Nelze platit stravenkovou
-
s |Nejrychlejsi doruéeni kartou
< objednaného zbozi
PrileZitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
Expanze do jinych mést a statd Offline i online konkurence
. |Partnerstvis vyrobci za i ) ) ,
T |,. vy Mensi trh s online potravinami
,4;_.‘-_' ucelem VIP cen
o |Stdle rostouci trh s
ﬂ_ . - -
] potravinami onlln? — Prima zavislost na dodavatelich
o |Ziskane zkusenosti z jinych
= projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Mezi silné stranky spolecnosti Rohlik.cz lze zaradit spolupraci se silnymi
obchodnimi dodavateli, jako jsou Marks&Spencer, Sklizeno a Benu lékarna. Zavedeni
sluzby umoznujici nakup 1€kt na strankach Rohlik.cz trvala z divodu ptisnych
zdravotnickych pravidel dva roky. Finalni verze byla spusténa koncem roku 2018 a aktualné
zadny z hlavnich konkurenti doposud 1é¢iva nenabizi. V ramci spoluprace oteviela Benu
lékarna novou pobocku v tésné blizkosti nejvétSiho skladu Rohlik.cz, ktery se nachdzi
v prazské Liboci. Zékaznik miize vyuzit nakupu potravin i s 1éky se zarukou do dvou hodin
od objednani a s pfesnosti na 15 minut. Vyuzivani automatizovaného skladu déla z této

expresni sluzby, kterou Rohlik.cz casovy unikat v doruceni zbozi.
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Jako slab¢ stranky podniku je tfeba zminit omezené mnozstvi distribuénich center.
Rohlik.cz aktuélné vlastni dvé distribu¢ni centra a ma ambice vlastnit az ¢tyfi. Vice nez Ctyfi
distribu¢ni centra momentalné nejsou schopni zaplatit, ale v mensich méstech zatim neni
poptavka ptili$ vysoka, tedy aktualni dostupnost distribu¢nich center je prozatim dostacujici.
Dalsi slabou strankou je omezena nabidka a také momentaln€ nelze zaplatit stravenkovou
kartou. I tak patfil Rohlik.cz mezi prvni, ktefi umoznili zakaznikovi zaplatit alespon
klasickymi stravenkami. V roce 2018 realizoval tento ndpad i Kosik.cz

Prilezitosti, jak dosdhnout cilového obratu az 5 miliard korun je hned nékolik. Nabizi
se expanze do dalSich mést a statii Evropy. Rozsifeni plisobnosti na madarsky trh je
naplanovano na podzim roku 2019, ale stale zbyvaji staty, které by mohly byt vhodné a
dostupné pro novou sit’ rozvozu. Urcité¢ lze pfemyslet o expanzi do Vidné¢, ktera se
zvyklostmi a zpiisobem fungovani lidi podoba tomu prazskému. Dal§im cilem expanze by
mohla byt Francie, kterd se v ¢etnosti nakupovani online potravin fadi mezi prvnich deset
evropskych statii. Lze i uvazovat o sdileni informaci skrze spolecniky Enern a Miton, ktefi
se fadi mezi technologické internetové firmy a mohli by urcité osvédcené procesy aplikovat
v ramci Rohlik.cz

Hlavni hrozby podniku vyplyvaji z konkurence dalSich online obchodd, ale i
Z kamennych obchodi, které jsou pro zakaznika nakupujici potraviny stale nejvice tradicni.
I pres vlastni privatni znacku potravin, kterou Rohlik.cz vyrabi a prodava je stalou hrozbou
pfima zavislost na dodavatelich. VétSinovy nabizeny sortiment je ziskdvan od vétSich 1
mensich dodavatelli a za predpokladu nevyhovujici nebo nedostatecné dodavky zboZi je
touto chybou postizena nejen spole¢nost, ale i jeji zakaznici (Interni informace, Vvlastni

zpracovani 2019).
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5 Zhodnoceni vysledkii a doporuceni

Jednim z hlavnich cild praktické ¢asti byla komparace online prodejcti Rohlik.cz,
Kosik.cz a iTesco.cz na zékladé¢ mystery shoppingu. Jednotlivé body byly ptifazeny dle
zkusSenosti ziskanych mystery shoppingem a vyznamnost zvolenych kritérii byla
ohodnocena na zakladé dotaznikového Setfeni. Vysledné udaje vyvodily nasledujici
skutecnosti:
nakupy. Aby prodejce v tomto konkuren¢nim boji 1épe obstal, mohl by inovovat a rozsifit
nabizené sluzby. Naptiklad zvySit rozmanitost platebnich metod, ve kterych mé nejmensi
rozli¢nost ve srovnani s Kosik.cz nebo Rohlik.cz, ktefi nabizeji az Sest forem platebnich
moznosti. Dale by se mohl zamé&fit na objednavky, které by §ly uskutecnit jesté v den
objednédni, aby mohli obslouzit 1 zdkazniky, ktefi nechtéji objedndvat minimalné¢ den
ptedem. Vzhledem k tomu, Ze Tesco online nakupy vyuziva jako skladové misto a bod
nasledné distribuce své nejbliz§i kamenné obchody, nemaji takovy problém s lokaci
distribucnich siti jako je u jinych online prodejcti. Dale by se mé¢li zaméFit na zptsob baleni,
ve kterém své potraviny a zbozi dovazeji. Zbozi je zabaleno do velkého mnozZstvi plastl a
igelitovych sacku, kterému se zakaznik nevyhne ani za ptredpokladu, Ze omezi nékup
igelitovych taSek za cenu 15 K¢&. Rohlik.cz a Kosik.cz vyuZivaji recyklovatelnych obalil na
potraviny, coz vzhledem k trendu odpovédného nakupovani doceni vétSina budoucich 1

soucasnych nakupujicich.

Kosik.cz jako jediny nenabizi odbémé misto ve srovnani se svymi konkurenty.
Vzhledem k ¢astym zpozdénim dodavky zbozi, by mohl uvaZovat i nad rozSifenim
odbérnych mist. Je to jedna z mozZnosti, jak zvysit svlij potencial a zaroven by si mohl

usnadnit problémy s logistikou a ¢asem.

Hlavni vysadou e-shopu Rohlik.cz je nejrychlejsi doruceni zbozi z vybranych
konkurentti. I ptes nejlepsi dosaZené vysledky lze stale budovat a inovovat nékteré sluzby a
nabidky. Na zdkladé SWOT analyzy doporucuji spolecnosti zaméfit se na roz§ifeni
platebnich moZnosti, a to na stravenkovou kartu. Pfi pomé&rmné¢ Sirokém sortimentu, kterym
Rohlik.cz disponuje, by stale $el rozsitit o dalsi polozky. Mohlo by se jednat o spolupraci s

prodejci exotického Cerstvého ovoce a zeleniny z e-shopu Virunga, ktefi nabizeji potraviny
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JOA)

ptimo od farmaia z Ugandy (Fairtrade) nebo o spolupraci s lokalnimi cukrarnami a

kvétinarstvimi.
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6 Zavér

Nakupovani potravin online je v Ceské republice stale ve fazi vyvoje. Nastava
konkuren¢ni boj v pestré nabidce sluzeb a sortimentu. Na trh se snazili probojovat
i prodejci jako je naptiklad Lidl nebo Kaufland, ale zatim neuspésné. I pies to ¢eli online
zpusob nakupovani potravin stoupajici popularité, coz dokazuje i provozni zisk 25 milionti
korun, kterého Rohlik.cz v roce 2018 dosahl.

Nakupujici na internetu nejvice vyuzivaji moznost platby skrze platebni branu online
a zajimaji se o novy smér odpovédného nakupovani, kterym je naptiklad ndkup potravin
bez obalu. Zakaznik, nakupujici online potraviny, ofekava od e-shopu nejen piehledné
zpracované stranky, ale i moznost co nejrychleji zbozi vyhledat. Zaroven je pro zékaznika
nejdulezitéjsi faktor cena a rychlost doruceni.

Cilem bakalatské prace bylo zhodnoceni konkurenéniho prostiedi z pohledu online
prodejce potravin Rohlik.cz a jeho nejvétsich konkurentd s ptisobnosti na uzemi Ceské
republiky, Tesco Potraviny online a Kosik.cz.

Podkladem pro vypracovani vlastni prace se stala teoreticka cast, kterd obsahuje
charakteristiku zakladnich pojmi, tykajici se problematiky konkurenéniho prostiedi
a marketingovych strategii. Konkrétné mystery shoppingu a SWOT analyzy.

Po teoretické casti nasledovala prakticka c&ast, ktera se zabyva zvolenymi
marketingovymi metodami. V uvodu kapitoly jsou popsany a vyhodnoceny aktualni déni
a informace o sledované firmé Rohlik.cz, v¢etné hlavnich konkurentd na trhu. StéZejnim
bodem se stal mystery shopping, ktery na zakladé porovnavani vyslednych bodu
jednotlivych zkoumanych poloZek, nastinil rozdily v zprostfedkovavanych sluzbach mezi
prodejci. Nejlepsi vysledky z testovani vykazovala firma Rohlik.cz. Kromé& kvalitné
nabizenych sluzeb poskytuje velké mnozstvi zakaznickych benefitl, které jejich konkurent
nema. Nasledovalo Setfeni na zakladég, kterého byla sestavena SWOT analyza pro zjiSténi
silnych stranek, slabych stranek firmy, ptilezitosti a hrozeb. Rohlik.cz se poprvé dostal do
zisku a v loiiském roce stoupl obrat firmy o 52 %, téméf na 2,5 miliardy korun. V letosnim
roce ma za cil dosahnout obratu az 5 miliard korun. Oproti tomu Kosik.cz, ktery patii do
skupiny Mall Group, se do kladnych ¢isel z pohledu zisku nedostal.

Rohlik.cz nesaha svou historii daleko, ale do povédomi se dostal zakaznikiim velmi
rychle. Nyni se fadi mezi provéfené firmy na ¢eském trhu a z diivodu predchozich firem,

které Toma§ Cupr zalozil (Dame jidlo) ziskal i mnoho zku$enosti s provozem

43



a technologiemi, které souvisi s rozvozem jidla. Rohlik.cz disponuje velice kvalitnimi
a modernimi technologiemi. Na zaklad¢ stalych modernizaci jsou schopni dovézt
chlazené/nechlazené potraviny ve velmi dobrém stavu a plnit tak veSkeré zakazky vcas,
Vv primeéru az do 90 minut od objednéni.

Prace nastinila konkurenéni situaci firmy Rohlik.cz, pomoci marketingovych metod,
kde byly zhodnoceny vysledky, které nasledné ukazaly, v kterych oblastech by se sledované
firmy mély zlepSovat. SWOT analyza umoznila vypozorovat slabé stranky e-shopu

Rohlik.cz, kterych neni mnoho, ale je realné na nich do budoucna zapracovat.
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https://www.lupa.cz/aktuality/kosik-cz-konci-s-rozvozem-potravin-v-brne-ostrave-olomouci-a-dalsich-mestech/
https://www.lupa.cz/aktuality/kosik-cz-konci-s-rozvozem-potravin-v-brne-ostrave-olomouci-a-dalsich-mestech/
https://www.marketvision.cz/mystery-shopper
https://www.rohlik.cz/
https://www.e15.cz/byznys/obchod-a-sluzby/rohlik-cz-postoupil-v-pripravach-expanze-do-madarska-koupil-domenu-kifli-hu-1356337
https://www.e15.cz/byznys/obchod-a-sluzby/rohlik-cz-postoupil-v-pripravach-expanze-do-madarska-koupil-domenu-kifli-hu-1356337
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-$firma?jenPlatne=PLATNE&nazev=velk%C3%A1+pecka
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-$firma?jenPlatne=PLATNE&nazev=velk%C3%A1+pecka
https://itesco.cz/sluzby-a-znacky/nakupy/dulezite-informace/
https://itesco.cz/sluzby-a-znacky/nakupy/dulezite-informace/
https://zpravy.aktualne.cz/finance/nakupovani/tesco-klikni-a-vyzvedni/r~4dc985d889d011e88d580cc47ab5f122/?redirected=1551918297
https://zpravy.aktualne.cz/finance/nakupovani/tesco-klikni-a-vyzvedni/r~4dc985d889d011e88d580cc47ab5f122/?redirected=1551918297

8 Prilohy

Priloha 1 — Dotaznikové Setieni
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Priloha 1

Dotaznikové Setreni

Preference zékaznika pti ndkupu potravin online

Pohlavi
O Zena
O Muz

Veékova kategorie
O 1826
O 2735
O 3644

Nakupoval jste nékdy potraviny online skrze stranku Rohlik.cz,
Kosik.cz nebo iTesco.cz?

O Ano
QO Ne

Pfi nakupovani potravin na zminénych webovych strankach
davate nejvétsi/nejmensi vyznam:

Vimamn§  Spievjmnamnj Spiienevimamnj  Nevjznamny
mges O O O O
i Evin zbo O L U H
Do PP O O O O
Filtr zbo#i ([l O | 0



Nejvice preferujete moznost zaplatit online nakup:

[[] Kartou online

[[] Kartou

[[] Hotove
[] Stravenkami

[[] Na fakturu s odloZenou splétkou

Z nabizenych moznosti byste nejvice vyuzili:

O Makup potravin Bezobalu
O MozZnost vratit vratné lahve kuryrovi
(O Moznost pfidat produkty po odeslani objednavky

Na zvolené skale vyberte, jakou vyznamnost pro vas maji
nasledujici kritéria, u rozvozu objednanych potravin online.

Spiga

Vjznamn  Spise wiznamny oS Nevjznamny
Cena za dopravu ] 1 [ ]
Gmped 0 QDO
Zpoddéni kuryra ] ] ] ]
sz burir O O O |
G 0 u O 0
oo, W =l = m
= 0 O O O



