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Projektové Fizeni ve vybrané spolecnosti v sektoru
logistiky

Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva analyzou projektového fizeni v konkrétni spolecnosti,
specializujici se na poskytovani logistickych sluzeb. Jejim hlavnim cilem je provést
komplexni analyzu projektového fizeni v dané organizaci a identifikovat klicové faktory,
které ovliviiuji jeho prabéh a vysledky. Metodologie vyzkumu zahrnuje dukladné zkoumani
relevantnich literarnich pramend, pfipadovych studii a primyslovych standarda
souvisejicich s projektovym fizenim. Zvlastni diraz je kladen na aplikaci SWOT analyzy,
ktera ma za cil identifikovat silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby spojené s projektovym
fizenim v dané organizaci. Na zakladé podrobné analyzy projektového prostiedi jsou
navrzena specificka doporuceni, ktera maji prispét ke zlepsSeni procestu projektového fizeni
a dosazeni lepSich vysledku v ramci logistickych projektd. Vystupy této prace poskytuji
uzite¢né informace pro manazery a pracovniky projektti v podobnych organizacich a mohou
prispét k posileni konkurenceschopnosti a udrzitelnosti této oblasti v dynamickém prostiedi

logistického sektoru.

Klicova slova: logistika, mezinarodni standard projektového fizeni, PRINCE2, projekt,

projektové fizeni, projektovy manazer



Project management in a selected company in the logistics

sector

Abstract

The bachelor thesis addresses the analysis of project management within a specific company
specializing in providing logistic services. The main objective of this study is to conduct
a comprehensive analysis of project management within the organization and identify key
factors influencing its processes and outcomes. The research methodology involves thorough
examination of relevant literature, case studies, and industry standards related to project
management. Special emphasis is placed on the application of SWOT analysis, aimed at
identifying strengths, weaknesses, opportunities, and threats associated with project
management within the organization. Based on a detailed analysis of the project
environment, specific recommendations are proposed to enhance project management
processes and achieve better outcomes within logistic projects. The outputs of this study
provide valuable insights for managers and project personnel in similar organizations,
contributing to the strengthening of competitiveness and sustainability in the dynamic

environment of the logistic sector.

Keywords: international project management standard, logistics, PRINCE2, project, project

management, project manager
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1 Uvod

Projektové tizeni ve firmach sektoru logistiky predstavuje kliCcovy nastroj pro tispésné
planovani, realizaci a kontrolu projektovych aktivit v prostredi komplexnich dodavatelskych
fetézcu a logistickych procest. Projektové fizeni je systematicky piistup k planovani a fizeni
projekta s cilem dosahnout stanovenych cilti v ramci ¢asového, finan¢niho a kvalitativniho
ramce.

V logistickém sektoru se projektové fizeni stava stale dalezit€jSim aspektem provozu.
Komplexita dodavatelskych fetézct, rychlé zmény na trhu a potfeba koordinace Cinnosti
napii¢ celym dodavatelskym fetézcem vyzaduji systematicky pfistup k planovani a fizeni
projektu.

Prestoze projektové fizeni nabizi mnoho vyhod, jako jsou zvysena efektivita, lepsi
kontrole nad projekty a snizeni rizika netspéchu, v logistickém sektoru se mohou objevit
ur¢ita specifickd uskali. Jednim z nich je napfiklad nedostatek transparentnosti v
logistickych procesech a vysoka mira nejistoty v disledku neustale se ménicich trznich
podminek.

Teoreticka Cast bakalarské prace se zaméfuje na zakladni pojmy, strukturu, faze a
analyzy projektového fizeni. Nejprve se podivame na definici projektu, vcetné jeho
trojimperativu a stanoveni SMARTI cili. Dale se zabyvame jednotlivymi fazemi fizeni
projektu a pristupy k projektovému fizeni, jako je Waterfallovy a Agilni zptsob. Poté
predstavujeme svétové standardy projektového fizeni, vCetné metod IPMA, PMI a
PRINCE2, doplnéné SWOT analyzou. Tato cast poskytuje zakladni ramec pro analyzu
projektového prostfedi ve vybrané logistické spoleCnosti. Nasledné probiha detailni analyza
mezinarodniho standardu projektového fizeni PRINCE2. Diraz se klade na aplikovatelnost
tohoto standardu v logistickém prostredi a na jeho piinosy pro efektivni fizeni projektd. Dale
se zkouma optimalizace procesi projektového managementu a sestavovani
multidisciplinarniho tymu pro komplexni feseni logistickych projektt.

V praktické casti bakalarské prace probiha dukladna analyza prostiedi vybrané
logistické spolecnosti v kontextu projektového fizeni pomoci metody SWOT. Tato analyza
poskytuje podrobny pohled na silné stranky a slabiny spolecnosti v oblasti projektového
fizeni, stejné jako na pfilezitosti a hrozby, které mohou ovlivnit uspésnost projektovych
aktivit. Jelikoz projektové fizeni hraje klicovou roli v logistickém prostiedi, je dilezité

zhodnotit aktualni stav spolecnosti a identifikovat oblasti, které vyzaduji zlepSeni. Analyza
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SWOT umozni objektivné posoudit vnitini faktory, jako jsou interni procesy, schopnosti
tymu a dostupné zdroje, a zaroven vnéjsi faktory, jako jsou trzni trendy, konkurence a
regulace. V praktické Casti je popsan postup fizeni projektu ve vybrané logistické spolecnosti
a jeho nasledna komparace s mezinarodnim standardem PRINCE2.

Proc jsem si vybral pravé toto téma? Logistické spoleCnosti se stale vice spoléhaji na
projektové fizeni k uspéSnému planovani a fizeni svych aktivit. Rozvoj novych technologii,
rostouci konkurence a narast komplexity dodavatelskych fetézct vyzaduji inovativni pfistup
k fizeni projektu, ktery muze ptinést konkurencni vyhodu a zlepsit vykonnost spolecnosti na
trhu.

Zaméfeni této prace na projektové rfizeni ve vybrané logistické spoleCnosti poskytne
uceleny pohled na souCasny stav a moznosti zlepSeni v oblasti projektového fizeni.
Analyzujeme klicové aspekty projektového prostiedi, pfedstavujeme doporucené postupy a

strategie a navrhujeme konkrétni kroky ke zlepSeni fizeni projekt v logistickém sektoru.
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2 Cil price a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je na zaklad¢ analyzy projektového prostredi zvolené spoleCnosti a jeho
komparace s mezinarodnim standardem projektového fizeni predstavit navrhy na zlepsSeni
vedeni projektu.

Dil¢imi cili jsou:

1) Analyza projektového prostiedi zvolené spolecnosti — zjisténi, jak spoleCnost své
projekty vede, jakou ma strukturu a celkové vnimani projektového fizeni a provadi se SWOT
analyza, ktera ma za cil vyjasnit jak silné a slabé stranky projektového prostredi, tak
ptilezitosti a hrozby

2) Komparace projektového prostiedi spolecnosti s mezinarodnim standardem
projektového fizeni PRINCE2 — provadi se z divodu zjisténi, jaké postupy a Cinnosti podle
standardu PRINCE2 spolecnost jiz aplikuje a které ¢asti projektového fizeni maji prostor pro
zlepSeni

3) Vytvoreni navrhi zlepSeni vedeni projektd ve zvolené spoleCnosti — diky
predchozim analyzam jsou vytvoreny konkrétni navrhy na zlepSeni vedeni projektu a dané
navrhy jsou predstaveny managementu vybrané spoleCnosti

4) Odhad dopadu implementace predstavenych navrha spolec¢nosti — odhad dopadu
implementace navrhi je rozdélen do dvou ¢asti — do ¢asti odhadu dopadu implementace na

spolecnost z hlediska projektového fizeni a z ekonomického hlediska.

2.2 Metodika

ZavéreCna prace je zaméfena na problematiku projektového fizeni. Soustredi se
zejména na zhodnoceni vyuzivani zakladnich principi a metod projektového fizeni ve
vybrané spole¢nosti pusobici v sektoru logistiky.

Teoreticka Cast prace se opira o studium odbornych literarnich zdroji. V teoretické
Casti jsou popsany a vysveétleny zakladni pojmy, principy a metody z oblasti vedeni projektt
a mezinarodni standard projektového fizeni PRINCE2.

Prakticka Cast prace je zaméfena na ziskani poznatkt o pouzité metodé projektového
fizeni PRINCE2 v dané spoleCnosti. Data a informace jsou ziskany studiem internich
dokumentt a smérnic tykajicich se projektového fizeni a pomoci strukturovanych rozhovora

se zaméstnanci zodpoveédnymi a podilejicimi se na vedeni projekti. Na zakladé téchto dat je
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nejdiive popsan postup vedeni projektd a ztéchto poznatki je dale provedena SWOT
analyza projektového prostredi, které je téz komparovano s mezinarodnim standardem
projektového fizeni PRINCE2. Na zaklade dosazenych vysledki analyzy jsou pak navrzeny
rizné zpusoby odstranéni moznych nedostatkii ve vedeni projektd dané spoleCnosti.
V zavéru prace je proveden odhad dopadu implementace navrhovanych feSeni na danou

spolec¢nost, a to jak z pohledu projektového fizeni, tak z ekonomického hlediska.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Projekt

Abychom mohli mluvit o projektovém fizeni, je zaprvé nezbytné si definovat, co viibec
takovy projekt je.

Projekt je jakysi sled aktivit a ukold, ktery je fizenym procesem. Ten ma svij zacatek,
konec a jasné stanovené normy, regulace a pravidla fizeni. Vysledek projektu se nemusi
nutné setkat s oCekavanim, taktéz objem vstup nemusi odpovidat ziskanym vystuptim.

Bentley (2010, s. 9) definuje projekt takto: ,, Projekt je docasnou organizaci, ktera je
tvorena za ucelem doddni jednoho nebo vice produktii na zdkladé odsouhlaseného
obchodniho pripadu. *

., Projekt je v kazdém pripadé definovand a vymezend zména z néjakého vychoziho
stavu do stavu cilového *“ (Dolezal a kol., 2016, s. 17).

,,Pokud hovorime o projektu, jsou zapotrebi odlisné postupy a styly vizeni nez pri
bézném liniovém managementu a vyzaduji od manazera jiné dovednosti a zkuSenosti. Projekt
je obecné ndstrojem zmény v dynamickém prostredi, zatimco bézné liniové aktivity
managementu jsou obvykle prostiedkem optimalizace a zvySovani vykonnosti — v prevazné

statickém prostiedi“ (Dolezal a kol., 2016, s. 19).

3.1.1 Projektovy trojimperativ

Projektovym trojimperativem se rozumi idealni vybalancovani tii zakladnich pojma,
témi jsou vysledky (rozsah), ¢as a zdroje (Obrazek 1). Pokud se zméni jedna z veli¢in, musi
na tuto zmeénu reagovat zbylé dvé. U Casu a zdroju je zadouci jejich minimalizace, zatimco
vysledky se snazime maximalizovat, abychom dosli k uspésnému konci. Trojimperativ se da
doplnit o ¢tvrtou veliCinu, tou je kvalita, ktera je na obrazku vyznacena inverzng, to znamena,
Ze ¢im je na svislé ose nize, tim je na tom projekt Iépe.

Podle Dolezala (2016, s. 82) vzdy existuje provazanost vSech veli¢in, takze pokud
bude pevné dany termin, do kdy je potfeba projekt dokoncit, musi se zbylé veliCiny této
skuteCnosti podridit, to znamena upravit rozsah, navysit zdroje (jak financni, tak lidské) a
potazmo slevit na kvalit€ vystupta z projektu. Prakticky to znamena, Ze pokud bude potieba
projekt dokoncit za tfi tydny a najednou se tato hranice zkrati o tyden, projektovy tym

vyuzije vice zdroju a dokonci projekt, i kdyby mél obsahovat néjaké mensi chyby. Nebude
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tedy tak kvalitni, jako kdyby se na ném pracovalo po naplanovanou dobu. V situaci, kdy
projekt bude vyzadovat bezchybné zpracovani a vysokou kvalitu, dojde ke spotfebovani
mnoha zdroju a projekt bude trvat dlouho, zkratka se upfednostni kvalita pied rychlosti
a nizkymi néaklady.

Obrazek 1 Projektovy trojimperativ (Zdroj: Dolezal a kol., 2016, s. 82)

Kvalita (inverzné)

Ym e

- ~

~ ~

Rozsah
(vysledky)

Gas Zdroje (naklady)

3.1.2 SMARTi cil

Technika SMARTiI je jednou z pomucek pro definovani spravného cile projektu. Je
pomémeé slozité definovat a dodrzet spravny postup pii sestavovani cile. Pfi zanedbané
analyze a stanoveni cile projektu dojde nejspiSe k jeho znacnym odchylkam.

Podle Dolezala (2016, s. 79) se SMARTI cil sklada ze Sesti vlastnosti:

S — specificky, konkrétni, je potieba urcit, co budeme v projektu délat;

M — méfitelny, tato vlastnost je dalezita pro spravnou zpétnou vazbu,

A — akceptovany, jistota, ze se Clenové projektového tymu a vedeni shodli na
relevantnosti a adekvatnosti cile projektu;

R —realisticky, cil musi byt racionalné proveditelny;

T — terminovany, jasné stanoveny Casovy ramec projektu, bez tohoto ukazatele by
ostatni ukazatele postradaly smysl;

(1) — integrovany do organizacni strategie.

3.1.3 Projektovy tym

Zakladnim hybnym prvkem projektu jsou lidé, ktefi jsou doCasné zakomponovani do

projektové organizacni struktury.
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Hlavni slozkou projektového tymu je fidici tym projektu, ten se sklada z projektového
manazera, jeho asistentd, garantd dil¢ich vystupt, specialisti a popfipadé dalSich
pracovniku, jak Ize vidét na obrazku organizacni struktury (Obrazek 2). Nejdulezitéjsim
ukolem fidiciho tymu je projekt organizovat, fidit a vést.

Dolezal (2016, s. 39—-41) uvadi, ze manazer projektu je hlavnim pracovnikem v jeho
organizaéni struktufe, je zodpovédny za dosazeni stanovenych cil, celkové naplanovani
a realizaci projektu, jako takovy vSak dale neni zodpovédny za piinosy projektu po jeho
spravném ukonceni. Projektovy manazer je dale zodpovédny za pohotovou a spravnou
reakci na zmény ¢i nepfiznivy vyvoj projektu. Hlavni pravomoci projektového manazera
jsou nasledujici: po domluvé s pfisluSnym manazerem v organizaci sestavit projektovy tym
zjeho podiizenych, ty bude nasledné operativné ridit a pfifazovat jim jednotlivé tkoly;
jednat s uzkym okolim o zalezitostech projektu jak na procesni, tak na operativni Grovni,
v prabéhu projektu delegovat zodpoveédnost za splnéni dil¢ich aktivit a vystupt na garanty
projektu.

Garant vystupu projektu nese zodpovédnost za spravné, v€as a v ramci rozpoctu
vytvoreny vystup projektu, usiluje pfedevsim o to, aby byl kompatibilni s cilem projektu
a naslednymi pfinosy. U vétSich komplexnich projektd mtze byt garantem vystupu dokonce
neéktery manazer subprojektu. Garant vystupu je mimo jiné zodpovédny za spravnou
formulaci zadani jednotlivych aktivit ¢lenim projektového tymu, jejich naslednou kontrolu,
zda dodrzuji casovy ramec a rozsah projektu, v zadném pripad€ neni zodpoveédny za stav
projektu, za ten zodpovida zpravidla manazer projektu. Garant vystupu ma pravomoc zvolit
technologii, zpusob provedeni a potazmo dodavatele, ktery bude schopny dodat potiebny
material nezbytny k zajisténi kvalitniho vystupu, dale ma pravomoc operativné tidit a davat

ukoly ¢lenim projektového tymu.
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Obrazek 2 Organizac¢ni struktura projektu (Zdroj: Dolezal a kol., 2016, s. 41)

Ridici vybor

Tym Fizeni projektu

Manazer
projektu

: Specialisté Garant R Garant Administrativni| |
i a poradci vystupu 1 vystupu N podpora

[ ]
l Clen tymu ' soo ’ Clen tymu Clen ty

3.2 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu je souborem jeho po sob& jdoucich fazi, jejichz pojmenovani
je v riznych spolecnostech rizné, jelikoz zalezi na velikosti a rozsahu projektu (Svozilova,
2016, s. 37-38).

Kazdy cyklus by mél obsahovat pldnovaci, realizacni, dokoncovaci a hodnotici fazi
(Davis, 2010, s. 93).

,Projektovy cyklus je pomocny nastroj, na jehoz zdakladé mohou projektovi manazeri
realizovat projektovy zamér od pocdtecniho posouzeni az po vyictovani zdvérecné platby*
(Dockal, 2007, s. 47).

Podle Dolezala (2016, s. 56-57) je Cas jednou z hlavnich veliin pfi posuzovani
uspesnosti projektu. Pokud se dodrzi ¢asovy ramec, 1ze z tohoto hlediska povazovat projekt
za CasteCné uspesny.

Zivotni cyklus projektu je rozdélen do hlavnich fazi a podfazi (), z obrazku lze vyd&ist,
jak by se pii jeho kompletaci podle Dolezala (2016, s. 56—57) mélo postupovat.

Prvné vznikne napad na projekt (panacek s zarovkou vlevo nahoie) a vytvoti se tzv.
logicky ramec (v obrazku vyznaCeno jako , LR*), kterym se zkouma proveditelnost
a samotny smysl projektu. Zaroven je potfeba se na projekt podivat i z ekonomické stranky,
tudiz za jak dlouho se spolecnosti vrati investice do projektu vlozené (znazornuje panacek
vpravo s napisem ,,Kolik je mij ROI (Return on Investment) — v piekladu — Jaka je moje
navratnost investice?). vSechny zminéné kroky se provadi v predprojektové fazi, ktera je

podrobnéji predstavena v kapitole 3.3.1.
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Obrazek 3 Zivotni cyklus projektu a jeho faze (Zdroj: Dolezal a kol., 2016, s. 58)
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Ve chvili, kdy je dokoncena predprojektova faze, zaCina faze projektova, ktera se
rozdéluje do dalsich podfazi, a to podfaze zahajeni (start-up), planovani, realizace a podfaze
ukonceni. Béhem jednotlivych podfazi dochazi k podrobnéj§imu zkoumani projektu
a sestavovani nekterych dilezitych dokumenti a ukazateld, jako jsou napt. WBS (Work
Breakdown Structure), ktera predstavuje rozplanovani projektu na jednotlivé Cinnosti, dale
matice RACI, sjejiz pomoci se rozd€luji zodpovédnosti v rdmci organizacni struktury
projektu na jednotlivych aktivitach. Projektova faze by méla taktéz zahrnovat Ganttiv
diagram, ve kterém jsou zanesené¢ jednotlivé cCinnosti na projektu chronologicky
a projektovy tym by se timto Casovym planem mél fidit. Na konci planovaci podfaze musi
dojit k rozhodnuti, jestli 1ze projekt nastartovat (zacit podfazi realizace), nebo je jesté potieba
nékteré stézejni dokumenty a plany upravit. Pokud je rozhodnuto, ze se v projektu muze
pokraCovat, nastava podfaze realizace a poté ukonceni.

Po dokonceni projektu nastava poprojektova faze, ve které dochazi ke zhodnoceni

vysledku projektu a rekapitulace provedené prace (Dolezal, 2016, s. 56-58).

3.3 Faze zivotniho cyklu projektu

Projekt l1ze délit dle Casového ramce do nekolika fazi fizeni, které dohromady tvoii

zivotni cyklus projektu. V nejobecnéj§im pojeti je lze rozdélit na predprojektovou,
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projektovou a poprojektovou fazi. V predprojektoveé fazi vznikaji prvni myslenky o projektu,
napfiklad kvili optimalizaci ve vyrobé nebo obecné v procesu. Projektovou Cast 1ze rozdélit
jesté do tii dil¢ich podfazi, t€mi jsou pfipravna podfaze (pfiprava a planovani), realizacni
podfaze a ukoncovaci podfaze. I kdyz se muze zdat realizaéni podfaze ze vSech
nejzasadnéjsi, naptiklad kvili velkému poctu aktivit, obecné velké narocnosti nebo proto, ze
se jedna o fazi, ve které se teorie (pfipravy) propoji s praxi — tvorba vlastnich vystupi,
rozhodné by se neméla opomijet hlavné predprojektova faze a pfipravna podfaze.

V ptipravné podfazi, tedy béhem planovani, by se nemeéla zadna aktivita uspéchat,
naopak, ¢im peclivéjsi a profesionalné&jsi v pripravach a planovani budeme, o to Iépe se bude
pracovat v dalSich podfazich a fazich projektu a bude mozné také efektivnéji reagovat na
zmény a vykyvy v projektu.

Pokud pfipravna podfaze probéhne nedostatecné, nebo dokonce viubec, mizeme
v realizacni podfazi tvrd€ narazit, coz muze vést az k pred¢asnému ukoncCeni projektu
z davodu opozdénych dodavek materialu, Spatné komunikaci a organizaci jednotlivych
aktivit nebo nedostatku kompetentnich pracovnikii na jednotlivych pozicich v projektovém

tymu (Dolezal a kol., 2016, s. 54-58).

3.3.1 Predprojektova faze

V piedprojektové fazi se fesi, zda ma vibec smysl dany projekt realizovat,
shromazd’uji se naméty, pozadavky a feSi se naslednd integrace do chodu spolecnosti.
Nejdalezit€jsim prvkem pii avahach o projektu je jeho proveditelnost, pokud budeme
uvazovat racionalné, meli bychom poznat, zda ma smysl projekt realizovat, ¢i nikoliv.
Zkratka bychom méli byt schopni odpoveédét na zakladni, ale dulezité strategické otazky —
odkud jdeme, kam chceme dojit a kterou vhodnou cestu zvolit, aby byl projekt uspésny.

V této fazi projektu je také nutné vytycit zainteresované strany, to znamena. osoby, jez
jsou bud’ aktivné zapojené do chodu projektu, nebo jejichz zaymy mohou mit pozitivni, ¢i
negativni dopad na pribéh a vysledek projektu. Zkratka kazda osoba, které se projekt, i kdyz
treba malo tyka, mize byt identifikovana jako zainteresovana strana. Zainteresované strany
muzeme délit podle jejich roli v projektu na zadavatele projektu, zakaznika projektu,
vlastnika projektu, investora projektu a dalsi dotCené strany. Zadavatelem projektu je osoba,
ktera ma zajem projekt zrealizovat, docilit pozadovaného uzitku, pfinosu. Zakazniky
projektu jsou osoby, kterych se tyka projekt v jeho provozni fazi, pracuji tedy se vstupy

a vystupy z predchozich fazi. Vlastnik neboli sponzor projektu je osoba odpovédna za ptinos
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projektu pro byznys organizace, disponuje dostatecnou autoritou k rozhodovani o zasadnich
aspektech projektu. Realizatory projektu jsou dodavatelé, kteti se podileji na dodavkach
materialu, jejich zastupci mohou byt zaroven Cleny projektového tymu. Investor projektu je
zainteresovan z davodu vkladu investice do projektu a jejiho nasledného zhodnoceni.
Dotcenymi stranami jsou osoby, kterych se projekt tyka, ale nepfipada jim ani jedna z roli,

které jiz byly zminény (Dolezal a kol., 2016, s. 64-67).

3.3.2 Projektova faze

Nejdalezit€jsim krokem na zacatku projektové faze je zvolit spravny termin zahajeni
projektu. Ten urcuje projektovy manazer, ktery musi zanalyzovat vSechny mozné klady
a zapory pred spusténim projektu, nesmi byt prili§ optimisticky ani pfili§ pesimisticky. Lze
konstatovat, ze neexistuje stoprocentné ten pravy okamzik, kdy by se mél projekt zahgjit.
Obvykle nastava faze jeho zahgjeni po jmenovani vlastnika (sponzora) projektu, ktery
nasledné prebird zodpoveédnost za spusténi dalSich fazi.

Dalsi dulezitou Casti projektové faze je urCeni kritérii uspéchu projektu. Podle téch se
urCuje, zda projekt splnil ocekéavani a cil, ¢i nikoliv. Pfi splnéni projektového trojimperativu
by se mohlo zdat, Ze je projekt aspésny, ale ne vzdy tomu tak je. MGze nastat situace, kdy
projektovy trojimperativ bude splnén (dodd stanovené vysledky, ve vymezeném Case
a s pouzitim zdrojir), ale vysledné feSeni projektu bude nepouzitelné. Musime proto najit
objektivni ukazatele, podle kterych budeme schopni uspéSnost projektu zmefit. Hlavnim
pozadavkem je méfitelnost, vystiznost a srozumitelnost. Kritéria aspéchu mizeme rozdélit
na tvrda a meékka. Mezi tvrda kritéria uspéchu mizeme radit nasledujici vlastnosti projektu
— vysledny produkt projektu je plné funkcni v zadanych parametrech, dle stanovenych
kritérii jsou splnény pozadavky zakazniki, vystupni produkt je na trhu vcas a odpovida
naplanované kvalit€¢ a cené, je dodrzena predpokladand navratnost investice do projektu.
Mezi mekka kritéria uspéchu patii — spokojeny zakaznik a sponzor projektu, zaméstnanci,
jichz se projekt tyka, vnimaji projekt pozitivn€. Tato me&kka kritéria jsou tézko méfitelna,
jedna se totiz o subjektivni vnimani projektu. Ke zjisténi, zda jsou ohlasy pozitivni, bude

potieba vyuzit dotaznikové Setfeni nebo fizené rozhovory.

Zakladaci listina projektu

Dle Dolezala (2016, s. 109-110) je hlavnim vystupnim dokumentem v zahajovaci fazi

zakladaci listina projektu (dale jen ZLP), jinak jej 1ze nazvat identifikacni listina projektu,
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zadani projektu apod. ZLP je stézejnim dokumentem, ktery definuje meze rozpoctu,
harmonogram a pozadované vysledky projektu, které by se nemély prekraCovat. ZLP je
zarovel dokument, ktery pfidéli projektovému manazerovi ukoly, za které ponese
v jednotlivych fazich projektu zodpovédnost a jez mu ukladd pravomoc piidélovat dilci
ukoly dal§im ¢lenim projektového tymu. Kazda ZLP se mize v jednotlivych organizacich
lisit, jedna organizace muze nékteré polozky ubrat, naopak jina pfidat, vSe to zalezi na typu
a velikosti projektu. OvSem polozky jako nazev projektu, cil a hlavni milniky by mély byt

obsazeny v kazdé ZLP.

Pripravna podfize projektu

Velice dulezitou Casti je ptipravna (planovaci) podfaze projektu. V této podfazi uz je
jmenovany projektovy tym, ktery ma k dispozici ZLP, logicky ramec projektu a pfipadné
dalsi potfebné dokumenty vypracované v predchozich fazich.

Vtéto podfazi ma dle Dolezala (2016, s. 112-114) projektovy tym vcetné
projektového manazera jasn€é dany ukol — vytvofit plan fizeni projektu. Plan fizeni projektu
je nezbytny dokument, ktery obsahuje budouci fizeni jednotlivych oblasti projektu, je v ném
zahrnut postup pro danou aktivitu vCetné vychoziho planu pro danou oblast. Zabyva se
predev§im odpoveéd'mi na hlavni otazky — co je potfeba udélat, jak to budeme délat a teprve
po zodpovézeni téchto otdzek zaCneme danou Cinnost skutecné realizovat. Jiz zminénymi
oblastmi ve fazi planovani jsou — integrace projektu, rozsah projektu, ¢as v projektu,
naklady, kvalita projektu, lidé a dalsi zdroje v projektu, komunikace, projektova rizika
a zainteresované strany. Neékteré z téchto oblasti jiz byly zminény v predprojektové fazi, ale
jen okrajové. Nyni je potfeba odhady =z predprojektové faze 1épe ovéfit, upfesnit

arozpracovat.

Realizac¢ni podfaze projektu

Realizacni podfaze projektu zalind po schvaleni kompletniho planu projektu
z predchozi faze. Zah4jeni realiza¢ni podfaze projektu je vhodné doprovodit tzv. kick-off
meetingem. Jedna se o typ setkéni jednotlivych zainteresovanych stran, kde probiha
rekapitulace planu, postupti a cila projektu, zaroveri jsou v§echny strany informovany o tom,
ze fyzicka realizace projektu zacina. U velkych projektt je kick-off meeting vniman spise
jako spolecenska udalost, kde se opét sejdou zainteresované strany a dojde k tzv. poklepani

zakladniho kamene, fyzicky zacatek realizace je pak o néco pozdéji. Hlavnim ukolem
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projektového manazera a projektového tymu v této podfazi je projekt fidit, sledovat
a porovnavat realitu s planem a reagovat na odchylky. Pokud budou odchylky pfilis velké,
musi se thned jednat, provést korekcni opatfeni, pfeplanovat, nebo dokonce vytvofit novy
smérny plan projektu. (Obrazek 4) predstavuje uzavieny cyklus, ktery probiha stale dokola,
aby vSechny aktivity projektového tymu sméfovaly k cili, zkratka se jednd o aktivni

reporting ze strany projektového tymu a projektového manazera (Dolezal a kol., 2016,

5. 247-253).

Obrazek 4 Proces tizeni (Zdroj: Dolezal a kol., 2016, s. 250)
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Ukoncovaci podfaze projektu

Ukoncovaci podfaze projektu zacina podle Dolezala (2016, s. 297-300) po ptedani a
akceptovani vSech vystupti obsazenych v planu projektu a po uvedeni koncového produktu
na trh nebo do procesu, zaroveri se musi brat ohled na vlastniky a investory projektu. Pokud
jsou splnény vSechny pozadavky a zminéné strany nemaji zadné dalsi navrhy na doplnéni
nebo upravu, muze byt projekt fadné ukoncen. Je vSak zadouci, aby byla vytvofena
zavéreCna zprava o projektu, ve které je obsazen souhrn zkuSenosti zjeho realizace a
potazmo pripadna doporuceni pro dal§i projekty. Déale by se mela archivovat veskera
projektova dokumentace a zanést do firemni/projektové databaze, aby byla data snadno
dohledatelna naptiklad pfi praci na dalSich projektech.

Svozilova (2011, s. 253-257) uvadi, ze kvalitni projektovy management predpoklada

profesionalni a téméf bezchybnou praci na projektech. Spravné ukonceny projekt je pro
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projektovée orientovanou spolecnost nabizejici sluzby na trhu jednim z hlavnich pilifta jejiho
know-how. Know-how spolecnosti v projektovém fizeni je velkou konkurenéni vyhodou na
trhu, proto se Casto stava, ze je projektovy manazer nebo jiny Clen projektového tymu
povolan k jinému projektu s vyssi prioritou uvnitt spolecnosti. Pfestoze tento postup neni
spravny, obcCas je nezbytny. V dusledku povolani nékterého z ¢lend projektového tymu
k jinému projektu mize dojit ke zpozdéni, nebo také neplanovanému pozastaveni prace na
aktualné feSeném projektu. Totozné vnimani by mélo byt aplikovano i na interni projekty,
tudiz ne za cilem inovace nebo vlozeni nového produktu na trh, ale za cilem zlepsit

a zefektiviiovat podnikové procesy, a to kvuli zachovani konkurenceschopnosti.

3.3.3 Poprojektova faze

Jak uvadi Dolezal (2016, s. 297-304), v poprojektové fazi je vyhodné zanalyzovat cely
prubéh projektu a urcit jak Spatné, tak dobré zkusSenosti, sefadit vSechna pouceni, ktera jsme
shromézdili béhem realizace projektu, nalézt dil¢i chyby a v budoucnu je neopakovat. Méli
bychom se znovu podivat do registru rizik, jestli ndm v ném néjaka rizika nechybéla, a brat
je v potaz v budoucich projektech. Jelikoz projekt jiz probiha, neni na poprojektovou fazi
vyvinut takovy tlak, jako tomu bylo v pfedchozich fazich. Je proto zadouci finalni
vyhodnoceni néjakou dobu odsunout, nez se vysledny produkt projektu zapracuje do
procesu. Samotné vyhodnoceni poprojektové faze by mél provadét jiny tym pracovnikd, nez
ktery byl soucasti projektového tymu, aby vyhodnoceni probéhlo zcela objektivng. Clenové
projektového tymu byvaji pouze k dispozici vyhodnocovacimu tymu kvali informacim o
projektu.

Stézejnim krokem v poprojektové fazi je dle Svozilové (2011, s. 257-259) vytvoreni
dokumentu , Pouceni zrealizace projektu“, ktery zahrnuje shrnuti hlavnich rozboru
a komentaii z pohledu: hodnoceni naplnéni cili projektu, komparace naplanovanych
a skutecné dosazenych hodnot méfitelnych cil, splnéni planu kvality, analyzy rizik
a efektivity aplikovanych nastroju projektového fizeni. VSechny tyto zavérecné analyzy jsou
zpracovany na zakladé projektové dokumentace, projektovych evidenci, z vysledki méfeni
a ucetnich uzavérek projektu, projektovych vyzkumi a okomentovani sponzorem

a nadfizenych manazeri.
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3.4 Projektové rizeni

Dolezal (2016, s. 14—-16) piSe, ze se o projektovém fizeni jako o oboru zacalo mluvit
az v obdobi po druhé svétové valce za tcelem zmirnéni chybovosti a selhavani pii praci jak
na novych produktech, tak na inovaci téch stavajicich. Lze tedy konstatovat, ze projektové
fizeni je velmi mlady obor. Velké vyuziti projektového fizeni bylo zaznamenano pii vzniku
IT oboru, kde je stézejni, diky nému vznikla spousta modernich softwarti a komplikovanych
informacnich technologii.

Projektové fizeni se vyuziva pro zavedeni zmén ve stavajicich systémech, produktech
nebo pii jejich vytvareni a pro projekt je jasné definovany cas, naklady a kvalita provedeni.
Podle téchto parametrii se pak nasledné méfi uspésnost splnéni cili projektu (Svozilova,
2011, s. 41-45).

Projektové fizeni predstavuje popsané a oveérené postupy a organizovanou spolupraci,
ktera vede k uspésné a komplexni realizaci projektu za pomoci fizeného vymezeni sady
¢innosti. Machal (2015, s. 102) piSe, ze projektové rizenti tedy predstavuje aplikaci znalosti,
dovednosti, cinnosti, ndstrojit a technik na projektu tak, aby projekt splnil pozadavky na néj
kladené a dosdahl svych cilu.

Mezi dva hlavni zptsoby fizeni projektu se fadi agilni a waterfallovy zptsob fizeni

projekt. Oba zpusoby budou popsany v nasledujicich kapitolach (Hoory, Bottorff, 2022).

3.4.1 Waterfallovy zpusob Fizeni projektu

Waterfallovy (vodopadovy) zpusob fizeni se vyznaCuje navaznosti na jednotlivé
aktivity v projektu, jak je znazornéno v obrazku nize (Obrazek 5). Aby mohla zacit dalsi
aktivita, musi nejprve dojit k ukonCeni prace na aktivité stavajici. Tento zpusob fizeni je
vhodny predevsim pro projekty, které maji jasné dany jak finalni cil, tak dil¢i cile, plynule
se prechazi od jedné aktivity ke druhé, vtomto dusledku vznika nizka flexibilita
projektového tymu a aktivity na projektu jsou témér striktni.

Waterfallovy zptisob fizeni ma mnoho vyhod i nevyhod. Hlavni vyhodou je strukturovanost
a posloupnost jednotlivych dil¢ich cila — v dany Cas se vi, v jaké fazi se projekt presné
nachazi, a situace je obecné prehledna. Nevyhodou je naopak Cas. Diky jasné€ vytyCenym
cilim se snadno pracovnici na projektu zorientuji a celkova stavba projektového tymu je
snazsi, ale pokud jde o Cas béhem prace na projektu, byva to presné naopak. Tim, ze

pracovnici na projektu pracuji pouze na jedné aktivité, projekt se mnohdy zbyte¢né zpozd'uje
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a zaroven se hute predchazi potencialnim chybam, nez kdyby se pracovalo na vice aktivitach

naraz (Hoory, Bottorff, 2022).

Obrazek 5 Vodopadovy model fizeni projektu (Zdroj: Simtinek, 2018)

Testovani

Pilotovani

Provoz

3.4.2 Agilni zpusob Fizeni projektu

Agilni zptsob fizeni projektu se dle Dolezala (2016, s. 310-311) lisi od fizeni waterfall
zpiisobem prioritizaci jednotlivych prvk v trojimperativu. Rizeni projektu waterfall
metodou spociva v tom, ze se cely projekt detailné naplanuje, jakmile se ukonci jedna
¢innost/faze, mize zacit dalsi atd., zkratka se tato metoda pouziva u projektt, u kterych lze
predem vytvoftit pfesnou specifikaci cilového produktu. Projekty, které jsou fizeny agilni
metodou, maji pevné dany ramec nakladt a Casu, ale pozadavky byvaji ¢asto dopliiované

nebo ménéné (Obrazek 6).

Obrazek 6 Waterfall vs. Agile (Zdroj: Dolezal a kol., 2016, s. 310)

Pevné dano Pozadavky ( Naklady H Cas )

Hodnota

Odhad  ( Nakiady - cas )

,Vodopad* JAgile”

Dolezal (2016, s. 311-312) dale uvadi, ze agilné fizeny projekt nelze na pocatku jasné

definovat, jeho cilem je, aby projekt pfinesl svému zakaznikovi co nejvétsi pridanou
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hodnotu, mize se jednat napiiklad o software. Cilovy obraz softwaru maze na konci projektu
vypadat uplné jinak, nez jsme oCekavali na zacatku, protoze se technologie stale inovuje
a my na tyto zmeény musime reagovat.

Diky volnosti, co se cile projektu tyCe, mize byt projektovy tym mnohem kreativnéjsi
a flexibilni ve prospéch celkového uspokojeni klienta/investora s ohledem na konecny
vysledek projektu. Tim, Ze se projekty fidi v kratkych cyklech (tzv. sprintech), dochazi
k mensi chybovosti a veét§i uspéSnosti projektd, jelikoz probiha neustala kontrola.
Nevyhodou pfi fizeni projektu agilnim zptisobem muze byt to, co tento zplusob zaroveri
charakterizuje — flexibilita a soubéznost. Jelikoz se pracuje na nékolika aktivitach a fazich
zaroven, muze dojit k situaci, kdy nékolik ¢lent projektového tymu bude pracovat na
aktivité, ktera se aplikuje az pozdéji v projektu, a béhem toho dojde ke zménam na
predchazejici aktivite, jiz vykonava tym jiny. Timto se cely projekt zdrzi, protoze se bude
muset upravit i prace prvniho tymu, coz vede k nezadoucimu poklesu efektivity pii praci na
projektu. Ale tim, ze se projekty fidi v kratkych cyklech (tzv. sprintech), dochazi k mensi

chybovosti a vétsi uspésnosti, jelikoz probiha neustala kontrola (Hoory, Bottorff, 2022).

Obréazek 7 Agilni model fizeni projektu (Zdroj: Simanek, 2018)

Planovani /
Pozadavky

\ Testovani /
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3.4.3 Projektové Fizeni v sektoru logistiky

Rizeni logistickych projektd podle Richnaka a Porubanové (2019, s. 103) spociva
predevs§im ve snizovani naklad na provoz a optimalizaci skladovacich procest spolecnosti.
Dalsim divodem zahajovani projekti v logistickych spolecnostech byva bezpochyby
zlepSovani zakaznického servisu ve smyslu zefektivnéni dodavatelského tetézce, zkratka
aby zakaznik obdrzel své zbozi v bezvadném stavu za co nejkratsi dobu. V projektovém
fizeni v logistickém prostfedi je nutno vénovat velkou pozornost integraci vysledného
produktu nebo procesu s internim systémem a postupy, aby vysledny produkt byl efektivni
a daval smysl.

Lochmannova (2022, s. 37-39) uvadi, ze logistické spoleCnosti vyuzivaji kromé
kamennych pobocek elektronicky obchod z divodu zachovani konkurenceschopnosti, aby
byly nabizené produkty neustale dostupné k objednani pro zakazniky skrze e-shop. Kvuli
témto skuteCnostem se realizuji projekty v logistickych spolecnostech, predevsSim se
optimalizuji interni procesy, aby byl proces zpracovani objednavky co nejefektivné)si

a nejrychlejsi.

3.5 Svétové standardy projektového rizeni

Svétove nejrozsirengjsimi standardy projektového fizeni jsou IPMA, PMI a PRINCE2,
bez hlubsiho prozkoumani neni bézny z4jemce o tento typ vzdélani schopen rozlisit, ktery
standard pro né€j muze byt vhodny.

Dolezal (2016, s. 27-28) dale uvadi, ze sveétové standardy projektového fizeni, a¢ by
se to na prvni pohled mohlo zdat, nejsou zadnymi teoretickymi zasadami, které vytvofil
nékdo stéméf nulovou praxi. Naopak jde o soupisy od ruznych vyznamnych jak
projektovych, tak vysoce postavenych manazert, jez obsahuji jejich nejlepsi zkuSenosti

a praxi ovérena doporuceni.

3.5.1 Standard IPMA

IPMA (International Project Management Association) je asociace s vice nez 55 Cleny
na péti kontinentech, ktera rozviji kompetence projektového fizeni v jejich dil¢ich oblastech
a buduje vztahy svladnimi agenturami, firmami a univerzitami. Jelikoz dnesni doba
vyzaduje predevsim efektivni postupy v fizeni projektt, IPMA se zaméfuje predevsim na

kompetenc¢ni pojeti standardu pfi certifikaci projektovych manazera.
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Machal (2015, s. 18-20) kompetenci rozumi soubor znalosti, schopnosti, dovednosti a

zkuSenosti nezbytnych pro zastavani jednotlivych funkci.

Machal (2015, s. 18) rozdéluje standard IPMA do tii element(:

1. Prvnim jsou technické kompetence, t€ch uvadi IPMA u projektovych manazert
celkem 20. Jedna se o elementy zakladnich kompetenci a technickych zptsobilosti
projektového manazera pfi fizeni projektd — napf.: organizace projektu, rozsah
a vystupy projektu, fizeni nakladu a financovani projektu a dalsi.

2. Druhym jsou behavioralni kompetence, ve kterych se zkoumaji osobnostni postoje,
dovednosti, schopnost vedeni a motivace — téchto elementt popisuje IPMA 15.

3. Poslednim druhem kompetenci, které IPMA popisuje, jsou kompetence
kontextové, téch je celkem 11 a pokryvaji fadu znalosti v oblasti fidicich vztahu,

efektivniho fizeni jak projektl, tak portfolia, a elementarni znaky legislativy.

3.5.2 Standard PMI

PMI (Project Management Institude) je celosvétova neziskova organizace, ktera za
pomoci mezinarodnich standard(, zdrojti a certifikaci poskytuje vyhody pro vyvoj profesi,
rozvoj kariéry a zlepSovani podnikového uspéchu v projektovém managementu. Zakladnim
nastrojem standardu PMI je tzv. PMBOK Guide (A Guide to Project Management Body of
Knowledge). PMBOOK Guide Ize povazovat za vlajkovou lod’ PMI, ktera vytyc¢uje zakladni
principy projektového fizeni spliiujici pozadavky mezinarodniho standardu. Mezinarodni
standard PMI je orientovan procesnim smérem, zabyvd se osvédCenymi postupy
z manazerské praxe, které jsou obecné aplikovatelné na vétsin€é podnikovych projektu.
PMBOOK Guide chape proces jako soubor vzajemné na sebe pusobicich aktivit, které maji
za cil vytvorit pfedem definovany produkt nebo sluzbu (Méchal a kol., 2015, s. 45-50).

Procesy jsou podle Machala (2015, s. 47) pomoci PMBOK Guide rozd€leny do péti
hlavnich procesnich skupin, u nichz zaroven musime byt ostraziti, abychom je nezaméfiovali
za faze zivotniho cyklu projektu. Prvni je procesni skupina ,,iniciace”, ve které dochazi
k definovani nového projektu ¢i nové projektové faze existujiciho projektu. Druha je
procesni skupina ,,planovani”, ta svoji ¢innost soustiedi pfedev§im na definovani rozsahu ,
cile a aktivity projektu, které jsou nezbytné pro dosazeni vSech cilti projektu. Procesy ve tfeti
procesni skupin€ realizace” se fidi planem projektu tak, aby byly dodrzeny vsSechny
specifikace daného projektu. V procesech realizovanych ve Ctvrté procesni skupiné

,,monitoring a kontrola” se stanovuji pozadavky na zmény a jejich samotna aplikace, tyto
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procesy vyzaduji sledovani, pravidelny piehled a usmérfiovani pokroku a vykonu projektu.

K finalizaci projektu ¢i jeho dil€ich aktivit dochézi v posledni procesni skupiné ,,ukonceni”.

3.5.3 Standard PRINCE2

Oproti predchozim dvéma standardim (IPMA a PMI) neni PRINCE2 (Projects in
Controlled Environment) piimou praktickou pftiruckou, zalozenou na predani ovétrenych
postupt a zkusenosti z praxe, jak uvadi Machal (2015, s. 84-84), ale jedna se spiSe o navod
neboli metodiku zpracovani projekti. Metodika PRINCE2 byla vypracovana v roce 1995 ve
Velké Britanii a britska vlada ji zacala vyuzivat z divodu zjisténych nedostatkd ve svém
projektovém ftizeni. JelikoZz metodika PRINCE2 byla ptivodné pouzivana primarné ve statni
spraveé, ma 1 odliSnou terminologii nez jiné standardy. Diky velkému tspéchu ve statni
spraveé se o tuto metodiku zacala zajimat 1 soukroma sféra a dnes patii metodika PRINCE2
mezi hlavni svétové standardy projektového fizeni.

Struktura metodiky PRINCE2 se sklada ze Ctyt integrovanych elementl, z principu,
témat, procesu a prizpusobeni metodiky PRINCE2 prostiedi projektu.

PRINCE2 Principy

Principy projektového fizeni podle PRINCE2 se dle Machala (2015, s. 85-86) déli do

sedmi dil¢ich principt.

1. Nepretrzitd opodstatnénost investice — Tento princip dba na to, aby byl projekt
zalozen na zivotaschopné investici, kterd musi byt brana v potaz predev§im pfi
rozhodovani dulezitych aktivit a rozhodnuti, jez by méla byt fadné
zdokumentovana.

2. Jasné definované role a zodpovédnost — Zakladni ukolem projektového manazera
je sestavit projektovy tym a seznamit ho s projektem, ten musi znat jak svoji
pravomoc a odpovédnost, tak pravomoc a odpovédnost dalSich ¢lent projektového
tymu, aby dochazelo k efektivni a profesionalni komunikaci.

3. Zaméfteni se na produkty — Projekt musi byt zaméfen na finalni produkt, nikoliv na
aktivity béhem prace na projektu.

4. Rizeni po etapach — Pocet etap mize byt rizny, zalezi na velikosti, sloZitosti
a rizikovosti projektu. Musi byt vytyCeny dil¢i cile a podle nich musi byt projekt

rozdélen na etapy, coz usnadiiuje celkové fizeni projektu.
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5.

Rizeni na zakladé vyjimky — Na za&atku projektu je potiebovat definovat rizika
pro jednotlivé aspekty (Cas, naklady, rozsah, kvalita atd.). V prabéhu projektu
muiizeme pozorovat odchylky, které hlidame, aby neprekrocily hranici tolerance.
Pokud se hranice piekro¢i, musi byt do rozhodovaciho procesu ohledné dalSich
aktivit zapojeno vedeni spolecnosti, jez musi situaci vyftesit.

Ucit se ze zkuSenosti — Ziskané zkusenosti z predchozich nebo ostatnich projektu
by se mely dokumentovat pro budouci vyuziti, aby nedoslo k opakovani chyb nebo
naopak, abychom se mohli inspirovat a vyuzit ovérené praktiky.

Piizptsobeni metody PRINCE2 prostiedi projektu — Uroved projektového fizeni
musi zapadnout do projektového prostiedi v hlavnich aspektech (rozsah, vyznam,
riziko, kvalita).

PRINCE?2 Témata

Druhym elementem projektové cinnosti podle PRINCE2 jsou témata, kterd jsou

rozdélena také do sedmi témat, jak uvadi Machal (2015, s. 86).

1.
2.

Investice — Metodika PRINCE2 oznacuje investice terminem , business case”.
Organizace — Rozdéleni pravomoci a odpovédnosti vS§em pracovnikiim na projektu
a jejich nasledna komunikace a interakce.

Kvalita — Formou norem nebo kontrol se v metodice PRINCE2 klade velky diraz
na kvalitu vysledného produktu nebo sluzby.

Plany — Tvori se plany na veskeré budouci aktivity v projektu, jez jsou

pfizptisobeny rozsahu, velikosti a potfebam projektu.

. Riziko — Metodika se soustfedi na kontrolu a fizeni rizika po celou dobu zivotnosti

projektu.

Zména — Duiraz je kladen na fizeni zmén a fizeni konfiguraci.

Progres — Soubor fidicich prvka podporujici piijimani nezbytnych informaci pro
akceptovani klicovych rozhodnuti, ktera maji za cil predvidat a predchazet

moznym problémuam.

PRINCE2 Procesy

Dal§im sledovanym elementem jsou procesy (Obrazek 8), které sleduji Casovy tok

projektu. Jedna se o nasledujicich sedm (Machal a kol., 2015, s. 86):
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1.

2.

Zahjjeni projektu — Tento proces by se dal charakterizovat jako predprojektova
ptiprava, jejimz cilem je zajistit pfedpoklady pro zahdjeni projektu (Axelos
Limited, 2017, s. 157-160). V této fazi se stanovuji cile projektu, navrhuje se
projektovy tym, zvoli se pfiistup k fizeni projektu a stanovi se pozadavky od
zakaznika (Machal a kol., 2015, s. 86).

Nastaveni projektu — V tomto procesu se nastavuji smérné plany projektu
a zaroven jeste strategie fizeni kvality, komunikace a rizik (Méchal a kol., 2015, s.
84).

Smérovani projektu — Stanovuji se kritéria, za jakych okolnosti a postupt bude
projekt uspésny, schvaluje se investicni ramec, plan projektu a samotny projekt se
spousti (Machal a kol., 2015, s. 87). Kazda etapa by se méla na jejim konci
detailnéji zkontrolovat a vedeni projektu by mélo rozhodnout, zda se projekt ubira
spravny smérem a muze pokracCovat dalsi etapou, ¢i bude lepsi projekt ukoncit
(Axelos Limited, 2017, s. 157-160).

Kontrola etapy — Jak samotny nazev procesu napovida, v této fazi dochazi
k monitorovani a fizeni projektovych aktivit, jez maji zabezpecit spravnou
a efektivni realizaci projektu — sbér informaci o progresu projektu, analyza rizik

a schvalovani nasledujici prace na projektu (Machal a kol., 2015, s. 87).

. Rizeni dodavky produktu — Metodika PRINCE2 v tomto procesu vyzaduje fizeni

a zajisténi pridéleni jednotlivych Cinnosti poveérenym pracovnikim — planovani
prace pro tym, prubézné ziskavani akceptace konecného produktu od
managementu a zakaznika, zaji§téni kvality apod. (Machal a kol., 2015, s. 87).
Rizeni prechodu mezi etapami — Cilem tohoto procesu je podavani zprav
o vystupech ukonCenych etap, posouzeni rizik, ale pfedev§im planovani
nasledujicich etap a pfechod na n€ (Machal a kol., 2015, s. 87).

Ukonceni projektu — V tomto procesu dochazi k formalnimu ukonceni vSech praci
na projektu a predani vysledného finalniho produktu zakaznikovi nebo zavedeni
do procesu (Machal a kol., 2015, s. 87). Jesté nez dojde k predani finalniho
produktu a ukonceni projektu, je zadouci, aby se zkontrolovaly vSechny etapy, zda
ke kazd¢ existuje projektova dokumentace, nikde se nepochybilo, a ovéfit, zda se
oc¢ekavany a naplanovany produkt shoduje s finadlnim (Axelos Limited, 2017,

s. 157-160)
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Obrazek 8 Procesni model standardu PRINCE2 (Zdroj: Trainer, 2007)
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3.6 SWOT analyza

SWOT analyza je dle Biny (2015, s. 44-46) dulezitym nastrojem v oblasti
projektového fizeni. Jednd se o strategickou analyzu jak vnitiniho prostfedi firmy, tak
vnéjsiho, jez se sklada ze Ctyf Casti. Prvni dvé Casti zkoumaji silné (Strengths) a slabé
(Weaknesses) stranky, fesi se, jak ma spole¢nost vybudovanou infrastrukturu, jak naklada
s odpadem a obecné¢ analyzuje situace uvniti firmy. Tfeti a Ctvrtou Cast predstavuji
prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats), zde se analyzuje vné&jsi prostredi jako
ekonomické postaveni na trhu, legislativa, spoluprace s ostatnimi spole¢nostmi, stav
budovy, kde se firma nachazi apod.

Zavery analyzy vnitiniho prostredi jsou podkladem pro formulovani silnych a slabych
strdnek organizace, které Ize vztdhnout k vnéjSimu prostredi a identifikovanym prileZitostem
a hrozbam a usuzovat na budouci uspésnost ve vzdjemném vztahu, a to napr. s vyuzitim

SWOT analyzy (Grassova a kol ., 2012, s. 47).
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Podle Sikorové (2019) je SWOT analyza dilezitym nastrojem pro promysleni strategie
nového projektu. Diky spravné vyhodnocené SWOT analyze Ize zjistit, kde ma spolecnost

své slabé stranky a toto zjisténi pak muze vést k vytvoreni nového a lepsiho projektu.
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4 Vlastni prace

4.1 Popis spolecnosti

Analyzovanou spolecnosti je nadnarodni logisticka firma se sidlem ve Francii, ktera
zacala svou Cinnost v 60. letech 20. stoleti. Specializuje se na poskytovani sluzeb v oblasti
skladovani, dopravy a co-packingu. Od roku 2012 se rozsifila i mimo Evropu do Asie a Jizni
Ameriky, kde se zamétuje zejména na skladovani a maloobchod. Analyzovana pobocka této
spole¢nosti sidli v Ceské republice nedaleko mésta Teplice a spada do oblasti Central Europe
v ramci firemni struktury. Tato pobocka slouzi jako logisticka platforma pro skladovani
a expedici zbozi. Jeji poloha je strategicky vyhodna diky blizkosti k dopravnim tepnam
a distribu¢nim trasam. Spolecnost zde neskladuje a nedistribuuje své vlastni zbozi, ale
spolupracuje s klientem z Rakouska, ktery vlastni jeden znejvétSich hobby markett
a e-shopu se zahradnim pfisluSenstvim a pfisluSenstvim do domacnosti v Evropé. Dodavky
zbozi si firma zajiSt'uje sama skrze interni systém.

Denné do spolecnosti dorazi az 30 kamiontl se zbozim od riznych dodavatelu, ktefi
jsou nasmlouvani od klientské spolecnosti, zbozi se vylozi, systémove napfijima, rozsortuje
do vhodnych krabic nebo na palety a nasledné¢ zaskladni. Pokud je zbozi objemnéjsi, sortuje
se na palety, které jsou nasledné obaleny strojni folii a také zaskladnény. Nastava také
situace, kdy je zbozi mimo vhodné dimenze palet, napt. velké stoly, markyzy a lavice, v tento
moment se zbozi 1 na dvou paletach zaskladriuje na podlahu do tzv. , Bulky area“ (zona pro
nadrozmérné zbozi).

Spolecnost disponuje mnoha typy zaskladnéni, mimo jiz zminénou ,,Bulky area” se
zbozi na paletach zaskladnuje do tzv. ,,Rack zone™ — Ctyfpatrovy sklad vysoky cca 12 metra
a vhodny pfimo pro zbozi na paletach, které musi byt zaskladnéno vysokozdviznym
vozikem. Pro zaskladnéni menSich typt zbozi ma spolecnost k dispozici hned tii sklady.
Prvni je tzv. ,Mezzanine sklad“, jedna se o typicky nizky sklad o vySce zhruba 2 metrt, kam
se zaskladiuji napfiklad Sroubky, malé lopatky a jiné drobn¢;si zbozi, zaskladiiovani v tomto
skladé probiha manualné.

Druhym skladem pro mensi typ zbozi je tzv. ,, VNA sklad“ (Very Narrow Aisle — velmi
uzka ulicka), tento typ zaskladiovani je velmi podobny skladovani v ,,Rack zone", jelikoz
oba sklady vypadaji podobné, jsou i stejné¢ vysoké. Rozdily jsou v tom, ze ve VNA jsou
podstatné uzsi ulicky a je zde vice také uzSich pater, zaskladiovani pak provadi skoleny

zameéstnanec, ktery za pomoci specidlné vytvoreného vysokozdvizného voziku s kleci
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najede s vozikem na kraj ulicky, kam bude zbozi zaskladiovat, vozik pfipoji na indukci, do
systému nanese data o zbozi a vozik zamé&stnance sadm doveze k pozici, kde bude zbozi
zaskladnéno.

Tretim a poslednim typem skladu pro rozméroveé mensi zbozi je automatizovany sklad,
ke kterému zaméstnanec zbozi dopravi, opét zanese data o ném do systému, k zaskladfiovaci
stanici mu prijede box, vlozi zbozi, potvrdi a box se vrati i se zbozim zpét na svou pozici ve
skladu.

Spolecnost vyuziva projektové fizeni predevS§im pii realizaci novych
automatizovanych skladi a na vylepSeni stavajicich procest uvniti spolecnosti, zminéné

projekty si spolecnost také sama fidi.

4.2 Analyza projektového prostiredi spolecnosti

Spolecnost soustiedi svoje projektové fizeni na optimalizaci internich procest, a to
pfedev§im na oblast skladovani, které bylo popsano v predchozi casti. V logistické
spoleCnosti projekty na automatizaci skladovani a optimalizaci internich procest pifimo
souvisi také suspésnosti dodavatelského fetézce a zakaznickym servisem, kdyz budou
interni procesy spolehlivé a uspésné, povede to ke spokojenosti zakaznikl a tim padem i ke
konkurenc¢ni vyhodé€. Jadro projektového tymu byva neménné, je jim projektovy manazer
logistické spoleCnosti, dva projektovi specialisté spadajici pod projektového manazera,
investor neboli klient, ktery projekty zarovein financuje a vyzaduje, zastupuje ho zpravidla
manazer z klientské firmy a poté management logistické spolecnosti, kterého se projekt tyka
v ruznych fazich projektu jinak, a v posledni fad¢ klientsky management, ktery byva obvykle
pouze informovan o stavu, v jakém se projekt nachazi a ptimo zasahuje pouze ve finan¢nich
situacich a v disledku pozadovanych zmén.

Je dilezité zminit, ze drtiva vétsina projektd je financovana klientem, jen nékteré
mikro projekty, jako je pfesun oddé€leni z jedné strany budovy na druhou apod. jsou

samofinancovany logistickou spole¢nosti.

4.2.1 Predprojektova faze

V predprojektové fazi se projektovy tym projektu Gcastni az na jejim konci, protoze
obvykle dostava pokyn ze strany klienta, ze je potieba napfiklad postavit novy sklad, aby se
optimalizoval prostor ve skladu pro zaskladiiovani jejich zbozi. Klientska spolecnost preda

logistické spolecnosti business case projektu, ve kterém je zahrnuty rozpocet na projekt, poté
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kolik zhruba bude mit projektovy tym cCasu na zpracovani a vytvoreni projektu, a
v neposledni fadé pozadavek na vysledny produkt, ktery nebyva Casto presné vytyCeny,
jelikoz pokud se jednd o automatizaci Casti skladu, tak nelze bez konkrétnich méteni a
pocitani uptesnit rozméry skladu, Casto klientskd spolecnost ur€i minimalni kapacitu
skladovacich pozic a rozméry celého skladu se fesi pozdéji. Pro ptiklad, klient bude zadat
vystavbu automatizovaného skladu na platformé logistické spolecnosti, uda, ze je na tento
projekt vymezenych nékolik desitek milionti korun a zrealizovani projektu bude pozadovat
do dvou let. V tento moment projektovy manazer se svymi dvéma specialisty sestavi
kompletni projektovy tym, informuje o této skuteCnosti kolegy z riznych oddéleni ve
spolecnosti, kterych by se projekt mohl tykat, a nasledné po spojeni se se zastupcem
z klientského managementu vytvori prvotni plan, v jaké Casti logistické haly bude vysledny
produkt stat, jaka bude jeho kapacita, vytyCi aspon zhruba datum, do kdy by se mél projekt

zpracovat a za¢ne shanét dodavatele pro dodavky materialu a potfebnych sluzeb.

4.2.2 Projektova faze

Management obou spoleCnosti za pomoci projektového manazera rozhodne o
zahgjeni projektu a v tento moment uz se projekt presouva do projektové faze. Projektova
faze zaroven nastava ve chvili, kdy jsou nasmlouvani vSichni potfebni dodavatelé materialu
a sluzeb a jsou o zaCatku projektové faze informovany vSechny zainteresované strany.
Zarovei jsou schvaleny naklady klientem/investorem (pro logistickou spolecnost je to tataz

spolecnost), findlni produkt a vymezeny Cas na kompletaci projektu.

Priprava a realizace projektu

AC by se méla nejprve uskutecnit detailnéjsi ptiprava jak dokumentace, tak hlavnich
otazek tykajici se projektu, logisticka spolecnost aplikuje obé podfaze (pfiprava i realizace)
soubézné, jelikoz nebyva projektovy tym tak dostatecné velky, co se tyCe poctu Clent
projektového tymu, dochazi Casto k nejasnostem a chybam behem realizacni podfaze. V této
fazi dochazi k tomu, ze nez aby se projektovy manazer vénoval fizeni projektu a porovnavani
skuteCnosti s prvotnim planem, tak pracuje na doladéni samotného finalniho planu a na
strategické fizeni nema tolik Casu. Diky témto skuteCnostem dochazi naptiklad k moc
brzkym dodavkam nékterého materialu, ktery bude potieba pouzit az za né€kolik mésicu, a

naopak k pozdnim dodavkam materialu, ktery je potfeba mit k dispozici aktualné.
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Dalsim velkym problémem je vyvoj, instalace a integrace pottebnych operaci a jejich
zaneseni do interniho pocitacového systému. Opét kvuli §patnému planovani se v logistické
spoleCnosti stava, ze se jiz realizuje fyzicka cast projektu (napf. externi firma stavi nami
pozadovany automatizovany sklad), ale software neni pfipraven na pouziti v provozu, tyto
skuteCnosti se zpravidla dé&ji v pozd€jsi Casti podfaze realizace projektu v disledku Spatné
prubézné kontroly stavu projektu projektovym manazerem. V té€chto situacich se jen ovétuje,
ze kvalitni planovani je stézejnim bodem kazdého projektu a pokud je projekt spravné
naplanovan a projektovy tym a vSechny zainteresované strany se planem fidi, mél by finalni
produkt odpovidat pfedem vytyCenym pozadavkim.

Zmeény v pozadavcich zklientovo strany nebyvaji obvyklé, spise byva slozita domluva
projektového manazera s manazerem z klientovo strany ohledné schvaleni dil¢iho materialu
potfebného ke kompletaci projektu — je potfeba objednat naptiklad Srouby na konstrukci
skladu, jedna firma prodava Srouby v horsi kvalité za polovi¢ni cenu, nez firma, kterda ma
material kvalitnéjsi a zastupce klienta chce levnéjsi variantu, a to 1 presto, ze je rozpocet na

projekt schvalen a nebyl by timto nakupem nijak ohrozen.

Ukonceni projektu

Tato podfaze byva v logistické spolecnosti vcelku slozita. Jakmile se projekt zacne
blizit svému konci, management klienta si toho zacne vSimat a vyvijet tlak na rychlé
ukonceni, aby mohl byt produkt rychle zavedeny do provozu. Nebyva to ovSem tak
jednoduché, jak se muze na prvni pohled zdat, opticky muze projekt vypadat, Ze je pfipraven
na spusténi, ale jak bylo vysvétleno v predchozi fazi, software produktu nemusi byt
kompletné pripraveny a tato skuteCnost mize trvat i delsi dobu, nez se software upravi do
pozadovaného podoby. Diky tomuto pfistupu, ktery ma klient, dochazi ¢asto k nahlému
a zbytecné rychlému ukonceni projektu, coz vede k situaci, ze projekt je oficialné ukoncen,
usporada se slavnostni otevieni, pfijedou vysoci predstavitelé zobou spolecnosti,
prestfihnou pasku a maji za to, ze je finalni produkt bezchybny a funkcni. Bohuzel v mnoha
ptipadech opravdu dojde k ne§t'astnému pifedCasnému ukonceni projektu a realita je takova,

ze produkt bude moci byt zaveden do provozu az o nékolik mésicti pozdéji.

4.2.3 Poprojektova faze

V poprojektové fazi se obvykle nachédzeji hned prvni chyby, je jimi napfiiklad

nedostatecné proskoleny personal nebo celkové zadny personal, ktery by novy produkt byl
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schopen pouzivat, to je zpusobeno také Spatnym planovanim, jelikoz projektovy tym fesi
projekt jen do chvile, kdy bude provozuschopen a uz nezajisti, aby to bylo realizovatelné
thned pii uvedeni produktu do findlni podoby. Obecné se v této fazi analyzuje celkovy
prubéh projektu uz od prvni Cinnosti, kterou projektovy manazer provedl, az po samotny
konec projektu, béhem této kontroly nachazi spoustu chyb, ale i spravnych postupt, které se
mu ovéfily. Tyto zkuSenosti by si mél kazdy ¢len projektového tymu zapisovat a archivovat
pro pouziti nebo nahlédnuti pfi praci na projektech v budoucnu, podle zjisténych informaci

tento postup bohuzel nepraktikuje ani polovina ¢lent, ktefi na projektu pracuji.

4.3 SWOT analyza logistické spolecnosti

SWOT analyza je sestavena ze ziskanych informaci od logistické spolecnosti a je

shrnuta do matice nize.

Obrazek 9 Matice SWOT analyzy logistické spolecnosti (Zdroj: vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
- dobré infrastruktura - nedostatek zkuSenosti v projektovém fizeni
- velky logisticky sklad - omezeny rozpocet na projekty
Pisobeni vnitiniho - moderni vybaveni skladu diky Gspé$snym - nespravné fizeni dodavatelského fetézce
okoli projektim - zavislost na klicovych zaméstnancich
- automatizace - nekvalifikovani ¢lenové projektového tymu

:> - stabilni zaméstnanci

PrileZitosti Hrozb
- zvySena poptavka po logistickych sluzbach - konkurenc¢ni tlak
- uzka spoluprace s kliCovymi partnery - regulacni rizika u projekti
Pusobeni vnéjsiho - rozsifeni trhu - ekonomicka nejistota
okoli - rozvoj dopravnich feSeni - geopolitické nestability
- Implementace ekologickych iniciativ - nedostatek odbératelti

—
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4.3.1 Silné stranky

Dobra infrastruktura

Jednou z vyraznych silnych stranek, které lze identifikovat ve SWOT analyze
projektového fizeni, je dobfe vyvinuta logisticka infrastruktura firmy. Tato infrastruktura
zahrnuje Siroké spektrum prvkl, jako jsou skladovaci prostory, dopravni prostiedky
a informacni systémy. Diky témto faktoriim firma disponuje pevnym zakladem pro efektivni
realizaci projektl v ramci svého logistického portfolia.

Prvnim kli¢ovym prvkem této infrastruktury jsou skladovaci prostory, které poskytu;i
dostatecnou kapacitu pro uskladnéni zbozi a materiala potiebnych pro projekty. Dukladné
organizované skladové prostory umoziuji firme snadnéji planovat a spravovat své zasoby,
coz prispiva k efektivnimu fizeni projektu.

Druhou klicovou soucasti infrastruktury jsou dopravni prostfedky, které firma vlastni
nebo vyuziva. Diky dostupnosti riznych dopravnich prostiedki, jako jsou nakladni
automobily, lodé nebo letadla, mize firma flexibilné reagovat na potieby projektt
a zajistovat rychlé a spolehlivé dodani zbozi a materialti na urCena mista.

Poslednim, av§ak nepochybné klicovym prvkem této infrastruktury, jsou informacni
systémy. Moderni a efektivni informacni systémy umoziuji firmeé sledovat a fidit logistické
operace s vetsi presnosti a efektivitou. Integrované systémy umoziuji sledovani stavu zasob,
planovani tras a fizeni dodavek, coz piispiva k optimalizaci procesu a snizovani nakladu.

Dobré infrastruktura poskytuje firmé schopnost rychle reagovat na zmény v prostiedi
a byt flexibilni v planovani a provadéni projektd. Tato silna stranka umoziiuje firmé
dosahovat vysoké urovné efektivity a konkurenceschopnosti v oblasti projektového fizeni

v logistickém sektoru.

Velky logisticky sklad

Velky logisticky sklad ptfedstavuje vyznamnou silnou stranku ve SWOT analyze
projektového fizeni. Toto aktivum poskytuje firmé kli¢ovou infrastrukturu pro efektivni
uskladnéni zbozi a materiala potiebnych pro projekty. Jeho rozsahla kapacita umoziiuje
firme snadno fidit zasoby, coz vede k minimalizaci rizika nedostatku materialu a zpozdeéni
dodavek. Dale firma muaze vyuzivat sklad pro razné ucely v zavislosti na aktualnich

pottebach, coz prispiva k flexibilité a optimalizaci skladovacich prostor. Velky logisticky
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sklad také umoziuje firmé nabidnout svym zakaznikim rychlé dodani a zvysSuje celkovou

efektivitu a konkurenceschopnost v dodavatelském retézci.

Moderni vybaveni skladu diky uspésnym projektim

Moderni vybaveni skladu, které firma ziskala diky GspéSnym projektam, piedstavuje
klicovou silnou stranku. Zahrnuje technologické inovace a optimalizované procesy, které
umoziuji firmé efektivn€jsi skladovani, manipulaci a spravu zasob. Diky uspésné
dokonCenym projektim firma =ziskala nejen financ¢ni prostiedky na investice do
modernizace, ale také cenné know-how a zkuSenosti, které ji umoznily implementovat
nejnovejsi technologie a postupy do svého skladovani. To vede ke zlepSeni produktivity,
zkraceni Casu potfebného na zpracovani objednavek a zvySeni spokojenosti zakaznikd.
Timto zptisobem moderni vybaveni skladu, ziskané diky uspésnym projektim, poskytuje

firme konkuren¢ni vyhodu a zvySuje jeji schopnost efektivné konkurovat na trhu.

Automatizace

Jednou z vyraznych silnych stranek ve strategické analyze projektového fizeni vybrané
firmy je automatizace logistickych procesti. Firma disponuje Sirokym spektrem
automatizovanych systému, které piinaseji vyznamné vyhody pro efektivitu a produktivitu
projektd. Mezi tyto druhy automatizace patii:

Automatizované skladové systémy: Firma vyuziva moderni skladovaci technologie,
jako jsou automatické regalové systémy, automatické vysokozdvizné voziky a robotizované
manipulacni systémy. Tyto systémy umoziluji rychlé a efektivni skladovani a manipulaci se
zbozim, coz snizuje Cas potiebny k priprave zasilek a zvysuje rychlost dodavek.

Automatizované fidici systémy: Firma ma implementovany pokrocilé fidici systémy
pro monitorovani a fizeni logistickych operaci, jez umoziluji planovani tras, sledovani stavu
zasob a koordinaci dopravy v realném case. To zajiStuje optimalizaci provozu
a minimalizaci zpozdeéni.

Automatizované manipulacni systémy: Kromé skladovacich systému firma vyuziva
také automatizované manipulacni systémy pro nakladku a vykladku zbozi. Robotizované
paletizatory, konvejery a manipulacni roboty zvySuji rychlost a presnost manipulace

s nakladem, coz vede ke zvySeni produktivity a snizeni rizika pracovnich uraza.
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Diky témto druhim automatizace ma firma schopnost efektivnéji a spolehlivéji
provadét své logistické projekty. Automatizace tak predstavuje klicovou konkurencni

vyhodu firmy v oblasti projektového fizeni a pfispiva k posileni jeji pozice na trhu.

Stabilni zaméstnanci

Stabilni zaméstnanci jsou kliCovym faktorem v projektovém fizeni ve vybrané firme.
Diky dlouhodobému zaméstnani ma firma tym zkusSenych pracovniki, ktefi dobfe znaji
procesy a procedury spolecnosti. Staly tym zaméstnanci ma spoustu vyhod, napiiklad mensi
mnozstvi lidi, kteti odchazeji z prace, pracovni kontinuitu a lepsi spolupraci v tymu. Dtvéra
a spoluprace mezi zaméstnanci vedou k efektivnéjsimu fizeni projektd, snizeni nakladd na
Skoleni novych zaméstnanct a zvySeni produktivity prace. Stabilni a loajalni pracovnici tak
posiluji schopnost firmy uspésné realizovat své projekty a ziskavat konkuren¢ni vyhodu na

trhu.

4.3.2 Slabé stranky

Nedostatek zkusSenosti v projektovém rizeni

Nedostatek zkuSenosti v oblasti projektového fizeni je jednim z faktord, ktery lze
povazovat za slabou stranku ve SWOT analyze dané firmy. Néktefi ¢lenové tymu nemusi
mit dostatecné zkuSenosti s fizenim projektl, coz mize ovlivnit kvalitu planovani a realizace
projekti. Pokud nedochazi k dostateCnému Skoleni a rozvoji dovednosti, mize byt tym
nedostateCné pripraven na efektivni fizeni slozitych logistickych projektd. Je tieba vénovat
pozornost poskytovani Skoleni a podpory zaméstnancim, aby ziskali potfebné znalosti
a dovednosti v oblasti projektového fizeni. Tim se firma muze lépe vybavit pro Gspesné

zvladani projektt a dosahovani stanovenych cilt.

Omezeny rozpocet na projekty

Slabou strankou ve SWOT analyze projektového fizeni vybrané firmy je omezeny
rozpocet na projekty. Firma Celi situaci, kdy neni k dispozici dostatecné velky financni
prostor pro financovani logistickych projekti. Toto omezeni mize mit negativni dopad na
rozsah a kvalitu realizovanych projekti. S omezenymi finan¢nimi prostiedky mize byt tézké
zajistit potiebné vybaveni a zdroje pro jejich plnou realizaci. Nedostatecné financovani muze

vést k nedostatecnému vybaveni projekti a v diasledku toho k moznému snizeni
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konkurenceschopnosti firmy ve srovnani s jinymi spole¢nostmi, které disponuji vétSimi
financnimi zdroji pro své projekty.

Takova situace muze firm¢€ branit v plné realizaci svého potencialu a omezeni rozvoje
v porovnani s konkurenci. Je proto dalezité, aby firma zvazovala strategie, jak 1épe alokovat
dostupné finan¢ni prostfedky a hledat moznosti optimalizace nakladi, aby se

minimalizovaly negativni dopady omezeného rozpoctu na projekty.

Nespravné rizeni dodavatelského retézce

Nespravné fizeni dodavatelského fetézce mize byt vnimano jako slaba stranka
v hodnoceni projektového fizeni ve vybrané firmé. Pokud firma nevénuje dostateCnou
pozornost fizeni dodavatelského fetézce, muze to mit negativni dopad na prubéh projekta.
Problémy jako zpozdéné dodavky materialti, nedostatecna kvalita vstupi do vyrobnich
procesi a nedostateCna kontrola kvality mohou vést ke komplikacim a zpomalit postup
projektu.

Takové situace mohou zvysit naklady a ohrozit Casovy harmonogram projektd, coz
muize negativné ovlivnit spokojenost zakaznikd. Je nezbytné, aby firma piezkoumala
a zdokonalila své postupy v fizeni dodavatelského fetézce, zavedla lepsi monitorovaci
mechanismy a posilila vztahy se svymi dodavateli. Tim muZze firma minimalizovat rizika
spojena s nespravnym fizenim dodavatelského fetézce a zlepsit svou schopnost efektivné

ridit své projekty.

Zavislost na klicovych zaméstnancich

Jednou ze slabych stranek ve strategickém hodnoceni projektového fizeni ve vybrané
firmé je pfilisna zavislost na kliCovych zaméstnancich v tymu projektového fizeni. Mize
totiz predstavovat riziko, zvlasté pokud tito zaméstnanci opusti firmu nebo se nemohou
ucastnit projektt z jinych divodi. Nedostatek dostatecného sdileni znalosti a dovednosti
muize mit za nasledek ztratu know-how a snizeni vykonnosti projekti. Pokud firma neni
schopna adekvatné predavat a sdilet znalosti a dovednosti mezi zaméstnanci, muze se stat,
ze ztrati klicové know-how a schopnosti potfebné pro tspésnou realizaci projektt.

Je dualezité, aby firma vytvarela podminky pro efektivni sdileni znalosti a dovednosti
v tymu a vyvijela strategie pro diverzifikaci zdroju a schopnosti, aby minimalizovala riziko
zavislostt na jednotlivych zaméstnancich a posilila svou schopnost fidit projekty

s dlouhodobym uspéchem.
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Nekvalifikovani ¢lenové projektového tymu

Ve strategickém hodnoceni projektového fizeni ve vybrané firmé lze identifikovat
slabou stranku spocivajici v nekvalifikovanych c¢lenech projektového tymu, jejichz
pfitomnost v tymu muze negativné ovlivnit prabéh a vysledky projekti. Nedostatek
potfebnych dovednosti a znalosti muize vést k nepfesnym rozhodnutim, zpozdénim
a kvalitativnim nedostatkim v projektech. Zarovenn muze snizit efektivitu tymové prace
a komunikace. Dasledkem muze byt ztrata divéryhodnosti ve schopnosti firmy vykazovat
kvalitni vysledky a zdkaznici mohou hledat jiné dodavatele s kvalifikovanéjSim personalem.

Je nezbytné, aby firma investovala do vzdélavani a rozvoje svych zaméstnancu, aby
zajistila, ze maji potiebné dovednosti a znalosti pro uspésné fizeni projektt. Dale je dulezité
provadét pfimeéfené procesy pii vybéru novych ¢lent tymu, aby se minimalizovalo riziko
jejich nedostateCné kvalifikace. Takové opateni miZze posilit schopnost firmy aspésné fidit

své projekty a zlepsit celkovou konkurenceschopnost na trhu.

4.3.3 Prilezitosti
ZvySena poptavka po logistickych sluzbach

V ramci analyzy projektového fizeni ve vybrané firmé lze identifikovat zajimavou
prilezitost v podobé zvysené poptavky po logistickych sluzbach. Tento trend naznacuje
potencialni ristové moznosti pro firmu v oblasti poskytovani logistickych feSeni. ZvySena
poptavka muze byt disledkem rozvoje trhu, zmén v chovani zakaznika nebo i specifickych
udalosti, jako jsou zmé&ny v regulacich nebo vyznamné udalosti ve svéte obchodu. Firme se
tak naskyta prilezitost vyuzit tuto poptavku a rozsifit své podnikani, nabizet nové sluzby
nebo zlepsit stavajici nabidku.

Pro aktivni reakci na tuto prilezitost mize firma investovat do rozvoje infrastruktury,
inovaci v procesech, zlepSeni technologického vybaveni nebo rozsifovani trznich segment.
Vyuziti této piilezitosti mize vést k rustu trzniho podilu, posileni konkurenceschopnosti
a zvySeni ziskovosti firmy. Je vSak dulezité, aby byla firma schopna flexibilné reagovat na
zmeény poptavky a udrzet si vysokou uroven kvality poskytovanych sluzeb, aby mohla plné

vyuzit této prilezitosti a dosahnout dlouhodobého uspéchu na trhu.

Uzka spoluprace s kli¢ovymi partnery

Navazani strategickych partnerstvi s dodavateli, dopravci a technologickymi

spoleCnostmi muze posilit konkurenceschopnost firmy a umoznit sdileni zdroji a know-
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how. Spolecné projekty a iniciativy s t€émito partnery mohou piinést synergie a dalsi pfinosy
pro vSechny zucastnéné strany. Tato spoluprace muze vést k efektivnéjSimu fizeni projektt,
optimalizaci procesu a inovacim ve firme.

Vytvoreni pevnych vazeb s kliCovymi partnery muze firmé poskytnout konkurenc¢ni
vyhodu na trhu a zlepSit jeji schopnost reagovat na dynamické podminky prostiedi. Je
dulezité, aby firma aktivné vyhledavala a rozvijela takova partnerstvi, ktera budou

podporovat dlouhodobou udrzitelnost a rozvoj firmy.
RozSireni trhu

Tato spole¢nost ma potencial prozkoumat nové trhy nebo geografické oblasti, které
dosud nebyly plné vyuzity. Rozsifeni trhu maze byt dosazeno prostiednictvim strategii, jako
jsou expanze do novych regiont, oslovovani novych zakaznik(i nebo rozvoj novych
produktu ¢i sluzeb, které odpovidaji potfebam a preferencim novych trznich segmentd. Tato
prileZitost otevira moznosti pro generovani novych pfijmu, ziskani vétsiho trzniho podilu
a posileni konkurenceschopnosti firmy.

Kli¢em k tspéchu vyuziti této prilezitosti je dikladné planovani, provedeni analyzy
trhu a vhodné investice do marketingovych strategii a rozvoje produkti ¢i sluzeb, které
budou atraktivni pro nové trzni segmenty. Efektivni vyuziti této pfilezitosti mize piinést

firm¢ stabilni rast a upevnéni jeji pozice na trhu.

Rozvoj dopravnich reseni

V ramci zhodnoceni projektového fizeni ve vybrané firmé€ se nabizi zajimava
prilezitost v podob€ rozvoje dopravnich feSeni. Firma ma moznost investovat do
inovativnich a efektivnich zptsobt dopravy, které by mohly vést k optimalizaci logistickych
procest a zlepSeni sluzeb pro zakazniky. Rozvoj dopravnich feSeni mize zahrnovat zavedeni
vozového parku, vyuziti novych technologii pro sledovani a fizeni flotil, ¢i dokonce
implementaci alternativnich zptsobt dopravy, jako je napiiklad elektricka nebo autonomni
doprava.

Tato prilezitost otevira cestu k efektivné€jSimu a ekonomicky vyhodnéjsimu zptisobu
prepravy zbozi, coz mize prinést firmé konkurencni vyhodu na trhu a zvysit jeji atraktivitu
pro zékazniky. Kli€ové je peclivé planovani a strategické rozhodovani pfi investicich do
novych dopravnich technologii a procest, aby firma mohla maximalné vyuzit tuto pfilezitost

a posilit svou pozici na trhu.
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Implementace ekologickych iniciativ

Tato firma ma moznost integrovat environmentalné Setrnéjsi postupy a technologie do
svych operaci, coz muze vést k celkovému snizeni ekologického otisku a zvysSeni
udrzitelnosti. Implementace ekologickych iniciativ miize zahrnovat investice do energetické
efektivnosti, snizovani emisi sklenikovych plynd, podporu recyklace a vyuzivani
obnovitelnych zdroji energie. Tato pfilezitost neni jen vyhodna pro zivotni prostiedi, ale
muze také piinést firmé dlouhodobé financni vyhody, jako jsou uspory nakladi na energii
a zlepSeni povésti firmy vefejnosti.

Klicové je vytvoreni jasné strategie pro zaclenéni ekologickych iniciativ do firemnich
procesu a ziskani podpory jak ze strany vedeni firmy, tak zaméstnancu. Prostfednictvim této
piilezitosti mize firma nejen snizit svij dopad na zivotni prostfedi, ale také ziskat

konkurenéni vyhodu na trhu a posilit svou dlouhodobou udrzitelnost.

4.3.4 Hrozby

Konkurenéni tlak

Tento tlak muze predstavovat riziko pro firmu, protoZe silna konkurence muaze ohrozit
jeji trzni podil a ziskovost. Konkurencni prostiedi mize byt velmi narocné, pficemz
konkuren¢ni firmy mohou nabizet podobné produkty nebo sluzby za pfijatelnéjsi ceny nebo
s lepsi kvalitou. To muze vést k poklesu ziskovosti firmy, ztraté zakaznikt a snizeni
celkového uspéchu na trhu.

Je nezbytné, aby firma byla schopna efektivné reagovat na tento konkurenc¢ni tlak
a vypracovat strategie, které ji umozni udrzet si konkurenéni vyhodu. Ta muze zahrnovat
inovace v produktech nebo sluzbach, diferenciaci v marketingu nebo zlepseni efektivnosti
v procesech. Dukladna analyza konkurencniho prostredi a pruzna reakce na zmény v ném
muze firm€ pomoci minimalizovat rizika spojena s konkuren¢nim tlakem a posilit jeji pozici

na trhu.

Regulacni rizika u projektu

Tato hrozba vyplyva z moznosti zmén v legislativé nebo ptedpisech, jez mohou
ovlivnit pribéh ¢i naklady projekti. Regulace mize mit rizné formy, vcetné novych
environmentalnich standardd, pracovnich predpist, zakazi nebo omezeni obchodnich
praktik. Tyto zmény mohou zpisobit zpozdéni v projektech, narist nakladl, nebo dokonce

zru$eni projektd. Je-li firma v oblasti logistiky ¢i jinych odvétvi pfimo zavisla na urcitych
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regulacich nebo podminkach trhu, zmény v regulacnim prostfedi mohou mit zna¢ny dopad
na jeji provoz a ziskovost.

Proto je kli¢ové, aby firma sledovala a reagovala na potencialni zmény v regula¢nim
prostiedi a méla pfipravené plany pro pfizpusobeni se novym pozadavkim. Zohlednéni
tohoto rizika ve strategickém planovani projekti mize firmé pomoci minimalizovat jejich

negativni dopady a chranit své investice a dlouhodobou udrzitelnost.

Ekonomicka nejistota

Tato nejistota maze vzniknout v dasledku zmén v ekonomickém prostiedi, jako jsou
recese, inflace, zmény ménovych kurzi nebo geopolitické nestability. Tyto faktory mohou
mit nepfiznivy vliv na finan¢ni situaci firmy, zptsobit pokles poptavky po jejich produktech
nebo sluzbach nebo vést k nartistu nakladt na provoz a vyrobu.

Ekonomicka nejistota mize také ovlivnit schopnost firmy ziskat financovani pro své
projekty nebo investice. Pro firmu mize byt obtizné planovat dlouhodobé strategie
a investice v takovém nestalém ekonomickém prostiedi.

Je dulezité, aby firma byla schopna reagovat na zmény v ekonomickém prostredi
flexibilnim zptisobem a méla pripravené plany pro pfizpuisobeni se novym podminkam. To
muze zahrnovat diverzifikaci produktt nebo sluzeb, optimalizaci nakladii nebo hledani
novych trznich piilezitosti. Rizeni tohoto rizika je kli¢em k dlouhodobé udrzitelnosti firmy

a jeji schopnosti prezit a prosperovat i v nejistych ekonomickych podminkéch.

Geopoliticka nestabilita

V ramci analyzy projektového fizeni ve vybrané firme je nutné brat v uvahu jako
vyznamnou hrozbu geopolitickou nestabilitu, jez mize vychazet z politickych konflikta,
zmeén ve vladni politice nebo mezinarodnich vztazich, které mohou mit negativni dopad na
prabéh projekti firmy. Geopolitické napéti a nesoulad mohou vést k naruseni
dodavatelskych fetézcti, omezeni obchodnich moznosti a zvySenému riziku pro investice do
novych projekti. Tyto faktory mohou zpusobit zpozdéni v projektovych planech, narast
nakladi a celkové snizeni vykonnosti firmy.

Dulezité je, aby firma byla schopna adaptovat se na tuto nestabilitu a vyvinout strategie
pro minimalizaci jejiho negativniho dopadu. To mulze zahrnovat diverzifikaci

dodavatelskych zdroju, zlepSeni rizikového managementu nebo hledani alternativnich trht
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pro obchodni aktivity. Rizeni tohoto rizika je nezbytné pro dlouhodobou udrzitelnost firmy

a ochranu jejich investic v nestalém geopolitickém prostiedi.

Nedostatek odbératelu

Tato situace muze vzniknout z riznych davodd, jako jsou zména preferenci zakazniku,
konkuren¢ni tlak nebo nevhodna marketingova strategie. Pokud firma nedokaze zajistit
dostateCny pocet odbérateld pro své produkty nebo sluzby, mize to zpusobit pokles trzeb
a snizeni ziskovosti. Nedostatek odbératelti muze také ovlivnit realizaci projektt, zejména
pokud jsou zavislé na ptijmech z prodeje. Dusledkem muze byt snizeni financovani pro nové
projekty, nebo neschopnost investovat do rozvoje firmy.

Spolecnost by meéla mit strategii pro ziskani a udrzeni svych odbératelt, ktera muaze
zahrnovat inovace v produktech nebo sluzbach, zlepSeni zakaznického servisu a upravu
cenové politiky. Timto zptisobem muze firma minimalizovat rizika spojena s nedostatkem

odbératelt a zajisténim dlouhodobé udrzitelnosti svého podnikani.

4.4 Komparace projektového TrFizeni s mezinarodnim standardem
PRINCE2

4.4.1 Komparace projektového rizeni spolec¢nosti s PRINCE2 Principy

Jak bylo zjisténo v teoretické Casti, mezinarodni standard PRINCE2 se sklada ze ¢tyt
elementt. Prvnim jsou PRINCE2 Principy, logisticka spolecnost sice oficialné nevychazi
z zadného mezinarodniho projektového standardu, ale ma nekteré stejné rysy jako metodika
PRINCE2. Dalo by se konstatovat, ze neptetrzita opodstatnénost investice je pro projektové
prostiedi spolecnosti také stézejni, jak udava sama metodika PRINCE2.

Da se fict, ze jasné definované role a zodpovédnost jsou body, které jsou v drtivé
vétsing aktivit na projektu taktéz splnény, jak bylo ovéfeno béhem predprojektové faze. Se
zaméfenim na produkt uz muze byt shoda méné patrna, protoze projekt ma na svém pocatku
hrubé dany cil, ktery se pfimo zformuje az béhem jednotlivych fazi projektu.

Rizeni po etapach v této spolednosti piili§ nefunguje, jak bylo psano jiz vyse, hlavni
problém lze vidét v nedokonalém planovani a celkové v zacatku a priabéhu projektové faze.
Dalo by se fict, ze kdyz projektovy tym praktikuje najednou nékolik ¢innosti na sebe
navazujicich, nedopada to vzdy uspokojiveé. Kdyby projektovy tym rozdélil dil¢i cile do vice

etap, dalo by se snadnéji predchazet rizikim.
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Dalsim principem je fizeni projektu na zakladé vyjimky, jelikoz projektovy manazer
nevytvari analyzu rizik, tak béhem prace na projektu nedochéazi k dostatecné kontrole
a vznikaji zbytecné chyby. Jediny ukazatel, ktery je projektovy manazer schopen hlidat, jsou
naklady. UcCeni se z jiz ziskanych zkuSenosti je pro projektového manazera zajisté dilezité,
jelikoz se projektové prostiedi a situace ohledné projektu muze meénit kazdou chvili,
projektovy manazer logistické firmy tyto zkuSenosti aktivné vyuziva a snazi se je nasledovat.

Poslednim principem metodiky PRINCE2 je pfizptsobeni metody PRINCE2 prostiedi
projektu. ProtoZe spoleCnost danou metodiku nepouziva, nemiZeme tento princip
porovnavat, nicmén¢ lze konstatovat, ze projektové fizeni spolecnosti viceméné zapada do

projektového prostiedi.

4.4.2 Komparace projektového rizeni spolecnosti s PRINCE2 Tématy

Druhym sledovanym elementem jsou PRINCE2 Témata. Prvnim tématem jsou
investice. Co se investic tyCe, klient, ktery je zaroven investorem drtivé vétSiny projektd
v logistické firmé, investuje do projektového fizeni logistické spoleCnosti nemalé Castky
a evidentn€ je pro n€j optimalizace logistickych projektd v partnerské firmé dalezita.

Druhym tématem je organizace projektu, jiz fidi a komunikuje ve spole¢nosti vyhradné
projektovy manazer, ktery rozdava pravomoc a odpoveédnosti dalSim ¢leniim projektového
tymu jeSté pred zaCatkem projektové faze. Kvalita je ukazatelem, na ktery bere velky zietel
jak projektovy manazer, tak klient, ktery realizaci projektu natidil. Plany dalSich Cinnosti,
jak bylo jiz nékolikrat zminéno, jsou v projektovém fizeni spolecnosti vcelku problémem,
mnoho pland je tvoreno jiz za stavu, kdy je projekt spustén, projektovy manazer tim padem
Casto nestiha plany inovovat tak, jak by to bylo zadouci.

Dal§im tématem je riziko, dalo by fict, Ze se jedna potencialné o jednu z hlavnich
analyz, ktera by mé&la byt zpracovana s cilem predchazet vzniku moznych rizik. Rizeni zmén

je slozitou disciplinou pro mnoho projektt, vybrana logisticka spole¢nost neni vyjimkou.

4.4.3 Komparace projektového rizeni spolecnosti s PRINCE2 Procesy

PRINCE?2 Procesy sleduji ¢asovy tok projektu a pozorujeme jich celkem sedm. Prvnim
procesem je zahajeni projektu, jednd se o obdobu piedprojektové faze ve smyslu
projektového fizeni nami sledované spolecnosti. Také zde dochazi k definovani cila
projektového tymu, pozadavkd od zakaznika (u nami sledované spole¢nosti od klienta)

a zvoleni pfistupu k fizeni daného projektu.
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Druhym procesem je nastaveni projektu, zde se nastavuji smémé plany projektu
a strategie fizeni kvality vCetn€ komunikace a rizik, tento proces by byl pro nami zkoumanou
spolecnost idealni a velice by ji pomohl pfi fizeni projekta.

Tretim procesem je smérovani projektu, zde by potfebovala logisticka spolecnost také
posilit, nemiva dostate¢né sestaveny plan projektu a je dany pouze investicni ramec.

Ctvrtym procesem je kontrola etapy, u nami zkoumané spole¢nosti detailngjsi kontrola
jednotlivych etap chybi Upln€, coz muze vést k nezadoucim chybam, na které se piijde
pozdé.

Patym procesem je fizeni dodavky produktu, prace pro jednotlivé Cleny projektového
tymu byva rozdélena spravné a s postupnym schvalovanim finalniho produktu taktéz nebyva
problém.

Sestym procesem je fizeni prechodu mezi etapami, tento proces spole¢nost téméf
nevyuziva, jelikoz spousta aktivit je realizovana soubézné.

Poslednim procesem je ukonceni projektu, to je pro zkoumanou spolecnost taktéz

velice obtizné a méla by se v tomto kroku zlepsit.

4.5 Vytvoreni navrhu na zlepSeni vedeni projektu ve zvolené spolecnosti

4.5.1 Vzdélavani ¢lenu projektového tymu

Kvalifikace na fizeni projektt je v dnesni dobé velmi dilezita, a pokud se clenové
projektového tymu fadné dovzdélaji, 1ze Cekat, Ze fizeni budoucich projekti pro né bude
snazsi, budou mu lépe rozumét a tato skuteCnost bude mit pozitivni vliv na celkové
zefektivnéni projektového fizeni ve spolecnosti.

Jelikoz v logistické spoleCnosti nema jak projektovy manazer, tak ani nikdo
z manazert nebo stalych projektovych specialisti projektovou certifikaci, je spoleCnosti
doporu¢eno minimaln€¢ pro projektového manazera takovou certifikaci obstarat
a zafinancovat, konkrétné je doporucena certifikace PRINCE2 Foundation.

Zaroven by bylo vhodné, aby vzdélavaci kurzy absolvovali 1 projektovi specialisté,
ktefti jsou v blizkém pracovnim kontaktu s projektovym manazerem, pokud mozno tak kurzy
se stejnou projektovou tematikou PRINCE2, kterou bude disponovat projektovy manazer,
tedy jejich nadrizeny.

Dovzdélanim na kurzech PRINCE2 ziskaji projektovy manazer a projektovi
specialisté cenné znalosti a nauci se ovéfenym postupum pii praci na projektech. Jak bylo

zjisténo pii analyze projektového prostredi spolecnosti, tak spole¢nost vnima velké mezery
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v planovani projektu, pokud projektovy tym aplikuje ziskané znalosti z kurzi PRINCE2, lze
oCekavat vyrazné zlepSeni v planovéani i komunikaci mezi jednotlivymi c¢leny. Dal§im
pozitivnim faktorem ohledné kurzi PRINCE2 je ziskani povédomi o predpovidani rizik,
projektovy tym pomoci matice rizik bude schopen analyzovat potencialni rizika projekta,
které zanese do matice rizik, kde kazdému riziku pfifadi urcitou vahu, se kterou bude
projektovy tym operovat po celou dobu projektu.

Standard PRINCE2 zarover klade velky diraz na kontrolu jednotlivych Cinnosti a fazi
projekti. Kontrola béhem projektového fizeni ve spoleCnosti téméf neprobiha, pokud ale
projektovy tym vyuzije své poznatky z kurzi PRINCE2, 1ze ocekavat, ze v projektovém
prostfedi budou zavedeny pravidelné kontroly Cinnosti, které byly udélany a taktéz bude
kazda faze projektu radné zkontrolovana jesté pred jejim ukonCenim a prechodem do faze

dalsi.
4.5.2 Diverzifikace tymu a sdileni znalosti

Pro zlepseni vedeni projektti ve zvolené spolecnosti je klicové aktivné diverzifikovat
tym a podporovat sdileni znalosti a dovednosti mezi zaméstnanci. Diverzifikace tymu pfinasi
mnoho vyhod, jako je S§irsi spektrum perspektiv a zkuSenosti, coz vede k tviréimu
ainovativnimu prostiedi. Riznorodost tymu také minimalizuje riziko zavislosti na
klic¢ovych jedincich a zvysuje odolnost organizace vii¢i zménam personalu.

Projektovy tym je nyni sestaven z projektového manaZzera a dvou specialistd. VSichni
tfi po absolvovani kurzi PRINCE2 budou mit podobné hlavni znalosti v projektovém fizeni
a budou podobné¢ kvalifikovani. Jenze certifikace PRINCE2 neni zdaleka vSe, ¢im si budou
podobni, vSichni maji stfedni pracovni vek, tudiz relativné dost zkuSenosti v sektoru
logistiky a schazi jim zéapal k praci a kreativita.

Tuto situaci je doporuceno vyfesit bud’ nahrazenim jednoho ze tiech klicovych ¢lena
projektového tymu, nebo piibranim ¢tvrtého Clena. Nahrazeni jednoho ze ¢lend muze byt
problematické, jelikoz se ztratou jednoho z klicovych pracovnika pfijde spolecnost i o jeho
dovednosti a ptinos projektovému prostiedi.

Dalsi variantou je pribrani ctvrtého ¢lena do projektového tymu spolecnosti, ktery by
zastaval pozici dalSiho projektového specialisty. Klicovym krokem bude vybrat spravného
pracovnika, ktery bude spliiovat zvolené pozadavky. Predevsim by mél byt kolegialni,
komunikativni, cilevédomy, energicky a mél by pfinést do stavajiciho projektového tymu

kreativitu a rozmanitost, které v aktualnim tymu schazeji.
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Pokud bude pribran ctvrty Clen, ktery spliiuje vySe zminéné pozadavky, da se ocekavat,
ze vnese do projektového tymu energii a chut’ dalSich ¢lent se zlepSovat. BohuZzel zaroven
lze oCekavat, ze dany ¢len nebude mit takové zkuSenosti, kvalifikace a znalosti, jako zbyly
Clenové. Z toho duvodu je nutné nového Clena fadné proskolit internim procesem a
projektovym fizenim, které spoleCnost realizuje. Novy projektovy specialista by mél taktéz
jako ostatni Clenové projektového tymu absolvovat kurz PRINCE2, aby mél stejnou
kvalifikaci. V idealnim pfipadé by mél tento specialista byt minimalné né€kolik mésica
vuzkém pracovnim kontaktu s projektovym manazerem a svymi kolegy, aby poznal
projektové prostiedi spoleCnosti a celkové spolupracovniky vcetné klientského
managementu a mel povédomi, ktery spolupracovnik, na cem pracuje a s kym bude i on
v kontaktu. Taktéz pokud spoleCnost zavede doporuceny program pro projektové fizeni
Microsoft Project, bude mit novy specialista snazsi orientaci v chodu projektového fizeni a

1ze o¢ekavat, ze jeho zauCeni probéhne efektivnéji.

4.5.3 Zavedeni programu na projektové rizeni

Implementace modernich softwarovych nastroju jako je napiiklad program Microsoft
Project umozni lepsi sledovani finan¢nich tokt a efektivni spravu rozpoc¢tu. Diky nim budou
manazefi schopni detailné monitorovat naklady, alokaci zdroji a sledovat vykonnost
jednotlivych projekti v realném cCase.

Pfi pouziti programu Microsoft Project bude plan aktivit na projektu zanesen
digitalné v programu, vSechny zainteresované strany k nému budou mit pfistup a v planu
bude konkrétné sepsana aktivita, ktera je potfeba udélat, bude k ni pfifazen zodpovédny
pracovnik pomoci svého Microsoft uctu, bude zanesen termin splnéni dané aktivity a
pracovnik bude moci obratem komentovat situaci ohledné dané aktivity pfimo v programu,
ke kterému maji pristup vSichni, jez se projekt tyka. Microsoft Project je zaroven uziteCny
pro projektového manazera z hlediska prehledu rozfazené prace a je schopen pomoci
programu novou praci také zadavat a prifazovat. Mimo piehledu v projektovém tymu je
dobré program pouzivat pro piehled Cerpani financnich zdroji, ktery bude kromé
projektového manazera dulezity jak pro management logistické spoleCnosti, tak pro
management klientské spoleCnosti, ktera projekt financuje. Oba managementy budou mit
zaroven pristup k nahlédnuti do programu z divodu aktualni Casové situace projektu, kazdy
uvidi, v jaké fazi nebo u jaké Cinnosti se projekt nachazi a budou schopni taktéz zjistit, zda

prace na projektu probiha podle planu ¢i nikoliv.
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Microsoft Project je doporucen spolecnosti kvili své prehlednosti a celistvosti, vSe
aktualné dulezité ohledn€ projektu se nachazi v jednom programu, ke kterému maji pristup
vsichni odkudkoliv a umoziuje tak efektivnéjsi prehled ohledné projekti. Zaroven pokud
vSechny zainteresované strany budou program pravidelné vyuzivat, 1ze ocCekavat mensi miru
nedorozuméni pii pravidelnych schiizkach a hovorech ohledné projektt a jejich ¢astecnou
redukei, jelikoz odpovédi na klicové otazky by mohly ve velké mife byt v programu

Microsoft Project.

4.5.4 Zlepseni internich procesu spole¢nosti

Vétsina projekt logistické spolecnosti se realizuje z divodu optimalizace internich
procest, z tohoto divodu je doporuc¢eno nekolikrat do roka jednotlivé procesy detailnéji
zanalyzovat a ovéfit, zda jsou plné funkéni.

V prvni fad€ je nutné za pomoci kompetentniho manazera a jeho tymu provést analyzu
internich procest a identifikovat slaba mista nebo prostory pro zlepseni. Pokud se bude
jednat o oddéleni pfijmu a zaskladfiovani zbozi, musi manazer pfijmu se svym tymem
nejprve podrobné zkontrolovat proces vykladky zbozi a pfevozu zbozi na pozici urenou
k systémovému napfijimani. Pokud napftiklad zjisti, ze vykladka zbozi trva pfili§ mnoho Casu
z divodu Spatného nalozeni zbozi dodavatelem, mél by tuto situaci fesit tak, ze kontaktuje
dodavatele o této skutecnosti a nafidi mu pievoz napfiklad na jinych paletach nebo
vhodnéj§im kamionem. Pfi pfevozu zbozi se fesi uz samotny interni proces, je zadouci, aby
se zbozi vykladalo na rampach, od kterych je pozice na zaskladiiovani zbozi co mozna
nejblize, pokud manazer piijmu zbozi zjisti, Ze tento proces ma urcité mezery, je na miste,
aby informoval management, projektového manazera a spole¢né zacali vymyslet inovaci
tohoto procesu, to je jedna z moznosti, jak mohou vznikat podnéty k realizovani novych
projektli ve spolecnosti.

DalSim stézejnim internim procesem je proces zaskladiiovani a vyskladiiovani. Jelikoz
je skladovani hlavni Cinnosti spolecnosti, tak by se vétSina projekti méla tykat praveé jeho
optimalizace. Spole¢nosti je doporuceno dbat velkou pozornost na realizaci projektu tykajici
se procesu skladovani, hlavnim divodem je tGspora skladovacich prostorti a uspora ¢asu pii
zaskladnovani a vyskladiiovani. Na trhu je spousta spoleCnosti zabyvajicich se automatizaci
skladovani a timto smérem by se spoleCnost méla ubirat. Projekty na automatizaci jsou
slozité na planovani, coz by ale projektovému tymu, ktery projde kurzy PRINCE2, nemélo

délat problém. Tyto projekty jsou zaroven velmi nakladné, pokud ale bude sestavena kvalitni

53



dokumentace k projektu pfedlozena investorovi (klientské spolecnosti) a bude dostatecné
odavodnéna investice do projektu, Ize ocekavat schvaleni projektu. Pokud na projekt bude
nahlizeno mimo finan¢ni stranku, tudiz pouze z pohledu optimalizace procesu, budou mit
takové projekty velky pfinos, manazefi diky automatizovanému skladu budou mit lepsi
prehled o stavu skladu diky kvalitnimu propojeni s internim systémem a budou schopni 1épe
organizovat dodavky zbozi, protoze budou mit ucelené informace o zaskladnéném zbozi,
které zaroven bude zaskladnéno efektivné — nestane se, ze by stejny kus zbozi byl zaskladnén
na vice pozicich ve skladu, pokud nebude pozice s danym zbozim plné vyuzita. Na projekty
s cilem automatizace skladu musi byt nahlizeno z dlouhodobého hlediska, projektovy
manazer musi pocitat s tim, ze pokud se Cast skladu zautomatizuje, nastane pozadavek od
klienta o automatizaci dalsi ¢asti sklad. Z tohoto divodu se musi prvni automatizovany sklad
umistit na vhodné misto v logistické hale, aby byl vedle prvniho skladu dostatek prostoru

pro potencialni dalsi takovy sklad.
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S Zhodnoceni vysledkii

Logisticka spolecnost disponuje halou s velkou kapacitou skladovacich mist, kde je
spousta moznosti na vylepSeni, tudiz dost prostoru pro nové projekty. I kdyz maji projekty
v logistické spoleCnosti velkou uspésnost, stale je v projektovém prostiedi co zlepSovat.
Spolecnosti je skrze SWOT analyzu doporuceno dbat zvySenou pozornost na zjisténé slabé
stranky. Hlavnimi slabymi strankami spoleCnosti je nedostatek zkuSenosti v projektovém

fizeni a nekvalifikovani ¢lenové projektového tymu.

5.1 Odhad dopadu implementace na spolecnost z hlediska navrhu na
vzdélavani ¢lenu projektového tymu

V logistické spolec¢nosti probiha prace na projektech kazdy den, tudiz i projektovy
manazer a jemu pfimo podfizeni specialisté kazdy pracovni den fesi bud’ aktualni projekt
nebo pfipravu na projektu budouci. Da se oCekavat, ze vypadek kteréhokoliv z nich bude mit
za pricinu nezadouci ztratu a zpozdéni dané aktivity na projektu.

Managementu spolecnosti je doporuc¢eno odeslat projektového manazera na Skoleni
certifikace PRINCE2, ktery trva zhruba pét dni, coz predstavuje pro spolecnost situaci, ze
bude muset hradit projektovému manazerovi plat za straveny Cas na kurzu a k tomu jesteé
kurz samotny. V dusledku skoleni PRINCE2, kdy se projektovy manazer nebude schopen
aktivné vénovat projektovému fizeni ve spoleCnosti, dochazi taktéz ke zdrzeni aktualniho
projektu. Zatéz toto Skoleni predstavuje pro spolecnost z ekonomického hlediska SMD
(manday = hrazeny pracovni den — 8 hodin). Z dlouhodobého hlediska ale 1ze predpokladat
dostatecnou navratnost investice z tohoto Skoleni.

Pokud by spolecnost uvazila poslat na kompletni Skoleni certifikace PRINCE2 jak
projektového manazera, tak oba projektové specialisty, znamenalo by to ekonomické
zatizeni spoleCnosti v hodnoté 15MD. Pokud by ale management spolecnosti nechtél
kompletné pozastavit praci na projektu, musel by jednotlivé Cleny posilat na Skoleni
postupné (ekonomicka zatéz pro spolecnosti by Cinila SMD kazdy tyden), tudiz v jednom
tydnu by absolvoval Skoleni projektovy manazer, ve druhém tydnu prvni projektovy
specialista a ve tretim tydnu druhy projektovy specialista, timto by se na projektu dalo
v oslabeném poctu nadéle pracovat a zaroven by se mohli ¢lenové projektového tymu
vzdélavat. Lze ovSem ocCekavat, zejména u projektového manazera, ze po skonceni Skoleni
vten dany den bude muset jeSté vénovat né&jaky Cas aktualnimu projektu bézicimu ve

spolecnosti.
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V disledku proskoleni ¢lent projektového tymu lze oCekavat, ze investor zacne na
projektové fizeni ve spolecnosti nahlizet z lepsiho thlu a bude ocekéavat zvysSenou tspesnost
projektu, tudiz bude investovat vice prostiedk a spole¢nosti odpadne jedna ze slabych

stranek SWOT analyzy, kterou je omezeny rozpocet na projekty.

5.2 Odhad dopadu implementace na spolecnost z hlediska navrhu na
diverzifikace tymu a sdileni znalosti

Diverzifikace projektového tymu by méla vnést do projektového prostredi spolecnosti
novy impuls a energii.

Spolec¢nosti jsou doporuceny dvé varianty, prvni variantou je vymeéna jednoho ze ¢lent
aktualniho projektového tymu, druhou variantou je pfibrani ¢tvrtého Clena do stavajiciho
projektového tymu.

Vyména jednoho ze stavajicich ¢lend projektového tymu by se méla tykat jednoho ze
dvou specialisti. Tento krok by mohl byt pfilis rizikovy a mohl by s sebou pfinést nezadouci
problémy s ohledem na tymovost ve spolecnosti. Zbyli dva clenové projektového tymu, ktefi
by ve spoleCnosti zustali, by s takovym krokem nejspiSe nesouhlasili a mohlo by to vést
k rozhadani s ostatnimi pracovniky a managementem. Zaroven lze oc¢ekavat, ze by nové
ptibrany specialista nebyl piijat do kolektivu a cela zména projektového tymu by méla
$patny dopad na projektové prostiedi a celou logistickou spole¢nost.

Pribrani ctvrtého Clena do projektového tymu se jevi byt lepsi variantou. Jelikoz
aktualnimu projektovému tymu chybi kreativita a jeho Clenové do prace chodi spisSe z
povinnosti, tak by novy projektovy specialista piedstavoval pro zbylé Cleny motivaci a
pfinesl by do tymu novou energii. Zarover by novy projektovy specialista nahlizel na rizné
¢innosti z jiného uhlu pohledu nez jeho kolegové, a to by mohlo vést k zefektivnéni prace
na projektech. Jelikoz ale novy clen projektového tymu nebude disponovat potiebnou
znalosti internich procest a chodu spole¢nosti, bude potieba, aby ho jeho tymovi kolegové
radné zaucili a jednotlivé postupy snim prosli. Pokud vSichni Ctyfi absolvuji kurzy

PRINCE?2, tak se jejich prace uceli a rozvoj projektového prostredi bude na spravné ceste.
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5.3 Odhad dopadu implementace na spolecnost z hlediska navrhu na
zavedeni programu na projektové rizeni

Logistické spolecnosti je doporuceno zavést program na projektové fizeni Microsoft
Project, pokud spolecnost predlozeny navrh akceptuje, bude muset své pracovniky poslat na
Skoleni.

Skolici kurzy na program Microsoft Project nabizi spousta firem a je mozné dané
kurzy absolvovat jak fyzicky, tak online. Kurzy by méli absolvovat predevsim projektovy
manazer a projektovi specialisté, ktefi budou program vyuzivat na denni bazi, dale je
doporuceno absolvovani kurzu i pro management logistické spolecnosti, kteti budou
program vyuzivat predev§im ze strategického a financniho hlediska.

Kurzy, které vyzaduji fyzickou pfitomnost pracovnikli na Skoleni budou pro
spoleCnost o to nakladnéjsi, jelikoz spoleCnost mimo kurz bude platit jesté cestovné a
potazmo i stravu. Skolici kurz trva dva dny (denné od 9 do 17 h) a stoji od 8 do 10 tisic K&
veetné DPH ke dne$nimu datu. Pokud budou clenové projektového tymu na kurz odeslani
soucasng, predstavuje to pro logistickou spolecnost zatizeni 6MD (jeden pracovnik = 2MD),
pokud ale v dany moment bude projektovy tym rozsiteny o ¢tvrtého Clena, celkové zatizeni
bude ¢init 8MD plus cena za kurz a naklady na cestu a stravu.

Online kurzy na Microsoft Project vyjdou spolecnost finan¢n€ o néco lépe, jelikoz se
Clenové projektového tymu budou moci na kurz pfipojit pres sviij pocitac, tak odpadnou
naklady na cestu a stravu. Online kurz jinak vyjde financné stejné jako kurz s nutnosti
fyzické ucasti, tudiz 8 az 10 tisic K¢&.

Celkové je spolecnosti doporuceno vyuzit dvoudenni online kurz Microsoft Project
s tim, ze pracovniky na Skoleni bude posilat postupné. Nedojde tak k tiplnému zatizeni
projektového prostiedi a prace na projektech bude probihat beze zmén dale.

Odhadovana doba kompletni zaskoleni a seznameni se s programem jsou tfi mésice. Do
té doby by se mél program aktivné zaclenit do projektového prostiedi spole¢nosti a vSichni

jez se program tyka, by s nim méli byt schopni pracovat.

5.4 Odhad dopadu implementace na spolecnost z hlediska navrhu na
zlepSeni internich procesi spolecnosti

Jak je popsano v kapitole 4.5.4, tak logisticka spoleCnost realizuje projekty predevsim

za cilem optimalizace internich procesu, které jsou pro jeji ¢innost stézejni.
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Pokud bude management spole¢nosti dbat na pravidelnou kontrolu internich procest
jednotlivych oddéleni, 1ze ocekavat pfisun podnéti pro realizaci novych projektd, které
spolecnosti pomuzou k efektivnéj§imu chodu.

Doporucena doba kontrol internich procestu je kazdy pllrok. Kontrola by se méla
provadét postupné po jednotlivych oddélenich, jak jde proces po sobé€. Tudiz by kontrola
méla zacit ze strany manazera piijmu zbozi, ktery by se svymi pfimymi podiizenymi mél
cely proces daného oddéleni detailn€ projit a své poznatky si poznamenat. Poté ptichazi na
fadu kontrola zaskladiiovani, skladovani a vyskladiiovani, kterého by se mél ucCastnit
manazer piijmu zbozi 1 manazer expedice zbozi a na proces by méli nahlizet spolecné. U
této kontroly je oCekavano mnoho podnéti na zlepSeni, tudiz by piislusni manazefi méli
predat ziskané podnéty projektovému tymu a spolecné se zbytkem managementu by méli
vytvofit navrh na inovaci nebo zefektivnéni daného procesu. Dal§im procesem ke kontrole
je proces baleni a expedice zbozi, kde je diraz kladen na nizkou spotiebu baliciho materialu
a zaroven na kvalitu baleni, zde by odpovédny manazer mél zkontrolovat balici linky a
dopravni pasy, po kterych putuje zabalené zbozi do kamionu, u toho procesu lze
predpokladat také spoustu namétii na zlepsSeni, tudiz na realizaci novych projektt, jelikoz
expedice zabira spoustu Casu.

Pokud bude management postupovat podle doporucenych kontrol, Ize oCekavat vice
podnétd na nové projekty pro projektovy tym a celkovou optimalizaci interniho chodu

spolecnosti, coz je velmi zadouci.
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6 Zavér

Zavérem této bakalarské prace lze konstatovat, ze projektové fizeni ve vybrané
spoleCnosti v logistickém sektoru predstavuje kliCovy aspekt pro uspéSné planovani,
koordinaci a realizaci projektd. V ramci teoretické Casti prace byly rozebrany zakladni
pojmy, struktura, faze a analyzy spojené s projekty. Jedna se o projektovy trojimperativ,
ktery klade duraz na kvalitu, ¢as a naklady, a SMARTi cile, které musi byt specifické,
meéfitelné, dosazitelné, relevantni a c¢asové omezené. Dale byla popsana struktura
projektového tymu a vyznam jeho spravného slozeni pro tspéch projekta.

V nasledujici ¢asti prace byly rozebrany jednotlivé faze fizeni projektu, jako jsou
predprojektova faze, projektova faze a poprojektova faze. Kazda z téchto fazi ma sva
specifika a klicové ukoly, které je tfeba splnit pro uspésnou realizaci projektu. Déle byly
predstaveny metody projektového fizeni, jako je tradiéni waterfallovy piistup a modernéjsi
agilni pfistup, ktery je vhodné&jsi pro dynamické a neustale se ménici prostiedi.

Dalsim dulezitym bodem teoretické casti byla analyza svétovych standarda
projektového fizeni, vCetné metod IPMA, PMI a Metodiky PRINCE2. Tyto standardy
poskytuji osvédCené postupy a doporuceni pro efektivni fizeni projekti na mezinarodni
urovni.

V praktické Casti této prace byla provedena detailni analyza projektového prostredi
vybrané spolecnosti v logistickém sektoru. Zde byla aplikovana analyza SWOT, ktera
poskytla komplexni pohled na vnitini silné a slabé stranky spolecnosti, stejné jako na vnéjsi
prilezitosti a hrozby, které mohou ovlivnit uspéSnost projektovych aktivit.

Na zavér byla provedena komparace projektového fizeni ve vybrané spoleCnosti s
mezinarodnim standardem PRINCE2. Na zaklad¢€ ziskanych poznatki a analyz byla
navrzena série doporuceni pro zlepSeni projektového fizeni ve spolecnosti. Tato doporuceni
zahrnuji vzdélavani clend projektového tymu, diverzifikaci tymu a sdileni znalosti, zavedeni
programu na projektové fizeni a zlepSeni internich procesti spolecnosti.

Implementace téchto doporuceni by méla piinést zlepSeni v efektivité projektového

fizeni ve spolecnosti a posilit jeji konkurenceschopnost na trhu logistiky.
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