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Hodnoceni efektivnosti ve verejné spravé — porovnani

o

vykonii 2 celnich uradu

Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyva hodnocenim efektivnosti Celnich ufadd CR, vyuzitim
metody datovych obali (Data Envelopment Analysis — DEA). Prace zaroven porovnava
jednotlivé urady celni spravy se zaméfenim na dva konkrétni vybrané urady, u kterych
porovnava jejich efektivitu v obdobi pandemie Covid-19 a konce piechodného obdobi
vystoupeni Velké Britanie z Evropské Unie.

V teoretické Casti prace je piedstaveno hodnoceni efektivnosti a popis metody DEA.
Zaroveti je zde charakterizovana Celni sprava Ceské republiky, jeji kompetence, pravomoci,
sféra pusobnosti a celkova problematika jiz se zabyva.

V praktické ¢asti jsou strucné predstaveny dva vybrané Celni utady. Déle se prakticka ¢ast
zabyva predstavenim softwaru pro vyhodnoceni efektivnosti ifadu a jeho stru¢nym popisem,
stejn€ jako vymezenim dat pouzitych k vyhodnoceni efektivnosti. Hlavni soucasti praktické
Casti je pak samostatné vyhodnoceni efektivnosti, jeho interpretace a prepocet na efektivni
hodnoty. Nakonec prace porovnava efektivitu ufada za sledovana obdobi se zaméfenim na

dva celni ufady.

Klic¢ova slova: Hodnoceni efektivnosti, metoda DEA, Celni sprava, EMS, Covid-19, Brexit



Evaluation of Efficiency in Public administration —

Performance Comparison of two Customs

Abstract

This bachelor thesis deals with the evaluation of the effectiveness of customs offices of the
Czech Republic using the Data Envelopment Analysis — DEA. At the same time, the thesis
compares individual customs administration offices with a focus on two specific selected
offices, where it compares their effectiveness during the Covid-19 pandemic and the end of
the transition period of the withdrawal of Great Britain from the European Union.

The theoretical part of the thesis presents the evaluation of efficiency and the description of
the DEA method. At the same time, the Customs Administration of the Czech Republic, its
competences, powers, sphere of competence and the overall issue it deals with are presented.
In the practical part, two selected Customs offices are briefly introduced. Furthermore, the
practical part deals with the introduction of software for evaluating the effectiveness of
authorities and its brief description, as well as a brief introduction of the data used to evaluate
efficiency. The main part of the practical part is an independent evaluation of efficiency, its
interpretation and conversion to effective values. In the end, the thesis compares the

efficiency of the offices for the monitored periods with a focus on two customs offices.

Keywords: Efficiency evaluation, Data Envelopment Analysis, Customs, Efficiency

measurement system, Covid-19, Brexit
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1 Uvod

V institucich vefejné spravy je hodnoceni efektivnosti dulezitym tématem. V piipadé
vSemoznych ufadu je to predev§im to, jak jsou schopny vyuzivat své zdroje ve sluzbé
ob&antim. Celni sprava Ceské republiky jakozto organ statni spravy disponuje mnoZstvim
kompetenci, ma mnoho ukoli a podili se na fungovani statu, jeho obchodu, jakozto i
obchodu na celém tzemi Evropské unie. Z tohoto divodu 1ze u Celni spravy zkoumat jeji
efektivitu, tedy to, zda jeji pracovnici dokazou pracovat efektivné, a zda je schopna spravné
vynakladat své zdroje.

Efektivitu 1ze u Celni spravy zkoumat vzhledem k Sirokému spektru jejich kompetenci
z mnoha riznych hledisek. Pro ucely této prace bude zkoumana efektivita zakladniho

a puvodniho poslani celni spravy, tedy sprava cla a celniho fizeni. Prace tedy odpovida na
otazku, jak jsou celni oddéleni jednotlivych celnich ufadi efektivni ve vzajemném
porovnani.

Efektivnost je mozné zkoumat i na zéklade urcitych podminek a situaci, které by mohly
potencialné ovlivnit fungovani a efektivitu ufadd. Proto byly zvoleny dvé situace, které
v poslednich letech ovlivnili jak vykon celni spravy, tak i celosvétové déni. Prvni situaci je
celosvétova pandemie koronaviru, ktera zapfiCinila omezeni socialnich kontaktd na
pracovisti, a tim i pfechod mnohych zaméstnancti na tzv. homeoffice. Druhou situaci je
vystoupeni Spojeného kralovstvi z Evropské unie, obecné znamym jako Brexit. Jelikoz je
Evropska Unie spoleCenstvim umoziujicim mimo jiné volny pohyb zbozi a obchod, mélo
vystoupeni jednoho z nejdilezitéjsich ¢lenti tohoto spolecenstvi vliv na obchod. Navyseni
poctu celnich prohlaseni a celkového prodlouzeni procesu, pii stejném poctu zaméstnancu
Celnich uradi, mélo jisté vliv na efektivnost zaméstnancti a uradli. Prace tak zkouma, jak
velké zmény v efektivnosti nastaly vzhledem k uvedenym skute¢nostem.

Tato prace se tedy zabyva pouzitim metody datovych obald a jejim pouzitim ve vefejné
spravé, v tomto piipadé analyzou efektivnosti ufadd Celni spravy Ceské republiky. Prace
charakterizuje samotnou metodu datovych oball, stejné€ jako charakterizuje Celni spravu
Ceské republiky, a zarovei na ni tuto metodu aplikuje a zkouma zmény v efektivnosti ufadd
za sledovana obdobi. Vysledkem prace bude tedy porovnani efektivnosti celnich ufadu a
zjisteéni, zdali méli vyse uvedené skutecnosti vliv na efektivnosti ufadii. Zaroven budou na

zaklade vysledkid doporucena neefektivnim celnim ufadiim i urcita opatfeni.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je zhodnotit efektivitu Celnich ufadi Ceské republiky, konkrétng celnich
oddéleni téchto uradi. Hlavnim cilem je hodnoceni efektivnosti metodou datovych oball —
DEA jednotlivych celnich Gfadu s naslednym porovnanim téchto Gfadi v obdobi béhem
pandemie Covid-19 a zjiSté€nim piipadného vlivu prace na homeoffice na efektivitu trada.
Dalsim cilem prace je porovnani efektivnosti ufadi po Vystoupeni Spojeného kralovstvi
z Evropské Unie, zdali mél narust poctu celnich prohlaseni vliv na efektivitu afadua ¢i
nikoliv. Cilem je také predstavit metodu DEA a pravomoci, kompetence a sféru ptisobnosti

Celni spravy Ceské republiky.
2.2 Metodika

Dulezitou soucasti teoretické Casti je predstaveni a ziskani poznatki o Hodnoceni
efektivnosti a metod& analyzy datovych obald. Zaroveii je predstavena Celni sprava Ceské
republiky a jeji problematika. Ve je predstaveno v teoretické Casti prace. Soucasti prace je
také sbér a predstaveni dat pouzitych pii vypocCtu, jakozto i predstaveni programu EMS,
ktery byl k vypoctim pouzit. Data byla ziskana na zakladé podanych zadosti celnim ufadim
na zakladé Zakona ¢. 106/1999 Sb. V praktické Casti jsou vypocitany modely orientované
jak na vstupy, tak i na vystupy za jednotliva sledovana obdobi. Nasledné jsou vypocitany i
efektivni hodnoty vstupt a vystupl, coz je nedilnou soucasti metody datovych obald.
Nasledné jsou vSechny vysledky interpretovany. V zavéreCné Casti prace jsou porovnany
vSechny vysledky praktické Casti, je zhodnocena efektivnost urada a jejich porovnani ve

sledovanych obdobich.
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3 Teoreticka vychodiska

V teoretické Casti prace bude vysvétleno hodnoceni efektivnosti véetné metody DEA. Budou
zde predstaveny CCR modely z obou pohledd, tedy jak vstupné orientované, tak i vystupné
orientované. Zaroveii bude v teoretické &asti predstavena Celni sprava Ceské republiky, jeji

pravomoci, sféra ptisobnosti a kompetence.

3.1 Hodnoceni efektivnosti

Hodnoceni efektivnosti je nastrojem, ktery mohou vyuzit jednak podniky, pro néz je dilezity
pfedevSim pojem ekonomicka efektivnost, tak 1 organy vefejné spravy. Hodnoceni
efektivnosti tedy obecné odpovida na otazku, jak jsou schopny tyto subjekty spotiebovat své
vstupy, a tim dosahnout pozadovanych vystupt. V pfipadé podnik se vystupy rozumi
predevsim zisk. Ve vetejné spraveé hodnotime efektivnost ne na zakladé zisku, ale hlavné na
zakladé mnozstvi ukont, které dany afad vykona.

,,Méreni vykonnosti a efektivnosti produkcnich jednotek a identifikace zdrojii jejich
neefektivnosti je dilezitym predpokladem pro zlepSovdni chovani téchto jednotek
v konkurencnim prostredi (Jablonsky, Dlouhy, 2004)

Jak jiz bylo zminéno, produkéni jednotkou tedy mohou byt podniky, jejichz vstupy mohou
byt naptiklad pocty zaméstnanct a vystupem zde miiZe byt zisk podniku ¢i pocet vyrobenych
vyrobkl. Dale v§ak mohou byt produkénimi jednotkami i bankovni pobocky, nemocnice,
stfedni Skoly, vysoké Skoly, financni ufady a obecné urady vefejné spravy. Rozdil
v efektivnosti tedy mize byt sledovan u homogennich jednotek, tedy u takovych jednotek,
které provadeji stejnou ¢i podobnou aktivitu a spotfebovavaji tak podobné, Ci stejné vstupy,
a zaroven produkuji podobné, ¢i stejné vystupy. Na efektivnost produkcnich jednotek maji
podil veskeré vstupy a vystupy, avsak jejich dalezitost se muze lisit. (Jablonsky, Dlouhy,
2004)

Obrazek 1 - produkéni jednotka

vstupy produk¢ni jednotka vystupy

Zdroj: vlastni zpracovani (Jablonsky, Dlouhy, 2004)
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V praxi se pro meéfeni efektivnosti nejCast€ji pouzivaji rizné ekonomické poméroveé
ukazatele, které se nejCastéji zpracovavaji z financnich a ucCetnich vykazu firem. Tyto
ukazatele se vSak zpravidla sestavuji ze dvou ¢i nékolika malo faktort, coz je jejich
nevyhodou. Samotna efektivnost zavisi na nejruzné€jSich charakteristikach, jako jsou
napfiklad finan¢ni charakteristiky, poCet zaméstnancu, rizné kvalitativni ukazatele atd. Tyto
charakteristiky jsou ale velmi riznorodé a velice tézko se mezi sebou poméfuji

a porovnavaji. Slouceni udaji jednotlivych charakteristik je velice obtizné, ne-li nemozné,

a toi za predpokladu vyjadieni ukazatela ve stejnych jednotkach. (Jablonsky, Dlouhy, 2004)

,Jednoduché pomérové ukazatele mohou byt velmi uzitecné pro zakladni orientaci fungovani
sledované jednotky a pro jeji porovnani s ostatnimi jednotkami. Pro podrobnéjsi analyzu
efektivnosti je viak treba vyuZit jiné nastroje ekonomické analyzy, které jsou k dispozici

a které jsou zalozeny na principu matematického modelovani“ (Jablonsky, Dlouhy, 2004)
3.1.1 Metoda DEA

., DEA (Data Envelopment Analysis — Metoda datovych obalu) zobecrnuje Farrellovo méreni
single-input/single output méreni technické efektivity na multiple-input/multiple-output
pripad pomoci mérent relativni efektivity jako podil jednoho virtudlniho vystupu na zakladé
Jjednoho virtualniho vstupu. Pritom je efektivita porovndavdna v ramci hodnocenych jednotek.
DEA se tak stala novym nastrojem operacniho vyzkumu pro mérenti efektivnosti

(Subrt a kol., 2019)

Metoda DEA je charakterizovana jako redukce vétsiho poctu vstupti a vétsiho poctu vystupt
v jeden virtualni vstup a jeden virtualni vystup. Pro konkrétni rozhodujici jednotku poskytuje
pomér mezi timto jednim vystupem a jednim vstupem hledanou miru efektivnosti, ktera je
funkci vahovych multiplikatort, které agreguji vice vstupu a vice vystupu do jediného
ukazatele. Hledaji se zde takové vahy, které maximalizuji efektivnost zkoumané rozhodujici
jednotky (Fiala, 2008)

Modely analyzy obalu dat neboli DEA se pouzivaji k hodnoceni efektivnosti, vykonnosti ¢i
produktivity homogennich produk¢nich jednotek. Jakozto homogenni produkéni jednotky
se oznacuje urCity soubor jednotek, ktery se zabyva produkci stejnych ¢i podobnych efekti,
které jsou oznaeny jako vystupy. Vystupy maji maximaliza¢ni povahu, tedy ze vysSi

hodnota vystupu ukazuje vyssi efektivnost dané jednotky. K vytvareni efektu spotiebovava
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produkéni jednotka tzv. vstupy, které maji minimaliza¢ni povahu, tedy ¢im nizsi vstup, tim
vys$si je vykonnost sledované jednotky. Nejjednodussim vyjadienim efektivnosti jednotky je
pouziti jednoho vstupu, napiiklad pocet pracovnikii pobocky a jednoho vystupu, ktery
mohou predstavovat naptiklad trzby. Efektivnost pak vyjadiime jakozto jednoduchy
pomérovy ukazatel takto:

Rovnice 1 - efektivita s vyuzitim jednoho vstupu a jednoho vystupu

vystup
vstup

efektivita =

Zdroj: vlastni zpracovani (Subrt a kol., 2019)

Timto zpisobem dostavame jednoduché ukazatele jako je napfiiklad zisk na jednoho
pracovnika. Existuje mnoho téchto jednoduchych pomérovych ukazatela, avsak ty zpravidla
vychazeji z riznych udaju, které nejsou vétsinou v souladu. Proto je vhodné pro hodnoceni
efektivnosti vzit v uvahu vétsi pocet vstupt a vystupu. (Jablonsky, Dlouhy 2004)

Pii spotfebovavani soubortt vstupt k produkci souboru vystupt je tedy mira efektivity
vyjadrena takto:

Rovnice 2 - efektivita s vyuzitim vétS§iho mnozstvi vstupu a vystupu

. vaZenda suma vystupl
efektivita =

vazena suma vstupi
Zdroj: vlastni zpracovani (Subrt a kol, 2019)

Tento model 1ze matematicky zapsat takto:

Rovnice 3 - matematické vyjadreni miry efektivity

n
z Wk
j=1

Op = —=m ——k=1,.,p
Z_ ViXik
=1

Zdroj: vlastni zpracovani (Subrt a kol, 2019)
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Kde uja v; predstavuji jednotlivé vahy vstupt a vystupt pro vSechny hodnocené jednotky.
yjk zde predstavuje produkované vystupy — produkce j-tého vystupu k-tou jednotkou.

Xik zndzornuje spotiebované vstupy — spotfeba i-tého vstupu k-tou jednotkou.

(Subrt a kol., 2019)

Dle miry efektivity jsou jednotlivé jednotky rozdéleny na efektivni a neefektivni, pfi¢emz
jednotka je efektivni, pokud spotiebovava malé mnozstvi vstupt, pii soucasné velké
produkci vystupt. Neefektivni jednotky by méli k dosazeni efektivity bud zvysit pocet
svych vystupt nebo naopak snizit pocet vstupti. Metoda DEA zobeciuje vypocet relativni
miry efektivity v tom smyslu, ze pfipousti rizné vahy u vstupt a vystupt pro jednotlivé
produk¢ni jednotky. Jelikoz takto vypoctena efektivita neni odvozena od ceny, ale spiSe od
technologie produkcnich jednotek, pouziva se termin relativni technicka efektivita. Mira
technické efektivity jednotek je vyjadrena takto:

Rovnice 4 - matematické vyjadieni miry technické efektivity

n
Z- UjkYik
Jj=1

m ;k=1;---;p

Z_ VikXix
i=1

Zdroj: vlastni zpracovani (Subrt a kol, 2019)

Cbk=

Jako ujr a vir jsou v rovnici vyjadieny individualni vahy vstupt a vystuptl pro jednotlivé
jednotky.

U hodnoceni efektivnosti metodou DEA se zavadi pojem virtualni jednotka. Virtualni, ¢i
také hypoteticka jednotka vyjadiuje efektivni spotiebu vstupt a produkci vystupt pro
neefektivni jednotku. Virtudlni jednotka je vyjadfena jako vazend suma nékterych
efektivnich jednotek, které se nazyvaji peer jednotkami. Metoda DEA tedy hleda
individualni vahy vstupt a vystupua pro jednotlivé jednotky, které jsou pifedmétem analyzy.
Tyto vahy urcuji tak, aby maximalizovali efektivitu sledovanych jednotek, a zarove tak, ze
pro kazdou neefektivni jednotku urci i jeji virtualni efektivni jednotku. Podil celkové vazené
spotieby vstupti a celkové vazené produkce vystupt bude dale v praci nazyvan jako

koeficient technické efektivity. Vzhledem k mechanismu volby jednotlivych vah je
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v modelu vzdy alespon jedna jednotka efektivni a zaroven lze pozadovat, aby relativni

technicka efektivita byla rovna jedné. (Subrt a kol., 2019)

Vstupni informace pro model DEA lze zapsat do tabulky uvedené nize. Tabulka ma
charakter kriterialni matice. Sloupce oznacené jako vstupy odpovidaji hodnoceni podle
minimaliza¢niho kritéria a sloupce oznaCené jako vystupy odpovidaji hodnoceni podle
maximalizacniho kritéria. Predpokladejme, ze zkoumany vybér zahrnuje p jednotek, které
jsou oznaceny DMU 1 az DMU p. Kazda tato jednotka spotfebovava m vstupt na produkci
n vystupu. Jako xixje oznaceno mnozstvi vstupu i spotfebovavaného jednotkou & a jako yjkje

oznadeno mnozstvi vystupu j produkovaného k-tou jednotkou. (Subrt a kol., 2019)

Tabulka 1 - vstupni informace pro model DEA

Vstupy Vystupy
X1 X2 Xm Y1 Y2 Yn
DMU 1 | x11 X21 Xml yit y21 Ynl
DMU 2 | x12 X22 Xm2 yi2 y22 Yn2
DMU P | X1p X2p Xmp Yip Y2p Ynp

Zdroj: vlastni zpracovani (Subrt a kol, 2019)
3.1.2 CCR model orientovany na vstupy

Model CCR je pojmenovany podle Charnese, Coopera a Rhodese, ktefi tento DEA model
navrhli v roce 1978. (Jablonsky, Dlouhy 2004)

Vstupové orientovany CCR model je nejjednodussim DEA modelem. Orientuje se na uréent
takového mnozstvi vstupu, aby se z neefektivni jednotky stala jednotka efektivni, pfi¢emz
predpoklada konstantni vynosy z rozsahu, coz znamena, ze zména mnozstvi vstupi vyvola
umérou zmeénu mnozstvi vystupl. V pfipadé tohoto modelu je koeficient technické
efektivity definovan jako pomér celkové vazené produkce a celkové vazené spotieby vstupa.
Vahy zde musi byt stanoveny tak, aby se hodnota koeficientu technické efektivity nachazela
v intervalu (0,1). Jednotka, jejiz koeficient technické efektivity se rovna jedné, je efektivni,

naopak jednotka s koeficientem niz§i nez jedna, znazoriuje neefektivitu dané jednotky,
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a zaroven udava miru potiebného snizeni mnozstvi vstupt k zajisténi efektivity jednotky.
(Subrt a kol., 2019)
Graf 1 - CCR model orientovany na vstupy

X2

Zdroj: vlastni zpracovani (Subrt a kol, 2019)

Jednotky oznacené jako A, D, E a F se nachézeji na hranici praktické efektivity, jelikoz
spotiebovavaji relativné nejmensi mnozstvi vstupt. Jednotky B a C se nachazeji mimo tuto
hranici, jsou tedy neefektivni, protoze jejich spotieba je vysoka. PriseCiky spojnic
neefektivnich jednotek B a C s poCatkem a hranice praktické efektivity znazoriuji virtualni
efektivni jednotky k t€émto neefektivnim skute¢nym jednotkam. Virtualni jednotka jednotky
B je zaroven skutecnou jednotkou D. Jednotka B tedy k dosazeni efektivity musi snizit své
vstupy na uroven jednotky D. Z obrazku je patrné, ze virtualni jednotka pro jednotku

C neexistuje, ale je kombinaci jednotek E a F, které jsou nazyvany jako takzvané peer
jednotky pro jednotku C. Model CCR orientovany na vstupy stanovi pro kazdou jednotku
individualni vahy vstupt a vystupu tak, aby dana jednotka maximalizovala svij koeficient
technické efektivity, a pfitom splnila podminky, ze vahy nebudou zaporné, a zaroven ze pii
pouziti souboru vah pro vSechny jednotky nebude zadny koeficient technické efektivity vétsi
nez jedna. Pfi maximalizaci koeficientu technické efektivity je mozné uvazovat i takové
vahy, které jsou z praktického hlediska nerealné. Z toho tedy vyplyva, ze koeficient
technické efektivity je optimistickym odhadem skutecné efektivity. Jako neznamé proménné
v modelu DEA oznacujeme tedy vahy vi piidélené vstuptim i a vahy wuj, které jsou pridélené

vystuptim j jednotkou k.
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Vahy jsou urCeny jednotlivé pro kazdou jednotku, a proto je nutné pro soubor p jednotek
vytesit a sestavit p modeltd. Pro kazdou jednotku se sestavuje individualni, byt velice
podobny model. V§echny tyto modely maji p+/ omezujicich podminek a m+n proménnych.
Témto modelim se fika multiplikatorové modely a model pro jednotku H se zapise takto:

Rovnice 5 - matematické vyjadreni vstupové orientovaného CCR modelu

n
Z_ UjnYjn
Jj=1

by = — - MAX

Z_ VinXiy
=1

Zdroj: vlastni zpracovani (Subrt a kol, 2019)

Za podminek:

Rovnice 6 - omezujici podminky modelu

D e
= > L,k=12,..,p

T =
z. ViHXy
i=1

Vih  >o, i=12,...m
Zdroj: vlastni zpracovani (Subrt a kol, 2019)
V tomto uvedeném modelu je Casto pozadovano pfisnéjsi omezeni hodnot vah, a to
nasledovné:

Rovnice 7 - omezeni hodnot vah
Ujh >E, j=12,...n

Vinh >E&, i=12, ...m

Zdroj: vlastni zpracovani (Subrt a kol, 2019)
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¢ zde predstavuje malé Cislo kladné hodnoty. Tyto uvedené podminky zajisti, ze ani jeden

ze vstupu a vystupt nebude mit vahu nula a nebude zanedban.

Vyse uvedeny optimaliza¢ni model je modelem linearnim lomenym, ktery se d4 upravit do
linearniho tvaru. V upraveném linearnim modelu se jiz nebude uvazovat prisnéjsi uvedené
omezeni hodnoty vah pomoci Cisla ¢. Pro maximalizaci hodnoty zlomku lze zafixovat
hodnotu jmenovatele a maximalizovat hodnotu Ccitatele. Vysledny linearni optimalizacni
model pak bude vypadat takto:

Rovnice 8 - rovnice linearniho modelu

n
¢ = 2 Uig YiH - MAX
j=1
Zdroj: vlastni zpracovani (Subrt a kol, 2019)

za podminek:

Rovnice 9 - omezujici podminky linearniho modelu

n
u]'H xjH =1

j=1

Zdroj: vlastni zpracovani (Subrt a kol, 2019)

Explicitnim vysledkem vypoctu uvedeného multiplikatorového modelu jsou vahy
jednotlivych vstupt a vystupti a koeficient technické efektivity ®jednotky H. Jak jiz bylo
uvedeno, jednotka je efektivni, pokud je hodnota technické efektivity rovna jedné a pokud
je hodnota mensi nez jedna, urCuje nam, jak jednotka musi zménit své vstupy, aby byla
efektivni. Kromeé vyse uvedeného primarniho modelu je mozné dale sestavit i model dudlni,
ktery nam pomuze oznacit peer jednotky neefektivni jednotky H, a zarover s jeji pomoci
ziskame koeficienty kombinace peer jednotek, které tvoii virtualni efektivni jednotku

jednotky H. (Subrt a kol., 2019)
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3.1.3 CCR model orientovany na vystupy

Vystupové orientovany model je zalozen na stejném principu jako model vstupoveé
orientovany, ktery je uveden v piedchozi Casti. Model tedy urcuje takové mnozstvi vstupd,
pii kterém se neefektivni jednotka méni na jednotku efektivni. V tomto modelu je koeficient
technické efektivity definovan jako pomér vazené spotieby vstupt a vazené produkce neboli
vystupt. Vahy zde musi byt stanoveny tak, aby hodnota koeficientu byla rovna nebo vétsi
nez jedna. Obdobné¢ jako v pfipadé vstupove orientovaného modelu povazujeme jednotku za
efektivni, pokud je jeji koeficient technické efektivity roven jedné. V ptipade tohoto modelu
vSak povazujeme jednotku za neefektivni, pokud je jeji koeficient technické efektivity vétsi
nez jedna. Koeficient efektivity ukazuje, jak je potfeba zvySit mnozstvi vystupt, aby byla
dana jednotka efektivni. Na nasledujicim grafu je zobrazen princip tohoto modelu, kdy se
predpoklada, ze uvedené jednotky spotiebovavaji dva typy vystupu a spotfebovavaji jeden
typ vstupu ve stejné vysi pro vSechny jednotky.

Graf 2 - CCR model orientovany na vystupy

Y2

v

Y1
Zdroj: vlastni zpracovani (Subrt a kol, 2019)

Jednotky A, B, C a F se nachazeji na hranici praktické efektivity, protoze produkuji nejvétsi

mnozstvi vystupt. Jednotky D a E jsou neefektivni. Na praseCicich hranice praktické

efektivity a spojnic neefektivnich jednotek s pocatkem, se nachazeji virtudlni efektivni
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jednotky k témto neefektivnim jednotkam. Virtualni jednotka jednotky D je zaroven
skuteCnou jednotkou B. K dosazeni efektivnosti tak musi jednotka D zvySit své vystupy na
urovei jednotky B. Pro jednotku E realné neexistuje virtualni jednotka, je ale stanovena jako
kombinace jednotek B a C, které jsou oznaCovany jako peer jednotky pro jednotku E. Model
CCR orientovany na vystupy stanovi individualni vahy vstupt a vystupt pro kazdou
jednotku tak, aby byl koeficient technické efektivity jednotlivych jednotek minimalizovan,
a zaroveil aby byly splnény podminky nezapornosti vah, a podminka ze pfi pouziti tohoto
souboru vah pro vSechny jednotky nebude zadny koeficient technické efektivity mensi nez
jedna. Opét se zde stejné jako v pripadé predchoziho vstupové orientovaného modelu musi
vyftesit pro p jednotek p modelti. Matematicky zapis CCR vystupove orientovaného modelu
pro jednotku H ma tedy nasledujici tvar:

Rovnice 10 - matematické vyjadreni vystupové orientovaného CCR modelu

m

Z_ VinXiy
i=1
n

Z - UWHYjy
J=1

Zdroj: vlastni zpracovani (Subrt a kol, 2019)

- MIN

CDH=

Za podminek:

Rovnice 11 - omezujici podminky modelu

WH >0,j=1.2,....n,

ViH >0,i=1,2. ... m.

Zdroj: vlastni zpracovani (Subrt a kol, 2019)
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Model Ize i v tomto pfipad€ zapsat v linearnim optimalizacnim tvaru a to takto:

Rovnice 12 - rovnice linearniho modelu
n
b =) wuy —MIN
j=1
Zdroj: vlastni zpracovani (Subrt a kol, 2019)

za podminek:

Rovnice 13 - omezujici podminky linearniho modelu

u]‘H xjH = 1

j=1

UH >0,j=1.2.....n,

ViH >0,i=1,2, ..., m.
Zdroj: vlastni zpracovani (Subrt a kol, 2019)
I k tomuto modelu lze zapsat dualni model, ktery nam pomuze oznacit peer jednotky

neefektivni jednotky H, a zaroven sjeji pomoci ziskame koeficienty kombinace peer

jednotek, které tvori virtualni efektivni jednotku jednotky H. (Subrt a kol., 2019)
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3.2 Celnisprava

Pro ucely této prace je vhodné predstavit tento organ statni spravy, jeho zakladni
charakteristiku a to, ¢im se zabyva. Pod pojmem celni sprava si vétsina lidi nejspiSe predstavi
pracovniky, které vidi pii ptechodu hranic statll. Se vstupem Ceské republiky do Evropské
unie, viak tato funkce pozbyla své dalezitosti, vzhledem k zaGlenéni viech sousedt Ceské
republiky do Schengenského prostoru. Avsak i tyto kontroly stale trvaji v nékterych zemich.
Primarnim ucelem celni spravy ale bylo vzdy hlavné uz podle nazvu této instituce vybér cla.
V dnesni dobé se celni sprava zabyva kromé vybeéru cel i dal§imi ukony v ramci vetejné

spravy, to vSe bude popsano v této casti prace.

. Instituce zavedené k vybirani celnich a mytmych ddvek jsou od starovéku az po soucasnost
lizce svdzdny zejména se zahranicnim obchodem. V prvé radé se zavddeéna celni opatieni
ztotozinuji s povinnosti odvddeét cla/myta zprvu viddnouct autorité, pozdéji statu. Sluzbu na
celnicich ¢i mymicich v naznacenych historickych obdobich zajistovali zrizenci, jejichz
cinnost spocivala nejen ve vybéru celnich/mytich poplatkii, ale zdrovern dozorovali pohyb

zbozi a v novéjsich déjinach také provadéli ostrahu hranic. “ (Sedlacek, 2017)

Ceské celnictvi vzdy organizaéng spadalo do agendy finanéni spravy — kralovské komory,
Ceské a dvorské komory a ministerstva financi. Ve druhé poloviné 20. stoleti spadalo pod

Ministerstvo zahrani¢niho obchodu. (Sedlacek, 2017)

Celni sprava se fadi mezi ozbrojené bezpe¢nostni slozky Ceské republiky. Vykon Celni
spravy je ziizen Zakonem ¢.17/2012 Sb. o Celni spravé Ceské republiky. Celni sprava Ceské
republiky zaméstnava své pracovniky jak ve sluzebnim poméru, tak 1 jako civilni
zaméstnance. Pracovnikll celni spravy je témér Sest tisic, z nichz zhruba Ctyfi a pul tisice je

ve sluzebnim poméru. (Celni sprava Ceské republiky, nedatovano)

Celni sprava je soustavou spravnich organd, mezi tyto spravni organy se fadi Generalni
teditelstvi cel a celni Gfady. Generalni feditelstvi cel spada pod Ministerstvo financi Ceské
republiky a jednotlivé celni Grady jsou pifimo podfizeny Generalnimu feditelstvi cel.

(Zéakon €.17/2012 Sb.)
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Jak jiz bylo zmin&no Celni sprava Ceské republiky se déli na dva stupn&. Tim prvnim je
Generalni feditelstvi cel se sidlem v Praze. Druhym stupném je patnact celnich Grada, které
se nachazeji v krajskych méstech krome patnéactého celniho uradu, ktery se nachazi na letisti
Vaclava Havla v Praze a je oznacovan jako Celni ufad Ruzyné v Praze. (Celni sprava Ceské

republiky, nedatovano)

,,Celni organy odpovidaji predevsim za dohled nad mezinarodnim obchodem Unie, a
pfispivaji tak ke spravedlivému a volnému obchodu, k provadéni vnéjsich aspektt vnitiniho
trhu, spole¢né obchodni politiky a ostatnich spolecenskych politik Unie, jez maji dopad na
obchod, jakoz 1 k celkové bezpecnosti dodavatelského fetézce. Celni organy piijmou
opatfeni zaméfena zejména na ochranu finan¢nich zajma Unie a jejich Clenskych stata,
ochranu Unie pfed nekalym a nezdkonnym obchodem pfi soucasné podpore dovolené
obchodni Cinnosti, zajisténim bezpecnosti a zabezpeceni Unie o osob pobyvajicich na jejim
uzemi a ochranu zivotniho prostiedi, v pfipadé€ potieby v uzké spolupraci s jinymi organy a
zachovani fadné rovnovahy mezi celnimi kontrolami zjednodusenim dovoleného obchodu.*

(Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU — C.952/2013)
3.2.1 Kompetence celni spravy

Clo a celni Fizeni

Clo neboli celni poplatek je druh poplatku, ktery vybira dany stat za zbozi, které prekroci
hranici tohoto statu. Clo je pouzivano jako tzv. ochranarsky prostfedek, kterym stat chrani
svij trh pred zbozim pochazejicim zjinych zemi. Dale se clo pouziva jako prostredek
ekonomické formy politického boje, a také jako prostredek jistého penézniho vytézku. Clo
vybira a kontroluje celni sprava a pravné ho upravuje Zakon ¢.242/2016 Sb. neboli tzv. celni

zakon.

,, Celni Fizeni se vede za uicelem rozhodnuti o tom, zda bude zboZzi propusténo do navrzeného
celniho rezimu, nebo o vyrizeni celniho rezimu, do néhoz bylo zbozi propusténo, popripadeé
také za ucelem stanoveni cla. Celni Fizeni se vede za ucelem rozhodnuti ve véci zpétmého

vyvozu, docasného uskladnéni nebo prenechant zbozi. ““ (Zakon €. 242/2016 Sb.)
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Celni sprava Ceské republiky vyméiuje a vybira clo ze zbozi, které je na tzemi Ceské
republiky dovazeno ze zemi, které nejsou Cleny Evropské unie.

Cla se dé¢li dle riznych hledisek. Dle obchodné politického déleni se rozlisuji dva typy cel,
a to clo autonomni a clo smluvni.

- Autonomni clo si urcuje sam stat bez ohledu na uzaviené mezinarodni smlouvy.

- Smluvni clo, jak uz zjeho nazvu vyplyva, vymezuje ur¢itd mezinarodni smlouva
mezi dvéma Ci vice staty.

Dale se rozliSuji cla z hlediska pohybu zbozi, a to na vyvozni, dovozni a tranzitni.

- Vyvozni clo se nepouziva pfili§ ¢asto, je uvaleno na vyvezené zbozi, které je Casto
v zaymu hospodarské politiky statu, jako je naptiklad ropa ¢i podobné komodity.

- Dovozni clo je na veskeré dovezené zbozi z jinych statu.

- Tranzitni clo je zbozi, které pres izemi daného statu pouze prochazi.

Cla se mohou délit 1 na zaklad¢ jejich ucelu. Dle tcelu tedy existuji cla fiskalni, ochranna,
odvetnd, vyrovnavajici a vyjednavaci.

- Fiskalnimi cly se rozumi cla, jejichz ucelem je pfijem statniho rozpoctu. Fiskalni cla
byla vyuzivana predev§im v minulosti, kdy byl pfijem statniho rozpoctu jejich
hlavnim ucelem, dnes vSak slouzi cla z hlediska fiskalniho t¢elu pouze okrajove.

- Ochranna cla chrani tuzemské vyrobce pred konkurenci ze zahrani¢i. Ochranna cla
se daji dale rozdélit na cla prohibitivni, sklenikova, antidumpingova a preferencni
cla.

- Prohibitivni cla jsou na tak vysoké urovni, ze zabrariuji dovozu daného zbozi,
dale se ochranna cla déli na clo sklenikové, které spociva v ochrané nove
vznikajictho €1 rozvijejictho se odvétvi narodniho hospodarstvi pred
zahrani¢nimi konkurenty.

- Sklenikové clo by mélo byt pouze docasné, a to do doby nez se dané odvétvi
tzv. etabluje, a toto clo by mélo byt zaroveni postupné uvoliiovano, aby
hospodarstvi dosahovalo 1 jisté efektivity ve vyrobé.

- Déle existuje vramci ochrannych cel tzv. clo antidumpingové neboli
vyrovnavaci. Toto clo se uvaluje na zbozi, jehoz cena je neobvykle niz$i, nez
je jeho cena v zemi vyvozu, za GCelem ochrany domacich vyrobct, které

prave tento tzv. dumping poskozuje.
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- Poslednim clem, které se rozlisuje v ramci cel ochrannych, je clo preferencni.
Jedena se o snizené clo, které se uvaluje na zbozi pochazejici ze zemi, které
jsou v tomto ohledu zvyhodnény pfed ostatnimi zemémi, a to na zaklade

preferenci Svétové obchodni organizace.

- Clo odvetni je uvalovano na zbozi, které pochazi ze stati, které né¢jakym zpiisobem
nedodrzuji ¢i méni svou obchodni politiku.

- Clo vyrovnavajici ma za ukol vyrovnat cenu dovazeného zbozi, které financuje
pfimo zahrani¢ni vlada, ze které toto zbozi pochazi.

- Poslednim clem, které se rozliSuje z hlediska tcelu je clo vyjednéavaci, které slouzi

jako prostredek pfi vyjednavani v obchodné-politickych sporech.

Poslednim rozliSovacim hlediskem je hledisko vypoctu. Zde se rozlisuji tfi druhy cel, a tim
je clo specifické, valorické a diferencované.
- Specifické clo je stanoveno pevnou castkou za urcitou fyzickou jednotku, tedy
napfiklad kilogramy nebo kusy.
- Valorické clo je stanoveno jako urcité procento z ceny zbozi.
- Diferencované clo je stanoveno jako kombinace cla specifického a cla valorického.

(Celni sprava Ceské republiky, nedatovano)

Sprava spotrebnich a ekologickych dani

., Dan je definovdna jako plnéni ve prospéch verejnopravni korporace bez ohledu na vnéjsi
oznacent, které musi byt uloZzeno na zdkladé zdakona. Procesnim predpisem upravujicim
spravu dani je zdakon ¢. 280/2009 Sb., dariovy rdd.

(Celni sprava Ceské republiky, nedatovano)
Spravou spotiebnich dani se rozumi jak vybér téchto dani, tak i povolovani daniovych skladt

a kontrola jejich provozovani, dale vydavani tabakovych nalepek, ¢i kontrola zatizeni na

vyrobu alkoholu. (Celni sprava Ceské republiky, nedatovano)
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Spravu spotiebnich dani v Ceské republice upravuje zakon &. 353/2003 Sb., o spotiebnich
danich. Zakon tedy konkrétné upravuje na zakladé piedpisi Evropské unie podminky
zdanéni vybranych vyrobki, zahfivanych tabakovych vyrobkii a surového tabaku.
Vybranymi vyrobky se rozumi mineralni oleje, lih, pivo, vino a meziprodukty, tabakové
vyrobky, které jsou predmétem dané z tabakovych vyrobka. Dale zakon upravuje zptsob
znaCeni a prodeje tabakovych vyrobku, zptsob barveni a znackovani vybranych mineralnich
oleju, kontrolu manipulace se zvlastnimi mineralnimi oleji, a nakonec nakladani se surovym
tabakem.
Spotiebni dané jsou tedy konkrétné

- Dar z mineralnich oleja

- Dar z lihu

- Darn z piva

- Dar z vina a meziproduktd

- Dan z tabakovych vyrobka

- Dan ze zahtivanych tabakovych vyrobkt

- Dar ze surového tabaku

(zékon €. 353/2003 Sb.)

Zakon o spotiebnich danich prochédzi neustdlou novelizaci, aby odpovidal pfislusnym
predpisim Evropské unie. Od roku 2004 je Celni sprava Ceské republiky jedinym

odpovédnym spravcem t&chto dani. (Celni sprava Ceské republiky, nedatovano)

Ekologické dan¢ jsou pouzivany jako nastroje, které umoznuji zahrnuti skod zplisobené
ivotnimu prostiedi v disledku lidské &innosti do cen produkce. (Celni sprava Ceské
republiky, nedatovano)
Ekologické dan¢ byly noveé zavedeny Zakonem ¢. 261/2007 Sb., tedy tzv. Zakonem o
stabilizaci vefejnych rozpocCtu.
Ekologickymi danémi se rozumi:
- Dari ze zemniho plynu a nékterych dalsich plyna
Predmétem této dané je plyn, ktery je urCeny k pouziti, nabizeny k prodeji nebo

pouzivany pro pohon motord.
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Dan z pevnych paliv
Predmétem dané z pevnych paliv jsou:
- Cerné uhli, brikety, bulety a podobna pevna paliva z &erného uhli
- Hnédé uhli, hnédouhelné brikety a aglomerované hnédé uhli, kromé
gagatu
- Koks, polokoks z hnédého uhli, Cerného uhli nebo raSeliny, ¢i
aglomerovany koks, nebo dale retortové uhli
- Ostatni uhlovodiky ur€eny k pouziti, nabizeny k prodeji nebo
pouzivany pro vyrobu tepla
- Raselina, vCetné raselinového steliva, aglomerovana raselina urCena

k pouziti, nabizena k prodeji nebo pouzivana pro vyrobu tepla

Dari elektfiny
Predmétem dané je veSkera elektfina vyrobena kombinovanou vyrobou ¢i jinym

zpusobem. (Zakon ¢. 261/2007 Sb.)

Dalsi kompetence

Celni sprava Ceské republiky ma spoustu dalSich kompetenci a povinnosti mezi néz patfi

predevsim:

Kontrola Intrastatu

Intrastat je systém pro evidenci statistickych udaji o obchodu mezi ¢lenskymi staty
Evropské unie. Do tohoto systému jsou povinni zadavat informace vsichni
obchodnici, ktefi prevezli béhem jednoho kalendainiho roku pres hranice Ceské
republiky zbozi presahujici hodnotu dvanact miliona korun. Informace dale pouziva
Cesky statisticky Gfad a Eurostat. Pfistup do tohoto systému zprostiedkovava Celni
sprava a zaroven kontroluje, zdali obchodnici splnili povinnost evidence.

Trestni fizeni

Kompetence Celni spravy v oblasti trestniho fizeni spo¢iva v odhalovani trestnych
¢ind, jako jsou naptiklad kraceni nékterych dani, nelegalni preprava drog a zbrani,

poruSeni prav k ochranné znamce atd. Celni sprava provéfuje podezieni, zdali byl
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trestny ¢in uskute¢nén, dale zjist'uje pachatele tohoto trestného Cinu, zjistuje dikazy.
Piipady pak predava dale Policii Ceské republiky a v nékterych piipadech pokracuje
v piipravném trestnim fizeni sama a predava dale pfipad statnimu zastupci
k rozhodnuti o vzneseni obzaloby. Pro Cinnost v oblasti trestniho fizeni méa Celni
sprava Ceské republiky potiebné pravomoci, jako jsou napiiklad moznost vyuzivani
odposlecht, sledovani osob i véci a vyuzivani informatort.

Kontrola myta a dalni¢nich nalepek

Kontroluje zaplaceni mytného na zpoplatnénych silnicich a dalnicich u vozidel nad
3,5 tuny, a dale kontroluje osobni vozidla a autobusy, zdali maji nalepeny dalni¢ni
kupon.

Vybirani a vymahani pokut nékterych poplatka

Celni sprava Ceské republiky vymaha nékteré jiz ulozené, ale dosud nezaplacené
poplatky a pokuty, které ulozil jiny spravni organ Ceské republiky, napiiklad Policie
CR v blokovém fizen.

Kontrola hazardnich her a dodrzovani zakazu reklamy na nepovolené nebo
neohlasené hazardni hry

Pii této kontrole Celni sprava, zda jsou dodrzovany vSechny zakonné predpisy
souvisejici s provozovanim hazardnich her, a také kontroluji povoleni kasin a heren
k jejich provozovani od ministerstva financi a pfislu§né obce. Zaroveii je také
kontrolovano dodrzovani zakazu reklamy na nepovolenou ¢i neohlasenou hazardni
hru.

Kontrola evidence trzeb EET

Zahrnuje kontrolu dodrzovani povinnosti v souvislosti s elektronickou evidenci
trzeb, tedy jestli byly podnikatelem zaslany tidaje o platbé v hotovosti za zbozi, ¢i
sluzby datovou zpravou finan¢nimu ufadu, a zdali podnikatel vystavil zdkaznikovi
uctenku.

Kontrola nelegalniho zaméstnavani cizinct

Spotiva v kontrole pracovniho povoleni a jeho platnosti pro Ceskou republiku

u cizinci mimo zemé Evropské Unie. V ramci celni spravy jsou poradany celostatni
kontrolni akce zaméfené na urcita pracovni odvétvi, na zakladé vysledka analyz

a aktualni situace na trhu prace.
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- Kontrola zaméfené na odhalovani prepravy drog a jejich prekurzord'
Celni sprava je povinna potirat piepravu drog a prekurzor. Kontroly se provadi na
letistich, ale probihaji i kontroly na celém uzemi Ceské republiky. Ke kontrole
souvisejici s nelegalnimi latkami patii i kontrola péstitelt technického konopi a
maku setého na zakladé Zéakona ¢. 167/1998 Sb. o navykovych latkach.

- Ochrana prav dusevniho vlastnictvi
Celni sprava je zapojena do boje proti padélani a piratstvi na zakladé svych
pravomoci. Celni organ muze zasahnout v pfipadé podezieni, Ze zboZi porusuje
prava dusevniho vlastnictvi. VétSinou se jedna o ochranné znamky, kdy ma dané
zbozi na sob¢€ neopravnéneé registrovanou znacku. Majitel téchto ochrannych znamek
ma pravo na jejich ochranu pravé prostiednictvim Celni spravy Ceské republiky.
Celni spréava takto zasahuje pfi dovozu, vyvozu, tranzitu, ale i na vnitinim trhu. U
zajisténého zbozi celni sprava postupuje na zaklade prislusnych predpist.

- Ochrana volné zijicich druhi zvifat a rostlin
Na zéklad€é umluvy o mezinarodnim obchodu s ohroZzenymi druhy volné Zzijicich
zivocicht a plan€ rostoucich rostlin, je stanoven zpusob, jakym je nutno nakladat
s témito zivocCichy a rostlinami a vyrobky z nich vyrobenymi. Celni sprava tak
kontroluje tyto podminky pii pfechodu statni hranice, a zbozi, které nespliiuje
podminky, ¢i se jedna o zvifata a rostliny u kterych je obchod zcela protipravni, celni
sprava nepropousti pies hranice a zajistuje piislusné kroky.

- Kontrola pfevozu finan¢ni hotovosti (cash controls)
Celni sprava provadi dohled v oblasti prevozu hotovosti pres hranice. Kazdy cestujici
pfi pfestupu hranic ze zemi mimo zemé& Evropskou unii, €i pfi vstupu do téchto zemi,
této hodnoty. Toto se tyka jak hotovosti, tak cestovnich Seki, penéznich poukazek
sménitelnych za hotovost, nebo jinych komodit jako jsou naptiklad zlato ¢i diamanty.
Celni sprava v piipadé nesplnéni povinnosti zabavuje takovou hotovost a provadi
nasledné pravni kroky.

- Kontrola omezeni plateb v hotovosti

! chemicka latka pouZita nebo uréend k vyrobé omamné ¢i psychotropni latky
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Celni sprava Ceské republiky kontroluje a udéluje pokuty za platby v hotovosti, které
presahly 270 000 k¢, coz je maximalni stanovena Castka, kterou lze hotovostné
zaplatit.

- Kontrola v oblasti silni¢ni dopravy
Pravomoci celni spravy v této oblasti spocivaji v kontrole dodrzovani podminek pro
pfepravu nebezpecnych nakladu jako jsou kyseliny, jedy, benzin atd. Kontroluje tak
veskeré doklady stim spojené a dodrzovani néalezitosti ADR2. Celni sprava ma
v oblasti silni¢ni dopravy dale pravomoc kontroly fidi¢i kamiond, ktera spociva
napiiklad v dodrzovani dob fizeni a prestavek nebo v pfislusné vybavenosti vozidel.

- Zakazy a omezeni bezpecnostniho charakteru
Celni sprava kontroluje dovoz, vyvoz a tranzit pies hranice Ceské republiky
v nékolika oblastech bezpec¢nostniho charakteru, jako jsou naptiklad stielné zbrang,
stielivo, vybusniny, radioaktivni latky, vyrobky, u nichz je z divodu bezpecnosti
omezena moznost drzeni atd. Do této kontroly spada zaroven veskeré zbozi, které by
mélo byt dovezeno do zemi, na néz jsou uvaleny mezinarodni sankce.

- Ostatni zédkazy a omezeni
Mezi dalsi zakazy a omezeni patfi naptiklad kontrola bezpeCnosti potravin, 1ékil a
1éc¢iv, odpadl, produkti ekologického zemeédelstvi, veterinarniho zbozi, a jiné.

(Celni sprava Ceské republiky, nedatovano)

3.2.2 Generalni reditelstvi cel

PUsobnost Generalniho feditelstvi cel se vztahuje na celé uzemi Ceské republiky. Generalni
feditelstvi cel sidli v Praze. V Cele Generalniho feditelstvi cel stoji generalni feditel a
zastupuje ho zastupce generalniho feditele. Tyto dvé pozice mohou vykonavat vzdy pouze

celnici. Generalniho feditele odvolava a jmenuje Ministr financi. (Zakon ¢€.17/2012)

2 Evropska dohoda o mezinarodni silni¢ni pfepravé nebezpednych véci
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Pravomoci a sféra pusobnosti

Jedna se o celek, ktery je pfimo nadfizeny viem celnim Gfadim v Ceské republice. Takzvand
prevadi cla podle danych predpist Evropské unie. Dale rozliSuje to, které pripady v ramci
pusobnosti organt celni spravy jsou celostatniho vyznamu, a které mezinarodniho vyznamu.
Podili se na navrhovani a pfipravé pravnich predpisi. Dale se podili na sjednavani
mezinarodnich smluv, na rozvoji mezinarodnich stykd a spoluprace a na ukolech, které
vyplyvaji pro Ceskou republiku z &lenstvi v mezinarodnich organizacich, a dale na ukolech
vyplyvajicich z uzavienych mezinarodnich smluv.

Generalni feditelstvi cel vykonava mnoho funkci v oblasti mezinarodni spoluprace. Jednou
z téchto funkci je funkce narodni koordinac¢ni jednotky ve vzajemné spolupraci s organy
jinych statd a mezinarodnimi organizacemi ve sféfe své pusobnosti. Dale vykonava funkce
organu zodpoveédného za spolupraci v rdmeci spotiebnich dani, ufadu zprostiedkovavajiciho
informace mezi ¢lenskymi staty Evropské Unie, jakozto 1 ufadu, ktery je odpovédny za
dorucovani informaci o rozhodnuti celnich organt jinych statd, dale napfiklad plni funkci
organu pfi vymahani nékterych financnich pohledavek nebo pii sprave dani.

Dal§imi ukoly v ramci mezinarodnich smluv v souvislosti s pravnimi predpisy daného statu
jsou dohled nad osobami, které jsou podezielé z porusovani pravnich predpist daného statu,
dohlizeni nad dopravnimi prostfedky a kontejnery, které by mohli byt pouzivany
v nesouladu s pravnimi predpisy daného statu, dohled nad pohybem zbozi, které by ptipadné
mohlo porusit pravni predpisy daného statu, a nakonec také vykonava dohled nad misty,
ktera jsou znama svym spojenim s poruSovanim pravnich predpist.

Prijima také opatieni, které uzaviel na zakladé dohody s dal§imi celnimi organy. Tyto
opatfeni umoziuji, aby se podezielé ¢i nebezpeéné dodavky dostaly v neporusené formé na
misto urceni.

Dale vede centralni evidenci a registry zbozi, které je kontrolovano, a také zajistuje sbér a
zpracovani vSech informaci souvisejici se zbozim, s obchodem uvniti Evropské unie a
s vybranymi vyrobky, u kterych existuje dariova povinnost ke spotfebni dani. (Zakon

8.17/2012)
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3.2.3 Celni urady

V Ceské republice existuje patnact celnich ufadd. Je to tedy jeden ufad pro kazdy kraj,
a zvlastnim patnactym uradem je Celni Urad na letiSti Vaclava Havla v Praze-Ruzyni. V Cele
jednotlivych celnich ufada stoji feditel, kterého zastupuje zastupce feditele. Stejn€ jako

v pfipad€ Generalniho feditelstvi cel se musi jednat o celniky. (Zakon €.17/2012)

Pravomoci a sféra pusobnosti

Celni urady vykonavaji spravu cel, spravu dani a spravu dalsich penézitych plnéni.

V ramci mezinarodni spoluprace maji celni ufady podobné pravomoci jako Generalni
reditelstvi cel, jak to stanovi Zakon ¢.17/2012 Sb.

Celni ufady funguji jakozto asistencni organy, které podporuji ostatni organy verejné moci
v ramci své puasobnosti. Témito organy se rozumi jiné organy celni spravy, financni sprava,
Ministerstvo financi a Utad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych. Celni ufady tyto
organy podporuji tak, ze poskytuji informace a podklady, pfedvadi osoby k fizeni, zajistuji
ochranu osob a majetku.

Dale celni ufad vymezuje sviij celni prostor a provadi dohled nad pohybem osob

a dopravnich prostfedkt v tomto prostoru. Dale také vede evidenci o kontrolovaném zbozi
a soucasné s tim vede dalsi evidence a registry. Pro své vlastni potieby skladuje a pouziva
vybrané vyrobky, nebezpecné latky a véci, a zbozi porusujici prava k duSevnimu vlastnictvi.
Jedna se predevsim o potieby vyuky, vycviku, vyhotoveni znaleckych posudkt a vykonu
dalSich Cinnosti.

Celni arady dale vydavaji a nasledné i ovéfuji osvédCeni o zpusobilosti dopravnich
prostiedkt a kontejnert uréenych pro prepravu zbozi pod celni zavérou.

Dale také patra po zbozi, které bylo dovezené, vyvezené ¢i odrnaté dohledu celnich organt
v nesouladu s pravnimi piedpisy. Zaroven stim také zajiStuje osoby, které dané zbozi
celnimu dohledu bud’ odraly, nebo se ucCastnily tohoto odnéti, nebo toto zbozi ziskaly ¢i
drzely.

Celni urady dale zajistuji sbér dat a zpracovani informaci do centralniho informacniho

systému organu celni spravy. (Zakon ¢.17/2012)
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4 Prakticka cast
4.1 Charakteristika vybranych celnich uradu

Pro tuto bakalatskou praci byly jakozto hlavni subjekty hodnoceni efektivnosti vybrany dva
Gfady. Konkrétné Celni Gfad pro hlavni mé&sto Prahu a Celni Uiad pro Stfedogesky kraj. Pro
vypocty bude dale pouzito i zbylych tfinact celnich uradd, aby model nebyl sestaven pouze
pro dvé jednotky, coz je ve vypoctu nepraktické, vzhledem k naslednému urcCeni peer

jednotek.
4.1.1 Celni urad pro hlavni mésto Prahu

Celni ufad pro hlavni mésto Prahu sidli na adrese Washingtonova 7, Praha 1. feditelem
tohoto celniho utvaru je plk. Mgr. Josef Vachtl a 1. zastupcem feditele je plk. Mgr. Jan
Dvorak.

Tento celni ufad ma také dve detasovana pracovisté, a to konkrétné pracovisté — K HruSovu
293/2, Praha 10 s vykonem celni agendy a EORI® a pracovisté Uhiinéves, Podleska 926,
Praha 10 s vykonem celni agendy. (Celni sprava Ceské republiky, nedatovano)

r rwv

4.1.2 Celni urad pro Stredocesky kraj

Celni tfad pro StfedoGesky kraj sidli na adrese Washingtonova 11, Praha 1. Utad sidli hned
vedle ufadu pro hlavni mé&sto Prahu. Reditelem celniho ufadu je plk. Mgr. Jan Vaclaviéek

a 1. zastupce teditele celniho ufadu je plk. Mgr. Lubos Kratochvil.

Tento celni ufad ma nékolik uzemnich pracovi§t. Konkrétné pracovisté v Koling, Kladng,
BenesSové, Kosmonosech, Kutné Hote, Mélniku, Nupakéach, Rudné a ve Zdibech. (Celni

sprava Ceské republiky, nedatovano)

3 EORI - identifikator pro komunikaci s celnimi organy vsech ¢lenskych statii Evropské unie

38



4.2 Data

Nedilnou soucasti metod hodnoceni efektivnosti je vybér dat. Konkrétné jasné urcené vstupy
a vystupy. Pro ucely této prace bude uvazovano Sest vystupu a jeden vstup. Bude vypocitano
Sest modelt, konkrétné tii vstupové orientované a tii vystupové orientované. Na zakladé
vysledki vypoctu bude porovnana efektivnost afadt pro hl. mésto Prahu a StfedoCesky kraj

v jednotlivych sledovanych obdobich.
4.2.1 Vstupni data

Jako vstupni data budou pouzity poCty zaméstnanca celnich oddéleni Gfada Celni spravy,
ktefi se danou problematikou zabyvaji. Jako dalsi vstupni data by bylo mozné uvazovat
rozpocet Celni spravy, ten je vSak uveden vefejné jako jednotny rozpocet pro celou Celni
spravu dohromady, a ne za jednotlivé afady. Z tohoto divodu tedy nelze rozpocet Celni
spravy uvazovat jako vstup, jelikoz by jeho pouziti bylo ve vypoctu bezvyznamné. Pocet
zaméstnancu je ve vSech tfech sledovanych obdobich neménny z hlediska nutnosti stalé

obsazenosti danych pozic.
4.2.2 Vystupni data

Jako vystupni data budou v modelech pouzity nasledujici udaje:

- Pocty dovoznich dokladi a tranzit vydany
Po objednani a uhrazeni zbozi (pfipadné zalohy) je zbozi nalozeno a vezeno
prepravni firmou na misto vstupu do EU. Na vstupnim celnim ufad€ dochazi k
vyplnéni Tranzitniho dokladu T1 a k pfedlozeni zbozi ke kontrole. Na zakladé
dokladu T1, na kterém je vyzadovano ru€eni za celni dluh, ktery by mohl vzniknout,
je zbozi propusténo do rezimu Tranzitu (vydany tranzitni doklad) v souladu s
pravnimi predpisy EU. Je stanovena lhtta do kdy musi byt predmétné zbozi spolecné
s doklady predlozeno celnimu ufadu urceni (vétsinou v misté vykladky
u piijemce zbozi). Tato informace je v okamziku propusténi zbozi do rezimu Tranzitu
elektronicky predavana celnimu ufadu urceni.

- Pocty vyvoznich dokladt
Celni urad vyvozu propusti na navrh opravnéné osoby (vyvozce) predmétné zbozi do

rezimu vyvozu a stanovi lhitu a celni arfad vystupu ke kterému musi byt predmétné
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zbozi dopraveno. Opét tato informace odchazi elektronicky. Celni ufad vystupu z
EU, ke kterému bylo predmétné zbozi dopraveno provede kontrolu a potvrdi vystup
takového zbozi mimo uzemi Spolecenstvi.

- Pocty dokladi tranzit — pfijaty
Na celnim afadu urceni je zbozi s dokladem T1, fakturami a navrhem na propusténi
zbozi do celniho rezimu (volny obé&h, uskladriovani v celnim skladu, do€asné pouziti)
predlozeno ke kontrole. Je na uvazeni celniho Uradu, zda bude provedena fyzicka
kontrola zbozi, nebo pouze kontrola dokladova.
Nasledné je zbozi propusténo do navrzeného rezimu a jsou vymeéteny celni poplatky.
Pti dovozu zbozi je vybirano clo a ptipadné SPD. DPH pii dovozu celni ufad vybira
pouze u tzv. neplatci DPH. Po zaplaceni vyméfenych poplatki se predmétné zbozi
stava zbozim SpoleCenstvi. Misto propusténi do volného obéhu miize byt predmétné
zbozi nasledné propusténo 1 do dalsiho rezimu Tranzitu a odeslano k dofeSeni jinému
mistné a vécné prislusnému celnimu uradu urceni.

- ZJP - Zjednodusené postupy
Toto fizeni probihd pouze elektronicky. Subjekt, ktery ma vydané povoleni k ZJP,
ma zbozi v prubéhu celniho fizeni uskladnéno ve svém vlastnim schvaleném skladu.
Celni arad muze na zakladé podaného celniho prohlaseni rozhodnout o piipadné
kontrole. Jestlize zadna kontrola neprobéhne, je zbozi v daném ¢asovém horizontu
propusténo automaticky do navrzeného rezimu. Toto fizeni probiha 24 hodin 7 dni
v tydnu. Vlastnik povoleni musi spliiovat podminky stanovené celnim ufadem. Mezi
tyto podminky patii zajistény celni dluh, sklad a provéfeni.

- NeZJP — klasické fizeni
Toto fizeni probiha na celnim uradé. Dané zbozi musi byt predlozeno ke kontrole
v celnim prostoru. Celni prohlaseni spolecné s doklady se predklada na prepazce u
projednavajiciho celnika. Po propusténi do navrzeného rezimu zbozi opousti celni
prostor a je doruceno pfijemci. Toto fizeni probihd v ufednich hodinach celnich
uradu.

(Gstni sdé€leni) [mjr. Mgr. Zbynék Walter] [Celni utad pro StfedoCesky kraj] [25.2.2022]
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V nasledujicich tabulkach jsou uvedeny vstupy a vystupy zapsané v programu excel.

Tabulka 2 - Vstupy a vystupy pro prvni pololeti roku 2019

VSTUPY VYSTUPY
poéet zaméstnancii| DOVOZ - ZJP | DOVOZ - neZJP | VYVOZ - ZJP | VYVOZ - nezJP | TRANZIT piijaty | TRANZIT vydany
Celni Gfad pro hlavni mésto Prahu 35 28278 17776 17020 4985 9832 23655
Celni ufad pro Stfedoéesky kraj 88 147396 29977 164822 15199 63374 44079
Celni Gfad pro Jihocesky kraj 12 3088 4324 11962 3037 6541 143
Celni Gfad pro Jihomoravsky kraj 67 14818 23042 55489 11162 31538 7070
Celni Gfad pro Karlovarsky kraj 14 2946 1159 8178 1899 2067 998
Celni ufad pro Kralovéhradecky kraj 12 4155 6347 13257 2737 9224 1111
Celni Gfad pro Liberecky kraj 14 488 11076 17067 1602 5494 315
Celni Gfad pro Moravskoslezsky kraj 64 27726 22567 98122 6166 29010 12329
Celni ufad pro Olomoucky kraj 24 7384 7190 16122 5204 15105 1911
Celni ufad pro Pardubicky kraj 33 71729 6780 104181 3095 16797 20388
Celni ufad pro Plzerisky kraj 12 12247 2791 21406 1745 11538 3624
Celni ufad pro Ustecky kraj 16 2412 5962 15551 6023 7725 4368
Celni Gfad pro Kraj Vysocina 12 1508 5985 9203 6529 5698 197
Celni ufad pro Zlinsky kraj 23 6310 9145 14307 9817 11922 2051
Celni ufad Praha Ruzyné 107 102435 72377 29655 5100 7275 22676
. ’ o
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 3 - Vstupy a vystupy pro prvni pololeti roku 2020
VSTUPY VYSTUPY
pocet zaméstnancl DOVOZ - Z)P DOVOZ - neZJP | VYVOZ - ZJP | VYVOZ - nezJP | TRANZIT piijaty | TRANZIT vydany
Celni Gfad pro hlavni mésto Prahu 35 26987 14095 15253 3619 9952 21043
Celni Gfad pro Stfedocesky kraj 88 168071 26411 157473 12661 59246 47682
Celni Gfad pro Jihocesky kraj 12 2803 3842 10832 2497 5900 126
Celni Gfad pro Jihomoravsky kraj 67 16287 18024 53177 8440 28206 6744
Celni Gfad pro Karlovarsky kraj 14 3445 667 8451 807 2313 1609
Celni Gfad pro Kralovéhradecky kraj 12 3965 5856 12498 2113 9070 680
Celni Gfad pro Liberecky kraj 14 658 8740 13414 1660 4949 230
Celni Gfad pro Moravskoslezsky kraj 64 27746 19674 80681 4907 27215 11760
Celni Gfad pro Olomoucky kraj 24 7686 5274 13713 4569 13640 1467
Celni Gfad pro Pardubicky kraj 33 69833 6551 89095 2429 18275 17844
Celni Gfad pro Plzerisky kraj 12 10776 1983 19621 1211 9483 3289
Celni Gifad pro Ustecky kraj 16 4016 3720 15405 4472 7931 4203
Celni Gfad pro Kraj Vysocina 12 2028 3642 8364 3976 4739 150
Celni Gfad pro Zlinsky kraj 23 5939 7594 14455 8714 10453 1664
Celni Gfad Praha Ruzyné 107 83181 46377 15321 3301 7625 17110
. ’ o
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 4 - Vstupy a vystupy pro prvni pololeti roku 2021
VSTUPY VYSTUPY
poéet zaméstnancti | DOVOZ -ZJP | DOVOZ - neZ)P | VYVOZ -ZJP | VYVOZ - nez)P | TRANZIT pfijaty | TRANZIT vydany
Celni Gfad pro hlavni mésto Prahu 35 33908 16034 19675 4417 14211 25396
Celni Gfad pro Stfedocesky kraj 88 347523 31876 302030 18850 81223 68861
Celni Gfad pro Jihocesky kraj 12 6732 5082 19248 3123 8019 381
Celni Grad pro Jihomoravsky kraj 67 61405 24074 182585 10493 45958 16311
Celni Grad pro Karlovarsky kraj 14 5070 950 11946 1377 3124 2122
Celni Grad pro Kralovéhradecky kraj 12 5827 5534 19517 1800 10995 753
Celni Grad pro Liberecky kraj 14 1788 12528 20733 2100 6872 357
Celni Gfad pro Mor lezsky kraj 64 40355 25112 142394 6059 34012 12782
Celni Gfad pro Olomoucky kraj 24 8721 5910 17987 6240 15748 1771
Celni Grad pro Pardubicky kraj 33 89547 6427 26921 2998 20681 17421
Celni Gfad pro Plzensky kraj 12 13456 2198 34131 1384 14959 3865
Celni Gfad pro Ustecky kraj 16 4591 5261 25108 5257 11862 4380
Celni Gfad pro Kraj Vysocina 12 3266 5248 13559 5127 6664 195
Celni Gfad pro Zlinsky kraj 23 7235 7802 18171 11135 11187 544
Celni Gfad Praha Ruzyné 107 81499 84430 21648 3252 9773 20364

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.3 Vyhodnoceni efektivnosti metodou DEA

K vyhodnoceni efektivnosti a srovnani afadt bude pouzit program Efficiency Measurement
System, tedy EMS. Jedna se o vcelku jednoduchy program, ktery je dostupny ke stazeni
zdarma®*. Autorem tohoto programu je pan Holger Scheel. Jak jiz bylo feceno, program je
veelku jednoduchy, jeho uzivatelské prostiedi je vSak na dnesni poméry celkem zastaralé,
avSak svij ucel stale plni. K pouziti tohoto programu je potieba mit k dispozici data
ptipravena v programu excel. Data musi byt usporfadana do tabulky. Vstupy musi byt
oznaCeny symbolem {I} a vystupy symbolem {O}. Sesit v excelu zaroven musi byt oznacen
jako ,.data“, aby jej program EMS rozpoznal. Dalsi postup bude vysvétlen v jednotlivych
kapitolach. Po nahrani souboru, v tomto pfipadé tabulky v excelu, se na panelu programu
EMS zvoli zalozka ,DEA* a nasledn€ ,,run model“. Zobrazi se dialogové okno, ve kterém
se pro piipad vypoctu modelt pouzitych v této praci nechaji vSechny hodnoty nastavené tak
jak jsou. Z davodu lepsiho rozliSeni efektivnich jednotek je vSak nutné zaskrtnout polozku
,superefficiency®, tedy super efektivnost.

Kviili moznosti klasifikace efektivnich jednotek bylo navrzeno nékolik definic tzv. super
efektivnosti. V DEA modelech super efektivnosti ziskavaji pitvodni efektivni jednotky miru
efektivnosti vys$si nez jedna. Tato skutecnost umoznuje klasifikaci efektivnich jednotek, coz

muiZe byt jedna z diileZitych informaci, které uZivatel potrebuje. “ (Jablonsky, Dlouhy, 2004)

Dale se nastavi orientace modelu, tedy bud’ na vstupy nebo na vystupy. Po stisknuti tlacitka

start program vygeneruje hledané vysledky.

4 Odkaz na staZeni programu: http://www.holger-scheel.de/ems/
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Obrazek 2 - program EMS

E Run model X

Structure ~Retunstoscale [ Distance - Orentation
(+ Conven (+ LConstant (+ Hadial * |nput
" Monconyes " Wariable " Additive " Dutput

" Monincreasing " maxbverage " Monoriented
IT Restict weights . )

" Mondecreasing " mindverage
¥ Superefficiency

Start Cancel

Zdroj: program EMS

4.3.1 Vstupové orientované modely

V nasledujicich tabulkach jsou zobrazeny vystupy z programu EMS za jednotliva sledovana

obdobi. Jednotky oznacené modie jsou vyhodnoceny jako efektivni. Konkrétni hodnoty

efektivnosti jsou vyjadieny v butikach ,,score”. V burikach oznacenych jako ,benchmarks®

je u efektivnich jednotek zobrazen pocet neefektivnich jednotek, pro které je tato efektivni

jednotka peer jednotkou. Napiiklad Celni ufad pro StredoCesky kraj je peer jednotkou pro

dvé jednotky.

Tabulka S - vystup z programu EMS pro prvni polovinu roku 2019

Celni Fad pro JihoGesky kraj
Celni (fad pro Jihomoravsk) kraj
Celni (fad pro Karlovarsk) kraj

80.32%
B7.64%
3568%

Celni Ufad pro Moravskoslezsk) kraj 77 58%
Celni Gfad pro Olomouck kraj 80,05%

Celni (ifad pro Zlinsk) kraj

Zdroj: EMS

0.00 6(0.34) 10(0,02) 11(0.13) 13(0.28)
002 2(0.09) 6(2.34) 7(0.24) 10(0.01) 13
0,00 10(0,06) 13 (0.26)

0.00 ©(0,37) 7(1.30) 10(0,50) 11 (0.,87)
0,00 6(0.38) 11(0.79) 13(0.42)

92,77% 1,00 000 000 000 053 034 006 2(0,02) 11(0.23) 13(1.39)
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0,00 9343 0,00
0,00 2157 0,00
0,00 06,38 99,08

0,00 0350 0,00
0,00 56,84 0,00 3892

0,00 €014 71,82 3083 0,00 0,00 0,00




Oba hlavni sledované urady vysly v tomto modelu jako efektivni. Celni ufad pro hl. mésto
Praha ma skore efektivnosti 140,11 %, ¢imz predcil Celni urad pro Stfedocesky kraj, ktery
ma skore efektivnosti 114,45 %. Nejlépe vySel v hodnoceni efektivnosti Celni urad pro

Pardubicky kraj s efektivnosti 168,56 %.

U neefektivnich jednotek jsou v burikach , benchmarks™ oznaceny konkrétni peer jednotky.
V zavorce je uveden koeficient, po jehoz vynasobeni s hodnotou vstupu uvedené efektivni
jednotky vznikne hodnota virtualni efektivni jednotky pro danou neefektivni jednotku. Tedy
napiiklad pro DMU 3, coz je oznaceni pro Celni ufad pro JihoCesky kraj je v tabulce €. 5
vybrano pét efektivnich peer jednotek, a to Celni ufad pro Kralovéhradecky kraj, Pardubicky
kraj, Plzenisky kraj a kraj Vysocina. Pro vypocet efektivnich hodnot pro Celni ufad pro
JihoCesky kraj se tedy vyuzije néasledujici vypocet:

12 %0,34 +33 0,02 + 12 * 0,13 + 12 * 0,28 = 9,66

Vysledek je 9,66 zaméstnance. Celni ufad pro JihocCesky kraj by tedy byl ve srovnani
s ostatnimi ufady efektivni, pokud by zaméstnaval devét zaméstnanci a jednoho
zameéstnance pouze na casteCny uvazek. Takto byly vypocitany hodnoty pro vsechny
neefektivni jednotky. Konkrétni hodnoty jsou zaneseny v nasledujici tabulce.

Tabulka 6 - prepoctené efektivni hodnoty pro model 1. polovinu roku 2019

puvodni hodnota efektivni
Celni ufad pro hlavni mésto Prahu 35 35
Celni ufad pro Stfedocesky kraj 88 88
Celni ufad pro Jihocesky kraj 12 9,66
Celni ufad pro Jihomoravsky kraj 67 45,09
Celni ufad pro Karlovarsky kraj 14 51
Celni ufad pro Kralovéhradecky kraj 12 12
Celni ufad pro Liberecky kraj 14 14
Celni ufad pro Moravskoslezsky kraj 64 49,58
Celni ufad pro Olomoucky kraj 24 19,08
Celni ufad pro Pardubicky kraj 33 33
Celni ufad pro Plzerisky kraj 12 12
Celni ufad pro Ustecky kraj 16 16
Celni ufad pro Kraj Vysocina 12 12
Celni ufad pro Zlinsky kraj 23 21,2
Celni ufad Praha Ruzyné 107 107

Zdroj: vlastni zpracovani

44



Dle jednotlivych vysledkl efektivity 1ze vypozorovat, ze u Gfada s mensi mirou efektivnosti

je zaroven nutna i vétsi zména velikosti vstupt. Proto napfiklad efektivni hodnota pro Celni

ufad pro Zlinsky kraj, jehoz skore efektivnosti je 92,77 %, a tim padem 1 nejvySsi

z neefektivnich jednotek, je procentualné mensi o 7,8 %. Nejhorsi skore efektivnosti ma

Celni utad pro Karlovarsky kraj, a to 35,68 %. V jeho pfipadé se procentualné musi snizit

pocet zameéstnanct 0 63,57 %.

Stejnym zpusobem byla vypoctena efektivita i pro dalsi dvé sledovana obdobi. Vystupy

z programu EMS jsou zobrazeny v tabulkach Cislo sedm a devét. Ke kazdému modelu byly

opét vypocitany i hodnoty jednotlivych efektivnich vstupt. Tyto hodnoty jsou zobrazeny

v tabulkach osm a deset.

Tabulka 7 - vystup z programu EMS pro 1. polovinu roku 2020

o |0 ol |owo o © |6 [Bloder |9 |& [s
DMU Score — DOVC| NEZJ [ WVYVC NEZJ TRAM TRAMN Benchmarks { |0} NEZJ {0} [{omsf{O} ({0}
ZIP{ VYWC) ZIPR PIVI |Wivi zamci| DOV( VWAL WYVC| NEZ)| TRAM TRAM
| Co @adproHlavni méstoPrahs 12195% 100 000 063 000 000 000 050 0
~ 7| CeliGradproStiedogeskjiai  12151% 100 002 015 000 018 043 043 §
3| Celni ufad pro Jihocesky kiaj 8346% 100 000 030 023 028 003 000 6(0.34) 7(0,02) 10(0.04) 14(0.19) 0001921 000 000 000 000 4863
4| Celni ufad pro Jihomoravsky kraj |~ 64,72% 100 000 026 017 016 003 001 2(0.04) 6(2.06) 7(0.15) 10(0,16) 14 000 3152 000 000 000 000 0,00
5| Celni ifad pro Karlovarsky kraj 31,36% 1,00 000 000 012 009 010 000 2(0,00) 10(0,08) 14 (0,07) 0,00 61,59 3281 000 000 0,00 5251
5| CeiiadpoKidlovévadecky  12768% 100 000 046 000 013 053 000 :
" 7| CeniGisdpolbeeckiki 12793 100 000 128 000 000 000 000 5
8] Celni ufad pro Moravskoslezsky 7517% 100 000 035 022 000 014 004 2(0.01) 6(1.27) 7(0.94) 10(0.56) 000 48.04 000 000 6616 000 0.00
9] Celni ifad pro Olomoucky kraj 8413% 100 003 000 00D 027 D54 000 2(0.01) 6(1.18) 14(0.22) 000 000 03,35 4567 000 000 83,34
10| Cebi Grod po Pardubickpkial  15087% 100 000 000 151 000 000 000 5
" 1| CebiadpoPlerskjkii  111.48% 100 000 000 021 000 031 000 0
12|  Celni Gfad pro Ustecky kraj 99.01% 1,00 000 000 000 067 000 032 2(0.07) 14(0.41) 0,00 28,75 14.96 1053 0,00 93.26 0.00
13| Celni ufad pro Kraj Vysocina 9272% 100 000 028 018 046 000 000 7(0.01) 10(0.02) 14 (0.45) 000 8569 000 000 000 6283 42.06
14| CeniGisdpoZinfhisi  11853% 100 004 000 000 111 000 004 §
15| Celni Gfad Praha Ruzyné | 8992% 100 021 069 000 000 000 000 2(048) 7(356) 000 001 000 6656 7552 67,40 5555
Zdroj: EMS

V modelu pro prvni polovinu roku 2020 vyslo sedm tfadd jako efektivni. Utadem s nejvétsi

mirou efektivity je Celni urad pro Pardubicky kraj. Nejméné efektivni je Celni Urad pro

Karlovarsky kraj.

45




Tabulka 8 - prepoctené efektivni hodnoty pro model 1. polovinu roku 2020

ptivodni hodnota efektivni
Celni ufad pro hlavni mésto Prahu 35 35
Celni utad pro Stfedocesky kraj 88 88
Celni ufad pro Jihocesky kraj 12 10,05
Celni ufad pro Jihomoravsky kraj 67 43,44
Celni ufad pro Karlovarsky kraj 14 4,514
Celni ufad pro Kralovéhradecky kraj 12 12
Celni ufad pro Liberecky kraj 14 14
Celni ufad pro Moravskoslezsky kraj 64 47,76
Celni ufad pro Olomoucky kraj 24 20,1
Celni ufad pro Pardubicky kraj 33 33
Celni ufad pro Plzerisky kraj 12 12
Celni ufad pro Ustecky kraj 16 15,59
Celni ufad pro Kraj Vysocina 12 11,15
Celni urad pro Zlinsky kraj 23 23
Celni ufad Praha Ruzyné 107 96,28

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 9 - vystup z programu EMS pro 1. polovinu roku 2021

o @ |oode |onlor |0 g & [Sle g e e
DMU Score | ool DOVNEZJ|VWVC] oo | TRAR TRAN Benchmarks (o} NEZ) {0} [{ohs|{0} |{O}
ZIPAVYVC| ZIPD Piv} |Viv} zamci| DOW( \SAIC VYVC|NEZJ| TRAM TRAM
___ 1| Celni dfad pro hlavni mésto Prahu 105,92% 1,00 000 043 000 000 000 056 0
2| Celniufad pro Stfedodesky kraj  200,04% 1,00 103 000 063 034 000 000 B
3| Celni Gfad pro Jihotesk) kraj 91.48% 1,00 000 026 001 023 042 000 2(0,01) 7(0,16) 11(0,22) 13(0,46) 0,00 06596 000 000 000 000 4784
j Celni ufad pro Jihomoravski kraj 8492% 1,00 000 028 057 000 000 000 2(0,57) 7(046] 0,00 2847 000 0,00 7682 45,76 86,87
5| Celni ufad pro Kardovarsky kiaj 3285% 100 000 000 015 017 000 000 2(0.04) 14(0.06) 0,00 1207 8229 000 000 86,36 74,39
j Celni tfad pro Kralovéhradecky 9966% 100 000 023 000 013 058 000 7(0.31) 11(056) 13(0.07) 0008371 000 3638 000 000 3342
7| Celni ufad pro Liberecky kraj 137687% 1,00 000 1.07 0.06 0,00 4
___B| Celni (fad pro Moravskoslezskf 76,95% 1.00 000 030 047 0,00 2(040) 7(0,598) 0,00 6546 000 0001403 4542 21,16
9] Celni ufad pro Qlomoucky kraj 81,04% 1,00 0,00 006 0,00 0,00 11(0,65) 13(0,45) 14 (0,27) 0,00 4954 000 94599 000 0,00 7231
_ 10| Celni fad pro Pardubicky kraj E8,71% 100 0E9 000 000 0,00 2(0.26) 0,00 000 8656 03,72 53,12 47,91 2256
__ 11} Celni Fad pro Plzefiski kraj 13506% 1,00 000 000 000 0,00 4
12|  Celni ufad pro (stecky kraj 98.27% 1.00 0,00 009 0,00 0,02 2(0,05) 171(0.24) 13(0,24) 14 (0,25) 0,00 35,02 000 43,00 000 000 000
__ 13| Celni ufad pro Kraj Vysodina 10433% 100 000 027 000 0,00 4
__14]  Celni drad pro Zlinsky keaj 11365% 1,00 000 000 000 : 002 7
15|  Celni ufad Praha Ruzyné 10066% 1.00 002 086 000 012 0
Zdroj: EMS

V poslednim vstupové orientovaném modelu vyslo sedm utfadu jako efektivni. Nejvétsi miru

efektivity zde vykazuje Celni ufad pro StfedoCesky kraj, ktery se skore efektivnosti 200,04

% vysoce presahuje jak Celni Utad pro hlavni mé&sto Prahu, tak i viechny ostatni efektivni

urady. I v tomto modelu vysel nejhtie Celni ufad pro Karlovarsky kraj s 32,85 %.
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Tabulka 10 - prepoctené efektivni hodnoty pro model 1. polovinu roku 2021

ptvodni hodnota| efektivni
Celni ufad pro hlavni mésto Prahu 35 35
Celni ufad pro Stfedocesky kraj 88 88
Celni ufad pro Jihocesky kraj 12 11,28
Celni ufad pro Jihomoravsky kraj 67 56,6
Celni ufad pro Karlovarsky kraj 14 4,9
Celni ufad pro Kralovéhradecky kraj 12 11,9
Celni ufad pro Liberecky kraj 14 14
Celni ufad pro Moravskoslezsky kraj 64 48,92
Celni ufad pro Olomoucky kraj 24 19,41
Celni ufad pro Pardubicky kraj 33 22,88
Celni ufad pro Plzenisky kraj 12 12
Celni ufad pro Ustecky kraj 16 15,91
Celni ufad pro Kraj Vysocina 12 12
Celni ufad pro Zlinsky kraj 23 23
Celni ufad Praha Ruzyné 107 107

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.2 Vystupové orientované modely

Stejnym zpusobem byly vypocitany i vystupové orientované modely, jejichz vysledky

efektivnosti jsou shodné se vstupové orientovanymi modely. Jako efektivni jednotky jsou

zde oznaceny jednotky se skore efektivnosti mensim nez 100 %. Pro lep§i porovnani zde

opét byly pouzity modely superefektivnosti.

Tabulka 11 - vystup z programu EMS pro 1. polovinu roku 2019

o @ |oolo [gsoe o s |61 [Bhoder [ ) |s)

DMU Score [, 0| DOV NEZ) VWV \ o= | TRAM TRAK  Benchmarks I |0} |yezy|0) | {ORAS[(0} {0}

ZIP{ WL ZIPH PV} |Viv) zamci| DOV( VAV VWL NEZ)| TRAM TRAM
1| Cani Grad pro Hlavei mésto Prahu_ 71.37% 071 000 033 000 000 000 051 0
__ 2| Celni dfad pro Stfedofeskp kraj ~ 87.37% 087 017 021 000 011 031 020 2

3] Celni Gfad pro JihoCesky kraj 12450% 1,25 000 024 023 021 031 000 &(0,42) 10(0,03) 11 (0,16) 13[0,35) 0,00 3297 000 000 000 000 6194

__ 4] Celni 4fad pro Jihomoravsky kraj  147,85% 148 000 038 013 015 025 003 2(014) 6(3.46) 7(0,35) 10(0,01) 13 000 64,54 000 000 000 000 0,00

__ 5] Celni ufad pro Karlovarsky kraj 28025% 280 000 000 045 055 000 000 10(015) 13(0,74) 000 41,44 3944 000 000 2898 98.25
T 6| Ceni GradpioKrdlovétvadeckj  8885% 083 000 038 000 008 053 000 4
7| CeniGiadpolbereckjkisi  7260% 073 000 080 020 000 001 000 2

__ B] Celni Gfad pro Moravskoslezsky  128,90% 128 000 032 037 002 023 000 6(0.48) 7(1,67) 10(065) 11(1.12) 000 3367 000 000 000 0,00 5801

9] Celni dfad pro Olomouck kraj 124983% 1,25 000 012 000 022 066 000 €(0.48) 11(0,99) 13(0.53) 0,00 9274 000 9151 000 000 3786
10| Celni GradpioPadubickikisi  59.33% 053 000 000 100 000 000 000 4
11| CeniGradpioPlefskjkiai  7806% 078 000 000 010 000 030 000 4
12| Celnl Gfad pio Usteck§ krai 9910% 099 000 000 003 059 009 028 0
13| CeniGadpoKraiVysoiina  7845% 078 000 000 000 1.00 000 000 5

J Celni ifad pro Zlinsk kraj 107,79% 1,08 000 000 000 057 037 006 2(0.02) 11/(0.24) 13(1.50) 0,00 97,34 0853 7106 000 000 0,00
15| Celni Gfad Praha Ruzynd 8531% 085 028 072 000 000 000 000 (]

Zdroj: EMS
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Vysledky efektivnosti jsou, jak jiz bylo zminéno, totozné jako v piipadé vstupove
orientovaného modelu. Prepocet na virtualni efektivni jednotky se provadi také stejnym
postupem jako v pfipad€ vystupove orientovaného modelu. Tentokrat je v§ak objem vypoctu
rozsahlejsi, vzhledem k velkému mnozstvi pouzitych vystupl. Pro kazdy vystup neefektivni
jednotky se vyuzije stejny vypocet. Pro ilustraci tak vypocet pro neefektivni jednotku Celni
urad pro JihoCesky kraj bude vypadat nasledovné. Jako v pfipadé vstupove orientovaného
modelu se pracuje se sloupcem ,, Benchmarks®™. Prvni hodnota 6 (0,42), tedy fika, ze prvni
peer jednotkou pro tuto neefektivni jednotku je efektivni jednotka na Sestém ftadku.
Z tabulky 2 se tedy vezme hodnota prvniho vystupu efektivni jednotky na Sestém radku, tedy
hodnota dovozu ZJP a vynasobi se koeficientem 0,42 uvedenym v zavorce. Vysledna
hodnota se dale s¢ita s dalsim nasobkem, kdy se tedy vezme ve sloupci ,,benchmarks* druha
hodnota v poradi, tedy 10 (0,3). Vezme se tak hodnota stejného efektivniho vystupu, ale
tentokrat efektivni peer jednotky na desatém radku a vynasobi se koeficientem 0,3. Takto se
postupuje i v ptipadé zbyvajicich dvou jednotek. Samotny vypocet pro efektivni vystup
,,dovoz ZJP* jednotky Celni ufad pro JihoCesky kraj bude vypadat takto:

4155%0,42 + 71729*0,03 + 12247*0,16 + 1508*0,35 = 6384,29

Efektivni hodnota pro ,,dovoz ZJP* neefektivni jednotky Celni ufad pro JihoCesky kraj je tak
6384,29 vytizenych dokladi. Takto se postupuje i v ptipad€ ostatnich vystupt této
neefektivni jednotky. Pro ,,dovoz neZJP* bude vypocet vypadat takto:

6347*0,42 + 6780%0,03 + 2791*0,16 + 5985*0,35 = 5410,45

Hodnoty se takto vypocitaji pro vSechny vystupy vSech neefektivnich jednotek. Stejné jako
v ptipadé vstupt byla i tato data piepsana do tabulky v programu excel. Buriky oznacené
zelené jsou nove vypoctené efektivni hodnoty neefektivnich jednotek, bile oznacené jsou

nezménéné efektivni hodnoty efektivnich jednotek.
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Tabulka 12 - prepoctené efektivni hodnoty pro model 1. polovinu roku 2019

VYSTUPY
DOVOZ-ZJP | DOVOZ - nezJP | VYWWOZ - ZJP | VWVOZ - nez)P | TRANZIT pfijaty | TRANZIT vydany
Celni Gfad pro hlavni mésto Prahu 28278 17776 17020 4985 9832 23655
Celni Gfad pro Stiedocesky kraj 147396 29977 164822 15199 63374 44079
Celni ufad pro Jiho€esky kraj 6384,29 5410,45 15339,38 3806,74 8218,37 1727,05
Celni ufad pro Jihomoravsky kraj 36895,11 34051,9 82033,54 16498,67 46638,95 10459,27
Celni ufad pro Karlovarsky kraj 11875,27 5445,9 22437,37 5295,71 6736,07 3203,98
Celni ufad pro Kralovéhradecky kraj 4155 6347 13257 2737 9224 1111
Celni tfad pro Liberecky kraj 488 11076 17067 1602 5494 315
Celni ufad pro Moravskoslezsky kraj 63149,85 29076,4 126557,62 7955,25 37443,11 18370,41
Celni ufad pro Olomoucky kraj 14918,17 8981,7 32432,89 6501,68 18870,08 4225,45
Celni ufad pro Pardubicky kraj 71729 6780 104181 3095 16797 20388
Celni ifad pro Plzerisky kraj 12247 2791 21406 1745 11538 3624
Celni G¥ad pro Ustecky kraj 2412 5962 15551 6023 7725 4368
Celni ufad pro Kraj Vysocina 1508 5985 9203 6529 5698 197
Celni ufad pro Zlinsky kraj 8149,2 10246,88 22238,38 10516,28 12583,6 2046,84
Celni Gfad Praha Ruzyné 102435 72377 29655 5100 7275 22676
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 13 - vystup z programu EMS pro 1. polovinu roku 2020
o @ londe |ow o |o i (6 |Blode [s |6 |
DMU Score | ,omi DOVE| NEZIVYVCL oo | TRAN TRAN Benchmarks Iy [0} |ygz(ioh OO (o)
ZIPA VIV 2P PV} |Viv) zamei| DOVL|y e [VIVE| NEZJ| TRAM TRAN

1] Celni Gfad pro hlavni mésto Prahu 8200% 082 000 052 000 000 000 048
2| Celni ifad pro Stfedocesk) kiaj 8230% 082 002 012 000 015 035 035
3] Celni 4fad pro Jihoceskj kia) 11982% 1,20 000 035 027 033 004 000 6(041) 7(0,02) 10(0,05) 14(0.23) 0001864 000 000 000 000 7634
4] Celni dfad pro Jihomoravsky kraj 15452% 155 000 040 027 025 005 002 2(0,06) 6(3.18) 7(0.23] 10(0.25] 14 0,00 8230 000 000 000 000 000
_ 5] Celni dfad pro Karlovarsky kraj 3888% 319 000 000 039 029 032 000 2(001) 10(0.25 14(0.21) 0,00 4396 8016 000 000 000 6743
B Celni ifad pro Kralovéhradeckj kraj  78.32% 078 000 036 000 010 054 0.00
7] Celni dfad pro Liberecky kraj 7817% 078 000 1,00 000 000 000 000
_ 8] Celni 0fad pro Moravskoslezsky kra) | 133.03% 1,33 000 047 023 000 013 006 2(0,02) 6(1.68) 7(1.25) 10(0.75) 000 7240 000 0005228 000 000
9] Celni dfad pro Olomouck kraj 11887% 119 003 000 000 033 064 000 2(0,01) 6(1.40) 14[0.27) 0,00 0,00 83155325 000 0001783
10}  Celni Gfad pro Pardubickp kraj 66,28% 066 000 000 100 000 000 000
11| Celni ufad pro Plzefiskj kraj 89,70% 090 000 000 019 000 081 000
12| Celni dfad pro Ustecky kraj 101.00% 1,01 000 000 000 0638 000 032 2(0,07) 14(0.41) 0,00 36,76 28,08 31.58 000 00,18 0,00
13| Celni dfad pro Kraj Vysolina 107.85% 108 000 031 020 050 000 000 7(0,01) 10(0,02) 14(0.48) 000 4161 000 000 000 91,32 1603
__14]  Celni dfad pro Zlinski kiaj 8437% 0B84 003 000 000 093 000 003

16|  Celni ifad Praha Ruzyné 111.21% 1,11 024 076 000 000 000 0,00¢2([053) 7429 i 0,00 000 0001982 04,25 5943 01,86

Zdroj: EMS

Efektivni jednotky jsou opét stejné jako v pripade vstupové orientovaného modelu pro toto

obdobi. I v pfipade tohoto modelu byly vypocitany efektivni hodnoty, které jsou uvedeny

v nasledujici tabulce.
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Tabulka 14 - prepoctené efektivni hodnoty pro model 1. polovinu roku 2020

VYSTUPY
DOVOZ - ZJP DOVOZ - nezJP | VYVOZ - ZJP | VYVOZ - nezJP | TRANZIT pfijaty | TRANZIT vydany

Celni ufad pro hlavni mésto Prahu 26987 14095 15253 3619 9952 21043
Celni Gfad pro Stiedocesky kraj 168071 26411 157473 12661 59246 47682
Celni ufad pro Jiho&esky kraj 6496,43 4649,93 13171,86 3025,2 7135,62 1558,32
Celni Gfad pro Jihomoravsky kraj 43390,83 27803,57 82067,59 12999,33 43539,94 10402,5
Celni ufad pro Karlovarsky kraj 20386,15 3496,6 26884,03 2563,8 7356,34 5287,26
Celni Gfad pro Kralovéhradecky kraj 3965 5856 12498 2113 9070 680
Celni tGfad pro Liberecky kraj 658 8740 13414 1660 4949 230
Celni Gfad pro Moravskoslezsky kraj 63219,87 26204,55 107734,85 7699,81 36315,02 15766,54
Celni Gfad pro Olomoucky kraj 8835,24 10512,89 22974,78 5437,59 16112,77 1878,1
Celni Gfad pro Pardubicky kraj 69833 6551 89095 2429 18275 17844
Celni Gfad pro Plzerisky kraj 10776 1983 19621 1211 9483 3289
Celni ufad pro Ustecky kraj 14199,96 4962,31 16949,66 4459,01 8432,95 4019,98
Celni ufad pro Kraj Vysocina 4253,96 3863,54 8854,44 4247,9 5432,43 1157,9
Celni tGfad pro Zlinsky kraj 5939 7594 14455 8714 10453 1664
Celni Gfad Praha Ruzyné 91900,45 51492,43 141006,75 13831,73 52631,59 26258,16

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky nasledujiciho modelu jsou opét shodné se vstupové orientovanym modelem.

Tabulka 15 - vystup z programu EMS pro 1. polovinu roku 2021

Opét byly prepocitany i efektivni hodnoty neefektivnich jednotek.

Tabulka 16 - prrepoctené efektivni hodnoty pro model 1. polovinu roku 2021

VYSTUPY
DOVOZ-ZJP | DOVOZ-neZ)P | VYVOZ-ZIP | VYVOZ - neZ)P | TRANZIT pfijaty | TRANZIT vydany

Celni ufad pro hlavni mésto Prahu 33908 16034 19675 4417 14211 25396
Celni ufad pro Stfedocesky kraj 347523 31876 302030 18850 81223 68861
Celni Gfad pro Jihocesky kraj 8641,63 5600,04 21515,85 3441,16 8902,63 1774,4
Celni ufad pro Jihomoravsky kraj 233823,81 28247,32 213763,25 13784,5 58199,01 46333,22
Celni ufad pro Karlovarsky kraj 39602,18 4988,74 36675,79 4189,15 11060,06 7678,07
Celni utad pro Kralovéhradecky kraj 8318,26 5481,92 26489,72 1784,93 10973,84 2288,72
Celni utad pro Liberecky kraj 1788 12528 20733 2100 6872 357
Celni ufad pro Moravskoslezsky kraj 186457,95 32804,84 186406,81 12657,5 51775,63 36949,72
Celni ufad pro Olomoucky kraj 15021 7297,48 40940,39 7712,95 19435,98 3384,21
Celni ufad pro Pardubicky kraj 128583,51 11794,12 111751,1 6974,5 30052,51 25478,57
Celni utad pro Plzerisky kraj 13456 2198 34131 1384 14959 3865
Celni G¥ad pro Ustecky kraj 23270,53 5409,36 31271,56 5400,24 12159,29 4558,89
Celni utad pro Kraj Vysocina 3266 5248 13559 5127 6664 195
Celni utad pro Zlinsky kraj 7235 7802 18171 11135 11187 544
Celni ufad Praha Ruzyné 81499 84430 21648 3252 9773 20364

Zdroj: Vlastni zpracovani
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o | loodor | onla o 6 |& [Eae (o | |@
DMU Score | o0 cil DOVC NEZI(WWVC o= | TRAN TRAR Benchmarks 0 |0} |ygzy[i0) (ORI (0} ({0}
ZIPD[ VWL |ZIPD POV} WiV} 2amei{ DOVC| e V| NEZJ| TRAK| TRAN
__ 1| Celni ifad pro hlavni mésto Prahu 9441% 094 000 047 000 000 000 053 0
_ 2| Celni ifad pro Stfedogesky kraj 4999% 050 051 000 032 017 000 000 &
_ 3| Celni dfad pro JihoCesky kraj 109.30% 1.09 000 029 001 025 045 000 2(0071) 7[017) 11(0,.24) 13(0,50) 0007279 000 003 000 0005461
_ 4] Celni dfad pro Jihomoravsky kra| 117.76% 116 000 033 067 000 000 000 2(067) 7059 0001070 000 000 03551093 2217
_ 5| Celni dfad pro Karlovarsk) keaj 304.45% 304 000 000 047 053 000 000 2(011) 14(019) 0,00 8359 77.21 000 000 80,69 39,82
_ B Celni dfad pro Krdlovéhiadecky kray  100.34% 100 000 023 000 013 058 000 7(031) 11(0,56) 13 (0.07) 0009222 000 €042 000 000 38866
_ 7| Celni ifad pro Liberecky kraj 7253% 073 000 078 005 006 011 000 4
_ 8] Celni dfad pro Moravskoslezsky keaj  129,35% 1,300 0,00 0,33 061 000 000 000 2(053) 7(1.27) 0000251 000 000 96,33 06.18 3356
9| Celni Gfad pro Olomouck) kraj 12339% 123 000 008 000 040 053 000 11(0.80) 13(0,55] 14(0.34) 0,00 5654 000 4372 000 0009377
10| Celni dfad pro Pardubick kiaj 14553% 146 1,00 000 000 000 000 000 2(037) 0.00 000 00,04 8210 05,65 60.79 69,44
11| Celni Gfad pro Plzefisk kiaj 7404% 074 000 000 000 000 1,00 000 4
12| Celnf Gfad pro Ustecky kiaj 10177% 102 000 003 000 041 047 002 2(005] 11(0.24) 13(0.24) 14 (0.26) 000 4313 000 4167 000 000 000
13|  Celni dfad pro Kraj Vysodina 9585% 096 000 0268 000 042 032 000 4
14|  Celni Gfad pro Zlinski kraj 8799% 068 000 000 000 099 000 001 8
15| _Celni dGfad Praha Ruzyné 99,34% 099 002 086 000 000 000 012} 0
Zdroj: EMS




5 Vysledky a diskuse

V této kapitole je zhodnoceno celkové hodnoceni efektivnosti za jednotliva sledovana
obdobi. Vystupy z programu EMS za jednotliva sledovana obdobi zde byla zapsana do dvou
tabulek v programu excel, které jsou uvedeny niZe. Porovnani ufadd bude provedeno na
zakladé vysledkt ze tfech obdobi. Obdobi predstavuje vzdy prvni polovinu daného roku, a
to z toho divodu, Ze pfi zjistovani udaju nebyla k dispozici data za cely rok 2021. Modely
zkoumaji prvni polovinu roku také z toho diivodu, ze pandemie Covid-19 zapocala v breznu
2020 a vystoupeni Velké Britanie vyS$lo v platnost v lednu 2021.

Pro lepsi prehlednost byla data ze vSech modelti pro jednotliva sledovana obdobi a pro
vstupove 1 vystupove orientované modely prepsana do nasledujicich tabulek. Efektivnost,
jak jiz bylo feCeno se v obou tabulkach shoduje, z divodu pouziti stejnych dat.

Tabulka 17 - porovnani efektivnosti za jednotliva obdobi dle vstupové orientovaného

modelu

efektivnost
1.pol 2019 1.pol 2020 | 1.pol 2021
Celni ufad pro hlavni mésto Prahu 140,11% | 121,95% 105,92%
Celni ufad pro Stredocesky kraj 114,45% | 121,51% | 200,04%
Celni ufad pro Jihocesky kraj
Celni ufad pro Jihomoravsky kraj
Celni ufad pro Karlovarsky kraj
Celni ufad pro Kralovéhradecky kraj | 112,55% | 127,68%
Celni GFad pro Liberecky kraj 137,74% | 127,93%
Celni ufad pro Moravskoslezsky kraj
Celni ufad pro Olomoucky kraj

Celni ufad pro Pardubicky kraj 168,56% | 150,87%

Celni ufad pro Plzefisky kraj 128,11% | 111,48%
Celni ufad pro Ustecky kraj 100,91%

Celni ufad pro Kraj Vysocina 127,47% 104,33%
Celni ufad pro Zlinsky kraj 118,53% 113,65%

Celni ufad Praha Ruzyné 117,22% 100,66%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 18 - porovnani efektivnosti za jednotliva obdobi dle vystupové orientovaného

modelu
efektivnost
1.pol 2019 | 1.pol 2020 |1.pol 2021
Celni ufad pro hlavni mésto Prahu 71,37% 82,00% 94,41%
Celni ufad pro Stfredocesky kraj 87,37% 82,30% 49,99%

Celni ufad pro Jihocesky kraj

Celni ufad pro Jihomoravsky kraj

Celni ufad pro Karlovarsky kraj

Celni ufad pro Kralovéhradecky kraj

88,85%

78,32%

Celni ufad pro Liberecky kraj

Celni ufad pro Moravskoslezsky kraj

Celni ufad pro Olomoucky kraj

Celni ufad pro Pardubicky kraj

72,60%

59,33%

78,17%

66,28%

Celni ufad pro Plzerisky kraj

78,06%

89,70%

Celni ufad pro Ustecky kraj

99,10%

Celni ufad pro Kraj Vysocina

Celni ufad pro Zlinsky kraj

Celni ufad Praha Ruzyné

78,45%

85,31%

84,37%

Zdroj: Vlastni zpracovani

95,85%
87,99%
99,34%

V nasledujici tabulce jsou zobrazeny konkrétni narusty ¢i poklesy ve skore efektivity dle

vstupove orientovaného modelu. V buikach oznacenych jako 1.pol 2020 jsou tedy uvedeny

zmény oproti roku 2019. Stejné€ je tomu tak v kolonce /.pol 2021, kde je zobrazena zména

oproti pfedchozimu roku.
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Tabulka 19 - zmény efektivity za obdobi 1.pol roku 2020 a 2021 dle vstupové

orientovaného modelu

1.pol 2020 |1.pol 2021
Celni ufad pro hlavni mésto Prahu -18,16% | -16,03%
Celni urad pro Stfredocesky kraj 7,06% 78,53%
Celni urad pro Jihocesky kraj 3,14% 8,03%
Celni urad pro Jihomoravsky kraj -2,92% 20,20%
Celni urad pro Karlovarsky kraj -4,32% 1,49%
Celni urad pro Kralovéhradecky kraj 15,13% -28,02%
Celni urad pro Liberecky kraj -9,81% 9,94%
Celni ufad pro Moravskoslezsky kraj -2,41% 1,78%
Celni ufad pro Olomoucky kraj 4,08% -3,09%
Celni ufad pro Pardubicky kraj -17,69% | -82,16%
Celni urad pro Plzensky kraj -16,63% 23,58%
Celni ufad pro Ustecky kraj -1,90% -0,74%
Celni ufad pro Kraj Vysocina -34,75% 11,61%
Celni ufad pro Zlinsky kraj 25,76% -4,88%
Celni ufad Praha Ruzyné -27,30% 10,74%

Zdroj: Vlastni zpracovani

V nasledujici tabulce jsou uvedeny vSechny vytizené doklady za jednotliva obdobi celkem
a jejich procentualni zména.

Tabulka 20 - mnozstvi a rozdily v po¢tu dokladu celkem

doklady celkem 2019 | doklady celkem 2020 | doklady celkem 2021|zména 2019/2020|zména 2020/2021
Celni ufad pro hlavni mésto Prahu 101546 90949 113641 -10,44% 24,95%
Celni ufad pro Stfedocesky kraj 464847 471544 850363 1,44% 80,34%
Celni ufad pro Jihocesky kraj 29095 26000 42585 -10,64% 63,79%
Celni tfad pro Jihomoravsky kraj 143119 130878 340826 -8,55% 160,42%
Celni ufad pro Karlovarsky kraj 17247 17292 24589 0,26% 42,20%
Celni tfad pro Kralovéhradecky kraj 36831 34182 44426 -7,19% 29,97%
Celni tfad pro Liberecky kraj 36042 29651 44378 -17,73% 49,67%
Celni ifad pro Moravskoslezsky kraj 195920 171983 260714 -12,22% 51,59%
Celni tifad pro Olomoucky kraj 52916 46349 56377 -12,41% 21,64%
Celni tfad pro Pardubicky kraj 222970 204027 163995 -8,50% -19,62%
Celni tfad pro Plzerisky kraj 53351 46363 69993 -13,10% 50,97%
Celni Gfad pro Ustecky kraj 42041 39747 56459 -5,46% 42,05%
Celni tfad pro Kraj Vysocina 29120 22899 34059 -21,36% 48,74%
Celni tfad pro Zlinsky kraj 53552 48819 56074 -8,84% 14,86%
Celni Gfad Praha Ruzyné 239518 172915 220966 -27,81% 27,79%

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.1 Porovnani vykonu uradu vzhledem k pandemii covid-19

Pandemie Covid-19, ktera vypukla v bfeznu 2020 méla mimo jiné vliv 1 na pracovni
podminky. V pfipadé mnoha instituci v&etné Celni spravy Ceské republiky to byl jistd
prechod mnohych zaméstnancii na tzv. homeoffice.

Moznym feSenim zamezeni Sifeni koronaviru je omezeni socialnich kontaktii. Dle vladnich
nafizeni byly nuceny firmy a instituce poslat zaméstnance u kterych to bylo mozné na tzv.
homeoffice. Pfechod na homeoffice komplikovaly spiSe technické problémy, jako jsou
napfiklad problémy se stabilnim pfipojenim k internetu. Mimo jiné se mohly u zameéstnancu
objevit problémy usporadani fungovani v domécnosti, kdy zaméstnanci museli sdilet prostor
s ostatnimi rodinnymi piislusniky. (Svatos, 2020)

V ptipadé pandemie Covidu-19 se ke zhodnoceni pouziji dvé obdobi, a to prvni poloviny
roku 2019 a 2020. Prvni polovina roku 2019 piedstavuje obdobi rok pied vypuknutim
pandemie, kdy fungovani celnich ufadii nebylo nijak omezeno z hlediska prace na dalku.

V prvni poloving roku 2019 dosahoval Celni ufad pro hlavni mésto Prahu dle vstupoveé
orientovaného modelu efektivity 140,11 %. Celni ufad pro StiedoCesky kraj dosahoval skore
114,45 %. Oba tfady tak vysly jako efektivni, presto Celni Ufad pro hlavni mésto Prahu
dosahl lepsi efektivnosti. I ve srovnani s ostatnimi ufady patii Celni trad pro hlavni mésto
Prahu mezi nejefektivnéjsi. Predcil jej pouze Celni ufad pro Pardubicky kraj s efektivnosti
168, 56 %.

Ve druhém sledovaném obdobi, tedy v prvni poloving roku 2020, se oba ufady stale drzely
na efektivni hranici. Samotna efektivnost obou tradt se dokonce téméf vyrovnala. Celni
Utad pro hlavni mésto Prahu dosahl skére 121,95 %, &imz se ale jeho efektivita sniZila oproti
minulému obdobi o 18,16 procentniho bodu. Tento tfad byl ale stale efektivnéjsi nez Celni
urad pro StredocCesky kraj, ktery dosahl efektivnosti 121,51 %, coz je ale oproti minulému
obdobi navyseni efektivity o 7,06 procentniho bodu.

Na nasledujicim grafu je zobrazen rozdil v poctu vyfizenych doklada celkem pro oba Grady
za obé sledovana obdobi. V pripadé Celniho tfadu pro Hlavni mésto Prahu je viditelny
pokles v poctu vyftizenych dokladii, coz odpovida i snizeni efektivity ifadu. Naopak nartst
poctu vytizenych doklada Celniho ufadu pro StiedoCesky kraj se zase projevuje ve zlepSeni

jeho efektivity.
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Graf 3 - vystupy dvou Celnich aradu za prvni polovinu roku 2019 a 2020
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Zdroj: vlastni zpracovani

5.2 Porovnani vykonu uradu vzhledem k brexitu

. »Brexit” je oznaceni pro proces vystoupeni UK z EU. Jednd se o sloZené slovo z dvou
anglickych slov Britain (Britdnie) a exit (vystoupeni). Dne 23. 6. 2016 probéhlo v UK
referendum o vystoupeni z EU. Britové tak 51,9 % vétsinou rozhodli ddle v EU nesetrvat.

I pres to, Ze vysledek referenda neni prdavné zavazny, rozhodla vidda UK v souladu s
vysledkem referenda oznamit zameér vystoupit z EU dne 29. 3 .2017, ¢imz byl spustén proces
dle ¢l. 50 Smlouvy o EU (SEU). Tento proces byl po nékolika odloZenich dovrsen dne 31.
ledna 2020. Od 1. unora 2020 jiz neni UK clenskym stdtem Evropské unie.

(Vlada CR, 2018)

Pro porovnani afadt vzhledem k vystoupeni Velké Britanie z Evropské Unie budou pouzita
obdobi prvni poloviny roku 2020 a 2021. Prvnim lednem 2021 totiz skoncilo pfechodné
obdobi Brexitu.

Jako ptechodné obdobi, je oznaceno obdobi, ve kterém Evropska Unie postupovala tak jako
kdyby Spojené kralovstvi bylo soucasti Evropské Unie, ovSem bez jeho ucasti
v organizacnich strukturdch a dalSich organech. Prechodné obdobi mélo za ucel
pfizptsobeni organt statni spravy, podnikti a obCanti na plnohodnotné vystoupeni Velké

Britanie z Evropské Unie (Vlada CR, 2018)
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Celni trad pro hlavni mésto Prahu v prvni poloving roku 2021 dosahoval efektivity 105,92
%. Oproti prvni poloviné roku 2020 se jedna o pokles skore efektivnosti o 16,03 procentniho
bodu. Utad se timto dostal blizko hranici neefektivity. Celni ufad pro Stfedodesky kraj
v prvni poloving roku 2021 dosahl efektivity 200,04 %. Oproti prvni poloviné roku 2020 se
jedna o narust efektivity o 78,53 procentniho bodu. V obdobi prvni poloviny roku 2021 je
zaroven Celni urad pro StfedoCesky kraj nejlepsim Celnim ufadem ze vSech sledovanych
uradu.

I v ptipadé srovnani téchto obdobi byl vytvoren graf zahrnujici vSechny vystupy dohromady.
Pocet vyfizenych dokladu celkem se v pfipad€ Celniho ufadu pro hlavni mésto Prahu zvysil
0 22 692, piicemz efektivita se ale snizila. To muze byt zaroven zpisobeno vysokou
efektivitou Celniho afadu pro StfedoCesky kraj, ktery vyprodukoval o 378 819 vystupt vice

nez v predchozim sledovaném obdobi.

Graf 4 - vystupy dvou Celnich ufadu za prvni polovinu roku 2020 a 2021
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Zdroj: vlastni zpracovani
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5.3 Celkové zhodnoceni vysledkii

V celkovém zhodnoceni vysledki vychazi Celni ufad pro hlavni mésto Prahu jako
efektivnéj§i. Ve dvou ze tfi sledovanych obdobi dosahoval vyssi efektivity nez Celni urad
pro Stiedocesky kraj. Celnimu ufadu pro hlavni mésto Prahu kazdym obdobim efektivita
klesala, zatimco Celnimu ufadu pro StfedoCesky kraj stoupala, v poslednim obdobi dokonce
prekonal Celni ufad pro hlavni mésto Prahu velkym rozdilem.

Mezi vSemi ufady dokazaly Ctyfi urady zistat efektivnimi za vSechna sledovana obdobi.
Kromé dvou hlavnich sledovanych uradu se jedna jesté o Celni ufad pro Liberecky kraj

a Celni ufad pro Plzensky kraj. P&t celnich uradi nebylo efektivni ani v jednom sledovaném
obdobi. Jsou to Celni urad pro JihoCesky kraj, Celni utad pro Jihomoravsky kraj, Celni urad
pro Moravskoslezsky kraj, Celni ufad pro Olomoucky kraj a Celni ufad pro Karlovarsky
kraj, ktery dosahuje ve vSech obdobich nejhorsiho skore efektivnosti ze vSech tradi. Celni
ufad pro Kralovéhradecky kraj je ve dvou obdobich efektivni a jednom neefektivni, stejné
jako Celni urad pro Pardubicky kraj, Celni ufad pro Kraj Vysocina, Celni ufad pro Zlinsky
kraj a Celni tfad Praha Ruzyné. Celni ufad pro Ustecky kraj byl efektivni pouze v prvnim
sledovaném obdobi, jeho efektivita pak klesala.

V souvislosti s pandemii koronaviru doslo tedy u deseti ufadi ke zménam k horsi hodnoté
ve skore efektivnosti, pfiCemz u tfi Gfada to zpusobilo jejich zménu z efektivnich jednotek
na jednotky neefektivni. V pfipadé brexitu nastalo Sest ptipadu, kdy ufady dosahly horsi
efektivity nez v predchozim obdobi, z toho u dvou Gradi to mélo za nasledek jejich zménu
z efektivnich jednotek na efektivni. To poukazuje na vétsi vliv pandemie koronaviru na
efektivnost urada. Z hlediska poctu vytizenych dokladu a jeho zmény zobrazenych v tabulce
20 je patrné, ze vystoupeni Spojeného kralovstvi z Evropské unie zptusobilo narust poctu
celnich dokladt, avsak z hlediska efektivnosti mélo vystoupeni za nasledek spise zlepSeni,
kdy ufady dokazaly v mnoha piipadech dosahovat lepsi efektivnosti nez v piipade

predchoziho roku.
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5.4 Doporuceni pro celni urady

U vstupové i1 vystupove orientovanych modelt byly vypocteny efektivni hodnoty vstupa i
vystupt pro neefektivni jednotky. V pifipadé vstupd, kterymi jsou pocty zameéstnancu
jednotlivych celnich oddéleni bylo zjisténo, ze neefektivni celni ufady by mely k dosazeni
efektivnosti snizit polty svych zaméstnanci. Takto vSak nelze uvazovat, jelikoz pfi
efektivnosti ufadu hraje roli spoustu jinych faktori, které by musely byt soucasti hlubsi
analyzy kazdého uradu. Pfesto lze na zakladé modelu, které porovnavaji urady mezi sebou
doporucit neefektivnim ufadim alesponi zménu stavii zaméstnancti v budoucnu, ¢i zajistit
lepsi motivaci zaméstnanct, pripadné zavedeni pfislusnych Skoleni, coz by se mohlo projevit
v narustu efektivnosti.

Z hlediska vystupt bylo zjisténo, jaky pocet konkrétnich dokladi by mély celni arady
vyfizovat, aby se staly efektivnimi. Opét nelze presné takto doporucit celnim wGrfadim
konkrétni pocet dokladu, ktery by mél dany afad vyfidit. Byla by nutna rozsahlejsi analyza
procesu vyfizovani dokladi a poté by bylo mozné navrhnout konkrétni doporuceni. Pro
nékteré dlouhodobé neefektivni ufady by byla moznost presunu agendy nékterych dokladt
na ufrady s vysokou efektivitou, to by vSak vyzadovalo zménu pasobnosti nékterych aradu.
Tedy naprtiklad v pfipadé Karlovarského kraje by bylo mozné presun agendy nékterych
dokladii na Celni urad pro Plzensky kraj, ktery je dlouhodobé efektivni.
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6 Zavér

V praci byla predstavena Celni sprava Ceské republiky a hodnoceni efektivnosti metodou
DEA. Byly zde ptedstaveny vstupové a vystupove orientované modely metody DEA a
kompetence, pravomoci a sféra pisobnosti Celni spravy Ceské republiky. Zaroveti byla
predstavena data pouzita k sestaveni modeld. Efektivnost byla vypocitana za tfi po sobé
jdouci obdobi, a to obéma moznymi zptusoby pouziti modeld. Pro lepsi porovnani mezi ufady
byly ve zvoleném programu EMS pouzity vypocty pro tzv. super efektivnost, kdy bylo takto
mozné lépe odlisit nejen efektivni ufady od neefektivnich, ale 1 zjistit, které urady
dosahovaly v ramci efektivnich uradu nejlepsich vysledkii. Dale byly vypocitany i efektivni
hodnoty vstupti a vystupt neefektivnich ufadi. Nedilnou soucasti vyzkumu bylo také
porovnani dvou hlavnich sledovanych ufadd, ale orientatné i vSech ostatnich afadd,
v souvislosti s pandemii koronaviru a vystoupeni Spojeného kralovstvi z Evropské Unie.
Byly porovnany vysledky efektivnosti uradii za jednotliva obdobi, ve kterych nastaly vyse
uvedené situace. Orientacné bylo prozkoumano, zdali méli uvedené situace vliv na
efektivnost jednotlivych ufadu ¢i nikoliv. Dale byly prozkoumany i rozdily v poctu
vytizenych doklada za jednotliva obdobi.

Na zakladé zjisténych vysledka 1ze konstatovat, ze v porovnani efektivnosti mezi Celnim
ufadem pro hlavni mésto Prahu a Celnim ufadem pro StfedoCesky kraj vysSel prvni
jmenovany jako efektivngsi, jelikoz ve dvou ze tfi obdobi dosahoval lepsi efektivity.
Nicméné¢ Celni ufad pro StiedoCesky kraj dosahoval kazdym sledovanym obdobim stale
lepsich vysledkt, kdy v poslednim sledovaném obdobi vyrazné piekonal Celni ufad pro
hlavni mésto Prahu. Jak jiz bylo zminéno, byl sledovan vliv pandemie koronaviru a Brexitu
na efektivnost celnich Gfadd. Bylo zjisténo, ze obé situace mély vliv na efektivnost arada,
avSak negativni vliv méla spiSe pandemie koronaviru, kdy doslo ke zhorSeni efektivnosti
uradt zapfiCinénou snizenim mnozstvi vyfizenych dokladii. Brexit zapficinil u vétsiny tradu
spiSe narust efektivity, ktery byl zptisoben vétsim poctem vytizenych doklada celnimi urady.
Zaroven byla v praci navrzena i urcitd doporuceni pro dlouhodobé neefektivni celni urady,
diky kterym by mohly v budoucnu zvysit svou efektivnost.

Metodu DEA tedy lze pouZit i na hodnoceni efektivnosti Celni spravy Ceské republiky, je
tak mozné doporucit i vyuziti této metody v dalSich vyzkumech, které by mohly prozkoumat

efektivnost i v dalSich kompetencich této instituce.
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Piilohy

Obrazek 3 - Organizaéni struktura Celniho uradu pro hlavni mésto Prahu
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Obrazek 4 - Organizacni struktura Celniho uradu pro Stredocesky kraj
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