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Anotace

Bakalaiska prace se zamétuje na vyvoj a naslednou implementaci softwaru pro zakazniky
spoleCnosti Actis, s.r.0. Jejim cilem bylo zjistit a popsat, jakym zplisobem by Sel zlepsit cely
proces pristiho vyvoje a implementace u dalSich zékaznikdi, na zékladé¢ pozorovani
u stavajicich klientii. Teoreticka ¢ast se proto zaméiuje na mozné metodiky vyvoje, cyklus,
jakym by kazdy software mél projit. V praktické ¢asti je poté upiesnéno, na ¢em nema smysl
Ipét a co je naopak dulezité pro urychleni, ¢i celkové hladky prabéh napfi¢ celym zivotem

softwaru.
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Annotation

This bachelor thesis focuses on the development and subsequent implementation of software
for customers of the company Actis, s.r.o. Its aim was to identify and describe how they
would go to improve the whole process of future development and implementation of other
customers, based on observations of existing clients. The theoretical part is focusing on
possible methodology of development. In the practical part is clarified, what is almost
purposeless to solve and what is important to accelerate of the development, and overall

smooth running throughout the process life of the software.
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Uvod

Vyvoj softwaru na miru je nesmirné zajimava ¢innost, ale také se za touto aktivitou muze
skryvat mnoho problémii a prekvapeni. Kazdy zakaznik je uplné jiny, at’ uz dokaze
specifikovat své pozadavky ¢i nikoliv, ma rtizné¢ duvody, pro¢ se rozhodl pro software
na miru. Vyvijeni softwaru na zakazku ukazuje krasy i neduhy rtznych typd firem

a vystavuje ob¢ strany riznym vyzvam, které vSechny zicastnéné posouvaji dal.

Cilem této prace je nalézt a popsat, jakym zpisobem lze zlepSit cely proces vyvoje
a implementace softwaru pro zakazniky spole¢nosti Actis, s.r.o na zakladé pozorovani
u stavajicich zdkaznikl. Nalezeni vhodného zptsobu ¢i tipti pomize uspofit jak Casové, tak

finan¢ni naklady spolecnosti, ale i zdkaznika.

Prace je ¢lenéna do dvou hlavnich ¢ésti, do teoretické a praktické pasaze. Teoretickd Cast
popisuje nalezitosti vyvoje, cely zivotni cyklus softwaru, metodiky vyvoje softwaru a jeho

licen¢ni modely.

Prakticka ¢ast se poté zabyva produkty a zakazniky spolecnosti Actis, s.r.0. Popisuje, jakym
zptisobem probiha realny vyvoj a implementace k zdkaznikiim. Ukazuje, cemu je 1épe
se vyhnout pfi vyvoji 1 implementaci a které prvky a postupy by bylo vhodné vyuZit

i u dalsich potencialnich zakaznik?.

Zavér prace nabizi n€ktera doporuceni, ktera mohou pomoci urychlit proces implementace,
uSetfit finan¢ni prostiedky (at’ jiz za samotny vyvoj, ¢i cestovné) a snad 1 zvysit spokojenost

zakaznika.
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1 Zivotni cyklus softwaru

Zivotni cyklus produktu je Gasovy interval od stanoveni koncepce produktu po jeho

vyporadéani (CSN EN 60300-3, 2009).

Zivotni cyklus softwaru 1ze obecné rozdélit do nékolika fazi. Po vyfe$eni zakladnich otazek
planovani, navrhu a ¥zeni nasleduji tyto faze projektu podle Smida (Smid, dat. vyd.

neuveden):

e Predbézna analyza neboli specifikace cila

e Analyza systému neboli specifikace pozadavki
¢ Projektova studie neboli ndvrh

e Implementace

e Testovani

e Zavadéni systému

e Zkusebni provoz

e Provoz a udrzba

1.1  PredbéZna analyza — specifikace cilu

Cilem predbéZzné analyzy je zjistit zakladni poZadavky a cile zdkaznika, které pomohou
nastinit celkovy vzhled, funkce, vstupy a vystupy softwaru. Jedna se o hrubé nastinéni
pozadavkl tak, aby bylo moZzné odhadnout dobu realizace a naklady spojené s vyvojem
a implementaci softwaru. PodrobngjSimi souvislostmi, funkcemi a cili se vénuje analyza

systému, ktera je popsana v dalsi kapitole.

1.2 Analyza systému — specifikace pozadavku

Nemén¢ dulezitou fazi je analyza systému, kterd tizce navazuje na prechozi ¢ast. V této fazi
se dopodrobna rozebiraji vSechny situace, které by mohly po nasazeni nastat. Podcenéni této

faze, ¢i zapomenuti mnohych detaili, mize zapticinit chybovost systému, ¢i dokonce jeho

14



nefunkcnost. Prehlédnuté chyby se pozdéji odstranuji jen velmi tézko s vynalozenim velkého

usili a financi.

1.3 Projektova studie — navrh

Projektova studie obsahuje informace jako ptedpokladany ¢asovy harmonogram, kalkulaci
ceny, podminky spoluprace, zaru¢niho 1 pozaru¢niho servisu. Dale by v ni nemély chybét
informace o pfedavani celého softwaru a informace o jeho dodavateli. VSe by mélo byt
srozumitelné a pochopitelné pro osoby, které budou o schvaleni, ptipadné neschvaleni
projektu rozhodovat. Proto je dualezité i tuto fazi nepodcenit, protoZze kazdd nejasnost
a nesrozumitelnost stavi bariéry. Tyto bariéry poté mohou dopomoci k zavrzeni celého

systému.

1.4 Implementace

Tato cast je predevSim o programovani softwaru. Programétofi vyuzivaji vSechny
dokumenty, které pti vzajemné spolupraci klienta a dodavatele jiz vznikly. Téch se musi
programatofi drzet tak, aby byly zachovany vSechny vstupy a vystupy popsané
v dokumentech, aby byly splnény dohodnuté podminky. V této f4zi se také ptipravi testovaci

data, pfipadné¢ napiSou testy. Dil¢i testovani by mélo probihat jiz v této ¢asti vyvoje.

Implementaci lze taktéz chapat jako vyvoj a v€lenovani do jiz existujiciho softwaru. Sice
dochazi k vclenovani novych véci, avSak 1 ty musi projit celym procesem testovani

a nasledného uvedeni do provozu.

Dobie provedena implementace ovliviiuje cely start vyuZivani softwaru, ktery pak je
mnohem méné€ problémovy. Aby byla implementace dobife provedena, je dobré se drzet

nékterych zakladnich bodt:

e Stanoveni planu implementace a jeho nasledné dodrzovani (plan se muze v zavislosti

na pozadavcich klienta mirné odliSovat od ptivodniho planu)
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Na zacatku implementace je potieba stanovit plan, co se ma v jaké ¢asti zvladnout a kdo
je za danou véc zodpovédny. Jen tak pak tym nebude na konci procesu piekvapen, co se
nestihlo naimplementovat, coz poté vede k nutnym pies¢asim pracovnikli a vysoké
chybovosti softwaru, protoze vse pak probihalo ve spéchu bez peclivého testovani.

e Promysleni strategie vyvoje

e Konzistentni podpora projektu od vedeni
Vedouci skupiny, ktera ma za kol implementaci, by mél byt podporujicim ¢lankem
celé skupiny. M¢l by se starat o blaho svého tymu a ddvat mu to patiicné€ najevo. Nemé¢l
by také Casto ménit nazory a postupy, aniz by je prokonzultoval s ostatnimi ¢leny
implementacniho tymu.

e Dodavatelé i zdkaznici jsou na jedné lodi
Mezi obéma tabory musi probihat v€asna a jasna komunikace. VSichni pfeci maji za cil
uspésnou implementaci softwaru

e Odménéni kazdého ¢lena z tymu, kdo se podilel na implementaci
Motivace dokédze téméf zazraky. Nemusi se vSak jednat ptfimo o finan¢ni odménu (to se
dokonce i nedoporucuje), avsak skvélou prémii mize byt ticast na konferenci, ¢i néjaké
Skoleni. Tym se tak postupné bude zlepSovat a bude pripraven Celit vétSim a veétSim

vyzvam.

1.5 Testovani

Testovani softwaru jako celku. Je potieba zjistit reakce systému na obvyklé 1 neobvyklé
situace, které mohou v Zivém prostiedi nastat. Cilem této etapy je odchyceni a nasledna
naprava chyb, které pfi testovani nastaly. Software by mél byt jiz zabezpeceny proti
nespravnym vstuplim, presto je potfeba nasimulovat vkladani chybnych vstupt a a nasledné

pozorovat, jak se s nimi software vyporada.

Pti testovani klient obvykle nachazi dalsi pozadavky, které nebyly pti analyze specifikovany,
protoze k nim napiiklad nedochézi tak casto, €i jiné ptipady uziti, které se pii analyze
nepodafilo odhalit. Po nalezeni téchto novych pfipadl uziti nasleduje komunikace

se zakaznikem.

16



Viceméné jsou dva zpisoby feseni vznikl¢ situace:

1. dohoda o vyvoji do dalsi verze projektu
2. kroky zpét pti vyvoji (pozdrzeni projektu), ale splnéni pozadavkl do aktualni verze

Pti testovani a dodateCném vyvoji dalSich piipada uziti se miize vyskytnout otazka, kdy
poznat, ze je software pfipraveny pro zavedeni ke klientovi. Wiegers (2008, s. 125),

specifikuje tyto naznaky:

o  Pokud uz uzivatelé nemohou prijit na Zadny dalsi pripad uziti, nejspis mdate hotovo.
Uzivatelé vetsinou pripady uziti hlasi dle diilezitosti, ty nejdulezitéjsi jako prvni.

o Pokud uzivatel prijde s novym pripadem uziti, ale vSechny prislusné funkcni pozadavky
uz jste odvodili z jinych, nejspis mdte hotovo. Tyto ,,nové* pripady uziti mohou byt
Ve skutecnosti jen nové cesty skrz néktery z uz nahlasenych pripadii uziti.

o Pokud uzivatelé jen opakuji témata, kterad uz jste probirali pri predchozich rozhovorech,
nejspis mate hotovo.

e Pokud jsou vSechny nove navrhované funkce a uzivatelské nebo funkcni pozadavky
mimo rozsah projektu, nejspis mdte hotovo.

o Pokud uzivatelé navrhuji funkce, které by mohly prijit na radu ,,nékdy v budoucich
verzich systemu “ (a nikoliv v ,, konkrétnim systému, o némz mluvime prave ted’*), nejspis

¢

madte hotovo, alespon co se tyka pozadavkii na planovanou verzi.

Po odstranéni vSech zjisténych nedostatki je software ptipraven pro jeho zavedeni.

1.6 Zavadéni systému

Zavadéni systému je dalSi velmi dulezitd etapa, kterd by se neméla podcenit. Jedna
se 0 instalaci systému do realného prostiedi, jeho zavedeni a zptistupnéni jeho uzivatelim.

Soucasti této etapy je také Skoleni pracovniki, ktetfi budou s timto softwarem pracovat.

Co se tyCe Skoleni pracovniki na novy systém, je vhodné nejprve proskolit vedouci

pracovniky, pracovniky, ktefi budou mit v systému vyssi prava a az teprve poté proskolit
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ostatni. Pro vedouci pracovniky je také vhodné, aby skolili ostatni osoby. Timto piistupem

si upevni Cerstveé nabyté zkusenosti z vlastniho poznani systému.
Zavadéni muze probihat nékolika zpiisoby:
e Soubézny zplsob

Ve firmach je pouzivan stavajici software s nastupem nového. Tento zptisob neohrozuje
ptijmy klienta, protoze v ptipadé problému s novym softwarem bude pouzivan ten stavajici.
Jedna se tedy o velmi bezpecny zptsob. Naopak pro zaméstnance a osoby pracujici se
softwarem, je tento zpiisob velmi naro¢ny, protoze musi délat dvakrat totéz, coz mlize vést
k odmitani softwaru. ReSenim miiZze byt najimani externich pracovnikii pro vykonavani

duplicitnich operaci.

Novy software

L4

Obrazek 1: Soubézny zpuisob zavadeni softwaru
Zdroj: vlastni

e Pilotni zavadeéni

Systém se nasadi jen v uréité ¢asti firmy. Poté, co bude vyladén, mize dojit k nasazeni
systému do celé spolecnosti. Pti tomto zptlisobu je potieba vybrat takovou ¢ast firmy, kde 1ze

software co nejlépe otestovat na co nejvice moznych problémech a operacich.

e Postupné zavadéni

Postupné zavadéni systému probiha predev§im u velmi slozitych ptipadi. Do realného
prostiedi se nasadi pouze ¢ast systému, ktera je vyuzivana jen k ¢asti operaci. Postupem ¢asu

se nasazuji i dal$i ¢asti.
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| Novy software

Obrdzek 2: Postupné zavadeni softwaru
Zdroj: vlastni

e Narazovy zpusob
Pouzivani stavajiciho softwaru se ptrerusi a zacne se pouzivat software novy. Tento zptisob

je velmi riskantni, nicmén¢ Setii pracovni silu. Tento zplisob nasazeni je vhodny pouze

na vyborné otestované systémy, kde bude riziko chyby minimalni.

Novy software

Obrazek 3: Narazovy zpiisob zavadeni softwaru
Zdroj: vlastni

1.7 ZKkuSebni provoz

Jedna se o dobu, kdy je poskytovatel softwaru povinen odstranit v§echny chyby oproti zadani
zjisténé béhem provozu, a to v €0 nejkratS§im mozném case. Tato doba byva specifikovana

i ve smlouvé.

1.8 Provoz a udrzba

Jedna se o vlastni diivod, pro¢ byly vSechny etapy vykonany. Jedna se o nejdelsi etapu zivota
softwaru. Do této etapy lze zatadit zabezpe€eni systému pied neopravnénym piistupem,
zajiSténi vSech piistupovym prav k aplikacim, archivaci dat pro ptipad nadhlého vypadku, ¢i

opétovné skoleni uzivateld.

Co se tyce novych poZadavkil na systém, které je potfeba programovat, presouvaji se tyto

pozadavky na zacatek zivotniho cyklu celého vyvoje.
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2 Metodiky vyvoje softwaru

Metodika obecné piedstavuje Sablonu, kterd se musi pfizpiisobit danému tymu lidi, kultufe,
projektu ¢i ucelu. Tato metodika pak vymezuje a popisuje souhrn v§ech etap, zasad, pravidel,

dokumenti, které pokryvaji cely zivotni cyklus SW.
Tyto metodiky se dale d¢€li na rigordzni a agilni.

Tradi¢ni metodiky pfedstavuji vyvoj softwaru jako inzenyrskou disciplinu s pevné
stanovenymi principy a metodikami. Naopak Alistair Cockburn (Cockburn, 1999) pohlizi
na vyvoj software jako na kooperativni hru s omezenymi zdroji zaloZenou na invenci
a komunikaci. Jako ptiklad uvadi skupinu horolezcti. Maji definovany jasny cil, kam se
chtéji dostat a védi piesny okamzik, kdy to skon¢i. Jakmile jiz budou stoupat k vrcholu,
pravdépodobné se nebudou vracet do tdoli pro dalsi lana a cepiny, ale budou se snazit vyuzit

vSechny zdroje, které nesou na svych bedrech.

Buchalcevova (2005, s. 62-64) niZe popisuje vzajemné rozdily mezi témito metodikami:
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Tabulka 1: Rigorozni vs. agilni metodiky

Rigorozni metodiky

Agilni metodiky

1. Proces
vyvoje
software
2. Zmény a
pozadavky

3. Zapojeni
zakaznika na
Fizeni projektu

4. Kvalita

5. Zpiisob a
rozsah reSent

6. Rozlozeni
teamového
know-how

7. Lidsky faktor

8. Zpiisob vyvoje

Pfesné a podrobné definovany
proces, lze ho opakovat.

Minimalizace zmén (sbér pozadavkl
pfedem a planovani piedem), zmény
jsou soucasti fizeni zmén.

Bez zasahu. Nedutvéra v zakaznika -
Po podpisu smlouvy a vymezeni
dokumentu specifikace pozadavki
v pocatecni fazi, zdkaznika zajima az
konecné feseni.

Vice zaméfeny na kvalitu vlastnich
procest, nez na vysledek pro
zakaznika.

Podrobny popis procest a ¢innosti,
slozité feSeni.

Pfi vyvoji obsazeny vSechny funkce,
snaha o zabudovani budoucich
pozadavka.

Kazdy ¢len tymu ma ptifazeny
¢innosti, v ramci role, kterou zastava.
Pozadavek na specializaci
zameéstnancl. Pfevlada pisemna
forma komunikace (dokumentace).
r Pohled na lidi jako na sekundarni
faktor, procesy dopliovany rozsahlou
dokumentaci. Jedinci jsou
nahraditelni.

Vodopadovy zivotni cyklus,
iterativni
s dlouhymi iteracemi.

Zdroj: Buchalcevova (2005, s. 63-64)

2.1  Rigorézni metodiky

Empiricky proces, neni mozné ho
opakovat, ale vyzaduje adaptaci.

Akceptace zmén (piirtstkové
shromazd’ovani pozadavka,
planovani pro iteraci) pfehodnoceni
pozadavki, snaha o umoznéni zmén
(v zavislosti na novych znalostech).
Participace a spoluprace -
Zakaznik se aktivné zapojuje do
celého projektu, mtize meénit priority
funkeci pfi kazdé iteraci.

Zaméfteni na priority zakaznika, na
uzitnou hodnotu pro zakaznika, tedy
na vyslednou kvalitu produktu.
Eliminace nepotiebnych ¢innosti,
jednoduché feseni.

Pfi vyvoji zahrnuty jen potfebné
funkce, snaha o minimalizaci, Zadné
zaclenéni budoucich pozadavkd.
Sdileni znalosti v tymu, spoluprace
(kooperace) a aktivni komunikace
v ramci tymu, spolecné feseni
problémd, fizeni a integrace
znalostnich toku.

Lidé jako primarni a kli¢ovy faktor
uspéchu projektu. Vyuziti schopnosti
a dovednosti jedinct (individualit),
daraz na znalosti, kvalifikaci.
Pfirdstkovy (inkrementalni) vyvoj
s velmi kratkymi iteracemi.

Jak je zminéno vySe, u tohoto typu metodik vznika velké mnozstvi dokumentace.

Predpoklada se opakovatelnost procesit a moznost definovat vSechny pozadavky jiz na

samém pocatku. V prabéhu také vznikd velké mnozstvi meziproduktd, kvili kterym se

pozdéji zacne ztracet cely cil vyvoje — tedy vytvofit software odpovidajici pottebam klienta.

Neprobihd komunikace se zdkaznikem pfi vyvoji. Zékaznik se zapojuje az béhem predani

aplikace, kdy dostane jiz hotovy produkt.
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2.1.1 Model ,,Napis, oprav*

Jedna se o jeden z nejjednodussich modeltl vyvoje. Tento model se hodi pfedevsim pro

vyvoj jednoduchého softwaru, ktery nevyzaduje tolik pozornosti jako slozitéjsi programy.

Implementace -> Dodani -> Oprava chyb

2.1.2 Vodopadovy model

Ve vodopadovém modelu vyvoje ma kazda etapa jasné definovany cil. Na konci kazdé etapy
dochazi k vyhodnoceni jejiho cile, zda byl spInén, ¢i nikoliv. Po schvaleni, ¢i piepracovani
a opraveni zjisténych nedostatki je mozné ptejit do dalsi etapy vyvoje. V pripadé pozdéjsich

zjisténi je mozné se vratit do predchozi etapy.

Nejvétsimi vyhodami tohoto modelu jsou bezesporu jednoduchost a jakysi fad, podle
kterého postupovat. Naopak tento model vyvoje je velmi nepruzny, takze neni schopen

reagovat na nove nalezené pozadavky od zékaznika.

Definice

poZadavki

Y

Specifikace
poZadavkd

Y

F 3

Systémovy
navrh

Y

Implementace

h A
F 3

Testovani

Provoz a udrzba

Obrdzek 4: Vodopadovy model
Zdroj: vlastni
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2.1.3 Striktni posloupnost fazi (Stagewise)

Striktni posloupnost fazi, jak nazev napovida, je model s pfesné uréenym postupem.

Na rozdil od vodopadového modelu se neni mozné vracet do predchozi etapy.

V tomto modelu chybi jakdkoliv revidace pozadavkt, zpétné vazby ¢i hledani rizik.

Definice

pozadavki

h A

Specifikace
poZadavki

L A

Systémovy
navrh

Implementace

Testovani

Provoz a Udréba

Obrazek 5: Striktni posloupnost fazi
Zdroj: vlastni

2.1.4 Spiralovy model

Zéakladem tohoto modelu je neustalé opakovani jiz probéhlych krokt pti pifidavani nové ¢asti
na vyss§i urovni vyvoje. Zjednodusené to lze popsat jako opakujici se model vodopad pii
vstupu do dalsi etapy a dal$iho rozsifeni softwaru.

vvvvvv

zakaznika a K ovéfeni, Ze se projekt vyviji spravnym smérem. Z toho vsak plyne i velka

nevyhoda, konkrétné vysokd angazovanost zakaznika pti jednotlivych etapach.
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Rostouci naklady

Analyza
rizik 2

Analyza
rzik 1

Analyza

pecifikaca clli
a uréani planu
feseni

wt
4=

¢/ podadavku
"“--inlidacej

Ravize
poZadavku
(validace)

Celkova koncepos

erifikace
navriu

Verifikace p
mavihy =" T —

Verifikace
nawvrhil

Obrazek 6: Spirdlovy model
Zdroj: Smid (Smid, dat. vyd. neuveden)

2.2 Agilni metodiky

Agilni metodiky na rozdil od tradi¢nich, nestanovuji vSechny pozadavky na pocatku
projektu. Vymezi se cil, maximdlni naklady a ¢as, do kdy mé byt projekt hotovy. Tym je
v prubéhu projektu neustale v kontaktu se zakaznikem, kdy vyhodnocuji a pifehodnocuji

pozadavky a priority.

Pfi téchto metodikach nemusi vznikat téméf zadna dokumentace. Nicméné doporucuje
se zaznamenavat pozadavky zakaznika pro pfipadnd nedorozuméni. Hlavni dokumentaci je
ale predevsim piehledny kod (je zde tedy kladen diiraz na peclivost a jasnost kodu pro ostatni

programatory).

Obecné tyto metodiky slouzi k rychlému programovani, k téméf okamzité odezvé

na pozadavky zakaznika v celém pribehu vyvoje.
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2.2.1 Extrémni programovani

Jedna se asi o nejznamé;jsi agilni metodiku. Jejimi hlavnimi pilifi je komunikace, odvaha,
jednoduchost a zpétna vazba. Jako paty, mirn¢ opomijeny, avSak velmi dulezity pilif, je

zminovan respekt.

V extrémnim programovani lze nalézt Ctyfi zakladni Cinnosti, které tym provadi témet

nepietrzite.

e Testovani
e Psani zdrojového kodu
e Poslouchani

e Navrhovani

Psani kddu

F 3
A A

Testovani

3
A 4

MNavrh

Poslouchani

Obrdzek 1: Extrémni programovani
Zdroj: vlastni

2.2.2 SCRUM

Zakladnim prvkem této agilni metodiky, je kazdodenni kratky meeting, nazvany scrum.
Kazdy ¢len tymu musi sdélit svym koleglim v tymu, ¢im se predesly den zabyval a ¢im se

bude zabyvat dnesni den.
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Vyviji se zpravidla v malych tymech. Jednotlivym etapam vyvoje se fika sprinty.

Obrazek 8: SCRUM
Zdroj: vlastni

2.2.3 Lean development

Hlavni mySlenkou této metodiky je pfedevSim odstranéni zbyte¢ného plytvani casem
Vv jednotlivych etapach vyvoje. Jedna se o soubor pravidel, které umoznuji zefektivnéni
a zrychleni vyvojového procesu. Mezi nektera z téchto pravidel patii eliminace zbyte¢ného
programovani, ikont, rychlé rozhodovani, ¢i pohled na systém jako celek.

2.2.4 Vyvoj Fizeny vlastnostmi

U této metodiky, jak z nazvii vypliva, je vyvoj fizen vlastnostmi projektu. Vlastnost Ize pak

vnimat jako uzitnou hodnotu z pohledu zékaznika.

U této metodiky je rozdil od extrémniho programovani, nebo SCRUM v tom, Ze si jednotlivi

programatoii nevybiraji ¢ast projektu, na které budou pracovat.

2.2.5 Crystal metodiky

Do této skupiny patii metodiky, které byly navrzeny pro jednotlivé projekty. Vychazi z toho,

ze pro kazdy unikatni projekt je zapotiebi také unikatni metodika.
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Tyto metodiky vymyslel a specifikoval Alistair Cockburn. Kazda z téchto metodik obsahuje
soubor rad, postupt, a doporuceni a také je vhodna k jinému feSeni, velikosti vyvojového
tymu, i slozitosti projektu. Dle obsahlosti ke kazdé metodice ptitadil barvu — naptiklad ¢ira,
7luta, oranzova, hnéda, fialova. Cim je barva tmavsi, tim vice se hodi metodika pro

rozsahlejsi, robustnéjsi projekty.

Tyto metodiky vSak neposkytuji pfesny postup, ale mohou byt jakymsi receptem, jak

dosahnout cile.
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3 Softwarové licence

V této kapitole jsou zjednodusené popsany nekteré zakladni, avSak velmi ¢asto vyuzivané

licence.

Softwarova licence je obecné smlouva, mezi dvéma ¢i vice stranami. Nejcastéji to vSak byva
mezi autorem programu (osobou €i spolecnosti, kterd program vytvofila) a jeho uzivatelem.
Tato smlouva poté vymezuje a stanovuje podminky, za kterych mutze uzivatel program

vyuZzivat.

Druha definice softwarovou licenci ptirovnava k nastroji, diky kterému je mozné software,

chranény Autorskym zédkonem vyuzivat, ¢i redistribuovat.

3.1.1 Proprietarni licence

Tato licence vymezuje, jak a kdy smi program dana osoba pouzit. Jak uvadi Maly (Maly,
2011) sta¢i popsat ,, Tento program jsem udelal ja, X.Y., a pan Jan Novdk, r.c. toato, jej miize
pouzivat obvyklym zpiisobem na svém pocitaci, a to kazdé prvni utery v mesici mezi 12:30

al4:00.".

Ackoliv se tato definice mlze zdat zvlastni, je plné pravné zavazna. Jejim Giskalim miZe byt,
pokud osoba udéli takovouto licenci, ktera vSak bude pfili§ dlouhd, nikdo ji nebude ¢ist, tedy

ani dodrzovat.

3.1.2 No whining

Tato licence ve zkratce znamena dilo uzivat, §ifit a ménit pod jednou podminkou. UZivatel

si nebude na nic autorovi ztézovat.
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3.1.3 BSD

Jedna se o licenci pro svobodny software. V licenci je uvedeno, kdo a kdy software ud¢lal.
Dilo je mozné vyuzivat, dale Sifit. Autor se ziika veskeré odpovédnosti, co se se softwarem

stane.

3.14 MPL

MPL, nebo-li Mozilla Public License, je taktéz licence pro svobodny software. Jak uvadi
Maly (Maly, 2011) ,, Hlavni rozdil proti BSD je ten, Ze pokud do svého SW zahrnete software

licenci MPL, musite tuto cast (i s pripadnymi zménami) dal $irit jako MPL. “.

3.1.5 Open Source software

Jedna se o software, jehoZ licence ndm dovoluje ¢ist a hlavné 1 upravovat jeho zdrojovy kod.

Licence nam vsak nedovoluje software za tplatu §ifit — musi zlstat stadle Open Source.

3.1.6 Public domain

Obecné se jedna o dilo, u kterého jiz uplynula doba vlastnického prava. Tato licence dovoluje
software uzivat a to i ke komerénim ucelim ¢i u ného provadét dalsi zmény. Neni vSak

samoziejmosti, Ze je vZdy mozné nahlédnout do zdrojovych kodd.

3.1.7 Shareware

Program, ktery je Sifen jako Shareware, byva na néjaky ¢as poskytovan zdarma, po €ase vSak
vyzve Kk uhrazeni odmény pro autora softwaru. Program je mozné dale §ifit, vyuZzivat,
nicméné nesmi byt modifikovan. Program je Sifen ve formé spustitelného souboru, tudiz

neni mozné prohliZet jeho zdrojovy kod.
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3.1.8 Freeware

Ve vétsing pripadl se jedna o software, ktery je mozné bezuplatné pouZzivat (vétSinou to plati
jen pro nekomercni vyuziti). Ackoliv je program Sifen bezuplatné, vztahuji se k nému

licen¢ni podminky, které vymezuji zptisob pouziti programu.

Tento typ programu byva Sifen ve formé spustitelného souboru (neni tudiz mozné

nahlédnout do kodi).

3.1.9 Demo

Program, ktery je distribuovan jako demo, je vlastné¢ jakousi ochuzenou verzi své plné verze.
Tato ochuzena verze je Sifena zdarma, nicméné neposkytuje takovy komfort. Zpravidla
slouzi jen pouze k vyzkouSeni programu, ale nepokryje vSechny pozadavky, které zakaznik
na software mize mit. PIna verze programu je jiz za Gplatu — jedna se tedy na rozdil od vyse

zminénych o komer¢ni software.
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4 Predstaveni spole¢nosti Actis, s.r.o.

Tato kapitola tvoii jakysi ivod do praktické ¢asti. Cilem této kapitoly je piedstavit, jakym
zpusobem se spolecnost ménila v Case, jak se zménilo mysleni a produkty firmy. Dale pak

blize predstavuje platformu, na které jsou produkty spole¢nosti vyvijeny.

Obecné¢ se spoleCnost zabyva softwarovymi feSenimi na miru v oblasti procest
a informacnich technologii. Podporuje tak své zadkazniky ve spolupraci a zvySovani

vykonnosti firmy.

4.1 Historie

Spolec¢nost vznikla v roce 2005 jako dcefina spole¢nost vEtsi spolecnosti. Actis, s.r.0. méla
byt spole¢nost ¢Cisté pro vyvoj, zatimco matetska spole¢nost pro prodej produktt a jejich
konzultace. Za poslednich deset let se firma formovala a ménila svoji podobu. Doslo
k odtrZeni od matetské spolec¢nosti a rozsifeni spektra vykonavanych ¢innosti ve spole¢nosti.

Jiz od zalozZeni firmy stoji v Gele Ing. Véclav Sevéik.

4.2 Produkty firmy

Spolecnost Actis se zabyva celkem Sirokym spektrem produkti. Implementuje

k zakaznikim partnerské produkty, ale predevs$im vyviji produkty vlastni.
Vlastni produkty spole¢nosti se daji rozdélit do dvou zékladnich skupin:
e Produkty na platform¢ MyDSy
e Produkty programované v IBM Notes
4.2.1 Produkty na platformé MyDSy

Platforma MyDSy je postavena na opensource frameworku Grails. Jedna se 0 obchodni

zna¢ku Actisu. Jak uvadi nékteré vyhody pan Sev¢ik (2015, interni zdroj):
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e Nezavislost na zvolené databazové technologii (Oracle, MSSQL, MySQL, ...)

e Opensource — feSeni Ize v zakladni verzi pouzivat bez nakupu licenci tfetich stran

e Bez ,pfekvapeni® — feSeni je Siroce testovano v rdmci spravnosti funkci (backendu)
i uzivatelského rozhrani.

e Workflow — v§echna obchodni logika je popsana v ptehlednych diagramech, které tvoii
zéklad technické dokumentace

e Bez instalace — pro pfistup uzivateld se vyuziva webovy prohlize¢, vétSinou
s implementovanym jednim pfihlaSenim (single-sing-on)

e Multijazy¢nost — feSeni je nastaveno pro vice jazyki, vychozi je ¢estina

Dalsi nespornou vyhodou je moznost napsat automatické testy na software na této platformeé.
Bé&hem par minut se cely software diky tomu muze cely protestovat. Umoziuje tak rychlejsi
odchytani chyb. Nebylo by v lidskych silach software otestovat tak rychle a kompletné, jako

u téchto testu.

Jiz z tohoto soupisu je patrna vyhodnost pouZiti platformy MyDSy pro nize ptredstavené

produkty spolecnosti (spole¢nosti maji pro ucel prace zméneény nazev)

1. Portal

Produkt pro spole¢nost XY Pomicky. Jednd se o velkoobchod se zdravotnickym
materidlem a vydejnu zdravotnického materidlu. Pomucky a material, které si zafizeni
objednaji, nasledné¢ sméni za lékafem predepsané poukazy. Tyto poukazy poté
XY Pomiicky uplatiiuje na pojistovnu.

Spole¢nost Actis vytvaii systém, ktery zautomatizuje cely proces prodeje vyrobki.
Tento systém musi umét spolupracovat s dalSimi systémy, napi. Byznys, ktery slouzi
pro evidenci skladovych zasob. XY Pomitcky vSak vydava zdravotnicky material nejen
na poukazy, ale i fakturu ¢i na bonus z minulych objednavek. Systém proto musi umét
rozséhlou préci s databazemi, byt uzivatelsky ptivétivy (do budoucna s nim budou
pracovat samotna zafizeni). Dale musi umét pocitat pfesné castky pro fakturaci,

generovat uctenky, Stitky, reporty, poukazy do PDF souboru, ¢i seznamy do XLS.
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Obrazek 9: Pohled na Portal
Zdroj: Vlastni

2.

Spravce pokut

Spravce pokut je produktem pro spolecnost Leasing, coz je mezinarodni firma, ktera
Vv soucasné¢ dobé pusobi ve 32 zemich. Jejimi hlavnimi sluzbami je zajistovéni
operativniho leasingu svym klientim a komplexni sprava vozovych parki.

Spolecnost Actis vytvaii pro Leasing systém, ktery bude umét velmi urychlit praci
s ptichozimi pokutami. Spole¢nosti Leasing, jako vlastnikovi automobilu, pfijde vyzva
k zaplaceni pokuty. Spole¢nost z tohoto dokumentu musi vytézit tdaje jako statni
poznavaci znacka, ¢as, datum a misto spachani piestupku, typ prestupku, bankovni ¢islo
¢i variabilni symbol, kam ¢éastku uhradit. Déle pak dojde k provéteni, kdo mé vozidlo
zapujcené, zda se jednd o auto sluzebni, ¢i klienta. Nakonec pak vysledné fesSeni
a generovani dokumentu pro Policii CR.

Systém nyni umi vytéZit z dokumentu potiebné udaje, propojit se s internim systémem
klientl, doplnit klienta, ¢i poZadat klienta o nahlaseni fidi¢e. VSe automaticky. Déle pak

generovat dokumenty napti¢ celym procesem (napt. oznameni o zjiSténi fidice). Cely

proces se timto vyrazné zrychluje a omezuje riziko vzniku chyby pfi opisovani daju.

Obrazek 10: Pohled na Sprdvce pokut
Zdroj: Vlastni

3. MyDSy Datové schranky
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MyDSy Datové schranky umoziiuji lepsi piehled a archivaci datovych zprav delsi nez
90 dni. MyDSy datové schranky jsou integrovatelné s internimi systémy, coz nabizi
mnoha vyuziti.

Naptiklad MyDSy datové schranky pro spole¢nost Mediaprix. Tato spole¢nost
zajistuje adresnou ¢i neadresnou distribuci tiskovin.

Datové schranky jiz jsou integrované s internim systémem Mediaprix, coz umoziuje
pridéleni jednotlivych zprav a piehled, kdo je zodpovédny za piislusnou datovou

Zpravu.

Ve (1)

Obrazek 11: Pohled na MyDSy Datové schranky
Zdroj: Vlastni

4.2.2 Produkty programované v IBM Notes

Jedna se o produkty, které byly napsany v IBM Notes a zatim nebyli pfepsany do platformy
MyDSy.

Obecné produkty v IBM Notes nenabizeji tolik moznosti, jsou velmi zavislé na omezenych
prvcich v Notes. Dalsi nevyhodou je nemoznost napsani testll na software. Testovat Ize tedy
jen uzivateli, coz mize byt n€kdy problematické, protoze se v kazdé spolenosti nemusi

nachazet ochotna osoba, ktera bude tuto funkci vykonavat.

1. e-PostOffice
Produkt e-PostOffice je jakasi domaci postovni kancelaf. Umoziuje odesilani
obycejného 1 doporuceného psani z pohodli domova. Uzivatelim nabizi ptehledné
statistiky ¢1 ukladani adres kontaktli. Je ovSem také mozné systém napojit na interni
software tak, Ze 1ze automaticky odeslat zpravy ptimo ze systému do postovni schranky
piijemce.

2. Dochézka
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Dochazka, jak uz nazev vypovida, ma za ukol zaznamenavat piichody a odchody
zaméstnancll. Mimo jiné umi generovat rtuzné reporty, nalezitosti, které souviseji

s pracovni dobou zaméstnanci.

Obecné se v Actisu jiz upousti od vyvoje v IBM Notes, takze jen nékteré projekty pouze
doznivaji. Produktli na této platformé existuje ve firmé¢ mnohem vice, ale uvadét je do této

prace by zacinalo pozbyvat smysl.

4.3 Cile a plany

Cilem spolec¢nosti je predev§sim rozsifenim MyDSy Datovych schranek k co nejvice
zakaznikim. Déle pak dokoncit vyvoj a uskute¢nit findlni predani ostatnich produktt, které

jsou nyni ve vyvoji.

Velky, zatim vSak nevyuzity potencidl ma také produkt e-PostOffice, ktery spole¢né
s MyDSy Datovymi schrankami miize tvofit doplilujici se produkty v oblasti tisténé
korespondence, ale i korespondence nejen od statnich instituci, prostiednictvim datovych

schranek.

Dlouhodobé&jsim cilem spole¢nosti je pak rozsiteni produktd, které maji dopomoci
ke zvySeni vykonnosti firmem zakaznikl, zlepSeni komunikace ¢i zlepSeni tymové

spoluprace.
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5 Potieby a pozadavky zakazniku

Kazda firma ma na pocatku procesu n¢jaka oekavani, co by mél nové vznikly systém umét
zvladat. Kazda firma si je védoma, kvili ¢emu chce pfejit na novy software, a to samoziejme
za co nejkratsi Casové obdobi a minimum prostiedkt. Maloktera vSak ma v tomto pohledu

realna oc¢ekavani.

Potiebou zakaznika se muze rozumét napiiklad snizeni ¢asové naro¢nosti ukont, finan¢nich
prostfedkil. Zatimco pozadavky zakaznika zase oznacuji pozadavky na samotny software,
tedy co by mél umét, pocitat, odesilat, vytéZovat. Oboji v§ak nemusi byt jak pro zdkaznika,
ktery si software objednal, tak pro firmu, kterd software dodava, ziejmé. Velice zdlezi
na tom, zda spolecnost, kterd si vyvoj objednala, mé své IT oddéleni (¢i alespoit admina,

spravce), ¢i nikoliv.

5.1 Seznameni se s klientem

Na pocatku celého procesu stoji seznameni se se zdkaznikem. Ten se vétSinou o firmé Actis
dovédél diky referencim svého obchodniho partnera, znamého ¢i pii ucasti na konferenci.

Malokdy se dokaze uzavrit néjaky kontrakt po nalezeni kontaktu naptiklad na webu.

Pfi prvotnim seznamovani se nastini zékladni pozadavky na systém, aby bylo potvrzeno, Ze
je planovany vyvoj realny a uskuteénitelny. Seznamovani dale probihd prostfednictvim
informativni schlizky, kde se podrobnéji popisi a zaznamenaji vSechny primarni pozadavky.
Na této informativni schiizce by jiz méli byt ptitomni zodpovédni zastupci od klienta, ktery

muze usmérnit nékteré naleZitosti, tykajici se firemniho IT.

Na této schlizce by se jiz mél dohodnout termin, kdy se provede prvotni analyza organizace.

5.2  Analyza organizace pro vznikajici software

Analyza organizace a vznikajiciho softwaru probiha jinak, pokud klient ma svoje IT odd¢€leni

a jinak, pokud takové odd¢€leni ve spolecnosti chybi. V obou dvou ptipadech je vSak dulezité
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tuto fazi nepodcenit a zaméfit se na kazdy detail, ktery by se mohl v dalsich krocich

rozvinout ve vétsi a tézce fesitelny problém.
Analyza ma obecné dva stupné¢:

1. Prvotni analyza, tedy analyza toho, co zakaznik vSechno chce, jak by to mélo vypadat,
vS$e na uzivatelské tirovni. M¢lo by byt vSe peclivé zaznamendano, protoze se k tomuto
dokumentu vyvojafi a konzultanti ¢asto obraceji v pozdéjsich fazich (naptiklad pii
dohadech, zda to bylo piivodné dohodnuto, tedy v cen€ vyvoje ¢i se jedna o tpln€ novou
véc, tedy dalsi polozku, za kterou zakaznik plati).

2. Druhd uroven analyzy je spiSe technologicka. VSe se piepisuje do programovaci
terminologie. O tom, co by mél software umét, se jiz mluvi jako o procesech, entitach,
vztazich. Ukazuje to tak pfesny dokument, podle kterého nasledné programatoti
postupuji. Diky tomu mohou vyvijet software, aniz museli bezpodmine¢né znat
do hloubky fungovani firmy zakaznika. Dals§i vyhodou vzniklého dokumentu je, ze
se pravdépodobnéji nezapomene na nékteré prvky softwaru.

Ukézku z vysledného souboru technologické analyzy lze nalézt pod ptilohou A.

Nékteré spole¢nosti, i kvili finan¢ni naro¢nosti druhé urovné analyzy, tento krok odmitly.
Nutno podotknout, Ze tyto rozhodnuti d¢laji spiSe spolecnosti, které nemaji svoje
IT oddéleni. Zastupci, ktefi poté o tomto kroku rozhoduji, nemuseji viibec tusit, do ¢eho

se vlastné bez prvotni analyzy poustéji.

Zrovna takovym piikladem vystupuje spolecnost XY Pomicky, ktera trvala na piekro€eni
druhého stupné analyzy z divodu vysoké jednordzové financni naro¢nosti. Spolecnost Actis
se nakonec zakaznikovi rozhodla vyhovét, coz pozdéji ukazalo nékolik nedostatku, které by

mély odradit od pteskakovani ptisti analyzy tieba u dalsSiho zakaznika:

e Nelze urcit odpovidajici cilovou ¢astku za software

e Nelze stanovit konecné datum piedani softwaru

e Pro vyvojatskou spolecnost je zde mensi povédomi o fungovani firmy zakaznika

e Neustale se objevuji nové a nové pozadavky na software (které znamenaji vysokou

zateéz, protoze se musi prvky vkladat do jiz existujiciho softwaru)
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e Dochazi k zménam pozadavkil (op€t finanné€ narocné, zakaznik da pozadavek, ktery
si zaplati, poté vSak nazor zméni a opét plati)

e Bc¢hem implementace se objevuji nové a nové piipady uziti (opét vyvoj a vysoké
finan¢ni naklady pro zakaznika, ale i casové pro Actis)

e Jako ve spolecnosti XY Pomiicky mize vyjit najevo, ze lidé, kteti objednavaji software
a stavaji se hlavnim komunika¢nim ¢lankem s Actisem, nemaji dostate¢né informace
0 fungovani firmy, principl, postupd.

e Dochazi k vytahovani ,,kostlivcl ze skiiné* ptili§ pozdé (opét vysoka finanéni zatiZeni)

Obecné se tedy uSetfi naklady pii analyze, které jsou vSak brzy prevySeny naklady
za zbytecny vyvoj. Stejné tak i pro Actis, ktery spoustu prvkt kvuli nedostatecnému

povédomi vyvijel témér zbytecné, a klient to tedy neproplati.

5.3 Navrh softwaru

Samotny navrh softwaru je jiZ vytvaten jen jako myslenkova forma mezi vyvojafi. Prakticky
se nikam nezapisuje, ani nezaznamenava. Piesto to vSak neznamend, ze je tento krok

prehlizen a preskakovan, to nikoliv.

Vyvojati se béhem nékolika schiizek rozhodnou pro nejlepsSi smér vyvoje, tak, aby

korespondoval s pozadavky zakaznika. Poté se jiz mize piejit k samotnému vyvoji.
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6 Proces implementace

Poté, co se dokon¢i navrh systému mezi vyvojafi, muze se piejit k vyvoji. Ten se fidi hlavné
prvotni analyzou, v pozdéjsich krocich také pozadavky a Gpravami, které se projednavaly
se zakaznikem na posledni schiizce (idealné téchto pozadavkii a novych ptipadi uziti, by

mélo byt co nejméng).

Jedna se o takika nejdelsi krok ve vyvoji softwaru.

6.1 Hladky pribéh implementace

Hladky prabéh implementace znamena cistou, bezproblémovou a pomérné rychlou
implementaci softwaru do firmy zékaznika. Aby probé¢hla hladkd implementace, je zde

nekolik pozadavkii:

e Obsahla, objektivni a dobie provedena prvotni analyza spole¢nosti

e Ziskani vSech potiebnych pfistupt k existujicimu softwaru zdkaznika

¢ (o nejlepsi posbirani pozadavki a pfipadu uziti a poc¢atku vyvoje

o Casté schiizky s klientem, ktery nahlizi do vyvijeného softwaru, uéi se a nim a umi

rychle reagovat na zmény

Z vySe zminénych bodil je patrné, Ze neexistuje zaruceny navod pro hladky pribéh, ktery

bude fungovat ve vSech spolecnostech.

Pomérné hladky pribéh probéhl ve spolecnosti Leasing. V této firmé je IT oddéleni, jehoz
¢lenové se pravidelné ucastni naplanovanych schiizek. Jiz pfi poc¢atecni analyze se podatilo
pomérné uspésné obsahnout budouciho fungovani systému. Dale probihala bezproblémova

komunikace s klientem, kdy bylo patrné, co klient vyzaduje.

Problematictejsi uz bylo ziskdvani ptistupti do jejich interniho systému, ve kterém spravuji
mimo jiné své automobily a zakazniky, ktefi maji tyto automobily na operativni leasing

(slozitost systému je vyobrazena v piiloze C). Nakonec se ptipojeni k systému podafrilo diky
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VPN piistupim a vytvofeni novych uzivateld, za ucelem testovani a ovéfeni spravnosti

funkénosti spoluprace téchto systému.

wewr o

6.2 Problematic¢téjsi pribéh implementace

vvvvvv

vvvvvv

implementace se objevuje Castéji u spolecnosti bez vlastniho IT odd€leni. U takovéhoto

pribéhu se Casto objevuji tyto symptomy:

¢ Neustale se objevujici nové a nové piipady uziti

e Meénici se pozadavky zédkaznika (jednou tam tento prvek neni potieba, ptiste se bez n¢ho
nelze obejit)

e Nesrozumitelnd komunikace se zdkaznikem (zakaznik chce v softwaru néco jinak, ale
neumi popsat co a jak by to mélo fungovat, vi jen, Ze takhle je to Spatn¢)

e Zména kompetentnich lidi na stran¢ zdkaznika (muze dojit ke ménam ve struktuie
spole¢nosti a do vznikajiciho softwaru je za stranu zdkaznika nasazena osoba, ktera

0 fungovani softwaru, cili pfili$ nevi)

Za problemati¢t&jsi implementaci 1ze povazovat implementaci ve spolecnosti XY Pomicky.
Tato spolecnost odmitla kvili finanéni naro¢nosti druhou tiroven analyzy. Bylo tedy na misté
snazit se co nejlépe pochopit fungovani softwaru z uZivatelského hlediska a zasvétit

do tohoto hlediska i vyvojare, ktefi zacali fesit technologickou stranku softwaru.

Do procesu implementace v této spolecnosti také casto vstupovaly nové piipady uziti
a pozadavky, které Casto byli pomérné invazivni a bylo nutné jim pfizpiisobit vznikajici

software.

Kvili ménicim se pozadavklim se cena za dodate¢né programovani brzy piehoupla pies

samotnou cenu technologické analyzy.
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6.3 Testovani

Testovani by m¢lo probihat pravidelné a ihned, jakmile se dokonci néjaka ¢ast softwaru.
V idealnim ptipadé jsou k softwaru napsané automatické testy, které probihaji jesté diiv, nez
se nove vznikla ¢ast softwaru dostane k zékaznikovi. Dalsi testovani poté probiha ¢lenem
Z Actisu, ktery provéfuje i provazanost a logiku nékterych ¢asti softwaru vzhledem k celku
(osoba musi chépat alespon zakladni fungovani klientské firmy). Jakmile se zda, ze je
software v poradku, ptejde se k predani ke klientovi. Tam by mélo dojit taktéz k testovani

a pripadnym tupravam odlisnosti.

Jakmile se zda byt software pfipraven pro nasazeni, postupuje se k dal§imu kroku.
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/ Adaptace a podpora softwaru

Jakmile je software pfipraven pro nasazeni a hlavné pro pouzivani v bézném provozu, je
potieba pripravit uzivatele na jeho pouzivani. Je také dalezité zvolit, jakou cestou se software
nasadi (narazove€, souCasné pouzivani starého a nového systému, casteCné pouzivani

softwaru).

Je potieba stanovit redlné datum, kdy dojde k prechodu na novy software a oznamit to vSem
osobam, které budou se softwarem pracovat. Do tohoto data by se méli naucit se softwarem

zachézet. Pro tyto t¢ely mizou vyborné pomoci nékteré ndstroje pro zauceni se softwarem:

e Tistény manual
Jedna se o nejéastéjsi formu pomoci pro zauceni se softwarem od Actisu. V kazdém
takovém manualu jsou popsany jednotlivé role, jejich prava v systému. Dale pak
zéklady od ptihlaseni, zékladnich operaci v Systému, aZ po obsdhlé operace
na administratorské trovni. Kvili jednoduchosti je manual doprovazen cetnymi
obrazky, aby bylo vse zietelnéjsi a pochopitelné;si.
Nevyhodou takového manudlu je bezesporu obsahlost. Malokdo ma cas a chut’ si cely
manudl procist (jednoduseji to bohuZzel asi nejde).
Naopak nevyzaduje takové Usili pii jeho vytvareni, tedy ani vysoké naklady.
Ukazku tisténé¢ho manudlu 1ze nalézt v ptiloze B.

e Instruktdzni video
Jedna se o sérii videi, které maji uZivateli popsat zakladni operace, ¢i n€které nejcastejsi
neduhy. Velmi Casto musi 1 tak byt doprovazen textovym manualem pro dalsi pfipady
uziti. V praxi se jedna o video vytvorené ze snimané obrazovky, nejcastéji doplnéné
textem.
Nevyhodou je naroCnost na Cas a ptfedevS§im nemoznost doplnit video o zmény
Vv softwaru (do textového manuélu se da lehce doplnovat, zde je potieba vytvofit zcela
nové video).

e Interaktivni obrazovka
Jedna se o spusténi aplikace na pozadi z pohledu aplikace softwaru. Na obrazovce se pak

objevuji instrukce co zvolit, jak postupovat dal. Vétsinou se jedna o placeny prémiovy
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software, takze od tohoto typu névodu spole¢nost Actis upustila. Nebyl dostatecny

zajem o takto interaktivni manual.

Poté, co se vSechny osoby, které budou se softwarem pracovat, nauci aplikaci ovladat

(alespon zédklady), maze dojit k ostrému nasazeni softwaru do firmy.

Jakmile se software nasadi do spole¢nosti, je potieba pocitat s tim, ze se jeSté objevi nékteré
nedostatky, které se pii testovani neobjevily a bude je potieba vyfesit co nejdiive. Jelikoz
firmy nebyvaji ze stejného meésta jako Actis, je potieba si stanovit nékteré moznosti efektivni

mezifiremni komunikace:

e Telefon
Spoleéné¢ s e-mailem se jedna o nejcastéjSi komunikaéni cestu mezi Actisem
a zékaznikem. Nabizi se rychlé reakce, rychld vysvétleni. Naopak po telefonu neni
mozné vidét obraz toho, co se nechova korektné. Pokud je ve spolecnosti vice osob,
které se softwarem pracuji, je zde také hrozici riziko, ze bude kazda osoba telefonovat
nékolikrat, takze nez se vSichni prostiidaji, nebude schopen ¢lovek za Actis udé€lat nic
jiného.

e E-mail
Velmi vyhodna cesta, nabizi rychlé reakce na zmény, mozZnost pfidani obrazového
materidlu do pfiloh, které velmi pomohou nastinit vznikly problém.

e Schiizka
Po nasazeni softwaru do spole¢nosti se schiizky se zakaznikem musi stejné konat. Pokud
se jim vSak pfifadi n&jakd pravidelnost, je na nich mozné probrat vSechny véci
na softwaru, ktery maji n¢jaky nedostatek (obvykle se nejedna o takzvané show-stopper,
které se fesi ihned po jejich nalezeni).

e Help desk
Help desk je sluzba, pies kterou lze nahlasovat problémy s aplikaci. Zakaznik v ni poté
muze vidét, zda se vznikla situace fesi, jak se fesi. Zda je to chyba, ¢i novinka, o které

se neveédelo a je ji potieba teprve nacenit a po odsouhlaseni 1 naprogramovat.
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7.1 Hladky pribéh adaptace

Hladky prubéh adaptace oznacuje proces, kdy lidé ptichazejici do styku se systémem, tento
systém neodmitaji, jsou si védomi jeho vyhod, a chté&ji se podilet na jeho zdokonalovani a co

nejrychlejsim zaclenéni do fungovani firmy.

Pomémé hladky prabéh adaptace probihal ve spolecnosti Leasing. Osoby mély zajem na co
nejrychlejsim uvedeni aplikace do provozu. Byly si zaroven védomi usnadnéni, které by jim
software m¢l pfinést. Béhem celého adaptacniho procesu se podilely na testovani, aby

se odchytaly chyby v co nejkrat$im ¢asovém obdobi.

Obecné vzato, nelze dat univerzalni rady pro hladky pribeh adaptace, velice totiz zalezi
na kultufe kazdé firmy, osob, které¢ se softwarem ptichazeji do styku, a vedeni, které
0 softwaru rozhodovalo. Lze jen doporucit, aby nebylo slibovdno to, co neni mozné
realizovat. Vystupovat sebevédomé, nikoliv vSak povySené¢ a pfedevSim neotacet

se ke klientovi zady.

wewrs [e]

7.2 Problematic¢téjsi pribéh adaptace

V ptipadég, Ze dochazi k odmitani softwaru osobami, které by s nim mély pracovat, se jiz
software shodily a ukézaly, Ze to neni ta spravna cesta. Pokud toto ve firmé& zékaznika
nastane, za¢ina takovy boj kdo z koho. Na jedné strané je Actis spole¢né s vedenim firmy,
do které je software dodavan, na strané druhé jsou pracovnici, jejiz hlavni pracovni naplni

bude prace s timto systémem.

Zde je potieba neustale opakovat klady nového feSeni a byt odmitajicim osobam vstticny
a otevieny. Je dulezité s témito osobami hovofit, aby se pfiSlo na jadro problému

S odmitanim.

S adaptaci softwaru se nyni bojuje ve spole¢nosti XY Pomicky. Od pocatku vyvoje byly
proti damy, které se softwarem maji pracovat. Bylo zapotiebi najit jakousi komunikaéni

frekvenci a kompromisy, aby zménily sviij ostfe odmitavy postoj.
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Zajisté tomu napomohly c¢asté dotazy, co by tam mélo byt jinak, aby s tim zacaly

spolupracovat a predélavani softwaru k jejich predstavé.

Na druhou stranu je zapotiebi zachovat n¢jakou hranici (damy sice diktovaly, co se nelibi,
ale oni za software nevydavaji financni prostiedky). Nékdy i mize byt pochopitelny
odmitavy postoj, napiiklad z divodu strachu o pracovni pozici, vystoupeni z komfortni zony,
zmény naplné prace. Opét vSe zalezi na vedeni spolecnosti, jak se poté k takovym

zameéstnanciim postavi.

Zéna nekomfortu, dochazi k ueni se novwym
vécem, vstup do neznamého a s tim spojena

nejistota ‘

Komfortni zona, vykonavani
aktivit, které jsou zname.
Minumum nebezpeci,
minmum uceni

4

5

Obrdzek 12: Vystup ze zony komfortu
Zdroj: Vlastni
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8 Vybér a zhodnoceni nejlepSiho postupu pro hladky pribéh

Asi kazdy zékaznik, ktery se obrati na spolec¢nost, ktera vyviji software na miru, ocekava
vy$8i finan¢ni naro¢nost, nez kdyby software zakoupil (a nebyl s nim kvili jeho
univerzalnosti spokojen). Mozna ale jiz ne kazdy, si umi uvédomit, ze je to pravé o ném,
jeho pozadavcich, jeho specifikacich, vzajemné komunikaci. Tito zdkaznici poté mohou byt
nedockavi, co se tyCe dodacich terminii. Se zdkaznikem, ktery si uvédomuje, ze se doba
vyvoje odviji od konkrétnosti a jednoznacnosti jeho pozadavkl, je dnes radost

spolupracovat.

Tato kapitola se zamé&fuje na nékteré tipy, doporuceni, co pii vyvoji a implementaci

nepodcenit a zaroven které véci radéji pred jejich vyuzitim zvazit dvakrat.

1. Zaujmout potencidlniho zdkaznika
Aby se potencidlni zakaznik, ktery uvazuje o koupi softwaru a miru, stal opravdu
zéakaznikem, pozd¢ji tfeba i partnerem, je potieba ho zaujmout. Zaujmout ho muize styl
vyjadfovani zastupce vyvojaiské firmy, originalita navrhovaného feSeni, komplexnost
feSenti.
Urcité by zékaznika zaujala i cena, coz je ale pomérné kratkodobé hledisko. Nelze néco
slibovat na pocatku, pokud nebyla provedena ani zakladni analyza. Mélo by byt tedy
pravidlem, Ze pfi ziskavani zakaznikil zaznivaji jen redlné a realistické moZnosti feSeni,
at’ uz financni, ¢i technologické.

2. Snazit se odhadnout typ zdkaznika
Odhad zakaznika s sebou ptinasi mozna uskali, zejména pokud zastupce vyvojové firmy
nema dostatecné zkuSenosti. Je potieba se jiz na pocatku alesponi trochu seznamit
s fungovanim spolecnosti, zjisténi kompetentnich osob, které by pozdéji mohly mit
stéZejni informace pro budouci software. Tyto osoby je poté vhodné pozvat na n¢které
schiizky, tykajici se pozadavku na software. Tim se miize ptredejit budoucimu odmitani
softwaru z jejich strany.

3. Nepodcenit pocatecni analyzy
Je mozné, Ze jako spolecnost XY Pomiicky, se objevi dalsi zadkaznici, kteti se rozhodnou
odmitnout technickou analyzu. Pokud jim vyvojaiskd spolecnost rozhodne vyhovét,

urcité je potieba je upozornit na nékterd uskali tohoto rozhodnuti. Takovym ptikladem
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mize byt to, ze firma nakonec na vyvoji neusetii ani Cas, ani finance, mize dochézet
k dvojimu chéapani jedné zalezitosti v procesu, ¢i ze je vhodné mit vSe ¢erné na bilém
pro ob¢ strany.

Komunikace ptredevsim

Ob¢ strany spolu museji komunikovat, at’ uz, pokud dojde k n¢jaké zmén¢ u zakaznika,
¢i pokud se narazi na néjaky problém ¢i nejasnost u vyvojait. NefeSeni problémi
s sebou nese jejich prohlubovani, az se z toho miize ¢asem vyvinout pomérné
nepiijemna zalezitost pro ob¢ strany. Druha strana bohuZzel nevidi to stejné, co ta prvni,
a proto, i

pokud se jedna o na prvni pohled malickost, je potieba to fesit.

. Nadale vyuzivat agilni metodiky pro vyvoj

Jen ty jsou totiz tak pruzné, Ze dokazi obsahnout rychle se ménici spolecnost a s tim
spojené ménici se pozadavky zékaznika. Urcité, pak jiz bude na zvazeni, ktery druh
agilni metodiky, ¢i jeji kombinace, u kterého zakaznika realizovat.

Testovat a zase testovat

Aby se predeSlo snizeni davéryhodnosti u zdkaznika, je potfeba jim predavat
z programového hlediska bezchybny software. Nic nedokdze software shodit
(pfedevsim u téch osob, ktery ho odmitaji) vice, nez kdyz se pii predavani objevi
chybova hlaSeni, ¢i bila obrazovka.

Byt kreativni

Zakaznik bude mit zajisté mnoho pozadavkll na software. Je dilezité umét rozlisit, jak
moc danou véc potiebuje. Pokud ji chce, ale nechce za ni platit, je vhodné vyuzit
kreativitu a zkusit vymyslet jiny ptipad uziti z jiz existujici funkce. Pokud danou véc

chce a musi mit, pravdépodobné pocita s tim, Ze za to také zaplati.

47



Zakaznik ma Nutne rozlisit,
POZADAVEK jak je to dulezité

)

Libilo by se mu
to, ale nechce
za to platit

Chce to, ale
neni to akutni

5o g Udélat z toho 2.
&i 3. bod

A 4

—

Vyuzit kreativitu
o avymysiet
feseni z jiz

existujici funkce

Potfebuje to.
ale kvuli

Potfebuje to vydajiim je
ochoten od toho
ustoupit

Musi to mit pro Potita s tim, Ze
to bude platit

spravnou funkci
sw

Obrazek 13: Pozadavek zdakaznika
Zdroj: vlastni

8.

10.

11.

Zvazit zpuisob nasazeni softwaru

V zavislosti na zjisténém typu zdkaznika, jeho kultury a obecné na jeho ptipravenosti
pfijmout novy software, spoleéné rozhodnout, jakym zpusobem dojde k nasazeni
nového softwaru do spolecnosti. Nelze obecné rozhodnout, ktery zpiisob je nejlepsi,
protoze kazdy ma svoje vyhody a nevyhody. Bude se to také odvijet podle typu
softwaru, velikosti firmy zakaznika, poc¢tu vstupti a vystupt softwaru.

Odchytavat ptipominky a nedostatky za béhu

Je vhodné se doptedu domluvit na komunika¢nim kandlu, jakym zpisobem bude
probihat komunikace mezi firmami a pfizptsobit se tomu. Zvolit jakym zpiisobem,
se budou tyto pfipominky zaznamendvat, kdo je za to odpovédny a na jaké misto, nejlépe
pfistupné v§em doty¢nym, budou vkladany.

Nesmifit se s tim, Ze se nic ned¢je

Velmi ¢asto se miuZe stavat, ze a¢koliv neptichazeji dalsi ptipominky, tak, Ze software
ma svoje nedostatky, jen o nich vyvojafi nevédi. Poté mohou ve velké skupiné dorazit
jako blesk z cistého nebe. Zde je to opét o komunikaci mezi firmami.

Byt pozitivni

I velmi dlouhodoby proces implementace softwaru ma sviij konec. Je dobré zlstat
pozitivni, hlavné pfi komunikaci se zdkaznikem a soustfedit se na jeho posunuti

a dokondeni.
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Z.avér

Cilem této bakalaiské prace bylo zjistit a zhodnotit, zda existuji néjaké univerzalni
doporuceni pro hladky pritbéh implementace a nasazeni softwaru, a pokud existuji, blize je

specifikovat.

Pted timto zjiStovanim bylo nezbytné popsat zakladni fungovani celého vyvoje softwaru
a nekterd uskali a nebezpeci pro jednotliva rozhodnuti. Déle vice priblizit problematiku
implementace a adaptace softwaru do spolecnosti. VSe je doplnéno konkrétnimi ptiklady

Z praxe.

I presto, Ze nelze presné vyuzit stejné metody u vSech typl zakaznika, 1ze se fidit nékterymi
obecnymi doporucenimi, které mohou pomoci hladkému pribéhu celého procesu. Toto

shrnuti napfi¢ celym procesem se nachdzi v zdvéru prace.
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Priloha A Ukazka vysledku technologické analyzy

1.1.1. VYSE POKUTY

V pfipadé, Ze je vySe pokuty vyssi nez povoleny limit v nastaveni aplikace, dojde
k upozornéni CA/KAM. Pokud neni CA/KAM zadan, notifikace neodejde, stavem WF pouze
projde.

1.1.2. OVEREN| ZPUSOBU RESENI POKUTY
Ze systému NOLS jsou obdrzeny nasledujici hodnoty:
s P - Prefakturovat
* N- Neprefakturovat

* Jind - pak se vyvola stav pro doplnéni NOLS

1.1.3. DOPLNENI INFORMACI KLIENTEM
Formulaf bude obsahovat nastavitelny text, logo spoleénosti leaseplan, nazev, pole pro
vloZeni informaci o Fidi¢ovi. UZivatel se nebude pfihladovat. Odkaz ma platnost pouze po dobu,
kdy je proces ve stavu DopInéni informaci klientem. vzhled bude dle grafického manualu LPCZ,
UZivatel m0ze kdykoli informace doplnit jak pfes vygenerovany odkaz (klient alespori uvidi
rekapitulaci).
Volba:
P - pfefakturace (pouze kdyz Ize)
N —klient Fedf sdm (tj. LPCZ neplati a plati napF. Fidig)
* Jmeéno*
s PFjmeni*
¢ Datum narozeni
¢ Adresa
o Ulice
o ¢.popisnéfé.orientaéni—jedno pole dohromady
o PSC
o Mésto
e Zaskrtavatko —,Pokutu vyfesime sami®
* Tlacitko potvrdit — otevie zrekapitulované Udaje
o Pfidat rekapitulaci Udajd a jedté jednou potvrzeni (vyplni, systém ukazZe, co
vyplnil a klient da odeslat)

o Tladitke pro cdeslani
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DETAILNI SPECIFIKACE POZADAVKU — PRILOHA C.3

—~ ARNTATVZA

1.1.4. VOZIDLO JE V MAJETKU LPCZ, ALE NEBYL IDENTIFIKOVAN KLIENT
Systém automaticky vygeneruje PDF s pfednastavenym textem:

TEXT NA URAD — texty nejsou souéasti analyzy LPCZ doda.

1.1.5. MANUALNI DORESENI

UZivatel ma moZnost v pfipadé manualniho dofedeni zvolit pfednastavenou ablonu pro
vygenerovani PDF, pfipadné PDF pfilozit do WEB a nechat odeslat odpovédi zpét Ufadu nebo si
vygenerovat ze systému Plnou moc (ve formé PDF), ktera z0stane u pokuty pfilozena - Ize

prikladat libovolné pfilohy.

1.2. LIBOVOLNE PRILOHY, KOMENTARE
Umoznit pfiloZeni libovolné pfilohy a komentafe. Prilohy Ize odstrafovat (nebudou vidét,
v systému zlstanou), komentafe odstrariovat ani ménit nelze.

1.3. KONTROLA DAT
Kazdy vystup ze systému bude doplnén o kontrolu dat uZivatelem, pfed odeslanim vystupu
na pfisludny Ofad nebo k fakturaci. Kontrola dat bude postupné odebirdna s tim, jak se bude

zlepSovat automatizace zpracovani pokut.

1.4. NOTIFIKACE V MYDSY

Systém podporuje nastavitelné znéni notifikaci. Aviak, pokud ma notifikace obsahovat
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Priloha B Ukazka uzivatelského manualu

[DPSCH] - Domov pro seniory Chodow 4 Administrétor Jaroslav

L3

Stupen
Prijmeni +  Jméno Rodné gislo Pojistovna e ~—ry Aktivni  Zafizeni Lokace r
[DPSCH] - Domov n
.
Hnizdo igor 610809890 1 1 pro sckoey Chodesr Y
) [DPSCH] - Domov
Kidpdte Jan 420101920 m 3 prosaniony Grodoy ‘.
Kohout Bohuslav 310405709 201 3 [DPSGH| -Domov '
pro seniory Ghadov

Vybér produktt neni omezen dle stupné inkontinence (Ize vybirat i produtky na pfimou platbu,
atd.). Déle je u klienta nutné zvolit lékafe, ktery je exportovan do davky pro pojistovnu.
Objednavka hlida vyplnéni Iékafe u klienta ai v dalSich krocich procesu, je tedy lepsi 1ékare
vidy vyplnit rovnou s klientem. Cislo lékafe je uvedené v jeho razitku na zadni strané poukazu:

01 [
P —

166 - et
- —— oy —

034 -

- JCACTIS

Pokud ma zafizeni lokace, viichni klienti musi patfit k néjaké lokaci. Pokud doslo k zadani
klient jiZ dfive, je nutné je viechny znovu editovat a vybrat jim pfisludnou lokaci.

3.4 Piidani klientd k zafizeni
Bez klientl neni moiné vytvaret objednavku. Klient musi mit zadanou alespori jednu 3ablonu
poukazu, aby mohl objednavkou projit.

Zatnou zaddavat klienty (uZivatel s vy$iimi pravy mizZe zadavat klient za zafizeni, staci, kdyZ
klikne v hlavicce na "Aktualné nejste pfihlasen pod Zafizenim) a zvoli jiné):

Actuslnd nejsto pRhlhSon pod zafzonim & Administritor Jarcslee  TE (U}

I s ~

H B

201506-DPSCH-0001 17.07.2015 10:51:36 [DPSGH] - Domoy pro seniory Ghodov Jarosiaw Administritor

Klienty zatne zaddvat pod Zafizeni/Klienti, pomoci Vytvofit klienta. Klient bez zadanych
produktd je zobrazen Zervené:
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3.5 Pridani klientt k zafizeni z poukazu

Kod pojstovny POUKAZ NA LECEBNOU
1 T 1 [ A ORTOPEDICKOU POMUCKY ]
Pijmeni a jméno _Hnizdo igor OZNACENi POMUCKY |5
Cislo [1oso0989o0]t ava pomdcky b s ncsaiaieaa)
(adresa) Donovalska 2222 ').-n dici se Skrtndn
1D Doy S Kod Cena
[04] teaci poieconna lo2foole 797 2{003[===133500
[C] spoks o 4 " $
[P] reas pacsens 7 eroxics o taninbeee! V4 \ | Cena pomucky |
[ Pomica actazram ot s’ MisI0 pro z&znamy pojistovny Datum: 15. 01. 2016
w = ‘ .
razitko vyoejce
Plimeni *
j08ne Lsio (Zadavene Del lomdes) Popitoma *
e x
Poult adresy zalzen: Donovalskd 2222 Prata 4 Chodov. 149 00
¢ ®oec00cve o
Supeh montnence * Zalgen *
Viberte . [OPSCH] - Domov pro sentory Chodov -
Lol v
. v
Lobace

3.6 Pfidani poukazl a Sablon vyrobkd na klienta

Klient musi mit vytvofen alespon jeden poukaz, aby jej bylo mo#né vloZit do objednavky.

Sablony pro objednévku poukazil na pojistovnu

Diagnéza  Vyjrobek Poget  Mésicli  Celkovicena  Objednénood  Objednine do

R3z 00B8329 PLENY ABSORPCNI DELTA SAN NO.9

Sablony pro objednévku wyrobkd pro pfimy prode]

Wyrobek

ZMBANA Néplast Fllmpore 1,25x9,15 1320103201 247240

1 1 182,00 K& Jan 14, 2016 Feb 14, 2016
+ Piidat virobek
Poget Mésicl Celkovd cena Objednano od Objedndno do
1 1 11,00 K& Jan 14, 2016 Feb 14, 2016 “

Historie objednavek pro klienta — zobrazit/skryt
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Priloha C SlozZitost procesti ve spolecnosti Leasing

Ptiloha C se vzhledem ke své velikosti nachazi pouze na ptilozeném CD.
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