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Abstrakt

Hlavnim cilem této bakalarské prace je navrh, jak zlepsit proces naboru novych
zaméstnancu v oblasti IT v personalni agentute RTSG, s.r.o. Bakalaiska prace se sklada
z teoretické, analytické a navrhové Casti. Teoreticka Cast prace vysvétluje pojmy

z oblasti personalistiky a také z&kladni pojmy z oblasti IT. Analyticka ¢ast prace
obsahuje informace o dané spolecnosti a jejim fungovani. Pro sbér dat bylo pouZito
dotaznikov¢ Setfeni, na jehoz zaklad¢ byly navrhnuty konkrétni doporuceni, které by

m¢ély zefektivnit proces naborového fizeni.

Kli¢ova slova
persondlni odd¢€leni, HR, ziskavani a vybér pracovnikill, motivace
Abstract

The main goal of this bachelor's thesis is a proposal how to improve the process of
recruiting new employees in the field of IT in the personnel agency RTSG, s.r.o. The
bachelor thesis consists of theoretical, analytical and proposal part. The theoretical part
of the thesis explains the concepts in the field of human resources and also the basic
concepts in the field of IT. The analytical part contains information about the company
and its operation. A questionnaire survey was used for data collection, on the basis of
which specific recommendations were proposed, which should improve the recruitment

process.
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UvoD

Jako téma moji prace jsem si vybrala ziskavani novych pracovniki na trhu préce, a to
zejména v oblasti IT, ktera je v dne$ni dobé velmi zajimava a stale se rozviji. Tomuto
tématu jsem se rozhodla vénovat, protoze sama mam praktické zkuSenosti s naborem IT
pracovnik, které jsem nasbirala v rdmci pracovni spolupréce v personalni spole¢nosti

RTSG, s.r.0., kde jsem zastavala funkci HR specialisty.

Obor personalistiky povazuji za velmi zajimavy a v kombinaci s IT se pro mé stava
jednim z nejperspektivnéjsich obort viibec. Komunikace se zajimavymi lidmi, empatie
pfi feSeni nejriznéjsich problému jsou mi blizké, a proto i do budoucna uvazuji nad

kariérou pravé v HR.

Pro vSechny spolecnosti je velice dilezité, aby dokézali najit vhodné, kvalifikované
pracovniky, a pfedevsim si takové pracovniky udrzet. Konkurence na trhu je obrovska,
proto je nutné mezi ostatnimi spole¢nostmi nalézt feSeni a zpisoby, kterd pomohou
spole¢nostem se na trhu udrzet. K tomu je zapotiebi zaméstnavat pracovniky, kteti
budou pro spole¢nost ptinosem. Budu se proto snazit nalézt pro vybranou spolecnost
efektivni zplsoby ziskavani pracovniki a zajistit kvalitni ndborovy proces. Konkrétné
se budu zabyvat zkoumanim spolecnosti RTSG, s.r.0., ktera zajist'uje naborové sluzby
Vv oblasti externiho HR. Jedna se o pomérné noveé zalozenou spolecnost, proto je
zapotiebi zlepSit a zkvalitnit poskytované sluzby a dostat se do povédomi Siroké

vetejnosti.

Pravé ziskavani a vybér novych pracovnikl v IT oblasti bude klicovym tématem pro

moji bakalatskou praci.



VYMEZENI PROBLEMU A CiL PRACE

Hlavnim cilem bakalatrské préce je ,, Navrh systému vybéru a ziskdavani odbornych
pracovnikii, systému vybéru a motivacnich prvki pro oblast 1T “. Ke stanoveni tohoto
cile pomiize analyza konkrétni personalni agentury, na jejimz zéklad¢ se posoudi, zda je

soucasné fungovani personalnich agentur dostacujici.

Dil¢imi cili jsou:

vymezeni z&kladnich pojma v oblasti lidskych zdroji a personalistiky,

e predstaveni spolecnosti RTSG, s.r.o. a poskytnuti zdkladnich informaci o
fungovani této spolecnosti,

e analyzovat aktudlni fungovani ndboru pracovnikd,

e formulovat doporuéeni a navrhy pro zkvalitnéni sluzeb poskytovanych

spolecnosti.

Zkoumanou spole¢nosti je spole¢nost s ru¢enim omezenym RTSG. Jedna se personalni
agenturu, ktera zajist'uje vyhledavani odbornych pracovnikt v IT oblasti. Hlavnim
cilem této agentury je vyhledavat vhodné uchazece o préci a ty nasledn¢ dosazovat na

rizné pracovni piileZzitosti.

Metody, na jejichz zaklad¢ bude dosazeno stanovenych cild jsou nésledujici:

e studium odborné literatury, vztahujici se k tématu,

SWOT analyza spolecnosti,

e analyza konkurence,

e dotaznikové Setieni v oblasti naboru,

e grafické znazornéni ziskanych vysledki a jejich interpretace,

e doporuceni ke zefektivnéni naborového procesu.

Tato bakalaiska prace se sklada ze tii hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje teoretické
poznatky v rdmci daného tématu. V ramci druhé, analytické ¢asti, se zaméfim na

predstaveni spole¢nosti a soucasné fungovani naboru. V posledni ¢asti prace budou na



zaklad¢ analyzy doporucena feseni, kterd by méla vést ke zefektivnéni stavajiciho

fungovani spolecnosti.



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V prvni ¢asti moji prace se zamétim na v§eobecné pojeti personalnich praci, vysvétlim,
jakymi zptisoby se mohou ziskavat a vyhledavat novi pracovnici a uvedu na pravou
miru metody moderniho sourcingu. V neposledni fadé popisu zakladni pojmy pro IT
oblast. Dale se budu vénovat teoretickému vysvétleni analyz, které budou pouzity

V nasledujici ¢asti prace.

1.1 Pojeti a vyznam personalni prace (personalistiky)

Pro zacatek je nutné si uvédomit, ze pokud chceme, aby organizace spravn¢ fungovala,

je potieba vyuzivat zakladni zdroje, kterymi jsou:

a) materialni zdroje;
b) finan¢ni zdroje;
c) lidské zdroje;

d) informacni zdroje (4, s. 13).

Personalni préce je spojena s otazkami, které souvisi s ¢lovékem jako pracovni silou.
Lidské zdroje tvoti velice dilezitou roli v kazdé spolecnosti, persondlni prace tedy

zahrnuje vSechno, co se prace ¢loveka ve firmé tyka (5, s. 15).

1.2 Personalni ¢innosti

Abychom zajistili spravné fungovani k zajisténi kol personalni prace, je potieba
provadét konkrétni persondlni ¢innosti. VSechny ¢innosti by mély byt provadény

postupné, aby se zachovala logika:

- vytvaieni pracovnich mist (zde se provadi definovani pracovnich tkolu a
odpovédnosti pro jednotlivé pracovniky)

- persondlni planovéani (planovani potieb pracovnikti a personalniho rozvoje)

- ziskavani, vybér a nasledné prijimani pracovnikii (vybér odpovidajicich
uchazecil)

- hodnoceni pracovnikii (zjisténi, jak pracovnik vykonava svoji praci)

- rozmist’ovani pracovnikii a ukoncovani pracovniho poméru (zarazovani

pracovnikl na konkrétni pracovni mista)
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- odménovani a dalsi hmotné i nehmotné nastroje (ovliviiovani pracovniho
vykonu a motivovani pracovnikii)

- vzdélavani a rozvoj pracovniku (identifikace potteb vzdélavani, planovani
vzdélavani)

- pracovni vztahy (organizace jednani mezi vedenim firmy a podfizenymi
pracovniky)

- péce o pracovniky (pracovni prostiedi, bezpec¢nost, ochrana zdravi pfi praci)

- personalni informacni systém (zjistovani, uchovavani, zpracovani a analyza

informaci tykajicich se pracovnik) (5, s. 17, 18)

1.3 Rizeni lidskych zdroju

Rizeni lidskych zdrojti se stava v poslednich letech velice diileZitou slozkou, a to
zejména pro manazery. Ve vyspé€lejSich zemich se nejnovéjsi koncepce personalni prace
zacala formovat jiz v 50. a 60. letech. Personalni prace ziskala nové postaveni,
vyjadiuje se vyznam ¢lovéka, lidské pracovni sily jako nejdulezitéjsiho vyrobniho

vstupu a jadrem celé Cinnosti spole¢nosti. (4, s. 15)

Ukoly ¥izeni lidskych zdroji

Cilem kazd¢ organizace je, aby byla stale vykonna a jeji vykon se neustale zlepSoval. Je
potfeba vyuzivat vSech zdroji, které jsou k dispozici (materidlni, finan¢ni, informacni a
lidské). Lidské zdroje rozhoduji o vyuzivani ostatnich zdroji, proto by se spolecnost
méla zaméfit prave na jejich fizeni.

Mezi hlavni tkoly Fizeni lidskych zdroju patii:

1) Usilovat o to, aby prob&hlo vhodné umisténi ¢lovéka na pracovni misto, nalézt
spravnou napln prace a vyuzivat jeho schopnosti

2) Optimalné¢ vyuZzivat pracovni sily

3) Formovat tym a efektivné vést lidi

4) Personalni a socialni rozvoj pracovnikil

5) Dodrzovat zakony v oblasti prace a lidskych prav, vytvaret dobrou povést

(4, s. 17, 18)
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Obecny tkol tizeni lidskych zdroja je popsan v nasledujicim schématu:

Slouzit tomu, aby byla organizace vykonna

JAK?

ZVYSOVANIM PRODUKTIVITY
+
ZLEPSOVANIM vYUZITi

|

’ ) d J
Lidskych Informacnich Materialnich Financ¢nich
zdroju zdroju zdrojt zdroju
A i i T
RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Obrazek 1: Obecny ukol Fizeni lidskych zdroja (Zdroj 4, s. 17)

1.4 Trh prace

Trh préace je mistem, kde se vytvari podminky zaméstnanosti véetné mezd a platii
pomoci nabidky a poptavky po préaci. Hlavnimi determinanty nabidkové strany trhu
prdce jsou realné mzdy, majetkové pomery domdcnosti, demograficky vyvoj,
mimopracovni prijmy, mira ekonomické aktivity obyvatelstva, pracovni zvyky, kultura a
tradice. Hlavnimi determinanty poptdavkové strany trhu prdce jsou cena prdce, vyse
realné mzdy, poptavka po produktech a sluzbach a jejich cena, produktivita prace, ceny
ostatnich vstupii, ocekavané budouci trzby a volna disponibilni pracovni sila na trhu

prace (3, s. 67-68).

Clovek, ktery neni zaméstnany, nevykonava samostatné vydéle¢nou ¢innost, ani neni
studentem a ptihlésil se na Gfadu prace o zprostiedkovani zaméstnani, se nazyva

ree
1

,uchaze€ o zaméstnani““. Uchazeci maji pravo na zprostiedkovani zaméestnani, které
bude odpovidat jeho schopnostem, kvalifikaci, véku apod. V ptipadé, Ze se chce
uchaze¢ o zaméstnani vénovat jiné pracovni naplni, nez ke které je kompetentni, urad
prace poskytuje rekvalifikaéni kurzy. Uchaze¢ ma pravo také na podporu

V nezaméstnanosti (3, s. 70-71). Cilem poskytovani podpory v nezamé&stnanosti je snaha
docasné zmirnit vypadek piijmi. Béhem prvnich dvou mésicti maji nezaméstnani narok

na 65 % pramérného ¢istého mési¢niho vydélku z predchoziho zaméstnani. Za mésic
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mohou ziskat maximélné 0,58nasobek pramérné mzdy v Ceské republice. Nasledujici
dva mésice podpora v nezaméstnanosti klesne na 50 % vydélku z pfedchoziho

zaméstnani a v rdmci dalsi podptréi doby ma uchaze¢ narok pouze na 45 % (26).

1.5 Ziskavani a vybér pracovniki

Ziskavanim pracovnikl se rozumi ¢innost, ktera vede k tomu, aby byly volné pracovni
pozice obsazeny relevantnimi uchazeci. Jedna se o velice dulezitou ¢innost, protoze
prave pracovnici rozhoduji o tom, jak bude spolecnost prosperovat a jak bude Gspésna.
Termin ,,ziskavani pracovnikti*“ se da definovat nejen ziskavanim vhodnych uchazeca,
co se kompetenci tyce, ale také uchazect, kteti jsou motivovani plnit pracovni
povinnosti a takovych uchazecu, jejichz zajmy se ztotoziuji se zajmy dané organizace

(4, s. 126-127).

Ziskavat nové pracovniky je mozné z vnitinich a vnéjSich zdroji. Mezi vnitini zdroje
patii pracovnici v rdmci firmy, napt. takovi pracovnici, kteti jsou diky zkuSenostem
schopni vykonavat naro¢né&jsi praci nebo pracovnici, kteti maji zajem z jakychkoliv
duvodu piejit na jiné pracovni misto v rdmci firmy. Hlavni vyhodou ziskavani
pracovniki z vnitinich zdrojl je predevsim ten, Ze konkrétni pracovnik 1épe zna
organizaci, a naopak organizace si je védoma silnymi i slabymi strankami uchazece.
Vnéjsi zdroje tvoti volné pracovni sily na trhu prace a dale absolventi Skol. Takovi
pracovnici mohou organizaci pfinést nové pohledy, nazory a zkuSenosti, coz je hlavni

vyhodou ziskavani pracovnikll z vnéjsich zdroji (4, s. 129-130).

Hlavnim ukolem vybéru pracovnikil je rozpoznat, ktery z uchazect o praci nejvice
vyhovuje konkrétnimu pracovnimu mistu a zaroven dokéZe spolecnosti pfinést co
nejvice benefitl. Pfi vybéru je tedy potieba brat ohled nejen na odbornou schopnost
uchazece, ale také na jeho osobnost, potencial a flexibilitu. Z tohoto diivodu je nutné
pfedem stanovit kritéria, podle kterych se nasledn€ budou uchazeci hodnotit. Naborovy
proces a jeho kvalita jsou klicové to, jaké pracovniky bude spolecnost zaméstnavat (4, s.

166-167).

Samotny vybér pracovnikil se pak sklada v prvni fad¢€ z predvybéru, kdy jsou zajemci o
zaméstnani rozd€leni do 3 skupin: velmi vhodni, vhodni a nevhodni. Velmi vhodni

uchazeci jsou v kazdém piipad€ pozvani k absolvovani dalSich krokt vybérového
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fizeni, vhodni uchazeci jsou pozvani v piipad€, Ze neni dostatecné mnozstvi velmi
vhodnych uchazecii. Nevhodni uchazeci jsou odmitnuti, vétSinou formou odmitavého

sdéleni s podékovanim za zajem pracovat ve spole¢nosti (4, s. 153-154).

1.6 Motivace pracovniku

Dulezitym bodem personalnich ¢innosti je motivace pracovniki. Takova motivace
zlepsuje vykon vSech pracovnikil, coz prospiva celé spole¢nosti.

Na Obrazku €. 2 je nazorn¢ ukazany proces motivace V souvislosti s potiebami

: /vt Stanoveni clie . }\
S \1
Potreba Podniknuti krokd
p 8 /

DosaZeni clle “/

Obréazek 2: Proces motivace (Zdroj: 1, s. 220)

pracovnik.

Motivaci je mozno rozd¢lit na vnitini a vnéjsi. Vnitini motivaci se rozumi faktory,
které jsou vytvareny pracovniky samotnymi. Diky vnitfni motivaci jsou pracovnici
ovlivilovani, aby se chovali ur¢itym zpisobem nebo se vydali ur¢itym smérem. Vnéjsi
motivace je pak ovlivilovana ostatnimi lidmi. Zde jako piiklad mizeme uvést zvySeni

platu ¢i povyseni (4, s. 221).

1.7 Interni a externi personalni ¢innost

Témét vSechny velké firmy v dneSni dob€ maji vlastni interni oddéleni, které se zabyva
persondlni ¢innosti. Existuji vSak i personalni agentury, které nabizeji firmam mozZnosti
externi spolupréce v tom smyslu, Ze aktivné vyhledavaji nové vhodné kandidaty a ty
poté dosazuji na pracovni mista. Zjednodusi se tak cely proces naboru a interni
personalni oddéleni se nemusi zabyvat zdlouhavym vyhledavanim a oslovovanim

novych lidi, coz je velkd vyhoda.
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Interni personalni ¢innost

Hlavnim Ukolem personalniho Utvaru je dosahovani cili organizace tim zptsobem,
ze bude vytvaret personalni strategii, politiku a praxi. Personalni utvar vytvari pracovni
prostiedi a podminky pro pracovniky, aby co nejefektivnéji vyuzivali své schopnosti ve
vlastni prospéch i ve prospéch celé firmy. Personalni Gtvar se v podstaté snazi

prostiednictvim lidi dosahovat cilti organizace (1, s. 65).

Externi personalni ¢innost (outsourcing)

Protoze jsou interni personalni utvary povéteny celou fadou ¢innosti, ptenechavaji
nckteré tyto ¢innosti externim agenturdm ¢i firmam. Jde zejména o ziskévani a
vyhledavani novych pracovniku, zajistovani administrativnich zalezitosti ve spojitosti

se mzdami apod.
Existuje hned nékolik diivodi, pro¢ se firmy rozhoduji vyuzivat sluzeb externich firem:

- Uspora nakladd,
- koncentrace usili personalisti,

- ziskani odbornéjsich sluzeb (1, s. 71).
1.8 Vybrané zpusoby vyhledavani a ziskavani novych pracovniku
Existuje spoustu zpisobi, kterymi je mozné vyhledavat kandidaty. Takové zpusoby se
nasledné daji rozdélit na pasivni a aktivni vyhledavani uchazecu.

Doporuceni souc¢asného pracovnika

Jedna se levny zptisob ziskavani novych pracovniki. Stavajici zaméstnanci mohou
doporucit své znamé ¢i rodinné piislusniky. Rodinni ptislusnici ¢i zndmi jiZ o praci a o
spole¢nosti hodné€ védi, coz je povazovano za vyhodu. Naopak nevyhodou tohoto
zpisobu vyhledavani miize byt, Ze neni mozné vybirat z vétsStho mnozstvi uchazeci,

protoze mame k dispozici napft. jen jednoho (5, s. 83).

Spoluprace s arady prace

Opét levna metoda, protoze ufady prace poskytuji uchazece zcela bezplatné. Zde je ale
nevyhodou omezeny vybér uchazecl. Velka ¢ast uchazect prave z uradi prace neni

dostate¢né kvalifikovana (5, s. 85).
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Letaky vkladané do poStovnich stranek

Tento zplsob ziskavani pracovnikl je pon¢kud drahy, protoze se letdky museji tisknout
a nasledné vyuzivat sluzeb Ceské posty, aby je doruéila do postovnich schranek. Tato

metoda je vhodna piedevsim pro méné kvalifikované pozice (5, s 84).

Spoluprace se vzdélavacimi institucemi

U tohoto zptisobu je zapotiebi védet, jakym profilem absolventi skol disponuji a jaké
maji zaméieni jednotlivé studijni programy. Vyhodou je opét zadna investice, Skoly
¢asto samy doporucuji vhodné studenty ¢i absolventy. Nevyhodou naopak mize byt, Ze
tito absolventi Skol nemaji za sebou zadné pracovni zkusenosti, a tak je nutné jim ze

zacatku vénovat vice pozornosti (5, s, 84-85).

Inzerce

Inzerce je ziejmé nejCastéjSim zpisobem pasivniho vyhledavani uchazeci. Inzeraty se
mohou vystavovat na riznych mistech, jako je internet ¢i tiSténd média. V soucasnosti
je internet nejpouzivanéjsi, existuje velké mnozstvi pracovnich portald s nepiebernym
mnozstvim riznych pracovnich inzeratti. Mnoho takovych portalt poskytuje sluzbu
zvetejnéni inzerce zcela zdarma. Placené mohou byt specialni funkce, které jsou ale ve
vetsing piipadl zcela zbytecné.

Abychom zajistili, Ze inzerat bude co nejefektivnéjsi, je tieba dodrzet, aby obsahoval

nasledujici skute¢nosti:

nadzev pracovni pozice

- popis pracovni ndplné

- misto vykonu prace

- nazev a adresu firmy

- pozadavky na uchazece (vzdélani, kvalifikace, praxe, schopnosti)
- pracovni podminky (plat, pracovni doba apod.)

- moznost dalSiho vzd€lavani a rozvoje

- dokumenty pozadované po uchazeci

- pokyn, jakym zptisobem by se mél kandidat o misto uchézet

Inzerat by kromé pozadavki na uchazece mél také obsahovat zajimavé benefity, které

by potencionalni uchaze¢e mohly piilakat. Casto se v dne$ni dobé objevuji v inzeratech
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benefity jako napft. prace v mladém kolektivu nebo odpovidajici platové ohodnoceni.
Protoze ale takové benefity obsahuje témét kazdy inzerat, nejsou pro uchazece skute¢né

zajimave (5, s. 88-89).

Dokumenty, které jsou v navaznosti na inzeraty po uchazecich pozadovany jsou

zejména nésledujici:

zivotopis,
- dotaznik,
- doklady o vzd¢lani a praxi,
- reference,

- motivacni dopis.

Zivotopisy maji riznou podobu a zaleZi na konkrétnim uchazedi, jakou formu zvoli.
Obvykle tento dokument obsahuje detailni informace o historii vzdélani, dosavadni
pracovni zkuSenosti, odborné aktivity mimo zaméstnani, zaliby apod. (5, s. 95, 96).
Dotaznik je pouzivan ve vétSich spolecnostech, a diky nému se zjist'uji dilezité
informace o uchazeci. V dnesni dobé maji tyto dotazniky elektronickou formu (4, s.

175).

Doklady o vzdélani a praxi by mély korespondovat s pozadavky na pracovni pozici, 0

kterou se ¢lovek uchazi (4, s. 96).

Reference neboli hodnoceni jsou poskytnuty vétSinou nadfizenymi pracovniky
z ptedchoziho zaméstnani. V mnoha firmach nevydaji posudek diive nez v obdobi dvou
mésicl pied skoncenim pracovniho poméru, coZ mize zkomplikovat situaci a

Vv takovém ptipad¢ nelze tento posudek pro vyberové fizeni poskytnout (4, s. 96).

Posledni ptilohou, ktera byva po uchazecich casto poZzadovana je motivacéni dopis, ve
kterém uchaze¢ popisuje, z jakého divodu se uchazi o dané pracovni misto, jaka je jeho
motivace. Jedna se také o velmi cenny zdroj pro posouzeni vyjadfovacich schopnosti

uchazece (4, s. 97).

Spolupréce s personalni agenturou

Hlavni ¢innosti personalnich agentur, kterych je na trhu velké mnoZstvi, je poskytnout
pracovniky, ktefi by obsadili volnou pracovni pozici. K t€émto ¢elim se vyuziva

nekolik nastrojt:
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- interni databaze uchaze¢d o zamé&stnani,
- zvefejiiovani volnych pracovnich mist,

- dalsi aktivity, pomoci kterych se vyhledavaji relevantni uchazeci.

Pti spolupréci s personalnimi agenturami je nutné pamatovat na to, aby se jednani
s personalistou z agentury nepodcenovalo. Personalni agentury totiz dbaji na to, aby

vyhledavali co nejvhodnéjsi a nejkvalitnéjsi uchazece (25, s. 121).

Aktivni vyhledavéani (sourcing)

V personalnich agenturach se ¢asto setkavame s pojmem ,,aktivni vyhledavani
kandidata*. Tim se rozumi vyhledavani takovych uchazect, kteti sami aktivné (napf-.
pomoci odpoveédi na inzeraty) nové uplatnéni nehledaji, ale jsou otevieni novym
ptilezitostem. V angli¢ting se takové ¢innosti fika ,,sourcing. Sourcing je v dnesni
dob¢ vyuzivan modernimi personalnimi agenturami. Personalisté, kteti sami
vyhledavaji pomoci riznych metod kandidaty a oslovuji je pro vybrané pracovni pozice,
se nazyvaji ,,sourcefi*. Sourcer vyhledava pasivni uchazece, zjistuje o nich relevantni
informace a kontaktni Gdaje (21, s. 23). Takovy zpusob vyhledavani je velmi efektivni,
protoze sourceii sami dokazou vyhodnotit, jaky kandidat je pro danou pozici relevantni.
Kazdy sourcer, ktery chce byt ve své profesi uspesny, musi mit vybornou znalost
socialnich siti a védét, jak prave socidlni sit¢ vyuzivat k nadboru. Neustale se musi ucit
nove technologie a metody vyhledavani (21, s. 23) Pouzivaji se rizné metody sourcingu
a zéalezi na konkrétni personélni agenture, kterou takovou metodu zvoli. VétSinou se
vyuziva kombinace n€kolika metod, aby se dosdhlo co nejvétsi efektivity a dokdzalo se

najit velké mnozstvi riznych vhodnych kandidata. V nasledujici kapitole uvedu nékolik

1.9 Metody sourcingu

LinkedIn

LinkedlIn je nejvetsi internetova socidlni sit’' zamérend na korporatni klientelu

sdruzujici profesiondly v nejriznéjsich oborech z celého svéta (7, s. 302).

Na LinkedIn je mozné vytvofit jak osobni profil, jehoz cilem je komunikace s ostatnimi
uzivateli, tak i firemni profil slouZzici k prezentaci firmy. LinkedIn slouZi zejména

k navazovani kontakt s odborniky z nejrizné&jSich oboru (11, s. 146).
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V nésledujici tabulce je mozné vidét, jaké socidlni sité jsou nejvice vyuzivany pro nabor

novych zaméstnanct. Na prvni pohled je jasné, Ze nejvyuzivanéjsi je pravé LinkedIn.

Twitter

Facebook B 66%

Linkedin 94%

Obrézek 3: VyuZiti socialnich siti pro nabor zaméstnanci (vlastni zpracovani dle zdroje 8)

Zalozeni profilu a nasledné vyhled4avani kontaktii pomoci riznych filtri na LinkedIn je
zdarma, existuji ale rizné placené ucty, které nabizeji uzivatelim vyhledavat kontakty
efektivnéji.

Career Business Sales Nabor
Ziskejte praci a posuiite se vpfed Zvétiete svoji sit a udrZujte ji Zivou Ziskejte vice obchodnich Najdéte nové zaméstnance
prileZitosti
e Kontaktujte nabirajici e Najdéte a kontaktujte ty e Najdéte skvilé uchazede
manaZery pfimo spravné lidi * Najdéte potencialni zakazniky rychleji
e Podivejte se na vade srovnani * Podpofte a roz3ifte své na svem cilovem trhu o Kontaktujte nejlepsi uchazece
s ostatnimi uchazeci podnikani e Ziskejte informace v redlném pfimo
e Nauéte se nové dovednosti e Nauéte se nové dovednosti a €ase pra neotrele osloveni e Budujte vztahy s potencialnimi
pro svou lepéi budoucnost vylepEete svou profesni e \/ytvofte si stabilni vztahy se zaméstnanci
znatku zakazniky a potencialnimi
klienty
4 i ™ 4 s I e L ™ 4 s I
| Vybrat ucet | | Vybrat ucet | | Vybrat ucet | | Vybrat ucet |
- S/ N S AN S N S/

Obrazek 4: Placené uéty LinkedIn (Zdroj 12)

Pro nabor zaméstnanct je vyhodné pfiplatit si za ucet s ndzvem ,,Nabor*, diky kterému
je mozné ziskat hned ne€kolik vyhod oproti bézné neplacené verzi LinkedIn. Diky
tomuto Uctu je vyhledavani potencionalnich kandidatl efektivnéjsi a cely proces naboru
se tim zrychli. Pfi roéni fakturaci tento ti¢et vychazi na 2 519 K¢ za mésic, ve finale je
ale jakékoliv pfiplaceni zbytecné. Prave ucet ,,Nabor* je nejdrazsi tcet, ktery LinkedIn
nabizi. Poskytuje rozsifené vyhledavani uchazeci, moznost vidét, kdo si zobrazil vas

profil ¢i neomezené prohliZeni ostatnich profild.
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DalSi metody
Facebook

Facebook je socialni sit’, ktera tvofi univerzalni nastroj pro komunikaci. Na Facebooku
je mozné najit nepieberné mnozstvi informaci. Kazdy den tuto socidlni sit’ pouziva
nékolik set miliond uzivateld (14, s. 11-14). Facebook se tedy stdva cennym zdrojem
kontaktti lidi z celého svéta. Existuji zde vytvoiené skupiny, které maji rizna zameieni.
Kazdy konkrétni uzivatel si sam voli, co ho zajima a jaké takové skupiny chce byt
soucasti. Jako ptiklad uvedu skupiny se zaméfenim na vyvoj aplikaci, které se ¢leni
podle technologii, pomoci kterych se vytvaii zdrojové kody. Zde je tedy velka Sance, ze
narazite na odborniky a miiZete je ihned pomoci zpravy oslovit pro konkrétni otevienou
pracovni pozici. Na Obrazku €. 5 je mozné vidét jednu takovou skupinu, kde se sdruzuji

odbornici na programovaci jazyk Python.

Pyonieri - Python SR & CR

Q Verejna skupina - 4,6 tis. ¢lend

Obrazek 5: Skupina na Facebooku (Zdroj 15)
Google

Ptes vyhledavac¢ Google je mozné najit obrovské mnoZzstvi riiznych informaci, a tak se
tento nastroj hodi 1 pro vyhledavani novych kandidatii. Je vSak potieba veédét, jak
s timto vyhledavacem spravné pracovat. V tom nam muize byt napomocné znalost

Booleovskych operatorti.

Booleovské operatory jsou vlastné vyhledavaci operatory, které¢ by mél znat kazdy, kdo

chce uspésné vyhledavat potencionélni uchazece. Znalost téchto operatort je
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povazovana za jednu ze zékladnich a kli¢ovych dovednosti v modernich sourcingu. Tti
zakladni operatory jsou AND, OR a NOT, pomoci kterych je mozné spojit jednotlivé

vyrazy ve vyhledavani, piipadné toto vyhledavani zuzovat a rozsifovat (21, s. 24).

Github

Posledni webovou aplikaci, kterou zde uvedu a kterou je mozno pouzit pro vyhledavani
odbornikt v IT oblasti, je GitHub. GitHub slouzi v§em vyvojaiim jako online portfolio,
kde je mozné spravovat a sdilet vytvorené zdrojové kody. Kazdy vyvojat by mél mit na
GitHub svij ucet, protoze v piipad¢, Ze se bude uchazet o novou pracovni pozici a

personalisté budou mit z&jem vidét ukazku kodu, je to pravé GitHub, pomoci kterého je
mozné ukazat co zajimavého vyvojar prave tvoii ¢i uz vytvofil. Protoze GitHub vyuZziva
opravdu velké mnozstvi vyvojati z celého svéta, je mozné zde jednotlivé vyvojare

oslovit pro novou pracovni pozici na zakladé kvality vytvarenych zdrojovych koda (13,

5. 600-601).

1.10 Odménovani zaméstnancu

V modernim pojeti fizeni lidskych zdrojl Ize pojem ,,odménovani* jako Siroky pojem,
ktery kromé& mzdy nebo platu zahrnuje také povyseni, formélni uznani (pochvaly) apod.
Odménovani nemusi mit hmotnou povahu, takovym odméndm se fika ,,vnitini
odmény*. Tyto odmény souviseji se spokojenosti pracovnika v souvislosti s vykonanou
praci. Odmény mohou mit penéZni i nepenézni formu. Celkovou odménou se rozumi

vSechny uvedené odmény (4, s. 283-284).

Pt1 tvorbé mzdy rozliSujeme faktory vnitini a vngjsi, které ovliviuji celkovou tvorbu.

Vnitini mzdotvorné faktory miizeme shrnout nasledovné:

Faktory souvisejici s pozadavky na pracovni misto a jeho postaveni v organiza¢ni
struktufe organizace, Uroven vykonu pracovnika, pracovni podminky.

V tivahu musime brat vSak i vnéjsi mzdotvorné faktory: situace na trhu prace, platne
zakony a piedpisy (4, 289-290).

1.11 Dulezité pojmy v IT oblasti

V této kapitole se budu vénovat zdkladnim pojmtim v IT oblasti, které by mél kazdy IT

personalista znat a rozumé&t jim. Je pak snazsi se v celém naborovém procesu vyznat.
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Také diky znalosti t€chto pojmi 1épe porozumite vyvojaiim a budete piesné vedét, jaké

jsou jejich preference.

Hardware

Slovem hardware rozumime zafizeni, na kterém funguje software (10).

Software

Software je instalovan na hardware a jedna se o program, ktery plni zadany ukol (10).

Programovaci jazyky

Na svéte existuje velké mnoZstvi programovacich jazyki, diky kterym se vyviji mobilni
a webové aplikace. Takové jazyky umoznuji vyjadrovat algoritmy v podobé, kterd je
srozumitelna lidem a soucasné ji Ize snadno prevést do instrukci strojového jazyka (9, S.
248). V soucasné dobé jsou nejpouzivanéjSimi programovacimi jazyky PHP, Java,

Python, C#, C++, .Net, JavaScript.

Frontend a backend

V rdmci vyvoje aplikaci se rozliSuji pojmy frontend a backend. Jednoduse se da fict, ze
frontend je vlastné to, s ¢im pfijde uZivatel aplikace do kontaktu. Timto pojmem je
oznacovano vSechno, co ovliviiuje uzivatele pii pouzivani aplikace. Jsou to napf.
obrazky, barvy textu, a vzhled celé aplikace. Pro frontend vyvoj jsou pouzivany

zejména programovaci jazyky HTML, CSS a JavaScript.

Pojmem backend se rozumi stranka serveru aplikace. Obsahuje data a zajistuje
kompletni fungovani celé aplikace. Existuje mnoho programovacich jazykd, které se
praveé na backendu pouzivaji. Je to napt. PHP, Java, Python, C++. Programovaci jazyk

JavaScript je mozno pouzivat jak na frontendu, tak i na backendu.

Frontend a backend maji mezi sebou jasné rozdily, ale museji fungovat dohromady. Pro
snadné pochopeni téchto dvou pojmil lze fict, Ze frontend je vlastné to, co uzivatel vidi

a backend je to, jak cela aplikace funguje (16).
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HPP, ICO

I kdyZ by se mohlo zdat, Ze pojmy jako HPP a ICO nejsou pro oblast IT relevantni, je
tomu praveé naopak. Kazdy vyvojar si musi zvolit, zda chce ve firmé pracovat jako

zamé&stnanec na HPP & na ICO.

Pro mnoho vyvojait je v soucasné dobé¢ mnohem vyhodnéjsi poskytovat své sluzby
prostiednictvi prace na ICO, protoZe v takovém piipadé dostanou zaplaceno mnohem
vice, nez by tomu bylo v ptipad¢ prace na HPP. Je to zejména z toho diivodu, Ze firma
za n¢ nemusi odvadét povinné srazky ze mzdy jako je napt. zdravotni a socialni
pojisténi, a proto muze poskytnout vyssi rozpocet. Pro firmy i pro vyvojare je tak

spoluprace na ICO vyhodngjsi.

1.12 Analyza konkurence

Pomoci analyzy konkurence porovnavame vyrobky nebo sluzby s ostatnimi konkurenty,
kteti ptisobi na trhu. Této analyze by se mé¢l podnik dostatecné vénovat, aby mél
neustale ptehled, jak si na trhu vede v porovnani s konkurenénimi spole¢nostmi.
Soucasti této analyzy bychom méli ur¢it, jaké se mohou vyskytnout pfilezitosti ¢i
hrozby, které by mohly ovlivnit fungovani podniku. Musime stanovit, ¢im se od

konkurence liSime a co ndm poskytuje konkurenéni vyhodu (27, s. 22).

Odliseni od konkurence se stava v soucasnosti velice slozité. Abychom se dokazali od
konkurence odlisit, je potieba své konkurenty velmi dobie zanalyzovat a védét, jaké
jsou jejich slabé a silné stranky. Konkurenéni vyhodu lze ziskat pfi pouziti urcitého
funkéniho benefitu. Vyznamnou konkuren¢ni vyhodu nam ale miize zajistit také

celkovy vzhled produktu, ktery jako prvni zdkaznika zaujme (28, s. 154).

1.13 SWOT Analyza

SWOT analyza je zkratka ctyf anglickych slov:

- Strenghts — silné stranky
- Weaknesses — slabé stranky
- Opportunities — prilezitosti

- Threats — hrozby
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Pomoci SWOT analyzy se provadi interni analyza podniku (silné a slabé stranky) a
externi analyza (pftileZitosti a hrozby, které mohou ovliviiovat podnik z externiho
prostiedi (18, s. 214). Tato analyza je vyuzivana k hodnoceni celé organizace. V piipadé

jejiho pouziti je vhodné dodrzovat n€kolik zakladnich pravidel:

- bréat v potaz pouze opravdu dilezité a kli¢ové véci;
- zahrnovat pouze fakta a objektivni faktory;
- konzultace v ramci tymu, aby byly projeveny i nazory ostatnich;

- hodnoceni k vyuziti a zlepSeni situace (20).

Tabulka 1: SWOT Analyza (vlastni zpracovani dle zdroje 18, s. 214)

Silné stranky Slabe stranky

Piilezitosti Hrozby
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2  ANALYZA PROBLEMU

V analyze soucasného stavu se budu zabyvat pomérné nové zalozenou spolecnosti
RTSG, s.r.o0. Prvni ¢ast zahrnuje piedstaveni spolecnosti a stru¢né informace. Ve druhé
¢asti se budu zabyvat SWOT analyzou spolecnosti. Posledni, a nejdiilezitéjsi ¢asti je
vyhodnoceni dotaznikového prizkumu, ktery byl zaméfen na proces naboru

zameéstnancd, a S tim souvisejici skutecnosti.

3.1 Predstaveni spole¢nosti RTSG, s.r.o.

RTSG, s.r.o. je spole¢nosti, ktera se zabyva personalistikou a zaroven prodejem

v oblasti vyvoje software. Jejim mottem je ,, Let's do the hiring together* a ,, Boost your
sales “* (23), v piekladu ,,Pojd’'me spole¢né délat nabor a ,,Podpoite svoje prodeje®.
Tato spolecnost s ru¢enim omezenym je zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského
soudu v Brn¢ a byla zalozena v roce 2020. Jeji zakladni kapital ¢ini 10.000 K¢ a
statutarnim organem jsou dva jednatelé. Predmétem podnikani je vyroba, obchod a

sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 zivnostenského zakona (22).

Nasledujici skute¢nosti vyplyvaji z rozhovori s HR manazerkou Ing. Nikolou

Zouzelkovou spole¢nosti RTSG, s.r.o0. a z internich materialti spoleénosti.
Sluzby, které spolecnost poskytuje jsou nasledujici:

- komplexni nabor pracovnika v oblasti IT,

- vyhledavéni, oslovovani, komunikace s kandidaty,

- poradenstvi v oblasti HR,

- vyhledavéni zajimavych projekti a feSeni nedostatku vyvojarskych kapacit,

- zajisténi naborového procesu pro matetskou spole¢nost TechFides, s.t.0.

RTSG, s.r.0. ma zatim jedinou pobocku, a to v Brné na Sumavské ulici. Do budoucna se
chce ale dale rozvijet a v planu je pfedevsim poboc¢ka v Praze a nasledné i na
Slovensku, protoZe zatim se nabor zaméstnancti zaméfuje pouze na Ceskou republiku.
Financovani majetku je pfevazné zajistovano cizimi zdroji, a to matetskou spolecnosti

TechFides, s.r.o. Vlastnimi zdroji jsou financovany bézné provozni naklady.
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Cilovou skupinou spolecnosti jsou odbornici zejména v oblasti IT, ktefi hledaji nové
uplatnéni na trhu prace. Vizi do budoucna je nabor zaméstnancu i v jinych oborech.
K propagaci spole¢nosti jsou vyuzivany socialni sité¢ — LinkedIn, Facebook a Instagram.

Hlavni snahou je dostat se do povédomi lidi a vytvofit na internetu dobré jméno.

Hlavni ¢innosti je komplexni nabor novych zaméstnanct (tzv. recruiting) pro klienty,
jimiz jsou spole¢nosti z ruznych obort, které bojuji s nedostatkem vyvojaia pro své
projekty (zejména vyvoj webovych a mobilnich aplikaci). Recruiting zahrnuje aktivni
vyhledavani kandidata prostfednictvim riznych nastroju, dale komunikace s kandidaty
a v neposledni fad¢ také komunikace s firmami, se kterymi spole¢nost spolupracuje a
vyhledava pro n¢ vhodné zaméstnance. Druhou nemén¢ dutlezitou ¢innosti spole¢nosti

RTSG, s.r.0. je ndbor pracovnikll pro matetskou spolec¢nost TechFides, s.r.o.

Spolec¢nost je rozdélena na dvé oddéleni:

HR

o zajisténi komplexniho naboru novych zaméstnanct v oblasti IT

o poradenska ¢innost v persondlnim odvétvi

SALES

o vyhledavani zajimavych projektl pro vyvojate
o prodej produkti a sluzeb v oblasti vyvoje software

o teSeni nedostatku vyvojarskych kapacit

Pro HR oddéleni pracuje n€kolik zamé&stnanct, ktefi plni rizné role:

HR MANAZER

o zodpovédnost za chod celého oddéleni

o sestavovani tydennich reportt

o organizace meetingli

o controlling a vyhodnoceni ¢innosti podfizenych

o pohovory v ramci internich potieb spolecnosti
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HR RESEARCHER

o aktivni vyhledavani kandidati zejména pies profesni sit’ LinkedIn
o oslovovani kandidatt

o nasledna psana komunikace s kandidatem

HR CONSULTANT

o telefonicka komunikace s kandidaty
o domlouvani pohovort

o aktivni vyhledavani novych klientd
o pftiprava smluv pro klienty

o komunikace s klienty

Pro efektivni fungovani spole¢nosti se vyuziva n€kolik nastroji. VSechny jsou

poskytovany externimi dodavateli a maji riizné funkce:

e Pipedrive — interni databaze kandidatt a klientl, kde se eviduji veskeré dulezité
informace

e Slack — slouzi ke komunikaci mezi zaméstnanci firmy

e Google Drive — zde se eviduji veskeré interni materialy spole¢nosti,

marketingové materialy, formulafe, ndvrhy smluv apod.

3.2 Proces naboru IT pracovniki

Proces naboru odbornikil v oblasti IT ma ve spolec¢nosti jasnou strukturu, ktera se vzdy

dodrZuje v nasledujicim potadi:
1) Aktivni vyhledani kandidata pies socialni sité

V soucasné dob¢ se vyuziva vyhradné profesni sit’ LinkedIn. Zde je mozné vyhleddvat
kandidaty pomoci riznych filtrli, jako je napt. pracovni pozice, aktudlni zaméstnavatel,
pocet let zkuSenosti, lokalita apod. Diky znalosti pouziti téchto filtr se vyhledavani

stava pomérné jednoduchym procesem.

2) Osloveni kandidata

LinkedIn nabizi moZnost ,,propojeni* s jinym uZivatelem, kde je mozné rovnou napsat

oslovovaci zpravu, ve které se do 300 znakl obsahne kratky popis nabizené pracovni

27



pozice. Hlavnim cilem této oslovovaci zpravy je kandidata zaujmout a pfimét ho
odpovedét.
Zdravim Vas, Jifi,
co fikate na praci na produktu, kterym je cloudova platforma
kontaktniho centra, které umoZiuje firmam jednoduse

zpracovavat poZadavky zakazniku pfes telefon, email, SMS nebo
FBE messenger? Ceka Vas spoustu benefitd, moZnost HPP i ICO.

Co na to fikate?
Obrazek 6: Oslovovaci zprava (Zdroj: vlastni zpracovani)
3) Psana komunikace s kandidatem

V ptipadé¢, Ze osloveného uzivatele LinkedIn prvni oslovovaci zprava zaujme a
rozhodne se odepsat, nésleduje psana komunikace. Zde je potiebné zjistit zakladni
vzajemné preference. V piipadg, ze se tyto preference shoduji, domluvi se personalista

s kandidatem na telefonatu.

4) Telefonickd komunikace s kandidatem

Telefonicky rozhovor je dal§im krokem v naborovém procesu. Ukolem personalisty
Vv tomto kroku je pfedstavit pracovni pozici, firmu, zjistit konkrétni preference a

domluvit se na dal§im postupu.

5) Doporuceni kandidata klientovi

Pokud se obé¢ strany shodnou na vzdjemnych preferencich, odesle se kandidatv profil
ptimo do spole¢nosti, kterd danou pracovni pozici nabizi. Komunikace s klienty je

prevazné prostiednictvim e-mailu.

6) Pohovor a nésledné dosazeni na pracovni pozici

Koneénym bodem v ndborovém procesu je pohovor a nésledné dosazeni kandidata na
pracovni pozici. To se d&je v ptipad¢, ze spolecnost o kandidata projevi zdjem a nabidne

mu moznost spoluprace a kandidat nabidku pfijme.
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3.3 Motivaéni prvky pro odborné pracovniky v IT

Zéakladnim motivaénim prvkem pro zménu pracovniho mista v IT oblasti je zejména
zajimava pracovni néplii. V dnesni dob¢ existuje spoustu riznorodych projektt a IT

odbornici si tak mohou vybirat ze Siroké Skaly.

Dal$im motiva¢nim prvkem je pak finan¢ni ohodnoceni, které¢ hraje velmi dilezitou roli

pti volbé nového pracovniho uplatnéni.

Poslednim motivacnim prvkem jsou firemni benefity. Ty musi byt voleny spravné, aby
byly pro uchazece o praci zajimavé. Volba firemnich benefit je riznd, vSeobecné

nejcastej$i jsou nabizené benefity flexibilni pracovni doba, 5 tydnii dovolené, moznost

home office atd.

3.4 Analyza konkurence

Pro persondlni agentury je konkurence na trhu obrovska, a proto je nutné se ji né¢jakym
zpuisobem odliSit. V ramci analyzy konkurence jsem se rozhodla zaméfit na tfi
persondlni agentury, které se zaméfuji na ndbor IT specialistii, a které mohou pro
spole¢nost RTSG, s.r.o. predstavovat hrozbu. Tyto tfi personalni agentury, stejné jako

RTSG, vyuzivaji k vyhleddvani kandidatii zejména profesni sit’ LinkedIn.

CoolPeople

CoolPeople je agentura se sidlem v Praze a povazuje se za jedni¢ku svého oboru na
trhu. Na webovych strankach této spolec¢nosti jsou piehledné uvedeny vSechny
informace, které by mohly byt pro zajemce o spolupréaci relevantni. CoolPeople

zaméstnava okolo 170 zaméstnanct, ktefi se vénuji praveé naboru IT odbornik.

Wolf Hunt

Jako dalsi se zaméFim na personalni agenturu s nazvem Wolf Hunt. Spole¢nost ma
velmi dobie zpracované webové stranky a umi se orientovat v online marketingu. Na
jejich webovych strankach je mozné hned na ivodni strance piehledné vidét, co obnasi

spoluprace a jak probiha. Je zde mozno nalézt také reference od velkych spole¢nosti.
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BRIDGEWATER

Posledni konkuren¢ni spole¢nosti je personalni agentura BRIDGEWATER. Webové
stranky jsou opét, jako u predchoziho konkurenta, velice zajimavé zpracovany a hned
na uvodni stran¢ obsahuji dillezité informace. Pfestoze se jedna o pomérn€ noveé

zalozenou spolec¢nost, je vidét, Ze se jedna o profesionala svého oboru.

3.5 SWOT Analyza

Pro tvorbu SWOT analyzy byly stanoveny silné a slabé stranky spole¢nosti spole¢né
S prilezitostmi a hrozbami, se kterymi by se mohla spole¢nost béhem svého fungovani

setkat.

Tabulka 2: SWOT Analyza (vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
e ZkusSeni a schopni zamé&stnanci e Nizké povédomi o firme
e Zamcéfeni na oblast IT e Nedostatecna kvalita sluzeb
Prilezitosti Hrozby

e Rust spolecnosti e Konkurence

e Spoluprace se studenty VS e Zavadeni vladnich opatieni
v souvislosti s §itenim
onemocnéni COVID-19

Silné stranky

Kazdy zaméstnanec, ktery do spolecnosti nové nastupuje, musi nejdiive absolvovat
tydenni Skoleni, které je zaméfeno na vyvoj software a dale praci s profesni siti

LinkedIn. Protoze matetskou spole¢nosti RTSG je vyvojaiska spolecnost TechFides,
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s.r.0., Skoleni v oblasti vyvoje software je poskytovani pfimo vyvojafi. Tim se zajisti

kvalitni zaSkoleni od lidi, ktefi danému oboru rozumi.

ProtoZe se spole¢nost zaméfuje pouze na vyhledavani kandidata v IT oblasti,
zaméstnanci RTSG se neustale vzdélavaji, vénuji se tomuto oboru a ziskavaji tak velmi
dobry piehled. IT je v dnesni dobé¢ velice perspektivni obor a kazdym dnem se rozviji,

proto je nutné své znalosti neustéle zdokonalovat.

Slabé stranky

Mezi slabé stranky spolecnosti patii nizké povédomi o firmé v ramci vefejnosti a také
nedostatecna kvalita sluzeb. Nizké povédomi o firmé mtize byt zapti¢inéno
nedostate¢nou reklamou na sociélnich sitich. V tomto ptipad¢ by se urcité¢ mohlo
uvazovat o propagaci napi. pomoci LinkedIn, kde je mozné zaujmout placenou, ale i
neplacenou reklamou. Co se ty¢e kvality poskytovanych sluzeb, neda se fict, Ze by byla

na nizké urovni, ale vzdy je co zlepSovat.
Prilezitosti
Nejvétsi prilezitosti pro spolecnost je jednoznacné rist a rozsiteni pobocek do dalsich

mést Ceské republiky. Nasledné by se firma mohla rozrist i do zahraniéi a poskytovat

tak persondlni sluzby mezinarodné¢.

Dal3i piileZitosti je spoluprace se studenty a absolventy VS se zamienim na IT, kteii
hledaji uplatnéni na trhu prace. Béhem studia je pro tyto studenty zejména duilezity sbér
zkuSenosti, a tak nemaji pfehnand oc¢ekavani na finanéni ohodnoceni. Proto by

komunikace prave se studenty mohla byt pfilezitosti pro personalni agenturu.

Hrozby

V personalni oblasti existuje mnoho konkurenénich spole¢nosti. Personalni agentury si
navzajem konkuruji v poskytovani kvalitnich sluzeb. Tato konkurence piedstavuje pro

spole¢nost hrozbu. Ziskat konkuren¢ni vyhodu je slozité, ale ne nerealné.

V soucasné dob¢ muze byt pro oblast naboru pracovnikili velkou hrozbou zavadéni
vladnich opatieni v souvislosti s $ifenim onemocnéni COVID-19, a to zejména z toho

divodu, Ze lidé nechtéji meénit praci a obavaji se, aby si viibec stavajici pracovni misto
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udrzeli. Dalsi obavou muize byt strach z ndkazy timto onemocnénim, proto pracovnici

nechtéji ménit aktudlni pozice, a tak se pocet vhodnych uchazecii snizuje.

3.6 Cil vyzkumu

Cilem mého dotaznikového priizkumu bylo zjistit, jakym zptisobem probiha nabor
zaméstnancu ve VétSich IT spole¢nostech. Oslovila jsem zaméstnance z personalnich
oddé¢lenti, ktefi maji na starosti nabor novych zaméstnanci, a diky nim ziskala mnoho

odpovédi.

Dotaznik byl zvefejnén v datu od 7. do 21. bfezna 2021, coz byla dost dlouhd doba na

to, aby jej vSichni osloveni personalisté vyplnili.

3.7 Harmonogram vyzkumu

Dotaznik byl zaméfen na nabor novych zaméstnanci do spole¢nosti v oblasti IT,
zejména vyvoje software. Osloveni byli personalisté z celé¢ Ceské republiky a

harmonogram vyzkumu byl rozdélen do n¢kolika fazi:

e pfiprava dotazniku;

e osloveni kompetentnich lidi pro vyplnéni;
e sbér dat;

e zpracovani a interpretace ziskanych dat;

e névrhy a doporucent.

Piiprava dotazniku

Pro tvorbu dotazniku jsem vyuzila internetovy néstroj Survio. Setfeni bylo sestaveno
z 11 otazek a respondenti vybirali z jedné otazky, n€kolika otazek nebo vypliovali

textovou odpovéd'.

Osloveni kompetentnich lidi pro vyplnéni

Bylo osloveno 40 personalistii z celé Ceské republiky. Kontakty byly vyhledany pomoci
profesni sité¢ LinkedIn, kterou prave personalisté hojné vyuZzivaji. Tito personaliste byli
osloveni pomoci personifikované zpravy. Vsichni respondenti byli velice ochotni a

dotaznik béhem nékolika dni vyplnili.
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Sbér dat

Priizkum byl zvetejnén pro vyplilovani v datu 7. — 21. bfezna 2021. DtleZitou soucasti
dotazniku bylo upozornéni, Ze je cely dotaznik vypliiovan anonymné a ziskané

informace budou pouzity vyhradné pro zpracovani bakalarské prace.

Zpracovani a interpretace vysledki

Vysledky byly zpracovany za pomoci nastroje MS Excel, kde ziskaly podobu

grafického ztvarnéni a tyto grafy byly nasledné doplnény komentaiem.

Navrhy a doporuceni

Na zékladé odpovédi z dotaznikového Setfeni byly stanoveny navrhy a doporucenti,
které by mély byt napomocné ke zefektivnéni a zkvalitnéni ndborového procesu. Diky
vysledkiim se mi povedlo zjistit, jakym zptsobem funguje nabor v IT firméach a mimo
jiné také spokojenost s fungovanim personalnich agentur, coz bylo zcela kli¢ové.
Zjistila jsem také dilezité informace o spokojenosti jednotlivych personalistii

s aktualnim fungovanim néboru v jejich spole¢nostech. Respondenti také sami
poukazali na to, co konkrétné by na fungovani zmenili a poskytli mi tak odrazovy

mustek ke stanoveni vlastnich ndvrht ke zlepSeni.

3.8 Vyhodnoceni dotaznikového prizkumu

Na prvnim grafu je mozné vidét, kolik ¢asu potfeboval jeden respondent pro vyplnéni
dotazniku. 70 % respondentt stravilo nad dotaznikem 2 az 5 minut, coz hodnotim jako
optimalni.

Doba potiebna k vyplnéni dotazniku

2% 3%
4" =1 -2 minuty
= 2 - 5 minut
= 5-10 minut
30 - 60 minut
= >60 minut

Graf 1: Doba poti‘ebna k vyplnéni dotazniku (vlastni zpracovani)



Otazka €. 1: Kolik zaméstnanci ma aktualné Vase firma?

V prvni otdzce bylo snahou zjistit, pro jak velké firmy respondenti pracuji. Vice nez
polovina dotazanych (68 %) byli personalisté z velkych firem s vice nez 100

zameéstnanci. Nasledovaly mensi firmy o 1 az 50 zaméstnancich.

T w

= 25-50

68% , - 50-100
100+

Graf 2: Podet zaméstnanci ve firmé (vlastni zpracovani)
Otazka ¢. 2: Jaké konkrétni pozice ve firmé pravé obsazujete?

V nésledujicim grafu je mozné rozpoznat, jaké konkrétni pozice jsou aktudlné ve
firmach nejvice hledany. Nejvice respondentli odpovédélo na tuto otdzku moznosti ,,jinad
pozice*. Zde mohli nédsledné vyplnit konkrétné, jakou jinou konkrétni pozic prave
obsazuji. Objevovaly se rizné odpovédi — ¢asto marketing, logistika, projektant. Cilem

této otazky bylo zjistit, v jakém konkrétnim oboru jsou nejvice poptavani zaméstnanci.

= IT pozice

= Obchodni pozice

I = Administrativa
= Momentalné nikoho
nehledame

= Jina pozice

Graf 3: Konkrétni aktualné obsazované pozice (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 3: Jaké zpiisoby vyhledavani novych pracovniki vyuZzivate?

Graf ¢. 3 jasné ukazuje, jaké zplsoby vyhledavani novych zaméstnancii jsou
personalisty nejvice vyuzivany. 28 % respondentli uvedlo pouziti inzeratii na
pracovnich portalech. Druhym nejvice vyuZivanym néstrojem jsou socialni sité, pro
které hlasovalo celkem 26 % personalistii. Pouhych 13 % dotazanych odpovédelo, ze

pro nabor vyuzivaji sluzeb externich personalnich agentur.

= Inzeraty na pracovnich
portalech

6%
= Inzeréaty na socialnich sitich
13% - - -
= Vlastni zdroj v ramci firmy
'. Personalni agentury
= Utad prace

= Jiny zpisob

Graf 4: Zpisoby vyuZivané pro vyhledavani pracovniki (vlastni zpracovani)
Otazka ¢. 4: Vyhledavate zaméstnance spiSe aktivné nebo pasivné?

V ramci této otazky bylo snahou zjistit, jestli jsou zaméstnanci vyhledavani spise
aktivné nebo pasivné. 26 respondentli odpovédélo, ze vyuzivaji kombinaci obou

zpusob, coz je pravdépodobné nejefektivnéjsi zptisob.

Piedevsim aktivni vyhledavani -

Pasivni nabor (inZeréty) _

fombimace chowzpisobt g8

0 5 10 15 20 25 30
Pocet respondentt

Graf 5: Aktivni a pasivni vyhledavani (vlastni zpracovani)



Otazka ¢. 5: Z jakého zdroje ziskavate nejvétsi mnoZzstvi uchazeca?
Vysledky ze zodpovézeni otazky €. 5 je mozné jasné vidét v nasledujicim grafu. Nejvice
popularni moznosti byly pasivni inzeraty, které byvaji vystaveny na rtiznych pracovnich

portdlech. Z tohoto zdroje ziskavaji spole¢nosti nejvétsi mnozstvi uchazect o praci.

= Inzeraty
2%
= Doporuceni od
12% stavajicich zaméstnanct

= Aktivni vyhledavani

Socialni sité

e
N

Graf 6: Zdroj nejvétsiho mnozstvi uchazedi (vlastni zpracovani)

= Utad prace

= Jiny zdroj

Otazka ¢. 6: Vyuzivate sluZeb personalnich agentur?

Nasledujici graf shrnuje skute¢nosti, zda jsou firmami vyuzivané sluzby externich
persondlnich agentur. Celkem 26 dotdzanych odpovéedélo, Ze sluzeb vyuzivaji, ale jen
pro konkrétni pozice ve firm¢. Témito pozicemi jsou nejcastéji IT odbornici a

brigadnici.

Ano, pro viechny pozice I 1

0 5 10 15 20 25 30
Pocet respondenti

Graf 7: Vyuziti sluZeb personalnich agentur (vlastni zpracovani)



Otazka €. 7: Pokud mate zkuSenost se spolupraci s personalni agenturou, jak byste
ji ohodnotil/a?

Vysledky z otazky €. 7 jsou patrné z nasledujiciho grafu. Celych 61 % dotazanych
odpovédélo moznosti ,,jina odpoveéd™, kde nasledné uvadeli své konkrétni zkusenosti

S personalnimi agenturami. Nej€astéjsi byla odpovéd ,,50 na 50, takZe nejspiSe zaleZzi,

s jakou konkrétni personalni agenturou se rozhodla firma spolupracovat.

= Velmi dobra zkuSenost

= Jiz bych s personalni
agenturou nespolupracoval/a

= Jina odpoved

Graf 8: Zhodnoceni spolupréce s personalni agenturou (vlastni zpracovani)
Otazka ¢. 8: Jaké benefity ve firmé nabizite?

Vysledky z otazky €. 8 jsou souhrnné uvedené v nasledujicim grafu. VSichni
respondenti odpovidali vice moZnostmi, protoze ve firmach je nabizena cela fada
riznych benefitli. NejcastejSim benefitem je v dne$ni dobé flexibilni pracovni doba,
ktera se stdva v mnoha firmach standardem. Nasleduje sluzebni automobil, notebook
nebo telefon a dale ptispévek na stravovani, 5 tydni dovolené a moznost home office

(préce z domova).



Jiné vyhody M 4
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Graf 9: Nabizené benefity ve firmé (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 9: Jaky firemni benefit povaZujete pro uchazece o zaméstnani ve Vasi
firmé za nejzajimavé;jsi?

Vysledky z otazky €. 9 je mozné pozorovat v nasledujicim grafu. Nejvice volena
moznost byla ,,jiny benefit“, kde nasledné respondenti odpovidali konkrétné. VSeobecné
se da fict, Ze zaleZi na konkrétni pozici, pro kazdou je zajimavym benefitem néco
jiného. Za velmi zajimavy benefit je ale povazovana moznost home office (prace

z domu) a flexibilni pracovni doba, coz z praxe mohu potvrdit. Zejména v dobé
vladnich opatieni skrz Sifeni nemoci COVID-19, je moZnost home office neocenitelnou
vyhodou pro v§echny zaméstnance, jejichZ podstata pracovni naplné umoziuje

vykonavat préci z domova.

Jiny benefit I o
Ptispévek na sport a volny ¢as [N 2
Teambuildingové akce [ 1
Moznost home office [ INIEIEIGGGNNNNNNN s
5 tydnii dovolené NN 5
Stravenky/piispévek na stravovani [N 4
Sluzebni auto/notebook/telefon NN 3
Flexibilni pracovni doba [N 7

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pocet respondent

Graf 10: Nejzajimavéjsi benefit pro uchazefe o zaméstnani (vlastni zpracovani)
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Otazka €. 10: Jak jste spokojen/a s aktudlnim fungovanim naboru u Vas ve firmé?

V nasledujici tabulce je jasné vidét, jakou znamkou by personalisté hodnotili svoji
spokojenost s fungovanim naboru v jejich firmé. 35 % dotazanych odpovédélo znamkou
4, coz evokuje nespokojenost s aktualnim fungovanim. Pouha 2,5 % z respondentti jsou

zcela spokojeni.

Tabulka 3: Spokojenost s fungovanim naboru (vlastni zpracovani)

Znamka Pocet respondenti Podil
1 1 2,5 %
2 10 25 %
3 12 30 %
4 14 35 %
5 3 75 %

Otazka ¢. 11: Co byste na stavajicim fungovani naboru zménil/a?

Posledni otazka byla oteviend a davala tak respondentim moznost vyjadrit se k tomu,
co se jim na stavajicim fungovani naboru v jejich firme nelibi a co by zménili.
Nejcastéjsi odpovedi, které se objevovaly, byly nasledujici:

- vice zamé&stnancl na pozici pro aktivni vyhledavani kandidatt

- zapojeni vice socialnich siti

- rychlost vybérového tizeni
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3  VLASTNi NAVRHY RESENI, PRINOS NAVRHU

V této Casti bakalaiské prace se budu vénovat vlastnim navrhlim feseni, které vyplynuly
ze zpracovani analytické ¢asti prace. Zejména se zamétim na nedostatky systému

vybéru a ziskavani odbornych pracovnika.

Vsechny nasledujici navrhy vyplyvaji z dotaznikového Setieni, diky kterému se podatilo
zjistit informace o vybérovych Fizenich v jinych firmach. Na zakladé vysledku pak lze

urcit konkrétni navrhy vedouci ke zlepSeni ndborového procesu.

3.1 Zrychleni naborového procesu

vvvvvv

celkovy jeho pribéh. Je nutné, aby tento proces byl co nejrychlejsi, avSak ne na ukor
jeho kvality. Zajimavi odbornici v IT oblasti na trhu prace moc dlouho neztistanou,
protoze jsou velmi zadani. V piipad¢, Ze se podafi personalni agentufe v¢as reagovat a
rychle komunikovat, je pak velka Sance, Ze se podafi zajimavého kandidéata obsadit ke

klientovi, coZ pfinese personalni agentufe zisk.

Mym navrhem, jak cely proces zrychlit, je zaméstnavat Casové flexibilni personalisty,
kteti nebudou mit problém pracovat z domu, po konci doby, kdy jsou fyzicky ptitomni
Vv kancelafri. Prace v personalistice se tak mliZe stat velice asové naro¢na, ale zato pak
piinasi vysoka finan¢ni ohodnoceni. Je potieba, aby personalista byl v podstaté neustale
,online®, aby mohl kdykoliv komunikovat s vhodnymi kandidaty. To zajisti vysokou

efektivitu prace.

Dalsim navrhem pro zrychleni je vybirat ke spolupraci firmy, které komunikuji rychle,
aby se neztracel Cas, ktery hraje v naborovém procesu obrovskou roli. Jiz ze zacatku
komunikace s konkrétni firmou se da rozpoznat, jakou rychlosti zastupce spolecnosti
komunikuje, a to pomuze selektovat firmy, které maji komunikaci na vynikajici tirovni.
Mym doporucenim je nesoustiedit se na spolecnosti, kde je komunikace pomal4 a

zdlouhava. Spoluprace s takovymi firmami je z dlouhodobého hlediska neefektivni.

Poslednim navrhem ke zrychleni je vybirat kandidaty, kteti, podobné& jako vySe zminéné

firmy, komunikuji rychle a maji tak opravdovy zajem s personalni spole¢nosti
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spolupracovat. Pti spolupraci s kandidaty, u kterych se dlouho ¢eka na opovéd, se jen

ztraci Cas, ktery by mohl byt vénovan jinym, komunikativnéj$im kandidatim.

IT specialisté jsou denné pies profesni sit’ LinkedIn osloveni desitkami personalisti.
Z tohoto diivodu je nutné jednat rychle, abychom dokazali takového kandidata obsadit

ke klientovi pravé my.

3.2 Odbornost personalnich pracovniki

Zejména v oblasti IT, kterou se spole¢nost RTSG, s.r.o. zabyva, je nutné, aby kazdy
pracovnik povéfeny naborem lidi v této oblasti, byl alespofi minimalné vybaven
odbornosti. V dnesni dob¢ si vyvojafi potrpi na to, aby kazdy personalista, ktery

s vyvojati néjakym zptisobem komunikuje, mél zakladni znalosti, co se oblasti IT tyce.
Hned ze zacatku tedy kazdy takovy personalista musi projit vstupnim $kolenim, kde se

nauci odborné vyrazy.

Nejlepsim fesenim pro tuto problematiku je zicastnit se Skoleni pfimo od odbornika,
Vv tomto piipad¢ od zkuseného vyvojare, ktery dokaze nejlépe proces programovani
popsat. Velkou vyhodou pro spole¢nost RTSG, s.r.o. je skute¢nost, Ze druhd firma
majitele spole¢nosti, je praveé vyvojarska spolecnost, kterd zaméstnava hned nékolik
odbornikl v IT oblasti. Prave tito vyvojati by mohli personalistim pomoci 1épe

proniknout do svéta IT a nazorné ukazat, jak vypada programovani v praxi.

Existuje ale také spoustu kurzi ¢i piednasek, které pomahaji uplnym zacateéniktim
pochopit, co viechno programovani obnasi. V Ceské republice takové kurzy nabizi
napf. spolecnost Czechitas. Mnoho takovych kurzi je zdarma, takZe neni potfebna

zadna investice. Kurzy v soucasné dobé& probihaji online.
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Poznej Digitalni akademii

Co je Digitalni akademie a jak ti muZe otevrit
dvere do IT? Pripoj se na online talk, kde ti
zodpovime otazky ke studiu tohoto
intenzivniho kurzu.

Kdy Dalsi informace

7. ¢ervna 2021 Délka trvani: 1th 30m

17:30 — 19:00 Vstupni znalosti: Uplni zac¢atecnici
Kde Typ akce: Pfednaska

Online Cena: Zdarma

Obrazek 7: Nabidka kurzu (Zdroj 29)

Pravé spole¢nost Czechitas také zaméstnava programatory, ktefi dokazou nejlépe

popsat, co je jejich naplni prace a dokdzou vysvétlit zakladni IT pojmy.

Dal$im mym névrhem, jak pomoci personalistim pochopit vyvoj aplikaci, ktery
nasledné uplatni béhem naborového procesu IT specialistll, je samostudium. Spole¢nost
by mohla svym zaméstnanclim poskytnout dostatecné mnoZzstvi literarnich a jinych
zdroju, ze kterych by mohli ¢erpat informace a pracovat tak na sebe rozvoji. Existuje

nepieberné mnozstvi knih a jinych materialt, které jsou dostupné i online.

Je zcela kli¢ové, aby kazdy personalista, ktery se zabyva naborem IT odbornikii,
porozum¢l alespoil zékladnim frazim, aby dokézal odpoveédét vyvojari na dotazy o
naplni pracovniho mista. V piipad¢, ze vyvojai pozna, Ze neni personalista vybaven

dostate¢nou kompetenci, ztraci zajem s nim nadale komunikovat.

3.3 Vyuziti socialnich siti k naboru zaméstnanci

Dals§im navrhem pro zlepSeni naboru novych zaméstnanct je vyuziti socidlnich siti.
V dnesni dobé jsou socialni sit€¢ vyuzivané velkym mnozstvim lidi, proto je zde vysoka
Sance, ze se prave tady najdou nejvice relevantni kandidati. Mezi nejvice vyuzivané

socialni sité patii Facebook a Instagram.

Jak 1ze vidét na Obrazku €. 4, Facebook nabizi firmdm moZnost inzerovat pracovni

nabidky, které¢ se nasledn¢ zobrazuji diky algoritmim takovym uzivateltim, ktefi by
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mohli byt potencionalnimi kandidaty. Zvefejnéni takové pracovni nabidky je zcela
zdarma. Je mozné se ihned s firmou, ktera zaméstnani nabizi, spojit a jednoduse se

ptihlasit se zajmem o praci. Cely proces naboru je tak velice efektivni.

brigada ve skladu 100 ké - 140 ké/hod., brno -
Popuvky

Prace na dohodu * 100 K& aZ 140 K& za hodinu

21 d - Randstad Ceska republika - Brno

Mensi sklad se sidlem na okraji mésta hleda pomocniky, ktefi si radi
privydélaji.

MNeni tfeba zkugenosti, se vEim Vam radi pomiZeme.

Pokud budete u nas spokojeni a prace Vas bude bavit, nabizime moZnost
HPP.

Nasg kolektiv je maly (cca 50 zaméstnanct). O to vice jsme si bliz3i a radi
jezdime parkrat do roka na dobrovolné spoleéné akce.

co vam nabidneme

mzda: 100 K& - 140 Ké/hod.

ohodnoceni dle pracovniho nasazeni
moZnost domlouvat si smény 6 - 14,14 - 22
na viem se miZeme individualné domluvit
pracovni naplf - jednoduché vyskladfovani

co od vas ofekavame

nastup IHNED

zkuZenost ze skladu, vyrobé

zruénost, pracovitost a fyzicka zdatnost
dodrZzovani domluvenych smén

vék 18+

jak se prihlasit
https://www.randstad.cz/jobs/brigada-ve-skladu-100-kc-140-kchod-
brno-popuvky_popuvky t-1475/ Zobrazit mifi

PFihlasit se

Obrazek 8: Nabidka préace na Facebooku (Zdroj 15)

Jak jiZ bylo zminé&no, druhou hojné vyuzivanou socialni siti je v dnes$ni dobé Instagram.
Na této platformé se vyskytuje také mnoho IT odbornikil a je mozné je okamzité oslovit
pomoci funkce ,,zpravy*.

Pfi vyuzivani téchto dvou socialnich siti pro vyhledavani kontaktl je nutné pamatovat
na to, Zze Facebook a Instagram nejsou (na rozdil od LinkedIn) profesni socialni sit¢ a
lidé je vyuzivaji zejména ke komunikaci se svymi znamymi. Primarnim zdrojem pro

vyhledavani a oslovovani uchazec¢t by tak mél zistat praveé LinkedIn a vyuziti
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Facebooku a Instagramu by mélo byt az druhotnym néstrojem. V pfipad¢, Ze se pomoci
téchto socidlnich siti podafi naleznout vhodné kandidaty, komunikace by se nasledné
méla pfesunout na jinou platformu, ktera zajisti formalné;jsi zpisob komunikace (napf-.

e-mail).

3.4 Spoluprace s vysokymi §kolami a uc¢ast na veletrzich

Spoustu studentt vysokych skol se zaméienim na IT jiz v dobé studia hleda uplatnéni
na trhu prace. Prav¢ diky personalnim agenturam by mohly takovi uchaze¢i nalézt
vhodnou préci. V takovém ptipadé je potieba zvysit povédomi studentl o sluzbach
personalnich agentur. Mnoho studenti mozna netusi, ze pro uchazece o praci jsou
takové sluzby zcela bezplatné a mohou byt velmi ndpomocné pii hledani zaméstnani.
Mym navrhem je tedy Ucast persondlnich agentur na rtiznych pracovnich veletrzich,

které studenti navstévuji. Jako priklad uvedu nékolik takovych konkrétnich veletrhii:

e Job Fair FIT Brno

Tento veletrh se zamétuje zejména na studenty informacnich technologii a koné se na
pudé Fakulty informac¢nich technologii VUT v Brné. Studenti, ale i ostatni zajemci o
praci v IT zde mohou najit rizné pracovni pozice ¢i staze. Z divodu vysoké
koncentrace IT odborniki na tomto veletrhu je zde vysoka $ance, Ze se podafi najit

vhodného kandidata a dosadit jej pro zajimavy projekt.

e JobChallenge

Dalsim takovym veletrhem je veletrh s ndzvem JobChallenge, ktery se kona na
brnénském Vystavisti. Tento veletrh jiZ neni zaméfeny pfimo na oblast IT, ale i€astni
se ho absolventi a studenti ze vSech obort. Je organizovan tfemi brnénskymi
univerzitami — Masarykova univerzita, Mendelova univerzita v Brn¢ a Vysoké uceni

technické v Bmaé.

e Profesia Days

Veletrhu se opét ucastni mnoho firem z riznych odvétvi, které nabizeji pracovni
uplatnéni jak pro absolventy, tak i pro pracovniky se zkuSenostmi. Soucasti tohoto

veletrhu jsou workshopy a razné dalsi aktivity (17).
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Mym dal$im ndvrhem, jak spolupracovat s vysokymi Skolami je organizace ptednasky
pro studenty na konkrétni VS (zejména fakulty se zaméfenim na IT). Personalni
agentura se tak diky pfednasce dostane do povédomi studentti a 1ze ihned zjist'ovat
konkrétni informace o studentech a jejich preferencich pii vybéru uplatnéni na trhu

prace.

3.5 Spravna volba firemnich benefita

Diky dotaznikovému Setfeni je jednoznacné, jaké firemni benefity jsou pro uchazece o
praci nejzajimaveéjsi. Tyto benefity jsou dilezitym motivaénim prvkem. V piipadé, ze se
¢loveék rozhoduje mezi nékolika nabidkami spoluprace od riznych spolecnosti a
finan¢né jsou tyto nabidky velmi podobné, jsou to praveé benefity, které ovlivni konecné

rozhodnuti uchazece.

Je potieba, aby firemni benefity byly voleny spravné. Uchazeci o zamé&stnani maji rizné
preference a zajmy, proto navrhuji, aby firemni benefity byly nabizeny pfimo na miru
konkrétni osobé. Docili se tak vys$si spokojenosti pracovnika, a tim 1 vyssi efektivity

préce, ¢imz pracovnik ptisp&je firme jako celku.

Firemni benefity je potiebné predstavit spolecné s naplni pracovni pozice. Pravé
zajimavost projektu a benefity tvoii pro vyvojare nejdtlezitéjsi ¢ast pii rozhodovani o

zméné pracovniho mista.

3.6 Oslovovani kandidati pomoci zpracovanych dokumenti

Poslednim névrhem, jak docilit vy$siho Gispéchu pfi naboru pracovnikd, je vytvaret
kazdému takovému uchazeci na miru dokument, ktery bude obsahovat vSechny dtlezité
informace o nabizené pracovni piileZitosti, financni ohodnoceni, pozadavky na
kandidata, priibéh vybérového tizeni apod. Takové shrnuti zajisti kandidatovi okamzity
piehled o nabizené pozici a urychli se tak proces naboru. Navrh, jakym zptisobem by

mohl byt takovy dokument vytvofen, je obsahem Ptilohy €. 2.

Do dokumentu se uvedou zajimavé informace o spole¢nosti, spolecné s naplni pracovni
pozice a pozadavky na kandidata. Vznikne tak piehledny zdroj informaci, ktery

kandidatovi ujasni vSechny skutecnosti, a na jejichz zdklad€ se nasledné rozhodne, zda
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ma o danou pracovni pozici zdjem. Vyhodou tohoto zptisobu osloveni kandidéata je, ze
takto upraveny dokument na prvni pohled zaujme vice nez jen psany text, ktery je

piehlcen mnozstvim informaci.

Pti pouziti tohoto zplsobu existuje i nevyhoda, protoze vytvoreni dokumentu zabere

vice ¢asu nez jen sepsani jednoduchého textu.

Celkovée ale hodnotim tento zptisob osloveni kandidata za velice zajimavy, a pravé diky
tvorbé dokumentu by se mohla spole¢nost RTSG, s.r.o. odlisit od konkurenénich

personalnich agentur.

3.7 Prinos navrhu

Hlavnim ptfinosem, ktery je o¢ekavan na zaklad¢ téchto navrhi feSeni, je ziskani vétsiho
mnozstvi vhodnych pracovnika v IT oblasti a zrychleni celého ndboroveho procesu.
Dalsim piinosem je odliSeni se od konkurence a ziskani konkuren¢ni vyhody. Nejlepsim
moznym FeSenim pro spolecnost je kombinace vSech stanovenych navrha, aby se

docililo dobrého povédomi o firme.

3.8 Shrnuti navrhové ¢asti

V této Casti bakalaiské prace byly zpracovany navrhy, které by mohly personalni
spole¢nosti generovat vyssi zisk, coZ je hlavnim cilem vSech firem. Zaroven se tak
zvys$i produktivita zaméstnanct, protoze budou motivovani vybornymi vysledky.
Navrhy byly stanoveny takovym zpusobem, aby se zvysilo povédomi o personalni
agentuie a zkvalitnily se nabizené sluzby.

Diky navrhiim se oCekava ptildkani vétsiho mnoZstvi vhodnych uchazeci pro pracovni
pozice a zaroven je cilem konkurovat ostatnim personalnim spole¢nostem, které

stanovena zlepSeni nevyuzivaji.
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ZAVER
Bakalaiska prace byla zamétena na zlepSeni systému vybéru a ziskdvani odbornych

pracovnikd v IT oblasti.

Cilem mé bakalatské prace bylo zhodnoceni aktudlniho fungovani personalni
spole¢nosti, doporu¢eni navrhi na vylepSeni naborového procesu, diky kterym se

spolecnost mtize stat efektivnéjsi a generovat tak vyssi zisk.

Konkrétni zkoumanou spole¢nosti byla personalni agentura RTSG, s.r.o. se sidlem
v Brné. Tato spole¢nost se zabyva naborem odbornych pracovniki v oblasti IT. Jejimi
klienty jsou zejména spolecnosti, které pro své projekty hledaji nové vyvojare a chtéji

spolupracovat s personalnimi agenturami, aby zajistili, Ze naleznou relevantni uchazece.

Aktuélni fungovani této spolecnosti se da shrnout jako velmi efektivni, protoze se ale
jedné o pomérné nové zaloZenou spole¢nost, negeneruje zatim dostatecné velky zisk,
ktery by dokézal pokryt vSechny naklady, a tak financovani probiha zejména z vnéjSich
zdroju. Z tohoto diivodu jsem se snazila nalézt vhodna feseni, ktera by pomohla

spole€nosti v dal§im fungovani.

Teoreticka ¢ast prace byla vénovana zakladnim pojmtim v oblasti konkrétniho tématu,
tedy tématu lidskych zdroju a personalni ¢innosti. Konkrétné byly popsany ¢innosti
souvisejici se ziskavanim a vybérem novych pracovnikt. Dale byly popsany zakladni

pojmy v IT oblasti.

V4

V analytické ¢asti prace byla jako prvni pfedstavena zkoumana spolecnost, personalni
agentura RTSG, s.r.o. Druhou ¢asti byla SWOT analyza, pomoci které se stanovily
slabé a silné stranky spolecnosti a zaroven prilezitosti a hrozby, se kterymi se by se
mohla spole€nost setkat. Posledni ¢asti bylo dotaznikové Setfeni, pomoci kterého byly
zjistovany skutecnosti v souvislosti s aktualnim fungovanim naboru v jinych
spolecnostech a zaroven zkuSenost s personalnimi agenturami. Za nejzajimaveéjsi
skute¢nost zjisténou z dotaznikového Setfeni, povazuji zejména hodnoceni spoluprace
s personalnimi agenturami. Z tohoto hodnoceni vyplynulo, ze zalezi na konkrétni

personalni spolecnosti, protoze kazda vyuziva jiny zptsob fungovani.
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Na zakladé vytvotené¢ho dotazniku byla stanovena feseni, kterd by mohla zlepsit proces
naboru v personalni agentufe a pomoct tak pozitivnimu vnimani personalnich

spolecnosti ostatnimi firmami.

Vsechny navrhy by mély byt pro spole¢nost RTSG, s.r.0. pfinosem a mély by zajistit
kvalitngj$i fungovani spolecnosti co se tyce vyhledavani a vybéru IT specialista. IT

obor je v sou¢asné dob¢ jednim z nejperspektivnéjsich obori vibec, proto ma

vvvvvv

oboru na trhu.
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Apod. A podobné

Atd. A tak dale

CR Ceska republika

HPP Hlavni pracovni pomér

HR Human Resources

ICO Identifikacni ¢islo osoby

IT Informac¢ni technologie

Napt. Napriklad

S.r.o. Spolecnost s ru¢enim omezenym

SWOT Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats (silné a slabé stranky,
piilezitosti, hrozby)

Tzn. To znamena

VS Vysoka skola
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Priloha 1: Podoba dotazniku (vlastni zpracovani)

Dobry den,

Jjsem studentkou 3. rocniku Fakulty Podnikatelské VUT v Brné. Jako téma moji
bakalarskeé prace jsem zvolila nabor novych zaméstnancii. Veénujte prosim nékolik minut
sveho casu vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Veskeré ziskané informace, které uvedete
pro vyplneni dotazniku, budou zpracovany anonymné a budou vyhradné slouzit pro
ucely zpracovani bakalarské prace.

Moc dékuji za Vas cas.

Aneta Zichova

1. Kolik zaméstnancu ma aktualné Vase firma?

O 1-25
O 25-50
O 50-100
O 100+

2. Jaké konkrétni pozice ve firmé pravé obsazujete?
(moznost vybéru vice odpovedi)

Momentalné nikoho nehledame

IT pozice (vyvojar, kodér, tester apod.)
Obchodni pozice

Administrativa

Brigadnik

Jina pozice:

OO0oOo0oono

3. Jaké zpusoby vyhledavani novych pracovnikii vyuZzivate?
(moznost vybéru vice odpovedi)

O Inzeraty na pracovnich portalech
O Inzeraty na sociélnich sitich

O Ufad prace

O Personalni agentury

O Vilastni zdroj v ramci firmy

O Jiny zptsob:

4. Vyhledavate zaméstnance spiSe aktivné nebo pasivné?



O Predevsim aktivni vyhledavani (napf. na LinkedIn)
O Pasivni ndbor (inzeraty)
O Kombinace obou zpiisobu

5. Vyhledavate zaméstnance spiSe aktivné nebo pasivné?

O Predevsim aktivni vyhledavani (napf. na LinkedIn)
O Pasivni ndbor (inzeraty)
O Kombinace obou zpisobu

6. Z jakého zdroje ziskavate nejvétsi mnozstvi uchazecia?
(moznost vybéru vice odpovedi)

Inzeraty

Aktivni vyhledavani potencionalnich kandidatt
Sociélni sité

Doporuceni od stavajicich zaméstnanct

Utad prace

Jiny zdroj:

OO0O00ono

7. Vyuzivate sluZeb personalnich agentur?

O Ano, pro vSechny pozice
O Ano, ale jen pro vybrané pozice
O Ne

8. Pokud mate zkuSenost se spolupraci s personalni agenturou, jak byste ji
ohodnotil/a?

O Velmi dobra zkusenost
O Jiz bych s personalni agenturou nespolupracoval/a
O Jina...

9. Jaké benefity ve firmé nabizite?
(moznost vybéru vice odpovedi)



Oo0oOoOoooOooao

5 tydnii dovolené

Ptispévek na sport a volny Cas

Firemni (teambuildingové) akce

Jazykové (poptipad¢ jiné) kurzy
Stravenky/ptispévek na stravovani

Ptispévek na penzijni piipojisténi a zivotni pojisteni
Sluzebni auto/notebook/telefon

MozZnost home office

Flexibilni pracovni doba

Jiné vyhody:

10. Jaky firemni benefit povaZujete pro uchazece o zaméstnani ve Vasi firmé za
nejzajimavéjsi?

OO0o0OoOoooOooao

5 tydnti dovolené

Ptispévek na sport a volny ¢as

Firemni (teambuildingové) akce

Jazykové (ptipadné jiné) kurzy
Stravenky/Ptispévek na stravovani

Ptispévek na penzijni pfipojisténi a Zivotni pojisténi
Sluzebni auto/notebook/telefon

Moznost home office

Flexibilni pracovni doba

Jiny benefit:

11. Jak jste spokojen/a s aktudlnim fungovanim naboru u Vas ve firmé?

Oznamkujte prosim spokojenost jako ve skole (1 - jsem velmi spokojen/a, 5 - nejsem
vubec spokojen/a)

Mira spokojenosti

12. Co byste na stavajicim fungovani naboru zménil/a?




Piiloha 2: Navrh dokumentu pro kandidaty (vlastni zpracovani dle zdroje 24)

Daktela spravuje jednu z nejvétsich
VolP infrastruktur v CEE regionu.
Nasim hlavnim produktem je
cloudova platforma kontaktniho
centra, které umoznuje firmam
jednoduse zpracovavat pozadavky
zakaznikd pres mnoho
komunikacnich kanala - telefon,
email, webovy chat, SMS nebo
Facebook Messenger. Aktualné
méame vice nez 800 firemnich
zakazniku z riznych segmentt, mezi
které patfi napfiklad Mall Group,
Notino, T-Mobile, CK Fischer a dalsi.

SPOLECNOST
Daktela s.r.o.
Pod Krejcarkem 975
130 00 Praha, Ceska republika
www.daktela.com

Prubéh vybérového fizeni

kou, kde si ujasnite

vyzkousime

Finanéni odnoceni

Dle zkusenosti - aZ 9o ooo Ké

Mezi nase zékazniky patfi
renomované spolecnosti jako
napriklad Mall.cz, T-Mobile, Dial
Telecom, Kosik.cz, CK Fischer nebo
Mountfield

Daktela spravuje firemni IP telefonii

a multikanalova kontaktni centra pro

zakazniky v Polsku, Dubaji, Londyné
nebo Mexiku

Daktela je virtualnim mobilnim
operatorem a ze dokazeme v
callcentru zpracovéavat a nahravat

hovory z mobilnich telefond

PHP/
JAVASCRIPT
PROGRAMATOR

Co Vas u nas ceka?

Programovani v PHP a Javascriptu -
spoluprace na vyvoji webové
platformy pro kontaktni centra
(telefonni hovory, webové chaty, SMS,
emaily a socialni sité - Facebook,
Twitter)

Studium novinek a jejich

Co by Vam nemélo chybét?
Zkusenosti s PHP véetné OOP
ZkuSenosti s Javascriptem
(pouzivédme Angular, jQuery)
Zku3enosti s vyvojem frontendovych

aplikaci (pouzivdme Bootstrap)

JAK-TO 1

FIREMNI
BENEFITY

Pracovisté v centru Prahy - dobra
dostupnost MHD

Samostatné kancelare pro jednotlivé
tymy

2x roéné odmény dle zisku firmy

Moznost vlastniho vybéru laptopu a

operaéniho systému
Placené sickdays
Flexibilni pracovni doba

Multikulturni pracovni prostredi

NAS VYPADA?




