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Abstrakt

Hlavnim cilem této bakalarské prace je navrh, jak zlepSit proces naboru novych
zaméstnancu v oblasti IT v personalni agentuie RTSG, s.r.o. Bakalarska prace se sklada
z teoretické, analytické a navrhové Casti. Teoreticka Cast prace vysvétluje pojmy

z oblasti personalistiky a také zakladni pojmy z oblasti IT. Analyticka ¢ast prace
obsahuje informace o dané spolecnosti a jejim fungovani. Pro sbér dat bylo pouzito
dotaznikové Setfeni, na jehoz zakladé byly navrhnuty konkrétni doporuceni, které by

meély zefektivnit proces naborového fizeni.

Klic¢ova slova
personalni oddéleni, HR, ziskavani a vybér pracovnikl, motivace
Abstract

The main goal of this bachelor's thesis is a proposal how to improve the process of
recruiting new employees in the field of IT in the personnel agency RTSG, s.r.o. The
bachelor thesis consists of theoretical, analytical and proposal part. The theoretical part
of the thesis explains the concepts in the field of human resources and also the basic
concepts in the field of IT. The analytical part contains information about the company
and its operation. A questionnaire survey was used for data collection, on the basis of
which specific recommendations were proposed, which should improve the recruitment

process.
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UvVoD

Jako téma moji prace jsem si vybrala ziskavani novych pracovniki na trhu prace, a to
zejména v oblasti IT, kterd je v dneSni dobé velmi zajimava a stdle se rozviji. Tomuto
tématu jsem se rozhodla vénovat, protoze sama mam praktické zkuSenosti s ndborem IT
pracovniku, které jsem nasbirala v rdmci pracovni spoluprace v personalni spolecnosti

RTSQG, s.r.0., kde jsem zastdvala funkci HR specialisty.

Obor personalistiky povazuji za velmi zajimavy a v kombinaci s IT se pro mé stava
jednim z nejperspektivnéjSich obora viibec. Komunikace se zajimavymi lidmi, empatie
pfi feSeni nejriizn€jsich problému jsou mi blizké, a proto i do budoucna uvazuji nad

kariérou pravé v HR.

Pro vSechny spolecnosti je velice dulezité, aby dokazali najit vhodné, kvalifikované
pracovniky, a predevsim si takové pracovniky udrzet. Konkurence na trhu je obrovska,
proto je nutné mezi ostatnimi spoleCnostmi nalézt feSeni a zpusoby, ktera pomohou
spoleCnostem se na trhu udrzet. K tomu je zapotiebi zamé&stnavat pracovniky, ktefi
budou pro spolecnost ptinosem. Budu se proto snazit nalézt pro vybranou spolecnost
efektivni zpisoby ziskavani pracovniki a zajistit kvalitni naborovy proces. Konkrétné
se budu zabyvat zkoumanim spole¢nosti RTSG, s.r.0., ktera zajistuje naborové sluzby
v oblasti externiho HR. Jedna se o pomérné nove zalozenou spolecnost, proto je
zapotiebi zlepsit a zkvalitnit poskytované sluzby a dostat se do povédomi §iroké

vefejnosti.

Pravé ziskavani a vybér novych pracovnikt v IT oblasti bude klicovym tématem pro

moji bakalafskou praci.



VYMEZENI PROBLEMU A CiL PRACE

Hlavnim cilem bakalatské prace je ,, Navrh systému vybéru a ziskdvani odbornych
pracovniki, systému vybéru a motivacnich prvkii pro oblast IT “. Ke stanoveni tohoto
cile pomize analyza konkrétni personalni agentury, na jejimz zakladé se posoudi, zda je

soucasné fungovani personalnich agentur dostacujici.
Dil¢imi cili jsou:

e vymezeni zdkladnich pojmu v oblasti lidskych zdroju a personalistiky,

e predstaveni spolecnosti RTSG, s.r.o0. a poskytnuti zdkladnich informaci o
fungovani této spolecnosti,

e analyzovat aktualni fungovani naboru pracovnikd,

e formulovat doporuceni a navrhy pro zkvalitnéni sluzeb poskytovanych

spolecCnosti.

Zkoumanou spole¢nosti je spolecnost s ru¢enim omezenym RTSG. Jedna se personalni
agenturu, ktera zajistuje vyhledavani odbornych pracovniki v IT oblasti. Hlavnim
cilem této agentury je vyhledavat vhodné uchazece o praci a ty nasledné€ dosazovat na

rizné pracovni prilezitosti.

Metody, na jejichz zaklade bude dosazeno stanovenych cill jsou nasledujici:

e studium odborné literatury, vztahujici se k tématu,

SWOT analyza spolec¢nosti,

e analyza konkurence,

e dotaznikové Setfeni v oblasti naboru,

e grafické znazornéni ziskanych vysledku a jejich interpretace,

e doporuceni ke zefektivnéni naborového procesu.

Tato bakalafska prace se sklada ze tfi hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje teoretické
poznatky v ramci daného tématu. V rdmci druhé, analytické Casti, se zaméfim na

predstaveni spolecnosti a soucasné fungovani naboru. V posledni ¢asti prace budou na



zakladé analyzy doporucena feseni, ktera by méla vést ke zefektivnéni stavajiciho

fungovani spolecnosti.



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V prvni ¢asti moji prace se zamétim na vSeobecné pojeti persondlnich praci, vysvétlim,
jakymi zptisoby se mohou ziskavat a vyhledavat novi pracovnici a uvedu na pravou
miru metody moderniho sourcingu. V neposledni fadé popisu zakladni pojmy pro IT
oblast. Dale se budu vénovat teoretickému vysvétleni analyz, které budou pouzity

v nasledujici ¢asti prace.

1.1 Pojeti a vyznam personalni prace (personalistiky)

Pro zacatek je nutné si uvédomit, ze pokud chceme, aby organizace spravné fungovala,

je potieba vyuzivat zakladni zdroje, kterymi jsou:

a) materialni zdroje;
b) finan¢ni zdroje;
¢) lidské zdroje;

d) informacni zdroje (4, s. 13).

Persondlni prace je spojena s otdzkami, které souvisi s ¢lovékem jako pracovni silou.
Lidské zdroje tvoti velice dulezitou roli v kazdé spoleCnosti, personalni prace tedy

zahrnuje vSechno, co se prace clovéka ve firmé tyka (5, s. 15).

1.2 Personalni ¢innosti

Abychom zajistili spravné fungovani k zajisténi ukolt personalni prace, je potieba
provadét konkrétni personalni ¢innosti. VSechny €innosti by mély byt provadény

postupné, aby se zachovala logika:

- vytvareni pracovnich mist (zde se provadi definovani pracovnich tkolt a
odpovédnosti pro jednotlivé pracovniky)

- personalni planovani (planovani potieb pracovniki a personalniho rozvoje)

- ziskavani, vybér a nasledné prijimani pracovniku (vybér odpovidajicich
uchazect)

- hodnoceni pracovniku (zjisténi, jak pracovnik vykonava svoji praci)

- rozmist’ovani pracovniku a ukoncovani pracovniho poméru (zarazovani

pracovnikil na konkrétni pracovni mista)
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- odménovani a dalsi hmotné i nehmotné nastroje (ovliviiovani pracovniho
vykonu a motivovani pracovniki)

- vzdélavani a rozvoj pracovniku (identifikace potieb vzdélavani, planovani
vzdélavani)

- pracovni vztahy (organizace jednani mezi vedenim firmy a podiizenymi
pracovniky)

- péce o pracovniky (pracovni prostiedi, bezpe¢nost, ochrana zdravi pfi praci)

- personalni informacni systém (zjiStovani, uchovavani, zpracovani a analyza

informaci tykajicich se pracovniki) (5, s. 17, 18)

1.3 Rizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdroja se stava v poslednich letech velice déleZitou slozkou, a to
zejména pro manazery. Ve vyspélejSich zemich se nejnovéjsi koncepce personalni prace
zacala formovat jiz v 50. a 60. letech. Persondlni préice ziskala nové postaveni,
vyjadiuje se vyznam Clovéka, lidské pracovni sily jako nejdulezitéjsiho vyrobniho

vstupu a jadrem celé Cinnosti spoleCnosti. (4, s. 15)

Ukoly Fizeni lidskych zdroji

Cilem kazdé organizace je, aby byla stale vykonna a jeji vykon se neustale zlepSoval. Je
potieba vyuzivat vSech zdroja, které jsou k dispozici (materialni, finan¢ni, informacni a
lidské). Lidské zdroje rozhoduji o vyuzivani ostatnich zdroju, proto by se spolecnost
méla zaméfit praveé na jejich fizeni.

Mezi hlavni tikoly Fizeni lidskych zdroju patii:

1) Usilovat o to, aby probéhlo vhodné umisténi ¢lovéka na pracovni misto, nalézt
spravnou napli prace a vyuzivat jeho schopnosti

2) Optimalné vyuzivat pracovni sily

3) Formovat tym a efektivné vést lidi

4) Personalni a socialni rozvoj pracovniki

5) Dodrzovat zakony v oblasti prace a lidskych prav, vytvaret dobrou povést
(4,s.17,18)
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Obecny ukol fizeni lidskych zdrojt je popsan v nasledujicim schématu:

Slouzit tomu, aby byla organizace vykonna

JAK?
ZVYSOVANIM PRODUKTIVITY
+
ZLEPSOVANIM VYUZITI
! ! J i
Lidskych Informacnich Materialnich Financ¢nich
zdroj zdroju zdroju zdroju

A | i T i

RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Obrazek 1: Obecny tkol fizeni lidskych zdroju (Zdroj 4, s. 17)

1.4 Trh prace

Trh prdce je mistem, kde se vytvari podminky zaméstnanosti vcetné mezd a platii
pomoci nabidky a poptdvky po prdci. Hlavnimi determinanty nabidkové strany trhu
prdace jsou redlné mzdy, majetkové poméry domdcnosti, demograficky vyvoj,
mimopracovni prijmy, mira ekonomické aktivity obyvatelstva, pracovni zvyky, kultura a
tradice. Hlavnimi determinanty poptavkové strany trhu prdce jsou cena prdce, vyse
redlné mzdy, poptdvka po produktech a sluzbach a jejich cena, produktivita prdce, ceny
ostatnich vstupii, ocekavané budouci trzby a volnd disponibilni pracovni sila na trhu

prdce (3, s. 67-68).

Clovék, ktery neni zamé&stnany, nevykonava samostatné vydéle¢nou ¢innost, ani neni
studentem a prihlasil se na Ufadu prace o zprostfedkovani zaméstnani, se nazyva
,2uchazeC o zaméstnani“. Uchazec¢i maji pravo na zprostfedkovani zaméstnani, které
bude odpovidat jeho schopnostem, kvalifikaci, véku apod. V ptipadé, ze se chce
uchazeC o zaméstnani vénovat jiné pracovni naplni, nez ke které je kompetentni, urad
prace poskytuje rekvalifika¢ni kurzy. Uchaze¢ ma pravo také na podporu

v nezaméstnanosti (3, s. 70-71). Cilem poskytovani podpory v nezameéstnanosti je snaha
docasné zmirnit vypadek piijmu. Béhem prvnich dvou mésicti maji nezameéstnani narok

na 65 % pramérného Cistého mési¢niho vydélku z predchoziho zaméstnani. Za mésic
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mohou ziskat maximaln& 0,58n4asobek pramérné mzdy v Ceské republice. Nasledujici
dva mésice podpora v nezaméstnanosti klesne na 50 % vydélku z predchoziho

zaméstnani a v ramci dalsi podpur¢i doby ma uchaze¢ narok pouze na 45 % (26).

1.5 Ziskavani a vybér pracovnikia

Ziskavanim pracovnikt se rozumi ¢innost, ktera vede k tomu, aby byly volné pracovni
pozice obsazeny relevantnimi uchazeci. Jedna se o velice dileZitou Cinnost, protoze
prave pracovnici rozhoduji o tom, jak bude spolecnost prosperovat a jak bude uspésna.
Termin ,ziskavani pracovniki“ se da definovat nejen ziskavanim vhodnych uchazeci,
co se kompetenci tyce, ale také uchazect, ktefi jsou motivovani plnit pracovni
povinnosti a takovych uchazecl, jejichz zajmy se ztotoziuji se zajmy dané organizace

(4, s. 126-127).

Ziskavat nové pracovniky je mozné z vnitfnich a vn&jSich zdroji. Mezi vnitini zdroje
patii pracovnici v ramci firmy, napf. takovi pracovnici, ktefi jsou diky zkuSenostem
schopni vykonavat naro¢néjsi praci nebo pracovnici, kteti maji zajem z jakychkoliv
divodu pfejit na jiné pracovni misto v ramci firmy. Hlavni vyhodou ziskavan{
pracovniku z vnitfnich zdroju je predevsim ten, ze konkrétni pracovnik 1épe zna
organizaci, a naopak organizace si je védoma silnymi 1 slabymi strankami uchazece.
Vn¢jsi zdroje tvoti volné pracovni sily na trhu prace a dale absolventi Skol. Takovi
pracovnici mohou organizaci prinést nové pohledy, nazory a zkuSenosti, coz je hlavni

vyhodou ziskavani pracovnikt z vnéjSich zdroju (4, s. 129-130).

Hlavnim dkolem vybéru pracovniki je rozpoznat, ktery z uchazect o praci nejvice
vyhovuje konkrétnimu pracovnimu mistu a zaroven dokéaze spolecnosti pfinést co
nejvice benefitl. Pii vybéru je tedy potieba brat ohled nejen na odbornou schopnost
uchazece, ale také na jeho osobnost, potencial a flexibilitu. Z tohoto divodu je nutné
predem stanovit kritéria, podle kterych se nasledné budou uchazeci hodnotit. Naborovy
proces a jeho kvalita jsou klicové to, jaké pracovniky bude spole¢nost zaméstnavat (4, s.

166-167).

Samotny vybér pracovniku se pak sklada v prvni fad€ z predvybeéru, kdy jsou zajemci o
zameéstnani rozdéleni do 3 skupin: velmi vhodni, vhodni a nevhodni. Velmi vhodni

uchazeci jsou v kazdém pripad€ pozvani k absolvovani dalSich kroka vybérového
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fizeni, vhodni uchazeci jsou pozvani v ptipad€, ze neni dostate¢né mnozstvi velmi
vhodnych uchazeci. Nevhodni uchazeci jsou odmitnuti, vétSinou formou odmitavého

sdéleni s podékovanim za zajem pracovat ve spolecnosti (4, s. 153-154).

1.6 Motivace pracovniki

Dulezitym bodem personalnich Cinnosti je motivace pracovniku. Takova motivace
zlepsuje vykon vSech pracovniki, coZ prospiva celé spolecnosti.

Na Obrazku €. 2 je nazorné€ ukazany proces motivace v souvislosti s potfebami

pracovnika.
=t i
. Stanoveniclle [~
? / ? J \\_
/ —\\
oo Y
Potreba Podniknuti krokd
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— -

DosaZeni cile }A/
Obrazek 2: Proces motivace (Zdroj: 1, s. 220)

Motivaci je mozno rozdélit na vnitini a vnéjSi. Vnitini motivaci se rozumi faktory,
které jsou vytvareny pracovniky samotnymi. Diky vnitini motivaci jsou pracovnici
ovliviiovani, aby se chovali urCitym zpisobem nebo se vydali urCitym smérem. Vné&jsi
motivace je pak ovliviiovana ostatnimi lidmi. Zde jako ptiklad mizeme uvést zvyseni

platu ¢i povySeni (4, s. 221).

1.7 Interni a externi personalni Cinnost

Témet vSechny velké firmy v dnesni dob€ maji vlastni interni oddéleni, které se zabyva
personalni ¢innosti. Existuji v§ak 1 personalni agentury, které nabizeji firmam moznosti
externi spoluprdce v tom smyslu, ze aktivné vyhledavaji nové vhodné kandidaty a ty
poté dosazuji na pracovni mista. Zjednodusi se tak cely proces naboru a interni
personalni oddéleni se nemusi zabyvat zdlouhavym vyhledavanim a oslovovanim

novych lidi, coz je velka vyhoda.

14



Interni personalni ¢innost

Hlavnim tdkolem personalniho ttvaru je dosahovani cilti organizace tim zptasobem,
ze bude vytvaret personalni strategii, politiku a praxi. Personalni utvar vytvaii pracovni
prostedi a podminky pro pracovniky, aby co nejefektivnéji vyuzivali své schopnosti ve
vlastni prospéch i ve prospéch celé firmy. Personalni utvar se v podstaté snazi

prostrednictvim lidi dosahovat cili organizace (1, s. 65).

Externi personalni ¢innost (outsourcing)

Protoze jsou interni personalni Gtvary povéreny celou fadou Cinnosti, pfenechavaji
nékteré tyto ¢innosti externim agenturam ¢i firmam. Jde zejména o ziskavani a

4 4 ’ 71_0 [ER%) 4 .. . ’ 4 we ’ .o .
vyhledavani novych pracovnikd, zaji§tovani administrativnich zalezitosti ve spojitosti

se mzdami apod.
Existuje hned nékolik divodu, proc se firmy rozhoduji vyuZzivat sluzeb externich firem:

- uspora nakladu,
- koncentrace usili personalist,

- ziskani odbornégjsich sluzeb (1, s. 71).
1.8 Vybrané zpusoby vyhledavani a ziskavani novych pracovniki
Existuje spoustu zpusobu, kterymi je mozné vyhledavat kandidaty. Takové zpusoby se
nasledné daji rozdélit na pasivni a aktivni vyhledavani uchazecu.

Doporuceni sou¢asného pracovnika

Jedna se levny zpusob ziskavani novych pracovniki. Stavajici zaméstnanci mohou
doporucit své znamé ¢i rodinné piislusniky. Rodinni piislusnici ¢i znami jiz o praci a o
spolecnosti hodné védi, coz je povazovano za vyhodu. Naopak nevyhodou tohoto
zpusobu vyhledavani mize byt, ze neni mozné vybirat z vétSiho mnozstvi uchazeci,

protoze mame k dispozici napf. jen jednoho (5, s. 83).

Spoluprace s urady prace

Opét levna metoda, protoze urady prace poskytuji uchazece zcela bezplatné. Zde je ale
nevyhodou omezeny vybér uchazect. Velka Cast uchazecu prave z urada prace neni

dostate¢né kvalifikovana (5, s. 85).
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Letaky vkladané do poStovnich stranek

Tento zpusob ziskavani pracovnika je ponékud drahy, protoze se letaky museji tisknout
a naslednd vyuzivat sluzeb Ceské posty, aby je dorucila do postovnich schranek. Tato

metoda je vhodna predevsim pro méné kvalifikované pozice (5, s 84).

Spoluprace se vzdélavacimi institucemi

U tohoto zpusobu je zapotiebi védét, jakym profilem absolventi skol disponuji a jaké
maji zaméfeni jednotlivé studijni programy. Vyhodou je opét zadna investice, Skoly
Casto samy doporucuji vhodné studenty ¢i absolventy. Nevyhodou naopak muze byt, ze
tito absolventi Skol nemaji za sebou zadné pracovni zkusSenosti, a tak je nutné jim ze

zacatku vénovat vice pozornosti (5, s, 84-85).

Inzerce

Inzerce je zfejme nejcastéjsim zptisobem pasivniho vyhledavani uchazect. Inzeraty se
mohou vystavovat na riznych mistech, jako je internet Ci ti§téna média. V soucasnosti
je internet nejpouzivanéjsi, existuje velké mnozstvi pracovnich portalti s nepiebernym
mnozstvim raznych pracovnich inzerati. Mnoho takovych portalti poskytuje sluzbu
zverejnéni inzerce zcela zdarma. Placené mohou byt specidlni funkce, které jsou ale ve
vétsin€ piipada zcela zbytecné.

Abychom zajistili, Ze inzerat bude co nejefektivnéjsi, je tieba dodrzet, aby obsahoval

nasledujici skutecnosti:

ndzev pracovni pozice

- popis pracovni naplné

- misto vykonu préce

- nazev a adresu firmy

- pozadavky na uchazece (vzdé€lani, kvalifikace, praxe, schopnosti)
- pracovni podminky (plat, pracovni doba apod.)

- moznost dal§iho vzdelavani a rozvoje

- dokumenty pozadované po uchazeci

- pokyn, jakym zptuisobem by se mél kandidat o misto uchazet

Inzerat by kromé pozadavkid na uchazeCe mél také obsahovat zajimavé benefity, které

by potencionalni uchazee mohly pfilakat. Casto se v dne$ni dob& objevuji v inzeritech
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benefity jako napt. prace v mladém kolektivu nebo odpovidajici platové ohodnoceni.
Protoze ale takové benefity obsahuje téméf kazdy inzerat, nejsou pro uchazece skutecné

zajimavé (5, s. 88-89).

Dokumenty, které jsou v navaznosti na inzeraty po uchazecich pozadovany jsou

zejména nésledujici:

Zivotopis,
- dotaznik,
- doklady o vzd¢lani a praxi,
- reference,

- motivacni dopis.

Zivotopisy maji riiznou podobu a zalezi na konkrétnim uchazedi, jakou formu zvoli.
Obvykle tento dokument obsahuje detailni informace o historii vzdélani, dosavadni
pracovni zkuSenosti, odborné aktivity mimo zamé&stnani, zaliby apod. (5, s. 95, 96).
Dotaznik je pouZzivan ve vétSich spolecnostech, a diky nému se zjistuji dalezité
informace o uchazeci. V dnes$ni dobé maji tyto dotazniky elektronickou formu (4, s.

175).

Doklady o vzdélani a praxi by mély korespondovat s pozadavky na pracovni pozici, o

kterou se ¢loveék uchazi (4, s. 96).

Reference neboli hodnoceni jsou poskytnuty vétSinou nadiizenymi pracovniky
z predchoziho zaméstnani. V mnoha firmach nevydaji posudek diive nez v obdobi dvou
mésict pred skoncenim pracovniho pomeéru, coz mize zkomplikovat situaci a

v takovém piipad¢ nelze tento posudek pro vybérové fizeni poskytnout (4, s. 96).

Posledni piilohou, ktera byva po uchazecich ¢asto pozadovana je motivacni dopis, ve
kterém uchaze¢ popisuje, z jakého diivodu se uchazi o dané pracovni misto, jaka je jeho
motivace. Jedna se také o velmi cenny zdroj pro posouzeni vyjadiovacich schopnosti

uchazece (4, s. 97).

Spoluprace s personalni agenturou

Hlavni Cinnosti personalnich agentur, kterych je na trhu velké mnozstvi, je poskytnout
pracovniky, ktefi by obsadili volnou pracovni pozici. K témto ucelim se vyuziva

nékolik nastroju:
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- interni databaze uchazec¢u o zaméstnani,
- zvefejnovani volnych pracovnich mist,

- dalsi aktivity, pomoci kterych se vyhledavaji relevantni uchazeci.

Pti spolupréci s persondlnimi agenturami je nutné pamatovat na to, aby se jednani
s personalistou z agentury nepodceniovalo. Personélni agentury totiz dbaji na to, aby

vyhledavali co nejvhodnéjsi a nejkvalitn€jsi uchazece (25, s. 121).

Aktivni vyhledavani (sourcing)

V personalnich agenturach se Casto setkdvame s pojmem ,,aktivni vyhledavani
kandidata*. Tim se rozumi vyhledavani takovych uchazecq, kteti sami aktivné (napf.
pomoci odpovedi na inzeraty) nové uplatnéni nehledaji, ale jsou otevieni novym
prilezitostem. V angli¢tiné se takové ¢innosti fika ,,sourcing“. Sourcing je v dnesni
dobé vyuzivan modernimi personalnimi agenturami. Personalisté, kteti sami
vyhledavaji pomoci riznych metod kandidaty a oslovuji je pro vybrané pracovni pozice,
se nazyvaji ,,sourcefi“. Sourcer vyhledava pasivni uchazece, zjistuje o nich relevantni
informace a kontaktni idaje (21, s. 23). Takovy zpusob vyhledavani je velmi efektivni,
protoze sourcefi sami dokazou vyhodnotit, jaky kandidat je pro danou pozici relevantni.
Kazdy sourcer, ktery chce byt ve své profesi uspésny, musi mit vybornou znalost
socialnich siti a védeét, jak prave socialni sit€ vyuzivat k ndboru. Neustale se musi ucit
nové technologie a metody vyhledavani (21, s. 23) Pouzivaji se rizné metody sourcingu
a zalezi na konkrétni personalni agentute, kterou takovou metodu zvoli. VétsSinou se
vyuziva kombinace nékolika metod, aby se dosahlo co nejvétsi efektivity a dokazalo se
najit velké mnozstvi raznych vhodnych kandidati. V nasledujici kapitole uvedu nékolik
metod, které povazuji za nejdalezité]si.

1.9 Metody sourcingu
LinkedIn
Linkedln je nejvétsi internetova socialni sit' zamérend na korporatni klientelu
sdruzujici profesiondly v nejriiznéjSich oborech z celého svéta (7, s. 302).

Na LinkedIn je mozné vytvorit jak osobni profil, jehoz cilem je komunikace s ostatnimi
uzivateli, tak 1 firemni profil slouzici k prezentaci firmy. LinkedIn slouzi zejména

k navazovani kontakti s odborniky z nejraznéjsich obora (11, s. 146).
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V nasledujici tabulce je mozné vidét, jaké socialni sité jsou nejvice vyuzivany pro nabor

novych zaméstnanci. Na prvni pohled je jasné, ze nejvyuzivanéjsi je pravé LinkedIn.

Twitter

Facebook L 66% |

Linkedin T

Obrazek 3: Vyuziti socialnich siti pro nabor zaméstnancu (vlastni zpracovani dle zdroje 8)

Zalozeni profilu a nasledné vyhledavani kontakti pomoci rtiznych filtrG na LinkedIn je
zdarma, existuji ale rizné placené ucty, které nabizeji uzivatelim vyhledavat kontakty
efektivnéji.

Career Business Sales Nabor
Ziskejte praci a posuiite se vpred ZvEtZete svoji sit a udriujte ji Zivou Ziskejte vice obchodnich MNajdéte nové zaméstnance
prileZitosti
e Kontaktujte nabirajici e Najdéte a kontaktujte ty e Najdéte skvélé uchazece
manaZery pfimo spravné lidi e Najdéte potencialni zakazniky rychleji
» Podivejte se na vade srovnani « Podpofte a rozéifte své na svém cilovem trhu * Kontaktujte nejlep3i uchazete
s ostatnimi uchazeéi podnikani * Ziskejte informace v redlném pfimo
s MNauéte se nové dovednosti e MNauéte se nové dovednosti a Case pro nectrelé osloven e Budujte vztahy s potencialnimi
pro svou lep3i budoucnost vylepSete svou profesni o Vytvofte si stabilni vztahy se zaméstnanci
znacku zakazniky a potencialnim
klienty
( Vybrat ti¢et | ( Vybrat Gicet | ( Vybrat Gicet J [ Vybrat (¢et

Obrazek 4: Placené ucty LinkedIn (Zdroj 12)

Pro nabor zaméstnanct je vyhodné priplatit si za tcet s nazvem ,,Nabor“, diky kterému
je mozné ziskat hned né€kolik vyhod oproti bézné neplacené verzi LinkedIn. Diky
tomuto uctu je vyhledavani potencionalnich kandidatu efektivnéjsi a cely proces naboru
se tim zrychli. Pfi ro¢ni fakturaci tento ucet vychazi na 2 519 K¢ za mésic, ve findle je
ale jakékoliv priplaceni zbytecné. Praveé ucet ,,Nabor* je nejdrazsi ucet, ktery LinkedIn
nabizi. Poskytuje rozsifené vyhledavani uchazecl, moznost vidét, kdo si zobrazil vas

profil ¢i neomezené prohlizeni ostatnich profila.
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DalSi metody
Facebook

Facebook je socialni sit’, ktera tvoii univerzalni nastroj pro komunikaci. Na Facebooku
je mozné najit nepieberné mnozstvi informaci. Kazdy den tuto socialni sit’ pouziva
nékolik set milionti uzivatelti (14, s. 11-14). Facebook se tedy stava cennym zdrojem
kontakta lidi z celého svéta. Existuji zde vytvorené skupiny, které maji rizna zaméfeni.
Kazdy konkrétni uzivatel si sam voli, co ho zajima a jaké takové skupiny chce byt
soucasti. Jako ptiklad uvedu skupiny se zaméfenim na vyvoj aplikaci, které se ¢leni
podle technologii, pomoci kterych se vytvati zdrojové kody. Zde je tedy velka Sance, ze
narazite na odborniky a muazete je ihned pomoci zpravy oslovit pro konkrétni otevienou
pracovni pozici. Na Obrazku €. 5 je mozné vidét jednu takovou skupinu, kde se sdruzuji

odbornici na programovaci jazyk Python.

Pyonieri
Pyonyrl <«

Pyonieri - Python SR & CR

Q Verejna skupina - 4,6 tis. ¢lenu

Obrazek 5: Skupina na Facebooku (Zdroj 15)
Google

Pres vyhledava¢ Google je mozné najit obrovské mnozstvi riznych informaci, a tak se
tento nastroj hodi i pro vyhledavani novych kandidati. Je vsak potreba védét, jak
s timto vyhledava¢em spravné pracovat. V tom nam muze byt napomocna znalost

Booleovskych operatora.

Booleovské operatory jsou vlastné vyhledavaci operatory, které by mél znat kazdy, kdo

chce uspésné vyhledavat potencionalni uchazece. Znalost téchto operatort je

20



povazovana za jednu ze zékladnich a klicovych dovednosti v modernich sourcingu. Tti
zakladni operatory jsou AND, OR a NOT, pomoci kterych je mozné spojit jednotlivé

vyrazy ve vyhledavani, pfipadné toto vyhledavani zuzovat a rozsifovat (21, s. 24).

Github

Posledni webovou aplikaci, kterou zde uvedu a kterou je mozno pouzit pro vyhledavani
odbornikt v IT oblasti, je GitHub. GitHub slouzi v§em vyvojaium jako online portfolio,
kde je mozné spravovat a sdilet vytvorené zdrojové kody. Kazdy vyvojar by mél mit na
GitHub svUyj ucet, protoze v pripadé, ze se bude uchazet o novou pracovni pozici a
personalisté budou mit zajem vidét ukazku kodu, je to praveé GitHub, pomoci kterého je
mozné ukazat co zajimavého vyvojar prave tvori €i uz vytvoril. Protoze GitHub vyuziva
opravdu velké mnozstvi vyvojaia z celého svéta, je mozné zde jednotlivé vyvojare
oslovit pro novou pracovni pozici na zakladé kvality vytvafenych zdrojovych koda (13,

s. 600-601).

1.10 Odménovani zaméstnancu

V modernim pojeti fizeni lidskych zdrojt Ize pojem ,,odmériovani“ jako Siroky pojem,
ktery kromé mzdy nebo platu zahrnuje také povySeni, formalni uznani (pochvaly) apod.
Odménovani nemusi mit hmotnou povahu, takovym odménam se fika , vnitini
odmeény“. Tyto odmeény souviseji se spokojenosti pracovnika v souvislosti s vykonanou
praci. Odmeény mohou mit penézni i nepenézni formu. Celkovou odménou se rozumi

vSechny uvedené odmény (4, s. 283-284).

Pti tvorbé mzdy rozliSujeme faktory vnitini a vnéj$i, které ovliviiuji celkovou tvorbu.

Vnitini mzdotvorné faktory mizeme shrnout nasledovné:

Faktory souvisejici s pozadavky na pracovni misto a jeho postaveni v organizacni
struktufe organizace, droven vykonu pracovnika, pracovni podminky.
V Gvahu musime brat vSak 1 vnéj$i mzdotvorné faktory: situace na trhu prace, platné

zakony a predpisy (4, 289-290).

1.11 Dilezité pojmy v IT oblasti

V této kapitole se budu vénovat zakladnim pojmam v IT oblasti, které by mél kazdy IT

personalista znat a rozumét jim. Je pak snazsi se v celém ndborovém procesu vyznat.
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Také diky znalosti téchto pojmu 1épe porozumite vyvojaiim a budete presné védet, jaké

jsou jejich preference.

Hardware

Slovem hardware rozumime zatizeni, na kterém funguje software (10).

Software

Software je instalovdn na hardware a jednd se o program, ktery plni zadany tkol (10).

Programovaci jazyky

Na svéte existuje velké mnozstvi programovacich jazyku, diky kterym se vyviji mobilni
a webové aplikace. Takové jazyky umoziuji vyjadrovat algoritmy v podobé, ktera je
srozumitelnd lidem a soucasné ji lze snadno prevést do instrukci strojového jazyka (9, s.
248). V soucasné dobé jsou nejpouzivanéj§imi programovacimi jazyky PHP, Java,

Python, C#, C++, .Net, JavaScript.

Frontend a backend

V ramci vyvoje aplikaci se rozliSuji pojmy frontend a backend. Jednoduse se da fict, ze
frontend je vlastné to, s ¢im pfijde uzivatel aplikace do kontaktu. Timto pojmem je
oznacovano vSechno, co ovliviiuje uzivatele pfi pouzivani aplikace. Jsou to napf.
obrazky, barvy textu, a vzhled celé aplikace. Pro frontend vyvoj jsou pouzivany

zejména programovaci jazyky HTML, CSS a JavaScript.

Pojmem backend se rozumi stranka serveru aplikace. Obsahuje data a zajiStuje
kompletni fungovani celé aplikace. Existuje mnoho programovacich jazyka, které se
prave na backendu pouzivaji. Je to napt. PHP, Java, Python, C++. Programovaci jazyk

JavaScript je mozno pouzivat jak na frontendu, tak i na backendu.

Frontend a backend maji mezi sebou jasné rozdily, ale museji fungovat dohromady. Pro
snadné pochopeni téchto dvou pojmu lze fict, Ze frontend je vlastné to, co uzivatel vidi

a backend je to, jak celd aplikace funguje (16).
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HPP, ICO

I kdyZ by se mohlo zdat, Ze pojmy jako HPP a ICO nejsou pro oblast IT relevantni, je
tomu prave naopak. Kazdy vyvojar si musi zvolit, zda chce ve firmé pracovat jako

zaméstnanec na HPP ¢&i na ICO.

Pro mnoho vyvojari je v soucasné dob€ mnohem vyhodnéjsi poskytovat své sluzby
prostiednictvi prace na ICO, protoze v takovém piipadé dostanou zaplaceno mnohem
vice, nez by tomu bylo v pfipad€ prace na HPP. Je to zejména z toho divodu, ze firma
za n¢€ nemusi odvadét povinné srazky ze mzdy jako je napt. zdravotni a socialni
pojisténi, a proto muze poskytnout vyssi rozpocet. Pro firmy i pro vyvojafe je tak

spoluprace na ICO vyhodng&jsi.

1.12 Analyza konkurence

Pomoci analyzy konkurence porovnavame vyrobky nebo sluzby s ostatnimi konkurenty,
ktefi piisobi na trhu. Této analyze by se mél podnik dostatecné vénovat, aby mél
neustale piehled, jak si na trhu vede v porovnéni s konkuren¢nimi spole¢nostmi.
Soucasti této analyzy bychom méli urcit, jaké se mohou vyskytnout prilezitosti ¢i
hrozby, které by mohly ovlivnit fungovani podniku. Musime stanovit, ¢im se od

konkurence lisSime a co nam poskytuje konkuren¢ni vyhodu (27, s. 22).

Odliseni od konkurence se stava v soucasnosti velice slozité. Abychom se dokazali od
konkurence odlisit, je potfeba své konkurenty velmi dobte zanalyzovat a védét, jaké
jsou jejich slabé a silné stranky. Konkuren¢ni vyhodu lze ziskat pfi pouziti ur¢itého
funk¢niho benefitu. Vyznamnou konkurenéni vyhodu nam ale mize zajistit také

celkovy vzhled produktu, ktery jako prvni zdkaznika zaujme (28, s. 154).
1.13 SWOT Analyza

SWOT analyza je zkratka ¢tyt anglickych slov:

- Strenghts — silné stranky
- Weaknesses — slabé stranky
- Opportunities — prilezitosti

- Threats — hrozby
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Pomoci SWOT analyzy se provddi interni analyza podniku (silné a slabé stranky) a
externi analyza (pfilezitosti a hrozby, které mohou ovliviiovat podnik z externiho
prostredi (18, s. 214). Tato analyza je vyuzivana k hodnoceni celé organizace. V ptipadé

jejiho pouziti je vhodné dodrzovat nékolik zakladnich pravidel:
- brat v potaz pouze opravdu dulezité a klicové véci;
- zahrnovat pouze fakta a objektivni faktory;
- konzultace v rdmci tymu, aby byly projeveny i ndzory ostatnich;

- hodnoceni k vyuziti a zlepSeni situace (20).

Tabulka 1: SWOT Analyza (vlastni zpracovéni dle zdroje 18, s. 214)

Silné stranky Slabé stranky

Prilezitosti Hrozby
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2  ANALYZA PROBLEMU

V analyze soucasného stavu se budu zabyvat pomérné nové zalozenou spolecnosti
RTSQG, s.r.o. Prvni cast zahrnuje predstaveni spoleCnosti a stru¢né informace. Ve druhé
Casti se budu zabyvat SWOT analyzou spole¢nosti. Posledni, a nejdulezitéjsi Casti je
vyhodnoceni dotaznikového prizkumu, ktery byl zamétfen na proces naboru

zaméstnancd, a s tim souvisejici skuteCnosti.

3.1 Predstaveni spolecnosti RTSG, s.r.o.

RTSQG, s.r.0. je spoleCnosti, ktera se zabyva personalistikou a zaroven prodejem

v oblasti vyvoje software. Jejim mottem je ,, Let's do the hiring together *“ a ,, Boost your
sales “ (23), v ptekladu ,,Pojd'me spolecné d€lat nabor* a ,,Podpoite svoje prodeje’.
Tato spoleCnost s ruCenim omezenym je zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského
soudu v Brné a byla zalozZena v roce 2020. Jeji zakladni kapital ¢ini 10.000 K¢ a
statutarnim organem jsou dva jednatelé. Pfedmétem podnikani je vyroba, obchod a

sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona (22).

Nasledujici skutecnosti vyplyvaji z rozhovort s HR manazerkou Ing. Nikolou

Zouzelkovou spoletnosti RTSG, s.r.o0. a z internich materiala spole¢nosti.
Sluzby, které spolecnost poskytuje jsou nasledujici:

- komplexni nabor pracovniki v oblasti IT,

- vyhleddvéni, oslovovani, komunikace s kandidaty,

- poradenstvi v oblasti HR,

- vyhledavani zajimavych projektt a feSeni nedostatku vyvojarskych kapacit,

- zaji§téni naborového procesu pro matefskou spolecnost TechFides, s.r.o.

RTSQG, s.r.o. mé zatim jedinou pobocku, a to v Brné na Sumavské ulici. Do budoucna se
chce ale déle rozvijet a v planu je pfedev§im pobocka v Praze a nasledné i na
Slovensku, protoze zatim se nabor zaméstnanct zaméfuje pouze na Ceskou republiku.
Financovani majetku je pfevazné zajistovano cizimi zdroji, a to matetskou spolec¢nosti

TechFides, s.r.o. Vlastnimi zdroji jsou financovany bézné provozni naklady.
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Cilovou skupinou spole¢nosti jsou odbornici zejména v oblasti IT, kteti hledaji nové
uplatnéni na trhu prace. Vizi do budoucna je nabor zaméstnancti i v jinych oborech.
K propagaci spolecnosti jsou vyuzivany socialni sit€¢ — LinkedIn, Facebook a Instagram.

Hlavni snahou je dostat se do povédomi lidi a vytvorit na internetu dobré jméno.

Hlavni ¢innosti je komplexni nabor novych zaméstnancu (tzv. recruiting) pro klienty,
jimiZ jsou spole¢nosti z riznych obort, které bojuji s nedostatkem vyvojait pro své
projekty (zejména vyvoj webovych a mobilnich aplikaci). Recruiting zahrnuje aktivni
vyhledavani kandidata prostiednictvim raznych nastroju, dale komunikace s kandidaty
a v neposledni fadé¢ také komunikace s firmami, se kterymi spoleCnost spolupracuje a
vyhledava pro né vhodné zameéstnance. Druhou neméné dulezitou Cinnosti spolecnosti

RTSG, s.r.0. je nabor pracovnikl pro matetfskou spolecnost TechFides, s.r.o0.

Spolecnost je rozdélena na dvé oddéleni:

HR

o zajisténi komplexniho naboru novych zaméstnancu v oblasti IT

o poradenska ¢innost v personalnim odvétvi

SALES

o vyhledavani zajimavych projektl pro vyvojare
o prodej produktt a sluzeb v oblasti vyvoje software

o TteSeni nedostatku vyvojarskych kapacit

Pro HR oddéleni pracuje n€kolik zameéstnanct, ktefi plni rtizné role:

HR MANAZER

o zodpovédnost za chod celého oddé€leni

o sestavovani tydennich reportt

o organizace meetingu

o controlling a vyhodnoceni ¢innosti podfizenych

o pohovory v ramci internich potreb spolecnosti
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HR RESEARCHER

o aktivni vyhledavani kandidati zejména pres profesni sit’ LinkedIn
o oslovovani kandidatt

o néslednd psand komunikace s kandidatem

HR CONSULTANT

o telefonickd komunikace s kandidaty
o domlouvani pohovort

o aktivni vyhledavani novych klienta
o piiprava smluv pro klienty

o komunikace s klienty

Pro efektivni fungovani spolecnosti se vyuziva né€kolik nastroja. VSechny jsou

poskytovany externimi dodavateli a maji razné funkce:

e Pipedrive — interni databaze kandidata a klientt, kde se eviduji veskeré dulezité
informace

e Slack — slouzi ke komunikaci mezi zaméstnanci firmy

e Google Drive — zde se eviduji veSkeré interni materialy spolecnosti,

marketingové materialy, formulare, navrhy smluv apod.

3.2 Proces naboru IT pracovniku

Proces naboru odbornikti v oblasti IT ma ve spolecnosti jasnou strukturu, ktera se vzdy
dodrzuje v nasledujicim poradi:

1) Aktivni vyhledani kandidata pres socialni sité

V soucasné dobé se vyuziva vyhradné profesni sit’ LinkedIn. Zde je mozné vyhledavat

kandidaty pomoci riznych filtrQ, jako je napft. pracovni pozice, aktualni zaméstnavatel

2

pocet let zkuSenosti, lokalita apod. Diky znalosti pouziti té€chto filtrii se vyhledavani

stava pomérné jednoduchym procesem.

2) Osloveni kandidata

LinkedIn nabizi moznost ,,propojeni s jinym uzivatelem, kde je mozné rovnou napsat

oslovovaci zpravu, ve které se do 300 znakli obsahne kratky popis nabizené pracovni
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pozice. Hlavnim cilem této oslovovaci zpravy je kandidata zaujmout a piimét ho
odpovedét.
Zdravim Vas, Jifi,
co fikate na praci na produktu, kterym je cloudova platforma
kontaktniho centra, které umoZfiuje firmam jednoduse

zpracovavat poZadavky zakazniku pfes telefon, email, SMS nebo
FB messenger? Ceka Vas spoustu benefitd, moZnost HPP i ICO.

Co na to fikate?
Obrazek 6: Oslovovaci zprava (Zdroj: vlastni zpracovani)

3) Psana komunikace s kandidatem

V ptipadé, ze osloveného uzivatele LinkedIn prvni oslovovaci zprava zaujme a
rozhodne se odepsat, ndsleduje psand komunikace. Zde je potrebné zjistit zakladni
vzijemné preference. V piipad€, Ze se tyto preference shoduji, domluvi se personalista

s kandidatem na telefonatu.

4) Telefonicka komunikace s kandidatem

Telefonicky rozhovor je dal§im krokem v naborovém procesu. Ukolem personalisty
v tomto kroku je predstavit pracovni pozici, firmu, zjistit konkrétni preference a

domluvit se na dal§im postupu.

5) Doporucéeni kandidata klientovi

Pokud se obé strany shodnou na vzajemnych preferencich, odesle se kandidativ profil
ptimo do spolecnosti, kterd danou pracovni pozici nabizi. Komunikace s klienty je

prevazné prostfednictvim e-mailu.

6) Pohovor a nasledné dosazeni na pracovni pozici

Kone¢nym bodem v ndborovém procesu je pohovor a ndsledné dosazeni kandidata na
pracovni pozici. To se déje v ptipadé, ze spoleCnost o kandidata projevi zajem a nabidne

mu moznost spoluprace a kandidat nabidku pfijme.
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3.3 Motivacni prvky pro odborné pracovniky v IT

Zakladnim motiva¢nim prvkem pro zménu pracovniho mista v IT oblasti je zejména
zajimava pracovni napln. V dnesni dob€ existuje spoustu riznorodych projekta a IT

odbornici si tak mohou vybirat ze §iroké skaly.

Dalsim motivacnim prvkem je pak financ¢ni ohodnoceni, které hraje velmi dilezitou roli

pfi volbé nového pracovniho uplatnéni.

Poslednim motivacnim prvkem jsou firemni benefity. Ty musi byt voleny spravné, aby
byly pro uchazece o praci zajimavé. Volba firemnich benefitd je rizna, v§eobecné
nejcastejsi jsou nabizené benefity flexibilni pracovni doba, 5 tydnd dovolené, moznost

home office atd.

3.4 Analyza konkurence

Pro personalni agentury je konkurence na trhu obrovska, a proto je nutné se ji néjakym
zpusobem odlisit. V ramci analyzy konkurence jsem se rozhodla zaméfit na tfi
personalni agentury, které se zameéfuji na nabor IT specialisttl, a které mohou pro
spolecnost RTSG, s.r.0. predstavovat hrozbu. Tyto tfi personalni agentury, stejné jako

RTSG, vyuzivaji k vyhledavani kandidati zejména profesni sit’ LinkedIn.

CoolPeople

CoolPeople je agentura se sidlem v Praze a povazuje se za jedni¢ku svého oboru na
trhu. Na webovych strankach této spolecnosti jsou prehledné uvedeny vSechny
informace, které by mohly byt pro zdjemce o spolupréci relevantni. CoolPeople

zaméstnava okolo 170 zaméstnancu, ktefi se vénuji praveé naboru IT odbornikda.

Wolf Hunt

Jako dalsi se zaméfim na persondlni agenturu s ndzvem Wolf Hunt. Spolecnost ma
velmi dobfe zpracované webové stranky a umi se orientovat v online marketingu. Na
jejich webovych strankach je mozné hned na ivodni strance prehledné vidét, co obnasi

spolupréce a jak probihd. Je zde mozno nalézt také reference od velkych spolecnosti.
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BRIDGEWATER

Posledni konkurencni spolecnosti je personalni agentura BRIDGEWATER. Webové
stranky jsou opét, jako u pfedchoziho konkurenta, velice zajimave zpracovany a hned
na Gvodni strané obsahuji dulezité informace. Prestoze se jedna o poméme nove

zalozenou spoleCnost, je vidét, Ze se jedna o profesionala svého oboru.

3.5 SWOT Analyza

Pro tvorbu SWOT analyzy byly stanoveny silné a slabé stranky spole¢nosti spole¢né
s prilezitostmi a hrozbami, se kterymi by se mohla spole¢nost béhem svého fungovani
setkat.

Tabulka 2: SWOT Analyza (vlastni zpracovéani)

Silné stranky Slabé stranky

e ZkuSeni a schopni zaméstnanci
e Zamérfeni na oblast IT

Nizké povédomi o firmeé
Nedostate¢na kvalita sluzeb

Prilezitosti Hrozby
e Rust spolecnosti e Konkurence
e Spoluprace se studenty VS e Zavadéni vladnich opatfeni

v souvislosti s Sifenim
onemocnéni COVID-19

Silné stranky

Kazdy zaméstnanec, ktery do spoleCnosti nové nastupuje, musi nejdiive absolvovat
tydenni §koleni, které je zaméfeno na vyvoj software a dale praci s profesni siti

LinkedIn. Protoze matetskou spolecnosti RTSG je vyvojarska spolecnost TechFides,

30



s.r.0., Skoleni v oblasti vyvoje software je poskytovani pfimo vyvojafi. Tim se zajisti

kvalitni zaskoleni od lidi, ktefi danému oboru rozumi.

ProtoZe se spolecnost zaméfuje pouze na vyhledavani kandidata v IT oblasti,
zaméstnanci RTSG se neustale vzdélavaji, vénuji se tomuto oboru a ziskavaji tak velmi
dobry prehled. IT je v dnesni dobé velice perspektivni obor a kazdym dnem se rozviji,

proto je nutné své znalosti neustdle zdokonalovat.

Slabé stranky

Mezi slabé stranky spolecnosti patii nizké povédomi o firmé v ramci vefejnosti a také
nedostatecna kvalita sluzeb. Nizké povédomi o firmé mize byt zapficinéno
nedostatecnou reklamou na socialnich sitich. V tomto pfipad¢ by se urc¢ité¢ mohlo
uvazovat o propagaci napt. pomoci LinkedIn, kde je mozné zaujmout placenou, ale i
neplacenou reklamou. Co se tyCe kvality poskytovanych sluzeb, neda se fict, ze by byla

na nizké Urovni, ale vzdy je co zlepSovat.
Prilezitosti
Nejvetsi prilezitosti pro spolecnost je jednoznacn€ rust a rozsifeni pobocek do dalSich

mést Ceské republiky. Nasledné by se firma mohla rozriist i do zahraniéi a poskytovat

tak personalni sluzby mezinarodné.

Dalsi prileZitosti je spoluprace se studenty a absolventy VS se zamfenim na IT, ktefi
hledaji uplatnéni na trhu prace. Béhem studia je pro tyto studenty zejména dilezity sbér
zkuSenosti, a tak nemaji prehnana o¢ekavani na financni ohodnoceni. Proto by

komunikace prave se studenty mohla byt piilezitosti pro personalni agenturu.

Hrozby

V personalni oblasti existuje mnoho konkurenc¢nich spole¢nosti. Personalni agentury si
navzdjem konkuruji v poskytovani kvalitnich sluzeb. Tato konkurence ptedstavuje pro

spolecnost hrozbu. Ziskat konkuren¢ni vyhodu je slozité, ale ne nerealné.

V soucasné dob€é muze byt pro oblast naboru pracovnikti velkou hrozbou zavadéni
vladnich opatfeni v souvislosti s §ifenim onemocnéni COVID-19, a to zejména z toho

divodu, Ze lidé nechtéji ménit praci a obavaji se, aby si viibec stavajici pracovni misto
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udrzeli. Dalsi obavou muaze byt strach z nakazy timto onemocnénim, proto pracovnici

nechtéji meénit aktualni pozice, a tak se pocet vhodnych uchaze¢t snizuje.

3.6 Cil vyzkumu

Cilem mého dotaznikového prizkumu bylo zjistit, jakym zptuisobem probiha nabor
zaméstnancu ve vétsich IT spoleCnostech. Oslovila jsem zaméstnance z personélnich
oddéleni, ktefi maji na starosti nabor novych zameéstnanct, a diky nim ziskala mnoho

odpovedi.

Dotaznik byl zvetfejnén v datu od 7. do 21. bfezna 2021, coz byla dost dlouha doba na

to, aby jej vSichni osloveni personalisté vyplnili.

3.7 Harmonogram vyzkumu

Dotaznik byl zaméfen na nabor novych zaméstnancti do spole¢nosti v oblasti IT,
zejména vyvoje software. Osloveni byli personalisté z celé Ceské republiky a

harmonogram vyzkumu byl rozdélen do né€kolika fazi:

e piiprava dotazniku;

e osloveni kompetentnich lidi pro vyplnéni;
e sbérdat;

e zpracovani a interpretace ziskanych dat;

e ndvrhy a doporuceni.

Priprava dotazniku

Pro tvorbu dotazniku jsem vyuzila internetovy nastroj Survio. Setfeni bylo sestaveno
z 11 otdzek a respondenti vybirali z jedné otazky, nékolika otazek nebo vyplniovali

textovou odpoveéd'.

Osloveni kompetentnich lidi pro vyplnéni

Bylo osloveno 40 personalistd z celé Ceské republiky. Kontakty byly vyhledany pomoci
profesni sit€ LinkedIn, kterou prave personalisté hojné vyuzivaji. Tito personalisté byli
osloveni pomoci personifikované zpravy. Vsichni respondenti byli velice ochotni a

dotaznik béhem nékolika dni vyplnili.
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Sbér dat

Prizkum byl zvetejnén pro vypliiovani v datu 7. — 21. bfezna 2021. Dilezitou soucasti
dotazniku bylo upozornéni, ze je cely dotaznik vypliiovan anonymné a ziskané

informace budou pouzity vyhradné€ pro zpracovani bakalarské prace.

Zpracovani a interpretace vysledku

Vysledky byly zpracovany za pomoci ndstroje MS Excel, kde ziskaly podobu

grafického ztvarnéni a tyto grafy byly néasledné doplnény komentarem.

Navrhy a doporuceni

Na zaklad€ odpovédi z dotaznikového Setfeni byly stanoveny navrhy a doporucent,
které by mély byt napomocné ke zefektivnéni a zkvalitnéni ndborového procesu. Diky
vysledkiim se mi povedlo zjistit, jakym zpusobem funguje nabor v IT firmach a mimo
jiné také spokojenost s fungovanim personalnich agentur, coz bylo zcela klicové.
Zjistila jsem také dulezité informace o spokojenosti jednotlivych personalistu

s aktudlnim fungovanim ndboru v jejich spole¢nostech. Respondenti také sami
poukazali na to, co konkrétn€ by na fungovani zménili a poskytli mi tak odrazovy

mustek ke stanoveni vlastnich navrhu ke zlepseni.

3.8 Vyhodnoceni dotaznikového prizkumu

Na prvnim grafu je mozné vidét, kolik casu potfeboval jeden respondent pro vyplnéni
dotazniku. 70 % respondentt stravilo nad dotaznikem 2 az 5 minut, coz hodnotim jako
optimdlni.

Doba potiebna k vyplnéni dotazniku

2% 3%

= 2 -5 minut
= 5-10 minut
30 - 60 minut

= >60 minut

Graf 1: Doba potrebna k vyplnéni dotazniku (vlastni zpracovani)



Otazka ¢. 1: Kolik zaméstnancu ma aktualné Vase firma?

V prvni otazce bylo snahou zjistit, pro jak velké firmy respondenti pracuji. Vice nez
polovina dotdzanych (68 %) byli personalisté z velkych firem s vice nez 100

zaméstnanci. Nasledovaly mensi firmy o 1 az 50 zaméstnancich.

e

= 25-50

68 % ’ = 50-100
100+

Graf 2: Pocet zaméstnanci ve firmé (vlastni zpracovan{)
Otazka €. 2: Jaké konkrétni pozice ve firmé pravé obsazujete?

V nasledujicim grafu je mozné rozpoznat, jaké konkrétni pozice jsou aktualné ve
firmach nejvice hledany. Nejvice respondentt odpoveédé€lo na tuto otazku moznosti ,.jina
pozice“. Zde mohli nasledné vyplnit konkrétné, jakou jinou konkrétni pozic prave
obsazuji. Objevovaly se razné odpovédi — Casto marketing, logistika, projektant. Cilem

této otdzky bylo zjistit, v jakém konkrétnim oboru jsou nejvice poptavani zameéstnanci.

= IT pozice

= Obchodni pozice

= Administrativa
14% Brigadnik
3%
= Momentaln¢ nikoho
nehledame

= Jina pozice

Graf 3: Konkrétni aktuilné obsazované pozice (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 3: Jaké zpusoby vyhledavani novych pracovniku vyuzivate?

Graf ¢. 3 jasné€ ukazuje, jaké zpusoby vyhledavani novych zaméstnanct jsou
personalisty nejvice vyuzivany. 28 % respondentt uvedlo pouziti inzeratl na
pracovnich portalech. Druhym nejvice vyuzivanym nastrojem jsou socialni sité, pro
které hlasovalo celkem 26 % personalisti. Pouhych 13 % dotazanych odpovédélo, ze

pro nabor vyuzivaji sluzeb externich personalnich agentur.

= Inzeraty na pracovnich
6% portalech

= Inzeraty na socidlnich sitich
13%
= Vlastni zdroj v rdmci firmy
'\ Personalni agentury

= Utad prace

= Jiny zpusob

Graf 4: Zpusoby vyuzivané pro vyhledavani pracovniku (vlastni zpracovénf)
Otazka ¢. 4: Vyhledavate zaméstnance spiSe aktivné nebo pasivné?

V ramci této otazky bylo snahou zjistit, jestli jsou zaméstnanci vyhledavani spise
aktivné nebo pasivné. 26 respondent odpovédeélo, ze vyuzivaji kombinaci obou

zpusobu, coz je pravdépodobné nejefektivnéjsi zptsob.

Predevsim aktivni vyhledavani

Pasivni ndbor (iIlZCI'é.ty) _
e OO 0D 6l
0 5 10 15 20 25 30

Pocet respondenti

Graf 5: Aktivni a pasivni vyhledavani (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 5: Z jakého zdroje ziskavate nejvétSi mnozstvi uchazeca?

Vysledky ze zodpovézeni otazky €. 5 je mozné jasné vidét v ndsledujicim grafu. Nejvice
popularni moznosti byly pasivni inzeraty, které byvaji vystaveny na riznych pracovnich

portalech. Z tohoto zdroje ziskavaji spole¢nosti nejvétsi mnozstvi uchazeci o praci.

= Inzeraty

= Doporuceni od
stavajicich zaméstnancu

' = Aktivni vyhleddvani
l‘l Socialni sité

= Urad prace

= Jiny zdroj

Graf 6: Zdroj nejvétsiho mnozstvi uchazecu (vlastni zpracovéani)
Otazka ¢. 6: Vyuzivate sluzeb personalnich agentur?

Nasledujici graf shrnuje skute¢nosti, zda jsou firmami vyuzivané sluzby externich
personalnich agentur. Celkem 26 dotazanych odpovédélo, ze sluzeb vyuzivaji, ale jen
pro konkrétni pozice ve firmé. Témito pozicemi jsou nejcastéji IT odbornici a

brigddnici.

Ano, pro vSechny pozice I 1

0 5 10 15 20 25 30
Pocet respondenti

Graf 7: Vyuziti sluzeb persondlnich agentur (vlastni zpracovani)



Otazka ¢. 7: Pokud mate zkusSenost se spolupraci s personalni agenturou, jak byste
Jji ohodnotil/a?

Vysledky z otazky €. 7 jsou patrné z néasledujiciho grafu. Celych 61 % dotdzanych
odpovédélo moznosti ,,jina odpoved™, kde nasledné uvadéli své konkrétni zkuSenosti

s personalnimi agenturami. Nejcastéj$i byla odpovéd’ ,,.50 na 50, takze nejspise zalezi,

s jakou konkrétni persondlni agenturou se rozhodla firma spolupracovat.

= Velmi dobra zkuSenost

= Jiz bych s personalni
agenturou nespolupracoval/a

= Jina odpoved

Graf 8: Zhodnoceni spoluprace s personalni agenturou (vlastni zpracovéani)
Otazka ¢. 8: Jaké benefity ve firmé nabizite?

Vysledky z otazky €. 8 jsou souhrnné uvedené v nasledujicim grafu. Vsichni
respondenti odpovidali vice moznostmi, protoze ve firmach je nabizena cela fada
raznych benefith. Nejcastéjsim benefitem je v dnesni dobé flexibilni pracovni doba,
kterd se stivd v mnoha firmach standardem. Nasleduje sluzebni automobil, notebook
nebo telefon a dale prispévek na stravovani, 5 tydnti dovolené a moznost home office

(prace z domova).



Jiné vyhody I 4
Pfispévek na penzijni piipojisténi a zivotni pojisSténi INIIII————_ 20
Pfiispévek na sport a volny ¢as I———— 22
Teambuildingové akce I 25
Jazykové (jiné) kurzy I 26
Moznost home office I 30
5 tydni dovolené I 31
Stravenky/ptispévek na stravovani I 31
Sluzebni auto/notebook/telefon I 32
Flexibilni pracovni doba I 33

0 5 10 15 20 25 30 35
Pocet responedntu

Graf 9: Nabizené benefity ve firmé (vlastni zpracovéni)

Otazka €. 9: Jaky firemni benefit povazujete pro uchazece o zaméstnani ve Vasi
firmé za nejzajimavéjsi?

Vysledky z otazky €. 9 je mozné pozorovat v nasledujicim grafu. Nejvice volena
moznost byla ,,jiny benefit”, kde nasledné respondenti odpovidali konkrétn€. VSeobecné
se da fict, ze zalezi na konkrétni pozici, pro kazdou je zajimavym benefitem néco
jiného. Za velmi zajimavy benefit je ale povazovana moznost home office (prace

z domu) a flexibilni pracovni doba, coz z praxe mohu potvrdit. Zejména v dobé
vladnich opatteni skrz Sifeni nemoci COVID-19, je moznost home office neocenitelnou
vyhodou pro v§echny zaméstnance, jejichz podstata pracovni naplné umoziuje

vykondvat préci z domova.

Jiny benefit NI 9
Piispévek na sport a volny ¢as [N 2
Teambuildingové akce [ 1
Moznost home office [INIINIIEGEGEGEGNNNNN 8
5 tydni dovolené NN ¢
Stravenky/piispévek na stravovani [N 4
Sluzebni auto/notebook/telefon  INNINIIGEG 3
Flexibilni pracovni doba [N 7

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pocet respondenti

Graf 10: Nejzajimavéjsi benefit pro uchazece o zaméstnani (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 10: Jak jste spokojen/a s aktualnim fungovanim naboru u Vas ve firmé?

V nasledujici tabulce je jasné vidét, jakou znamkou by personalisté hodnotili svoji
spokojenost s fungovanim naboru v jejich firmé. 35 % dotazanych odpovédelo znamkou
4, coz evokuje nespokojenost s aktudlnim fungovanim. Pouhd 2,5 % z respondentt jsou

zcela spokojeni.

Tabulka 3: Spokojenost s fungovanim naboru (vlastni zpracovani)

Znamka Pocet respondentu Podil
1 1 2,5 %
2 10 25 %
3 12 30 %
4 14 35 %
5 3 7,5 %

Otazka ¢. 11: Co byste na stavajicim fungovani naboru zménil/a?

Posledni otazka byla oteviena a davala tak respondentim moznost vyjadrit se k tomu,
co se jim na stdvajicim fungovani naboru v jejich firmé nelibi a co by zménili.
Nejcastejsi odpovedi, které se objevovaly, byly nasledujici:

- vice zaméstnancu na pozici pro aktivni vyhledavani kandidata

- zapojeni vice socidlnich siti

- rychlost vybérového fizeni
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3  VLASTNI NAVRHY RESENI, PRINOS NAVRHU

V této Casti bakalarské prace se budu vénovat vlastnim navrhiim feseni, které vyplynuly
ze zpracovani analytické ¢asti prace. Zejména se zaméfim na nedostatky systému

71 ¥ ’ S ~ 8
vybéru a ziskavani odbornych pracovniku.

Vsechny nasledujici navrhy vyplyvaji z dotaznikového Setteni, diky kterému se podatilo
zjistit informace o vybérovych fizenich v jinych firmach. Na zakladé vysledkl pak lze

urcit konkrétni navrhy vedouci ke zlepSeni naborového procesu.

3.1 Zrychleni naborového procesu

Rychlost naborového procesu povazuji za jeden z nejdalezitéjSich faktorti ovliviiujici
celkovy jeho prabéh. Je nutné, aby tento proces byl co nejrychlejsi, avSak ne na ukor
jeho kvality. Zajimavi odbornici v IT oblasti na trhu prace moc dlouho nezistanou,
protoze jsou velmi zadani. V pripadé, ze se podafi personalni agentufe v€as reagovat a
rychle komunikovat, je pak velka Sance, Ze se podaii zajimavého kandidata obsadit ke

klientovi, coz pfinese personalni agenture zisk.

Mym navrhem, jak cely proces zrychlit, je zaméstnavat Casove flexibilni personalisty,
ktefi nebudou mit problém pracovat z domu, po konci doby, kdy jsou fyzicky pfitomni
v kancelafi. Prace v personalistice se tak muze stat velice Casov€ narocna, ale zato pak
pfinasi vysoka finan¢ni ohodnoceni. Je potieba, aby personalista byl v podstaté neustale
,online”, aby mohl kdykoliv komunikovat s vhodnymi kandidaty. To zajisti vysokou

efektivitu prace.

Dalsim navrhem pro zrychleni je vybirat ke spolupraci firmy, které komunikuji rychle,
aby se neztracel Cas, ktery hraje v ndborovém procesu obrovskou roli. Jiz ze zac¢atku
komunikace s konkrétni firmou se d4 rozpoznat, jakou rychlosti zastupce spolecnosti
komunikuje, a to pomuze selektovat firmy, které maji komunikaci na vynikajici tirovni.
Mym doporucenim je nesoustiedit se na spolec¢nosti, kde je komunikace pomalé a

zdlouhava. Spoluprice s takovymi firmami je z dlouhodobého hlediska neefektivni.

Poslednim navrhem ke zrychleni je vybirat kandidaty, ktefi, podobné jako vySe zminéné

firmy, komunikuji rychle a maji tak opravdovy zdjem s personalni spole¢nosti
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spolupracovat. Pti spolupraci s kandidaty, u kterych se dlouho ¢eka na opoveéd’, se jen

ztraci Cas, ktery by mohl byt vénovan jinym, komunikativnéj§im kandidatim.

IT specialisté jsou denné pies profesni sit’ LinkedIn osloveni desitkami personalista.
Z tohoto divodu je nutné jednat rychle, abychom dokazali takového kandidata obsadit

ke klientovi pravé my.

3.2 Odbornost personalnich pracovniki

Zejména v oblasti IT, kterou se spolecnost RTSG, s.r.o. zabyva, je nutné, aby kazdy
pracovnik povéefeny naborem lidi v této oblasti, byl alespoil minimalné vybaven
odbornosti. V dnesni dobé si vyvojafi potrpi na to, aby kazdy personalista, ktery

s vyvojafi néjakym zpisobem komunikuje, mél zakladni znalosti, co se oblasti IT tyce.
Hned ze zacatku tedy kazdy takovy personalista musi projit vstupnim Skolenim, kde se

nauci odborné vyrazy.

Nejlepsim feSenim pro tuto problematiku je zicCastnit se Skoleni pfimo od odbornika,
v tomto piipadé od zkuSeného vyvojare, ktery dokéaze nejlépe proces programovani
popsat. Velkou vyhodou pro spolecnost RTSG, s.r.o. je skuteCnost, Ze druha firma
majitele spoleCnosti, je prave vyvojarska spolecnost, ktera zaméstnava hned neékolik
odbornikti v IT oblasti. Prave tito vyvojati by mohli personalistim pomoci 1épe

proniknout do svéta IT a nazorné ukazat, jak vypada programovani v praxi.

Existuje ale také spoustu kurzi ¢i prednasek, které pomahaji tplnym zacateCnikiim
pochopit, co viechno programovani obnasi. V Ceské republice takové kurzy nabizi
napf. spolecnost Czechitas. Mnoho takovych kurzi je zdarma, takze neni potiebna

zadna investice. Kurzy v soucasné dob¢ probihaji online.
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Poznej Digitalni akademii

Co je Digitalni akademie a jak ti muze otevrit
dvere do IT? Pfipoj se na online talk, kde ti
zodpovime otazky ke studiu tohoto
intenzivniho kurzu.

Kdy Dalsi informace

7. Cervna 2021 Délka trvani: 1th 30m

17:30 — 19:00 Vstupni znalosti: Uplni zaateénici
Kde Typ akce: Pfednaska

Online Cena: Zdarma

Obrazek 7: Nabidka kurzu (Zdroj 29)

Praveé spolecnost Czechitas také zaméstnava programatory, ktefi dokazou nejlépe

popsat, co je jejich naplni prace a dokazou vysvétlit zakladni IT pojmy.

Dal$im mym navrhem, jak pomoci personalistim pochopit vyvoj aplikaci, ktery
nasledné uplatni béhem naborového procesu IT specialistl, je samostudium. Spole¢nost
by mohla svym zaméstnanciim poskytnout dostatecné mnozstvi literarnich a jinych
zdroju, ze kterych by mohli Cerpat informace a pracovat tak na sebe rozvoji. Existuje

nepieberné mnozstvi knih a jinych material(, které jsou dostupné i online.

Je zcela klicové, aby kazdy personalista, ktery se zabyva naborem IT odborniku,
porozumél alespon zakladnim frazim, aby dokazal odpovédéet vyvojari na dotazy o
naplni pracovniho mista. V pfipadé€, ze vyvojaf pozna, ze neni personalista vybaven

dostateCnou kompetenci, ztraci zdjem s nim naddle komunikovat.

3.3 Vyuziti socialnich siti k niboru zaméstnancu

Dalsim navrhem pro zlepSeni naboru novych zaméstnanct je vyuziti socialnich siti.
V dnesni dob€ jsou socialni sit¢ vyuzivané velkym mnozstvim lidi, proto je zde vysoka
Sance, ze se prave tady najdou nejvice relevantni kandidati. Mezi nejvice vyuzivané

socialni sité patii Facebook a Instagram.

Jak 1ze vidét na Obrazku €. 4, Facebook nabizi firmam moznost inzerovat pracovni

nabidky, které se nasledné zobrazuji diky algoritmim takovym uzivatelim, ktefi by
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mohli byt potenciondlnimi kandidaty. Zvefejnéni takové pracovni nabidky je zcela
zdarma. Je mozné se ihned s firmou, kterd zaméstnani nabizi, spojit a jednoduse se

prihlasit se zajmem o praci. Cely proces naboru je tak velice efektivni.

brigada ve skladu 100 k¢ - 140 ké/hod., brno -
Poplvky

Prace na dohodu - 100 K¢ az 140 K¢ za hodinu

21 d - Randstad Ceska republika - Brno

Mensi sklad se sidlem na okraji mésta hleda pomocniky, ktefi si radi
privydélaji.

Neni tfeba zkuSenosti, se v&im Vam radi pomuzZeme.

Pokud budete u nis spokojeni a prace Vas bude bavit, nabizime moZnost
HPP.

Nas kolektiv je maly {cca 50 zaméstnancu). O to vice jsme si blizsi a radi
jezdime parkrat do roka na dobrovolné spoleéné akce.

co vam nabidneme

mzda: 100 K& - 140 Ké&/hod.

ohodnoceni dle pracovniho nasazeni
moznost domlouvat si smény 6 - 14,14 - 22
na viem se mizeme individualné domluvit
pracovni naplf - jednoduché vyskladhovani

co od vas ofekavame

nastup IHNED

zkuZenost ze skladu, vyrobé

zruénost, pracovitost a fyzicka zdatnost
dodrzovani domluvenych smén

vék 18+

jak se pfihlasit
https://www.randstad.cz/jobs/brigada-ve-skladu-100-kc-140-kchod-
brno-popuvky_popuvky t-1475/ Zobrazit mii

Prihlasit se

Obrazek 8: Nabidka prace na Facebooku (Zdroj 15)

Jak jiz bylo zminéno, druhou hojné vyuzivanou socialni siti je v dnedni dobé Instagram.
Na této platformé se vyskytuje také mnoho IT odbornikii a je mozné je okamzité oslovit
pomoci funkce ,,zpravy*.

Pfi vyuzivani téchto dvou socialnich siti pro vyhledavani kontaktt je nutné pamatovat
na to, ze Facebook a Instagram nejsou (na rozdil od LinkedIn) profesni socialni sité a
lidé je vyuzivaji zeyména ke komunikaci se svymi zndmymi. Primarnim zdrojem pro

vyhleddvani a oslovovani uchazeci by tak mél zistat pravé LinkedIn a vyuziti
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Facebooku a Instagramu by mélo byt az druhotnym nastrojem. V piipad€, ze se pomoci
téchto socialnich siti podafi naleznout vhodné kandidaty, komunikace by se nasledné
méla presunout na jinou platformu, ktera zajisti formalnéjsi zptisob komunikace (napft.

e-mail).

3.4 Spoluprace s vysokymi Skolami a ucast na veletrzich

Spoustu studenta vysokych skol se zaméfenim na IT jiz v dobé studia hleda uplatnéni
na trhu préce. Pravé diky personalnim agenturam by mohly takovi uchazeci nalézt
vhodnou praci. V takovém pfiipad€ je potieba zvysit povédomi studentti o sluzbach
personalnich agentur. Mnoho studentii mozna netusi, Ze pro uchazece o praci jsou
takové sluzby zcela bezplatné a mohou byt velmi ndpomocné pii hledani zaméstnani.
Mym navrhem je tedy ucast personalnich agentur na riznych pracovnich veletrzich,

které studenti navstévuji. Jako piiklad uvedu nékolik takovych konkrétnich veletrhu:

e Job Fair FIT Brno

Tento veletrh se zaméfuje zejména na studenty informacnich technologii a kona se na
pudeé Fakulty informacnich technologii VUT v Brné. Studenti, ale i ostatni zajemci o
préci v IT zde mohou najit rizné pracovni pozice ¢i staze. Z davodu vysoké
koncentrace IT odbornikti na tomto veletrhu je zde vysoka Sance, Ze se podafi najit

vhodného kandidéta a dosadit jej pro zajimavy projekt.

e JobChallenge

Dalsim takovym veletrhem je veletrh s ndzvem JobChallenge, ktery se kond na
brnénském Vystavisti. Tento veletrh jiz neni zaméfeny pfimo na oblast IT, ale ucastni
se ho absolventi a studenti ze vSech oboru. Je organizovan tfemi brnénskymi
univerzitami — Masarykova univerzita, Mendelova univerzita v Brné a Vysoké uceni

technické v Brné.

e Profesia Days

Veletrhu se opét GiCastni mnoho firem z riznych odvétvi, které nabizeji pracovni
uplatnéni jak pro absolventy, tak i pro pracovniky se zkuSenostmi. Soucasti tohoto

veletrhu jsou workshopy a rtizné dalsi aktivity (17).
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Mym dalsim navrhem, jak spolupracovat s vysokymi Skolami je organizace prednasky
pro studenty na konkrétni VS (zejména fakulty se zamé&fenim na IT). Personalni
agentura se tak diky pfednasce dostane do povédomi studentu a Ize ihned zjistovat
konkrétni informace o studentech a jejich preferencich pii vybéru uplatnéni na trhu

préce.

3.5 Spravna volba firemnich benefitu

Diky dotaznikovému Setfeni je jednoznacné, jaké firemni benefity jsou pro uchazece o
praci nejzajimavejsi. Tyto benefity jsou dilezitym motivacnim prvkem. V ptipadé, ze se
clovek rozhoduje mezi nékolika nabidkami spoluprace od riznych spolecnosti a
finan¢né jsou tyto nabidky velmi podobné, jsou to praveé benefity, které ovlivni konecné

rozhodnuti uchazece.

Je potieba, aby firemni benefity byly voleny spravné. Uchazeci o zaméstnani maji razné
preference a zajmy, proto navrhuji, aby firemni benefity byly nabizeny pfimo na miru
konkrétni osobé. Docili se tak vyssi spokojenosti pracovnika, a tim 1 vyS$si efektivity

préce, ¢imz pracovnik pfispéje firme jako celku.

Firemni benefity je potfebné piedstavit spolecné s naplni pracovni pozice. Prave
zajimavost projektu a benefity tvoii pro vyvojare nejdialezitéjsi ¢ast pii rozhodovani o

zméné pracovniho mista.

3.6 Oslovovani kandidatu pomoci zpracovanych dokumentu

Poslednim navrhem, jak docilit vys§iho uspéchu pii naboru pracovniku, je vytvaret
kazdému takovému uchazeci na miru dokument, ktery bude obsahovat v§echny dulezité
informace o nabizené pracovni piilezitosti, financni ohodnoceni, pozadavky na
kandidata, prabéh vybérového fizeni apod. Takové shrnuti zajisti kandidatovi okamzity
ptehled o nabizené pozici a urychli se tak proces naboru. Navrh, jakym zptisobem by

mohl byt takovy dokument vytvoren, je obsahem Piilohy ¢. 2.

Do dokumentu se uvedou zajimavé informace o spolecnosti, spole¢né s naplni pracovni
pozice a pozadavky na kandidata. Vznikne tak piehledny zdroj informaci, ktery

kandidatovi ujasni vSechny skuteCnosti, a na jejichz zdklad¢ se nasledné rozhodne, zda
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ma o danou pracovni pozici zajem. Vyhodou tohoto zptsobu osloveni kandidata je, ze
takto upraveny dokument na prvni pohled zaujme vice nez jen psany text, ktery je

prehlcen mnozstvim informaci.

Pfi pouziti tohoto zpusobu existuje i nevyhoda, protoze vytvoreni dokumentu zabere

vice Casu nez jen sepsani jednoduchého textu.

Celkove ale hodnotim tento zplisob osloveni kandidata za velice zajimavy, a prave diky
tvorbé dokumentu by se mohla spole¢nost RTSG, s.r.o0. odli§it od konkuren¢nich

persondlnich agentur.

3.7 Prinos navrhu

Hlavnim ptinosem, ktery je ocekavan na zakladé téchto navrhu feseni, je ziskani vétsiho
mnozstvi vhodnych pracovniki v IT oblasti a zrychleni celého naborového procesu.
Dal§im piinosem je odliSeni se od konkurence a ziskani konkuren¢ni vyhody. Nejlep§im
moznym feSenim pro spolecnost je kombinace vSech stanovenych navrha, aby se

docililo dobrého povédomi o firmé.

3.8 Shrnuti navrhové ¢asti

V této Casti bakalarské prace byly zpracovany navrhy, které by mohly personalni
spolecnosti generovat vyssi zisk, coz je hlavnim cilem vSech firem. Zarover se tak
zvy§i produktivita zaméstnanci, protoze budou motivovani vybornymi vysledky.
Navrhy byly stanoveny takovym zptisobem, aby se zvysilo povédomi o personalni
agenture a zkvalitnily se nabizené sluzby.

Diky navrhim se ocekava prilakani vétsiho mnozstvi vhodnych uchazecl pro pracovni
pozice a zarovei je cilem konkurovat ostatnim personalnim spoleCnostem, které

stanovena zlepSeni nevyuzivaji.
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ZAVER
Bakalarska prace byla zameétena na zlepSeni systému vybéru a ziskavani odbornych

pracovniki v IT oblasti.

Cilem mé bakalarské prace bylo zhodnoceni aktualniho fungovani personalni
spolecnosti, doporuceni navrha na vylepSeni naborového procesu, diky kterym se

spole¢nost muze stat efektivnéjsi a generovat tak vyssi zisk.

Konkrétni zkoumanou spole¢nosti byla personalni agentura RTSG, s.r.o. se sidlem
v Bmé. Tato spolecnost se zabyva naborem odbornych pracovniki v oblasti IT. Jejimi
klienty jsou zejména spoleCnosti, které pro své projekty hledaji nové vyvojare a chtéji

spolupracovat s personalnimi agenturami, aby zajistili, ze naleznou relevantni uchazece.

Aktualni fungovani této spolecnosti se da shrnout jako velmi efektivni, protoze se ale
jedna o pomérné nove zaloZenou spolecnost, negeneruje zatim dostatecné velky zisk,
ktery by dokazal pokryt v§echny naklady, a tak financovani probiha zeyména z vnéj§ich
zdroju. Z tohoto diivodu jsem se snazila nalézt vhodna feseni, ktera by pomohla

spole¢nosti v dalsim fungovani.

Teoreticka Cast prace byla vénovana zakladnim pojmum v oblasti konkrétniho tématu,
tedy tématu lidskych zdroju a personalni ¢innosti. Konkrétné byly popsany Cinnosti
souvisejici se ziskavanim a vybérem novych pracovnika. Déle byly popsany zdkladn{

pojmy v IT oblasti.

V analytické Casti prace byla jako prvni pfedstavena zkoumana spole¢nost, personalni
agentura RTSG, s.r.0. Druhou ¢asti byla SWOT analyza, pomoci které se stanovily
slabé a silné stranky spolecnosti a zarover prilezitosti a hrozby, se kterymi se by se
mohla spolecnost setkat. Posledni ¢asti bylo dotaznikové Setieni, pomoci kterého byly
zjistovany skutecnosti v souvislosti s aktudlnim fungovanim naboru v jinych
spole¢nostech a zaroveri zkuSenost s persondlnimi agenturami. Za nejzajimaveéjsi
skutecnost zjisténou z dotaznikového Setfeni, povazuji zejména hodnoceni spoluprace
s persondlnimi agenturami. Z tohoto hodnoceni vyplynulo, Ze zalezi na konkrétni

personalni spolecnosti, protoze kazda vyuziva jiny zpisob fungovani.
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Na zakladé vytvoreného dotazniku byla stanovena feSeni, ktera by mohla zlepsit proces
naboru v personalni agenture a pomoct tak pozitivnimu vnimani personalnich

spole¢nosti ostatnimi firmami.

Vsechny navrhy by mély byt pro spole¢nost RTSG, s.r.o. ptfinosem a mély by zajistit
kvalitnéjsi fungovani spolecnosti co se tyCe vyhledavani a vybéru IT specialista. IT
obor je v soucasné dobé€ jednim z nejperspektivnéjsich obora vibec, proto ma
spolecnost velky potencial stat se jednou z nejvétSich a nejuspeésnéjSich agentur v tomto

oboru na trhu.
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Apod. A podobné

Atd. A tak déle

CR Ceska republika

HPP Hlavni pracovni pomeér

HR Human Resources

ICO Identifikac¢ni Cislo osoby

IT Informacni technologie

Naprt. Napriklad

S.r.o. Spolecnost s ruenim omezenym

SWOT Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats (silné a slabé stranky,

piilezitosti, hrozby)
Tzn. To znamena

VS Vysoka skola
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Priloha 1: Podoba dotazniku (vlastni zpracovéni)

Dobry den,

Jsem studentkou 3. rocniku Fakulty Podnikatelské VUT v Brné. Jako téma moji
bakaldrské prdce jsem zvolila ndbor novych zaméstnancu. Vénujte prosim nékolik minut
svého casu vyplnéni ndasledujiciho dotazniku. VeSkeré ziskané informace, které uvedete
pro vypinéni dotazniku, budou zpracovany anonymné a budou vyhradné slouZzit pro
ucely zpracovani bakaldrské prace.

Moc dékuji za Vs cas.

Aneta Zichovd

1. Kolik zaméstnancu ma aktualné Vase firma?

|
|
|
|

1-25
25-50
50-100
100+

2. Jaké konkrétni pozice ve firmé pravé obsazujete?
(moznost vybéru vice odpovedi)

ooooono

Momentalné nikoho nehledame

IT pozice (vyvojaf, kodér, tester apod.)
Obchodni pozice

Administrativa

Brigadnik

Jiné pozice:

3. Jaké zpusoby vyhledavani novych pracovniku vyuzivate?
(moznost vybéru vice odpovedi)

ooooono

Inzeraty na pracovnich portdlech
Inzeraty na socidlnich sitich
Utad préce

Persondlni agentury

Vlastni zdroj v rdmci firmy

Jiny zpusob:

4. Vyhledavate zaméstnance spiSe aktivné nebo pasivné?



O Predevsim aktivni vyhledavani (napf. na LinkedIn)
O Pasivni ndbor (inzeraty)
O Kombinace obou zpisobu

5. Vyhledavate zaméstnance spiSe aktivné nebo pasivné?

O Predevsim aktivni vyhledavani (napf. na LinkedIn)
O Pasivni ndbor (inzeraty)
O Kombinace obou zpisobu

6. Z jakého zdroje ziskavate nejvétsi mnozstvi uchazecu?
(moznost vybéru vice odpoveédi)

Inzeraty

Aktivni vyhleddvéni potenciondlnich kandidatt
Socialni sité

Doporuceni od stavajicich zaméstnancti

Utad prace

Jiny zdroj:

Oooooono

7. Vyuzivate sluzeb personalnich agentur?

O Ano, pro vsechny pozice
O Ano, ale jen pro vybrané pozice
O Ne

8. Pokud maite zkuSenost se spolupraci s personalni agenturou, jak byste ji
ohodnotil/a?

O Velmi dobra zkusenost
O Jiz bych s personalni agenturou nespolupracoval/a
O Jina...

9. Jaké benefity ve firmé nabizite?
(moznost vybéru vice odpovédi)



OooOoooooono

5 tydna dovolené

Prispévek na sport a volny Cas

Firemni (teambuildingové) akce

Jazykové (poptipadé jiné) kurzy
Stravenky/ptispévek na stravovani

Ptispévek na penzijni pfipojisténi a zivotni pojisténi
Sluzebni auto/notebook/telefon

Moznost home office

Flexibilni pracovni doba

Jiné vyhody:

10. Jaky firemni benefit povazujete pro uchazece o zaméstnani ve Vasi firmé za
nejzajimavéjsi?

OooOoooooono

5 tydna dovolené

Prispévek na sport a volny Cas

Firemni (teambuildingové) akce

Jazykové (pfipadné jiné) kurzy
Stravenky/Ptispévek na stravovani

Ptispévek na penzijni pfipojisténi a zivotni pojisténi
Sluzebni auto/notebook/telefon

Moznost home office

Flexibilni pracovni doba

Jiny benefit:

11. Jak jste spokojen/a s aktualnim fungovanim niboru u Vis ve firmé?

Oznamkujte prosim spokojenost jako ve skole (1 - jsem velmi spokojen/a, 5 - nejsem
vubec spokojen/a)

Mira spokojenosti

12. Co byste na stavajicim fungovani naboru zménil/a?




Priloha 2: Navrh dokumentu pro kandidaty (vlastni zpracovani dle zdroje 24)

Daktela spravuje jednu z nejvétsich
VolP infrastruktur v CEE regionu.
Nasim hlavnim produktem je
cloudova platforma kontaktniho
centra, které umoznuje firmam
jednoduse zpracovavat pozadavky
zakaznikd pres mnoho
komunikacnich kanali - telefon,
email, webovy chat, SMS nebo
Facebook Messenger. Aktualné
méame vice nez 800 firemnich
zakazniku z riznych segmentl, mezi
které patfi napfiklad Mall Group,
Notino, T-Mobile, CK Fischer a dalsi.

SPOLECNOST
Daktela s.r.o.
Pod Krejcarkem 975
130 00 Praha, Ceska republika

www.daktela.com

Prabéh vybérového fizeni

Finanéni odnoceni

Dle zkusenosti - az 9o ooo Ké

Mezi nase zakazniky patfi
renomované spolecnosti jako
napriklad Mall.cz, T-Mobile, Dial
Telecom, Kosik.cz, CK Fischer nebo
Mountfield

Daktela spravuje firemni IP telefonii

a multikanalova kontaktni centra pro

zakazniky v Polsku, Dubaiji, Londyné
nebo Mexiku

Daktela je virtualnim mobilnim
operatorem a ze dokazeme v
callcentru zpracovavat a nahravat
hovory z mobilnich telefoni

PHP/
JAVASCRIPT
PROGRAMATOR

Co Vas u nas ceka?

Programovani v PHP a Javascriptu -
spoluprace na vyvoji webové
platformy pro kontaktni centra
(telefonni hovory, webové chaty, SMS,
emaily a socialni sité - Facebook,
Twitter)

Studium novinek a jejich

Co by Vam nemélo chybét?
Zkusenosti s PHP véetné OOP
ZkuSenosti s Javascriptem
(pouzivdme Angular, jQuery)
Zku$enosti s vyvojem frontendovych

aplikaci (pouzivdme Bootstrap)

JAK TO 1

FIREMNI
BENEFITY

Pracovisté v centru Prahy - dobra
dostupnost MHD

Samostatné kancelare pro jednotlivé

tymy
2x roéné odmény dle zisku firmy

Moznost vlastniho vybéru laptopu a
operacniho systému

Placené sickdays
Flexibilni pracovni doba

Multikulturni pracovni prostredi

NAS VYPADA?
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