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Uvod

Jsou mnohé témata, ktera kolem nas v nasSich zivotech diiv spise jen proplouvala, a my
jsme jim nevénovali né&jakou zvlastni pozornost. S vyvojem lidské spolecnosti
a pokrokem doby je ale naprosto pfirozené a jasné, ze se nas néktera témata diive

¢1 pozdéji budou dotykat vice. Jednim takovym tématem je rozhodné i samo pojisténi.

Pojisténi je v dnesni dobé neodmyslitelné spjato s lidskou spolec¢nosti. Dotyka se lidskych
zivotl v podobé zivotniho pojisténi, kam patii napiiklad i penzijni pojiSténi. Dalsi
pojisténi, které se nas rozhodné tyka, je pojisténi nezivotni, které budeme fesit predevsim
v piipad¢, pokud je osoba vlastnikem automobilu, a to v podobé povinného ruceni, které
je dano ze zékona, ale stejné tak se mize tykat kazdého tfeba pii koupi néjakého
elektrického spottebice (napt. pracky), kdy neni v dnesni dobé vyjimkou, Zze nam
prodejce pfimo nabizi pojisténi proti poSkozeni véci nebo prodlouzeni zaru¢ni lhuty,

nez je zaruéni doba dana zakonem.

Predmétem této bakalaiské prace je prave nezivotni pojiSténi. Na nezivotni pojisténi
je zde nahlizeno zpohledu podnikatelského subjektu. Konkrétné se bude vénovat
problematice pojisténi podnikatelského subjektu, ktery se zabyva specifickou spedi¢ni
¢innosti.

Pojisténi odpovédnosti zasilatele je na Ceském trhu s pojiSténim ponékud omezeny
produkt. Pojisténi odpovédnosti jako takové nabizi pomérné velké mnozstvi
pojistovacich spolecnosti, ale kdyZ toto pojisténi specifikujeme pfimo na zasilatelskou

¢innost, trh je opravdu velmi omezen.

Cilem prace je provedeni analyzy pojistnych sluzeb vyuzZivanych spolecnosti
INTERFRACHT s.r.o., porovnat je nabidkou produkti riznych pojisStovacich
spolecnosti nabizenych na trhu v této oblasti a poté predlozit vedeni spolecnosti
nejvhodnéjsi feSeni vyplyvajici z této analyzy.

V prvni kapitole je rozebrana piedevSim teorie souvisejici s problematikou pojisténi
a ve druhé kapitole je pak ptiblizena problematika zasilatelstvi a Zelezni¢ni pifepravy,
kterou se piedevSim spolecnost INTERFRACHT s.r.o. zabyva. Dale v této kapitole

prob&hne predstaveni stavajiciho pojisténi odpoveédnosti zasilatele.



V praktické ¢asti prace je mozné vidét porovnani ziskanych nabidek z pojistoven, které
se mi ve spolupraci s maklétskou pojistovaci spole¢nosti Renomia podafilo ziskat.
Nabidky jsou podrobné rozebrany, néasledné srovnany ve stejné urovni a porovnany

se stavajici pojistnou smlouvou.

Posledni kapitola je vénovana navrhiim a dorucenim, které by bylo vhodné ud¢lat jinak,
nebo zménit na zdklad€ Setfeni a zjisténi, jez byla u€inéna v této praci. Tyto navrhy
a doporuceni byly ptfedlozeny vedeni spolecnosti a bylo ve zcela jejich kompetenci,

zda mohli a byli ochotni brat tento vysledek na ztetel a budou se doporucenimi fidit.

Soucasti prace je predloha dotazniku pojisténi, kterou spole¢nost Renomia zasila ostatnim

pojistovacim spolecnostem, za ucelem ziskani jejich nabidky.

Osobnim cilem této prace je predevSim seznamit vefejnost s moznostmi pojisténi
podnikatelskych subjektl, predev§im v zasilatelské ¢innosti. Vzhledem k firmé, ve které
autorka této bakalaiské prace pracuje, se setkava s pomérné velkym mnozstvim lidi
ze stejné¢ho oboru a diky tomu zjistila, ze nékteti nerozumi problematice pojisténi v této

konkrétni oblasti.
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1 Teoreticka vychodiska sluzeb pojiStovnictvi

K pochopeni vyznamu a dulezitosti pojistovnictvi v podnikani, i v lidskych zivotech
(at’ uz urcité druhy zivotniho pojisténi, pojisténi zdravi ¢i majetkova pojisténi), je nutné
vysvétlit nejprve zékladni pojmy, od kterych se vse odviji, témito pojmy jsou pojisténi

a riziko.

Pojisténi od nepaméti fungovalo na principech solidarity, podminéné navratnosti
(pojistné plnéni je vyplaceno na zakladé¢ splnéni piredem uréenych podminek)

a neekvivalentnosti (pojistné plnéni neni rovna suma jako pfijaté pojistné).

Dalo by se také fict, Ze statni ekonomika je na pojisStovnach zavisla. Je to specifické
odvétvi, které se kromé¢ pojistovnictvi zabyva také =zajistovaci, zabrannou

a zprostiedkovatelskou ¢innosti v oblasti pojisténi.

1.1 PojiSténi

Terminem pojisténi se vyjadiuje obecny a zéakladni cil, ktery sleduji pfedevsim ti, co jej
vyuzivaji. Ve své podstaté¢ se da vyjadrit také slovy ,,jistota® a ,,zabezpecfeni.“ Jedna
se o snahu odstranit obavy a starosti, které mohou byt vyvoldny moZznosti realizace

negativni nahodil¢ situace. [1]

Pojisténi se provadi prostiednictvim uzavirani smluv s komerénimi pojistovnami, které
jsou vyznamnym odvétvim ekonomiky. Mohou poskytovat pojistnou ochranu a ndhradu
Skod, které vzniknou na zdklad€¢ nepifedvidatelnych nahodilych udalosti, n¢kdy
vSak ve vyjimeénych ptipadech, i kdyZ je dana udalost ocekavana.

vytvofit co nejlepsi pojisténi, které bude presné odpovidat potfebam a pianim klienta.

Pojisténi je forma ochrany lidské spolecnosti pfed nahodilymi udalostmi. Fakticky

1ze konstatovat, ze se jednd o pfeneseni rizika na pojistovnu pied nahodilymi udalostmi.
Pojisténi je nastroj pro snizeni negativnich nasledk nahodilosti. Pak také pojiSténi
predstavuje druh zavazku, kdy za poskytnutou uplatu v pfedem sjednaném rozsahu,

nasleduje pojistné plnéni, pokud se stane pfedem vymezena nahodilost, kterd se tyka

pojisténého rizika. [1]
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Kazdy ekonomicky subjekt ma vlastné¢ dvé moznosti, jak se finanéné vyrovnat
s nahodilymi udalostmi. Prvnim je, ze muze kryt vSechna rizika z vlastnich zdroju
(samopojisténi, nebo také spoieni, které je ovSem limitovano Castkou, kterou je dany
ekonomicky subjekt schopny naspofit pfed vzniklou Skodou, tedy pokud nestihne
naspofit dostate¢ny obnos, mize byt pro n¢j Skodni udalost pomérné devastacni),
nebo mize pifenést riziko na instituci, ktera provozuje pojiSténi, tedy na komercni
pojistovnu (kterd se postara pomoci pojistného plnéni, aby nasledky, které budou

provazet Skodu nebyly pro poskozeného tak zatézujici).

1.2 Terminologie

V pojistovnictvi se vyuziva fada pojmil, které jsou ustdlené tak, aby jejich vyznamu

vvvvvv

které budou potieba hlavné pro praktickou ¢ast prace:

,, Pojistné riziko — souhrn rizik krytych prislusnym druhem pojisténi tak, jak jsou prevzata
pojistovnou; jde o riziko, na které miize pojistovna uzavrit pojistnou smlouvu a je vzdy

podrobné vymezeno obsahové, s casovou platnosti a mistnim vymezenim.
Pojistné podminky — obsahuji pravni upravu urcitého druhu pojisteni.
VSeobecné pojistné podminky — pojistné podminky pro urcity druh pojisteni.

2Zvlastni pojistné podminky — konkretizuji vSeobecné pojistné podminky pro urcitého

klienta (konkrétni podminky daného pojisténi jsou dohodnuty v pojistni smlouveé).

Pojistna smlouva — pravni dokument na jehoz zakladeé vznikda smluvni pojisténi fyzickych

a pravnickych osob.

Pojistnik — osoba fyzicka nebo pravnicka, ktera uzavrela pojistnou smlouvu s pojistitelem

a plati pojistne.

Pojistény — osoba, na jejiz Zivot, zdravi, majetek, odpovédnost za Skodu nebo jiné hodnoty
pojistného zajmu se soukromé pojisteni vztahuje (pro socialni a zdravotni pojisténi

se pouziva pojem pojisténec).

Pojistitel — pravnicka osoba, ktera je opravmeéna provozovat pojistovaci cinnost,

tedy komercni pojistovna.

Pojistné — uplata za poskytnutou pojistnou ochranu (cena pojisteni).
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Pojistna uddlost — nahodila skutecnost blize oznacend v pojistné smlouve
nebo ve zvlastnim pravnim predpisu, se kterou je spojen vzmnik povinnosti pojistitele

poskytnout pojistné plnéni.

Pojistné plnéni — penézité plnéni opravnéné osobé po vzniku pojistné uddlosti, jeho vyse

se urcuje podle zasad likvidace pojistnych udalosti a podle platnych pravnich predpisii.
Pojistna hodnota — nejvyssi mozna majetkova ujma, ktera muze v diisledku pojistné
uddlosti nastat.

Pojistna castka — horni hranice pojistného plnena dohodnuta v pojistné smlouve

o6

nebo urcena pravnim predpisem, méla by odpovidat pojistné hodnoté. “ [1, s. 8-10]

1.3 Pojistovnictvi jako sluzba

Pojistovnictvi patii do oblasti sluzeb hospodaiské povahy a sehravd vyznamnou roli
na narodnim trhu pfi tvorbé HDP. Miize byt klasifikovadno z mnoha hledisek. Jak jiz bylo
zminéno vySe, z hlediska smérnice Evropské unie spadaji sluzby pojistovnictvi
do kategorie sluzeb v obecném ekonomickém zdjmu. Dale tvoifi podskupinu sluzeb
v obecném z4jmu, jejichz nutnym znakem je jejich opodstatnénost. Existence téchto
sluzeb je v zaymu spolec¢nosti, tudiz poskytovani téchto sluzeb méd vyznamny piinos

pro celou spole¢nost.

Dal$im znakem je, Ze tyto sluZby maji ekonomickou povahu. Z toho vyplyva, Ze finan¢ni

sluzby umoziuji rozdélovat finan¢ni prostfedky mezi ekonomickymi subjekty.

Kdyby finan¢ni sluzby neexistovaly, bylo by téméf nemozné si vypujéit penize,
nebo se kryt proti rGznym rizikim. Zkratka, pokud by neexistovaly, nemohla

by se ekonomika rozvinout, do dnesni podoby. [2]

Dale mohou byt finanéni sluzby déleny i podle Ceského statistického wfadu, kdy
dle CZNACE je pojistovnictvi vsekci K ,Penéznictvi a Pojistovnictvi*
(oddily 64 az 66), jako oddil 65, skupina ,,PojiSténi, zajiSténi a penzijni financovani
kromé& povinného socidlniho pojisténi“, do které spadaji podkategorie 65.1 pojisténti,

65.2 zajisténi a 65.3 penzijni financovani. [2]

Sluzby pojistovnictvi jsou velmi obséhlou skupinou sluzeb, které l1ze rozdélit z mnoha

hledisek. Podle zdkona ¢. 277/2009 Sb., o pojisStovnictvi je miizeme rozc¢lenit na dvé
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zakladni skupiny, tedy Zivetni pojiSténi (pojisténi pro ptipad smrti, doziti, spojenych
zivotl, aj) a neZivotni pojiSténi (pojisténi nemoci, urazu, skody, aj.).

Pojistovnictvi, jako kazda finan¢ni sluzba, chce byt na trhu samoziejmé Gspésna, a proto
je nutné, aby pii svém poskytovani sluzeb byly dodrzovany logistické zasady, které jsou

vSeobecné vyjadieny v podobé¢ logistickych charakteristik,,7 S“. [2]
V jednotlivych bodech si ,,7 S* rozebereme v nésledujicich odstavcich.

Spravnou sluzbou se rozumi, ze sluzba vychazi z potieb zakaznikl (tedy poptavky

na trhu s pojisténim) a mély by byt nabizeny pouze sluzby, které uspokoji potieby klientt.

Spravnou kvalitou se rozumi spokojenost klienta, kdy jestlize je klient spokojeny, vrati
se k dané spolecnosti s dal§im pojisténim, v opaéném piipadé muize vyhledat sluzby

konkuren¢ni spolecnosti.

Spravnym zakaznikem se rozumi, Ze sluzba musi byt nabizena tak, aby oslovila cilovou
skupinu klientd a to celé¢ zalezi na nastaveni marketingu sluzeb kazdé konkrétni

spole¢nosti.

Spravna cena je pro klienty mnohdy velmi rozhodujicim faktorem, je na pojiStovné,
aby nastavila cenu tak, aby vznikal z poskytovani sluzeb zisk, ale zaroven aby byla tato

cena atraktivni pro co nejvétsi mnozstvi klientd.

Spravné misto je velmi dilezité pro prodej nasich produktti na trhu. Je to kli¢ovy zptisob,
jak jsou sluZzby poskytovany, tedy tim jaké voli spole¢nost distribu¢ni kandly a dale musi
také sledovat postup konkuren¢nich pojistoven, aby dokazala dana spolecnost rychle

reagovat a zaujmout znovu stavajici 1 novou klientelu.

Spravny ¢as je stejné dulezity jako spravné misto, to Ize chapat tak, aby byly sluzby
poskytovany v dobé, kdy je o né€ nejvétsi zajem ze strany klientil a jsou co nejvice potieba.
Diky nim muze pojistovna sledovat demograficky vyvoj obyvatelstva, ale stejné

tak hospodaftsky cyklus.

Spravné moznosti je zase nutno chapat pouze ve finan¢nich objemech. Tedy spole¢nost
by méla byt schopna nabidnout kazdému jednotlivému uzivateli, jim poZadovany objem
(vyse pojistného plnéni) a pocet (uzavienych smluv na jednoho klienta, nebo na oblast,

kde klient ptsobi) sluzby.

Vzhledem k tomu, Ze sluzby pojiStovnictvi, jsou sluzbami v obecném ekonomickém

z4jmu, je garantovana jejich kvalita, a to Ceskou narodni bankou. Ta vydava licence
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kazdé nov¢ vznikajici komercni pojistovné. Bez této licence nemtize subjekt vykondvat
ani pojist'ovaci, ani zajiStovaci ¢innost na ¢eském trhu. Existuje vyjimka, to pouze tehdy,
kdy je pojistovna z jiného &lenského statu EU a tudiz ma pravo z¥idit v Ceské republice
pobocku, nebo na zakladé svobody dodasné poskytovat sluzby na nasem tzemi. CNB ma
préavo také licenci pojistovné neudélit na zakladé mnoha skutecnosti (napt. Zadatel zadal
v zadosti nepravdivé udaje). V zadosti o licenci musi byt uveden zékladni kapital, ten je
v ptipad¢ pojistovny s vyhradné Zivotnim pojisténim nejméné 90 mil. K¢ a v pripadé,
ze se bude zabyvat nezivotnim pojisténim, je tento minimalni kapital 65 az 200 mil. K¢
(zde zélezi na druhu odvétvi). Zékladni kapitdl musi byt splacen pouze penézitymi

prostiedky. [2]

Poskytovatelem sluzby jsou komercni pojistovny, které maji charakter akciové
spole€nosti nebo druzstva, které musi byt zapsany v obchodnim rejstiiku. Kazda
komeréni pojistovna tedy bude vystupovat v obchodnim vztahu ke klientovi jako

pravnicka osoba.

Uzivatelem sluzby jsou pravnické a fyzické osoby obchodniho charakteru, ale 1 fyzické

osoby soukromého sektoru.

Sluzba je financovana z vklada klienti. RozliSujeme vSak finan¢ni zdroje, diky kterym
jsou pojistovny schopny provozovat vSechny své sluzby. V rdmci zdroji financovani
pak rozliSujeme vlastni pasiva (zdkladni kapitdl, nerozdéleny zisk z minulych let
a vysledky hospodateni za bézné ucetni obdobi) a cizi aktiva (technické rezervy, ptijaté
uveéry a emitované dluhové cenné papiry). PojiStovna je povinna tvofit technické rezervy

s ohledem na cely rozsah své ¢innosti.

Nabizené sluzby v dané oblasti se fidi platnou legislativou pro sluzby pojistovnictvi
je zakon €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi. Dale se pak fidi zdkonem ¢. 37/2004 Sb.,
0 pojistné smlouvé, ten upravuje, co vse je zadkonnou nalezitosti kazdé pojistné smlouvy
vramci CR. A vneposledni fadé zikonem &. 38/2004 Sb., o pojistovacich

zprostifedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti. [2]

1.4 Riziko pojiSténi

Aby bylo mozné objektivné vytvofit pfiméfené mnozstvi rizik, se kterymi se klient
spolecnosti bude setkavat a které mohou ohrozit jeho pfijem, celé jeho podnikani, nebo

jeho zivot, je nutné si nejprve proverit, jaka mozna rizika jsou zde aktudlni. Pfipusténim
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existence rizik je nasledkem toho, Ze tu jsou faktory, které mohou byt nebezpecné

a neustale ohrozuji stav a vysledek.

Tedy ve zkratce by se dalo také fict, ze zadné pojisténi neni zcela bez rizika. Riziko
pro pojistovnu je, ze bude muset vyplatit pojistné plnéni, riziko pro uzivatele pojisténi

je naptiklad ztrata zaméstnani, vdzna nemoc, odcizeni automobilu aj.

Pojisténi je tzce spojeno spojmem nahodilost. Tim lze tedy fict, Ze je chapano

jako néstroj, pomoci kterého je zde snaha fesit negativni disledky nahodilosti.

1.4.1 Definice rizika

Literatura uvadi tfadu definic, riziko je pfedevsim chépano jako nejistota, jez muze

zpisobovat ztratu, nebo také jako pravdépodobnost, Ze se néjaka skutecnost mize stat.

Z finan¢niho hlediska se riziko definuje svou kolisavosti finan¢ni veli¢iny okolo
oc¢ekavané hodnoty v disledku zmén parametra. Tato kolisavost poté vyjadiuje moznou
zménu v hodnoté rizikového faktoru jako jsou ceny obligaci a akcii, urokové miry,

devizové kurzy aj.

Co se pojisténi tyce, pak se riziko definuje jako zaporna odchylky od normalu, tedy jako
nepiizniva udalost v lidském Zzivoté. [3]

Diky tomu muzeme fict, Ze riziko je jen moZnost zaporné odchylky od urcen¢ho
rovnovazného stavu nebo normalu, tedy ne samostatna odchylka. Pozd¢jsi zaporny projev

rizika a jeho potenciondlni moznosti znamenaji vznik odchylky a mize se (ale nemusi)

pak projevit vznikem Skod. [3]

Pak také 1ze obecné konstatovat, ze riziko je nejistota, ktera se da také kvalifikovat, oproti

tomu tzv. prava nejistota je kvantifikovatelna. [4]

Dalsi zplsob, jak lze riziko =zlepSit nebo popsat, je pomoci urcit¢é hodnoty
pravdépodobnosti. Vyse pravdépodobnosti poté vylucuje nejistotu ze spektra neurcitosti.

[4]

1.4.2 Clenéni rizik

V zévislosti na povaze jevu ¢i procesu mohou nastat dvé rizika. Jednim z nich je Cisté
riziko, které je vyhradné negativni odchylka od cile, zde plati, Ze toto riziko neni zdmérné

podstupovano lidskym faktorem a nésleduje poté spekulativni riziko, které ma
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jak negativni, tak ale i pozitivni odchylky, které jsou spojeny s lidskym faktorem, ktery

tato rizika podstupuje dobrovolné nebo dokonce zdmérné.

U Cdistého rizika je poté zkouméano navic 1 subjektivni riziko, které je vytvaieno
na zaklad¢ konani lidi (neopatrnost, charakterové a schopnostni vlastnosti, moralni
riziko) a objektivni riziko je pak dano na zdklad¢ jednotlivych pfesné¢ danych

skutecnosti. Mezi témito druhy rizika je vSak velmi tézké najit pevnou hranici.

Dalsi ¢lenéni mizeme brat z pohledu, jak dana pfi¢ina rizika vznikda. Na zaklad¢ vzniku
pak rozliSujeme, bud prirodni rizika nebo rizika vyvolana lidskym faktorem

(technicka rizika, rizika vyvolana lidmi).

1.4.3 Realizace rizik

Z hlediska realizace rozliSujeme rozmeéry rizika, které ukazuji vlastnosti jednotlivych
rizik. Témito vlastnosti miize byt okamzik realizace rizika, vyskyt realizace nebo rozsah
realizace. Okamzikem realizace se rozumi rozmér, ktery ma kazdé riziko, pokud by bylo
znamo, kdy se udalosti uskute¢ni, neslo by o riziko, ale o jistotu. Vyskytem rizika
se rozumi rozmér, kterym Ize dané riziko sledovat, to ale pouze i rizik s absolutni
nahodilosti. Pro riziko s absolutni nahodilosti je typické, ze se realizovat mize,
ale nemusi (opakem jsou rizika s relativni nahodilosti, tam je jasné, ze k této udalosti
dojde s nejvétsi pravdépodobnosti). Rozsah realizace rizika je pak rozmér, ktery maji

jen ta rizika, ktera se mohou realizovat nejen plng, ale i ¢aste¢né.

Velikost rizika dopada na podobu realizace a pfi plnéni pojiSténi béhem kryti rizik, bude
mit tato realizace rizika podobu dopadu na uplatnénou konstrukci pojistného produktu.

[4]

Nastala nahodild udalost, jez ohrozuje dany ekonomicky subjekt, vzdy vede k projevu
$kod. To znamena uréitou konkretizaci rizika, jimz byl dany subjekt ohrozen. Skody

vznikaji jako nasledek realizace rizika a mohou mit tak riznou podobu. [4]

Mohou to byt Skody materidlniho a nemateridlniho charakteru. Materidlni Skody jsou
hospodatské ztraty v disledku poskozeni vécnych majetki, Skody v souvislosti se ztratou
nebo ohroZzenim pi{jmu, dale pak vznik vydaji v ndvaznosti na realizaci rizika.
Nematerialni skody pak nepisobi pfimo na majetek, ale miize byt tieba trvaly nasledek
po urazu, nebo ztraty zivitele rodiny. Nemateridlni Skody jsou tedy spi$ predmétem

zivotniho pojisteéni.
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1.4.4 Kryti rizik

Néktera rizika nelze odvratit jakoukoliv pfipravou, proto pro néktera rizika ptipada
v tvahu finan¢ni kryti rizik. Budeme jej chapat jako finan¢ni ndhrady Skody vzniklych

realizaci rizik.

Finan¢ni kryti rizika je provadéno v riznych formach, které jsou zavislé na nositeli rizika
a jeho charakteru. Jde tedy o kryti rizik prostfednictvim statu, individudlni kryti rizik
a pojisténi. [4]

Jestlize by mélo dojit ke kryti rizik prostfednictvim statu, tak to bude v piipadé fesSeni
Skod velkého nebo hromadného rozsahu, jako jsou naptiklad zivelni katastrofy, poté také
pii kryti rizik, jako jsou zakladni socialni potieby lidi, coz je brano jako statni a socialni

podpora. [4]

Individualni kryti rizik je chapdno jako tvorba individudlnich rezerv pro kryti Skody
prostiednictvim riznych forem spoteni (jednotlivci, rodiny, podnikatel¢), kdy mira kryti

je ohraniCena pouze nasporenymi prostiedky. [4]

Pojistény tedy znamena ptenos rizika na pojistitele (specializovanou instituci). V podstaté
se jednd o tvorbu rezerv pro kryti rizik, jde ovSem o tvorbu kolektivni rezervy,
tedy o rozdéleni rizika mezi vice zuCastnénych a kryti rizik tedy neni ohraniceno

naspoienymi prostfedky jednotlivct. [4]

1.4.5 Kbryti rizik podnikatelského subjektu

Na podnikatelské subjekty c¢iha fada nastrah b&hem jejich podnikatelské Cinnosti.

vvvvv

nebo jim jakkoli zabranit. Tato rizika miizeme nazvat rizika podle podnikovych ¢innosti.

Vyrobni rizika se mohou vyskytovat pfi pferuSeni provozu; poskozenim, zni¢enim nebo
zcizenim véci urcené k provozu a vyrob¢; nasledna skoda na zaklade poSkozeni, zniceni
nebo zcizeni dané véci potiebné k provozu a vyrobég; pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou z provozu organizace (Skody, jez mlize podnik zplsobit svym provozem

tfetim osobam).

Ekonomicka rizika zajiStuji pfedevsim finan¢ni rizika a odpovédnosti za Skodu, kterou

mohl zplsobit management svym vedenim.
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Obchodni rizika jsou predevs§im pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou vadnymi
vyrobky, kde se mohou pouzivat dva principy pojisténi. Princip Loss occurence (ochrana
pojisténého proti moznym ndsledkim odpovédnosti za Skody, které muze vyrobek
zpusobit v dobé platnosti pojistné smlouvy) a princip claim mode (kryje Skody, které

mohly nastat v minulosti, ale i jejich nasledky).

Riziko informa¢ni pojistuje pfedevsim elektronicka zatizeni, coz znamena, ze v ptipade,
kdy by nastala nenadala udalost na elektronickych zatizenich (pocitace, kopirky, telefony,
aj), které by mély na zéklad¢ této udalosti prestat fungovat (zkrat elektrické sité),

je podnikatelsky subjekt pojistén a dostane plnéni ve smluvené vysi.

Do rizik socialnich se fadi predev$im pojisténi pfijmi v dobé pracovni neschopnosti
(toto pojiSténi nebylo dfive potieba, ale se snizenim piijml pro zaméstnance v dobé
pracovni neschopnosti se o néj zacal stile vice jevit zdjem) a pojisténi odpoveédnosti
za Skodu zpusobenou vykonem povolani (dobrovolné smluvni pojisténi zaméstnancu,

pokud zaméstnanec zptsobi Skodu zaméstnavateli).

Rizika technicka obsahuji predevS§im environmentalni pojisténi. Toto pojisténi mizeme
jinak také nazvat pojiSténi odpovédnosti podnikatele vi¢i zivotnimu prostiedi, kde se

pojistuje predev§im odpovédnost za zpisobenou Skodu, pro ptipad nehody a bezpecnosti.

Rizika logisticka, jsou poslednim typem a tento typ si probereme trochu podrobnéji. Tato
rizika jsou spojena piedevSim s pfepravou vyrobkid a polotvari mezi vyrobcem

a zékaznikem, ptipadné€ i mezi jednotlivymi zadvody vyrobce.

Zahrnuje dopravni pojisténi, které se zamétuje na pojisténi Skod, které by mohly vznikat
béhem dopravy na dopravnim prostfedku nebo na prepravovaném zbozi. Déle se ptihlizi
k druhu pojistné potieby (pojiSténi dopravniho prosttedku — kasko, pojisténi
pfepravovaného zbozi — cargo, pojiSténi ostatnich potfeb — ndjemné, clo, dopravné, aj.),
ke zpusobu prepravy (pojiSténi namoini a fi¢ni pfepravy, vnitrostatni doprava, letecka
doprava, kombinovana pteprava — nékolik na sebe navazujicich zpisobil pfepravy) nebo
k dobé trvani pojisténi (na jednu cestu zbozi nebo ptipadné po dobu néjakého Casu, ktery
se nemusi shodovat s jednou cestou).

Kasko pojisténi je nékdy také chapano jako havarijni pojisténi. Jedna se o pojistné plnéni
mayjiteli nebo drziteli vozidla v piipadé pojistné udalosti. Cargo pojisténi se pak vztahuje
na elektroniku, elektrospotiebice, fototechniku, sklo, keramiku, kiehké predméty a zboZzi

podléhajici zkdze, ostatni pfepravované véci a jednorazovou piepravu, a to v pripadé
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poskozeni, zniceni, odcizeni nebo ztraty véci pii prepravé, k jejichz poskozeni, zniceni

nebo pohteSovani dojde pii dopravni nehodé¢ nebo loupezi vysetfované policii. [5]

1.5 Pojistny trh

Trh je vSeobecné mistem, kde se setkavaji vyrobci a spotiebitelé, nebo také prodavajici
a kupujici. Jinak tomu neni ani v piipadé pojistného trhu. Realizuje se zde nabidka
a poptavka nasledné pak prodej a koupé. V tomto piipadé je prodej a koupé na zaklade

uzavieni vhodné pojistné smlouvy.

Pojistny trh je ovliviiovan vnéj$imi a vnitinimi faktory. Vnéjsi faktory jsou napiiklad
vyvoj a objem HDP, inflace, nezaméstnanost, dale pak pocet a struktura obyvatelstva
(ve€k, délka zivota, penézni pfijmy jednotlivcl), dale pak objem a struktura vydaja
domacnosti a situace v ostatnich sektorech finan¢niho trhu. Vnitini faktory jsou
pak zavislé na pojistovacich a zajistovacich ¢innostech a jinych souvisejicich ¢innostech,
zajmu klientd o dany druh pojisténi, regulaci a dohledem nad pojistnym trhem, ¢innosti
asociaci a komor pojistovnictvi. [1]

Pojistny trh miiZeme feSit z pohledu jeho segmentace. Tim pddem ho muizeme délit

(13

na, Vécny pojistny trh* a ,Investini pojistny trh*. Vécny pojistny trh se zabyva

pojistovaci, zajiStovaci (zkoumd rizika v souvislosti s provozovanim pojiSténi),
zabrannou (zdbrana Skod), zprostfedkovatelskou ¢innosti a dal§imi ¢innosti souvisejicimi

s pojisténim (slouzi k podpote a rozvoji pojiStovani a ke zkvalitiovani jejich sluzeb).

Tak jako vSechny trhy, ma 1 pojistny trh své ukazatele urovné. Je velmi vyznamnou
soucasti ekonomiky zabyvajici se velmi specifickymi tkoly a principy. Hodnotit jej neni
mozné bez posouzeni vyvoje danych ukazateli na tomto trhu. Jedna se o pét hlavnich
ukazateli, kterymi jsou predepsané pojistné (stanovené pojistné na dohodnuté obdobi
nebo celou pojistnou dobu), pojistné pInéni (plnéni vypocitané pojistovnou a poskytnuté
nahrady plnéné ve Skodni udalosti neZivotniho charakteru, ale 1 v Zivotnim pojiSténi),
Skodovost (pomér mezi vysi poskytnutych plnéni a vysi predepsaného/ptijatého
rozvoje pojistného trhu, vyjadien je pomérem piedepsaného pojistného k HDP v béznych
cenach, také uvadeén v procentech) a koncentrace pojistného trhu (podil nejvétSich
pojistoven na piredepsaném pojistném, vétSinou se sleduje 5 - 10 nejvétsich pojistoven

na daném trhu). [1]
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Déale se pak mohou pouzivat doplitkové ukazatele jako jsou pocty komer¢nich pojistoven,

pocty zaméstnancil v pojistovnictvi aj.

V tabulce 1.1. je mozné sledovat ukazatel pojiSténosti (propojisténosti) v pribchu let
2014 — 2018, ktery jasn¢ ukazuje, ze v prab&hu let pojisténost klesala, ale v poslednich
letech zase zacala stoupat. Oproti tomu pojisténost v oblasti nezivotniho pojisténi, které

je svym zptisobem i piedmétem této prace, mélo po celou dobu spis stoupajici tendence.

Tab. 1.1 hruba propojisténost v letech 2014-2018

2014 2015 2016 2017 2018
Hrubé pojisténi 169 075 163 210 158 975 163 139 168 970
Z toho nezivotni 96 782 100 265 100 197 106 662 114 048
HDP 4345800 | 4625400 | 4796900 | 5110700 | 5408 800
podil na HDP (v %) 3,89 3,53 3,31 3,19 3,12

Zdroj: vlastni zpracovani podle [10]

Vyvoj hrubého pojisténi v mil. CZK
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Graf 1.1 vyvoj hrubého pojisténi v mil. K¢&. (v letech 2014 — 2018)

Zdroj: vlastni zpracovani podle [6]
Z grafu 1.1. je to pak vidét zcela jasné, Ze pojisténost v roce 2016 byla na nejnizsi hladiné
v téchto péti letech. V dalSich letech pojisténost opét stoupala a podil pojisténi na HDP

klesal. Po dobu téchto péti let, které jsou sledovany v tabulce 1.1. klesl podil pojisténosti

na HDP 0 0,77 %.
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1.6 Ceska asociace pojistoven (CAP)

Na cCeském pojistném trhu plisobi piiblizné¢ 49 komercnich pojistovacich spolecnosti
(4daj zroku 2018). Podobn¢ jako v jinych trznich ekonomikach se tyto pojistovny
sdruzuji a vytvari tak dobrovolna sdruzeni, tedy asociace. V roce 1991 byla zalozena
ptvodni Cesko-slovenské asociace poji§toven, ktera dale pokradovala od 1. ledna 1994

jako Ceska asociace pojistoven. [1]

CAP je zajmové sdruzeni komerénich pojistoven registrovands u OU MC Praha 1,
pod ¢islem 66/95. Z 52 pojistovacich subjektd, které podnikaji na Ceském trhu je 28
z nich &len CAP. [1]

,,Poslanim asociace je koordinovat, zastupovat, hdjit a prosazovat spolecné zdjmy
pojistoven ve vztahu k organiim statni spravy a dal§im osobam i ve vztahu v zahranici.
Ve vztahu k zahranici ma za cil podporovat zajmy ceského pojistného trhu viici EU, dale
pak spolupracovat se zahranicnimi asociacemi a institucemi a podporovat rozvoj

pojistovnictvi a pojistného trhu v CR.* [5.40, 1]

Dalsim tkolem je pak rozvijet kontakty s tuzemskymi sdruZzenimi, narodnimi asociacemi

ostatnich zemi a s pfisluSnymi mezindrodnimi organizacemi.
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2 Analyza stavajiciho stavu pojisténi ve zvolené spole¢nosti

Jelikoz pojisténi a pojistovnictvi je velmi obsahla oblast, je nutné specifikovat pozadavky
jednotlivych zdkaznikd a podle toho je poté mozno vybrat si z nabizenych produkti,

kterou budou pojisténému nejvice vyhovovat.

Pojisténi jako takové se u podnikti bude lisit v zavislosti na jejich typu podnikani. Jestlize
bude pojistovany podnik pilisobit jen jako dopravni nebo skladovaci podnik, bude
naprosto zbyteCné pojiStovat se napf. proti ztrdtdm z vyroby. Zcela pochopitelna

a naprosto nutna pojisténi budou ,pojisSténi podnikéani ¢i ,pojisténi skladu®.

Pro ptedstavu, co bude potiebovat zvolena spole¢nost za pojisténi v ramci svého plsobi
jako zasilatel, je potfeba si spoleCnost a jeji oblasti plusobeni predstavit blize

1 se souasnym stavem pojistné smlouvy.

2.1 INTERFRACHT s.r.o.

Firma INTERFRACHT s.r.o. (dale pro zjednoduSeni bude ve zbytku prace pouzita
zkratka IFT, ktera je zaroven 1 oficidlni zkratkou pro firemni ucely) vznikla v roce 2007
pod ptivodnim nazvem Cechofracht rail, oviem vzhledem k asté zaménitelnosti nazvu

se spole¢nosti AWT Cechofracht a.s., se vedeni spolec¢nosti rozhodlo pro zménu nazvu.

Ke zméné ndzvu doslo v roce 2008, soucasny ndzev je 1 1épe zpracovatelny pro zahrani¢ni
zakazniky, ktefi méli mnohdy problém (pomineme-li zmate¢ny a zaménitelny nazev)

vibec navazat prvotni kontak.

IFT plisobi primarné jako zasilatelskd spedi¢ni spolec¢nost se specializaci na Zeleznic¢ni
pfepravu a piepravu kombinovanou, kterd je sloZena z €asti pfepravou po Zeleznici
a z Casti ptepravou po silnici. Déle je moZnost zprostiedkovani kontejnerové piepravy,

zde se ale jedna spiSe o narazové akce.

IFT je logisticka ptepravni spole¢nost, neni ovSem dopravni spolec¢nost, a to z divodu,
ze nevlastni zadnou lokomotivu ani jiny samocinny piepravni stroj. V soucasné dobé
je v jejim vlastnictvi 29 vozii typu EAOS (vysokosténné vozy o objemu 74,4 m®) a 33
vozli typu Tagnpps 101 (vysypné vozy o objemu 101 m*). Zbytek poskytovanych voz,
kterych je v soucasné dobé vice nez 1000, jsou v prondjmu od riiznych spole¢nosti (napf.

Ermewa SA, Petrolsped Kft., CD Cargo a.s.,...).
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Organizacni struktura spolecnosti je v soucasnosti slozena z péti oddéleni, které se kazdé
zamé&fuji na zdanlivé jiny typ pfepravy, jako je pfeprava agrarnich komodit, pfeprava
oleju, preprava cukru, pteprava zZeleznych produktl, pfepravy uhli a dfeva, a mnoho
dalSich. Pieprava pobiha na uzemi celé Evropy, kde je zajisténo nakladdani, prekladani
1 vykladani ptepravovanych komodit, zajistit rizné zmény dokumentti jako jsou pritvodni
dokumenty z rezimu CIM na SMGS a opacn¢. Dale zajisténi pfepravy do a z ficnich
nebo namoinich pfistavili s navaznosti na lodni dopravu, kde se dale zabezpecuje i pieklad

piepravnich komodit a dalsi kontrolni kony.

2.1.1 Zasilatelstvi a zasilatel

Zasilatelstvi je sluzba, ktera se zabyva zprostiedkovanim nakupu dopravnich
a prepravnich sluzeb. Zasilatel je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd organizuje
ptepravu zasilky v celém rozsahu, tedy od prvotniho ziskdni dokumenti, ptes nakladku
ptepravovanych komodit az po doruceni koneénému piijemci. Nékdy se mizeme setkat

s pojmem ,,architekt dopravy*, coz je synonymum pro zasilatele.

Zasilatel je nc¢kdo, kdo se podpisem =zasilatelské smlouvy zavazuje zorganizovat
pfepravu dané zasilky vlastnim jménem, na ucet piikazce v souladu s poZadavky ptikazce
a souvisejicimi pravnimi predpisy. Pii této ¢innosti je rovnéZz zasilatel v uzkém kontaktu
s dalS§imi Ucastniky celého prepravniho fetézce jako jsou dopravci, pojisStovny celni
urady, jini zasilatelé aj.

Je to vyhradné zprostiedkovatel (organizator) dopravy. V praxi jsou ale i specialni

ptipady, kdy zasilatel sam dopravu i provadi a poskytuje také dalsi doprovodné sluzby.

Je to sluzba, ktera zahrnuje nehmotné zbozi, tvoti vice nez tietinu celosvétového obchodu

a toto Cislo kazdym rokem vice a vice roste.

Zasilatelstvi se zabyva Ctyfmi druhy sluzeb jako je dopravni sluzba (je pfimo spjata

s presunem  komodit), pfepravni sluzba (souvisejici ukony s piepravou

zasilky — manipulace, pfeprava, ...), komplementarni sluzby (obchodovatelné sluzby

doprovazejici samotnou zakazku) a doplikové sluzby (mrazeni, chlazeni, ¢i napéjent).

Podle zdkona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani, je zasilatelstvi pokladano
za volnou Zivnost (piivodné byla zatazena jako koncesovana volna Zivnost), v disledku
novelizace zdkona se v souCasnosti nerozliSuje vnitrostatni a mezindrodni zasilatelstvi,

ovSem toto rozliSeni na vyznamu to neztratilo z hlediska jiného nez Ceského prava,
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které se muze zvolit v ptipadé, jestlize se jednd o vztah s mezinarodnim prvkem, ktery

je dan predevsim povahou smluvnich stran se sidlem v riznych statech.

Firma zabyvajici se zasilatelstvim se snazi o uspokojeni vSech potieb a pozadavki svych
zdkaznik®, za predpokladu uchovani kvality. Zadna firma ov§em neni schopna zajistit
kvalitu a nizkou cenu a tim bezezbytku uspokojit zdkaznika. Pokud jde firmé ptedevSim
o bezezbytkové uspokojeni zdkazniki, je zde na misté urcita specializace, kdy se dana
firma bude specializovat na realizaci pfeprav na jedné trase ¢i jednoho druhu
piepravovanych komodit, nebo se zaméfi pouze na jeden konkrétni styl prepravy (letecka,
zelezni¢ni, silni¢ni, ficni nebo v pifipadé nutnosti mize také provozovat na urcitych

trasdch kombinovanou piepravu).

Doprava a ptfeprava jsou hodnototvorné procesy které spocivaji v reprodukci ptidané
hodnoty, kdy doprava je samostatna pfesouvaci Cinnost v prostoru a pieprava

je pak celkovy vysledny efekt procesu.

Dopravce je pak n€kdo, kdo provozuje sluzbu vlastnimi dopravnimi prostfedky nebo
je ma v prondjmu. Oproti tomu piepravce je vytvoreny pojem, ktery slouzi k oznaceni
zakaznika, dopravce nebo zasilatele, kdy jeho vztah k pfepravovanému zbozi neni

podstatny, je to tedy v podstaté objednavatel pfepravy v ndkladni doprave.

Zasilatel nejcastéji vystupuje jako zprostiedkovatel. MliZze zprostiedkovavat prepravni,
skladovaci, celn€ deklaracni, pojiStovaci a jiné sluzby. Ve své podstaté¢ miiZze zcela
neomezené zprostfedkovavat fadu cCinnosti na zakladé smluv, jako tfeba prepravni
smlouvy v jednotlivych druzich dopravy podle mezinarodnic dohod a konvenci (imluva
COTIF, tUmluva CMR nebo VarSavskd umluva), piepravni smlouvy zavislé
na jednotlivych druzich dopravy podle podminek narodnich ptedpisti (vodni, leteckd aj.)

a podobné. Zasilatel ale také mize vystupovat jako poskytovatel téchto sluzeb.

Mezinarodni Zeleznicni pfeprava je zajiStovana na zéklad€ zasilatelského piikazu s tim,
ze jsou vyhotoveny na ptikaz odesilatele vS§echny dokumenty potfebné k odeslani zasilky
(ndkladni list navrhy pro celni fizeni), zajisti se podani zasilky k pfepravé, avizuje
expedici, hradi pfepravné a zajist'uje veskeré sluzby, které uzce souvisi s ptepravou.

Kamionovou piepravu pak zajist'uje zasilatel na zaklad¢é pisemné zadvazné objednavky,
ta opét musi obsahovat vSechny potifebné udaje k provedeni piepravy zésilky (misto
a datum nakladky, termin vykladky, aj.), pfepravné je pozdé€ji fakturovano na bazi

sjednanych sazeb. [7]
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2.1.2  Zelezni¢ni nakladni pieprava

V Ceské republice se diky historii vytvofily podminky pro jednu z nejhustiich
zelezniCnich siti v Evropé¢, kterd ma v soucasnosti celkovou délku 9 430 km, coz je
asi 0,12 km/km?. Piiblizn& 70 % pieprav je osobnich a pres 90 % je nikladni doprava,

ktera je realizovana ptedevsim na hlavnich tratich o rozvinuté délce cca 3 000 km.

I kdyz ma CR jednu z nejhustsich siti, nejsou vSechny jeji &asti zcela kompatibilni.
Az na malé vyjimky je zde dodrzen standardni rozchod, co ovSem nevyhovuje, jsou rizné
kategorie na napravové zatizeni, tratové rychlosti a prijezdné profily. Diky tomu,
aby vyhovovala Zelezni¢ni trat’ v§em standardiim pro piepravu po Evropé, byl vytvoren
efektivni investi¢ni plan pro rozvoj a modernizaci zelezni¢ni sité na hlavnich koridorech.
V soucasnosti je rozdélen do 4 etap, kdy kazda etapa znamend samostatny koridor
(Drazd’any, Videti, Norimberk/Mnichov a CR — vysokorychlostni koridor pro zrychlenou

prepravu vnitrostatnich zésilek).

I ptes nejhustsi sit’ v Evropé, kterou se miize CR pysnit, jeji vyuziti v poslednich letech
vyrazné pokleslo. Pii¢inou by mohlo byt pfedeviim to, ze Ceské drahy (CD) spousté
7elezni¢nim stanicim odebralo opravnéni pro vypravu a piijem zasilek. CD dlouhodobg

trpi nedostatkem finan¢nich prostiedk, to mé za nésledek 1 zpomaleni modernizace trati.

Mezinarodni 1 vnitrostatni Zelezni¢ni preprava je upravena vSeobecné zavaznymi
pravnimi predpisy a internimi piedpisy. Tyto pfedpisy pfedevS§im upravuji vztahy mezi
dopravci a odesilateli (pfepravci), jez vznikaji na zakladé zajiSténi realizace zakazek.
Préava a povinnosti odesilatele a ptepravce jsou zakotveny v ,,Natizeni vlady o pfepravnim
fadu pro vefejnou drazni nakladni dopravu Ceskych drah®. Toto natizeni vlady podstatné

zjednodusil pfepravné — pravni vztahy.

Srovnanim Zelezni¢ni dopravy se silni¢ni dopravou, ndm vznikne nékolik zasadnich
rozdild. Jeden z nejvétSich rozdild, které délaji z zelezni¢ni dopravy lepsiho kandidata
pro prevoz komodit je fakt, Ze k ptfepravé velkych hmotnosti na dlouhé vzdalenosti

oproti silni¢ni ¢i letecké preprave. Déle zabraiiuje ptesyceni silni¢nich komunikacich.

Vedle vyhod jsou zde i nevyhody. Jednou z hlavnich nevyhod je, Ze Zelezni¢ni pieprava
nedokaze dorucdit zasilku tzv. az pted dvete. VZdy bude potieba zajistit zpiisob, jakym
se dostane zasilka do firmy, pokud se nebude jednat o podnik s vlastnim silem

u Zelezni¢ni stanice ¢i podnik, ktery bude mit vlastni Zelezni¢ni stanici. Dale je nevyhoda
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vyfizeni riznych pfepravnich dokumentu.

Na zelezni¢ni piepravé se muze zaroven podilet vice piepravcl. V praxi to znamena,
ze kazda pieprava je rozdélena na nékolik usekii a jednotlivé tiseky mulize vést jiny
dopravce. Vice dopravcl vétSinou piepravuje spise mezinarodni zésilky, kdy naptiklad
Cesky usek odveze IDS Cargo a.s. nebo CD Cargo a.s., pii prekrodeni hranic Ceské
republiky tfeba do sousedniho Polska, mtze zasilku pievzit naptiklad spolecnost LOTOS
kolej Sp., a v ptipadé¢ delsi trasy neni vyjimkou, Ze se na pteprave po jednotlivych tusecich
podili tfi a vice dopravci. V ptipadé, ze je zasilka ptepravovana vice dopravci, neni nutné
na kazdy usek uzavirat novou smlouvu, staci uzaviit jednu, ktera bude mit naleZzitosti

mezinarodni umluvy.

Lze piepravovat ucelené vlaky, jednotlivé vagony zbozi (cely vlak je potom slozen
z n¢kolika jednotlivych vagonl a postupné je podle toho i planovéana cesta zasilky,
aby se postupné mohly jednotlivé zasilky oddé€lovat), dale se pak mohou vyskytovat
prazdné behy (ty jsou tvotfeny bud’ z jednotlivych vagoni, které ptepravce po trase odpojil
a potom je pozd¢ji znovu posbiral nebo se jednd o vylozené vlaky, které jedou
na naklddku, nebo se vraci po vyloZeni do vstupni stanice, kde se provede opctovné

naloZeni — olejové soupravy). [8]

2.1.3 Kombinovana pieprava

Kombinovana pieprava je specialni ptipad, kdy ptfeprava zboZi probiha v jedné a té samé
pfepravni jednotce nebo silnicnim vozidle, ale pfevazna Cast trasy se uskuteciiuje
po Zeleznici, vnitrozemské vodni cesté nebo na mofti bez manipulace s danou komoditou,

kdy samotny pocate¢ni svoz nebo zavére¢ny rozvoz probiha vétSinou pro silnici.

Ve vyspélych zemich je k tomuto druhu ptepravy piikladan velky vyznam, protoze tim
dochdzi k ekologizaci dopravy a tim padem patii v Evropské Unii (EU) k velmi
podporovanym programiim. V poslednich letech v souvislosti s velmi negativnim
dopadem na zivotni prostiedi jde tak o obecnou snahu regulace neumérného ristu

silni¢nich pfeprav.

Kombinovand pifeprava je mnohem SetrnéjSi zptsob piepravy hned z mnoha hledisek
jako jsou trvale rostouci objemy nakladnich pfeprav ¢i nadmérny rast podilu silni¢nich

pfeprav na celkovém objemu vSech pieprav, dale pak zhorSujici se stav zivotniho
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prostiedi nebo dopravni komplikace v dasledku pfetizeni silni¢nich komunikaci aj.
Zavedenim a rozvojem kombinované pirepravy ma za nasledek i mnoho dalSich
ekonomickych pfinost, které se projevuji nejvice snizenim nakladi naptiklad
pii manipulaci s materidlem u odesilatele a pfijemce, nebo naklady na skladovani zbozi,

¢i pti vzniku Skod nebo ztrat zbozi pti preprave.

Kombinovand pifeprava pak dale vytvafi podminky a ptedpoklady pro zvySovani
bezpecnosti prepravovanych komodit, odstranéni nebo castecné snizeni namahavé
manualni prace, zlepSeni pracovnich podminek a pracovniho prostiedi ale 1 zrychleni

piepravy.

V Ceské republice neni vsak kombinovana pieprava stile plné docenéna. V nasich
podminkach je chapana pak spiSe jen jako doplitkova nebo okrajova zdlezitost, kterd jen
dopliiuje silniéni, Zelezniéni nebo vodni piepravu. Pro¢ je kombinovana doprava v CR
nedocenéna? Piedevsim proto, Zze zde chybi dopravni politika stitu, kde by byla
deklarovana v celospolecenském zajmu o jeji rozvoj a ptiznivy vliv na zivotni prostiedi

a dalsi aspekty uleheni prace nebo sniZeni naklada.

Z hlediska dlouhodobosti je potfeba podporovat kombinovanou piepravu piedevsim
kviili moznosti odstranéni fady problému jako je zhorSujici se stav Zivotniho prostredi,
snizeni energetické naro¢nosti na prepravu nebo pozadavek trhu na zvySeni jakosti
pfeprav. Dale je také potifeba uspiSit nevyhnutelnou etapu pro vytvofeni potfebnych
predpokladii a podminek, které by pomohly dost vyrazné pti feSeni problémil v oblastech
jako statni dopravni politika a statni dotace, nebo technické zékladny, ¢i mezindrodni

a narodni obecné zavazné pravni piedpisy a normy.

Synonymem k pojmu kombinovana pieprava, se kterym se miizeme setkat, jsou pojmy

Intermodalni pieprava (pfevazna ¢ast trasy je po Zeleznici) nebo také Bimodalni (dva)

Multimodalni pteprava (zbozi je pfepravovano vice nez dvéma zplsoby).

Po vstupu do EU v Ceské republice klesl poc¢et kombinovanych pteprav, coz neni dobfe.
Kombinovana pteprava ma fadu vyhod, mezi kterymi je znacné pozitivni vliv na Zivotni

o . e — , < o “
prostiedi, protoze pieprava po silnicnich komunikacich vyrazné zneciStuje ovzdusi
a nasledné opravy téchto komunikaci zasahuji mnohdy nenavratné do pfirodniho razu
krajiny. Oproti tomu nevyhodou jsou zdlouhavé piekladky a velkd investicni zatéz

pro vybudovani prekladist’. [9]
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2.14 FIATA

FIATA je mezindrodni federace =zasilatelskych sdruzeni. Zkratka FIATA je
z francouzského nazvu ,,Federation Internationale des Associations de Transitaires
et Assimilés®, kdy tento nadzev byl umysIn€ zvolen ve francouzsting a je zde umysIné
pojem ,,zasilatelské sdruzeni. Jedna se o mezinarodni organizace, kterd sdruzuje narodni
svazy zasilatelll a jinych pfibuznych oborl, jako jsou sklady. Jedna se o nevladni

organizaci, ktera zastupuje pfiblizné 150 zemi.

FIATA je referencni zdroj mezinarodnich politik a piedpist, které upravuji spedicni
a logisticky pramysl. Dale pracuje na mezinarodni urovni a zastupuje poskytovatele
sluzeb, kteti piisobi v obchodni logistice a fizeni dodavatelského fetézce. Prostfednictvim
kongresii, Skoleni, publikaci a rGznymi dokumenty a formuléafi propaguje usnadnéni

obchodu a osvédcené postupy mezi spedi¢ni komunitou.

Fiata se zavazala zastupovat zajmy svych Clenli prostfednictvim aktivni spoluprace
se Svétovou obchodni organizaci, agenturami OSN a dalSimi mezindrodnimi
organizacemi, dopravnimi organizacemi, globalnimi partnery a vlddami s cilem

prosazovat a chranit z4jmy tohoto odvétvi.

Ma pét hlavnich cilti. Prvnim cilem je sjednotit spedi¢ni priimysl po celém svété. Druhym
cilem je zastupovat, propagovat a chranit zajmy tohoto odvétvi. Tretim je seznamit
obchod, primysl 1 Sirokou vetejnost se sluzbami poskytovanymi spedici prostfednictvim
§iteni informaci &i distribuci publikaci aj. Ctvrtym cilem je standardizovat a zlepSovat
kvalitu sluzeb poskytovanych speditéry. A poslednim patym cilem je pak poméahat
s odbornymi Skolenimi pro speditéry, rdzné odpovédnosti za Skody a nastroje

pro elektronicky obchod.

Organizace byla zaloZena v roce 1926 ve Vidni, sidlo v dnesni dob& ma ve Svycarsku.
Jeho Cleny jsou pfedevsim narodni organizace zasilateld, o ¢lenstvi vSak mohou zazadat
1 pfidruZené zasilatelské firmy nebo 1 jednotlivé zasilatelské firmy. Primarnim cilem je
obhajovat z4jmy spedice na mezinarodni urovni, tim padem organizace vydava

unifikované dokumenty a formulare pro mezinarodni obchody.

V Ceské republice je FIATA v zastoupeni Ceskym svazem spedice a logistiky, kdy tento
svaz byl 31.5.1926 jednim z 16 zakladatelskych organizaci. V roce 1926 ovSem nesl jiny
nézev, vzhledem k tomu, ze Cesko a Slovensko bylo jesté jako jeden stat, byl tento nazev

»Svaz (Vjeskoslovensk)'Ich zasilatela“.
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Clenstvi ve svazu je dobrovolné, neni dané zakonem, ale je rozhodné vyhodné ¢lenem

byt. IFT je ¢lenem ,,svazu spedice a logistiky* od roku 2007, tedy ode dne svého vzniku.

2.2 Pojisténi odpovédnosti zasilatele

Pojisténi odpovédnosti zasilatele poskytuje ochranu pro piipady Skod, které vzniknou
v souvislosti s obstardvanim ptepravy, za které odpovida, podle pravnich piedpisa,
prave zasilatel. Da se rozd¢lit na dvé skupiny. Prvni skupinou budou podnikatelé, ktefi
jsou v roli zasilatele jako skladovatel a druha je skupina podnikatelti, ktefi budou v roli
zasilatele jako dopravce (nejednd se vsak o skutecného dopravce, jak jiz bylo fe¢eno
vyse).

Tento druh pojisténi se také mlZe nazyvat nékdy spedicni pojisténi. Charakteristickym
rysem je fakt, Ze je pojiSténi uzavirano zasilatelem na ucet a ve prospéch tfeti osoby,
tedy ptikazce (zékaznik), ten ovSem nesmi tuto moznost zakdzat. Pokud si ptikazce
nepieje, aby bylo na jeho ucet uzavirano toto pojisténi, je poté zasilatel zodpovédny

za Skody omezeng, a to jen do té miry, jak je ddno rozsahem jeho ¢innosti.

Toto pojisténi je ureno pravnickym a fyzickym osobdm, jez na zdklad¢ zasilatelské
smlouvy garantuji zdkaznikovi na vlastni ti€et, ale jeho jménem obstarat vnitrostatni nebo
mezinarodni piepravu. Pfedmétem pojiSténi je povinnost zasilatele nahradit zdkaznikovi
Skody, které mohou nastat béhem ptepravy. Jsou zde pojiSténa rizika jako je odpovédnost
za Skodu na ptfepravovanych vécech, odpovédnost za finanéni Skody a také zachranovaci
naklady a néklady na fizeni o ndhradach Skod. Ptikladem Skod, které jsou z pojisténi
hrazeny mohou byt chybn¢ poskytnuté informace dopravci, Skody za chybné obstarani
pfepravy (nevhodny dopravni prostiedek, aj.), Skody vzniklé nespravnym skladovanim,
paletizaci, balenim ¢i singovanim zboZi a Skody které vzniknu v diisledku nespravnych

udajt v ptepravnich dokladech.

V soudasné dobé toto pojisténi v Ceské republice nabizi jen mal ¢ast pojistoven v ramci
pojisténi odpoveédnosti za Skodu vzniklou jinému v souvislosti s ¢innosti pojisténého.
Néklady spojené s timto pojisténim nese pojistény. Kryje vécné skody jako jsou ztraty,
znehodnoceni, poskozeni, pfipadn€ i1 pozdni doddni, které mohou vznikat od jejiho
pievzeti od ptikazce az po dodéani dopravci, stejné tak i1 Skody vzniklé tim, ze pieprava

neni zajisténa zasilatelem viibec nebo v dohodnutém case.
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Vyse plnéni z pojistné smlouvy je omezena maximalni sjednanou pojistnou ¢astkou podle
pojistné smlouvy. Je zde zpravidla sjednana i spoluticast pojisténého na kazdém plnéni
z pojistné smlouvy (napt. 10 % z celkové castky vycislené Skody). Zakladni rozsah
pojisténi je mozno rozsifit o dolozku kryjici Skody na vécech pievzatych (sklady,
manipulace) a také na finan¢ni Skody (vécné Skody, které mohou vznikat porusenim
odborné péce zasilatele).

Na zéklad¢ individudlnich potieb nabizeji pojisStovny také dopliujici pojisténi
odpovédnosti zasilatele, kde se klade diraz predevSim na specifické ¢innosti zasilatele
(napt. piejde-li preprava zbozi jako tzv. samovstup, kdy zasilatel provede ptfepravu
sdm a tim padem se podle zdkona povazovan za dopravce), ty se vSak fidi jinymi pravidly,

nez je ptipad spolecnosti IFT, proto je zde uveden pouze okrajove. [10]

2.3 Analyza aktualniho smluvni pojiSténi

Soucasna pojistnd smlouva byla uzaviena jiz od roku 2014 u pojistovaci spolecnosti
Kooperativa. Je v pravidelnych intervalech obnovovana. VétSinou se tato obnova a s tim
spojeny prepocet uskutecituje jednou rocné, ale smlouva by v pitvodnim znéni méla platit

po dobu tii let.

IFT vroce 2012 méla béhem jedné ze svych kombinovanych pieprav piipad velké
kradeze, kdy se po cest¢ do Francie ztratil kamion v celkové hodnoté 350 tis. K¢.

Pii feSeni pojistnych smluv je potieba tuto skute€nost uvadét.

2.3.1 Stavajici nabidka pro rok 2021

Stavajici pojisténi je tvofeno piimo pojisStovnou Kooperativa. Kazdy rok si zada vedeni
spolecnosti IFT pfepocitani soucasné nabidky a poté se rozhoduji, jestli budou zadat
nasledné vystaveni nové nabidky ze strany jiné pojistovaci spolecnosti.

Vzhledem k pojistnému plnéni v roce 2012, ktery se bohuzel musel posléze fesit pravni

cestou, zde vznikl historicky spor mezi spole¢nostmi Kooperativa a IFT. Doslo nakonec

k pratelské dohodé¢, kdy IFT nakonec dostalo pojistné plnéni. Divodem pravniho sporu

vvvvvv

a plné popsani celého piipadu by vydalo na samostatnou praci, tedy dale nebude tento

problém zde rozebiran.
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Spolecnost musi piedat pojistovné vzdy piesny piehled o svych vykazech, aby bylo
mozné vypracovat co nejvhodnéjsi pojistny produkt, ktery bude odpovidat potiebam
klienta. V tomto piehledu jsou vzdy zavedeny vSeobecné informace o spoleCnosti,
jako je sidlo, identifikacni Cisla aj. Dale jsou zde zakladni informace k pojisténi,
nasleduje pozadovany rozsah pojisténi a nakonec musi spolecnost poskytnout informace
o Skodnich fizenich v minulosti (nejcastéji se uvadi Skody vyssi nez 50 000 EUR),
toto Skodni fizeni se uvadi vzdy, i kdyby spolecnost zadala u jiné pojisStovny o novou

nabidku, pfipadné¢ kdy pojistné plnéni historicky probéhlo u jiné spolecnosti.

Soucasné pojisténi je tedy od pojistovny Kooperativa, které bylo sjednano v piivodnim
znéni jiz vroce 2014 (upravend smlouva, aktudlni pojistnd smlouva je uzaviena
k 1.1.2021 a vplném znéni je platna do 31.12.2023, kdy milze byt automaticky
obnovovana, pokud nebude dochéazet k lepsSim nabidkdam, po tomto datu vSak musi byt
nastavena smlouva novd) a je vcelkové castce 149 648 K& za rok (placeno
vzdy ve Ctvrtletnich ¢astkdch v hodnoté 37 412 K¢). Pojisténi kryje odpovédnost
zasilatele a zasilatele v postaveni prvniho silni¢niho dopravce (kdy zde neni pojiStén
zelezni¢ni dopravce). Podminkou plnéni z odpovédnosti zasilatele je uzavieni
zasilatelské smlouvy. Zasilatel zde ma kryty nésledné cisté finan¢ni Skody, které jsou
zahrnuty v zakladnim kryti. Dale odpovédnost zasilatele v postaveni silni¢niho dopravce,
kdy se pojisténi vtahuje pouze na dopravce zapsané v piislusném rejsttiku CR nebo stati
EU. Zasilatel v postaveni silnicniho dopravce je kryt pouze do sublimitu 5 mil. K¢,
kdy jsou zde z pojistného plnéni vyjmuty staty byvalého Sovétského svazu (vylouceni
ovSem neplati pro staty Litva, LotySsko a Estonsko), jinak plati pro celou Evropu.
Zasilatel zabyvajici se zelezni¢ni piepravou je pak kryty do limitu 10 mil. K¢ s 10%
spoluucasti, kdy minimalni plnéni je 10 tis. K¢ a maximalni je potom 200 tis. K¢, z tohoto

kryti je hrazen cely svét.

Dale se pojisténi vztahuje na nakladku a vykladku komodit, ktera zahrnuje Skodni plnéni
v ptipad¢, Ze zmocnény piepravce prokazatelné poSkodi prepravované komodity béhem
prekladky z nebo na motorové vozidlo ciziho dopravce, kterym je realizovana pieprava

na zéklad¢ smlouvy nékterym z pojisténych.

PInéni ztéto sluzby je shodné s plnénim jako v ptipad¢ Zzelezni¢niho prepravce.
Tedy maximalni plnéni je 10 mil. a spoluucast je zde 10 % s minimdlni spolutcasti

10 000 K¢ a maximalné 200 000 K¢&.
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2.3.2 Analyza vySe pojisténi v priubéhu let 2016 — 2020

Pojistna ¢astka se odviji od velké spousty faktort. Mezi nejzékladnéjsi faktory v tomto
piipadé€ patii ro¢ni obrat firmy a vyse pojistného kryti. DalSimi faktory jsou pak uplynulé
doba od sjednani pojistné smlouva a posledniho Skodniho fizeni. Jak je jiz jasné, z tabulky
2.1., tak béhem poslednich péti let méla vyse pojistného klesajici tendenci, i ptes to, ze

v prubehu let celkovy obrat spole¢nosti rostl.

Tab. 2.1 piehled vyse pojistného s ohledem na obrat
2016 2017 2018 2019 2020
Pojistné CZK | 194 816 171 708 165 832 147 892 147 892

obrat v tis.
CZK
Zdroj: vlastni zpracovani podle [11]

458 866 519217 559901 616 120 641 872

Vyvoj ceny pojisténi v zavislosti na rocnim obratu

700 000
600 000
500 000
400 000
300 000

200 000 —

100 000

2016 2017 2018 2019 2020

e=@==Pojistné CZK ==@==obrat v tis. CZK

Graf 2.1 Vvyvoj ceny pojisténi v zavislosti na ro¢nim obratu

Zdroj: vlastni zpracovani podle [11]

Vzhledem k tomu, ze je pojiSténi uzavirdno vzdy ke konci roku a k jeho vypoctu
na nasledujici rok je potfeba podat informaci o celkovém obratu za ptedchozi rok, pocita

se vzdy z celkového obratu, ktery vznikl dva roky pfed rokem pojisténi. Tedy to znamena,

Ze pojisténi pro letoSni rok, bylo pocitano z obratu pro rok 2019, jelikoZ rok 2020 byl plné
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uzavien az v polovin¢ ledna 2021, vzhledem k této skutecnosti nebylo mozné vyuZzit

pro vypocet obrat roku 2020.

Z grafu na obrazku 2.1. je mozné vycist, ze cena pojisténi kazdy rok klesa. To je dano
tim, Ze je pojistna smlouva bézi u stejné pojistovny od roku 2014 a s tim ptichazi urcita
vérnostni sleva. Jak bylo feeno jiz vyse, obrat, ktery je dodan k vypoctu pojistného
jevzdy dva roky pozadu. V roce 2019 byl obrat pro zajimavost 952 794 000 K¢,
coz v porovnani s rokem 2018 (pojistné z roku 2020) je pomérné velky skok. V loniském
roce prekrocila firma IFT vysnénou hranici 1 mld. K¢, kdy obrat za cely rok byl ve vysi

1 085 473 000 K¢.

Zatim co v roce 2016 bylo pojisténi ve vysi 194.816 K¢, pti obratu z roku 2014 ve vysi
458.866 tis. K¢, tak v loiiském roce bylo pojisténi bezmala o 50 tis. K¢ levnéjsi. Na vysi
pojistného ma vliv vyvoj na oblasti trhu s pojisténim, dale pak délka sjednané pojistné
doby a ro¢ni ptepocet pojisténi. Dale musi byt vzato v potaz, ze vyse pojistného byla také

ovlivnéna Skodni udalosti z roku 2012.

Kazdy rok vyse pojistného klesa, jelikoz pojistnd smlouva stale bézi v plivodnim znéni
a od Skodni udélosti jiz také uplynula n¢jakd doba. VySe slevy na pojistném je tedy
pfepocitavana kazdy rok. Stejné tak prodluzujici se doba mezi starou Skodni udalosti

a dalsi novou Skodni udalosti.

Z uvedeného tedy vyplyva, Ze vyse roniho obratu firmy nema vliv na vysi pojistného.
Na vysi pojistného ma vliv vySe maximalniho pojistného plnéni.

Pojistné je splatné vzdy ve Ctytfech splatkach, které se provadi vZdy na zacatku ctvrtleti.
Platby probihaji takto, predev§im z dlivodu moZnosti nasledného ptepocitani vyse

pojistného kryti ¢i jiné exkluzivnéjsi nabidky od jiné spolecnosti.
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3 Vybér nejvhodnéjSiho druhu pojisténi pro zvolenou

spole¢nost

Pojisténi odpovédnosti zasilatele je na ¢eském trhu velmi omezeny segment. Ve své
nabidce ho ma nékolik pojistovacich solecnosti, ale vSechny jen ve velmi omezené mife.
Pojistovny, které nabizi vpfesném znéni tento druh  pojiSténi, jsou
Generali Ceské Pojistovna a.s., Colonnade Insurance S.A. a stavajici pojistovaci

spole¢nost Kooperativa a.s.

Vzhledem k velmi limitované nabidce a pomérné obtiznému ziskévani informaci, bylo
pozéadano o pomoc maklétskou spolecnost, kterd byla oslovena v ramci spoluprace na jiné
interni zalezitosti ohledné¢ pojiSténi a investic vramci pracovnich povinnosti.
Pti spolupraci na této bakalaiské praci byla spole¢nost Renomia velmi oteviena
myslence, zpracovani novych moznosti ,,pojiSténi odpoveédnosti zasilatele*

pro spole¢nost IFT.

3.1 Spole¢nost Renomia

Spolecnost Renomia a.s. vznikla v roce 1993 v Hranicich jako spole¢nost APS Hranice
pani Jifinou Nepalovou a jejimi dvéma syny Jifim a Pavlem. V roce 2003 byla spole¢nost
pfejmenovana na Renomia a.s. a pfest¢hovala své sidlo z Hranic do Brna. Je to vyznamna
spolecnost zabyvajici se pojiSténim a risk managementem, vroce 2001 rozsifila
své pusobeni na Slovensko pod ndzvem Renomia s.r.o., dile vroce 2006 oteviela
pobocky v Bulharsku a Mad’arsku a k dneSnimu dni plsobi spolecnost v 8 zemich a je
majoritnim vlastnikem podild u LotySské spolecnosti R&D apdroSinaSanas brokers.
V soucasnosti ma firma vice nez 1500 zaméstnanci, stala se 3x pojiStovacim maklétem
roku a to vletech 2011, 2012 a 2016, zalozZila nadaci Hlas srdce a zahrnuje okolo

15 dalSich spolecnosti.

3.2 Dotaznik pojiSténi

Nabidky byly ptfedlozeny na zakladé dotazniku, ktery byl spolecnosti poskytnut
a ve spolupraci s managementem firmy byl spole¢né vyplnén, aby byly pokryty vSechny

pozadavky a potfebné informace, pro ziskani presnych udajl z oslovenych pojistoven.
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Dotaznik, ktery slouzi jako podklad pro vyhodnocovani moznych nabidek pojisténi

je soucasti prace jako ptiloha €. 1 v nevyplnéné podobé.

Tento dotaznik je rozd€len do Casti, které jsou vSechny stejné dulezité, vzhledem
k informacim, které poskytuje pro budouci obchodni partnery. V prvni casti jsou
vSeobecné informace spolecnosti, pro kterou jsou nabidky vytvareny. Ve druhé Casti
je nutné poskytnout zékladni informace a specifikace o pojisténém (zahrnuje dotazy, jestli
je pojistény 1 pfepravce, nebo vlastnik pfepravovanych komodit, informace o ro¢nim
obratu spolecnosti, a to i rozdéleni z jakych typii pfeprav a po jakém tzemi je tento obrat
tvofen). Ve treti ¢asti jsou pak uvedeny informace k pozadovanému rozsahu pojisténi
(jakou vysi plnéni pozaduje pojistény, s jakou spoluticasti je ochotny souhlasit, aj).
A v posledni ¢tvrté ¢asti je pribéh vSech pojistnych udalosti se Skodnim prab&hem, které

po dobu plisobnosti pojisténého na trhu vznikly a ptesahuji ¢astku 50 000 CZK.

Dotaznik musi byt vyplnén podle skutecnosti a klient se zavazuje, Ze nezatajuje zadné
dialezité skuteCnosti. Nespravné ¢i neuplné vyplnéni mize mit za nasledek ovlivnéni
kvality doporuceni nebo pojisténi v budoucnu. Stejné tak informace obsazené v dotazniku
jsou davérné a jsou chranény v souladu s §21, odst. 8. zdkona ¢. 38/2004 Sb,

o pojiStovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti.

3.3 Produktova nabidka

Béhem spoluprace s makléfskou spolecnosti bylo osloveno celkem osm pojisStoven.

Odpoved s nabidkou byla poslana pouze ze tii.
Oslovené pojistovny:

- Chubb European Group SE, ktera pojisténi zasilatele v oblasti zelezni¢ni
pfepravy nenabizi,

- Colonnade Insurance S.A., kterd se rozhodla nabidku neptedloZit na zakladé
zamitnuté predchozi nabidce ze strany spolecnosti IFT,

-  UNIQA pojistovna, a.s., kterd se rozhodla nabidku neptedklddat vzhledem
k rozsahu poptavky,

- CSOB Pojistovna, a.s., ktera se rozhodla nabidku nepiedlozit,

- Allianz poji§tovna, a.s., kterd nenabizi pojisténi samostatného zasilatele.
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Zbylé tii pojistovny byly Kooperativa pojiStovna, a.s. Vienna Insurance Group,
u které probiha soucasné pojisténi, dale pak pojistovny Generali Ceska poji§tovna a.s.

a Ceska podnikatelska poji§t'ovna, a.s, Vienna Insurance Group.

Dané¢ nabidky byly zpracovany na konci roku 2020. Vzhledem ke konCici soucasné

smlouvé pojisténi pro firmu IFT, doslo ke zpracovani v rdmci priazkumu trhu.

Pozadavky na rozsah pojisténi byly vSem pojistovnam piedloZzeny ve stejném rozsahu.
Tento rozsah je mozno vidét na obrazku 3.1., kdy je evidentni, Ze se jednalo o ndhradu
finan¢nich Skod, jak nésledné (pozdéjsi Skody na zdravi, aj.), tak Cisté Skody (Skody, které
nevzniknou naslednymi $kodami), dale pojisténi na prevzaté véci a zasilatel v postaveni

silni¢niho dopravce (v€. pohfesovani — kdyby se stalo, Ze by se po cest¢ ,,ztratil* dopravni

prostiedek).

Uzemni rozsah zasilatel

Stévajici stav

Svét

Poiadavek

pojisténi
zasilatel v postaveni siniéniho dopravea

Predmét pojidténi

Odpovédnost zasilatele

Evropa vyjma statd byvalého S55R, aviak
vatna Litvy, LotySska, Estonska

Limit pinéni I sublimit

plnéni | pojistnd
udilost

Spoludéast

Limit pln&ni /
sublimit plnéni/
pojistna uddlost

Spoluldéast

10 000 000 KE

10% min. 10 000 KE,
max. 200 000 K&

10 000 000 KE

10% min. 10 000 K&,
max. 200 000 Kg|

Masledna finanéni kody (Ekody, kleré vzniknou nasl. kody na zdravi
nabo na vaci)

' zikladnim rozsahu

10% min. 10 000 KE,
max. 200 000 K&

W zakladnim rozsahu

10% min. 10 000 KE,
max. 200 000 K|

Cisté finanéni &kody (Skody, kleré neveniknou nasl. kody na zdravi
nabo na vaci)

W zékladnim rozsahu

10% min. 10 000 K&,
max. 200 000 K&

W zékladnim rozsahu

10% min. 10 000 K&,
max. 200 000 K|

Véci plevzaté (napi. skladovani)

\ zékladnim razsahu

10% min. 10 000 K&,
max. 200 000 K&

W zakladnim rozsahu

10% min. 10 000 K&,
max. 200 000 Kg|

Waci ukivané (pronajata, na leasing, kromé automobild)

Zasilalal v postaveni siniéniho dopravea (vEatné pclhfaécl\.réni]l'

5 000 000 K&

10% min. 10 000 KE,
max. 200 000 K&

5000 000 K&

10% min. 10 000 KE,
max. 200 000 K|

Zasilatal v postaveni jiného na siniéniho dopravea, napi. Ralezniéni,
namaini (valné pohfefovani)

Zasilatel jako aparator multimodaini plapravy

KiiZova odpovadnost (v majetkova propojenym spoledénostem)

Obr. 3.1 poZadavky na navrhy pojistné smlouvy podle souasného pojisténi
Zdroj: [12]
Pojisténi odpovédnosti zasilatele se #idi pravnim fadem CR, predevsim

zakonem €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni, predev§im ustanovenimi
§ 2758 — 2872. Déle je pojisténi odpovednosti zasilatele brano jako soukromé pojisténi
asjedndva se tedy jako pojisténi Skodové. V pfipadé sporu je mozné feSit spor

mimosoudné pied Ceskou obchodni inspekei.

V nésledujicich nabidkach se vychazelo z nového ro¢niho obratu za rok 2020, ktery byl
1085473000 K¢, byl
od 1.4.2021 do 31.3.2022, aby byla splnéna podminka trvani pojisténi po cely rok.

pocatek  pojiSténi ve vSech pfipadech stanoven
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Dalsi rozliSeni, které jsme brali v potaz, bylo rozloZeni mista urceni. Pfiblizné¢ 30 % je
tuzemska pieprava, piiblizné 70 % je realizovana v zahrani¢i. Dale je opravdu drtiva
vétSina, 99 % pieprav realizovana po Zeleznici a pouhé 1 % je kombinovana pieprava,

tedy zeleznic¢ni 1 silni¢ni pieprava.

IFT opravdu piisobi pouze v roli zasilatele, tedy neni opravnéno vystavovat konosamenty
FIATA, ani vlastni pfepravni doklady jako jsou mnaptf. ndkladni listy,
které by IFT vystavovalo vroli pfepravce. K prepravé IFT vyuziva vzdy smluvni
partnery na zaklad¢ zasilatelskych smluv a vystupuje v téchto smlouvach jako prvni

zasilatel.

Zajistuje behem prepravy dalsi ukony jako jsou vykladky, nakladky, ptebaly zbozi, aj.
V roce 2020 nezajiStovala Zadnou ndmoini dopravu, proto v tomto piipadé nebyla

namoini pfeprava brana v potaz. Leteckou pfepravu nezajist'uje IFT viibec.

3.3.1 Generali Ceska Pojist'ovna

Nabidka od spole¢nosti Generali Ceska pojistovna (dale jen GCP) méa hned na prvni
pohled dvé¢ velké odliSnosti. Za prvé je opravdu vysoka ¢astka na pojistném a za druhé
v prvotnim navrhu i pies pozadavek IFT rozdéleni pojistného do ctvrtletnich ¢éstek,

poZzaduji celou ¢astku najednou.

Poptavka vychézela z pozadavki v obrazku 3.1., kdy bylo zddano o s celkové roéni
pojistné kryti ve vysi 10 mil. K¢ (pfi Zeleznini piepravé v postaveni zasilatele)
a5 mil. K¢ (pfisilniéni dopravé v postaveni dopravce, vyjma uUzemi byvalého

Sovétského svazu veetné Litvy, LotySska a Estonska).

Nabidka, ktera pfisla z GCP byla ve vysi 443 588 K¢&. Rozsah nabidky byl stanoven
na 10 mil. K¢. V ptipadé¢ Zelezni¢ni piepravy v roli zasilatele, bylo pojistné kryti s 10 %
spoluucasti, minimaln¢ vSak 10 000 K¢, maximalni hranice neni v tomto piipadé
stanovena. Stejné¢ tomu bylo u silni¢niho dopravce, zde bylo pojistné kryti 5 mil. K¢
s 10 % spoluucasti a minimalné 10 000 K¢, ani zde neni maximalni hranice spolutucasti
stanovena. Dale zde bylo sjednané pojisténi z dolozky V73, coz znamena pojiSténi
odpovédnosti za Skodu na vécech pfevzatych pojisténym, jeZ maji byt predmétem
zavazku, coz v podstat¢ znamend, ze pokud dostane zasilatel pfedméty do uschovy
pied zaCatkem nebo po skonceni prepravy, zavazuje se k tomu, Ze se k uschovateli

dostanou v ptivodnim nepoSkozeném stavu. K této dolozce neni stanovena spolutcast,
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tedy tuto Cast pojisténi bude v ptipadé Skodniho fizeni hradit v pIné vysi pojistovaci

spole¢nost.

Polozky pojisténi jsou zde rozebrany jako jednotliva pojisténi. Z toho vyplyva, ze GCP
nenabizi pojisténi odpovédnosti zasilatele jako celek, ale abychom dosahli produktu,
ktery by spliioval v§echny naSe pozadavky, musel byt vysledny produkt slozen z né€kolika
dalsich produkti.

Pojisténi tedy v zédkladnim rozsahu jako ,,pojisténi odpoveédnosti zasilatele” zde bylo
vycisleno ve vysi 290 625 K¢. Poté ,,pojisténi zasilatele v pozici silni¢niho dopravee
bylo vyc¢isleno 103 462 K¢. A nakonec pojisténi v rozsahu ,,dolozky V73 bylo stanoveno
ve vysi 49 500 K¢. Konecna vyse byla opravdu stanovena na 443 588 K¢ a to z divodu
délitelnosti, kdyby mél pojistény zdjem o platbu pojistného ve dvou nebo ctyfech

splatkach.

3.3.2  Ceska Podnikatelska Pojist’ovna

Nabidku od pojistovny Ceska Podnikatelska Pojistovna déale jen (CPP) bylo ponékud
problematické ziskat. PojiStovna nebyla schopna splnit poZzadavky, ale i v tomto ptipadé

se pokusili splnit alespoii ¢astecné pozadavky a zaslali nabidku.

CPP nenabizi v ramci pojiiténi odpovédnosti zasilatele sou¢asné pojisténi odpovédnosti
silni¢niho dopravce. Ve své pojistné nabidce tak vyhovéli pozadavku na pojiSténi
zasilatele pfi Zelezni¢ni prepravé, ale nebyli schopni pifedlozit nabidku pojisténi
1 pro silni¢ni pfepravy. To znamena, ze nabidka, kterd ndm byla zaslana, obsahuje pouze

,,pojisténi odpoveédnosti zasilatele®.

Pojistné bylo ze strany CPP nabidnuto ve &tvrtletnich splatkach ve vysi 59 063 K¢,
coz v celkové vysi je 236252 K¢&. Jednad se tedy o nabidku vrozsahu ,,pojisténi
odpovédnosti zasilatele”, kdy je pojistné kryti stanoveno na 10 mil. K¢, spoluti¢ast
na pojistném plnéni je ve vysi 10 % s minimalni ¢astkou, kterd je stanovena na 10 000 K¢&.
Ovsem ani v piipadé CPP nebyla stanovena maximalni vy$e spoluicasti na pojistném
plnéni ze strany pojisténého. Oproti GCP se nikde v pojistnych podminkach ani u CPP
nevyskytuje pojem spoluucasti na pojistném plnéni, coz z pohledu potenciondlniho
pojisténého Ize vyhodnotit jako zaporny bod, béhem rozhodovani se, kterd nabidka bude

pfipadné vyuZita.
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Jak jiz bylo fe¢eno vySe, pojistovna nebyla schopna vyhovét pozadavku na pojisténi
odpovédnosti zasilatele v postaveni dopravce silni¢ni prepravy, stejné tak jeji nabidka
nezahrnuje pojisténi véci v Gschové jako tomu bylo v ptedchozim piipadu u GCP.

Toto samostatné pojisténi ani nenabizeji.

Pojisténi se ale vztahuje na ptipady, které vyplyvaji ze zasilatelskych smluv, ke kterym
zasilatel vystavi FIATA konosamenty, to tedy znamena, ze se toto pojiSténi da pouzit
1v pripadé, Ze by doslo ke Skodnimu fizeni a naslednému pojistnému plnéné, v pripadé
kombinované dopravy v moment¢, kdy by jiz za danou ¢ast prepravy nesl zodpoveédnost
silniéni dopravce. Tento dopravce viak musi byt Glenem ,.Ceského svazu spedice
a logistiky*, kdy, jak uz bylo fe¢eno v predchozi kapitole, toto ¢lenstvi neni povinné

a dale IFT nevydava tyto FIATA konosamenty.

3.3.3 KOOPERATIVA

Posledni nabidkou, ktera byla prostiednictvim spole¢nosti Renomia zajiSténa, je
od stavajici pojistovny, u které ma IFT své pojisténi odpoveédnosti zasilatele. Pojistovna
zaslala nabidku, kterd vychazela ze stdvajici smlouvy. V podstaté zde doSlou pouze

k upravé doby platnosti a néjaké drobné slevé vzhledem k délce pojisteni.

Pojistny navrh se vratil v plném rozsahu pozadavkii IFT, a to pojiSténi odpoveédnosti
zasilatele a pojiSténi odpovédnosti ciziho dopravce, coz znamend také, ze se miize

zasilatel objevit v pozici silni¢niho pfepravce, jak bylo uvedeno v nabidce od GCP.

Zaslana nabidka tedy obsahovala pojisténi v celkové vysi 148 892 K¢ (z diivodu dalsi
slevy, jelikoz pojiSténi stale bezi, jen byla nabidka pfepocitana), kdy byla tato ¢astka
rozdélena opét na Ctyfti splatky za kazdi Ctvrtleti ve vysi 37 223 K¢.

Nabidka pokryla tedy opét pojisténi v rozsahu 10 mil K& s 10 % spoluucasti,
kdy minimalni spolutcast je 10 000 K¢ a maximalni plnéni je 200 000 K¢. Podminka
pro plnéni z odpovédnosti zasilatele je uzaviend zasilatelskd smlouva se zakaznikem.

Toto kryti je brano pro kompletné cely svét, zde nejsou zadné vyjimky.

Celé pojisténi zahrnuje nasledné kryti o Cisté financni Skody, které jsou zahrnuty
v zékladnim kryti, poté odpovédnost zasilatele v postaveni silni¢niho dopravce a po celé
Evropé, vyjma stati byvalého sovétského svazu, ale z této vyjimky jsou vyjmuty staty
Litva, LotySsko a Estonsko, to celé tedy limitu 5 mil. K& a 10 % spolutcast

(minimalng 10 000 K¢ a maximalné 200 000 K¢).
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Déle pojisténi zahrnuje procesy, které jsou spojeny s prepravou komodit, jako
je vykladka, nakladdka, skladovani zbozi aj. V pfipadé Ze zmocnény prepravce
prokazatelné¢ poskodi pfepravované zbozi, béhem celého procesu pifepravy, je mozno
pouzit zde toto pojistné plnéni. I zde je sjedndna spoluticast na 10 %, kdy minimalni
plnéni je 10 000 K¢ a maximalni hranice je 200 000 K¢, celkova vySe maximalniho
pojistného plnéni je stejnd jako v piipadé zasilatele jako zelezni¢ni dopravce

ato 10 mil. K¢&.

Nabidka se tedy neliSila nakonec v nicem jiném nez op¢t ve sleve, ktera plynula z délky
pojisténi. Vyhodou je déle také skutecnost, ze je ve smlouveé maximalni vyse spolutcasti

na pojistném plnéni.

3.4  Porovnani produkti

Béhem porovnavaciho procesu je dilezité vzit vSechny informace, které byly obsazeny
v nabidkach a srovnat je podle pozadovanych kritérii do jedné roviny pro lepsi orientaci.

K tomu ndm poslouzi tabulka 3.1. z nasledujici stranky.

Zde je nazorné k vidéni vSe, co pojisStovny byly na zaklad¢ pozadavkl schopné predlozit.
Pokud bude porovnani bez ohledu na vyslednou cenu, viilbec by nebylo mozné brat
v potaz nabidku od CPP. Vzhledem k tomu, Ze pojistovna nenabizi moZnost pojisténi
odpovédnosti pro zasilatele v pozici silni¢niho dopravce, nebyl by IFT kryty v ptipadé
Skodniho fizeni, jestlize by doslo k odcizeni silni¢niho vozidla i s ndkladem. Vzhledem
k tomu, Ze IFT jiz tento problém fesila v roce 2012, tak spole¢nost CPP je vyloucena

rovnou z vybéru.

Pokud stale nebude feSena otazka konedné ceny, tak z vybéru GCP a Kooperativy
je mozno rozhodovat na zéklad¢ spolutiasti pii pojistném plnéni. Zatim co u spole¢nosti
Kooperativa, je spoluucast ohrani¢ena jak minimalni hranici 10 000 K¢, tak je zde uréena
maximalni hranice ve vysi 200 000 K&. Spole¢nost GCP ma pak jen minimalni hranici
ve vy$i 10 000 K¢, tato hranice vSak byla v podminkéch a podkladech poZadovéana
jako priorita.

Dale pokud se zaméfime na cenu a nebudeme brat v potaz slevu piiblizné 20 %, kterou
méd IFT u Kooperativy za roky spoluprace (tedy pojisténi bez slevy by bylo
cca 174 000 K¢&), je cena za pojisténi u GCP dva a piil ndsobné vyssi, za naprosto stejnych

pojistnych podminek, jaké jsou u Kooperativy.
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Vzhledem k tomuto srovnani bude ucinéno shrnuti a ptidana doporuceni k dalSimu

postupu v piipade pojisténi.

Tab. 3.1 porovnani nabidek pojistnych produkt
POJISTENI ODPOVEDNOSTI ZASILATELE
GENERALI CESKA ]
CESKA PODNIKATELSKA | KOOPERATIVA
POJISTTOVNA POJISTOVNA
POJISTENT{ \
ZAKLADNI ano, 10 mil. ano, 10 mil. ano, 10 mil.
ROZSAHU 1)
POJISTENI
ZASILATELE V

POZICI ano, 5 mil. ne ano, 5 mil.

SILNICN{HO
DOPRAVCE 2)
e
DODATECNYCH FIATA ko‘Ill}(l)san‘;?nt
SLUZEB ano, 10 mil. 4 pienravee ie éleneri]l ano, 10 mil.
(VYKLADKA, prepravee ]
: FIATA),
aj.) 3) 10 mil.
ano, 10 % ano, 10 % ano, 10 %

spoluticast 1)

min. 10 000 K¢
max. neni stanoveno

min. 10 000 K¢
max. neni stanoveno

min. 10 000 K¢
max. 200 000 K¢

spoluticast 2)

anol0 %
min. 10 000 K¢
max. neni stanoveno

ano, 10 %
min. 10 000 K¢,
max. 200 000 K¢

spoluticast 3)

ano, 10 %
min. 10 000 K¢
max. neni stanoveno

ano, 10 %
min. 10 000 K¢
max. neni stanoveno

ano, 10 %
min. 10 000 K¢
max. 200 000 K¢

CENA CELKEM

443 587 K¢

236 252 K¢&

148 892 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani podle [13], [14], [15]
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4 Navrhy a doporuceni

Po ziskani vSech potfebnych dat a zpracovani vSech dostupnych zjisténi zbyl posledni
ukol. Timto ukolem bylo pfedlozit navrhy a doporuc¢eni vedeni spolecnosti
INTERFRACHT s.r.0., které probéhlo v poslednim tydnu meésice bfezna. Na tomto
sezeni byly probrany celkem tfi navrhy a doporuceni. VSechny tyto navrhy a doporuceni

byly pfijaty i kdyz s vyhradami nebo vyzadujici dalsi jednani vedeni spolecnosti.

Zpusob zpracovani a ziskdvani dat zde byl zvolen predevsim k problémiim spojenych
s pandemickou situaci na uzemi CR. BohuZel zde nebyla jinA moznost neZ ziskat

informace z jiného zdroje, tedy pravé pomoci makléiské spolecnosti.

V pojistovnach se zabyvaji pouze slibnymi piipady a vSude chybéla ochota podilet
se na pruzkumu trhu v rdmci bakalaiské prace. Dale bylo potieba jisté zaruky a potvrzeni
z firmy, které nebylo vedeni IFT ochotno pfislibit, s ohledem na mozné problémy

se stavajici pojistnou smlouvou.

Diky tomu, Ze spole¢nost Renomia vyslala zadost, ktera budila dojem regulérni poptavky

pojistnych produkttl, dostala se v€as na zpracovani vSech dat potfebnym pro tuto préci.

4.1 Flotilové pojisténi

Prvnim ndvrhem bylo, aby spole¢nost I[FT pienechala starost o tento druh pojisténi prave
spole€nosti Renomia, vzhledem k tomu, ze IFT je jejich mnoha letym klientem, kterému
poskytuji sluzby napiiklad v oblasti pojiSténi vybaveni firmy nebo povinné ruceni

a havarijni pojisténi sluzebnich automobild.

Vzhledem k rychlosti, sjakou byla spole¢nost schopna zajistit vSechny pottebné
dokumenty pro zpracovani pojistnych navrhil v ramci srovnani v této préci, by tohle bylo
velmi vyhodné feSeni pro spolecnost.

Kazdy rok spolecnost poZzaduje ptepocitani pojisténi u stavajici pojistovny a nechava
si vypracovavat nové nabidky od ostatnich pojistoven, coz ptedstavuje signifikantni
¢asovou naro¢nost. Smlouva pojisténi musi byt vypovézena 6 tydnt pred jejim koncem,
jinak je automaticky prodluZovana a pozdé€j$i vypovézeni smlouvy sebou nese dalsi

finan¢ni zatéz.
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Dalsim divodem, proc je flotilové pojisténi vyhodnéjsi, je ten, ze pii kazdé zadosti
se musi vyfizovat nové povéieni ze strany vedeni pro zaméstnance, ktery bude tento tikol
zpracovavat. Kazdy rok tedy pojisStovny dostavaji nové a nové plné moci, aby mohly
komunikovat s danym zaméstnancem spolec¢nosti. S ohledem na tuto skute¢nost je tedy
jednodussi, mit pfipravenou jednu plnou moc za Ucelem zastupovéani spolecnosti

INTERFRACHT s.r.o. ze strany spole¢nosti Renomia.

Dale spolecnost jako je Renomia muze vyuzit svého vlivu na danou pojistovaci
spolecnost a dokaze sjednat pro svého klienta co nejvyhodnéjsi nabidku. Nabidek
je ve vétsiné pripadld predlozeno hned nékolik a klient se tak miize rozhodnout, co je
pro n¢j to nejlepsi. Nehledé na to, ze v pripad€ nejasnosti s pojistnymi podminkami
jednotlivych spolecnosti, dokdZe spolecnost plnd specialisti poradit a pomoci lépe
porozumét vyznamu znéni takovych pojistnych podminek, kterym laik, neznaly

pojistného Zzargonu, jen stézi porozumi.

Tento navrh byl vedenim spole¢nosti piijat.

4.2 Setrvani ve stavajicim pojiSténi

Druhym névrhem bylo, vzhledem k jednoznacnym vysledkiim, setrvat se stavajici
pojistnou smlouvou. Jak bylo popséano v kapitole 3.4., Zadny z ptedloZenych navrhi nebyl

pro vedeni spole¢nosti IFT jakkoli ldkavy pro navazani spolupréce.

Opravdu realng by se dalo uvazovat pouze o nabidce spole¢nosti GCP, ale vzhledem
k vySi pojistné castky a nestanoveného maximalniho limitu spoluucasti v rdmci
pojistného plnéni, neni tato nabidka natolik atraktivni pro naSi spolecnost. Spolecnost
CPP nebyla vedeni nepiedlozila z hlediska netplného splnéni pozadavki, které byly
kladeny na dany druh pojisténi.

Vedeni se rozhodlo tento navrh také ptijmout. PojiSténi pieslo pod flotilové pojisténi
a veskerd starost o pojistné produkty je tedy v rukou spole¢nosti Renomia. Piedpoklada
se, ze tak jak tomu bylo doposud, bude kazdy rok probihat vybérové fizeni, jestli bude
spole¢nost setrvavat i nasledujici rok u stejné pojistovaci spolecnosti, nebo jestli se najde
jiny pojistny produkt, ktery by byl vedenim povaZovan za vhodnéjsi, nez je stavajici, a byl

by to pak tedy diivod k ptechodu.
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Je potieba si uvédomit, ze béhem vybéru a naslednému sepsadni nového kontraktu,
je nutno myslet i na pozdé¢jsi slevy na pojistném. Cena pojistného bude na zacatku
vzdy vyssi, nez je u stavajici pojistné smlouvy.

Navic je dobré brat zietel i na to, o kolik % kazdy rok mlze tato sleva na pojistném vzrist.
V soucasnosti je tato sleva na smlouvé, kterd je uzaviena od roku 2013 (s platnosti
od 1.1.2014) ve vysi cca 18 % coz odpovida ristu slevy o 3 % za kazdy rok pojisténi
od vzniku. Tato ¢astka vzhledem k celkové Castce pojisténi na rok je uz pomérn€ vyrazna
suma, 1 kdyZ v poméru s obratem spoleCnosti je zanedbatelna. Pro pfedstavu, plna cena

pojisténi by byla 181 576 K¢, tedy sleva je v konecné vysi 32 684 K¢.

Zaroven pii skonceni této smlouvy, kterd je nasledujici roky prodluzovana vzdy jiz jen
dodatkem, kde je upravena vySe slevy a vySe pojisténi, nelze navazat na tyto slevy

u nasledujicich smluv.

4.3 ZvySeni limitu kryti

Tfetim navrhem bylo zvySeni limitu pojistného kryti. K tomuto navrhu se dospélo
pfedevs§im proto, Ze od roku 2014 byl tento limit neménny. Nejlépe na tento problém
poukazuje tabulka 2.1., kdy pfi jejim blizSim prozkoumani, je zcela evidentni,

jak v poslednich letech obrat rostl.

Je zcela jasné, ze obrat za rok 2020 je vlastné dvou a pll nasobek obratu z roku 2014.
Tento krok je tedy pii nejmenSim logicky a s nejvétsi pravdépodobnosti mél pfijit
J1Z mnohem dfive.

Vzhledem k masivnimu poctu uskutecnénych pieprav je zde riziko Skodni udalosti

pomérné velké. Tim padem se zde nabizi otazka, jestli je limit 10 mil. K¢ dostatecny.

Po konzultaci s makléfi ze spole¢nosti Renomia, ktefi pro tento navrh vypracovali
nasledné dalSich pét novych nabidek od pojistovny Kooperativa, byly piedlozeny vedeni
spole€nosti moznosti zvySeni tohoto limitu v rozsahu 5 milionti, odstupfiovaném vzdy

po 1 milionu.
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Tab. 4.1

navrhy zvySeni pojistného kryti

G , priblizna hodnota poj. vySe pojistného Splatka
pojistne kryti kryti v EUR (po slevéich) (étvrtletni)
11 mil. K¢ 420 000 EUR 150 376 K& 37 594 K¢
12 mil. K¢ 460 000 EUR 151 860K¢ 37 965 K¢
13 mil. K¢ 500 000 EUR 153 340 K¢é 38 335 K¢
14 mil. K¢ 535 000 EUR 154 824 K¢ 38 706 K¢
15 mil. K¢ 575 000 EUR 156 308 K¢ 39 077 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani podle [16]

V tabulce 4.1 jsou vidét jednotlivé navrhy. Z piedlozenych navrhii byla vedenim nakonec
vybrana moznost zlaté stiedni cesty, tedy moznost zvySeného kryti na 13 mil. K¢&.

Tato ¢astka ov§em neni ndhodna.

vvvvvv

je ovSem informace o pfiblizné hodnoté kryti v mezindrodni mén¢. Nekteti zakaznici
vyzaduji potvrzeni pojistné zaruky. Ackoli, by se mohlo zdat, ze ¢astka 12 mil. K¢ nebo
15 mil. K¢ vypada lakavéji, zdkaznikovi napt. z Rumunska nebo Francie tato hodnota
nic moc nefekne. Piepoctené Castky nejsou také opticky pftitazlivé. Hodnota prostiedni

pfepoctené Castky je opticky pro zahrani¢ni klientelu nejptitazlivesi.

Tato uprava pojistného kryti probéhla k 1.4.2021, coz znamena, Ze i tento navrh byl piijat
av soucasné dob¢ je jiz vyuzivan vSemi zaméstnanci spedice, ktefi potfebuji zdkaznikiim

dat na védomi jaka je nase pojistna kryci jistina.
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Z7avér

Tématem prace bylo predevsim pojisténi, presnéji pojisténi podnikatelského subjektu.
V uz8im slova smyslu bylo zvoleno zaméfit se pouze na jeden konkrétni druh pojistén,
ato pojisténi odpovédnosti zasilatele v zelezni¢ni ptepravé. Jiz béhem vybéru tohoto
tématu bylo jasné, ze se bude jednat o velmi omezeny segment na trhu s pojiSténim.
I pfes mnozstvi zasilatelskych spoleénosti ptisobicich na trhu v Ceské republice, je zde
stale malé zastoupeni zasilatelskych spolecnosti, které se specializuji pfedevSim
na zeleznici. Diky tomu je pomérné problém oslovit vice spolecnosti, které¢ by byly

schopny nabidnout co nejleps$i moznosti pojisténi.

V prvni kapitole této prace bylo vysvétleno predevSim pojistné riziko, diky kterému
je jasné, ze v této oblasti je riziko opravdu velké a pomérné problematické tomuto riziku
zamezit, tedy je pak pomérné pravdépodobné, Ze pojiStovaci spole¢nosti se do tohoto
rizika nebudou poustét, pokud nebudou mit velkou rezervu nebo jistotu, Ze by
toto pojiSténi mélo byt rizikovejsi nez jiny druh pojisténi.

Déle se zabyva prvni ¢ast druhé kapitoly vysvétlenim, ¢im se vlastné spolecnost
INTERFRACHT s.r.o0., pro kterou byla tato prace zpracovana, zabyva, aby bylo jasno,
jaké riziko na sebe pojisStovaci spolecnost piebird. V zasilatelské praxi pisobi velké
mnozstvi faktort, které zasilatel nemutze nikdy presné odhadnout a ani jakkoliv ovlivnit,
takze je pro takovou spolecnost velmi dilezité mit opravdu vyhodnou a silnou pojistnou
smlouvu, ktera dokaze pokryt vSechny ptipadné problémy, které by mohly nastat béhem

pfepravy, kterou zprostfedkovava pro svého zakaznika.

Nasledné ve druhé Casti druhé kapitoly je rozebrano pojisténi a vSe co obsahuje. Mohlo
by se zdat, Ze ackoli se spolecnost INTERFRACHT s.r.o. specializuje na piepravy
vyhradné po Zeleznici, nebude potieba tedy fesit pojisténi pro kamionovou dopravu. Opak
je ale pravdou, ackoli 99 % pteprav spolecnosti pfipada praveé na Zelezni¢ni prepravu,
stale zde zbyva 1 %, které zastupuje pravé ona kamionova pieprava, kterd je soucasti
takzvané kombinované piepravy (tedy Cast pifepravy jede po zeleznici a konecny,
zpravidla nejkrat$i tsek, je zajiStén po silnici). Analyzou pojiSténi bylo dokazano,
Ze na vysi pojistného nemad vliv na ro¢ni obrat spolecnost, ale vySe pojistného kryti.

Tato ¢astka nebyla zménéna od roku 2014, kdy byla smlouva uzaviena v prvotnim znéni.
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V nésledné kapitole byly rozebrany nabidky, které se podafilo ziskat prostfednictvim
spole¢nosti Renomia. Tyto nabidky byly pouze tfi, z celkového poctu osmi oslovenych
pojistovacich spole¢nosti. Nabidka od spole¢nosti CPP nebyla dale brana v potaz, jelikoz
jeji pojistny navrh nezahrnoval pojiSténi casti kamionové dopravy a nebyla schopna
ani nabidnout jiny slozeny produkt. Nabidka ze spole¢nosti GCP pak byla piedlozena
vedeni, ovSem diky vysoké cen¢ a absenci horniho limitu spoluucasti poté byla vyfazena
ze strany vedeni spolec¢nosti. Nabidka ze stavajici pojistovaci spolecnosti Kooperativa,

byla tedy akceptovana.

V bakaléaiské praci bylo cilem najit nové mozné produkty pojisténi. Produkty
sice nalezeny byly, ale pro vedeni spole¢nosti nebyly dostateéné vyhovujici. V ramci
navrhi na zlepSeni bylo ovSem vzneseno jedno velmi zésadni doporuceni a tim bylo
zvySeni pojistného limitu. Tento limit, jak bylo feceno vyse nebyl po dobu Sesti let jakkoli

navysSen a vzhledem k dosazenému obratu v roce 2020 byl tento krok nutny.

Sama spole¢nost INTERFRACHT s.r.o. ptsobi na trhu jiz ptes 12 let a vedeni si plné
uvédomuje, jak s rostoucim obratem vzhledem k poc¢tu odpravenych vlaki, roste riziko
pochybeni ze strany dopravcu ¢i néjaké zavady béhem cesty, ¢i doprovodnych sluzeb,

které spolecnost nabizi zajistit.

Z prace tedy vyplyva, Ze segment pojisténi odpoveédnosti zasilatele v Zelezni¢ni preprave
je velmi omezeny. Je pomérné problematické tedy zajistit data pro SirSi prazkum trhu,
ale ukézalo se, Ze samy pojistovaci spolecnosti si jsou védomy svych omezeni, a proto
se rozhodly ani své nabidky neptedklddat. Vedeni spolecnosti pak piijalo vSechny
tfi navrhy, které jim byly pfedlozeny, tedy piejit pod flotilové pojiSténi a prenechat starost
s pojistnym trhem 1 v této oblasti spolecnosti Renomia, dale se rozhodlo setrvat
se rozhodlo pro navySeni limitu pojistného kryti, ktery z 10 mil. zvedly na 13 mil.,
coz jak jiz bylo vysvétleno v praci, je predev§im z estetického hlediska pro zahrani¢ni
klientelu, ktera tvoii pfiblizn¢ 70 % vSech pteprav spolecnosti. Jestlize bude 13 mil. K¢

prepocteno piibliznym kurzem 26 CZK na 1 EUR, vyjde nam tedy ¢astka 500 000 EUR.

Z pohledu autora byl tedy cil bakalarské prace naplnén, presné podle oc¢ekavani.
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Dotaznik pojiSténi

RENOMIA, a. s.
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Employee Benefits

www.renomia.cz

RENOMIA

DOTAZNIK K POJISTENI ODPOVEDNOSTI ZASILATELE

Tento dotaznik je shrnutim informaci potfebnych k vypracovani névrhu pojisténi. Uvedte, prosim, poZadované informace, které se tykaji Vasi spolednosti, nebo veskeré dalai
informace, které povazujete v této souvislosti za duleZité. V pfipadé potieby uvadéijte informace na samostatny list. Informace uvedené v dotazniku jsou divémné a budou
pouzity pouze pro potiebu pojisténi. Pokud nam nebudou poZadované informace sdéleny, zaznamename tuto skutenost v souladu s §21, odst. 8, zakeona &, 38/2004 Sb., o
pojistovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti. V tomto pfipadé budeme vychazet z informaci, na zakladé kterych bylo zprostfedkovano uzavreni
sougasného pojisténi, bude-li tento postup mozny. Nelpinost nebo nespréavnost sdélenych informaci mehou ovlivnit nae doporugen’ tykajici se pojistént a samotnou kvalitu
pojisténi. Dkujeme za spolupraci

1. VSeobecné informace o spole¢nosti
Jméno / Nazev
Adresa bydlisté / sidla
IC/DIE

Jmeéna zastupclt opravnénnych
podepisovat pojistné smlouvy

2. Zakladni informace k pojisténi odpovédnosti zasilatele

|Jak dlouho provozujete zasilatelskou €innost? I —|

Provozujete zasilatelskou &innost na zakladé svych obchodnich/zasilatelskych podminek?
V pripadé, ze ANO, prosime, o jejich predlozeni

Jste Elenem nékterého profesniho |

sdruZeni ilatelu? V piipadé, ze ANO. uvedte kterého:

Pusobite v roli operatora multimodalni prepravy (jste opravnén vystavovat konosamenty FIATA FBL)?
Vystavujete svUj viastni pfepravni doklad, nakladni list, v némZ vystupujete jako dopravce?
V piipadé, Ze ANO, prosime, o jeho pfedloZeni

PouZivate k pfepravé stalé smiuvni partnery? [ Vystupujete jako: i

Jaké smlouvy v ramci éinnosti tele uzavirate se svymi obchodnimi partnery (pfikazci):
Pfepravni
Zasilatelské (obstarani pfepravy) (provedeni pfepravy) Jiné (specifikujte)

Prebirdte na sebe smluvné odpovédnost za provedeni piepravy?

Provadite jako zasilatel kromé obstarani prepravy i dal$i ukony s piepravou souvisejici?
Napi. nakladka/vykladka, skladovani, prebaleni zbozi, apod.)

V piipadé, ze ANO uvedte jaké: zajistujeme navoz a prekladku, vykladku, procelni, meziskladovani

Splriujete informacni povinnost v souladu s prislusnymi ustanovenimi Komisionarske smiouvy?
(1. povinnost pisemné oznamit Prikazci jméno dopravce - nejpozdéji pred nakladkou)

Obrat z éinnosti zasilatele (za posledni tcetni rok ", resp. predpoklad u zaginajiciho klienta)
Véetné dopravného Bez dopravného

R B

Z toho >< ><

Vnitrostatni zasil i (CR)

Mezinarodni i i celkem

Evropa wyjma statl byv. SSSR, ale véetné Litvy, Lotyska,
Estonska

Evropa véetné statu byv.SSSR (evropska Cast)

Evropa vEetné statl byv. SSSR (evropska i asijska &ast)

Gely svét bez USA, Kanady

Cely svét vEetné USA, Kanady

Celkovy obrat za posledni Gigetni rok 0 K¢ >< 0K

Uved'te, jaké druhy preprav obstaravate véetné %-niho podilu z obratu
Druh piepravy % z obratu " Druh pfepravy % z obratu

silniéni Zelezniéni

letecka "némofni
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|vmtrozemska vodni | ”ostami |Uved‘te konkrétné:

Odpovédnost za provedeni pfepravy ( v postaveni dopravce)

Prejimate odpovédnost za provedeni pfepravy? silniéni Zeleznicni

|vnitrozemské vodni letecka namorni

IMéte opravnéni k provozovani si nakladni dopravy (napf. koncesni listinu)?

Ktery typ téchto pfeprav zaroven uskuteénujete viastnimi &i najatymi (napf. leasing) dopravnimi prostiedky?”
silni¢ni Zelezniéni vnitrozemskavodni | ...
letecka namorni

Jaka je max. hodnota prepravovaného zbozZi na jednom dopravnim prostredku (v K&)?

Jaké je maximaini uZitecné zatizeni vozidel (v kg) u mezindrodni pfepravy?

Uvedte dolz jakych statu realizujete prepravy

Druh nejcastéji prepravovaného zboZi

Jsou provadén

Pfepravované zbozi ANO / NE Podil v % P"”’;Z;‘;;’a"e ANO / NE

Zbrani, stfeliva

V/ cisternovych vozech

Podil v %

V chladicich/thermo

Stéhovanych svrski, osobnich véci vozech

Rychlekazitelného zboZzi Na otevfenych vozech

Nadrozméemeho
Vybu$nin, tfaskavin (tfida 1 ADR)

Pouzitych strojli /

Qjetych / havarovanych automobilii zafizeni

Balik (kurymi /

Novych automobild expresni sluzba)

| Tabakové wyrobky Sbémé [ kusove zasilky|

Alkohol

V pfipadé&, Zze ANO,
uvedte konkrétné

Citlivé zbozi (napf. elektronika, mobily, apod.)

Nebezpetného zbozi (ADR) V piipadé, Ze ANQ, uvedte tfidu nebezpetnosti

Je vlastnikem pfepravovaného zbhozi spole¢nost, ve ktereé mate
majetkovou tcast?

|

V pripadé, ze ANO, uvedte podil v %

| |

3. Informace k pozadovanému rozsahu pojisténi

Stavajici stav

Uzemni rozsah zasilatel Svét

PozZadavek

pojisténi

Evropa vyjma stati byvalého SSSR, avsak

zasilatel v postaveni silniéniho dopravce véetné Litvy, Lotydska, Estonska

Limit pinéni /
sublimit plnéni /
pojistna udalost

sublimit pInéni /
pojistna udalost

Spoluiéast

Limit pinéni /

Spoluicast

10% min. 10 000 K&
max. 200 000 K

Odpovédnost zasilatele

10 000 000 K&

10% min. 10 000 K&
max. 200 000 K¢

Nasledné finanéni Skody (Skody, které vzniknou nasl. Skody na zdravi

nebo na véci) V zakladnim rozsahu

Cisté financni $kody (8kody, které nevzniknou nasl. $kody na zdravi 10% min. 10 000 K&

nebo na véci) V zakladnim rozsahu max. 200 000 K¢
10% min. 10 000 K¢,
\Véci pfevzaté (napf. skladovani) - V zakladnim rozsahu max. 200 000 K¢

Véci uzivané (pronajaté, na leasing, kromé automobilti)

10% min. 10 000 K&,

Zasilatel v postaveni silniéniho dopravce (véetné pohfesovani)™ 5 000 000 K& max. 200 000 K¢

Zasilatel v postaveni jiného nez silniéniho dopravee, napf. Zelezniéni
namorni (véetné pohresovani)
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Zasilatel jako operator multimodaini pfepravy

Kfizova odpovédnost (vi& majetkové propojenym spoleénostem)

Poznamka:

4, Skodni pritbéh

Uvedte jednotlivé vSechny Skody nad 50 tis. K&, ostatni Skody uvedte kumulativné (tj. celkovy pocet Skod a celkova koneéna vyse
skod). Informace o $kodni historii, neni nutné vyplfiovat, pokud je Vase sougasné pojisténi sjednano prostrednictvim spolec¢nosti
RENOMIA, as. V tomto pfipadé bude RENOMIA, a.s., vychazet ze 3kod, které jsou ji znamy. Pokud RENOMIA, a.s., nebyly nahlaseny

viechny vzniklé Skody (napf. Skody, jejichZ vy$e nedosahuje sjednané spoluucasti), uvedte, prosim, pouze nenahlasené skod
Datum vzniku

Vyse $kody

Specifikace

Skody v Ke
Skody nad 50 000 K&
0KE
0 K&
0KE
0KE
0KE
Skody do 50 000 K&
(souhrnné)
Celkem kod 0 KE
Celkem $kod
Celkem $kod
Celkem 8kod 0 K&,

5. Pojistna doba

|Puéétek pojisténi od . Konec pojisténi:

6. Pilohy
Obchodni a zasilatelské podminky o \/ypis z Zivnostenského rejstiiku =~ | ...

Vlastni pfepravni doklad (vzor) | ...

Jiné . = V pripadé, ze ANO, uvedte konkrétné

Shora uvedené skuteénosti se povaZzuji za pisemné zaznamenani pozadavkl a potieb a za pisemné odpovedi na dotazy pojistovny ve smyslu zakonnych ustanoveni a
pojistnych podminek. Prohlasujeme timto, Zze vdechny informace uvedené v tomto dotazniku jsou Upiné, pravdivé a pfesné a taktéZ informace nam byly poskytnuty|
srozumitelné, jasné a presné. Zavazujeme se, Ze budeme informovat zprostiedkovatele a pojistitele o podstatnych zménach ohledné vyse uvedenych skutecnosti, ke kterym
by doslo pred uzavienim nebo po uzavieni pojistné smlouvy. Zajemce o pojidténi souhlasi s tim, aby informace sdélené v tomto dotazniku byly pouZity pro tcely pfedsmiuvni
dokumentace a informaéni povinnosti pojistitele. Tento dokument obsahuje informace divémého charakteru. Zadna ast dokumentu nesmi byt kopirovana, uvefejnéna &i
jinak poskytnuta tieti strané bez predchoziho pisemného souhlasu RENOMIA, a. s

Datum: .. e Vyplnil: Razitko a podpis:

Odkazy:
1) V piipad#, Ze nejsou k dispozici auditovaného Gdaje, lze uvést i neauditované Udaje. V pfipadé, Ze se Ucetni rok lisi od kalendarniho roku, uvedte tuto skutecnost do
poznamky.

2) Dotaz slouzi pro orientaci, zda jste zarover i dopravei. Pokud ano, doporugujeme sjednani pfisludného pojidténi odpov&dnosti dopravee

3) Limit pinéni by se mé| rovnat maximalni nahradové povinnosti dopravce dle prislusnych pravnich pedpisu
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Autor/ka Katerina VaSeckova, DiS.
Nazev BP Sluzby pojisténi vyuZivané vybranou spolecnosti
Studijni obor LVS
Rok obhajoby BP 2021
Pocet stran 39
Pocet priloh 1
Vedouci BP Ing. RiiZena Caletkova
Prace se zabyva prizkumem nabidky pojisténi odpovédnosti
zasilatele, které je na ceském pojistném trhu ponckud
omezeny a komplikovany segment. Pojisténi rizik spojenych
s provozovanim zasilatelské ¢innosti je velmi dilezité,
vzhledem k tomu, Ze §kody v tomto odvétvi mohou byt
Anotace n¢kolikamilionové. Cilem préce je zanalyzovat pojiSténi

odpovédnosti zasilatele, které je uzivano firmou
INTERFRACHT s.r.0., to pozdé&ji porovnat se ziskanymi
nabidkami a nasledné pfedlozit vedeni spole¢nosti navrhy a

doporuceni v této oblasti.
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