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Uvod

Téma spoleCenské odpovédnosti v poslednich letech nabira na dullezZitosti.
Zodpovédné podnikani zahrnujici Setrné chovani k zivotnimu prostfedi a socialni
solidarita je trendem, ktery Siroka vefejnost sleduje stale pozornéji, i kdyz oproti
zapadni Evrop& a Severni Americe stale Ceska republika pon&kud zaostava.
Podniky tato problematika zajima &ehoZz muze byt dikazem rostouci mnozZstvi
vydavanych knih, ¢lankd, konaji se diskuze, ¢i seminafe. Termin spoleenské
odpovédnosti podnikl (také oznacovano jako CSR) je institucemi a organizacemi
chapan rizné zejména diky tomu, Ze literatura se neshoduje na jednoznacné
definici. Jednotlivé definice se ovSem shoduji na jednom spole¢ném prvku a tim je

dobrovolnost.

SpoleCenska odpovédnost uz neni chapana a pouzivana jen pro zviditelnéni.
Podniky jiz pochopily, Ze spoleCenska odpovédnost dokaze zvysit
konkurenceschopnost, a dokonce i zisk. KliCovym elementem je skloubeni zajmu
zainteresovanych skupin, coz znamena propojeni ekonomickych cild se zajmy
investorll a potfebami vnéjsiho okoli podniku. Vyznam spoleCenské odpovédnosti
je dimysInéjSi nez jen poradani charitativnich akci, CSR by mélo byt integrovano
do podnikové strategie, fizeni, procest, a predevSim do mySleni vSech

zameéstnancu.

Mnoho podnikd v dnesni dobé vyuziva CSR jako nastroj k zviditelnéni se, coz vede
k situaci, kdy podnik vyviji velké mnozstvi dobrocinnych aktivit, avSak bez jakékoliv
strategie, ktera by podnik sméfovala urCitym smérem. Integrace CSR do strategie
podniku je stézejni moment, ktery rozhoduje o tom, zda spoleCenska odpovédnost
bude generovat pfidanou hodnotou podniku nebo zlstane jen marketingovym

nastrojem.

Cilem diplomové prace je navrhnout moznosti vyuziti vybranych indexud
udrzitelnosti, popfipadé jinych agregacnich metod, tak aby se zvysila informacéni

hodnota vytvarenych sustainability reportu.

Zajem o téma CSR, zejména o environmentalni oblast, u mé vzrostl pfi cestovani
po asijskych rozvojovych zemich, kde mé nepfijemné Sokovalo taméjSi nakladani
s plasty a odpady celkové. V ramci hlubSiho prozkoumani této problematiky jsem

se dostal k tématu CSR, které jsem nasledné zvolil jako téma této prace. Vybér



podniku se odvijel od mé zaliby v automobilovy primysl a v neposledni fadé takeé
od zamé&ieni SKODA AUTO Vysoké koly.

V uvodu teoretické c¢asti diplomové prace je vymezen pojem spoleCenské
odpovédnosti podnikd spole¢né s pfinosy. Dale je rozvedeno hlavni déleni CSR,
tedy pojem troji zodpovédnost. Popsany jsou vSechny ftfi pilife — ekonomicky,
socialni a environmentalni. Nasledujici podkapitola se zabyva zainteresovanymi
stranami, kterych se jednani podniku tyka. Zavér prvni kapitoly se vénuje
implementaci CSR v praxi, ktera je rozdélena na Ctyfi faze: planuj, realizuj, provéruj
a zlepsi. Druha a treti kapitola se vénuje standardim pro CSR vykaznictvi. Uvedeny
jsou i nejCastéjsi certifikaty pouzivané v automobilovém primyslu. Na zavér druhé
kapitoly jsou CSR standardy porovnany z nékolika uhld pohledu. Problematika
indexu udrzitelnosti je uvedena ve ¢tvrté kapitole. Indexy udrzitelnosti jsou relativné
novym nastrojem v oblasti CSR. Dokazi pomérné jednoduse a pfehledné zhodnotit
pocinani podniku. Nejroz§ifenéjSim indexem je Dow Jones Sustainability Index,
ktery je vyvijen od roku 1999. Jeho velkou pfednosti je Siroké zastoupeni podniku

z celého svéta a moznosti porovnani vysledku s podniky ze stejného odvétvi.

Prakticka ¢ast predstavi podnik SKODA AUTO a.s. a nasledné detailné popise CSR
report, ktery podnik vydava kazdé dva roky. Postupné je charakterizovana strategie
SKODA AUTO a.s., nasleduje ekonomicky, environmentalni a socialni pilif. Ve
druhé poloving praktické ¢asti je aplikovan vybrany index udrzitelnosti ve SKODA

AUTO a.s. Popsana je metodologie vypoctu indexu a jeho prednosti a nedostatky.



1 Spolec¢enska odpovédnost podniki

| pfes to, Ze se pojem spoleCenska odpovédnost podniki (Corporate Social
Responsibility — dale CSR) objevuje v odborné literatufe pres Sedesat let, stale
nevznikla definice, ktera by se dala povazovat za univerzalni a pokryvala by celou
problematiku CSR. Dle Kasparové a Kunze (2013, str. 12-13) muzZe byt divodem
chybéjici definice dobrovolnost, na které je koncept CSR vybudovan. Tato volnost
dava prostor k odlisnym vykladum jednotlivymi zajmovymi skupinami. V dnesni
dobé se spoleCenska odpovédnost podnikd ¢asto zaménuje s pojmem udrzitelnost.
Pfi porovnani obou definic se da vypozorovat napadna podobnost, a proto se daji

povazovat za synonyma.

Dahlsrud (2008) na zakladé 37 zvolenych definic stanovil 5 oblasti, které se

v definicich objevovali s nejvyssi Cetnosti. Jedna se o nasleduijici:
e oblast environmentalni,
e oblast socialni,
e oblast ekonomicka,
e zainteresované strany,

e dobrovolnost.

Vymezit spoleCenskou odpovédnost se snazi i velké mnoZstvi narodnich i
nadnarodnich podnikd, jejichz cilem je Sifit ideu spoleCenské odpovédnosti mezi
irokou verejnost. Mezi tyto patfi napf. Business Leaders Forum Ceska republika,
Business for Social Responsibility, World Business Council for Sustainable
Development atd.

Evropska unie definuje CSR jako ,,dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych
hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholdery*
(KOM, 2001, str.8). Na druhé strané Business Leaders Forum Ceska republika CSR
chape jako ,dobrovolny zavazek podnikt chovat se v ramci svého fungovani
odpovédne ke spolecnosti i prostfedi, ve kterem podnikaji“ (Business Leaders

Forum, 2010).

Nehledé na odliSnosti, CSR nese fadu vyhod pro podnik samotny i pro zajmové

skupiny. Z tohoto divodu Evropska komise vyuziva CSR jako nastroj pro své
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ristové strategie. Pomoci raznych platforem blize zkoumaiji oblasti CSR a vyvijeji

tlak na jeji prosazovani do podnikovych praxi.

1.1 Principy a pfinosy CSR

| pfes znanou komplexnost konceptu CSR a jeho riizné chapani se dle Kasparové

a Kunze (2013, str. 16) daji definovat nasledujici zakladni principy:

e dobrovolnost — podniky realizuji CSR aktivity zcela dobrovolné nad ramec

jejich povinnosti vymezenych legislativou,

e aktivni spoluprace se vSemi zainteresovanymi skupinami — umozfuje

vytvaret ,win-win“ situace,

e transparentnost a otevieny dialog — podniky by mély zainteresovanym
skupinam umoznit pfistup k informacim, a to nejen tém, které souviseji

s ekonomickou vykonnosti podnikd,

e komplexnost a fungovani podniku s ohledem na tzv. ,triple bottom line
business” — podniky se zamérfuji na ekonomické, environmentalni i socialni

aspekty své Cinnosti,

e systematiCnost a dlouhodoby ¢asovy horizont — CSR je zahrnuta dlouhodobé
do podnikovych hodnot, podnikatelské strategie a procesl na vSech urovnich

podniku,

e odpovédnost vic&i spole¢nosti a zavazek podnikl pfispivat k rozvoji kvality
Zivota — spoleCenska odpovédnost pfedstavuje eticky imperativ pracovat ve

prospéch spole¢nosti.

Jiné literatury popisuji koncept CSR jako jeden z dulezitych rysu nové ekonomiky.
Podle tohoto chapani by mély podniky nést stejnou zodpovédnost jako vlady
doty¢nych statl za blahobyt vefejnosti, ochranu zivotniho prostfedi a hospodarné

nakladani s neobnovitelnymi zdroji (Pavld, 2009, Bobeni¢ HintoSova, 2008).

Cile konceptu CSR jsou spiSe dlouhodobého charakteru a vysledky se projevi ve
vSech sférach plasobeni podniku. Zavadéni principl spoleCenské odpovédnosti by
mélo zasahnout veskeré urovné v daném podniku, jen tak Ize dosahnout idealnich
vysledkld. Principy CSR by na druhé strané nemély negativné ovliviiovat

ekonomické vysledky podniku.
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NejdulezitéjSimi pfinosy spolecensky odpovédnych podnikl jsou dle KaSparové a
Kunze (2013, str. 17) nasledujici:

e ,moZznost stat se vyhledavanym zaméstnavatelem,

vetsi pritaZlivost pro investory a zpristupnéni dalSiho kapitalu,

e ZzlepSeni povésti a dobrého jména podniku u vefejnosti,

e ZzlepSeni reputace u obchodnich partnerti a moznost novych zakazek,
e zkvalitnéni managementu rizik a sniZzeni nakladu risk managementu,

e vybudovani potfebného zazemi k uspésnému fungovani a dlouhodobé

udrzitelnosti,

e hodnotnejs§i pochopeni potfeb zainteresovanych skupin a zlepseni

spoluprace s nimi.*“

Z vySe uvedenych prikladu je zfejmé, Ze se jedna spiSe vyhody nefinanéniho

charakteru, coz ovSem neznamena, ze by mély byti opomenuty.

1.2 Troji zodpovédnost

VétSina strategii CSR se buduje na tzv. troji zodpovédnosti (anglicky Triple bottom
line) vuc€i spoleCnosti. Tremi zakladnimi pilifi jsou ekonomicky, socialni a
environmentalni. Tyto tfi pilife vyjadfuji mysSlenku, ze podnik by mél dbat kromé
ekonomického blahobytu také na kvalitu Zivotniho prostfedi a socialni kapital. Blaha
a Cernek (2015, str.150) toto tvrzeni doplfuji: , Toto troji pojeti zodpovédnosti
vyZaduje, aby byla firma zodpovédna spiSe subjektim, které mohou byt primo ¢i

nepfimo jeji ¢innosti ovlivnény nez viastnim podilnikam.*

Ekonomicka oblast se soustfedi na fizeni podniku v souladu s etickymi zasadami,
transparentni prezentaci informaci o chodu podniku a také na tvorbu etického
kodexu. Ukolem podniku je dohliZet na vlastni ekonomické dopady v ramci lokalni i
globalni urovné.

Socialni oblast je ze tfi pilifd nejvétSi. Divodem pro tento fakt je, ze téméF vSechny
podniky se na tuto oblast orientuji a vytvafeji potfebné c&innosti pro jeji
zdokonalovani. Socialni pilif se da rozdélit do dvou oblasti dle dotéenych subjektt

(Zadrazilova, 2010). Prvni skupinou jsou zainteresované skupiny, do kterych fadime
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zameéstnance, zaméstnavatele, odbory, statni instituce. Druhou skupinou jsou

neziskové organizace a mistni komunity.

Posledni pilif se vénuje Zivotnimu prostfedi. Naplnéni podstaty environmentalniho
pilife pfedstavuje snaha organizaci odstranit negativni dopady své cinnosti na
zivotni prostfedi (Kunz, 2012). V této oblasti se nej¢astéji sleduji emise vypousténé

do ovzdusi, efektivita vyuzivani zdroju, odpadovy management atd.

Tabulka 1 uvedena nize prehledné znazorfuje vychodiska pro jednotlivé pilife, které

podniky pozdéji formuluji ve svoji CSR strategii.

Tab. 1 Troji zodpovédnost

Ekonomicky pilir

e dodrZovat principy dobrého fizeni podniku (corporate governance),

e zajisStovat transparentnost pomoci  ekonomickych  socialnich a

environmentalnich reportq,
e zapojit se do spravedlivé soutéze,
e podporovat inovace,
e bojovat proti korupci,
e provadét socialné zodpovédné investice,
e chranit prava dusevniho vlastnictvi,
e nabizet bezpeéné a kvalitni produkty (sluzby),
e podporovat udrzitelnou vyrobu a spotfebu,

e implementovat risk management.

Socialni pilir

e efektivni a spravedlivé fizeni lidskych zdroju,
e zajistit bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnancu,
e respektovat pravo na utvareni odbord,

e dodrzovat lidska prava,
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e respektovat zajmy spotiebiteld.

Environmentalni pilif

e podporovat ochranu ovzdusi, vody, pudy a biodiverzity,

e minimalizovat mnozstvi toxickych latek, emisi, odpadnich vod a odpadu,
e zachovavat pfirodni zdroje a pouZzivat obnovitelné zdroje,

e pfispivat k ochrané Zivotniho prostfedi,

e podporovat inovace zameérené na zvyseni ucinnosti,

e zohlednovat cely Zivotni cyklus vyrobku, usnadnit opétovnou vyuzitelnost a

recyklaci vyrobku.

Zdroj: MARTINUZZI, GISCH-BOIE, WIMAN, 2010, str.16

1.3 Zainteresované strany

Teorie zainteresovanych stran pracuje se skupinami, na které maji vliv aktivity
podniku, at uz kladny, &i zaporny. Na tyto skupiny se da nahlizet ze dvou uhld
pohledu. V uzSim smyslu jde o nezbytné skupiny, bez kterych by podnik nebyl
uspésny nebo dokonce neexistoval. V SirSim smyslu je skupina rozSifena o
subjekty, na které podnik pusobi, nebo oni pusobi na ni. Fakticky sem patfi
zakaznici, dodavatelé, zaméstnanci, majitelé, manazefi, vlada, konkurenti atd.
Smyslem podniku je formovat hodnoty pro zainteresované skupiny a to tak, aby byly
vzdy v souladu s etickym chovanim. Obrazek 1 graficky znazornuje externi a interni

zainteresované skupiny.
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Interni zajmové skupiny Externi zajmové skupiny

Zakaznici Meédia

Vlastnici

Dodavatelé Konkurence

AKcionari

Investofi Vlada

Zameéstnanci

Neziskové
organizace

Mistni
komunity

Zdroj: GURZAWSKA, MAKINEN, BREY, 2017, str. 9

Obr. 1 Interni a externi zdjmové skupiny

1.4 Implementace CSR v praxi

Pro kazdy podnik, ktery chce byt uspésny, je nezbytné, vybudovat si vlastni strategii.
nejasné definici CSR je implementace do podnikové praxe velmi komplikovana. Na
zakladé tohoto problému International Institute for Sustainable Development vytvofil
podrobny navod, ktery implementaci do podniku ulehluje. Jedna se o princip
zalozeny na Ctyfech fazich: plan (planuj), do (realizuj), check (provér), act (zlepSi).
Cyklus PDCA je velmi rozsSifeny a hojné vyuzZivana metoda pro postupné zlepSovani
procesu. BEhem celého procesu implementace by se neméla opomenout neustala

komunikace se zainteresovanymi stranami.

Prvni faze (,Planuj) posuzuje CSR. Ddulezitost této c&asti spocCiva v analyze
soucasného stavu. Mnoho podnikd, jiz ¢innosti fadici se do CSR vykonava, aniz by
o tom védélo. DalSim ukolem v prvni fazi je formulace CSR strategie, se kterou se
ztotozni cely podnik, od fadovych zaméstnancu po vrcholné manazery. Pro
pfezkoumani podnikovych procesi a dokumentd je vhodné zvolit jednu z
dostupnych smérnic. Po vykonani vySe uvedeného je mozné ustanovit CSR

strategii. Pro inspiraci je mozné nahlidnout do reportll ostatnich podnik. Dale
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International Institute for Sustainable Development (dale jen 1ISD) doporucuje vyuzit
odborné zaméfené, Ci pfimo CSR asociace, které disponuji mnohymi zkuSenostmi
a mohou poskytnout informace nebo dokonce feSeni na miru daného podniku. IISD
doporuCuje nasledujici: Smérnici OECD pro nadnarodni podniky, UN Global
Compact, smérnici GRI a standardy ISO (Hohnen, 2007).

Ve druhé fazi (,Realizuj“) Cekaji podnik dva ukoly — stanoveni a nasledna realizace
CSR zavazkl. Ke stanoveni zavazkl se vaze pét krokl (viz Tabulka 2). [ISD
vymezuje CSR zavazky jako ,taktiky i nastroje, které podnik vytvari, nebo se k nim
pfihlaSuje, aby demonstroval svij zavazek*feSit dopady svych €innosti na prostredi,
ve kterém se pohybuje (Hohnen, 2007, str. 42). Vymezeni CSR zavazku musi
vychazet z dfive formulované CSR strategie a dale je doporuc¢eno komunikovat
zminéné zavazky vhodnymi komunikacnimi kanaly. V ramci realizace CSR zavazku

je dulezité zapojovat zainteresované strany ve vSech dil€ich krocich.

vvooegg

Faze ,Provéfuj“ se zaméfuje pouze na méfeni a ovéfovani pokroku a na to

navazane reportovani o vykonnosti.

ZavéreCna faze ,ZlepSi“ vyhodnocuje, jak podnik svoji strategii CSR naplriuje.
Nasledné je mozné identifikovat slaba mista a na ty se zaméfit. (Hohnen 2007, str.
67-76).

Detailni popis v§ech Ctyr fazi a dilich ukolu je popsan v tabulce €. 2 nize.

Tab. 2 Implementaéni ramec

Kdy? Co? Jak?
(Koncepéni | (Vymezeni (Kontrolni mista)
faze) ukold)

e Sestavit CSR tym,
¢ vytvofit pracovni definici CSR,

1. Posouzeni |4 prezkoumat podnikové dokumenty, procesy a

| Planui CSR aktivity,
. Planuj
¢ identifikovat a zapojit kliCové zainteresované
strany.
2 'Cr:\/so|£ba e Ziskat podporu CEO, senior managementu a
strategie zamestnancu,
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zkoumat, co ostatni délaji, ohodnotit
uznavané CSR instrumenty,

pfipravit soupis navrhovanych CSR akci,
vytvofit plan postupu a business case,

rozhodnout o sméru, pfistupu, hranicich a
zameéfeni se na vybrané oblasti.

3. Stanoveni
CSR
zavazku

Naznacit CSR zavazky,

diskutovat s hlavnimi zainteresovanymi
stranami,

vytvofit pracovni skupinu pro vytvoreni
zavazku,

pfipravit pracovni verzi,

konzultace s dotCenymi zainteresovanymi
stranami.

II. Realizuj

4. Realizace
CSR
zavazku

Vytvofit integrovanou rozhodovaci CSR
strukturu,

pfipravit a zavést CSR podnikatelsky plan,

nastaveni méfitelnych cilt a identifikace
vykonnostnich ukazateld,

zapojeni zaméstnancu a vSech, kterych se
CSR zavazky tykaji,

navrh a vykonani Skoleni o CSR,

nastaveni mechanismu pro zjisténi
problematického chovni,

vytvoreni internich a externich komunikacnich
plana,

zvefejnéni zavazka.

5. Ovéreni a
reportovani
0 pokroku

D¢
=¢

Il. Prov

Ovéreni vykonnosti,
zapojeni zainteresovanych skupin,

reportovani o vykonnosti (interni i externi).

IV. Zlepsi 6. Ohodnoceni
a zlepSeni

Vyhodnoceni vykonnosti,
identifikace pfilezitosti ke zlepSeni,

zapojeni zainteresovanych stran.

V. Porovnani s konkurenci

Zpét k planovani a zaatek nového cyklu.

Zdroj: HOHNEN, 2007, str. 19
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2 Vykaznictvi o CSR

Jak jiz bylo fe€eno, CSR postrada jednotny vyklad a diky tomu se vyskytuje nékolik
standardd a smérnic upravujicich CSR reporting. Standardy Ize roz€lenit do dvou
kategorii: normativni ramce a standardy fizeni. Normativni ramce vymezuji
spoleCensky Zadouci aktivity (definuji minimalni standardy spoleensky
odpovédného chovani a formuluji univerzalni poZadavky). Standardy fizeni, navic
od normativnich ramcu, pfidavaiji i postupy, které by mél podnik aplikovat. Standardy
druhé kategorie tedy upfesnuji pozadavky kategorie prvni, na druhé strané vSak
diky tomu ztraceji moznost vSeobecné akceptace (Kasparova a Kunz, 2013).

Utfidéni standardd upravujicich CSR ilustruje obrazek 2.

NejCastéji uvadénymi standardy upravujici vykaznictvi o spoleCenské odpovédnosti

jsou nasledujici (Kasparova a Kunz, 2013, str. 47):
e ,Smérnice OECD pro nadnarodni podniky,
e smérnice Global Reporting Initiative (dale jen GRI),
e Sustainable Code,

e série AccountAbility 1000 (série AA1000),
e SO 14000,

e |SO 26000,

¢ UN Global Compact,

e konvence ILO,

e EMAS,

e Global Sullivan Principles.

e Social Accountability 8000 (dale jen SA8000)“
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Standardy Fizeni Normativni ramce

ISO 26000
Smérnice OECD pro
,Foundation* standardy nadnarodni podniky
Vmm e . rlizné konvence ILO

L Uy Uy SRR
1
|
1
1
1

Seérie AA1000

Certifika¢ni standardy .
SA8000 Glob_al Sulllvan
Principles

Smérnice GRI

1 1ISO 14001

P i EMAS
Sustainability Code =272 N A ___1 UN Global

Compact

Zdroj: modifikovano KASPAROVA, KUNZ, 2013, str. 48

Obr. 2 Utfidéni standardi upravujicich CSR

Smérnice OECD pro nadnarodni podniky

Smeérnice OECD se da popsat jako souhrn pravidel a doporuceni pro spole€ensky
odpovédné chovani nadnarodnich podnikl. Komise dale doporucuje podnikim, aby

jejich strategie respektovaly nasledujici pravidla:
e dobrovolnost,
e transparentnost,
e davéryhodnost.

Doporu¢enymi  oblastmi  jsou: politika organizace, fizeni organizace,
transparentnost, zivotni prostfedi, zaméstnaneckeé vztahy, vysledky hospodareni
podniku, boj proti korupci, poctivy konkurenéni boj, Fizeni rizik. Dulezité je, soustfedit
se na oblasti, ve kterych podnik vytvari pfidanou hodnotu a také bere v potaz Zivotni

prostiedi.
Komisi je doporu€ovano, zvefejiiovani informaci o nasledujicich oblastech:
¢ vysledky hospodafreni,
e plany a cile podniku,
e vlastnické vztahy a hlasovaci prava,
e seznamy Clenu prfedstavenstva a spravni rady,

e rizikové faktory,
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e vztahy k zaméstnancim a ostatnim zainteresovanym stranam,
e fizeni a politika podniku.

Global Reporting Initiative

Organizace GRI byla zaloZena v roce 1997 jako soucast programu UNEP OSN
(United Nations Environment Programme). Vroce 2002 se GRI odstépilo

v nezavislou organizaci sidlici v Amsterdamu.

Smeérnice GRI je zaloZzena na vSeobecném ramci, ktery reportuje o ekonomicke,
environmentalni a socialni vykonnosti. Tuto smérnici je mozné uplatnit v riznych

odvétvich, sektorech i velikostech podniku.

Cilem je sestrojit standardizovany nadnarodni model pro vykaznictvi
environmentalnich, ekonomickych a socialnich aspektd podnikani. Pro tyto ftfi
oblasti, smérnice GRI poskytuje indikatory, které je nutno pfi tvorbé reportu
dodrzovat. Cela tato smérnice je zalozena na tzv. Sustainability Reporting
Guidelines (metodika pro sestavovani vykazu o udrZitelnosti). Indikatory jsou
kvantitativni a kvalitativni. (Siew, 2015, str. 182)

GRI se, stejné jako OECD, zamérfuje na environmentalni, ekonomické a socialni
problémy a bere v potaz pfipominky zainteresovanych stran. OdliSnosti téchto dvou
smérnic je cilova skupina. Zatimco OECD se zaméfuje vyhradné na nadnarodni
podniky, GRI poskytuje feSeni pro podniky vSech velikosti (Cernohorska a Putnova,
2012).

Sustainability Code

Tento kodex je vhodny pro Siroké spektrum podnikd. Od malych po velké, statni i
soukromé. Jedna se o pomérné novy koncept, ktery leZzi na pomezi CSR reportu a
indexu udrzitelnosti, ktery je silné podporovan viadou Spolkové republiky Némecko.
V souladu se Sustainability Code uzivatelé dokladaji prohlaseni o shodé s dvaceti
definovanymi kritérii a dalSimi nefinancnimi ukazateli vykonnosti, které volné
vychazeji z GRI a Evropské federace finan¢nich analytiki (EFFAS). Kodex se
neustale vyviji a snazi se reagovat na nejnovéjSi udalosti jako napfiklad na
Pafizskou dohodu, ve které se zuCastnéné strany upisuji k omezeni emisi
sklenikovych plynd. Vyuzivani kodexu je zcela zdarma a k dispozici jsou Skolitelé,

ktefi poskytuji podporu pfi reportovani. (The Sustainability Code, 2018)
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AccountAbility 1000

Dle Belcika s Pavlikem (2010) je norma AA 1000 pouzitelna pro viadni i soukromé
typy organizaci. Tato norma, ktera vznikla ve Velké Britanii v roce 1999, ma za cil
kontrolu duvéryhodnosti organizaci. Zaméfuje se na pravidla dialogu se
zainteresovanymi stranami a pozadavky na systém managementu spoleCenské
odpovédnosti, v€etné kvality zprav o CSR v oblasti environmentalni, ekonomické

socialni i etické odpovédnosti (Diatilova, 2017).
Norma AA 1000 obsahuje (Mezinarodni nastroje a standardy CSR, 2015):
e vytvareni CSR politiky a strategie,
e zpusoby komunikace se zainteresovanymi stranami,
e socialni u€etnictvi — socialné-ekonomické fungovani podniku,
e environmentalni ucetnictvi — ekologické dopady pfijatych rozhodnuti,
e eticky audit — pravidelna kontrola a hodnoceni etické programu podniku,
e vybér indikatorl a vykaznictvi CSR,
e profesionalni vycvik.

ISO 14 000

Tento standard se sklada z nékolika ¢asti.

14 025 Environmental declaration podava kvantifikovatelné environmentalni
informace o produktu béhem jeho Zivotniho cyklu. Toto usnadhuje porovnani
produktl stejného odvétvi (za prfedpokladu, Zze data byla nezavisle ovérena). Na
principech tohoto standardu je zalozeno nékolik certifikaénich znacek (Wan a Tang,
2014).

14 031 Environmental Performance Evaluation Standards se vyuZziva pro
aplikaci environmentalniho auditu v podnicich. Je rozdélen na indikatory vénujicim
se informaci z okoli podniku a z indikator(, které se vénuji informacim pochazejicim
z vnitfku podniku. Tento standard je mozné aplikovat na podniky vSech velikosti
(Wan a Tang, 2014).
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ISO 26 000

Norma I1SO 26 000 — Pokyny pro oblast spoleCenské odpovédnosti, souhrnné
popisuje koncept managementu spoleCenské odpovédnosti. V této normé jsou
obsazeny vSeobecné uznavané zasady CSR, potencionalni sféry pro vytvoreni
aktivit, jejich implementaci a nasledné hodnoceni. Tuto normu je mozné povazovat
za napovédu, jak aplikovat principy CSR. Avsak ISO 26 000 neni norma uréena
k certifikaci, jedna se pouze i souhrn informaci a rad, jak CSR v podniku aplikovat.
(1ISO 26 000, 2015)

Norma stanovuje tyto zakladni cile (ISO 26 000, 2015):
e poskytnout podnikiim navod k budovani CSR,
¢ identifikace a nasledné zapojeni zainteresovanych stran,
e zvySeni divéryhodnosti CSR vykazu,
e zvySeni spokojenosti zakaznik,
e neustaly rust vykonnosti,

e konzistentnost se sou¢asnymi systémovymi normami.

2.1 Komparace CSR standardu

Pfi tvorbé CSR strategie se podniky vystavuji problému, ktery standard zvolit.
VSechny dostupné standardy poji dvé spolecné vilastnosti, a to zpusob tvorby
obsahu a vhodnost vyuziti. Obsah vznika na zakladé dialogu se zainteresovanymi
stranami. DalSi spole€nou vlastnosti je vyuzitelnost vSech standardd v podnicich
rizné velikosti a odvétvi. To ovSem zplsobuje, Zze standardy jsou zaméfené jen na
spole¢né prvky vSech podnikl. Vyjimku tvofi smérnice GRI, ktera poskytuje dodatky
pro vybrana odvétvi. VSechny standardy a smérnice také pozaduji reportovani
vysledkl, ovSem jen smérnice GRI, Sustainability Code a ISO 14000 nabizeji
indikatory méfici vykonnost. DalSi okolnosti, kterou by se mél podnik zabyvat je,
zda dany standard je globalni & ne. Tento aspekt budou zvazovat podniky
v pfipadé, ze chtéji byt mezinarodné srovnavany. Z tabulky ¢. 3 vyplyva, Ze ne
vSechny standardy a smérnice pokryvaji vSechny tfi oblasti CSR (ekonomickou,

socialni, environmentalni). Je tedy mozné pouzit vice standardd najednou pro
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pokryti vSech tfi oblasti, v kone€ném dusledku vSak tato metoda muize vést
k duplicitnim hodnotam a k vétSi naro¢nosti na zpracovani.
Tab. 3 Porovnédni CSR standardu
@ g = S
Charakteristik £ 8 3 |c S
arakteristika S o (uﬂ S |s o |3 =
o |4 O ‘= = 8 o =
standardu 3 o lo S 13 o S 1% lo |o =
2 (2 |6 0o |0 & |4 é o |8 |8 o
(@] = o —_ o p— c
2 o |€ ® |8 = |S c 2 © n |z
O |2 | £ |2 212 |2 | & |Y | |=
z | S|EBRE|R |8 [E Q3 = |3
DIl € 0O a |vn [ o [P (9 W &
Konzultace se
zainteresovanymi ano|ano| ano ano |ano|ano|ano|ano|ano|ano|ano
stranami
Vhodné pro podniky
vSech velikosti a ano|ano| ano ano |ano|ano|ano|ano|ano|ano|ano
odvétvi
Globalni standard ano|ano| ano ano |ano|anolano|ano|ano| he |ano
Pokryti ekonomické
(e), socialni (s) a e s, s, e, s,e, s, e,s, e, s,
. o e, s, enle,s,en| s en en
environmentalni (en) | en | en en | en en en
obl.
Indikatory k méreni
] _ ne | ne ne ne ne | ne |anolano| ne |ano|ano
vykonnosti
Pozadavek na
ano| ne | ano ano |ano|ano|ano|ano|ano|ano|ano

reportovani

Zdroj: modifikovano KASPAROVA, KUNZ, 2013, str. 52
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3 CSR v automobilovém primyslu

VSeobecna slozitost a technicka narocnost automobilového primyslu klade vysoké
naroky na ekologickou stranku vyroby a Zzivotniho cyklu produktu. Automobilovy
primysl upravuje velké mnozstvi norem, standardl &i certifikatt, které je nutné

respektovat. Na toto dodrzovani kladou velky diraz zejména zainteresované strany.

3.1 Certifikaty a standardy pro automobilovy primysl

Mezi nejdulezitéjsi certifikaty a standardy pro management kvality v automobilovém

prumyslu patfi nasleduijici:

IATF 16949:2016 — tento standard, dfive oznacovan jako ISO/TS 116949, patfi
mezi nejrozSifenéjSi mezinarodné uznavané standardy pro systém managementu
kvality. Jedna se o nadstavbu ISO 9001:2015, ktera vysvétluje pozadavky na
systtm managementu kvality u dodavateld. IATF byl vyvinut za ucelem
zjednoduseni implementace Quality Management System (QMS) u dodavatell a ke
zjednodusSeni certifikace. O vyvoj této normy se postaral International Automotive
Task Force (IATF), do které patfi predni automobilovi vyrobci — BMW Group,
Daimler, FCA, Ford Motor, GM, PSA, Renault, Volkswagen. Certifikace si klade za
cil zkvalitnit proces vyroby a dalSi podnikové procesy. Koncerny striktné trvaji na
zavadéni QMS u svych dodavatell a ti stejnou certifikaci pozaduji i u svych

dodavatell, ¢imz dochazi ke zkvalitnéni celého dodavatelského fetézce.
ISO 14001 Systém environmentalniho managementu (EMS) — viz kapitola 2.1

ISO 50001 energetické audity — celosvétové uznavany standard tykajici se
managementu hospodareni s energiemi. Podle této normy je podnik povinen
shizovat emise sklenikovych plynu a spotfebu energii, ¢imz dochazi k ochrané
zivotniho prostfedi. Dulezitym pozitivem je také snizeni nakladl na energie a

energetické naro¢nosti na vyrobu.

OHSAS 18001 Bezpecnost a ochrana pfri praci (BOZP) — plivodem britsky, dnes
jiz mezinarodni standard bude v blizké dobé& nahrazen normou ISO 45001. Tato
nova norma Mezinarodni organizace pro normalizaci si bere za ukol snizovat pocet
nehod a urazl pfi praci. Neustalé snizovani rizika nehod ¢i zranéni vede k vy$Sim

vykonum celého podniku.

ISO 26000:2010 — Socialni odpovédnost — viz kapitola 2.1
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4 Index udrzitelnosti

Od spusténi indexu Dow Jones Sustainable Index World (dale jen DJSI) v roce 1999
vzniklo nékolik dalSich sad indexu, které jsou odvozovany od vysledkd Corporate
Sustainability Assessment — hodnoceni udrzitelnosti podniku (dale jen CSA). Motivu
pro vytvofeni téchto indexd bylo nékolik. NiZze uvedené jsou ty, které investorim
slouzi jako nastroj pro porovnani podnikl v oblasti udrzitelnosti. Na zakladé
vysledku poté rozhoduji o svych investicich. Nejvétsi prostor je dan v této praci DJSI
diky tomu, Ze v automobilovém pramyslu i v jinych odvétvich je nejvyuzivangjsi.
Mnoho dalSich indexd také z DJSI vychazi. DalSimi skupinami indext jsou ty, které

hodnoti udrzitelnost mést, inovaci, technologii, Zivotniho cyklu produktu atd.

4.1 Dow Jones Sustainability Index

Prvnim indexem udrzitelnosti se stal DJSI, ktery vznikl na Newyorské burze cennych
papird vroce 1999. DJSI sleduje vykonnost prvnich 10 % spolecnosti v oblasti
udrzitelnosti v globalnim Dow Jones Indexu. Kritéria, podle kterych jsou udrzitelné
spole¢nosti identifikovany a hodnoceny jsou zaloZzeny na nasledujicich péti

principech ,udrzitelnosti“ (Dow Jones/SAM, 2007):
e Technologie — organizace vyuziva inovativni technologie. Finanéni, pfirodni
a socialni zdroje jsou zuzitkovany efektivné a usporné.

e Rizeni — vysoké standardy podnikového fizeni véetné manazerské
odpovédnosti, organizaéni schopnosti. Daraz také kladen na podnikovou

kulturu a vztahy se zainteresovanymi stranami.

e Akcionafi — pozadavky by mély byt splnény Ffadnou finanéni navratnosti,
dlouhodobym  ekonomickym  rustem, dlouhodobym  zvySovanim

produktivity a zvySenou globalni konkurenceschopnosti.
e Odveétvi — vést primyslovy posun k udrzitelnému rozvoji.

e Spole¢nost — vhodnym zpusobem podporovat trvaly spole¢ensky blahobyt a
v€asné reagovat na socialni zmény, demograficky vyvoj, migraéni viny a

pfemény kulturnich zvyklosti.
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VySe uvedena kritéria usnadnuji finanéni kvantifikaci vykonu v oblasti udrzitelnosti
tim, Ze se zaméfuji na snahu podnikt dosahovat udrzitelnych pfileZitosti a vylouceni

rizik a nakladu udrzitelnosti. Kazdy podnik je ohodnocen na zakladé své vykonnosti.

Konstrukce indexu

Index je vypracovan na zakladé otazek, vychazejicich ze tfi vySe uvedenych
kategorii. Dotaznik je navrZzen tak, aby zajistil objektivitu tim, Ze omezi kvalitativni
odpovédi prostfednictvim pfedem definovanych uzavienych otazek. Kazda z nich je
ohodnocena body vrozpéti 0 az 100. Kvalitativni odpovédi jsou hodnoceny
analytiky RobecoSAM (podnik zastitujici DJSI) pomoci pfeddefinovanych
hodnoticich metod, které dokazi vytvofit kvantitativni skére. Hodnocené podniky
musi navic poskytnout dokumentaci na zakladé, které se daji oveéfit odpovedi.
Dosahnout plné skére u nékterych otazek neni mozné bez doloZenych podplrnych
material(. V tabulce (tab. 4) a na obrazku (obr. 3) niZze je mozné vidét priklad
konkrétni otazky z bankovniho odvétvi a dopad odpovédi na celkové skore.
(RobecoSAM, 2016, str. 13)

Tab. 4 Priklad otazky v dotazniku DJSI

Otazka Ktery z nasledujicich  kvalitativhich a
bezpecénostnich opatieni vyuziva vas podnik
v ramci on-line sluzeb a systéma? Odpovéd

prosim dopliite o podptirné materialy.

Pocet bodul za otazku 0-100

Vaha otazky v ramci kritéria 50 %

Kritérium CRM

Dimenze Ekonomie

Zduvodnéni RobecoSAM Silné vztahy se zakazniky vede k zvySovani
zakaznické spokojenosti a vérnosti. Dulezitym
prvkem zakaznické spokojenosti je soukromi a
bezpec€nost. Interni on-line nastroje pro podporu
zakaznickych vztah( poskytuji dulezita data. Na

jejich zakladé je mozné vytvaret nové specifické
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produkty dle momentalnich potfeb zakazniku.
Zakaznici maji neustale zvysSujici se naroky na
on-line sluzby a vzdaleny pfistup k jejich uctam.
Z tohoto duvodu musi podniky zavést dostateCna
opatreni k predejiti podvodného jednani, odcizeni
identity ¢i utoku hackerl a zajisténi celkové
ochrany  soukromi  zakaznika. Zaruceni
bezpecného on-line prostiedi snizuje rizika
zneuziti citlivych uzZivatelskych udajd a je

rozhodujici pro udrzeni duvéry zakaznika.

Mozné odpovédi

Udéleny pocet bodu

A) seznam opatfenich
(podnik maze zaskrtnout

vSechny, které pouziva)

0 az 100 (Zalezi na zvolenych pfistupech)

B) neaplikovatelné

Otazka oznacena pfiznakem ,Neaplikovatelné®
nebudou ohodnoceny, pfislusna vaha otazky
bude rovhomérné rozdélena mezi ostatni otazky
stejného kritéria. Tato moznost se uplatiuje jen

ve vyjime¢nych pfipadech po posouzeni

analytika.
C) podnik nepouziva tato 0
feseni
Zdroj: RobecoSAM, 2016, str. 12
Pocet obdrienych Vaha otazky Vaha kritéria Skore otazky
bodu (vramci kritéria) (v rdmci dotazniku)
(0-100) % 15/100= 0,15 * 6/100 = 0,06 = 0,60 z ,,Celkového

67

skore udrzitelnosti”

Zdroj: RobecoSAM, 2016, str. 12

Obr. 3 Kalkulace skore (pfi ziskdni 67 bodu za konkrétni otazku)
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Vypocet celkového skoére

Celkové skére udrzitelnosti (dale jen TSC) podniku je pocitano jako suma vSech

hodnot jednotlivych otazek.
TSC = Z(poéet bodl obdrienych za otazku * vaha otazky * vaha kritéria)

Kazdy podnik nasledné obdrzi TSC v rozmezi 0 az 100. Po vypoctu celkovych
vysledku budou spole¢nosti ve stejném odvétvi zafazeny do srovnavaci tabulky se
svymi konkurenty, aby zjistily, které spole€nosti maji narok na zafazeni do indexu
udrzitelnosti Dow Jones (DJSI). Navic se 60 pramyslovych odvétvi shromazdi do
24 globalnich pramyslovych skupin a nejlépe hodnoceny podnik je jmenovan

Industry Group Leader a je uveden na webovych strankach DJSI.

Vysledky CSA jsou odvozeny z dotazniku, které pozvané podniky dobrovolné

zpracovavaji on-line. RobecoSAM si klade za cil:

¢ |dentifikovat (na globalni urovni) podniky, které maji silny vztah

k udrzitelnosti,

e Kuvantifikovat zavazek téchto podnikd v ramci kliCovych oblasti udrzitelnosti
(environmentalni, socialni, ekonomicka) tak, aby tyto podniky mohly byt

v budoucnu srovnavany.

Na zakladé toho se da pfedpokladat, Zze podniky, které maji zajem reagovat na
dotaznik, jsou zaroven ty, které maji nejvétSi povédomi o udrZitelnosti. Podle
RobecoSAM je sebehodnoceni vhodnym nastrojem, diky tomu, ze umoznuje
analyzu udrzitelnosti na mnohem hlubSi urovni nez metody zalozené na verejnych
informacich. Souc¢asti CSA jsou napfiklad duvérné informace, které by podniky za
normalnich okolnosti nezvefejfiovaly (interni risk management, systémy

odménovani, ramec pro fizeni inovaci atd.).

RobecoSAM takeé pfijalo nasledujici opatfeni pro zajisténi presnosti sebehodnoceni
(RobecoSAM, 2016, str. 13):

e Prohladeni tykajici se politik udrzitelnosti musi byt podporovana oficialnimi

dokumenty, které spolecnost dokaze samostatné poskytnout,

28



e VvétSina prohlaseni tykajici se skute¢né vykonnosti (na rozdil od politik), pro
které existuji vefejné dostupné materialy, jsou ovéfeny pomoci prave téchto

zdroju. Standardizovana data a reporty jsou ovérovany u tretich stran.

e analyza médii a zainteresovanych stran (MSA), ktera je dodavana
spolecnosti pro sledovani médii RepRisk, slouZi jako kfiZzova kontrola mezi
uvedenymi politikami spoleCnosti a jejich skuteCnou ucasti a reakci na

porusovani pravnich pfedpisd, soudnich sport a kontroverzi,

e spolecnost Deloitte poskytuje kaZzdoro¢ni garanci o pouzivani metodiky CSA
dle priru¢ek DJSI.*

4.2 FTSE Good Index

Rada FTSE4Good Index byla navrzena tak, aby méfila vykonnost spole&nosti, které
splfiuji celosvétové uznavané standardy odpovédnosti podniki a dale také
usnadnila investice v téchto podnicich. Kritéria vybéru FTSE4Good byla nastavena
tak, aby odrazela Siroky konsensus o tom, co predstavuje dobrou spoleCenskou
odpovédnost v celosvétovém meéfitku. Vyuzitim rozsahlych konzultaci s trhy se
kritéria neustale reviduji, aby se zajistilo, Ze budou nadale odrazet standardy
odpovédné obchodni praxe a spoleCensky odpovédnych investic. Vysledkem neni
udéleni skore podniku, ale jeho zafazeni €i nezafazeni do FTSE indexu. (Siew,
2015)

4.3 Sustainable Asset management (SAM)

Jedna se interni projekt vytvoreny investi¢nim podnikem Sustainable Performance
Group (zaloZeno Svycarskymi bankami v Curychu), ktery také hodnoti podniky pro
externi klienty. Pfistup SAM je charakteristicky tim, Zze investuji do nadnarodnich
podniku, které se zavazaly k udrzitelnosti, uspé&sSné napliuji ekonomické, socialni a
ekologické cile, dokazi analyzovat pfilezitosti a rizika pomoci Cehoz vytvafri

dlouhodobé konkurenéni vyhody.

Vyhodnoceni potencionalnich podnikll zahrnuje i mimo jiné ,strategické Sance*
(produkt, udrzitelnost) a ,udrzitelna rizika“ (environmentalni fizeni, efektivita zdroja,
naklady na udrzitelnost, strategicka rizika). Celkem je k vyhodnoceni pouZzito pres
sto kritérii. Podobné jako DJSI, SAM také nedavno vytvofil fadu indikator(
udrZitelnosti. (Siew, 2015)
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4.4 Bovespa Corporate Sustainability Index

Tento index sleduje principy fizeni podniku, dale ekonomické, finanéni,
environmentalni a socialni vykonnost u pfednich podniki vedenych na burze
cennych papird v brazilském Sao Paulu. Inspiruje se konceptem ,troji
zodpovédnosti“, ktery vyhodnocuje vySe uvedené oblasti a hloubku jejich integrace
do podnikového fizeni. Ekonomicky, socialni a environmentalni pilif byl rozdélen do
Ctyf skupin: politika (indikator zavazk(l), management (planovani, programy, cile,
monitorovani), vykonnost a soulad s pravnimi predpisy v€etné ochrany Zivotniho

prostfedi a ochrany spotfebitele. (Singh a Murty, 2009, str. 202)

45 OEKOM Environment Rating

V roce 1993 zalozil Oekom Research AG, mezinarodni dodavatel
environmentalniho studii se sidlem v Mnichové, odnoz OEKOM Environmental
Rating. Od roku 1994 OEKOM analyzoval a vyhodnotil vice nez 400 podniku
kotovanych na ruznych burzach po celém svété. Vyzkumny proces
environmentalniho hodnoceni je rozdélen do tfi krokd. V prvni fadé je nutné
definovat pfislusna ekologicka a odvétvové specificka kritéria hodnoceni. Napfiklad

pro automobilovy primysl byly ustaveny nasleduijici tfi oblasti kritérii:
Environmentalni management
e environmentalni cile, environmentalni vedouci,

e systémy environmentalniho Fizeni, environmentalni audity, ,ekologicka

rozvaha“.
e partnerstvi a Skoleni,
e dodavatelé a logistika.
Produkty a sluzby
e sniZeni emisi a vyuzivani zdroju,
e vyvoj uspornych pohonnych jednotek a systému alternativnich pohonu,
e kvalita a vydrz produktu,
e vhodnost pro recyklaci,

e zpétné ziskavani produktd,
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e nepouzivani nebezpecnych latek,
e vyuZzivani materialt Setrnych k Zivotnimu prostredi.
Environmentalni benchmark

Nasledujici ukazatele se analyzuji vzhledem k obratu podniku, vykonu, nebo poctu

zaméstnancu.
e spotfeba energie a vody,
e znecisténi ovzdusi (emise CO2, NOX, SOX),
e znecisténi vody,
e mnozstvi odpadu a jeho slozeni,
e materialy a podil nebezpecného odpadu

Kazda predesla oblast je ohodnocena na Skale A+ az D- na zakladé provadénych

aktivit v dané oblasti:

e A+  Environmentalni aktivity podniku jsou obzvlasté progresivni a

nadprimérné v daném odvétvi.

e D- Podnik se zaméfuje na plnéni environmentalnich nafizeni, ale jeho

snaha plnit environmentalni zavazky je nulova

Kazda ze tfi oblasti je vahové ohodnocena dle odvétvi, ve kterém podnik pUsobi.
Poté se jednotlivé znamky zformuji do celkového hodnoceni. (Sing a Murta, 2009,
str. 203)

46 Oeko Sar Fund

Banka Sarasin a Cie hodnoti vykonnost svého environmentalniho fondu (DEM 64
million). Vyhodnocovaci systém byl vyvinut konzultaéni spole€nosti zamérujici se
na zivotni prostfedi nesouci jméno Ellipson Ltd. Kategorie, které hodnoti
environmentalismus a socialni prostfedi jsou: politika / strategie, vyroba /
poskytované sluzby, systémy environmentalniho managementu, zakaznici /
dodavatelé, vztahy se zaméstnanci a verejnosti, akcionafi / investofi. (Sing a Murta,
2009, str. 203)

Hodnocené podniky jsou rozdéleny do tfi nasledujicich skupin podle mozZného

dopadu na Zivotni prostfedi: vysoka (energetické podniky), stfedni a nizké (podniky
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poskytujici sluzby). Aby mohl byt podnik zafazen do Oeko Sar Fondu, musi
dosahnout urc€ité urovné hodnoceni v zavislosti na skupiné dopadd. Dale se
vyuzivaji také negativni kritéria, napfiklad kdyz je podnik zapojen do urcité miry do
zbrojniho primyslu, jaderné energetiky apod. Hodnoceni je zalozeno na CER
(Certified Emission Reduction), vyroCnich zpravach a dalSich materialech
vydavanych samotnymi podniky, rozhovorech s managementem, dotaznicich,

informacemi z neziskového sektoru atd. (Siew, 2015, str. 186)

4.7 MSCI

Tento index funguje jako podpurny nastroj investi¢niho rozhodovani pro vice nez 5
tisic klientl penzijnich a zajistovacich fondu. MSCI generuje skére pro kazdé ze ffi
kritérii — environmentalni, socialni a systém fizeni. Tyto vysledky jsou poté
uspofadany do jednotného souhrnného skore, které ma formu podobnou
vykazovani uvéru, tedy stupnici AAA (nejlepsi mozny dosazitelny vysledek) az C.
(Siew, 2015)

4.8 Komparace indexd udrzitelnosti

V nize uvedené tabulce 5 jsou porovnany indexy udrzitelnosti na zakladé
metodologie vypoctu vyslednych hodnot. Indexy, které vyuzivaji vahoveé hodnoceni
jednotlivych kritérii jsou jen dva, a to Dow Jones Sustainability Index a Oeko Sar
Fund. Druhy jmenovany je v poslednich letech velmi malo vyuzivany, a proto neni
pro praktickou ¢ast vhodny. Naopak DJSI, jako prvni z index(, je pouzivan hojné.
V automobilovém pramyslu je v DJSI zastoupeno mnoho znacek, napf.: Peugeot
SA, Bayerische Motoren Werke AG, Mazda Motor Corp, atd.

Tab. 5 Porovnani indext udrZitelnosti

Index Charakter hodnoceni .
.. . Komentar
udrzitelnosti | yvanhove Pevné stanovené
Celosvétové
DJsSI X - pouzivany, ¢lenéni na
jednotliva odvétvi.

32



Neuvadi pofadi, pouze se rozhoduje mezi zafazenim, Ci
FTSE Good ; ) _
nezarazenim do indexu.
SAM Neuvadi pofadi, pouze se rozhoduje mezi zafazenim, Ci
nezarazenim do indexu.
Vyuzivan  zejména
Bovespa - X
v Brazilii.
OEKOM - X -
V poslednich letech
Oeko Sar Fund X - o L
témer nevyuzivany.
MSCI - X -
Zdroj: Autor
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5 Predstaveni podniku SKODA AUTO a.s.

Podnik SKODA AUTO a.s. sidlici v Mladé Boleslavi je jednim z nejstarsich vyrobc
automobill na svété. Historie znacky saha az do roku 1895, kdy byla zaloZzena
dvojici Vaclav Laurin a Vaclav Klement. SA patfi mezi nejvyznamnéjsi podniky v
pramyslovém odvétvi v Ceské republice, momentainé zaméstnava témér 32 000

0osob.

Spole&nost SA je jednou z dvanacti znacek, které patfi do koncernu Volkswagen
Group. Toto partnerstvi bylo uzavieno pfed 25 lety a od této doby se pozitivhé
projevuje zejména na kvalité vozl, rlstu modelové nabidky a rustu dodanych

vozidel kone€nym zakaznikam.

Predmétem podniku SA je zejména vyvoj, vyroba a prodej automobilt, komponent,
originalnich dili, pfisluSenstvi a poskytovani servisnich sluzeb. Stoprocentnim
vlastnikem podniku SA je spoleénost VOLKSWAGEN FINANCE LUXEMBURG
S.A., ktera je dcefinou spolecnosti podniku VOLKSWAGEN AG.

SA disponuije tfemi vyrobnimi zavody v Ceské republice, dale se automobily vyrabgji
v Rusku, Cing, Indii, Alzirsku a na Slovensku. Takto vysoka vyrobni kapacita
umozniuje uspokojovat poptavku na vSech trzich a plni pfedpoklady planovaného
rastu. Od roku 2008, i pies probihajici finanéni krizi, SA navysila poget dodanych
vozU koncovym zakaznikim o 78 % na celkovych 1 201 tisic (v roce 2017).
V poslednich letech vyrazné roste vyznam asijského trhu, zejména Ciny a Indie.
Prodeje na &inském trhu tvofi &tvrtinu celkového objemu. V Ceské republice

neustale pretrvava velka obliba znacky, trzni podil tvofi 31 %.

V souvislosti s naristem prodeju samoziejmé rostou i trzby. Meziro€ni narust zisku
po zdanéni oproti roku 2016 byl 26,5 % na celkovych 31,8 miliard korun. Trzby rostly
17 % tempem na rekordnich 407 miliard korun. RychlejSi rast zisku oproti trzbam je
dan zejména zvySujicimi se prodeji SUV modelu. Diky rostoucimu tlaku ze strany
Evropské unie a dal$ich organizaci na uvadéni elektrickych modell, SA navysila

vydaje na investice na 733 miliond EUR.
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6 CSR ve SKODA AUTO a.s.

Podnik SA prezentuje své poéinani v oblasti CSR a udrzitelnosti v reportech, které
vydava kazdé dva roky. Dle podniku je prostfedkem k dosazeni ekonomického
uspé&chu odpovédné socialni chovani a dikladna ochrana Zivotniho prostredi. SA
dale poklada za nutnost poskytovat dobré pracovni podminky pro své zameéstnance,

vytvaret zdravé hodnoty, respektovat lidska prava a ochranovat prirodni zdroje.

Posledni dostupny report o udrzitelnosti je z roku 2016. Vykaz je velmi obsahly. Po
Uvodu a predmluvé je rozdélen do &tyf 8asti: Strategie, Ekonomika, Zivotni prosttedi
a produkt a Socialni zalezitosti. Po téchto zakladnich ¢astech nasleduji Fakta a Cisla
— zde jsou graficky zobrazeny ruzné ukazatele a hodnoty vyvijejici se v Case.
Posledni &asti je Dodatek, ve kterém SA identifikuje jednotlivé zajmové skupiny, cile
podniku a také popisuje jednotlivé GRI indikatory. V nasledujicich kapitolach budou
tyto jednotlivé &asti podrobné popsany. Podkapitoly 6.1 az 6.3 vychazeji z SKODA
AUTO a.s. sustainability reportu 2016.

6.1 Strategie

V uvodu Strategie je nejprve popsan vztah podniku k udrzitelnosti a uvadi €innosti,
které v této oblasti podnika. SA, jako soucast skupiny VW, pfijala strategii 2025 (viz
obr. 4). Kromé& tohoto planu SA vyviji i svou strategii, ktera je v souladu

s koncernovou strategii.

Sustainability

Profitability

Zdroj: SKODA AUTO a.s.: Sustainability report 2015/16, str. 8

Obr. 4 Strategie 2025
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Podnik SA vytvofila koncept GreenFuture, ktery shrnuje tfi hlavni aspekty tykajici
se zivotniho prostfedi. Prvnim aspektem je GreenFactory, ktery si dava za cil zlepsit
CO2 a VOC emisi.

GreenProduct se zamé&fuje na vozidla SA, zejména na snizovani jejich emisi COs..

hodnoty spotfeby energii, vody, nakladani s odpady,
Tretim aspektem je GreenRetall, ktery se tyka zejména prodejcl. Podnik se snazi

u svych prodejcu na celém svété zvySit zajem o ochranu zivotniho prostredi.

Dulezitou ¢asti kapitoly Strategie je téz dialog se zainteresovanymi stranami. Blizky
a neustaly kontakt se zainteresovanymi skupinami je dle podniku nevyhnutelny pfi
cesté za dobrymi vysledky. Pozadavky a potfeby rdznych skupin jsou uréeny na
zakladé vzajemnych setkani, diskuzi, Uéasti na pfednaskach &i forech. SA se
primarné zaméfuje na své zameéstnance, dodavatele, média, zakazniky, statni
spravu, neziskové organizace a Skoly (pfehledny popis diskuze s jednotlivymi
stranami, Cetnosti schlizek atd. je vyobrazen v tab. 6). Od roku 2016, za spoluprace
s PricewaterhouseCoopers, podnik hodnoti zainteresované strany. Tento hodnotici

proces v nasledujicim Ctvrtleti plynule pfechazi v dialog s dotyénymi stakeholdery.

Tab. 6 Dialog se zainteresovanymi stranami

Zainteresova | Namét/téma Forma komunikace Frekvence
na strana
Zaméstnanci - Zdravi a ergonomie Kolektivni vyjednavani Jednou rocné
- Vztahy mezi Prizkum spokojenosti
zaméstnanci zaméstnancu Jednou rocné
- Kolektivni vyjednavani | Zastoupeni zaméstnanc
- Skoleni v dozorci radé Tfikrat rocné
- Osobni rozvoj Noviny SKODA Mobil Mési¢né
- Diverzita Tydenik Jednou tydné
Interni schlzky Kontinualné
Intranet Kontinualné
Obce a - Rozvoj Média Pravidelné
komunity - Angazovanost ve Schlizky s mistnimi (dle potfeby)
spolecnosti zastupci
- Spoluprace
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Investofi, - Strategie a vykon Reporty a schlizky Jednou ro¢né
akcionafi,
analytici
Média - CSR aktivity Tiskové zpravy, emaily Pravidelné
Vlada - Investice, strategie a Schlizky, telefonni Dle potfeby
omezeni, zdravotnictvi, hovory, emaily
bezpeénost
zaméstnancu atd.
Dodavatelé - Dodavatelské a Komunikace mezi Na zacatku
obchodni vztahy oddélenim nakupu a partnerstvi/pri
dodavateli, eLearning, bézné
audity, dotazniky
Zakaznici - Informace o Konference, schizky, Prabézné
produktech, podminky média (socialni, tisténa,
prodeje televize)
- Strategie a budoucnost
spole¢nosti
- Udrzitelnost
Vzdélavaci - Vzdélavaci programy, Schulizky, telefonni Dle potfeby
instituce podpora hovory, emaily atd.
Nevladni - Rlzné projekty Schlizky, telefonni Dle potieby
instituce hovory, emaily atd.
Sdruzeni a - Kolektivni vyjednavani, | Schizky, emaily Dle potieby
asociace hospodarska politika a
politika zaméstnanosti

Zdroj: SKODA AUTO a.s.: Sustainability report 2015/16, str. 94

Mg viiv s

(materiality matrix), ktera byla schvalena fidici skupinou pro udrZitelnost a CSR ve
skupiné VW. Tato matice obsahuje 16 ak&nich oblasti, které jsou podstatné nejen
pro skupinu VW, ale i podnik SA. Tyto oblasti byly definovany na zakladé externich
studii,

analyzach primyslovych odvétvi, Setfeni zainteresovanych stran a

v neposledni fadé na internich pfedpisech. V roce 2015 byla pozvana skupina
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odbornikl na tfi workshopy zaméfujici se na tfi hlavni pilife CSR — ekonomika, lidé
a zivotni prostfedi. Cilem bylo posoudit vyznam téchto ak&nich oblasti pro
spole¢nost. V souCasnosti se neustale zdokonaluji opatfeni v souladu s ukazateli,

hodnotami a cili Strategie 2025.

Spravni rada SA je nejvy3Sim organem pro veskera témata tykajici se udrzitelnosti.
Strategicka komise pro Zivotni prostfedi a udrzitelnost a Poradensky vybor pro CSR
pfipravuji pro Spravni radu navrhy ruznych koncepci v dotyCnych oblastech.
Spravni otazky jsou diskutovany mezi pfislusnym oddélenim a Spravni radou (viz
obr. 5).

Spravni rada

I

] [

Strategicka komise
pro zivotni prostfedi
a udrzitelnost

Poradensky vybor
pro CSR

I

I

Zivotni prostredi Lidé Rizeni

Oddéleni: Oddéleni: Qddélem’:

Planovani znacky Vnéjsi zalezitosti Rizeni, riziko a
dodrZovani

Zdroj: SKODA AUTO a.s.: Sustainability report 2015/16, str. 12

Obr. 5 Organizaéni struktura udrZitelnosti ve SKODA AUTO a.s.

Soucasti konceptu GreenFuture je také strategie GreenOffice, ktera Fidi kliCové
aktivity v oblasti zivotniho prostfedi. Dale jsou ustavovany skupiny vedené CSR
koordinatory, ktefi doporucuji kone¢na rozhodnuti Poradenskému sboru. Jelikoz je
nezbytné brat v potaz mistni podminky, jednotlivé pobocky maiji opravnéni vyvijet

jejich vlastni socialni zavazky, které vdak musi byt v souladu se strategii SA.

6.2 Ekonomika

Ekonomicka &ast reportu popisuje rast SA, dale se orientuje na budouci vyvoj a
oblasti, které by mél podnik sledovat. Zasadnim tématem pro automobilovy primysl
bude v nasledujicich letech digitalizace, konektivita vozidel a automatizace
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vyrobnich zavodu. Dale se ekonomicky pilif zabyva udrzitelnosti v ramci
dodavatelského fetézce a podminkami, které jsou kladeny na dodavatele. Zde se
jedna o dodrzovani internich kodext a pravidel zavedenych podnikem SA. Zavér

patfi spolupraci s vladnimi organizacemi a korporatnimu vadcovstvi uvnitf podniku.

Od predstaveni ristové strategie v roce 2010, SA neustale pokraduje v celkovém
rustu. Oproti roku 2015 zvySila své prodeje o 6,7 % na celkovych 1126 477
prodanych voz( celosvétové. SA se podili na celkovém Seském exportu pfiblizné
8 %. Rocni trzby vzrostly ttméf o 10 % na celkovych 13,7 miliard EUR, coz vyustilo
v narlst operativniho zisku 0 30 % na 1,197 miliond EUR. Cilem podniku pro rok
2025 je dodat celkem dva miliony vozu celosvétové, k cemuz ma dopomoct

roz$ifujici se modelova nabidka. SA zaméstnava témér 30 tisic zaméstnanc.

Dulezitou oblasti v ekonomickém pilifi je nadale expanze na stavajicich i novych
centra DigiLab dava podnik najevo, Ze toto odvétvi nepodcenuje a vénuje mu
znacné prostfedky. DigiLab si klade za ukol pfeménit podnik z vyrobce automobilt
na podnik poskytujici sluzby v oblasti mobility, coz v budoucnu pfinese SA znaéné
prijmy. DigiLab posili kompetence v oblasti vyzkumu a vyvoje v digitalizaci a vytvofri
koncepty a feSeni, které budou nasledné testovany a v konec¢ném dusledku

pfeménény na finalni produkty.

Dal$i aktivitou znacky SA je neustdla modernizace vyrobnich zavodd, ktera
vyzaduje nemalé d¢astky. Od spojeni s koncernem VW vroce 1991 doslo
k investicim pfesahujicim 350 miliard korun, které byly rozdéleny mezi vSechny ffi
vyrobni zavody v Ceské republice — Mlada Boleslav, Kvasiny a Vrchlabi. Investice
nebyly pouzity pouze na vyrobni zafizeni a nové technologie, ale také na mistni

infrastrukturu. V roce 2015 proSel modernizaci hlavni vyrobni zavod v Mladé

v

v s

linkou PXL Il. Jedna se o nejmoderngjsi lisovnu v ramci stfedni Evropy a sama tato
investice vytvofila 140 novych pracovnich mist. Diky vysoké poptavce po vozech
tfidy SUV bylo nutné modernizovat i zavod v Kvasinach. Tato modernizace si
vyzadala celkem 11,3 miliard korun a dusledkem bylo mimo jiné i vytvofeni 2 600
novych pracovnich pozic. Zavod ve Vrchlabi, ktery se specializuje na vyrobu
prevodovek, navysil vyrobni kapacitu o 33 %. V roce 2015 ziskal ocenéni Tovarna

roku 2015 udélované poradenskou spole¢nosti A. T. Kearney.
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SA se v ramci udrzitelnosti zamé&fuje i na Fizeni dodavatelskych fetézcl. V ramci
koncernové strategie se SA snazi podporovat mistni produkci na svych cilovych
trzich, ¢imz mimo jiné sniZuje své logistické naklady a eliminuje cla. V roce 2016
bylo z celkovych 6 310 dodavatell 47 % Ceskych. Nasleduje Némecko (16 %) a

Slovensko (4 %). Podil ostatnich zemi vyobrazuje obrazek 6 uvedeny nize.

646

W

= Ceska republika (4 640)
Némecko (1 024)

= Slovensko (91)

= Rakousko (64)

= Velka Britanie (55)

= [talie (49)

= Spanélsko (45)
Polsko (45)
Francie (34)

4640  a QOstatni (263)

1024

Zdroj: SKODA AUTO a.s.: Sustainability report 2015/16, str. 18

Obr. 6 Rozdéleni dodavateltit SKODA AUTO a.s. dle zemi

Skupina VW v roce 2016 definovala koncept ,udrzitelnych dodavatelskych vztaht®,

ktery pfevzala i SA. Koncept stoji na nasledujicich tfech hlavnich pilifich:

e PoZadavky — vSechny pozadavky jsou smluvné upraveny a orientuji se na
ochranu prostfedi, zaméstnanecka prava, transparentni obchodni vztahy a

férovy obchodni jednani.

e Monitorovani — pfezkoumava porozuméni a plnéni pozadavkld. Obsahuje

audity a dotazniky udrzitelnosti a dialog se zainteresovanymi stranami.

e Vyvoj — rlzna opatfeni podporujici udrzitelnost v dodavatelskych vztazich,
napfiklad: elLearning pro zameéstnance z oblasti nakupu, dodavatele,

workshopy, dialog s externimi zainteresovanymi stranami.
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Kromé obvyklych priorit jako je kvalita, cena a dorucovaci lhaty, je i koncept
dodavatelskych vztahd implementovan do vybérového fFizeni. Implementace a
monitorovani standard( udrzitelnosti v dodavatelskych fetézcich se déje zejména
za ucelem minimalizace rizika. DalSi pfednosti je pfedchazeni pfipadnym vypadkim
dodavek, poskozeni povésti a zajisténi konzistentni kvality dodavanych sluzeb. Ve

vysledku z této koncepce tézi obé strany, skupina VW i dodavatelé.

Koncern od svych dodavateld ocCekava, Zze budou mit zaveden funguijici
management Zivotniho prostfedi, dale se zavazuji pfedevSim: aktivné feSit
ekologické vyzvy, minimalizovat dopad svych postupl a vyrobkud na Zivotni prostredi
a vyhybat se zbyte€nému odpadu. Souc€asné jsou dodavatelé povinni respektovat
lidska prava svych zaméstnanc, bojovat proti korupci, prosazovat poctivou soutéz
(zaroven potirat nekalé praktiky) a zejména zakazuje détské, nucené a povinné
prace. Pfed uzavienim dodavatelské smlouvy, se musi eventualni dodavatel
zaregistrovat na tzv. VW Business platformé. Poté je vyzvan k vyplnéni dotazniku
obsahujici environmentalni, socialni a lidskopravni témata. Na zakladé téchto
dotaznikd jsou shromazdovana data o aktivitach v ramci udrzitelnosti u jednotlivych
dodavatelu. Dodavatelé jsou povinni pfijmout Code of Conduct (Kodex fizeni pro
dodavatele) a nasledn& mohou byt kdykoliv podrobeni kontrole ze strany SA.
Skupina VW také po svych dodavatelich vyZaduje, aby splfiovaly smérnice ISO
14001 a EMAS (Systém ekologického fizeni a auditu).

V ramci monitorovani dodavatell jsou stale C&astéji vyuzivany elearningové
nastroje, které jsou pro dodavatele kdykoliv dostupné na VW Business platformé.
Po vypracovani elLearning modulu vypracuje dodavatel sebehodnoceni. Pokud
splni vSechny podminky znamena to, Ze uspésné prosel. Tuto moznost v roce 2016
vyuzilo pfes 85 % dodavateld. K monitorovani vykonosti je vyvinut interni systém.
Ten sbira data a nasledné je vyhodnocuje. Jakmile se objevi nedostatek, dodavatel
musi poskytnout vysvétleni. Pokud je vysvétleni nedostacujici, nasleduji kontroly,
popfipadé napravna opatfeni. Diky jiz zminénému velkému poctu dodavatell je
vramci monitorovani nezbytné vyhodnocovani rizika vramci dodavatelského
fetézce. Riziko neni mozné zcela odstranit, pro jeho minimalizaci jsou vytvareny

rizikové analyzy pro jednotlivé staty.

Jednim z hlavnich principu podniku je transparentni a otevieny dialog se vSemi

zainteresovanymi stranami. SA vyZaduje dodrZovani internich pfedpisd nejen u
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svych dodavateld, ale také u zaméstnancl. Tyto principy se jinymi slovy nazyvaiji
Korporatni Governance. Pfijetim Kodexu korporatniho Governance (zaloZzeno na
principech OECD), se podnik zavazuje neustale zdokonalovat své interni procesy a
postupy a tim nadale iniciovat férovost a etické jednani v ¢eském i zahrani€nim
podnikatelském prostfedi. Kodex dava zaméstnancim informace o pravidlech,
které vychazeji ze zakonu a které se dotykaji Cinnosti podniku a soucasné
podnécuje zaméstnance k dodrzovani spoleCenskych norem a principt. DalSim
ukolem kodexu je specifikovani chovani va&i obchodnim partnerim a tretim

stranam. Zde se zduraznuje dodrZovani spravedlivé soutéze.

V ramci vztahd s vladou a vladnimi organizacemi se SA nezapojuje do konkrétnich
politickych diskuzi, snazi se prosazovat do riznych primyslovych a automobilovych
asociaci. Vroce 2016 se stal Bohdan Wojnar (Clen pfedstavenstva pro Lidské
zdroje) prezidentem Sdruzeni automobilového primyslu (AutoSAP). SA ve vdech
aktivitach s politickym nebo vefejnym vyznamem dodrzuje platné zasady etiky. Cile

pro ekonomicky pilif jsou popsany v tabulce 7.

Tab. 7 Cile v rémci pilite Ekonomika — SKODA AUTO a.s.

) Termin
Oblast Cile a postupy Stav ..
splnéni
Stabilita a
. Financ¢ni sila a ziskovost Probiha
ziskovost

VW: spokojenost s produkty a . )
Nové stanovené

cile jsou soucasti | 2025; 2018
strategie 2025

Zakaznicka |prodejni siti
spokojenost |Zlepsit zakaznickou spokojenost

pomoci Skoleni zaméstnancu

Investice do
, VW: posilit vedouci postaveni inovativnich o
Kvalita . ] . . . . . |Probiha
v oblasti inovaci a technologii vyrobnich feSeni

(378 mid. EUR)

Rust Prodat 2 miliony vozl celosvétové 2015 Probiha
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2015: Nova
Uvést novy model nebo facelift SKODA
Modelova |kaZdych 6 mésicli SUPERB
) o . Probiha
ofenziva Strategie zameéfena na cenal/kvalita, |2016: SKODA
praktiCnost, prostornost KODIAQ A
OCTAVIA FL
Compliance, | Skoleni v oblasti compliance, o
Informovani skrz
fizeni rizik a | kontrola integrace obchodnich L Probiha
rizna media
Governace |partnerq,
VW: RozSifeni eLearning kurzu a
Vztahy s . o ) o o
_|dotaznik( udrzitelnosti, Skoleni Podpora VW cil |Probiha
dodavateli
dodavatell v oblasti udrzitelnosti

Zdroj: SKODA AUTO a.s.: Sustainability report 2015/16, str. 95

6.3 Zivotni prostiedi a produkt

SA vytvofila jiz zmifiovanou strategii ,Zelena budoucnost* (GreenFuture), ktera
odrazi zakladni principy koncernové Strategie 2025 (viz. obr. 7). Na udrzitelnost je
bran zfetel béhem celého zZivotniho cyklu vyrobku a zaroven jsou dodrzovany rizné
standardy jako napfiklad: ISO 14001, ISO 50001 (energeticky management).

GreenFuture
Green Green Green
Factory Product Retail
Green Supplier Green Green
Logistics Plant Technologies Dealership

Modifikovano SKODA AUTO a.s.: Sustainability report 2015/16, str. 30

Obr. 7 Strategie Zelena budoucnost
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Veskeré projekty jsou hodnoceny také z pohledu dopadu na Zivotni prostredi.
,Zelena budoucnost® se zamérfuje na vyvoj aut se sniZujicim se environmentalnim
zatizenim, udrzitelnou vyrobou a ekologickym prodejem a zakaznickymi sluzbami.

Tato strategie se opira o tfi nasledujici pilife:

Zelena tovarna (GreenFactory)

V ramci celé strategie je zodpovédna a udrzitelna vyroba nezbytnou soucasti. Pro
sledovani a stanovovani cili se sleduje celkem pét zakladnich indikatord: emise

VOC, emise COg, spotieba vody, likvidace odpad, spotfeba energii.

DalSi oblasti, kam podnik investuje je ochrana Zivotni prostfedi v tovarnach. Jsou
budovany nové budovy a nakupovany nove technologie, ale pfedevsim se podnik
snazi plnit nové environmentalni cile v ramci systému fizeni v souladu s normami
ISO 14001 a ISO 50001. VSechny uvazované investice se musi nejprve podrobit
hodnoceni nejlepSich dostupnych technik (Best Available Techniques). Pfiklady
investic zlepSujici zivotni prostredi v tovarnach jsou instalace odpafovacich zafizeni
(snizuji produkci nebezpecného odpadu), zateplovani budov, inteligentni

klimatizaéni zafizeni atd.

Spotieba energii a emise CO2 jsou uzce propojené. SniZzovani emisi CO:2 je
dosahovano mimo jiné nakupem elektfiny z obnovitelnych zdrojli a vyuzivanim
biomasy. | diky t€émto postupim se dafi snizovat mnozstvi spotfebované energie na
vyrobu jednoho automobilu (2016: 1,58 MW/h oproti 2014: 1,73 MW/h). DalSim
zpUsobem, jak SA Fe$i snizovani spotfeby energii, je Sifeni této problematiky do

povédomi zaméstnancu pomoci Skoleni v Lean Centru v Mladé Boleslavi.

Management spotieby vody je také jednim z pilifu ,Zelené tovarny®“. Od roku 2010
do roku 2016 se podafilo spotfebu snizit o celych 30 %. Z celkové spotieby vody je
pres 40 % recyklovano. Voda je ziskavana predevSim z povrchovych vod, které

nejsou nijak zasadné zasazeny timto ubytkem.

V oblasti nakladani s odpady je na prvnim misté omezovani nebezpecnych odpadu.
V roce 2016 se podafilo snizit objem odpadu o 4000 tun. Oproti roku 2014, kdy na
jedno vozidlo pfipadlo 5,66kg, se podafilo uspofit 87 %.
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Zeleny produkt (GreenProduct)

Cilem tohoto Useku je zlepSeni environmentalni stranky modeld SKODA, zejména
co se tyka emisi CO2. Pravidlem pro nova vozidla SA je nizka spotieba paliva, nizka
hmotnost a emise a v neposledni fadé zlepSené aerodynamické parametry vozu.
V moderni paleté motord nechybi ani pohonné jednotky G-TEC pohanéné zemnim
plynem, které jsou momentalné pfitomny v modelech Citigo a Octavia a blizké

budoucnosti také v modelu Scala.

V ramci celosvétoveé aféry ,Dieselgate” se podnik zmifiuje o tom, Ze auta opatfena
dotéenym softwarem jsou technicky bezpeéna a zpusobila k provozu. Nicméné, SA
se zavazuje k vyméné uvedeného softwaru v ramci svolavaci akce (celkem je
dotCeno 1,1 milionu vozu), novy software jiz bude plnohodnotné splfiovat veskeré
limity NOx.

V ramci bezpecnosti posadky podnik investuje do novych technologii, do vozidel se
postupné dostavaiji technologie jako tzv. hlidani mrtvych uhll, adaptivni tempomaty
atd. VeSkeré snahy o maximalni aktivni i pasivni bezpe€nost vozu se odrazi
v hodnoceni narazovych testd Euro NCAP. VSechny sou¢asné vozy nesou nejvysSi

ohodnoceni péti hvézd.

Do vyvoje elektromobility a hybridnich pohonu, diky budoucim Upravam legislativy,
jsou vkladany znacné prostredky. Prvnim Cisté elektrickym vozem znacky, by se
mél stat model Superb, ktery bude predstaven v roce 2019. Emise CO:2 budou
sniZzené na pouhych 30 g/km. V roce 2020 se prvni dva plné elektrifikované modely

dostanou do prodeje. Dojezd na jedno nabiti akumulatort bude pfiblizné 500 km.

Nedilnou soucasti ,Zeleného produktu® je i navySovani recyklovatelnych materiald,
celych 85 % materiald v posledni generaci SKODA Octavia je recyklovatelnych na
konci Zivotniho cyklu vozidla. Ve chvili, kdy uz neni dalSi recyklace mozna, odpad

je bezpecné zlikvidovan.

Zeleny prodej (GreenRetail)

Cilem tohoto okruhu je zapojeni sité prodejcli do interni environmentalni strategie.
V ramci rozsahlého rebrandingu, ktery probihal v letech 2013 az 2016, se podnik

zaméfil vedle vzhledu dealerstvi také na Uspory energii. Pfikladem mize byt menSi

pouziti sklenénych ploch, které trpi na vysoké tepelné ztraty. Nékteré budovy byly
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vybaveny solarnimi panely, Ci tepelnymi Cerpadly. To vSe ma za nasledek redukci

spotreby energii o 50 %.

UZ od roku 1996 nabizi SA expertni poradenstvi v oblasti environmentalistiky. Cilem
je vytvofit prodejni sit' s vysokym environmentalnim povédomim. Prodejci, ktefi
spliiuji pfisné pozadavky environmentalniho auditu, jsou ocenény certifikatem o

ekologicky Setrném vedeni.

Zakaznicka podpora je velmi dulezity prvek ve vysoce konkurenénim prostredi
automobilového pramyslu. Zakaznici jsou pravidelné telefonicky dotazovani o svych
zkuSenostech pfi koupi auta, €i jeho servisovani, také maiji prostor k podani navrhu,

jak zlepsit kvalitu sluzeb.

Vyrobci automobilll jsou ze zakona povinni informovat nebo varovat pred
potencionalnim rizikem pfi béZzném, ¢i nevhodném uzivani. VesSkeré tyto informace
jsou obsazeny v pfiruckach a v nékterych pfipadech i na cedulkach umisténych
pfimo na vozech. Na némeckém trhu jsou vSechny vozy opatieny energetickym
Stitkem o Skale A+ az G (podobné jako u domacich spotfebicl), dale je uvedena

informace o spotfebé paliva a emisich COz.

6.4 Socialni zalezitosti

V souladu s ristovou strategii SA bylo v roce 2016 vytvofeno 2 910 pracovnich mist,
¢imz se zvysil celkovy pocet zaméstnancu o0 11 % na 28 667. Jak jiZ bylo zminéno,
ochrana lidskych prav je nedilnou sougasti politiky podniku. SA plné respektuje
vSechny mistni i mezinarodni zakony. Jako ¢len skupiny VW podnik nasleduje
Skupinové standardy a vyzaduje totéz u svych zaméstnancli, dodavatell i
obchodnich partneri. Podnik nejen investuje do komplexniho vzdélavani a
tréninkovych programu, ale také pravidelné zvySuje povédomi o této problematice.

Lidska prava jsou také zahrnuta do uvodniho Skoleni pro nové zaméstnance.

Integralni zasadou je diverzita na pracovistich nehledé na pohlavi, sexualni
orientaci, nabozenském vyznani, narodnosti €i politické pfislusnosti. V roce 2016
bylo v 8eskych zavodech SA zaméstnano celkem 2 780 zahraniénich zaméstnanc
ze 45 zemi. Od roku 2014 se jedna o narlst o 33,7 %. Pfehled zahraninich

zaméstnancul nabizi obrazek 8.
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SKODA AUTO a.s.: Sustainability report 2015/16, str. 48

Obr. 8 Podil zahraniénich zaméstnancii

Podnik nabizi pro zaméstnance cizich narodnosti benefity v podobé jazykovych
kurzl, interkulturnich seminaru, ¢i pfitomnost prekladatelll na pracovisti. Zaroven,
Vv rdmci rozvoje mistnich komunit v zahraniéi, SA najima vrcholny management
z lokalnich zdroju. Pfikladem muze byt Indie, kde je 9 z 14 vrcholovych manazeru

Inda.

Diikazem pro tento zavazek je fakt, Ze SA se pfipojila k dal$im 17 podnikiim, které
podepsaly Memorandum Diversity 2013+ na podporu rovnych pfilezitosti na
pracovnim trhu a rovnosti pohlavi. Dokument je koordinovan organizaci Byznys pro

Spolecnost (Business for Society), ktera je sou€asti CSR Europe.

Z hlediska genderové vyvazenosti, se SA snaZi navySovat pocet zaméstnanych Zen
ve svych podnicich. Momentalné Zeny tvofi pétinu z celkového poétu zaméstnancu,
v manazerskych pozicich se jedna o 13 %. Cilem personalni strategie je nadale
zvySovat zastoupeni Zen, zejména ve vedoucich pozicich. SA nabizi programy pro
Skoly i pro zapojeni matek po matefské dovolené. Dalsi aktivitou v této oblasti je tzv.
,Girls Day*“, pfi kterém jsou porfadany workshopy, seminaife a prohlidky s cilem
inspirovat zeny k praci ve SA, &i ke studiu technickych obort. Podnik se také
zameéfuje na zaclenéni zdravotné postizenych osob a seniorll. Celkem je
zaméstnano 292 hendikepovanych osob v Sesti chranénych dilnach. Dle zakona je

organizace povinna zameéstnavat 1 002 hendikepovanych zaméstnancu. Tento
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nedostatek je kompenzovan nakupem zbozi od podnikd, u kterych je pocet

zdravotné postizenych zaméstnancu tvofi vice nez 50 %.

Spoleéenska odpovédnost

Mottem CSR strategie podniku je ,SIMPLY CLEVER; SIMPLY HUMAN®. Koncepce
se opira o Ctyfi hlavni body: technické vzdélani, bezbariérova mobilita, détska péce
a bezpeénost na silnicich. V ramci regiont, kde SA puUsobi, jsou tyto &tyfi body
doplnény o Zivotni podminky zaméstnancu a spolupraci s regiony. VSech Sest pilifu

je podepieno raznymi aktivitami a projekty s jasné nastavenymi cili.

SA je eskou nejvétsim soukromou vzdélavaci instituci, a proto se aktivné ugastni
na podpofe technického vzdélavani mladych lidi. Dochazi ke spolupraci se mnoha
Skolami riznych urovni. Dohromady spolupracuji na riznych projektech, které délaji
technické vzdélani pfitazlivéji. Projekt ,Mladi designefi“ si klade za cil probudit
v détech technické smysleni a vynalézavost. Prostfednictvim projektu ,Véda ma
budoucnost" nabizi podnik kurzy pro ucitele zakladnich Skol s cilem poskytnout

nové myslenky a zdokonalené metody vyuky pfirodnich véd a matematiky.

Individualni mobilita je jednou z priorit znacky. Diky tomu podnik podporuje i ty, ktefi
kvuli zdravotnim problémum individualni dopravu vyuzivat nemohou. Program
,SKODA Handy* radi hendikepovanym lidem v oblasti mobility, pomaha doty&nym
osobam s vybérem vhodného vozidla, volbou financovani, ¢i zajisti specialni Upravy

VOZU na miru.

SA se profiluje jako znacka orientovana na rodinu a diky tomu se vénuje i socialné
znevyhodnénym détem. V ramci spoluprace s Nadaci Terezy Maxové podporuje
déti z détskych domovl projektem ,ROZJEDU TO!“. Cilem projektu je snadnégjsi
zapojeni déti z détskych domovl ve véku 11 az 15 let do pracovniho zZivota. Déti
pro lep$i orientaci v Zivoté mimo détsky domov navstévuji zavody SA a dalsi
podniky. DalSim vysledkem této vzajemné spoluprace je zaloZeni vzdélavaciho
fondu, ktery si bere za cil, podporovat déti (15 a vice let) v dalSim studiu, i
zacinajicim pracovnim studiu. Od roku 2015 podnik sponzoruje charitativni béh
Teribear. Nashromazdéné pfispévky jsou pouzity také pro potieby déti z détskych

domovd.

SA je také dlouholetym partnerem podniku Zdravotni klaun, o.p., organizace, ktera

zajistuje navstévy vazn& nemocnych déti — a nyni i domov( dichodc. SA
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dlouhodobé podporuje Eeské sportovni tymy a organizace, mezi které patfi Cesky
olympijsky tym, Ceska hokejova reprezentace atd. Na vrcholné sportovni akce pak

podnik zajistuje vstupenky pro déti z détskych domova.

Jako svétovy vyrobce automobill nese SA zodpovédnost nejenom za bezpeé&nost
svych vozu, ale také za zvySovani povédomi o dopravni bezpecCnosti. Zde se
zamé&fuje zejména na déti. Jiz nékolik let probiha vzdélavaci akce ,SKODA hrou*,
ktera veselou formou nabada déti k bezpe€nému chovani na silnicich. Dale byly
vyvinuty mobilni aplikace, se stejnym ucelem. Pro dospélé ucastniky provozu je
k dispozici webova stranka ,Bezpecnecesty.cz®, kde jsou k naleznuti uziteCné rady

a tipy.

V poslednich letech je SA hlavnim partnerem soutéZe ,Cesty mésty*, kterou pofada
Nadace Partnerstvi. Cilem soutéze je poukazat a ocenit mésta, ktera pomoci
novych dopravnich feSeni zlepSila bezpecnost dopravy, ¢i dopravu v daném misté
zklidnila. V poslednich letech ziskalo ocenéni mésto HustopeCe za vystavbu
détského dopravniho hfisté a mésto Uhersky Brod za prestavbu viakového a

autobusového nadrazi.
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7 Navrh vyuziti indexu udrzitelnosti ve SKODA AUTO a.s.

V poslednich letech se vyznamné zvySuje tlak na podniky, aby svoji Cinnost
vykonavaly v souladu s principy udrzitelného podnikani. SA, podobné jako mnoho
dalSich konkurenc¢nich podnikd, kazdé dva roky prezentuje CSR report. Tento report
je zalozen na standardu GRI série G4, a kromé tfi hlavnich pilifa (ekonomicky,
environmentalni a socialni) zahrnuje také CSR strategii podniku. Cim dal vice

stakeholderu v8ak klade vétsi poZzadavky na podniky v oblasti vykaznictvi CSR.

Jednou z moznosti pro SA je, zapojit se do RobecoSAM CSA. Podniky, které
vyuZzivajici tento nastroj disponuji kazdoroCni aktualni hodnotici zpravou (viz.
priloha 2), ktera umoznuje porovnavat vysledky v oblasti udrzitelnosti s podniky ve
stejném odvétvi. Hodnotici zprava pokryva vesSkeré hodnocené oblasti a ukazuje
vykonnost jak v relativnich, tak i absolutnich hodnotach. Dale se zobrazuji primérné
hodnoty a nejlepsi dosaZzené hodnoty v daném odvétvi. Vyhodou této volby je Siroké

zastoupeni podnikd po celém svéts.

Hodnotici zprava nabizi cenné informace o trendech udrzitelnosti, které ovliviuji
dané odvétvi. Mnoho podniku tuto zpravu pouziva jako nastroj pro spravu, zjisténi
nedostatkll a nasledné upraveni firemni strategie. DalSi pfednosti je fakt, Ze ucast
v CSA vytvafi interakce mezi jednotlivymi oddélenimi a do budoucna usnadriuje

sbér dat Ci vytvareni strategii, které podniku pfinasi obchodni hodnotu.

Oproti jinym CSR zpravam tak dava pfesnéjsi hodnoceni vykonnosti. Ekonomicka,
environmentalni a socialni oblast je analyzovana velmi detailné, coz se odrazi na

narocnosti dotazniku.

7.1 Metodologie CSA

CSA se zaméfuje na kritéria, ktera jsou pro stanovené odvétvi specificka a finanéné
dllezita. Pro management to pfinasi pfidanou hodnotu v pochopeni, které faktory
jsou pro jeho podnik dulezité z hlediska udrzitelnosti a které z hlediska finan¢niho
vykonu. CSA slouzi jako ,plan udrzitelnosti“, ktery pomaha upfednostnit iniciativy
zvySujici konkurenceschopnost podniku. Dotaznik je aktualizovan, aby reflektoval
nastupujici trendy a pfilezitosti, u kterych se ocCekava, ze ovlivnhi konkurencni

prostredi podnikd.
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Vybrané udaje z CSA jsou prezentovany na Bloomberg Professional. Tim se podnik
dostava do povédomi potencionalnich investoru, ktefi jsou na této platformé
registrovani (vice nez 12 000 vydanych licenci) a také poskytuje nastroje pro
porovnani a identifikovani lidri v oblasti udrzitelnosti. Na zakladé vysledku CSA se
podnik mUze zarfadit do DJSI, cozZ je v oblasti udrzitelnosti respektovany index.

Proces zafazeni do DJSI je zobrazen na obr. 9.

SAM's CSA DJSI Construction
—

questionnaire Process DJSI Family |

T

Continuous monitoring

Zdroj: DJSI, 2011

Obr. 9 Hodnotici proces DJSI

Jak jiz bylo feCeno, pro kazdé odvétvi jsou vybrana jina kliCova kritéria. Vaha

jednotlivych kritérii pro automobilovy primysl je popsana v tabulce 8.

Tab. 8 Struktura dil¢ich pilif a vahy kritérii pro vyrobce automobilid v ramci CSA

Pili¥ o Vaha |Srimeme
(vaha pilie) Kritérium (vog | nelleps
skére
Systém fizeni 9
Kodex podnikani 6
Rizeni dodavatelskych fetézcu 4
o Rizeni inovaci 4
Ekonomicky /=i eoni rizik a krizi 3
piliv Materialita 3 50/80
(37 %) Rizeni znacky 2
CRM 2
Kvalita produktu a management reklamaci 1
Danova politika 1
Vliv podnikové politiky 1

51



Provozni ekologicka ucinnost

Environmentalni|Strategie snizovani uhlikovych emisi

pilif Environmentalni reporting 52 /92

Klimaticka strategie
(31 %)

Rizeni produktt

Environmentalni politika a systémy fizeni

BezpecCnost a ochrana zdravi pfi praci

Zauijeti a udrzeni talentd

Socialni pilit  |Rozvoj lidského kapitalu

Socialni reporting 52194

(32 %) . . .
,Podnikové ob&anstvi“ a filantropie

Ukazatele pracovni praxe

Wl W W U1l O] OO O] W| W| O1] OO OO| @

Lidska prava

Zdroj: modifikovano RobecoSAM, 2018

Mezi vyrobci automobill je lidrem francouzsky podnik Peugeot SA, ktery vystfidal
v predeslych letech vedouci Bayerische Motoren Werke AG. DalSi v pofadi jsou
Mazda Motor Corp, General Motors Co a Honda Motor co Ltd. Celkem je

v hodnoceni zastoupeno 74 % vyrobcl automobilt (29 podniku).

7.2 Datova naroénost pro SKODA AUTO a.s.

SA vramci vefejné publikovanych zprav v souladu s legislativou eviduje a
uverejnuje velké mnozstvi dat a informaci. Vyro€ni zpravy jsou uzitené zejména
z ekonomického hlediska. Soucasti vyroCni zpravy je také ucCetni zavérka, ktera

Migwiv s

s ekonomickym pilifem v CSR reportu.

DalSim zdrojem informaci je jiz zmifiovany CSR report (detailné popsan v kap. 6),
ktery pokryva vSechny ftfi pilife udrzitelnosti. Mimo Ciselnych udajd rovnéz dikladné
popisuje strategie v jednotlivych oblastech. VesSkera data jsou sledovana a

prezentovana v Case.

Ekonomicka data pokryvaji trzby, strukturované naklady, vyplaty dividend, mzdy,

rezervy. Nasleduji prodejni Cisla pro jednotlivé modely, rozdéleni prodeja dle trhu.
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V ramci udrzitelnosti a produktu jsou vykazovany provozni a investi¢ni naklady na
ochranu Zzivotniho prostfedi (déleno na ochranu ovzdusi, pfirody, klimatu, vod,
odpadovy management atd.), mnozstvi vypousténych Skodlivych latek (NOx, VOC,
S0O2, COz2), spotfeby energii z obnovitelnych, & neobnovitelnych zdroju (dale
¢lenéno na typy energii). Spotfeba vody je rozliSovana na pitnou, povrchovou a
podzemni. Méfeno je i mnozstvi recyklované vody. V ramci vodniho hospodarstvi
je sledovana i kvalita vody vodnich tokd, pramérny pritok atd. a to i v€etné indického
vyrobniho zavodu. Podstatnou Casti je i odpadovy management. Zde je zejména
kladen dliraz na nebezpeclny odpad. Nasleduje vypis chranénych uzemi v oblasti
vyrobnich zavodu. Posledni ¢ast environmentalniho bloku se vénuje produktim na
konci zivotniho cyklu a jejich recyklaci. Uvedeny jsou pocty vozl, pneumatik a
akumulatort a nasledné mira recyklace téchto tfi polozek. Tyto data jsou dostupna

pouze z Ceského trhu.

Socialni pilif je uveden poctem zaméstnancl (rozdéleno na kmenové, doCasné a
ucné). Dale je poCet zaméstnancl délen dle pohlavi a oblasti povolani. Pohlavi a
vék je sledovan i u nové zaméstnanych a na druhé strané odchazejicich
pracovnicich. Logicky je uvedena i vékova struktura zaméstnancu, jejich kvalifikace,
narodnost. Nasleduje polet zaméstnancu, ktefi odesli, &i se vratili z matefské
dovolené. U zlepSovatelsky programu Z.E.B.R.A. je uvedena uspéSnost navrhl a
vyhody vyjadiené v milionech K&. Posledni ¢ast se zabyva dochazkou a zranénimi,
konkrétné: pocCet a primérna doba absence, frekvence urazli, po€et pracovnich
urazl, vaznost dudrazl, pocty rehabilitatnich programd, a nakonec pocet
aplikovanych vakcin proti chfipce (porovnano s Ceskou republikou). Tyto dva
vykazy se daji povazovat jako hlavni zdroje informaci pro vyhotoveni CSA

dotazniku.

| pfes to, Ze ucCast v indexu neni ze strany RobecoSAM nijak zpoplatnéna, dotazniky
pro jednotliva odvétvi nejsou pro verejnost volné pristupna. Diky tomu neni mozné
DJSI index v této préaci pro podnik SA zhotovit. Problém pro participaci by nemél byt
ani fakt, Ze SA je sougast koncernu Volkswagen Group. Pozvanku dostal v minulych

letech i podnik vyrabéjici sportovni vozy a spadajici téz do koncernu Porsche AG.
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7.3 Prinosy a nedostatky CSA

Dle dostupnych informaci od zu€astnénych podniki nese s sebou CSA urcité
zapory. NejvétsSim je naro€nost pfi prvnim vypracovavani dotazniku. Shromazdéni
potfebnych dat a pochopeni konceptu CSA je pro neobeznamené zaméstnance
slozit¢ a muize vyvolat odpor k podobnym ¢&innostem v budoucnu. Ze strany
hodnocenych podniku nastava tlak na vétsi provazanost dat mezi smérnici GRI a
CSA. RobecoSAM se snazi dotaznik neustale zdokonalovat a integrace s daty

z GRI je jednou z priorit.

Participace v CSA s sebou nese, kromé pracnosti vyhotoveni dotazniku, pfedevsim
nékolik pfednosti. Tou nejvétsi je fakt, Ze RobecoSAM nabizi velmi pfehledny a
jednoduchy nastroj na porovnani vykonnosti v jednotlivych oblastech s konkurenci.
Pro v8echny reportujici spole¢nosti je zafizen pfistup do programu, kde je mozné
do hlubokého detailu prozkoumat své vysledky a téz vysledky konkurence (viz
priloha 2). Diky tomu je mozné neustale sledovat naplfiovani podnikové strategie.
Tento nastroj je dulezity také pro zajmové skupiny, které tak sleduji pInéni pfisliba,
ke kterym se podnik zavazal. Zejména u zakaznikl a potencionalnich zaméstnancu

je téma udrzitelnosti v poslednich letech velmi sledovanym kritériem.

Dle prlizkumu samotného RobecoSAM vychazi najevo, Ze podniky diky CSA snizuji
dopady rizik na podnik a Iépe dokazi vyuzivat nadchazejici prilezitosti. Dale je
ocenovano, ze za pomoci CSA podniky lépe chapou problematiku udrzitelnosti,
¢imz ji dokazi lépe integrovat do podnikové kultury. Hloubka, do které dotaznik
zasahuje podnécuje spoluprace mezi oddélenimi napfi¢ celym podnikem. Tyto nové
vytvofené vazby mohou byt vedoucimi pracovniky velmi vitané, vzhledem
k ulehéené budouci spolupraci. Dale se rozSifuje védomi zaméstnancu o aktivitach
svych kolegu. Nékteré ztéchto vyhod je obtizné kvantifikovat, jedna se o tzv.
,mékka“ opatfeni (napf. atraktivita, reputace atd.), to vSak nevyluCuje jejich

uziteénost.

Zavérecna zprava hodnotici podnik je vydavana kazdy rok. Zprava stru¢né popisuje
déni v daném odvétvi. Upozoriiuje, ze automobilovy primysl je pod velkym tlakem.
Duraz je kladen zejména na spotfebu paliva, coz je hlavni ukazatel, podle kterého
se spotrebitelé rozhoduiji pfi vybéru nového automobilu. Inovace jsou zakladem pro
uspésnost podniku v dlouhém obdobi. MUze se jednat o zdokonalovani spalovacich

motoru, &i vyvoj alternativnich forem pohonu (hybridni, &i elektrické automobily).
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Timto se zvySuje komplexita dodavatelskych fetézcu a vyrobci musi zvazit veSkera
rizika (napf. zavislost na kritickych dodavatelich, vyuzivani vzacnych materialt ve
vyrobnim procesu) a pfilezitosti (napf. recyklace, inovace v pouzivanych
materialech) v celém hodnotovém fetézci. DalSi kritickou oblasti je dodrzovani
predpis a norem ochrany ZzZivotniho prostfedi. Robustni a promyslené fizeni

podniku zajisti vyhnuti se pravnim sporim a poskozeni reputace.

Dale zprava popisuje vysledky podniku za uplynuly rok. Sloupcové grafy zobrazuji
nejlepSi dosazené hodnoty v daném odvétvi, dale median, a nakonec vysledek
hodnoceného podniku. Grafy jsou uvadény pro ekonomickou, environmentalni a
socialni oblast a také pro celkovy vysledek. Pro pfehlednost jsou soucasné uvedeny
i tabulky, jedna z nich ukazuje i maximalni dosazené hodnoty a median napfic¢ véemi

odvétvimi (viz. obr. 10).

Celkovy vysledek Ekonomické oblast Sociélni oblast Environmentaini oblast
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B Nejlepsdi vysledek v odvétvi
Bl Hodnoceny podnik
Median

82 75

Celkem 82 45 Celkem

Ekonomické oblast 81 41 Ekonomické oblast 81 70
Socialni oblast 85 58 Sociélni oblast 85 82
Environmentalni oblast 81 42 Environmentalni oblast 81 77

Zdroj: DJSI, 2018

Obr. 10 llustracni vysledky ve vyro¢ni hodnotici zpravé

DalSim dulezitym prvkem zavérecné zpravy je paprskovy graf (viz obr. 11), ktery
oproti nejlepSimu dosazenému skére a medianu ve stejném odvétvi. Pro
automobilovy primysl se jedna o tyto kritéria: fizeni dodavatelskych fetézcq, fizeni
inovaci, systém fizeni, provozni ekologicka uc€innost, strategie sniZzovani uhlikovych
emisi, klimaticka strategie, bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, zaujeti a udrzeni

talentu a rozvoj lidského kapitalu.
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Rizeni dodavatelskcyh

fetézcu
100

Rozvoj lidského kapitalu Rizeni inovaci

Zauijeti a udrzeni talentt

Systém Fizeni

Bezpecnost a ochrana
zdravi pfi praci

Provozni ekologicka
ucinnost

Strategie snizovani

Klimaticka strategie uhlikovych emisi

= Nejlepsi vysledek v odvétvi Median  e==Hodnoceny podnik

Zdroj: DJSI, 2018

Obr. 11 llustracni paprskovy graf ve vyrocni hodnotici zpravé

Zaveérec€na zprava zietelné klade duraz na jednoduchost a pfehlednost. | pfesto by
bylo vhodné doplnit porovnani s pfedchozim rokem a timto zplsobem sledovat,
jakym smérem se podnik ubira. DalSim moznym dodatkem by mohlo byt dopInéni
planovaci funkce, na které by bylo vidét, jak podnik dokaze plnit zavazky, které si

predsevzal.
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Zaver

MysSlenka spoleCenské odpovédnosti je pomérné mlada a neustale se vyviji.
Soucasné s timto vyvojem si ¢im dal vice podnikl uvédomuje uzite€nost a pfinosy
tohoto konceptu a snazi se ho implementovat do sveé strategie. Lze pozorovat, Ze
podniky zacinaji chapat spoleCenskou odpovédnost jako nastroj ke zvySeni
konkurenceschopnosti, zlepSeni vnimani podniku a v neposledni fadé ke
generovani zisku. Nejvétsi ucCinnost nastava, podafi-li se spoleCenskou
odpovédnost zasadit do mysleni zainteresovanych stran. Pro podnik jako je SKODA
AUTO a.s. je kladny a otevieny dialog se zainteresovanymi stranami (zaméstnanci,
zakazniky, dodavateli, investory, statnimi institucemi, médii, vzdélavacimi ustavy
atd.) zasadni. Odpovédnost vici témto subjektim je nutno budovat na duvére a

transparentnosti a tyto vlastnosti nadale posilovat.

SKODA AUTO a.s. vydava kazdé dva roky report udrzitelnosti. Report je rozdélen
na tfi pilife — ekonomicky, environmentalni a socialni, navic se vénuje také strategii
podniku. | pfes velky rozsah tohoto vykazu, neni poznat hlubsi vyznam uvedenych
aktivit. Hlavnim problémem pro bézného uzivatele je slozZita orientace v dlouhém

vypisu aktivit podniku.

Doplrikem k CSR reportu, ktery by tento problém vyfesil by mohlo byt vyuzivani
indexu udrzitelnosti, jehoz vyjimec€na vlastnost je pravé jednoduchost a pfehlednost.
Pro potfeby SKODA AUTO a.s. by nejvice vyhovoval Dow Jones Sustainability
Index (pouzivano také jen DJSI), ktery je mezi vyrobci automobil( nejrozSifené;si,
zastoupeno je 29 podnik( z celého svéta. SKODA AUTO a.s. je diky velikosti svého
obratu vhodna pro ucast v tomto indexu. Participace v DJSI je zdarma, avsSak
dotazniky nejsou verejné dostupné, a tak neni mozné index pro tuto praci vypocitat.
Pro vyhotoveni dotazniku disponuje SKODA AUTO a.s. dobrym zakladem v podobé
velkého mnozstvi dat z vyroCni zpravy a CSR reportu. Celkova koncepce
zminéného dotazniku se postupné promériuje a diky tlaku reportujicich podnika se
data potfebna k vypoctu indexu ¢€im dal vice prekryvaji s daty, které vyZaduje
smérnice GRI. Tento fakt je pro podnik SKODA AUTO a.s. velmi vyhodny, jelikoz

naroc¢nost na potfebna data neni tak vysoka, jako pfed nékolika lety.

Hlavni vyhodou pro SKODA AUTO a.s. plynouci ze zapojeni se do Dow Jones

Sustainability Indexu je snadna porovnatelnost s ostatnimi podniky v ramci
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automobilového priimyslu. Podniky se mohou inspirovat osvédéenymi aktivitami od
lidrd v daném odvétvi. Dale sledovanim indexu za jednotliva obdobi podnik dokaze
lépe reagovat na rizika a nasledné snizovat jejich dopady. V neposledni fadé tento
index nabizi webovy software, ktery dokaze analyzovat jednotliva kritéria dotazniku
do hlubokého detailu. Diky plsobeni v indexu se vytvafi v podniku nové interakce
mezi oddélenimi a zvySuje se povédomi o problematice udrzitelnosti. Vysledna
zprava, kterou kazdoro€né obdrzi kazdy ucastnik vynika svou jednoduchosti a
prehlednosti. V nékolika vétach popisuje dané odvétvi a porovnava dosazené

vysledky s nejlepSimi podniky a medianem.
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