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Prezentace neziskovych organizaci a ziskavani
finan¢nich prostredki

Abstrakt

Bakalafskd prace se zamétfuje na prezentaci neziskovych organizaci a ziskavani
finanénich prostiedkd. V praci je popsana obecna charakteristika a rozdéleni neziskovych
organizaci. Déle jsou zde popsany moznosti, jakymi lze ziskavat prostfedky, jak financni,
tak nefinancni, a zplsoby prezentace organizace. Soucasti prace je také komparace
vybranych neziskovych organizaci a jejich ndsledna analyza. Neziskové organizace jsou
analyzovany na zdéklad€ rozhovorl, vyrocnich zprav a dalSich dostupnych dokumentt.
V neposledni fad¢ je provedeno dotaznikové Setieni v oblasti mésta Kladna a Prahy, které
ukazuje, jak se organizace prezentuji a ochotu lidi tyto organizace podporovat. Zavérem
prace jsou vybrané neziskové organizace porovnany a je jim vytvofeno doporuceni na

zlepsSeni V oblasti prezentace a ziskavani financi.

Kli¢ova slova: Neziskova organizace, public relations, fundraising, financovani,

prezentace, neziskovy sektor



Presentation of non-profit organizations and fundraising
Abstract

Bachelor thesis is focused on the presentation of non-profit organizations and
fundraising. The general description and distribution of non-profit organizations is
described in the thesis. In addition, there are described ways in which funds can be
obtained, both financial and non-financial, and ways of presenting the organization. Part of
the thesis is also comparison of selected non-profit organizations and their subsequent
analysis. Non-profit organizations are analysed based on interviews, annual reports and
other available documents. Last, but not least, a questionnaire survey is being carried out in
the area of Kladno and Prague, which shows how organizations are presented and
willingness of people to support these organizations. At the conclusion of the thesis
selected non-profit organizations are compared and a recommendation for improving the

presentation and fundraising is created

Keywords: Non-profit organization, public relations, fundraising, financing, presentation,

non-profit sector
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1 Uvod

Neziskové organizace se stavaji ¢im dal tim vice nedilnou soucasti moderni
spolecnosti. Nelze jednozna¢né specifikovat jejich zaméfeni. Obecné je vSak spole¢nym
znakem to, Ze pomahaji tam, kde je potieba. VétSina se zasluhuje predev§im za pomahani
socidln¢ slabSim jedincim. Davaji piilezitosti lidem, ktefi nemaji snadné Zivotni
podminky. Mnohdy diky citlivému pfistupu pomahaji lidem s jejich zaclenénim do
spole¢nosti. Zastavaji tedy dilezitou socialni roli.

Boukal (2013) charakterizuje neziskovy sektor jako souhrn subjekti, které jsou
zakladany piedev§im k dosazeni n¢jakého piimého uzitku. Neziskovy sektor d€li na
vetejny a soukromy. Vefejny neziskovy sektor, tzv. druhy sektor tvoii subjekty zakladané
statem, kraji, obci atd., napt. prispévkové organizace. Piestoze jsou tyto subjekty primarné
financovany zakladateli, museji usilovat o ziskéni i jinych zdroji financovani. Soukromy
neziskovy sektor neboli tfeti sektor, obsahuje subjekty, oznacované jako nestatni neziskové
organizace (dale jen NNO), zakladané subjekty soukromymi. NNO nemaji automatickou
vetejnopravni financni podporu, na rozdil od prispévkovych organizaci. U NNO je tedy
fundraising klicovou souéasti fungovani organizace. (BOUKAL, 2013,:15-16)

Fungovani neziskovych organizaci je siln€ zavislé na zdroji finan¢nich prostiedkd.
Pro dobré fungovani neziskové je dilezité zajisténi vice zdrojii financovani, které jsou na
sob¢ zcela nezavislé. Finan¢ni prostfedky mohou ziskat zejména pomoci finan¢nich dara
dobrovolnikil, vlastni podnikatelskou Cinnosti €1 statni nebo evropskou dotaci. Existuji
1 jiné zplsoby podpory téchto organizaci. Pro né€které neziskové organizace jsou velmi
dilezité vécné dary, které pomdhaji jejich cilové skupiné, a to napiiklad specidlni
zdravotnické pomucky a vybaveni. K ziskdvani finan¢nich prostfedkii napomahd dobra
prezentace organizace.

Kli¢ovou soucasti kazdé organizace, jsou lidé, kteti v ni figuruji. I u neziskovych
organizaci je spravny vybér zameéstnancii a spolupracovniki velice dulezity pro dobré
fungovani organizace. U zaméstnanci v neziskovych organizacich jsou klicovymi
vlastnostmi ptredevsim peclivost, komunikativnost, citlivost, soucitnost a samoziejmé chut’

naplnovat cile dané organizace.
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2 Cil prace a metodika

Hlavnim cilem prace bude vytvofit ndvrh na zlepSeni moznosti ziskédvani finan¢nich
prostiedkil neziskovych organizaci a moznosti zkvalitnéni jejich prezentace. Dil¢im cilem
bude zjisténi povédomi vefejnosti 0 aktivitich a prezentaci neziskovych organizaci
a nasledné analyza vysledkt. Vyzkum bude proveden ve dvou méstech, konkrétné v Praze
a vKladné. Dale bude zjisténa vize prezentace vybranych neziskovych organizaci,
zhodnoceni jejich prezentace a ziskdvani financnich prostfedkd. Pro tyto ucely byly
vybrany dvé oblasti pisobeni neziskovych organizaci, a to socidlni oblast zaméfena na
sluchové postizené obCany a oblast ochrany Zivotniho prostfedi. Kazdou oblast zastoupi
dvé neziskové organizace. Vyzkumna otazka se bude tykat souvztaznosti mezi prezentaci

neziskovych organizaci a dopadem na jejich financovani.

Teoretickd ¢ast bude vychdzet ze studie dokumentti v listinné i elektronické podobé¢.
Terénni Setfeni bude vypracovano na zakladé kvantitativniho a kvalitativniho Setfeni. Na
uvodu praktické casti budou charakterizovana dvé vybrana mésta, a to mésto Kladno
a Praha, nasledné¢ bude provedena komparace a zhodnoceni moznosti neziskovych
organizaci v danych méstech. Dale budou charakterizovany vybrané neziskové organizace.

Kvantitativni Setfeni bude provedeno pomoci dotaznikového Setfeni mezi vefejnosti.
Osloveni budou ob¢ané mésta Kladna a Prahy na zékladé ndhodného vybéru. Déle budou
analyzovany vybrané neziskové organizace. Analyza bude doplnéna kvalitativnim
Setfenim, které bude uskutecnéno pomoci strukturovaného rozhovoru ve vybranych

neziskovych organizacich. Vysledky budou shrnuty, diskutovany a bude stanoven zavér.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Charakteristika neziskového sektoru

Neziskovy sektor je tvoien neziskovymi organizacemi, ¢asto je oznaCovany jako
treti sektor. Neziskové organizace hraji dulezitou roli v dneSni spoleCnosti. Davaji
obcCaniim pfilezitost se participovat na prospéSnych aktivitach, které jsou obcantim blizké.
Neziskové organizace nejsou primarné zakladany za cilem vytvéfeni profitu, mohou sice
provozovat vlastni podnikatelskou cinnost, zisk vSak musi slouzit krozvoji dané
organizace. (PELIKANOVA, 2016, :15)

Synek (2010) také ve své publikaci charakterizuje neziskovy sektor. Obdobné
dodava, ze je tvofen organizacemi s jinym cilem nez je dosazeni zisku. Specifikuje také
nevladni neziskové organizace (dale jen NNO), které jsou zakladany fyzickymi
a pravnickymi osobami. Dale je charakterizuje jako jakousi mezivypli mezi trznim
a statnim selhanim, kde trh a stat dopliuji. NNO oznacuje moralnim sektorem. (SYNEK;
KISLINGEROVA, 2010, :421-423)

Salamon (1997) ve své publikaci definuje pét znakt, které jsou charakteristické pro
neziskovy sektor. Prvnim znakem je organizovanost, s uréitou mirou institucionalizace.
Nelze tedy pod tento pojem zafadit neformalni a docasné shromazdéni lidi. Druhym
znakem je soukromost tzn. musi byt institucionalné odd€lené od vlady. Neziskové
organizace nejsou ani soucasti vladniho aparatu, ani nejsou kontrolovany vladou, mohou
vSak dostavat vladni podporu. Klicové je, Ze neziskové organizace musi byt zasadné
soukromé instituce. Tretim je neziskova distribuce. Pfijmy neziskovych organizaci musi
byt vlozeny zpét do organizace za ucelem dosazeni cilii dané organizace. Nesmi tedy tento
zisk pripadnout vlastnikiim ani spravni radé. Samosprava, tj. jsou vybavené k ovladani své
vlastni ¢innosti. Neziskové organizace maji své vlastni vnitini postupy pro fizeni a nejsou
kontrolovany externimi subjekty. Poslednim znakem je dobrovolnost. Zahrnuji néjaky
smysluplny stupeii dobrovolné tcasti, at’ uz v ¢innostech organizace nebo pfti fizeni jejich
zalezitosti. Dobrovolnost muze byt také prezentovana dobrovolnymi pftispévky.
(SALAMON, 1997, :33,34)

Neziskové organizace jsou rozhodujici pro kvalitu zivota v mnoha komunitach nejen
diky cennym sluzbam a socialnim dopadiim, které vytvareji. Neziskové organizace, stejné
jako ziskové, se vSak musi inovovat podle pozadavku cilové skupiny, zavislosti na trhu

a ménicich se technologii. (NAHKALAJI, 2018)
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3.2 Pravni vymezeni nestatnich neziskovych organizaci

NNO lze ¢lenit podle spousty aspektu. Podle funkce mizeme NNO rozlisit do Ctyf
kategorii na servisni, advoka¢ni, filantropické a zajmové. Servisni NNO svou ¢innosti
pusobi zejména v oblastech socidlni péce, humanitarni pomoci, vzdélavani ¢i kultury.
Advokacéni NNO se snazi o prosazovani zmén ve spolecnosti. Existuje Siroké skala oblasti
pusobeni advokacnich NNO. MiZzeme je vnimat napiiklad jako zastdnce lidskych prav,
zvitat, postaveni ve spole¢nosti ¢i ochrany Zzivotniho prostfedi. Filantropické NNO
podporuji aktivity, které jsou vefejn¢ prospésné, jednd se o fundace. Posledni,
nejpocetnéjsi, skupinu tvoii zajmové NNO. Angazuji se v oblastech sportu, kultury ¢i
v riiznych volnodasovych aktivitich. Radi se sem zpravidla Glenské organizace. (Utad
vlady Ceské Republiky, 2018, :9,10)

Pelikanové (2016) ve své publikaci rozdéluje NNO do dvou skupin podle Gpravy
zakony. Prvni skupinu tvofi oganizace, které jsou upraveny NOZ. Do této skupiny se fadi
spolky, nadace, nada¢ni fondy a Socialni druzstva. Druhou skupinu piedstavuji cirkve
a naboZenské spolecnosti, politické strany a politickd hnuti, honebni druzstva, obecné
prospeésné spolecnosti a zdjmova sdruzeni pravnickych osob, které jsou upraveny jinymi

zakony. Vyvoj poctu téchto organizaci ukazuje Tabulka 1.

Spolky

Spolek musi byt zalozen alespon tfemi osobami vedenymi spole¢nym zajmem
soukromym, vefejnym nebo dokonce kombinovanym. Spolek vznika dnem zapisu do
vefejného rejstiiku a schvalenim stanov. Kazdy spolek musi mit v ndzvu obsazeno slovo
spolek, zapsany spolek ¢i zkratku z.s. (PELIKANOVA, 2016, :30)

Dle zakona ¢. 89/2012 Sh. se stara o organizaci spolku nejvyssi organ, statutarni
organ, eventualné¢ kontrolni komise, rozhod¢i komise ¢i dalS$i komise, které jsou
definovany ve stanovach. Nejvyssi organ muze byt bud’ statutarni organ, nebo ¢lenska
schiize, podle ur€eni ve stanovach. Ma na starosti zejména vymezeni ¢innosti organizace,
napiiklad Gpravu stanov, zhodnoceni ostatnich organii spolku ¢i rozhodnuti o pfeméné
spolku a zruseni s likvidaci. Zasedani ¢lenské schiize by mélo probihat alespon jednou
rocn€. Statutdrni orgdn pak ma na starosti vyhotovit zapis z tohoto zasedani. Statutarni
organ mize tvofit vybor &i predseda, je tedy kolektivni nebo individualni. Clenové
statutarniho orgéanu jsou voleni a odvolédni ¢leny nejvyssiho organu. Je-li zfizena kontrolni

komise, musi byt alespon tfi¢lenna, mezi hlavni ¢innosti patii zejména kontrola ¢innosti
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a zalezitosti spolku. Rozhod¢i komise také tvorena alesponn tiemi ¢leny, rozhoduje
o spornych situaci v organizaci.

Obcas se také mlizeme setkat s terminem pobocné spolky. Pobocné spolky jsou
vyhodné pro vétsi organizace, jednd se o organizacni slozku, kterda ma vlastni pravni
subjektivitu. Vytvareji se za uéelem rozdéleni uzemnim & tematickym. (BENAK;
ZAHUMENSKY, 2015, :76)

Ke zruSeni spolku s likvidaci dochazi v ptipadé¢, kdy osoba, ktera na tom ma
opodstatnény zajem, poda navrh nebo v situaci, kdy spolek i po pfedchozim upozornéni
soudem porusuje zédkon. Splynutim ¢i spojenim spolkli organizace také zanika. V tomto
ptipad¢ se uzavira smlouva o fuzi. Poslednim zplsobem zruseni spolku upraveném
v zdkoné je rozdéleni spolku. V tomto piipadé se sepiSe smlouva o rozdéleni, kterad
obsahuje veskeré udaje (napt. identifikace spolki, ur¢eni zavazkt, majetku apod.). Pokud
rozdéleni schvali ¢lenska schlize, nové spolky se zapisi do vefejného rejstiiku a origindlni

zanikne. (ANAG, 2014, :67-73)
Nadace a nada¢ni fondy

Nadace a nadacni fondy jsou organizace zaklddajici se za Ucelem vetejné
prospésnym ¢i dobro¢innym. Nadace mohou byt zalozeny nadacni listinou (popt. zavéti)
a vznikaji dnem zapisu do vefejného rejstiiku. Ugel, za kterym je nadace zaloZzena, musi
byt napsan 1 v nadacni listin€. Pti zakladani nadace je nutné slozit tzv. nadaéni jméni, jehoz
minimalni hodnota musi byt 500 000 K¢, mtze byt tvofeno nejen penéznimi prostredky.
(MERLICKOVA RUZICKOVA, 2013, :20,21)

Dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zékoniku musi byt v ndzvu nadace slovo
ucel nadace. Spravni rada tvofi statutarni organ, musi byt minimalné tfi¢lenna. Pokud neni
délka funkéniho obdobi ¢lenti spravni rady definovana nadacni listinou, je zpravidla
pétileté. Po skonceni funkéniho obdobi musi byt zvolen do tfi mésict novy ¢len. Pokud
neni zpusob zvoleni a odvoldni upraveny v nadacni listin€, postupuje se dle zakona
¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku.

Dozor¢i rada je tvofena pfinejmensim tfemi Cleny. Jednd se o kontrolni a revizni
organ. Nadace ma povinnost zfidit dozor¢i je-li jeji kapital v hodnoté minimalné 5.000.000
K¢&. Dozor¢i rada dohlizi na ¢innosti spravni rady, upozornuje ji na piipadné nedostatky

a podava navrh na jejich odstranéni, vyslovuje se k vyro¢ni zpraveé, kontroluje, zda jsou

15



plnény podminky dané pro poskytovani nadacnich ptispévkil, kontroluje vedeni ucetnictvi,
reviduje ucetni zavérky, podava spravni radé¢ v pisemné formé zpravu o své kontrolni
¢innosti. Funk¢ni obdobi, voleni a odvolani cleni dozor¢i rady je obdobné jako
u spravni rady. Za ptedpokladu, ze neni ziizena dozorc¢i rada, vykonava kontrolni a revizni
funkci revizor. Pokud neni upraveno nadacni listinou, funkéni obdobi revizora byva taktéz
pét let, volen a odvolan je spravni radou. (VIT, 2015)

Zaniku nadace ptredchazi jeji zruseni, které muze byt bud’ s likvidaci, nebo bez
likvidace. Ke zruSeni nadace s likvidaci mtuze dojit bud’ dobrovolné ¢i nedobrovolné.
V ptipadé€, ze nadace splnila sviij ucel, uplynula doba, po kterou byla nadace zfizena ¢i po
dohod¢ o zruseni, jedna se o dobrovolné zruseni. Nedobrovolné zruseni nastava ve chvili,
kdy nadace poruSuje zdkon a je zruSena soudem. Diivody zruSeni soudem jsou popsany
v § 377 zakona ¢. 89/2012 Sb. obc¢anského zakoniku. Ke zruSeni nadace bez likvidace
dochazi v situaci, kdy se nadace slouci s jinou nebo se zméni jeji pravni forma na nadac¢ni

fond. (NOVOTNY, 2014, :86-88)

Obecné prospésné spolecnosti

Dle zdkona ¢. 248/1995 Sb. obecné prospésna spolecnost musi mit toho oznaceni
I V nazvu, poptipadé lze pouzit zkratku o.p.s., dale smi poskytovat jen sluzby, které jsou
obecné prospésné. Hlavnimi organy spolecnosti jsou statutarni organ (feditel spolec¢nosti),
spravni rada, jejiz Clenové jsou voleni zakladatelem a jejichz pocet musi byt délitelny
ttemi, a dozor¢i rada, piedstavujici kontrolni organ.

Od zruseni zakona ¢. 248/1995 Sb. dne 1. 1. 2014 jiz nelze obecné prospé$nou
spole¢nost zalozit, nadale se v§ak timto zakonem ftidi subjekty zalozené pted timto datem.
OPS maji také moznost se pretvofit na jinou pravni formu dle NOZ, a to na ustav, nadaci
nebo nadacni fond. Toto rozhodnuti je samovolné, zéalezi tedy na preferencich dané
spolecnosti. Zménu musi odsouhlasit spravni rada, G¢innosti nabyva dne zapsani do
vefejného rejstiiku, jelikoz toho rozhodnuti musi mit formu vefejné listiny.
(STEJSKAL;DOBROZEMSKY, 2015, :57)

Obecné prospésné spolecnosti smi také mimo jiné podnikat, nesmi to byt vSak
hlavni €innost nybrz dopliikovd. Do 6 mésicii od konce ucetniho obdobi musi obecné
prospésna spolecnost zvefejnit vyroéni zpravu. Ke zruSeni spolecnosti miize dojit
splynutim dvou organizaci, rozd€lenim organizace ¢i zruSenim s likvidaci.

(PELIKANOVA, 2016, :35)
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Ustavy

Ustavy se zakladaji zakladaci listinou, piipadné poiizenim pro piipad smrti.
Zakladaci listina nemusi mit formu vetejné listiny, ¢imz se ustavy lisi naptiklad od nadaci.
(STEJSKAL; DOBROZEMSKY, 2015, :49)

Ustavy se mohou vénovat pouze &innostem vefejné prospé$nym. Dostupnost
vysledkli téchto cinnosti musi mit pfedem definované podminky, aby nedochézelo
k diskriminaci ur¢itych skupin osob. Nemohou tedy ani poskytovat cenové zvyhodnéni,
které asto poskytuji napiiklad spolky svym ¢lenim. Ustav je povinen si vést audit,
prekroci-li za ucetni obdobi obrat 10 miliond. M4 také povinnost vypracovat vyro¢ni

zpravu. (PELIKANOVA, 2016, :31,32)
Ostatni

Dle zakona ¢&. 3/2002 Sh., cirkve a nabozenské spole¢nosti vznikaji
shromazd’ovanim osob fyzickych. Spole¢né rozhoduji o zalezitostech, tykajicich se
vyznani viry. Cirkve a nébozenské spolecnosti si mohou podat zadost o registraci.
Registrovné cirkve a nabozenské spolecnosti pak nabyvaji zvlastni prava napiiklad
moznost vyucovat nabozenstvi na Skolach ¢i ztizovat cirkevni skoly.

Politické strany a politicka hnuti jsou upraveny v zakonu ¢. 424/1991 Sb., vznikaji
registraci o které¢ rozhoduje ministerstvo, Vv pfipadé odsouhlaseni je strana ¢i hnuti zapsano
do rejstiiku stran a hnuti. Tento zdkon obsahuje pravo lidi se shromazd'ovat a podilet se na
politickém Zivot&. Clenstvi ve stranach a hnuti musi byt dobrovolné a nesmi omezovat
prava.

Honebni spolecenstva mohou byt zalozeny dle zakona ¢. 449/2001 Sb., vykonavaji
myslivnost & pronajimaji spolecenstevni honitbu. Clenové smi byt jen vlastnici nebo
spoluvlastnici honebnich pozemku. Zakon nedovoluje honebnim spole¢enstvim podnikat
vlastnim jménem.

Zajmova sdruzeni pravnickych osob se fidi zakonem ¢&. 40/1964 Sb., nicméné od
zruseni tohoto zdkona 31.12. 2013 nelze zaklddat nova zajmova sdruzeni prévnickych
osob, jednéd se o obdobny pfipad jako o.p.s. Tato sdruzeni, jak jiz ndzev napovida, jsou
tvofena pouze pravnickymi osobami. Vznikaly pro dosaZeni néjakého ucelu ¢i ochranu

svych zajmu.
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Tabulka 1 Podet neziskovych instituci zahrnutych do satelitniho aétu podle pravni formy r. 2010-2016

Nazev 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014 2015 2016
Spolky 82778 | 85492 | 88895
Nadace 434 435 444 511 490 515 530
Nadacni fondy 1129 | 1195| 1245| 1343 1331 1 556 1672
Obecné prospesné spolecnosti | 1785 | 1968 | 2150 | 2412 2 867 2 830 2776
Ustavy 142 398 685
Cirkevni organizace 4251 | 4277 | 4286 | 4119 4117 4127 4145
Politické strany a hnuti 134 142 153 177 233 228 246
Honebni spolecenstva 4014 | 4029 | 4203 | 4143 4 156 4 050 4141
Zajmova sdruzeni pravnickych 942 | 1007 | 1057 | 1193 1201 1133 1150
osob

Zdroj: Databéze satelitniho Giétu neziskovych instituci CSU

3.3 Public relations

Ftorek (2012) chéape public relations (dale jen PR) jako nastroj, pomoci kterého
muizeme ovliviiovat vefejné minéni. K rozvoji PR doslo zejména kviili vzniku masmédii
a vyvoji komunikaénich technologii. Diky PR si vefejnost utvaii obraz o organizaci. V PR
se vyuziva znalosti z oblasti sociologie a psychologie.

Hejlova (2015) definuje PR jako souhrn profesi a dovednosti, které se formovaly
postupem casu, a teorii. Klicovou slozkou PR je komunikace. Dilezité je PR nezaménovat
s propagandou. Cilem propagandy je prudce ovlivnit spolecnost a S§ifit informace
jednosmérnym tokem. Oproti tomu PR bere zietel na zajmy vetejnosti. V PR jsou duilezité
ohledy na vztahy s vefejnosti, ke svym cilim dochazeji hodnovérnym zpisobem.

Kopecky (2013) PR vnima jako soucast marketingu. Cilem marketingu je dosazeni
ekonomickych cilli, snaha prodat spottebiteli vyrobky a sluzby. PR ma za kol upeviiovat
vztahy. Dilezitou pozici PR zaujiméa zejména u organizaci, které by méli brat ohled na
spoleCenské prostfedi, kde pulssobi. Jak marketing tak PR musi dobfe komunikovat
s cilovymi skupinami a vytvaret si s nimi vztah.

Sedivy (2012) ve své publikaci definuje public relations specificky pro neziskovy
sektor. PR je dulezitou soucasti organizace, jelikoz pomahaji rozSifovat povédomi
o organizaci a snazi se budovat jeji dobrou image. U NNO je dilezitd navaznost PR

a fundraisingu.
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Firemni (organiza¢ni) kultura

Firemni kultura je ¢asto vnimana jako soucast dalSich dvou pojmu a to firemni
identity a firemni image. Firemni identitou se rozumi zejména to, jak firma vnima sama
sebe ¢i jaka by chtéla byt. Obsahuje naptiklad plany, cile a snahu firmy. Image je obraz
okoli o dané firm¢ neboli to, jak ji okoli vnimd. Za pomoci firemni identity 1ze plisobit na
image firmy. (VYSEKALOVA; MIKES, 2009, :16)

Firemni kultura je pojem obsahujici velké mnozstvi slozek. Je tvofena celkovym
renomé, zpusobem, jaky firma komunikuje, vztahy uvniti organizace, designem, souborem
tradic a v neposledni fadé¢ cili a poslani organizace. Silna firemni kultura v§ak mtze mit
také za nasledky Spatnou adaptaci novych zaméstnanct ¢i tézké pfijimani zmén uvniti
firmy. (MEDLIKOVA; SEDIVY, 2011, :52-55)

Na zéklad¢ firemni kultury je ovlivnéno celkové fungovani organizace a image
organizace. Velice dilezitou soucésti firemni kultury jsou lidé uvnitf organizace. Pfi
vybéru novych zaméstnanci je nutné firemni kulturu zohlednit, aby nedochézelo
k nesoudladu a nebyla firemni kultura narusena. Podstatny je také zptisob komunikace lidi
uvniti organizace a mimo ni. Dale ji tvoii prostiedi uvniti organizace, dresscode, schopnost
spolupriace pracovniki, systém odmén a sankci & firemni tradice. (SEDIVY;

MEDLIKOVA, 2012, :32-33)

Webové stranky

wevr

0 zpusob, kterym se organizace prezentuje. Je dobré se zaméfit na vzhled a strukturu
webovych stranek, nebot’ si na zakladé celkového dojmu z téchto stranek si mohou
navstévnici utvofit obraz o organizaci. Internetové stranky NO by mély obsahovat klicové
informace, jejichz pravidelna aktualizace je velice dulezitd. Vedle webovych stranek je
podstatnd i prezentace na socialnich sitich. (VASTIKOVA, 2014, :231)

Medlikova (2011) pfirovnava webové stranky k vizitce organizace. Pokud se
zdroj téchto informaci vyuZzije internetové stranky. Je dilezité si stanovit cil a zaméteni
stranek. Webové stranky mohou byt zaméfeny napiiklad na wdaje o poskytovanych
sluzbach, ziskavani novych darct nebo rozsiteni povédomi o cilech organizace.

Sedivy (2012) vnima webové stranky jako prostiedek k prohloubeni hodnovérnosti

a transparentnosti organizace. Na internetovych strankach lze zvefejnit vysledky ¢innosti
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organizace, reference, dilezité udaje o lidech uvnitt organizace. Je dobré zde také zvetejnit
rizna ocenéni, certifikaty, reportaze a ¢lanky. V neposledni fad¢ by méla byt zptistupnéna

vyrocni zprava spolecné se zpravou financni.

TiSténé materialy

TiSténé materialy 1ze rozdélit do dvou kategorii, a to na interni a externi. Mezi
interni tiskoviny fadime vizitky, smlouvy, hlavickové papiry, faktury apod. Do externich
tiskovin pak patfi rizné publikace, letdky nebo i1 vyrocni zpravy. U tiskovin je nutné si
prvné ujasnit, jaké informace by méli byt uvedeny a podle adresata zvolit formu. Zejména
u externich tiskovin je dilezité zajisténi zptsobu distribuce. (SEDIVY; MEDLIKOVA,
2012, :35, 36)

Pfed samotnym tiSténim materidld je nutné zjistit, kolik penéz je vhodné do
tiskovin investovat, podle ocekavanych vysledkd. U tiskovin je klicova spousta aspekti,
vhodny material, gramaticky spravny text, vhodné zvolené pismo nebo naptiklad i obalka.
Rozhodujici je spravna komunikace s grafikem a tiskarnou, pficemz je vhodné mit

dostate¢nou ¢asovou rezervu. (MEDLIKOVA; SEDIVY, 2011, :57-59)

Poradani akei

Poradani akci se poji s velkou naro¢nosti, nejen z hlediska finan¢niho ale i hlediska
casového, pfipravného a realiza¢niho. Dobfe pfipravena a zrealizovand akce miiZze mit pro
organizaci veliky pfinos. V prvni fazi je nutné si urcit umysl a udélat kalkulaci nakladd.
Déle musi organizace sehnat vhodné prostory, persondl a zajistit rozsifeni informaci o akci
mezi vefejnost. Druhou fazi piedstavuje pfima realizace akce. Posledni fazi je ukonéeni
akce, kdy dochazi k vyhodnoceni vysledki akce. (PRIKRYLOVA; JAHODOVA, 2010,
:141-143)

Potadani akci je dulezité nejen pro oblast PR ale také pro fundraising. Mezi akce
potadané NO patii naptiklad vystavy, beneficni akce ¢i vetejné sbirky. Cilem potfaddanych
akci mize byt ziskani dobrovolnikli, pod€kovani darcim ¢i ziskani penéznich prostiedki.
Ke zviditelnéni akce miize pomoci vymysleni sloganu. Nedilnou soucésti je financovani
akce, které mize Castecné pokryt sehnani sponzor a finanéni dary. Aby akce pomohla
vybudovat dobry dojem o organizaci, méla by akce byt dobie zorganizovand a m¢l by byt

zajistén co nejlepsi pribéh. (MEDLIKOVA; SEDIVY, 2011, :59-62)
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Sedivy (2012) své publikaci zdtraziiuje dileZitost spravného priibdhu akce.
Zajisténim dobrého chodu akce a zvolenim vhodného programu bychom méli zamezit
zejména tomu, aby se hosté nudili. Mél by byt splnén ucel akce a naplnéno ocekavani

wrwe

udé¢lat organizaci Spatnou image, a naopak ji poskodit.
Média

Bednar (2012) zdlraziuje spravnou komunikaci s médii. Cokoli sdélime mutize byt
uvefejnéno, i mimo kontext. Proto je velice dulezité, aby si zastupci organizace
komunikujici s médii pfedem ujasnili, které informace mohou byt sdéleny. Média by si
m¢ela zachovat do jisté miry nestrannost a vyvazenost, dilezitym faktorem vSak zlistava co
je pfedmétem z4jmu vetejnosti.

Podle Medlikové (2011) novinafi vétSinou nemaji za cil posSkodit neziskové
organizace. | v této publikaci autor zdruraznuje sdéleni spravnych informaci. Informace by
mély byt nové, zajimavé, v€asné a korektni. Je dileZité se snazZit poskytnout informace,
které jsou dilezit¢ pro danou organizaci. Pfi komunikaci s novinafi je vhodné&j$i se
vyvarovat cizim a odbonym vyraziim. Vyznamné je také dbat na spravny prubéh
rozhovoru. Nevhodné chovani zastupce organizace mulze vytvofit Spatny obraz o celé

organizaci.

3.4 Fundraising

Boukal (2013) definuje fundraising jako systematické ziskavani prostredku, jak
finan¢nich, tak nefinan¢nich. V organizacich ma na starosti fundraising na starost vzdy
konkrétni osoba oznaCovana jako fundraiser.

Podle Medlikové (2011) je pro neziskovou organizaci podstatné mit vice
dominantnich zdrojt financovani, aby nebyla zavisla jen na jediném. Je dtlezité zdtraznit,
aby bylo vice dominantnich, stdva se totiz, Ze organizace sice maji vice zdroju financovani,
ale z nich je jeden dominantni, na kterém je organizace zavisla. Finan¢ni podporu mohou
organizace ziskat od vice zdroji. Zdroji nejvétsi podpory byva stat a EU. Mezi ostatni
zdroje patii podniky, individualni darci, samofinancovani, nadace a nada¢ni fondy.

Kislingerova (2010) v otdzce financovani neziskovych organizaci zdlraznuje také
minimalizaci nakladt. Organizace musi tedy zvazit nejen, jakymi zpisoby ziskaji finan¢ni

prostiedky, ale také naklady, které vzniknou jejich cinnosti. Vytvafi-li neziskova
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organizace financni pfebytek, pouziva tyto finance ke svému rozvoji. Zdroje financovani
déli podle forem na navratné a nenavratné. Jako nendvratné zminuje zejména dary
a dotace, které jsou spole¢né s vlastni dopliikovou ¢innosti ¢asto rozhodujici pro fungovani
organizace. Jako navratné formy si muZzeme piedstavit avér ¢i leasing. U této formy
existuje velka spousta podminek, diky kterym tuto formu nemohou vyuzivat vSechny
organizace.

Neziskové organizace zapoleji o zdroje financi, které jsou dilezité, jak pro jejich
fungovani, tak pro dosazeni jejich cili. V Ceské republice jsou pravidelné provadény
prazkumy neziskovych organizaci za ucelem zjisténi novych metod financovani. Jednou
z moznosti financovani neziskovych organizaci je tzv ,,crowdfuning®, ktery vyuziva
moznosti internetu a stava se stale popularnéjSim. Tento koncept lze charakterizovat jako
skupinové ¢i komunitni financovéani, pfiCemz vice lidi pfispéje mensi castkou.

(HOMMEROVA; SEVEROVA, 2018)

Penize z verejné spravy

Existuje ne¢kolik forem, pomoci kterych se ziskavaji penize z vefejné spravy, a to
bud’ formou grantu nebo dotace, ¢i vefejnym vybérovym fizenim. Pro ziskani musi
organizace vytvorit projekt a podat zadost. V této oblasti jsou nepiimo diilezité schopnosti
fundraisera, ktery pomoci dobré komunikace s Gfedniky miize zjistit dilezit¢ informace.
(SEDIVY, 2012, :47, 48)

Podrobnéji 1ze finan¢ni prosttedky ziskat zrozpoctu ministerstev, z krajskych
rozpoctl, mistnich rozpocta a statnich fondd. Vlada kazdy rok vydava soupis oblasti, které
budou dotovany. Tyto oblasti jsou pak financovany konkrétnimi ministerstvy. Finan¢ni
podporu muze organizace ziskat i pomoci dotace Evropské unie. (BOUKAL, 2013, :177-
179)

Grant lze chapat jako finan¢ni prostiedky vénované na uréity ucel. Ziska-li
organizace grant na urCity projekt, musi v pfipad€ nizSich nékladii na projekt nevyuzité
finance vratit ministerstvu. Diky pfipojeni k EU, jak jiZ bylo feceno, mohou NNO
vyuzivat i podpory z riiznych programil a fondt EU. Jedna se o dilezity zahani¢ni zdroj.

(KISLINGEROVA, 2010, :679, 680)
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Firmy

Firmy tvofi tieti nejvetsi zdroj financovéani neziskovych organizaci. Pokud se
organizace snazi ziskat finan¢ni prostiedky od firem, je dulezitd spravna prezentace
a presvédcovaci schopnosti. Firmy na zakladé finan¢ni podpory mohou ziskat reklamu
a prezentaci firmy. (SEDIVY, 2012, :51-53)

Boukal (2013) také zminuje vzajemnost pomoci mezi firmami a neziskovymi
organizacemi. U firem hovofime o marketingovém vyznamu, neziskové organizace zas
ziskaji podporu. Je spousta zpiisobil, kterymi podniky podporuji neziskové organizace.
Finan¢ni podporou, sluzbami, vécnou podporou ¢i pomoci v oblasti PR. Zlepseni obrazu
o firm& ve spolecnosti pomahd také k udrzeni pozice na trhu. NNO tedy musi firmé
nabidnout takovy projekt, ktery je zajimavy pro vetfejnost a ze kterého bude mit tedy uzitek
i dana firma. (BOUKAL, 2013, :109)

V Zakonu o danich z piijma ¢. 586/1992 Sb. se pise ze: ,,V uhrnu lze snizZit zaklad
dané za jednotlivé zdanovaci obdobi o hodnotu darii nejvyse o 10 % pri splnéni podminek
uvedenych v § 20 odst. 8 zdkona ¢. 586/1992 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu. “ Tento

zakon nam tedy tika, ze si firmy diky darim mohou snizit zdklad dan¢ z piijmi.

Individualni darci

Ptinos individudlnich darcti mize byt nejen finanéni, ale také ve formé dobrovolné
pomoci. U ¢lenskych organizaci tvofi dllezity a staly piijem clenské piispévky. Dal§Sim
zpusobem mohou byt vefejné sbirky. Darcovské SMS, tedy forma textové zpravy, patii
mezi pohodIné zplsoby podpory NNO. Organizace také muze ve vybranych méstech
rozmistit pokladnicky, jedna se vSak o organiza¢né narocnou metodu. V neposledni fadé
mize organizace ziskat finan¢ni prostfedky od individualnich darcti prodejem vstupenek
na riizné akce. (PELIKANOVA, 2016, :46,47)

Individualni darci jsou pro neziskové organizace velice dileziti, a proto je soucasti
individualni strategie zejména budovani si dobrého vztahu s témito darci a vyjadieni
vdéénosti, za kazdy poskytnuty dar. Existuje spousta metod, jakymi lze darce oslovit.

Neosobni dopis se pouziva zejména k ziskani novych dérct, tato metoda je sice finan¢né
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velké mnozstvi finan¢nich prostfedki, ale také se pomoci ni rozsiti povédomi o dané
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organizaci. Nevyhodou této metody je narocnost, jak organizacni, tak casovd. Osobni
kontakt 1ze vyuzit v mnoha formdch, at’ uz pifi osobnich jednani, benefi¢nich akci ¢i
oslovovani lidi na vefejnosti. (BOUKAL, 2013, :77-88)

Podle frekventovanosti dard, které darci poskytuji a jejich vyse, Ize individualni
darce rozdélit do né€kolika kategorii. Na fundraisingové pyramidé (viz Obrazek 1) je
znazornéna souvztaznost vySe darii a péfe o drace. U prvodarci je dilezitd snaha
organizace o zopakovani daru. Diky nalezit¢ péci o darce si mlize organizace zajisit
pravidelné darce, kterym je nabidnuta napf. moznost tvalého ptikazu. Pfi prohlubovéni
vztahu, darci ziskavaji pocit spjatosti s organizaci a mohou poskytovat vyznamné dary.

Témto darciim je vénovana zvlasti péce. (BOUKAL, 2013, :86,87)

Obrazek 1 Fundraisingova pyramida darci

Péce o darce
individualni péce vyznamné
dary
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\

prvni
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o dar

prvni dar

Sympatizujici vefejnost

Zdroj: P. Boukal — Fundraising pro neziskové organizace (2013)

Vlastni ¢innost

V ptipadég, Ze organizace ziskava finan¢ni prostfedky z vlastnich aktivit, hovofime
0 samofinancovani. Mezi vyznamné ¢innosti zajist'ujici organizaci piijem miZeme zaradit
poradani benefi¢nich akci, prondjem prostor, organizaci riiznych seminafit a kulturnich
akei, prodej vlastnich vyrobki &i poskytovani reklamy. (PELIKANOVA, 2016, :43,44)

Staly pfijem pro organizace predstavuji Clenské ptispévky, které jsou vétSinou
placeny ro¢né, ¢lenové na oplatku ziskaji také jisté benefity napt. ve formé slev. Kazda
organizace zvazujici samofinancovani si musi primarn¢ vytvofit strategicky plan spolecné
s finan¢nim planem. Organizace si tedy pfedem musi zjistit, kolik finanénich prostiedku
muze do podnikdni vlozit a zda by pfipadny neuspéch neohrozil organizaci samotnou.
Podnikani by nemélo byt primarni pfed poslanim a cili organizace. (BOUKAL, 2013,

1151-153)
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Nadace a nada¢ni fondy

Fundace neboli nadace a nadacni fondy jsou zakladany za tcelem podpory urcitého
cile. Hlavni ¢innosti je zajistovani finan¢nich prostiedki a jejich kumulace. Financ¢ni
prostiedky pak poskytuji organizacim s korespondujicim cilem. Nadace vykonavaji také
fundraising, pro ziskani potfebnych prostiedkii. (VOJTISEK, 2018, :59)

Fundraiser NNO se tedy musi zamé&fit na nadace se stejnym cilem, oblasti zaméteni.
Diky rejstiiku nadaci a nada¢nich fondl si fundraiser muze zjistit veskeré dulezité
informace 0 nadacich a nadacnich fondech, v¢etné jejich tcelu, a vybrat podle néj ty, které
je vhodné kontaktovat. Navrh projektu, ktery chce fundraiser nadaci piekladat by mél byt
rozpracovany co nejpodrobnéji. Mél by obsahovat zejména popis projektu, popis jeho
pfipadné realizace a Casovy harmonogram a v neposledni fad¢ také rozpocet na tento

projekt. (BOUKAL, 2013, :134-142)

Ucetni vymezeni

Spravné vedeni Gcetnictvi je dulezité pro fungovani organizace. RozliSujeme dva
typy ucetnictvi, které mizou NNO vést a to, jednoduché a podvojné. Zakonem o ucetnictvi
se musi fidit vSechny neziskové organizace, jelikoz spliuji definici t€etnich jednotek.

Jednoduché ucetnictvi spociva v uctovani na jeden ucet, diky kterému si organizace
sleduji piijmy a vydaje. U této formy Ucetnictvi se ned€la vykaz ziski a ztrat, ani rozvaha.
Misto toho se zpracovavaji ptehledy o piijmech a vydajich a o majetku a zavazcich.
(PELIKANOVA, 2016, :59,60)

Mezi podminky pro vedeni jednoduchého ucetnictvi patii, Ze dana pravnicka osoba
nesmi byt plaitcem DPH, za posledni i¢etni obdobi nesmi jeji celkové piijmy ptresahnout
3000 000 K¢ a rovnéz jeji majetek nesmi presdhnout tuto hodnotu. Soucasn€ musi byt
obCanské sdruzeni ¢i jejich organiza¢ni jednotka, cirkev, ndbozenskd spolecnost nebo
cirkevni instituce, honebni spoletenstvo. (PILATOVA, 2017, :22)

Dle zakona €. 563/1991 Sb., ucetni jednotky vedouci si podvojné ucetnictvi, uctuji
o stavu a pohybu aktiv, pasiv, ndkladech a vynosech a vysledku hospodafeni podvojnymi
zapisy. Na konci uc€etniho obdobi musi sestavit Ucetni zavérku obsahujici rozvahu
(bilanci), vykaz zisku a ztraty a ptilohu.

Vyro¢ni zprava se sestavuje za Ucelem sdéleni vykonnosti a hospodarském
postaveni organizace. Dle zékona tato musi obsahovat, Gcetni zavérku, zpravu o auditu

vyrocni zpravy a ucetni zavérky, informace o vyznamnych skute¢nostech, ke kterym doslo
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po sepsani ucetni zavérky, o ocekavaném vyvoji ¢innosti, o cilech spole¢nosti, o vztazich
S propojenymi osobami a dal§i. Vyro¢ni zprava i ucCetni zavérka musi byt ovéfena

auditorem. (RYNES, 2014, :317-319)

3.5 Souhrn teoretické ¢asti

Neziskové organizace vznikaji diky nedostatkim. Umoznuji lidem prosadit si svij
nazor a podilet se na déni v nasi spole¢nosti. Mohou byt rozd€leny podle pravnich forem,
¢i podle povahy organizace.

Stézejni pro fungovani organizace je dostatek zdroji. O ziskdvani zdrojii se stara
zejména fundraising. Pro neziskové organizace jsou dulezité nejen finan¢ni dary, ale také
dary nefinan¢niho charakteru. Spousta neziskovych organizaci oceni, jak vécné dary, tak
1 dobrovolnictvi. Finan¢nimi dary mohou darci pomoci naptiklad darcovskou SMS (DMS)
¢i prevodem finan¢ni ¢astky na bankovni ucet organizace.

Pro podporu fundraisingu, a tedy i fungovani celé organizace, jsou dulezité vztahy
s vefejnosti neboli public relations (PR). V ramci PR je feSena otazka prezentace neziskové
organizace. Spravna prezentace muize vytvofit o organizaci dobry dojem mezi vefejnosti,
¢imz se zvysi nejen povédomi o organizaci, ale také pocet potencidlnich darcti. Fundraising
a public relations jsou vzajemné provazané a ovliviuji se, nebot’ oblast PR vyzaduje

finan¢ni zdroje a ziskani finan¢nich zdroju zas dobrou prezentaci organizace.
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4 Charakteristika prostredi

V nésledujici ¢asti bude provedena charakteristika vybranych mést a neziskovych
organizaci. Pro charakteristiku mést bylo vybrano hlavni mésto Praha a mésto Kladno. Na
zéklad¢ zjisténych informaci bude provedena komparace moznosti neziskovych organizaci
Vv jednotlivych méstech. V ramci charakteristiky neziskovych organizaci budou popsany
4 vybrané neziskové organizace. Konkrétné budou popsany organizace Tichy svét,

Centrum pro neslysici a nedoslychavé, Arnika a Rosa.

4.1 Charakteristika vybranych mést

41.1 Meésto Praha

Praha je hlavnim méstem Ceské republiky, zaroven je také jednim ze 14 kraji
a méstem statutdrnim. Rozloha dosahuje hodnoty 496 km?, coz ji ¢ini nejmensim krajem
Ceské republiky, jeji rozloha se viak stale zvétiuje. Pocet obyvatel ma rostouci tendenci,
k 31. 12. 2017 bylo v Praze evidovano 1 294 513 obyvatel, coz je o 14 000 osob vice nez
viech krajii v Ceské republice. Primérna hruba mési¢ni mzda byla k 13. 12. 2017 39 782
K¢ a median 31 878 K&.

Z ekonomického hlediska ma zde nejvétsi zastoupeni odvétvi sluzeb. Dominantni
postaveni v ekonomice Prahy ma cestovni ruch. Velky diiraz je kladen na podporu védy
a vyzkumu. Primysl je v Praze zastoupeny mén¢. Podil na hrubém domécim produktu je
skoro ¢tvrtina. Zemédélskd plida v Praze se stale snizuje. Mnozstvi emisi dosahuje vyssich
hodnot, nez je pramér. (CSU 2019)

V Praze je registrovan velky pocet nestatnich neziskovych organizaci. Spolkl
a spolkli pobo¢nych bylo k 31.12.2014 18 475, druhé nejvétsi zastoupeni mély obecné
prospésné spolecnosti s poctem 877. Znacny podil na poctu nestatnich neziskovych
organizaci v Praze mély i nadace a nadaé¢ni fondy, kterych bylo 803. (Utad vlady Ceské
Republiky, 2018)

Ptfi srovnani najml v Praze byla zjiSténa rostouci tendence primérného ndjmu. Za
rok 2018 byla primérna cena najemného 340 K&/m?. Diky vysoké zalidnénosti také klesa

pocet volnych prostort k pronajmu. (Hospodaiské noviny, 2019)
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4.1.2 Okres a mésto Kladno

Okres Kladno lezi ve Stiedoceském kraji. Diky své rozloze 720 km? je devatym
nejvétsim a S poctem obyvatel 164,1 tis. obyvatel druhym nejlidnatéjsim okresem
StiedoCeského kraje. Diky menSi rozloze a vysSimu poctu obyvatel je zde vysoka
Kladenského okresu patii 100 obci, z nichz 8§ ma statut mésta — Kladno, Slany, Stochov,
Unhost, Bustéhrad, Libusin, Velvary, Smecno. NejvétSim meéstem je statutarni meésto
Kladno s po¢tem obyvatel 68, 8 tis. obyvatel.

Kladno disponovalo velkymi zasobami uhli, diky kterym zde mél tradici tézebni
prumysl. Velkou tradici ma také hutnictvi. Postupem casu vSak doslo k jejich omezeni.
Nejveétsi zastoupeni zde maé velkoobchod a maloobchod, déle stavebnictvi, primysl
a v neposledni fad¢ zeméedélstvi. Diky atlumu tradi¢nich odvétvi je zde evidovana nejvyssi
nezaméstnanost, co se okresii StitedocCeského kraje tyce, a to 4,37 %.

Dominance primyslové vyroby a tézby méla za nésledek degradaci zivotniho
prostiedi. S jejich utlumem vSak dochédzi k postupnému zlepSovani. Na uzemi okresu
Kladno castecné lezi chranénd krajinna oblast Kfivoklatsko a narodni pfirodni rezervace
Viiznice. Mezi kulturni pamatky patii zejména zamek v Lanech, kde setrvaval
T. G. Masaryk. Pobliz byl také pochovan. Dalsi vyznamnou pamatkou je Areél Lidice, kde
byl vystavén Pamatnik spole¢né s muzeem, ktery je pamatnikem vyhlazeni Lidic. (CSU,
2019)

K 31. 12. 2014 bylo ve Stfedoceském kraji 119 nadaci a nadacnich fondl, nejvétsi
zastoupeni mély spolky a pobocné spolky, kterych bylo 13 833, pocetné zastoupeni mély
i obecné prospé&sné spolecnosti s postem 277. (Utad vlady Ceské Republiky, 2019)

Priméma cena prondjmu prostor se ve stifedoCeském kraji v priméru pohybuje

kolem 250 K¢&/m?. (Finparada, 2019)
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4.1.3 Komparace

Po porovnani moznosti neziskovych organizaci v charakterizovanych regionech, lze
na zakladé zjisténych informaci, vyhodnotit jejich moznosti za odlisné. V prospéch
organizaci piisobicich v Praze hraje fakt, Ze je zde lepsi ekonomicka situace. Je zde vyssi
pramérna mzda, z ¢ehoz lze vyvodit, ze je vétsi Sance ochoty lidi pfispivat neziskovym
organizacim. Pocet obyvatel Prahy je téméf osminasobny nez pocet obyvatel v okresu
Kladno. Vyhoda vyssiho pocétu obyvatel tkvi v lep§im vyuziti osloveni lidi na vefejnosti
a usporadani verejné sbirky. Obecné vEtsi pocet obyvatel umoziuje piilezitost plisobit na
vyssi pocet lidi, coz miize pro organizaci znamenat nejen vyssi pocet potencialnich darci
a tedy 1 finan¢nich prostiedkd, ale také vyssi Sanci pro ziskani dobrovolniki.

Praha kazdoro¢né dostava nejvyssi mnozstvi grantii a dotaci z EU, mimo jiné jsou
tyto dotace poskytovany také neziskovym organizacim. Bohuzel pfesnd vySe granti
a dotaci poskytovana méstem Prahou a tyto informace pro okres Kladno, ani pro
stiedoCesky kraj nejsou k dispozici. Neni tedy mozné piesné porovnani v této oblasti.

Vyhoda okresu Kladno spocivda v mnozstvi organizaci, které zde pusobi. Diky
mensimu mnozstvi neziskovych organizaci je jednodussi zalozit novou.

Mezi vyhodu neziskovych organizaci v Kladn¢ a okoli patfi nepochybné nizsi
najemné. Srovnani bylo provedeno na zdkladé primérnych cen bytovych prostor, nebot’
primérné ceny nebytovych prostor obou uzemi nebyly k dispozici. Primérnd cena
ndjemného ve stfedoceském kraji je o 100 K&m? niz§i nez cena najemného v Praze.
V piepoctu na plochu prostoru se pak muze jednat o vysokou castku. Pro neziskové

v

finanénich prostfedkd vyuzit ve prospéch své ¢innosti, a tedy i cilt.
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4.2 Charakteristika vybranych neziskovych organizaci

4.2.1 Tichy svét, o. p. s.

Tichy svét je neziskova organizace, ktera vznikla v roce 2006. Hlavnim cilem
organizace je pomoc lidem se sluchovym postizenim, a to zejména piispivanim k jejich
zacleniovanim do spole¢nosti, snahou rozsifit povédomi o svété neslySicich a v neposledni
fad¢ usilim o prekonani nejen jazykovych, ale i kulturnich zébran. V soucasné¢ dobé maji
pobocky v 10 krajich.

Organizace nabizi sluzby nejen pro neslySici, ale také pro slySici. Socialni
rehabilitace je prvni sluzbou, kterou nabizi pro neslysici. V ramci sluzby pomahaji se
zacClenénim do spolecnosti a zvySeni samostatnosti. Soucéasti je napiiklad pomoc
s komunikaci s ufady, v pracovni oblasti ¢i s pouzivanim modernich technologii. Dalsi
nabizenou sluzbou je socidlni a pravni poradenstvi. Klientiim je poskytnuta pomoc pfi
vytizovani socialnich davek, invalidniho dichodu a dalsich, také je nabizeno poradenstvi
v riiznych oblastech prava. Pro pfekonani bariéry mezi slySicimi a neslySicimi jsou
organizaci nabizeny online sluzby tlumocnické a piepisovatelské. Zdiiraznéno je, Ze
poskytovatelé téchto sluzeb jsou vazani mlcenlivosti a dodrzuji eticky kodex. Pro slySici
jsou nabizeny kurzy znakové feci, dale jsou poskytovany informace pro firmy, které chtéji
zaméstnat neslySici pracovniky, a mimo jiné i tltumoc¢nické sluzby. (Tichy svét, 2019)
Podpora organizace

Organizace na svych oficidlnich internetovych strankidch uvadi formy podpory.
Jsou zde uvedeny klasické formy darcovstvi jako odkaz na darcovskou SMS (DMS), ¢islo
uctu nejen pro jednorazové dary, ale i moznosti vytvoreni trvalého piikazu. Vedle téchto
forem jsou zde uvedeny méné znamé formy, naptiklad sluzba darujeme.cz, platforma pro
online darcovstvi a portdl GIVT.cz, diky kterému muzete poméahat pomoci nakupt ptes
internet. (Tichy svét, 2019)

Vedle mnozstvi sluzeb, které organizace nabizi, ma Tichy svét dal§i projekty.
Jednim z projektt je Tichéd kavéarna, ktera je prvni kavarnou v Praze s neslySici obsluhou.
V ramci projektu Ticha kavarna vznikl projekt Tichd cukrarna, kde jsou zaméstnany
neslySici cukratfky. V neposledni fad¢ organizace spravuje Tiché zpravy. Na internetovych
strankach www.tichezpravy.cz jsou publikovany zpravy v ceském znakovém jazyce.
(Tichy svét, 2019)
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Dle vyro¢ni zpravy zroku 2017 byl Tichy svét nékolikrat zminén v riznych
médiich. Diky Tiché lince (online tlumoceni a piepis) byl uskute¢nén rozhovor v radiu
Wave. O Tichém svétu se také psalo v nékolika publikacich, a to v novinadch Pravo
a Casopisu Policista.

Vedle projekti organizace potfdda i ruzné akce, mezi které patii poradani
prednasek, vernisazi ¢i tdbort. Jako velky uspéch se da povazovat poraddani workshopti za
podpory skupiny CEZ pro velké firmy, jako jsou Ceska spotitelna, G4S, DM drogerie
a Amazon. Ve spolupraci s nadaci O2 a né¢kolika ekologickymi neziskovymi organizacemi
se u Tiché kavarny konala akce pro déti zamétena na ekologické smysleni. (Tichy svét,
2019)

Financovani

Nejvétsi ¢ast financnich prostiedka ziskava organizace pomoci dotaci (viz Tabulka
2), které v roce 2017 byly ve vysi 35 661 265 K¢. Velikost dotaci 1ze pfisuzovat mnozstvi
akci provadénych pro vefejnost a dulezitosti projektl. Z tabulky je ziejmé, Ze ma

organizace vicezdrojové financovani. Tichy svét ma finance i z trzeb za vlastni vykony.

Tabulka 2 Vynosy Tichého svéta v roce 2017

Dotace z vetejnych zdroji 35 661 265 K¢
Trzby za vlastni vykony 1027 315 K¢
Ptijaté prispévky, dary 167 688 K¢
Ostatni vynosy 159 575 K¢
Vynosy celkem 37 016 025 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢ni zpravy z roku 2017

Dle vyro¢nich zprav z rok 2013 az 2017 Ize sledovat stoupajici tendenci vynosi
organizace (viz Tabulka 3). Vynosy se vsak siln¢ odrazeji od velikosti dotaci, které jak jiz

bylo zminéno, tvoii dominantni ¢ast finan¢nich prostredkl organizace.

Tabulka 3 Souhrn vynost Tichého svéta za roky 2013 az 2017

Rok Vynosy

2017 37 016 025 K¢&
2016 19 675 768 K&
2015 21172 438 K¢
2014 18 673 008 K¢&
2013 15170 098 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢ni zpravy z roku 2013 az 2017
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Na zaklad¢ kladného hospodaiského vysledku za sledované obdobi (viz Graf 1) lze

zhodnotit hospodateni organizace za efektivni.

Graf 1 Hospodaiské vysledky Tichého svéta za roky 2013 az 2017
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢ni zpravy z roku 2013 az 2017

4.2.2 Centrum sluZeb pro neslySici a nedoslychavé, o.p.s.

Centrum sluzeb pro neslySici a nedoslychavé (dale jen CSNN) je neziskova
organizace, jejiz cilem je poskytovat sluzby pro neslySici obfany. Mezi hlavni sluzby
organizace patii socidlni poradenstvi, tltumoceni do ¢eského znakového jazyka a simultanni
ptepis. Pro vetfejnost pofadaji kurzy ¢eského znakového jazyka, nabizeji tltumoceni a ptepis
na akcich ¢i vytvareni videi ve znakovém jazyce. Pro zjednoduseni Zivota neslySicim
poradaji také rizné besedy a prednasky zamétenych naptiklad na odezirani ze rt ¢i praci
na pocitaci. Kazdoro¢né je organizaci pofadan galavecer neslysicich, ktery byl dle vyro¢ni
zpravy 2016 a 2017 mimo jinych podpofen i vySe zminénou organizaci Tichy svét,
a détske tabory. (Centrum sluzeb pro neslysici a nedoslychave, 2019)

Podpora organizace

Jako zptisob podpory na svych oficidlnich webovych strankach uvadeji pouze portal
GIVT.cz, ktery jak jiz bylo uvedeno, vyuzivaji i organizace Tichy svét a CNSS. Mezi
kontakty je uvedeno 1 €islo uctu, informace o dalSich mozZnostech darcovstvi vSak chybi.
Rozsiteni informaci o moznostech podpory by mohlo organizaci zajistit vice prostredkti od
darct. (Centrum sluzeb pro neslysici a nedoslychavé, 2019)

Financovani

Na zéaklad¢ struktury vynost organizace za rok 2017 (viz Tabulka 4) lze vyvodit, ze

organizace ziskavéa prostredky z vice zdroja. Stejné jako u Tichého svéta, prevladajici Cast

vynost tvoii dotace.
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Tabulka 4 Struktura vynosit CSNN v roce 2017

Trzby za vlastni vykony a zbozi 418 000 K¢
Ptijaté ptispévky 198 000 K¢
Provozni dotace 3696 000 K¢
Jiné ostatni vynosy 79 000 K¢
Vynosy celkem 4 391 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢ni zpravy z roku 2017

Dle vyro¢nich zprav 2014-2017 organizace vzdy dosahovala nulového vysledku
hospodateni. Dle Tabulka 5 mtzeme fundraisingovou ¢innost organizace zhodnotit jako
efektivni, nebot’” za sledované obdobi dochazelo k velkému nartstu vynost. (Centrum
sluzeb pro neslysici a nedoslychavé, 2019)

Tabulka 5 Vynosy CSNN za rok 2014 az 2017

Rok Vynosy

2017 4 391 000 K¢
2016 2 637 996 K¢
2015 1625 921 K¢
2014 560 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢ni zpravy z roku 2014 az 2017
4.2.3 Arnika, z.s.

Ceska neziskova organizace Arnika se zabyva ekologickymi problémy. Dle
pravniho vymezeni se jedna o spolek, ktery byl zaloZen v roce 2001 a v soucasné dobé ma
pobocky v 7 méstech Ceské republiky. Jeji ¢innost se opira zejména o tii hlavni programy,
program Ochrana pfirody, Centrum pro podporu obclani a program Toxické latky
a odpady. Organizace usiluje zejména o zlepSeni Zivotniho prostiedi na tuzemi Ceské
republiky. Zaroven se snaZzi pomoci 1 plisobenim v zahrani¢i. Organizace povaZuje za
dilezitou komunikaci s médii. Poc¢et zminek o Arnice v médiich, prostfednictvim ¢lankl
a reportazi, dosahl cisla 834. Mezi Cinnosti poskytované Arnikou patii méfeni obsahu
chemickych latek, vzd€lavaci aktivity (napf. pofadani ptrednasek, ¢i poskytovani online
e-learningovych kurzli), odborné poradenstvi tykajici se rtiznych problematik a dalsi.
(Arnika, 2019)

Podpora organizace

Na oficidlnich internetovych strankach organizace jsou uvedeny moznosti, jakymi
lze organizaci pfispét. Za zajimavy zpusob lze oznacit tabulku, kde si darce vybere, zda
chce pfispét jednorazoveé ¢i mésicné, zvoli si ¢astku a zaplati pomoci platebni karty. Jedna
se o zpusob platby, ktery je v posledni dobé ¢im dal oblibenéjsi a organizace touto cestou

zjednodusuje darcim proces darovani. Tento zplsob je zabezpecen sluzbou Darujeme.cz,
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kterou vyuziva i Tichy svét. Mezi dal$i zpasoby patii pfevod na ucet, DMS — kterou lze
zaslat jednorazové i trvale, dokonce i moznost pfispet hotovosti, a to v centrale organizace.
Odhodlanost a viru ve své vize a cile dokazuje organizace nepfijimanim darti od firem
zneCist'ujicich prostiedi. Jako nefinan¢ni formy podpory organizace uvadi dobrovolnictvi,
podepsani petice, Sifeni informaci, poskytnuti vécnych dart ¢i sluzeb. Pocet dobrovolniki
se kazdoro¢né pohybuje okolo ¢isla 100. Pomérné vysoky pocet dobrovolnikii mizeme
piisuzovat medialni prezentaci, ale také rostoucimu zajmu veifejnosti o ekologii. Mezi
nejvetsi podporovatele a sponzory Arniky mésto Praha, Ministerstvo zivotniho prostiedi
a Ministerstvo vnitra Ceské republiky, Ministerstvo zahrani¢nich véci CR, nadace Via.
(Arnika, 2019)
Financovani

Piehled hospodateni organizace je rozdélen na Arniku z. S. a tfi programy, ve
kterych Arnika pracuje. Pro vSechny casti jsou oddélen¢ evidovany piijmy a vydaje. Po
srovnani vynost jednotlivych ¢asti (viz Tabulka 6) je zfejmé, Ze nejvynosnéjsi ¢ast je
program Toxické latky a odpady, které ziskalo nejvice ptispévkil. Nejvice dotaci ziskalo
Centrum pro podporu ob¢anti a to 2 805 000 K¢. (Arnika, 2019)

Dle skladby vynost, 1ze povazovat financovani organizace za vicezdrojové. VéEtsina
zdroji pochdzi z dotaci. Vedle dotaci tvoii zna¢nou Cast prijaté prispévky, které se svou

vysi blizi k velikosti dotaci. Mensi, ale neopominutelnou, ¢ast tvoii trzby za vlastni vykony

a zbozi.
Tabulka 6 Vynosy Arniky za rok 2017 v tis. K¢
Arnika, z.s. | Arnika program Toxické | Arnika Centrum pro | Arnika program
latky a odpady podporu ob¢ani Ochrana piirody
Provozni dotace 199 2613 2 805 199
Prijaté prispevky celkem 1 306 2271 1147 137
Trzby za vlastni vykony a zbozi 466 655 191 28
Ostatni vynosy celkem 3 0 4 0
Celkem vynosy 1974 5549 4147 364

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢ni zpravy z roku 2017

Za sledované obdobi 5 let (2013-2017), byly srovnany vynosy dle vyro¢nich zprav

organizace. Vynosy v kazdém ze sledovanych rokii dosahovaly c¢astky 10 000 000 K¢

a vice (viz Tabulka 7). Nejvétsi ¢ast téchto zdroji tvotily granty z rozpocti EU.
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Tabulka 7 Piehled vynosit Arniky za rok 2013 az 2017

Rok Vynosy

2017 12 034 000 K¢
2016 10 949 789 K¢&
2015 12 958 843 K¢&
2014 10 293 444 K¢
2013 10 352 734 K¢&

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢ni zpravy z roku 2013 az 2017

Program Toxické latky a odpady a Centrum pro podporu obcanu v predeslych péti
letech Casto vykazovaly zaporny hospodaisky vysledek, tedy naklady prevysovaly vynosy.
Jak ale mizeme vidét na Graf 2, jako celek dosahovala organizace vzdy kladného

hospodatského vysledku, Ize tedy jeji hospodatreni zhodnotit jako dobré.

Graf 2 Vysledky hospodaieni Arniky za rok 2013-2017
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢ni zpravy z roku 2013 az 2017

4.2.4 Rosa, 0.p.Ss.

Spole¢nost Rosa byla piivodné zaloZena jako nadace, a to vroce 1991. K jeji
transformaci na obecné prospésnou spole¢nost doslo v roce 1998. Jedna se o organizaci pro
ekologické informace a aktivity. Organizace se drzi svého motta: ,,Pomdhat lidem,
pomahat ptirode*, které koresponduje s poslanim organizace. Neziskova organizace, ktera
se vénuje ekologii. Jeji hlavni ¢innost spociva v Sifeni informaci. Vénuje se tedy hlavné
poradenské Cinnosti, v rdmci vzdélavani pofadad rizné prednasky a besedy a mimo jiné
1 vystavy. Hlavni projekt, ktery je naplanovan do roku 2020, s ndzvem ,,Krok za krokem

k Setrné domacnosti, se zamétuje zejména na spotiebu rodin. Jako hlavni podporovatele
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organizace lze povazovat Ministerstvo Zivotniho prostfedi, Lesy CR, Krajkou sit
environmentalnich center a Jiho¢esky kraj. (Rosa, 2019)
Financovani

Dle vyroc¢ni zpravy z roku 2015 miizeme zhodnotit financovani organizace za
vicezdrojové (viz Tabulka 8). Stejn¢ jako u Tichého svéta jsou dominantnim piijmem
dotace.

Tabulka 8 Slozeni vynost organizace Rosa v roce 2015

Trzby z prodeje sluzeb a zbozi 247 559,00 K¢
Ptijaté prispévky 12 000,00 K¢
Provozni dotace 1 244 268,60 K¢
Uroky 31,01 K&
Jiné ostatni vynosy 50 443,00 K¢
Vynosy celkem 1554 301,61 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢ni zpravy z roku 2015

Velikost pfispévki se pravdépodobné odviji od prezentace organizace. Ve
vyroc¢nich zpravach, podle kterych byla organizace z ¢4sti analyzovana, neni zddné zminka
0 prezentaci v médiich. Média vSak tvoti dulezity prostiedek pro prezentaci organizace. Za
povSimnuti také stoji internetové stranky, které nenabizi moznosti, jakymi lze organizaci
podporit.

Kvili nedostupnosti Vyro¢nich zprav z roku 2017 a 2016 bylo hospodateni
organizace Rosa charakterizovdno za roky 2011-2015. Vynosy organizace se pohybuji
v hodnotach nad 500 000 K¢ (viz Tabulka 9). Vyjimkou je rok 2013, kdy organizace mé¢la
nulové dotace, coZ se odrazilo na vySi vynost, které Cinily ve srovnani s ostatnimi roky
pouhych 173 527,52 K¢.

Tabulka 9 Vynosy Rosy za rok 2011-2015

Rok Vynosy celkem

2015 1554 301,61 K¢
2014 639 205,90 K¢
2013 174 527,52 K¢
2012 799 124,98 K¢
2011 1973 000,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyrocni zpravy z roku 2011 az 2015

Vysledky hospodafeni ukazuje Graf 3. V letech 2011 az 2013 dosahovala

organizace zaporné¢ho vysledku hospodaieni. I kdyz organizace dosahla v roce 2011
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nejvyssich vynost, za sledované obdobi, méla pfili§ velké mzdové nédklady. Obecné

nejvetsi slozku nékladii tvorily ostatni sluzby a mzdové naklady. (Rosa, 2019)

Graf 3 Vysledky hospodaieni Rosy za rok 2011 az 2015
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vyrocni zpravy z roku 2011 az 2015
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5 Terénni Setieni

5.1 Kvantitativni Setieni

Kvantitativni Setfeni bylo provedeno na zaklad¢ krokd Dismana (2011) pomoci
standardizovaného dotazniku. V ptfedchozi casti byly teoreticky porovnany moznosti
neziskovych organizaci v Kladné a okoli a v Praze na zaklad¢ zjisténych informaci. Tato
cast prace bude vénovana pohledu spolecnosti, konkrétné na souvztaznost mista bydlisté

a ochotou pfispét neziskovym organizacim.

Metodika

Dotaznik vychazi z teoretickych znalosti. Pfed definovanim otdzek Setfeni byly
stanoveny nésledujici hypotézy, které budou na zdklad€ statistického vyhodnoceni
potvrzeny ¢i vyvraceny.
Hypotéza ¢. 1: Existuje zavislost mezi mistem bydlisté a ptispivanim NO.
Hypotéza ¢. 2: Vice nez 50 % dotazovanych respondentli bylo osloveno neziskovou
organizaci na vetejnosti.

Hypotéza €. 3: Vice nez 50 % dotazovanych respondentd nékdy ptispélo NO

Pted provedenim sbéru dat byla provedena pilotni studie na vzorku 20 respondenttl.
Na zéklad¢ pilotni studie byly otdzky pfeformulovany a pfeskupeny, aby mél dotaznik co
nejvyssi vypovidajici hodnotu.

Dotaznik byl utvofen pomoci 15 uzavienych i otevienych otazek. Byli osloveni
respondenti ve véku 15 a vice let. Respondenti byli pfed vypliiovanim dotazniku
obeznameni o anonymité. Nahled na dotaznik je dostupny v pfiloze. Dotaznikem byla
zjiStovana ochota lidi pfispivat nestatnim neziskovym organizacim. Dale bylo zjiStovano,
jakou oblast jsou lidé ochotni podporovat nejvice. Byla zkouména také otazka vénujici se
prezentaci organizaci, pfesnéji jakym zpisobem oslovuji své darce, a odkud se lidé

o neziskovych organizacich nejcastéji dozvidaji.

Analyza dat
Dotaznikové Setfeni bylo provedeno na uzemi mésta Prahy a Kladna v obdobi od

18. 02. 2019 — 28. 02. 2019. Vybér respondenti byl proveden na zakladé¢ metody

38



nahodného vybéru, kdy byli respondenti oslovovani na ulici danych mést. Celkem bylo
rozdano 250 dotaznikl, 125 v kazdém mésté. V Praze bylo vyplnéno 114 (51,35 %)
dotaznikd a v Kladné 108 (48,65 %), coz po secteni dava pocet 259. Nezodpovézeno tedy
bylo pouhych 11,2 %, coz lze pfi tomto poctu respondentll povaZovat za nizké ¢islo.

Mezi respondenty bylo 117 Zen (52,7 %) a 105 muzt (47,3 %).

1. Vite, co jsou to nestatni neziskové organizace (,,dale jen NNO%)

Z celkového poctu 222 respondentd jich 210 odpovédélo, ze vi, co jsou to nestatni
neziskové organizace. Zbytek, tedy 12 respondentt (5,41 %), ktefi nevédi, co jsou to
nestatni neziskové organizace, byli nasledné odkazani na otazku 13, nebot’ nasledujici

otazky se ptimo tykaji neziskovych organizaci.

2. Prispivate/prispéli jste néjaké NNO?
Vétsina respondentti ptispéla nebo pfispiva néjaké neziskové organizaci. 40 %
respondenti odpovédélo, ze zadné organizaci nepfispivaji ani nepiispé€li. Tito respondenti

byli dale odkézani na otazku ¢islo 8.

3. Z jakého diivodu prispivate nebo jste prispéli NNO?
Na tuto otdzku byla oteviend odpoveéd. Mezi nejcastéjsi odpovedi patiilo, ze chtéji
pomoci a podpofit ty, co to potiebuji. Dale se zde objevovaly odpovédi pro dobry pocit, ¢i

sympatie s cili organizace.

4. Jakym zpisobem pomahate?

Vzhledem k faktu, ze lidé mohou pfispivat mnoha zptsoby, bylo mozné u této otazky
zaSkrtnout vice odpovédi. Z poctu respondentil, kteti nékdy néjaké neziskové organizaci
prispéli, nejvetsi cast (69,77 %) prispela koupi predmétu od dané organizace. Znacna Cast
prispéla prispévkem do vefejné sbirky (51,16 %), prevodem na ucet (48,84 %)
a darcovskou SMS (41, 86 %). Nejméné lidé piispivaji dobrovolnictvim (11,63 %)
a jinymi zplsoby (2,33 %), nez byly v dotazniku uvedeny.
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Graf 4 Vysledky otazky ¢&. 5
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Zdroj: vlastni zpracovani

5. Odkud jste se o dané organizaci dozvédél(a)?

Lidé mohou poméhat vice organizacim, kvili tomu 1 u této otazky byla moznost zvolit
vice odpovédi. Nejvice respondentil se o organizaci, kterou podporuji, dozvédéli
z internetu (60,31 %). Dale diky tomu, Ze byli organizaci osloveni na vefejnosti (56,35 %)
nebo diky médiim (46,03 %). Nejmensi ¢ast respondenti byla oslovena pfimo dopisem

(9,52 %).

Tabulka 10 Vysledky otazky ¢&. 6

Z internetu 76 60,31 %
Oslovili mé na vetejnosti 71 56,35 %
Z médii 58 46,03 %
Od znamych 33 26,19 %
Jiné 14 11,11 %
Oslovili mé& dopisem 12 9,52 %

Zdroj: vlastni zpracovani
6. Zalezi Vam na tom, jak se organizace, kterou podporujete, prezentuje na
veiejnosti?
Vétsing respondentll (52,38 %), ktefi podporuji néjakou neziskovou organizaci,
rozhodné zalezi na tom, jak se prezentuji na vefejnosti. SpiSe ano na tuto otazku
odpovédélo 38 (30,16 %) respondenti. Mensi ¢asti na tom spiSe nezalezi (11,90 %) a 7

respondenttim (5,56 %) na tom nezalezi vibec.



Graf 5 Vysledky otazky &. 7

m Ur¢ité ano
m SpiSe ano
= Spise ne

Urcité ne

Zdroj: vlastni zpracovani

7. Jaka je oblast piisobeni organizace, které byste byli ochotni pomoci?

Oblasti plisobeni, které oznacilo nejvice respondentt, Ze by byli ochotni podpofit, jsou
ochrana zvifat, socidlni a zdravotni péci a ochranu zivotniho prostfedi. Naopak mezi
oblasti, u kterych respondenti nejcastéji dali odpovéd’ spise ne nebo urcité ne, patii ochrana

lidskych prav, sport a kultura.

Graf 6 Vysledek otazky ¢. 8
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8. Myslite si, Ze je néjaka oblast, kde se dostava malo pomoci?
18,57 % z dotdzanych respondentl si mysli, Ze neni oblast, kde by se dostavalo malo
pomoci. Nejvice respondentti, ktefi si mysli, ze je oblast, kde se dostavd malo pomoci,

uvedlo ochranu zvifat, pomoc seniorim, pomoc détem a ochranu zivotniho prostiedi.
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9. Byli jste nékdy osloveni néjakou NNO?
156 respondentti (74,29 %), tedy nadpolovicni vétSina respondentdi, byla nékdy
oslovena néjakou neziskovou organizaci. Zbylych 54 respondentt (25,71 %) uvedlo, Ze

nikdy nebyli osloveni zadnou neziskovou organizaci.

Graf 7 Vysledky otazky ¢. 10
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Zdroj: vlastni zpracovani

10. Jakym zptisobem Vas NO oslovila?

Na vefejnosti bylo neziskovou organizaci osloveno 126 (72,41 %) dotazanych
respondentti. 66 respondentt (37,93 %) bylo osloveno na internetu, dopisem pak bylo
osloveno 45 respondentti (25,86 %), na benefi¢ni akci 15 (8,62 %) a jinym zplsobem 36
(20, 69 %) respondentd.

Graf 8 Vysledky otazka ¢. 11
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11. Jaké mnoZstvi finan¢nich prostiedki rocné poskytnete NO, ¢i byste byl
ochoten poskytnout?
Nadpoloviéni vétSina respondentil, presnéji 108 (51,43 %), by pfispéla neziskovym
organizacim do 500 K¢ za rok. 59 respondentii by bylo ochotnych ptispét 501-2.000
K¢, 26 respondent by prispélo 2.001-5.000 K¢ a 9 by pftispélo 5.001-10.000 K¢.

Pouze 6 lidi by neziskové organizaci za rok poskytlo vice nez 10.000 K¢&.

Graf 9 Vysledky otdzky &. 11
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Zdroj: vlastni zpracovani

12. Jaka je VaSe ekonomicka situace?
Jako vybornou svoji ekonomickou situaci ohodnotilo 23 respondenti (10,36 %). Za
spiSe dobrou ekonomickou situaci povazuje 148 respondentti (66,66 %) a za spiSe Spatnou

35 (15,77 %). Spatnou ekonomickou situaci ma 16 respondentt (7,21 %).

Graf 10 Vysledky otazky ¢. 13
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Metodika

Pro vyhodnoceni stanovenych hypotéz bude pouzit program IBM SPSS statistics
data editor. Prvnim krokem bude stanoveni nulové hypotézy (Ho), ktera tvrdi nezavislost
dvou znakl. Nasledn¢ bude stanovena alternativni hypotéza (Ha) o zavislosti znak,
popirajici hypotézu nulovou. Dal$im krokem je stanoveni hladiny vyznamnosti a. Platnost
hypotéz bude testovana vhodnym testem, Pearsonovym chi-kvadrat testem o nezavislosti
(x?). Pro pouziti testu byla data pfepsana do kontingenéni tabulky. Pfi splnéni podminek
pro pouziti testu, doslo k naslednému testovani.

Za ptedpokladu, ze byla p hodnota vyss$i nez hladina vyznamnosti, byla pfijata
nulova hypotéza tvrdici nezavislost. Pokud bude hodnota p mensi nez hladina
vyznamnosti, bude zamitnuta nulovd hypotéza a pfijata hypotéza alternativni. Po pfijeti
alternativni hypotézy bude potvrzena zéavislost sledovanych znaki. Sila zavislosti bude

nasledné urc¢ena pomoci Cramerova V.

Hypotéza €. 1: Existuje zavislost mezi mistem bydlist€¢ a pfispivanim neziskovym
organizacim.

Nebot’ existuji rozdily mezi mésty, kde byl proveden prizkum, zjistime, jestli je n¢jaka
zavislost mezi tim, kde respondenti bydli a zda n¢kdy ptispéli n¢jaké neziskové organizaci.
Jako prvni bude stanovena nulova hypotéza a hypotéza alternativni. Nasledné bude zvolena
hladina vyznamnosti a bude vybran vhodny test. Na zaklad¢ vysledku testu bude nulova
hypotéza pfijata nebo zamitnuta a bude stanoven zaver.

1) Ho= znaky A a B jsou nezavislé, misto bydlist¢ a pfispivani neziskovym

organizacim spolu nesouvisi

2) Ha=znaky A a B jsou zavislé, misto bydlisté a ptispivani neziskovym organizacim

spolu souvisi

3) a=0,05

4) ¥ test nezavislosti, x> = 0,459

5) p=0,498, p> a piijimame tedy nulovou hypotézu Ho
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Obrazek 2 Vystup z SPSS — vyhodnoceni hypotézy ¢. 1

Chi-Square Tests

Asymptotic

Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 459% 1 498
Continuity Correction® ,287 1 592
Likelihood Ratio 458 1 488
Fisher's Exact Test 4573 ,296

Linear-by-Linear 456 1 499
tio

N of Valid Cases 210

3. 0 cells (0,0%) have expected count |ess than 5. The minimum expected count is 39,60.
b. Computed only for a 2x2 table

Zdroj: vlastni zpracovani
Jelikoz je p hodnota vyssi nez hladina vyznamnosti, pfijimame nulovou hypotézu.
Na hladiné vyznamnosti 5% tedy neni statisticky vyznamna zavislost mezi mistem bydlisté

a tim, jestli lidé pfispivaji neziskovym organizacim.

Hypotéza €. 2: Vice nez 50 % dotazovanych respondentli bylo osloveno neziskovou
organizaci na vefejnosti.

Ze 156 respondentt, ktefi byli osloveni n¢kdy né€jakou neziskovou organizaci, jich 126
uvedlo, ze byli osloveni neziskovou organizaci na vefejnosti. Z celkového poctu
respondentl se jednd o 56,76 %. Hypotéza tedy byla potvrzena. Platnost hypotézy ukazuje,

Ze tento zplsob oslovovani je neziskovymi organizacemi ¢asto pouzivan.

Hypotéza ¢. 3: Vice nez 50 % dotazovanym respondentiim, kteti nékdy prispéli neziskové
organizaci, zalezi na tom, jak se dana organizace prezentuje na vetejnosti.

Na otdzku, zda respondentiim zalezi na tom, jak se organizace, kterou podporuji,
prezentuje na vetejnosti, odpovédelo celkem 126 respondentll. Z tohoto poctu pak 66
respondentti uvedlo, Ze jim na tom zalezi urCité a 38 spiSe ano. Bereme-li v potaz pouze
respondenty, ktefi zvolili odpoved’ urcit€¢ ano, je tento podil 52,38 %. Hypotézu tedy
nevyvracime. Na zéklad€ vysledk, bylo zjisténo, Ze je pro darce dilezité, jak se neziskova

organizace prezentuje a je tedy podstatné na to klast diiraz.

Zpusob, jakym se neziskové organizace prezentuji, hraje dulezitou roli ve dvou
oblastech. Prvni je ziskdvani novych darcii, nebot’ organizace potiebuji o sobé rozsifovat
povédomi, a to zejména o svych cilech a ¢innostech. Pro darce je dilezité, aby vidéli, ze
kdyz ptispéji, budou penize pouZity na ucel organizace a pomohou tam, kde je tfeba. Darci

se Casto ztotoZiluji s organizacemi, které podporuji. Proto je sprdvnd prezentace
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neziskovych organizaci dulezitd i v dalSi oblasti, a to vudrzeni si darct. Na zaklad¢
vysledkt kvantitativniho Setfeni bylo zjiSténo, ze pro vétSinu darct je dulezité, jak se
organizace, kterou podporuji, prezentuje.

Nejvice darcti se o dané organizaci dozvéd€lo na internetu ¢i z médii. Internet tvofi
V dnesni dob¢ dilezity prosttedek pro komunikaci a poskytovani informaci. Piehledné
a pravideln¢ aktualizované webové stranky a profily na socialnich sitich, jako je naptiklad
Facebook, mohou byt pro neziskové organizace kliCové. Lze zde uvefejnit moznosti
podpory, akce a udalosti, které organizace potada, kontaktni informace ¢i vyrocni zpravy.
Dale je dulezité, aby se organizace snazila komunikovat s médii a zviditelnit se i touto
cestou. Znacna cast darct se o organizaci dozvéd¢la oslovenim na vefejnosti. Je podstatné
pro oslovovani na vefejnosti vybrat osobu, kterd je dostate¢né o organizaci informovana
a dokaze tyto informace poskytnout potencidlnim dércim, s ¢im se také poji dobré

komunikativni schopnosti a projev.

5.2 Kvalitativni Setieni

Kvalitativni Setfeni vychazi z charakteristiky vybranych neziskovych organizaci a bylo
provedeno pomoci polostrukturovanych rozhovori ve vybranych neziskovych
organizacich. Cilem kvalitativniho Setfeni bylo zjisténi dopliujicich informaci ohledn¢
darcovstvi, financovani a prezentace organizace. Rozhovory probéhly na zacatku biezna
se zastupci organizaci Tichy svét a Arnika. Organizace CSNN a Rosa odmitla poskytnout
rozhovor. Pied zahajenim rozhovoru byli dotazovani obeznameni 0 nahravani rozhovoru
a byl ud¢len jejich souhlas. Rozhovory byly provedeny s nasledujicimi osobami:

TS (A) feditel neziskové organizace

TS (B) vedouci fundraisingu

TS (C) vedouci ekonom

TS (D) vedouci PR

A (A) vedouci pobocky

A (B) koordinator individualniho fundraisingu

Na zéklad¢ zjist€nych informaci byly organizace analyzovany. Zaznam z rozhovorl je

k nahledu v ptiloze.

46



Fundraising

Zastupci Tichého svéta uvedli, ze v souCasné dobé maji externiho fundraisera.
V minulosti méli 1 svého interniho fundraisera, ale financné¢ to bylo nakladné
a nedochazelo k dostatecn¢ dobrym vysledkiim. AvSak oproti externimu fundraiserovi
povazuji interniho za klicovou soucast organizace.

Oproti Tichému svétu organizace Arnika ma svého interniho fundraisera, nebot’ je
pro organizaci efektivnéjsi. Oba dotazovani zastupci se shodli na tom, Ze zastava dilezitou

roli.

Nastroje k rozsireni povédomi

Pro roz$ifovani povédomi pouziva Tichy svét nejvice socialni sité a média. DalSim
zpusobem, jak rozSifuji povédomi o organizaci je pofddani vetejnych akci a prednaSek
nebo naptiklad umistovanim reklam v dopravnich podnicich.

Arnika se snazi zvysit povédomi riznymi zpusoby. Nejvice vyuzivaji socidlni sité.
Potadani pfedndsek a vystav pro vetfejnost také poméha rozsifit povédomi o organizaci.

Kromé¢ médii byla jako dalsi zpisob uvedena distribuce informacnich letakii.

Média
Organizace se snazi zviditelnit i pomoci médii. Komunikuje napiiklad s Ceskou
televizi, s tiskem a rozhlasy. Pravidelné rozesilaji tiskové zpravy o nadchézejicich akcich.
Organizace Arnika usiluje o komunikaci s médii, napiiklad s televizi a tiskem,

a snazi diky nim zviditelnit.

Socialni sité

Zastupci Tichého svéta povazuji socidlni sit€¢ za nedilnou soucdst dneSni
spole¢nosti. Mimo Facebooku maji vytvoteny profil také na Instagramu.

Také v Arnice pokladaji socialni sité za dulezité, diky jejich rostouci oblibé. Kromé

Facebooku a Instagramu maji vytvofeny profil na Twitteru.

Ziskavani darci
Pro ziskani darci je podle Tichého svéta propojeni mezi organizaci a darcem,
transparentnost organizace, silny piibéh, povédomi vefejnosti o organizaci ¢i o problému,

kterym se zabyva a osoba, kterd dokaze s darci spravné komunikovat
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Dle odpovédi zastupci Arniky je dilezitd divéra v organizaci, ztotoznéni se
S organizaci a jejimi cili. Mimo jiné je také dilezité, aby potencidlni darci vidéli vysledky

organizace.

Problémy s financovanim

VSichni zéstupci organizace se shodli na tom, Ze maji problémy s financovanim.
Organizace je primarn¢ zavisla na dotacich. Chybi jim dostate¢ny pocet individualnich
darcti. Zavislost na dotacich ma velkou nevyhod u v tom, ze jsou dotace zasilany vétSinou
az zacatkem dubna a organizace si na své provozni naklady musi Casto ze zacatku roku
pujcovat.

V Arnice také hraje duleZitou roli ve financovani mnozstvi dotaci. Organizace vSak

ziskava stale vice individualnich darci, ktefi zavislost na dotacich zmirnuji.

Vize

Organizace si do budoucna dava za cil zejména rozSifeni pov€domi vefejnosti
o Tichém svété. Pokracovat v rozsifovani povédomi o neslySicich a pokusit se o snizeni
zavislosti na statnich dotacich.

Wt

Arnika ma do budoucna také za cil dale rozsitit povédomi o organizaci. Dale si za

cil dava siteni ekologie, snizovani odpadi a mnozstvi nebezpeénych latek a obecné

zlepSovani Zivotniho prostiedi pro nés i budouci generace.

Postaveni NO ve spolecnosti

Na otazku ohledné postaveni neziskovych organizaci ve spolecnosti se nazory
zastupcl neziskové organizace Tichy svét liSily. VSichni vSak dosli k ndzoru, Ze neziskové
organizace hraji urcitou roli v dnes$ni spolecnosti. Jeden ze zastupcii uvedl, Ze neziskové
organizace sice nehraji zasadni roli, ale rozhodné spolecnosti ovliviiuji a transformuji.
Zbyli zéastupci jsou nazoru, ze neziskové organizace hraji zasadni roli ve spolecnosti,
zejména poskytovatelé socidlnich sluzeb.

Zastupci Arniky, co se tyCe postaveni neziskovych organizaci, dosli k podobnému
nazoru. V odpovédich byla vyzdvizena nejen role ekologickych organizaci, které budou do
budoucna stale potiebnéjsi, ale také neziskovych organizaci obecné, protoze se zvySujicim

se poctem obyvatel se zvysi potieba pomahat.
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6 Vysledky a diskuze

Pomoci kvantitativniho Setfeni bylo zjiSténo, jakymi zpisoby se lidé nejcastéji
dozvidaji o organizaci. Nejpocetnéji zvolenou formou byl internet. Internet je tedy
dilezitym prostiedkem pro prezentaci organizace. Védomy jsou si toho i organizace
samotné, nebot’ pfi kvalitativnim Seteni bylo jejich zéastupci, ze jsou dulezité socialni sit¢,
které jsou nastrojem propagace pres internet. Se zjisténou skutecnosti koresponduje i ndzor
pana Nahkalaji a dalsich, ktefi uvedli, ze je dulezité ptizpisobovat se spolecnosti
a technologickému pokroku a digitalizovat se.

Na zaklad¢ vysledkt lze konstatovat, Ze by neziskové organizace méli vyuZzivat pro
ziskani novych darcti oslovovani na vefejnosti. Z kvantitativniho Setfeni vyplynulo, Ze
timto zptisobem se o organizaci dozvédéla nadpolovicni vétSina oslovenych darct.

Dal$im efektivnim zplsobem pro ziskani darct je vyuziti médii. Média jako
propagacni nastroj vyuzivaji neziskové organizace Tichy svét a Arnika. Za pomoci médii
1ze oslovit spoustu lidi v kratkém casovém intervalu.

Ochota pfispivat neziskovym organizacim v lidech je. Tento fakt potvrzuje, ze z poctu
dotazanych 60 % pfispélo néjaké neziskové organizaci. VéEtsinou jsou lidé vSak ochotni
vénovat mensi finan¢ni ¢astku a to do 500 K¢ ro¢éné. Pro neziskové organizace z toho
plyne, Ze je diilezité ziskat darci co nejvice.

Nejvice dotazovanych respondentli uvedlo, ze by byli ochotni podpofit organizaci
zabyvajici se ochranou zvifat, socidlni a zdravotni pé¢i a ochranou Zivotniho prostiedi.
Fakt, Ze by byla vefejnost ochotna tyto oblasti podpofit, ukazuje, Ze jak Tichy svét, tak
Arnika, organizace se socidlnim a ekologickym zaméfenim, maji prostor pro ziskani vice
darct.

Vzhledem k faktu, Ze vétSin¢ darcim =zalezi na tom, jak se organizace, kterou
podporuji, prezentuje na vefejnosti, je pro organizace dilezité i pfi dostatecném mnozstvi

darct budovat dobrou image a spravné se prezentovat.
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[ Zavér

Neziskova organizace Tichy svét by se méla dle zjisténych skute¢nosti zamétit na
ziskani vétsiho mnozstvi individudlnich darct. Organizace ma velice vhodné¢ strukturované
webové stranky, které jsou pravidelné aktualizovany. Na webové stranky by mohla doplnit
nazory od svych pravidelnych darct. Prezentaci a rozsifovani povédomi o Tichém svété by
mohla pomoci ¢astéjsi spoluprace s jinymi neziskovymi organizacemi. Organizace by méla
uvadét vice informaci pro dobrovolniky. Ke zvySeni povédomi o organizaci by bylo
vhodné pokusit se oslovit i jinou televizni stanici.

CNSS by méla na svych internetovych strankach uvadét vétsi mnozstvi moznosti
podpory. Organizace by se méla také pokusit o medialni propagaci, pro rozsiteni povédomi
o ¢innostech organizace. Dale by méla byt zlepSena externi komunikace organizace.

Arnika by mohla své webové stranky obohatit o ¢lanky a reportdze publikované
v riiznych médiich. Profily na socidlni sitich ma organizace velice dobfe spravované,
vSechny jsou piehledné a pravidelné aktualizované o nejnovéjsi informace. Organizace by
pro zvySeni povédomi mohla zkusit oslovit vefejné znamou osobnost podporujici ekologii
a navazat formu spoluprace pro medialni zajimavost.

Organizace Rosa by se méla vice zaméfit na spravu svych internetovych stranek, na
jejich aktualizaci a doplnéni o dulezité¢ informace jako formy podpory organizace. Ke
zlepSeni informovanosti by mohlo pomoci zalozeni profili na socialnich sitich.

VSechny vybrané neziskové organizace by se meély snazit ziskat vEtsi pocet
individualnich darcii, nebot’ vétsinu jejich piijmu tvoii dotace.

Neziskové organizace jsou dlleZitou soucasti spolecnosti. Soustied’uji se na dulezité
aktivity. Ackoli je stale vice moZnosti, kterymi se miize organizace propagovat a roz§ifovat
o sob& povédomi, neni mnohdy jednoduché zajiSténi dostate¢ného mnozstvi finan¢nich
prostiedkil. Vedle snahy o ziskani dotaci by se méla neziskové organizace snaZit ziskat co
nejvice darct, aby si zajistila vicezdrojové financovani. Neziskova organizace by se méla
snazit udélat co nejlepsi dojem na vefejnost a vybudovat si spravnou image. K tomu miize
vyuzit n€kolika prostiedkti jako napiiklad internetové stranky, socialni sité, média,
a hlavné akce poradané pro vefejnost, pfi kterych se organizace setkava ptimo s cilovou
skupinou a potencialnimi darci. Bude-li organizace v lidech budit dobry dojem, bude vétsi

Sance, ze se zvysi pocet darcti, a tedy 1 prosttedki.
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Ptiloha 1 Dotaznik

Ptiloha 2 Otazky pro zastupce organizaci
Ptiloha 3 Rozhovory se zastupci Tichého svéta
Ptiloha 4 Rozhovory se zastupci Arniky



Priloha 1 Dotaznik
Dobry den,
enujl 32 Pavling Vojtikeva a jzem studentlou babalafekého studia na Ceské zemidélské
unrverzité v Praze.

Fada bych Vas touto cestou poprosila o vyplnénd mého dotaznilu, ktery se tyka nestatnich
neriskowvych orgamizaci Dotaznik bude slowZit jake podklad pro prakbickou cast me
bakalafzké prace a je uréen pro obyvatele Stfedofeského kraje a Prahy.

Délnyji za Vas Eas o)

1. Wite, co jsou nestami neziskove crganizace (dale jen , . NINO™)?

a Ano
b Ne
2. Phpivate / pfispéli jste nékdy néjake NNO?
2 Ano
b, Ne

3. Z jakého divodu pfispivite nebo jste pfispéll NNO?

4. Jakim zpusnbem pomahdte? (vice odpovédi)
Darcovekou DS

Prevodem na néet

Prispévkem do velejné shirky

UZasti na benefitnich akeich

Koupi pfedméti

Dobrovolnictvi

Nefinanénimi dary

Jiné

e o ot

B

Ln

Odkud j3te =2 o nich dozvEdEl(a)T (vice cdpovidi)
Z médii

Z internetu

Oslovenim na vefejnostl

Ozlovili mé dopisem

Od mamych

Jiné

Fhm o o

§. Zalefi Vam na tom, jak se organizace, kterou podporujete prezentuje na vefejnosti?
a. Urité ano
b. Spife ano
c. Gpidene
d. Urfité ne



7. Jakd je oblast pisobeni organizace, které byste byli ochotni pomoci?

Fmaomop o mn o

8. Myslite =i, Z2 je néjaka oblast, kde se dostava mélo pomoci?

Socidlni a zdravetnd péée Urdité anc
Humanitémi pomoc a charita Urdité ano
Ochrana Zivotnihe prostiedi  Urdité anc
Ochrana lidskoich prav Urdité ano

Ochrana zvitat Uréité ano
Kultura Uréité ano
Sport Urdité ano
Jing Uréité ano

9. Byl jste nékdy osloven néjakou NINO?

Spide ano
Spifs ano
Spide ano
Spife ano
Spife ano
3pife ano
3pide ano
Spife ano

a2 Amno
b Ne
10. Jaloim zpiscbem vz NO oslovila? (vice odpovédi)
a. INa vefejnost
b. Dopizem
£. Nabenefifni akei
d. MNainternetu (emailem, na socidlnich =itich...}
e. Jné

Spife ne
Spife ne
Spife ne
Zpife ne
Spife ne
Spife ne
Spife ne
Epife ne

Uréité ne
Uréité na
Uréité ne
Uréité ne
Uréité ne
Uréité ne
Uréits ne
Uréité ne

11. Jaké mmnoZstvi finanénich prostfedki rofné poskyinsts NO, £ byste byl ochoten
poskytnont?

2 A0 o

Do 500 K&
S01-2.000 Ke
2.001-5.000 K&
5.001-10.000 K&
10.001 KE 2 vies

12. Jakého jste pohlavi?

a.

k.

Fena
MuE

13. Do jzkeé vékove slupmy patiite?

o ARn o

18 let a méné
19-30

31-30

51-70

1 avic

14 Jake je misto Vafeho bydliEts?

a
b.

Eladno a okoli
Praha

15. Jaka je vase ekonomicks situace?

2. Vybomd
b. Spiie dobra
c. Spife ipatna

d

Spatna



Ptiloha 2 Otazky pro zastupce organizaci

1) Mate ve vasi organizaci fundraisera? Pokud ano, externiho nebo interniho? Myslite si, Ze
hraje klicovou roli v organizaci?

2) laké nastroje pouZivate k roziifeni povédomi o Vasi organizaci?

3) Snaiite se n&jakym zpdsobem komunikovat s médii a zviditelnit se touto cestou?

4]  Myslite si, #e je v dnedni dobé& dile?ité byt aktivni na socidlnich sitich?

5) Co je podle vas rozhodujici pro ziskani darca?

6) Potykate se s problémy ohledné financovani?

7) laké mate cile do budoucna?

8) Myslite si, Ze v soutasné dobé hraji neziskové organizace zdsadni roli ve fungovani
spoleénosti?

Ptiloha 3 Rozhovory se zastupci Tichého svéta

1) Mate ve vaSi organizaci fundraisera? Pokud ano, mate svého interniho
fundraisera ¢i vyuzivate externi? Myslite si, Ze hraje klicovou roli v organizaci?

TS (A) V soucasné chvili mame externiho fundraisera. Fundraiser je rozhodné klicovou

postavou v organizaci, jestlize je interni. Externi fundraiser neni klicovy, ale je rozhodné

velmi ndpomocny.

TS (B): Nové nyni zakldaddame interni fundraisingové oddélent

TS (C): Mame externiho. O interniho se snazime — asi 4x jsme misto obsadili, ale ukoncili

Jjsme spolupraci. Vysledky nebyly dobré. Jeho prinos nebyl vyssi nez nase naklady na tuto

pozici

TS (D): Mdme externiho fundraisera. Jsem presvédcena, ze hraje klicovou roli a nemél by

byt externi. Také vétsina nasich vedoucich pracovnikii néjakou formou fundraising déla.



2) Jaké nastroje pouzivate k rozsiireni povédomi o Vasi organizaci?

TS (A): Primy marketing, socidlni sité, média

TS (B): Online marketing, zejména socidalni site, ddle realizace verejné prospésnych
projekti, ucast na akcich, fundraising, snaha o osvétu verejnosti o problematice
neslysicich.

TS (C): Pordadame velké mnozZstvi akci pro verejnost, skoly, urady, zaméstnavatele.
Nabizime kurzy znakového jazyka, ukazkové hodiny znakového jazyka, ve Skolach
poradame osvetové akce, jsme velmi aktivni na socialnich sitich, snazime se délat reklamu
v dopravnich podnicich, oslovujeme a spolupracujeme s konkrétnimi podniky, ucastnime se
festivali atd.

TS (D): Prednasky, vystavy, akce pro verejnost, socidlni sité, weby, spoluprdce s jinymi

organizacemi — jejich soc. sité, rizné soutéze — vyzvy, média, ...

3) Snazite se néjakym zpisobem komunikovat s médii a zviditelnit se touto cestou?
TS (A): Ano, nejvice s CT nebo s tiskem.

TS (B): Urcite ano, spoluprice s médii je pro zviditelnéni se organizace jak mezi
verejnosti, tak mezi cilovou skupinou, nezbytna.

TS (C): Ano, kromé soc. siti, se nam dari obcas i spoluprdce s rozhlasem a televizi.

TS (D): A4no, snazime. Pravidelné posilame tiskové zprdvy o pripravovanych akcich,

snazime se propagovat nase sluzby v rozhlase, televizi, ...

4) Myslite si, Ze je v dnesni dobé dulezité byt aktivni na socialnich sitich?
TS (A): Urcité ano, facebook, instagram
TS (B): Urcité ano, socialni sité se staly nedilnou soucasti moderni spolecnosti.

TS (C): Urcite ano.

5) Co je podle vas rozhodujici pro ziskani darca?

TS (A): Transparentnost, spolehlivost, good knowledge brand, silny pribéh.

TS (B): Nalezeni propojeni mezi potencidalnim darcem a cili a poslanim organizace.

TS (C): Nekdy zapuisobi nahoda, ale vétsinou jsou to kontakty na doporuceni. Idedlni je mit
silny pribeh a velmi zdatnou komunikujici osobu smerem k dondtorium.

TS (D): Povedomi verejnosti o organizaci nebo o problému, kterym se zabyva.



6) Potykate se s problémy ohledné financovani?
TS (A): Ano. Jsme primdrné zavisli na vétsich dotacich. Pri rozhodnuti nepodporit nds,
nam chybi mensi darci, které by vykyv saturovali.
TS (B): Protoze jsme odkdzani na dotace z rozpoctu CR, jsou nase moznosti limitovany.
I pres to jsme vsak schopni zajistit Fadné fungovani organizace tak, aby napliovala své
poslani a pomahala cilové skupiné tam, kde je potreba.
TS (C): Jsme velkd organizace — celostdtni, poskytujici socidlni sluzby. Dari se ndm
ziskdavat dotace na zajisténi soc. sluzeb z ministerstev, krajii i mést. Aktivné podavame
nejruznéjsi projekty do vsech vhodnych vyzev. Nejvetsi probléemy mame na zacatku kazdého
roku, protoze dotace vétsinou jsou k dispozici az od dubna. Dost casto se nam stavd, ze
unor a brezen uz tzv. “jedeme na dluh*. Pijcujeme si, abychom méli na mzdy a nasledné
(po obdrzeni dotaci) dluhy splatime.
TS (D): Potykame se s nedostatkem individudlnich darcii. Jsme odkdzani na dotace. Také

mame nedostatek volnych penez.

7) Jaké mate cile do budoucna?
TS (A): Sirsi povédomi verejnosti o nasi neziskové organizaci.
TS (B): Udrzovat chod organizace a ddle se angaZovat na poli osvéty verejnosti,
rozsirovani povédomi o komunité neslysicich a odstranovat bariéry zejména v komunikaci
slysicich a neslysicich.
TS (C): Vybudovat silné fundraisingové oddeleni a snazit se vymanit se ze zavislosti pouze
na statnich dotacich.

TS (D): Zwysit povédomi verejnosti o neslysicich a o nasi organizaci.

8) Myslite si, Ze v soucasné dobé hraji neziskové organizace zasadni roli ve
fungovani spole¢nosti?
TS (A): Nerekl bych zdsadni, ale rozhodné ji ovliviji a transformuji.
TS (B): Urcite ano, zejména poskytovatelé socialnich sluzeb.
TS (C): 100 %. Organizace poskytujici soc. sluzby jsou naprosto zdsadnim Cclankem
socidlni péce v CR.
TS (D): Ano, bez neziskovych organizaci si fungovani nasi spolecnosti nedovedu

predstavit.



Piiloha 4 Rozhovory se zastupci Arniky

1) Mate ve své organizaci fundraisera, pokud ano mate svého interniho nebo
vyuzivate externisty? Myslite si, Ze se jedna o kli¢ovou osobu pro neziskovou
organizaci?

A (A): Ano, mdame svého viastniho fundraisera, ktery je internim zaméstnancem. Rozhodné
je pro organizaci duleZity.

A (B): Aktudlné mame interniho fundraisera. V minulosti jsme méli externi fundraisery, ale
oproti internimu dosahovali horsich vysledki. Urcite je pro organizaci klicovy, stejné jako

zbytek naseho tymu.

2) Jaké nastroje pouZivate k povédomi o vasi organizaci?
A (A): Nejvice vyuzivame socialni sité. VI soucasné dobé mame aktivni ucet na facebooku,
instagramu a twitteru, které pravidelné aktualizujeme.
A (B): Kromé médii a socidlnich siti, poradame vystavy a predndsky pro verejnost,

distribuujeme informacni letdky.

3) Snazite se néjakym zpisobem komunikovat s médii a zviditelnit se touto
cestou?
A (A): Urcite, zejména s tiskem a televizi.

A (B): Ano, komunikujeme hodné s rozhlasy a tiskem.

4) Myslite si, Ze je v dneSni dobé diileZité byt aktivni na socialnich sitich?
A (A): Samozrejmé. Socialni sité jsou stdale oblibenéjsi, proto se na nich snazZime byt
aktivni co nejvice.
A (B): Ja si myslim, Ze rozhodné ano. Lidé pouzivaji socialni sité ¢im dal tim vice. Lze

pomoci jich rozsirit povédomi o organizaci mezi lidi riiznych generaci.

5) Co je pro vas rozhodujici pro ziskani darca?
A (A): Myslim, zZe je dulezité, aby mél ddrce v Organizaci, kterou podporuje ditvéru
a ztotoznoval se s jejimi cili.
A (B): Urcité je dulezité, aby darci videéli vysledky cinnosti organizace. Dale jeste dobra

komunikace mezi organizaci a darci, duvéryhodnost organizace a transparentnost.



6) Potykate se s problémy ohledné financovani?
A (A): Da se Fici, ze ano. Pro nds jsou dilezitym zdrojem dotace. Jejich vyse vsak neni
nikdy jista. I kdyz mame stdle vice individudlnich darcii, pordd jsme odkdzadni na dotace.
A (B): Diky podpore individudlnich darcii a grantii mame dostatek financi na nase

projekty a fungovani organizace. Snazime se vsak byt na dotacich co nejméné zavisli.

7) Jaké mate vize do budoucna?
A (A): Ddle se snazit o zlepSeni Zivotniho prostredi a rozsifeni povédomi o nasi
organizaci.
A (B): SiFit informace o ekologii mezi vefejnost a zajistit zdravé Zivotni prostiedi pro

budouci generace.

8) Myslite si, Ze v soucasné dobé hraji neziskové organizace duleZitou roli ve
fungovani spolecnosti?
roli do budoucna.

A (B): Ano. Stdle se zvysuje pocet obyvatel a tim | potreba pomoci.



