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UvVOD

Pro svoji bakaldiskou praci jsem si vybrala téma Socidlni prace v nizkoprahovych
zafizenich v Pardubickém kraji. Poprvé jsem se s nizkoprahovymi zafizenimi pro déti
a mladez setkala béhem svého studia, kdy jsem méla moznost realizovat svoji praxi v NZDM
v Litomysli. Problematika rizikové mladeze mé velice zajimd a rdda bych se ve svém
budoucim pracovnim zivoté této cilové skupin¢ vénovala.

Nizkoprahové zatizeni poskytuji zdzemi pro déti a mladez, které travi svlij volny cas
neorganizovan¢ na ulici. Nabizi détem mnoho volnocasovych aktivit, které mohou vyuzivat.
Sluzba je dostupna vSem, coz je stézejni hlavné pro rodiny, které nemaji dostatek financnich
prostiedkil na zajmové krouzky a mimoskolni aktivity svych déti. Socialni pracovnici se snazi
déti motivovat ke smysluplné ¢innosti a snazi se v nich vzbudit divéru, aby se nebaly pfijit
se svymi problémy.

Domnivam se, ze existence NZDM je nevyhnutelna a v oblasti socialni prevence jsou tato
zafizeni nezastupitelna. Predchédzeji vzniku socidln€ patologického chovani u déti a mladeze
a pfedchazeji socidlnimu vylou€eni jedincti. Velky vyznam maji pfedevS§im pro déti
ze socialn¢ slabSich rodin, jelikoz sluzby poskytované NZDM jsou bezplatné.
Déti nevédi, jak smysluplné vyuzit svij ¢as a napliuji ho potulovanim po ulicich, parcich,
diskotékach apod. Na té€chto mistech plsobi terénni pracovnici, kteti déti a mladez
vyhledavaji a nabizi jim moZnost navs§tévovat NZDM a travit svilj volny Cas zde.

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace je charakterizovat rizikové chovani mladeze
a prostfednictvim vyzkumné ¢asti analyzovat cinnost socidlnich pracovnich pracovnikl
NZDM v Pardubickém kraji. K naplnéni hlavniho cile byly stanoveny cile dil¢i:

e zjistit, které preventivni Cinnosti a metody socidlni prace socialni pracovnici
nejvice vyuzivaji,

e Zkoumat potiebnost NZDM v ramci primarni prevence,

e poukazat na nejCastéjsi problematické oblasti v NZDM.

Teoreticka cast je zaméfena na socializaci cilové skupiny, rizikové chovani mléadeze,
a na socialni praci s rizikovou mladezi. Charakterizuje NZDM, jejich poslani, cile, ¢innosti,
standardy kvality a odborny tym NZDM.

Vyzkumna ¢ast je kombinaci kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu. V této ¢asti

se zabyvam  vysledky dotaznikového Setfeni u socidlnich pracovniki NZDM



v Ceské republice a vysledky kvalitativniho vyzkumu u socidlnich pracovniki NZDM
v Pardubickém kraji.

Zkoumanou problematikou se u nas zabyvaji napt. Zdenék MARTINEK, Richard
JEDLICKA, Josef SMOLIK, Ale§ HERZOG a Jindfich RACEK.



1 SOCIALIZACE DETI A MLADEZE

Socializace je ,proces utvdreni osobnosti cloveka. Spociva v osvojovani kultury
aVzaclenovani jedince do systéemu spolecenskych vztahii postupnym vytvarenim vazeb
mezi jinymi lidmi. “2 Mezi socialni vlivy, které piisobi na jedince, patii: druzi lidé, se kterymi
se jedinec styka, srovnava a ztotoznuje nebo socidlni skupiny, ve kterych jedinec zaujima
uritou pozici a zaujimd k nim ur¢ity postoj. Jinym socialnim vlivem jsou spolecenskeé,
hospodarské, politické a kulturni poméry, které ovliviiuji jedincovu hodnotovou orientaci
anormy, kterymi se jedinec fidi. Jinym vlivem mohou byt zvyklosti a pravidla, obvyklé
¢1 mimotadné zivotni zpﬁsoby.3

Ve vyvojovych obdobich tedy mohou pulsobit rizné rizikové faktory, které se mohou
podilet na vzniku poruch chovani nebo Spatné socializace. Pro pracovnika, ktery pracuje
s mladezi je dualezité, aby znal vyvojové zmény ve vyvojovych obdobich, projevy poruch

a vyvojovych poruch.*

1.1 Miladsi Skolni vék

Obdobi mladsiho $kolniho véku za¢ina vstupem do koly. Casové toto obdobi mizeme
vymezit od 6 - 7 let do 11 let. Dité si v tomto obdobi dokazuje vlastni hodnotu ptfedevsim
svym vlastnim vykonem. Hlavnimi ¢innostmi ditéte je vyuka, prace a plnéni zadanych ukold.
Velmi dilezitou roli hraje vtomto obdobi hra, kterd je nezastupitelnou relaxaci
a odreagovanim ditéte od jeho povinnosti.

Vstup ditéte do Skoly je vyznamnou udalosti v zivoté ditéte, ale pro vétSinu mize
znamenat 1 jistou pfitéz. Dité, které si do této doby jen hralo, je najednou tladeno
k disciplinované praci, je kontrolovano autoritou a srovnavano S ostatnimi détmi.
matefskou Skolu. Pro vstup do Skoly je velmi dulezité¢, aby bylo dité télesn¢, duSevné
I rozumove zralé. Pro zvladani narokt, které na dit¢ skola klade, by mély déti dosahnout
uréitych zpusobilosti, jako je koncentrace pozornosti, aktivizace svych schopnosti,
pfizptsobeni se rezimu vyucovani, uvédomovani si svych povinnosti, ovladani své afektivity

apod. Jde o tzv. Skolni pfipravenost, ktera je nezbytnou podminkou pro uspesnou socializaci

2 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 2., pieprac. Praha: Portal, 2008, s. 193.

$ HELUS, Zdengk. Dité v osobnostnim pojeti: obrat k ditéti jako vyzva a iikol pro ucitele i rodice. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2004, s. 201 — 205.

* LABATH, Vladimir. Rizikovd mladez: moznosti potencidlnych zmien. Vyd. 1. Praha: Sociologické nakl., 2001,
p. 19 — 20.



ditéte do skolniho prostfedi. Pokud dité neni zralé, je zapotfebi mu pomoci, napt. odkladem
Skolni dochézky nebo zarazenim ditéte do specialni ‘[fidy.5

V tomto obdobi je pro rozvoj osobnosti ditéte dilezita rodina, Skola, kterd umoziuje
rozvoj socialnich pozadavki a vrstevnicka skupina, kterd rozviji dalsi vlastnosti a dovednosti
uzitecné pro zivot. Rodina pfedstavuje socialni a emocni zazemi a uspokojuje psychické
potteby Skolaka, napt. potiebu smysluplného uceni, potiebu emoc¢ni podpory a potiebu
seberealizace. Skola je instituci, kde dité ziskavd nové role — roli Skoldka, zdka a roli
spoluzdka. Umoznuje ditéti rozvoj socidlnich pozadavkii a integraci do spolecnosti.
Nastup do skoly lze chapat jako odpoutavani se od zavislosti na rodin€. Vrstevnicka skupina
je vyznamnym socializacnim prostiedim a kontakt s vrstevniky je jednou z nejdulezitéjsich
potieb déti Skolniho véku. Umoznuje ditéti ziskat nové zkuSenosti a poskytuje mu emocni
podporu.®

Ve skole mohou pulsobit faktory, které zpisobuji netspéchy ve Skole.
Déti si musi zvyknout na disciplinovanou praci, uznavat autority, jsou srovnavani se
spoluzaky apod. Traumatickym se miize stat i hodnoceni ditéte, pfedevS§im pokud stale slysi,
ze je horsi nez ostatni. Proto bychom se méli vyvarovat neustdlému srovnavani s ostatnimi

v . vy ;X rox v s w 7
détmi a nezamétovat se na netispéchy ditéte, ale na mozZnosti jeho zlepSeni.

1.2 Obdobi dospivani

Obdobi puberty zacind u divek v 12,5 letech a u chlapct ve 13 letech a miizeme ho nazvat
obdobim ,bouii a strest“. Na jedince jsou kladeny pozadavky dospélé spolecnosti.
Osamostatnuji se od rodiny, navazuji vztahy vrstevnické, sdruzuji se do zajmovych skupin
a voli si budouci povolani.

V pribéhu svého dospivani by mél jedinec dosdhnout urcitych cild a ukold.
Jedinec by mél rozvijet svoji citovou, postojovou, hodnotovou a nazorovou nezavislost,

emancipovat se od rodiny, vytvafet si novy vztah k autoritim a vrstevnikim, vytvofit

S HELUS, Zdengk. Dité v osobnostnim pojeti: obrat k ditéti jako vyzva a iikol pro ucitele i rodice. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2004, s. 205 — 208.

® VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie. Vyd. 1. V Praze: Karolinum, 2005, s. 236 — 309.

"HELUS, Zdengk. Dité v osobnostnim pojeti: obrat k ditéti jako vyzva a iikol pro ucitele i rodice. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2004, s. 205 — 207.
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si vlastni identitu a pifipravovat se na pievzeti odpovédnosti. Na dalsi vyvoj jedince mize mit
negativni vliv selhani ve vyvojovych tkolech.?

Béhem dospivani roste vyznam vrstevnickych skupin. Jedinec se snazi obstat v oCich
vrstevnikil a snazi se vydobyt si pozici ve skuping. Je dilezité, aby si byl jedinec védom toho,
jak velky vliv na ného vrstevnickéd skupina m4, jakou ma odpovédnost za sebe a za ostatni,
jak se vyrovnavat s konflikty a jak hledat efektivni feSeni. Piestoze si jedinec vytvari nové
vrstevnické vztahy, snazi se ziskat uznani v parté, socialni pozici nebo status, piesto stale
neztraci vztahy a vazby s rodici.

Jedinec se zalind osamostatiiovat, zaCind se stavat nezavislym na rodi¢ich a uci
se prebirat zodpovédnost za své jednani a chovani. Kromé potieby samostatnosti je dalsi
potfebou pubescenta rozvijet své schopnosti. Jedinec zjistuje, k jakym cCinnostem ma
pfirozené nadani, uplatiiuje a rozviji své intelektualni schopnosti, které jsou dilezité
pro budouci volbu povolani. Dale potfebuje bezpeci a lasku. Citoveé se odpoutava od rodiny
a tyto vztahy nahrazuje vztahy mezi svymi vrstevniky. Diilezita je i potieba svobodné rozvijet
své zajmy. Pubescent se vénuje zajmim, které povazuje za duilezité a odpovidajici jeho
hodnotovému systému. Posledni potfebou je potieba moralniho védomi, kterd je ovlivnéna
hodnotovym systémem v rodiné. Jeho moralni citéni také ovliviiuji hodnoty jeho vrstevnické

skupiny.'®

1.3 Adolescence

Etapa adolescence je pro jedince ndaroénym obdobim. U divek =zacind kolem
Sestnactého roku a u chlapci kolem sedmndctého roku. Hlavnim vyvojovym ukolem
adolescenta je vytvofit si pocit vlastni identity, pfijmout normy a principy dané spole¢nosti,
stat se nezavislym na rodic¢ich a vytvéafet si heterosexudlni vztahy.

Vytvateni si vlastni identity je podstatnym a velmi naroénym ukolem adolescenta.
Jedinec si klade otazky typu: , Kam smétuji?*, ,,Co dokazu?“ apod. Jde o védomi sebe
samého, které je zalozené na vztazich, hodnotach a nézorech. Je to zdroj vytvofeni Zivotni
stability pro dalsi zivotni faze. Dilezitym Cinitelem pro vytvofeni vlastni identity jsou také

vzory a idedly, se kterymi se jedinec ztotoziuje. Identita se projevuje v oblasti mezilidskych

8 LABATH, Vladimir. Rizikovd mlddez: moznosti potencidlnych zmien. Vyd. 1. Praha: Sociologické nakl., 2001,
p. 16 — 19.

S HELUS, Zden&k. Dité v osobnostnim pojeti: obrat k ditéti jako vyzva a iikol pro ucitele i rodice. Viyd. 1. Praha:
Portal, 2004, s. 210 — 213.

19LISA, Lidka a Marie KNOURKOVA. Vyvoj ditéte a jeho tiskali. Praha: Avicenum, 1986, s. 200 — 250.
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vztahl a pii hledani sexualniho partnera, v oblasti vytyCovani pracovnich perspektiv profese,
V poznavacim a nazorovém ujasiiovani zivotni orientace a v oblasti hleddni a vytvafeni svych
Zivotnich zpﬁsobﬁ.11

Na dospivajici ma velky vliv vrstevnicka skupina, kterd je v tomto obdobi vyznamnym
Cinitelem socializace. Adolescentim zalezi hlavné na nazorech lidi v jejich véku, tedy
vrstevnikl. To jak jedinec hodnoti sam sebe, zavisi hlavné na tom, jak na néj pohlizi jedinci
ve specifické skupiné.12 Vrstevnické skupiny jsou dobrovolné, bez pifimé kontroly dospélého,
kontrolované pouze vrstevniky a jsou orientované predevSim na volnocCasové aktivity.13
Socializace ve vrstevnické skupiné vede k osamostatnéni a individualizaci jedince.
Pomoci novych zkuSenosti se rozviji jedincova identita. Vztahy s vrstevniky mohou mit
mnoho vyznami a mohou uspokojovat rizné psychické potieby. Jednou z téchto psychickych
potieb je potfeba uceni. Jedinec v kontaktu s vrstevniky ziskava nové zkuSenosti, spole¢né
zakouseji nové véci a nové nabyté zkuSenosti mezi sebou sdileji. Dulezitou psychickou
potfebou je potieba jistoty a bezpeci. Jedinec se zac¢ind odpoutavat od rodiny a hleda oporu
u vrstevnické skupiny. Dalsi pottebou je potieba akceptace. Pozice, kterou jedinec ziska
ve vrstevnické skupiné, je vyznamnou soucasti jeho identity. Pro osobnostni rozvoj
dospivajicich jsou tedy velice dilezité vrstevnické skupiny. | nadale je pro adolescenty
dalezitd jejich rodina, kterd jim poskytuje socidlni zdzemi i pfesto, ze se od ni snazi
odpoutavat a osamostatiiovat se.™

V procesu socializace ma velky vyznam i §kola, hlavné v budoucim socidlnim zatrazeni
jedince a Skolni uspéSnost ma vliv na pokraovani ve studiu. Vyznam maji i volnocasové
instituce, které ovlivituji socialni zafazeni jedince a rozvijeji jeho schopnosti a dovednosti.*

Socializa¢ni vyvoj dospivajicich je tedy ovlivnén novymi socidlnimi rolemi, novymi
zkuSenostmi. Pro dospivajiciho jedince maji velky vyznam vrstevnici, se kterymi
se ztotoznuje. Adolescenti méni svilij pohled na svét, postupné se osamostatiiuji a odpoutavaji
od rodiny a pfedevs§im formuji svoji identitu.

V priibéhu vyvoje méd na jedince vliv predevSim rodina, prostiedi a vrstevnici.

Negativni ptsobeni téchto vlivii miZe u jedince vést k rizikovému chovani.

Y HELUS, Zdengk. Dité v osobnostnim pojeti: obrat k ditéti jako vyzva a iikol pro ucitele i rodice.
Vyd. 1. Praha: Portal, 2004, s. 213 — 216.
12 JEDLICKA, Richard. Déti a mlddez v obtiznych Zivomich situacich: nové pohledy na problematiku Zivotnich
krizi, deviact a ilohu pomdhajicich profesi. Vyd. 1. Praha: Themis, 2004, s. 45.
3 SMOLIK, Josef. Subkultury mladeze: uvedeni do problematiky. V'yd. 1. Praha: Grada, 2010, s. 20 — 21.
 LANGMEIER, Josef a Dana KREJCIROVA. Vyvojovd psychologie. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 20086,
S. 142 — 164.
1> VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie. Vyd. 1. V Praze: Karolinum, 2005, s. 346 — 348.
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Shrnuti

Socializace, tj. zaclenéni Clovéka do spolecnosti, je dalezitou podminkou pro vyvoj déti
a mladeze. Obdobi mladSiho Skolniho véku je charakteristické vstupem ditéte do Skoly,
coz je vyznamnou zménou v zivot¢ ditéte, ale zaroven mulze znamenat i jistou pfitéz.
Obdobi dospivani mlizeme také nazvat ,,obdobim bouifi“, kdy jedinci odmitaji veskeré
autority achovaji se vic¢i nim vzdorovité. Nezbytnym krokem v procesu socializace
je emancipace od rodiny, kdy se jedinci chtéji stat samostatnymi a nezavislymi na rodicich.
V obdobi adolescence si jedinci utvareji vlastni identitu a touzi Se stat ¢lenem socidlnich
skupin. Na dospivajici ma velmi vyznamny vliv vrstevnicka skupina. Socializace v této
skupiné vede k osamostatnéni dospivajiciho a k jeho individualizaci. Negativni vlivy, které

na jedince plsobi v pribehu jeho vyvoje, mohou vést k rizikovému chovani.
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2 RIZIKOVE CHOVANI MLADEZE

Rizikova mladez je ,, mladez, u niz je vyssi riziko socialniho selhani. Je to jedna z cilovych
zdravi a rozumovych schopnosti, poruchy mordlniho vyvoje, dysfunkcni rodina, neucast
navzdelavani a na trhu prdace, bydleni ve velkém méste, prislusnost k asocidalnim
subkulturdm aj. “*°

Rizikova mladez se u nas jako socidlni problém objevuje az na konci novovéku.
Na vzniku tohoto fenoménu se podileji rizné spolecenské zmény. Jednak je to slabnuti
systémi socidlni kontroly a také to, ze se rodina postupné stava ,,skofapkovou instituci®.
Rodina je zakladdna ptredev§im kvili emocénimu uspokojovani dospélych a je velice
nestabilni. Mnoho déti v dnes$ni dob& vyrlsta pouze s jednim rodi¢em a zazitek z rozvodu
nebo rozchodu rodi¢lh miiZze zpisobit psychologické nebo socidlni problémy. O nékteré déti
nejevi rodice zdjem vubec, vétSina z nich je vychovédvana v Ustavnich zafizenich, kde jsou
vystaveni rtuznym deprivacnim vliviim, které mohou pfispét k socidlnimu selhani.
VIiv na chovani déti a mladeze mtze mit vrstevnicka skupina, se kterou vétSinou jedinci travi
svilj volny Cas. Nejveétsi vliv maji vrstevnické skupiny na jedince, ktefi nemaji plné funkéni
rodinné zazemi. Nezanedbatelny vliv maji na déti a mladeZ masova média, zejména televizni
potfady obsahujici spojeni nésili a zabavy, které mohou ovliviiovat 1 vybér idolll a vzort.
Zivot ve méstech poskytuje mladé generaci mnoho piilezitosti k rizikovému traveni svého
volného ¢asu, at’ jsou to herny, bary nebo diskotéky. Ve méstech také neni pro déti a mladez

problémem obstarat si rizné druhy navykovych latek.'’

2.1 Rizikové chovani spojené s prostiedim rodiny
Vznik socidlné patologického chovani u jedince muize byt podminén negativnim

ve které clovek zije. Uspokojuje jeho fyzické, psychické a socialni potieby a je zdrojem

zkuSenosti a vzorcu chovani, které ¢lovék muze ziskat. Rodina formuje osobnost jedince

* MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidini prace. Vlyd. 2., pteprac. Praha: Portal, 2008, s. 175.
Y MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA. Socidlni préce v praxi: specifika riiznych
ctlovych skupin a prace s nimi. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005, s. 267 - 268.
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béhem jeho vyvoje. AvSak mize byt také zdrojem vzniku psychickych problémt a miize byt
pfic¢inou vzniku rizikového chovani.

Mezi nejéastéj$i problémy patii dysfunkce az afunkce rodiny spojena s psychickou
deprivaci, problémem anomalnich osobnosti rodict, kteii se o dit€ nemohou, nechtéji
nebo neumé;ji postarat. Dale sem patii problém Uplnosti rodiny, nahradnich rodicd, nahradni
austavni vychovy a problematika tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditcte
(syndrom CAN).

Porucha rodi¢ovské role mize souviset s neschopnosti pfijmout a zvladat rodicovskou
roli. Rodi¢e nemohou, nejsou schopni nebo nechtéji vykonavat svou rodicovskou funkei.
Mezi diivody, kdy se rodi¢ nemiize postarat o své dite, patii neptiznivé podminky a situace,
poruchy fungovani celé spolecnosti nebo naruSeni rodinného systému jako celku.
Situace, kdy se rodice neuméji nebo nedovedou postarat o své dité, mohou byt zplisobeny
vlastni nezralosti nebo neschopnosti vyrovnat se se zvlastnimi situacemi, jako je napf.
mimomanzelské narozeni ditéte nebo handicapované dité. PriCiny situace, kdy se rodice o své
dité starat nechtéji, spocivaji v poruchach osobnosti rodict, kteti si neplni svoji rodicovskou
povinnost, neposkytuji détem potiebnou péci nebo je opoustéji. Jinym ptipadem mohou byt
situace, kdy se rodice o své dité staraji nadmérné nebo hyperaktivné. V tomto ptipad¢ vénuji
ditéti vEétsi pozornost nez je tfeba, nadmérné o n¢j pecuji, coz vede k rozmazlovani a nasledné
nepfipravenosti pro samostatny Zivot.'®

Syndrom CAN (Child Abuse and Neglect) je ,soubor nepriznivych priznakii
V nejriiznéjsich oblastech stavu a vyvoje ditéte i jeho postaveni ve spolecnosti, v rodiné
predevsim. Jsou vysledkem negativniho ublizovani ditéti, zpiisobeného nebo piisobeného,
nejcasteji jeho nejblizsimi vychovateli. “19 Miize jit o fyzické nebo psychické tyrani, sexualni
zneuzivani nebo zanedbavani. Fyzické tyrani jsou nepiiméfené akty nasili na ditéti.
Jedna se pfedevsim o neptiméiené byti rukou, kopani do ditéte, popaleniny, vytrhavani vlast,
Sikanovani apod. Pfi psychickém tyrani jde o takové chovani, které ma negativni dopad
na citovy vyvoj ditéte, na jeho osobnost a sebehodnoceni. Nejc€astéji se jednd o nadavky,

vvvvvv

sourozencem, nepiimétené zaté¢Zovani domacimi povinnostmi apod.20

'8 FISCHER, Slavomil a Jiti SKODA. Socidlni patologie: analyza pFicin a moznosti ovliviiovani zévaznych
socidlné patologickych jevii. Vyd. 1. Praha: Grada, 2009, s. 141 — 144,

¥ DUNOVSKY, Jiti, Zdenék DYTRYCH a Zdendk MATEICEK . Tyrané, zneuzivané a zanedbdvani dité.
Vyd. 1. Praha: Grada Pub., 1995, s. 15.

2 FISCHER, Slavomil a Jiti SKODA. Socidini patologie: analyza pricin a moznosti ovliviiovani zavaznych
socidlné patologickych jevii. Vyd. 1. Praha: Grada, 2009, s. 145 — 152,
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2.2 DalSi vybrané rizikové chovani

Chovani, které se odchyluje od socidlnich a moralnich norem se nazyvd chovani
deviantni. Ma mnoho forem, ale vétSina z nich nema jasné hranice mezi normalnosti
a deviaci. Lidé se od sebe lisi v mnoha vlastnostech, at’ je to vk, pohlavi, dosazené vzdélani
nebo spolecensky status. Pojem deviace by nemél Zadny vyznam v jednotné spole¢nosti.
Kazdy cloveék nebo skupina lidi pohlizi na jednani a chovani jinak. Zatimco jeden Elovék
muze jednani povazovat za deviantni, jini mohou toto chovani povazovat za normalni.?!

Socialné patologické chovani je chovani nezddouci a porusuje socidlni a moralni normy.
Vyznacuje se nezdravym Zzivotnim stylem, nedodrZzovanim nebo porusovanim socialnich
norem a etickych hodnot. Vznik socialné patologickych jevii u mladeZze miliZze byt kromé
rodinného prostfedi ovlivnén 1 vrstevniky, Sskolou nebo masmédii. Mezi nejcastéjsi rizikové

chovani déti a mladeze patfi:

uzivani
pyschoaktivnich
latek

delikvence zaskolactvi

suicidalni

kriminalia .
chovani

sebe-
poskozovani

sikana

Obrizek &. 2: Vybrané rizikové chovani®

2L CLINARD, Marshall Barron a Robert F MEIER. Sociology of deviant behavior. 14th ed. Belmont, CA:
Wadsworth Cengage Learning, 2011, p. 3 - 25.
22 Vlastni.
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tak i stfedniho Skolstvi a je Casto pfi¢inou nedokonceni zakladniho vzdélani. Zaskolactvi
je umyslné zameskani $kolniho vyucovani. Mezi pfiCiny zaskolactvi patfi negativni vztah
ke skole, vliv rodinného prostiedi a traveni volného ¢asu nebo vliv party. Déti, které jsou
za problémy ve Skole trestani nebo ponizovani se mohou citit ménécenné. Negativni vztah
ke skole mohou mit i mimofadné nadani jedinci. Jiné pfi¢iny pro negativni vztah ke skole
mohou byt vysoké naroky kladené na dité, nezapadnuti ditéte se zdravotnim postizenim
do Skolniho kolektivu nebo tzv. Skolni fobie, coz je psychickd porucha, vyvolana
nepiiméfenym strachem a uzkosti z predmétl, osob, ¢i situaci souvisejicich se Skolnim
prostiedim. Dalsi pficinou zaskolactvi je vliv rodinného prostfedi. Rodina je dilezity faktor,
ktery na dité¢ pasobi a podili se na jeho rozvoji osobnosti. Pokud rodi¢e ditéti pravidelné
nekontroluji jeho Skolni ¢innost a vysledky, davaji tim ditéti prostor k tniku. Vliv party velmi
negativné pusobi na dochazku ditéte. Nekdy je zaskolactvi podminkou vstupu do party.
Cas traveny ve $kole se nahrazuje travenim ¢asu v parté, kdy jedinci vétsinou travi svij volny
¢as uzivanim navykovych latek, alkoholu nebo krimindlnim jednénim.23

tj. jednani, kterym jedinec poskozuje sam sebe. Zamérné sebepoSkozovani se od suicidalniho
chovani 1181 tim, Ze jeho cilem je naopak snaha se vyhnout sebevrazde. Zaroven vsak spolu
tyto dva jevy souvisi, protoZe zdmérné sebeposkozovani nevyluc€uje suicidalitu. Mezi faktory,
které mohou vést jak K suicidalnimu chovani, tak k sebeposkozovani patii depresivni zazitky
z fyzického nebo sexualniho zneuZzivani, uzivani navykovych latek, potize v roding, ve Skole
nebo vintimnim vztahu, neshody s vrstevniky, Sikana, sexualni problémy, fyzické
onemocnéni nebo nizké sebetcta.?

jit 1 o Sikanu ve formé zak — ucitel, ucitel — 74k, ucitel — ucitel, feditel — ucitel, rodi¢ — ucitel
anaopak. Obét Sikany vétSinou ublizovani skryvd a nikomu se nesveéfi hlavné proto,
ze se boji agresora, stydi se za to, Ze si nechd ublizovat nebo se boji ztraty své distojnosti.
Obét Sikany vykazuje urcité signdly, kterych by si mél pedagog v§imat. Jde napt. o zhorSeni
prospeéchu, ztrata koncentrace pozornosti, ve tfidé¢ je obét sama a o prestavkach se drzi

Vv pfitomnosti dospélého, ma Casto poSkozené véci a byva ter€em Zertd. Pokud ma ucitel

%2 MARTINEK, Zdengk. Agresivita a kriminalita Skolni mladeze: druhy agresi, pristupy k agresivnimu chovani,
poruchy chovani, Sikana. Vyd. 1. Praha: Grada, 2009, s. 97 — 101.

# KRIEGELOVA, Marie. Zamé&rné sebeposkozovani v détstvi a adolescenci. Vyd. 1. Praha: Grada, 2008, s. 97 -
98.
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podezieni na Sikanu mél by neprodlené kontaktovat rodi¢e obéti a velmi citliveé si s ditétem
promluvit o jeho pocitech ze koly, o vztazich s kamarady apod.?®

Kriminalita a delikvence jsou antisocialni formy chovani. Kriminalita znamena chovani,
které¢ je ve spoleCnosti trestné. Delikvence zahrnuje 1 Ciny, kterd jsou tzv. jinak trestné,
napft. prestupky nebo trestnd cinnost osob mladSich patnacti let. Na rozvoj kriminéalniho
a delikventniho chovani mé vliv mnoho faktorii. Jde o faktory biologické, coz je pohlavi, vék,
vrozené dispozice, psychické faktory, kde je diilezita irovenn mentalnich schopnosti a socialni
faktory, mezi které patii predevsim rodina.”®

Uzivani psychoaktivnich latek je mezi mladezi velmi rozsifeny jev. Psychoaktivni latka
je kazda latka, ktera ma vliv na psychickou cinnost. Pokud vyvolavaji zavislost, jedna
se 0 latky navykové. Mize jit o zavislost fyzickou, coz je rozvoj nepiijemnych télesnych
pfiznaki po vysazeni nebo psychickou zdvislost, kterd znamena touhu po opétovném
navozeni piijemnych dusevnich stavii. Psychoaktivni latka vyvolavajici zavislost se nazyva
droga a je Sifena nelegaln€. Mezi nejznamé;jsi psychoaktivni latky uzivané mezi mladezi patii
nikotin, alkohol, marihuana a pervitin.?’

Rizikovou mladeZi se zabyvaji sociadlni pracovnici a instituce, mezi které patii
napt. détské domovy, pedagogicko-psychologické poradny, kuratofi pro mladez, organy

socidlng - pravni ochrany déti a jiné.

Shrnuti

Rizikovda mladez je mladez, u které je véEtsi riziko socidlniho selhéni. Psychické
nebo socidlni problémy muze u jedince zpUsobit rozvod nebo rozchod rodi¢t nebo vychova
Vv ustavnich zafizenich. Negativn€ mohou plisobit i vrstevnické skupiny nebo masmédia.

Zdrojem vzniku psychickych problému a socialné patologickych jevii mize byt rodina.
Mezi nejCastéjsi problémy patii dysfunkce rodiny spojend s deprivaci, problematika
nahradnich rodi¢, nahradni a tstavni vychovy nebo problematika tyraného, zneuzivaného
nebo zanedbavaného ditéte.

Mezi nejcastéjsi rizikové chovani mladezZe patii zaskolactvi, suicidalni chovani a zdmérné

poskozovani, Sikana, krimindlni a delikventni chovani a uzivani psychoaktivnich latek.

% MARTINEK, Zdengk. Agresivita a kriminalita Skolni mladeze: druhy agresi, pristupy k agresivnimu chovani,
poruchy chovani, Sikana. Vyd. 1. Praha: Grada, 2009, s. 109 — 144.

% FISCHER, Slavomil a Jifi SKODA. Socidlni patologie: analyza pricin a moznosti ovliviiovani zévaznych
socidlné patologickych jevii. Vyd. 1. Praha: Grada, 2009, s. 155 — 190.

2t ILLES, Tom. Déti a drogy: fakta, informace, prevence. 2., uprav. vyd. Praha: ISV nakladatelstvi, 2002,
s. 15 -30.
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3 SOCIALNI PRACE S RIZIKOVOU MLADEZI

Socidlni prace je oblast Cinnosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirnovani
afeSeni socialnich problémi. Socidlni pracovnici pomahaji jedincim fesit jejich neptiznivou
situaci.?®

Pti socialni préci srizikovou mléadezi je dulezité, aby mél socidlni pracovnik urcité
osobnostni vlastnosti a kompetence. Cinnost a kompetence socidlnich pracovnikii jsou
vymezeny Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.
Socidlni pracovnici se fidi etickym kodexem. Eticky kodex socidlnich pracovniki
Ceské republiky byl piijaty roku 1995 a definuje zasady a pravidla etického chovani
socialniho pracovnika a etické problémové okruhy. V roce 2004 byl v Adelaide v Australii
pfijat valnym shromdzdénim IFSW (Mezinarodni federace socialnich pracovniki)

Mezinarodni eticky kodex Socialni prace.?

3.1 Osobnost socialniho pracovnika

Socialni pracovnik je osoba, kterd pomaha lidem fesit jejich nepfiznivou situaci. Existuje
fada rGznych motivaci, které vedou c¢lovéka k volbé této profese. Mnozi z lidi pracujicich
v pomahajicich profesich zazili v détstvi nebo mladi néjaké trauma. Jinym motivem muize byt
to, Ze jejich rodi¢ selhdval v rodicovské funkci nebo byl vazné a dlouhodobé nemocen,
nebo se jejich starsi sourozenec dopustil kriminalniho ¢inu. Pfi vykonu této profese je dulezité
pfedevsim to, jak se tyto motivy promitaji do pracovnikova chovéni ke klientovi. Pfi praci
s rizikovou mladezi je dilezité, aby mél pracovnik uréité osobnostni vlastnosti, jako jsou
napt. odpovédnost, pfiméfené sebevédomi, komunikativnost, otevienost a ¢etnost, stabilnost
a dalsi.® Predpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnika je zpisobilost k pravnim
ukontim, bezuhonnost, zdravotni a odborna zptsobilost. Odborna zpiisobilost je vyssi
odborné vzd€lani v daném vzd€lavacim programu, vysokoskolské vzdélani v daném
bakalarském nebo magisterském  studijnim  programu, absolvovani akreditovanych

vzdélavacich kurzii v rozsahu minimalné 200 hodin a praxe, kterd Vv ptipadé ukonceného

% MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 2., pieprac. Praha: Portal, 2008, s. 200.

2 Socidlni prace/Socidlna praca: Casopis pro teorii, praxi a vzdélavani v socidlni praci. Brno: Asociace
vzde¢lavateld v socialni praci, 2004, ro¢. 2004, ¢. 4, s. 27 — 34.

%0 MATOUSEK, Oldfich a Andrea KROFTOVA. Mldade a delikvence. Vyd. 2., aktualiz. Praha: Portal, 2003,
S. 249 — 255,
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vysokoskolského vzdélani jiného oboru musi byt nejméné 5 let, v ptipad¢ sttedniho vzdelani
s maturitni zkouskou v oboru socialng pravnim minimalng deset let.*!

Mezi dalsi profesni kompetence patii dovednost kritického mysleni, pracovat v souladu
s etnickymi principy, znat historii socialni prace, byt schopen komunikovat s riznymi typy
klientd apod.®

Socialni pracovnik vyuziva pojmy a teorii z riznych oblasti, napt. z oblasti pedagogické,
psychické, zdravotni, pravni, apod., aby dokdzal rozpoznat faktory socialniho fungovani
klienta a uréit, které z téchto faktord je potfeba zménit. Nasledné naplanovat pomoc, kterou
klientovi poskytne nebo zprostredkuje.®

U pomahajicich profesi je dilezita psychohygiena a odolnost vici stresu, jinak muize
u pracovnikii dochdzet k syndromu vyhoteni. Téméi kazdy pracovnik md po urcit¢ dobé
projevy tohoto syndromu. Syndrom vyhoteni znamena uréitou zménu v chovani pracovnika.
Typickymi projevy jsou napf. neangazovany vztah ke klientim, Ipéni na standardnich
a zavedenych postupech, minimum energie vénované praci, ¢asta pracovni neschopnost,
zadosti o neplacené volno, omezovani komunikace s kolegy apod. K rozvoji tohoto syndromu
negativné také pfispivaji pracoviSté, kde neni vénovana pozornost potfebam personalu,
kde novi c¢lenové nejsou zacviCeni zkuSenym pracovnikem, kde neni plan osobniho
rozvoje, kde chybi supervize, kde nema pracovnik pfilezitost se poradit o moznych fesenich,
kde je rivalita mezi pracovniky nebo na pracovistich se silnou byrokratickou kontrolou
chovéni. Vzniku tohoto syndromu miizeme ptedchazet prevenci. Jde napiiklad o kvalitni
ptipravu na profesi véetné vycviku v socidlnich dovednostech a dlouhodobou praxi, jasnou
definici poslani organizace a metod prace, jasnou definici profesionalni role pracovnika
anaplné prace, existence systému zacviku novych c¢lend, existence programili osobniho
rozvoje, prib&zna supervize, omezeni pracovniho ivazku a dalsi.**

Socidlni pracovnici pii své praci vyuzivaji rizné metody a formy socidlni préce.

Pti praci s rizikovou mladezi je socialni prace poskytovana ambulantn€ nebo terénné.

31 CESKO. Zékon &. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In. Shirka zdkonii Ceské Republiky.
2006, §110, odstavec 4.

2 MATOUSEK, Oldfich. Metody a fizeni socialni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003, s. 14 — 16.

3 Socidlni prace/Socidlna praca: Casopis pro teorii, praxi a vzdélavani v socidlni praci. Brno: Asociace
vzdélavatell v socidlni praci, 2007, ro¢. 2007, ¢. 1, s. 10.

¥ MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003, s. 51 — 60.
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3.2 Metody a formy socialni prace s rizikovou mladezi

Metody socialni prace mizeme rozd¢lit do nékolika skupin a to na individualni socidlni
préci, skupinovou socialni praci a komunitni socialni praci. Mezi nejbéznéjsi metody socialni
prace patii rozhovor a pozorovani. Socialni prace s rizikovou mlddezi mize byt poskytovana
ambulantni nebo terénni formou.

Terénni socidlni prace se nazyva streetwork, neboli prace na ulici, kterou vykonavaji
terénni socialni pracovnici. Jde o mobilni terénni socialni praci, kterd zahrnuje nizkoprahovou
nabidku socidlni pomoci uzivatelim drog, mladezi zijici rizikovym zplsobem zivota.
Terénni pracovnik tyto ,klienty” vyhledava a kontaktuje je v jejich pfirozeném prostiedi.
Mize se jednat o hiisté, parky, podchody, diskotéky, bary, herny, squatty apod., jde tedy
0 jakékoliv neinstitucionalizované prostiedi zastieSené i oteviené. ™

Cinnost streetworku se d&li na tfi formy: praci piimou, nepiimou a piesahujici.
Prace ptima zahrnuje ¢innosti, které jsou vykonavany v interakci s jednotlivci nebo cilovymi
skupinami. Soucésti této prace je monitoring, depistdz, kontaktovani, individudlni prace
a skupinova pace. Monitoring je tzv. mapovani terénu a je zaméfeno na poznani lokality,
institucionalni  sit€¢ pomadhajicich zafizeni, moZnosti trdveni volného cCasu, mist
pro nezadkonnou nebo neakceptovatelnou vydéle¢nou ¢innost. Mezi individuélni a skupinovou
préci patii socidlni intervence, krizova intervence, specidlni socidlni poradenstvi, socioterapie,
socialni vycvik apod. Dalsi formou ¢innosti streetworku kromé& piimé prace je prace nepiima,
ktera obsahuje Cinnosti nutné k praci s cilovou skupinou, tzn. vypracovavani koncepci
a projektii, administrativa, jednani s institucemi, prezentace apod. a prace presahujici, neboli
smiSena, ktera je kombinaci pfedchozich dvou forem.

Mezi hlavni ukoly streetworku patii zejména vytvareni kontakti jednotlived a skupin
S institucemi, pomoc pii osobnich potiZich, pomoc pii styku s ufady, pomahat pfi potiZich
se Skolou, pomahat pii zprostiedkovani zaméstnani, pfispivat k prevenci nasili a snizeni
nasilnického chovani, pfispét k preziti na ulici apod.36

Jednou z forem socialni prace je socialni poradenstvi. Poradenstvim se zabyvaji vSechny
pomahajici profese. Socidlni poradenstvi je poskytovano statnimi 1 nestidtnimi subjekty
socialni pomoci a déli se na zdkladni a odborné. Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje

informace o sluzbiach a moZznostech, jak lze feSit nebo zmirnit obtiznou situaci ¢lovéka.

% BEDNAROVA, Zdena a Lubomir PELECH. Slabikar socialni prace na ulici: supervize, streetwork,
financovani. 1. vyd. Brno: Doplnék, 2003, s. 7 — 17.

% STANICEK, Jifi. Streetwork v kontextu metod socialni prace. In: Ethum. Bulletin pro socidlni prevenci,
pomoc a intervenci. Praha: Ethum, 200, &. 34, s. 7 - 11.
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Odborné socidlni poradenstvi poskytuje ptimou pomoc lidem pfi feSeni jejich problému.
Soucasti je i terapeuticka ¢innost zaméfend na problémy v manzelském nebo mezigeneraénim
souziti, v péci o déti nebo zdravotné postizené osoby. Zabyva se problematikou pachatela
trestné ¢innosti a delikventnich jedinctd, drogovych a jinych zavislosti, problematikou osob,
odchazejicich z Gstavni nebo ochranné vychovy a p&stounské pése.’

Krizova intervence se zabyvd pomoci lidem v naléhavych krizovych situacich.
Krize je emo¢ni poruSeni, které je doprovazeno pocity zmatku, Gzkosti, deprese a hnévu.
Cilem krizové intervence je pomoci lidem zvladnout jejich krizovou situaci a zabranit vzniku
vaznych a dlouhodobych problémd. Pii praci s klientem v tizivé situaci je dulezité navazani
vztahu s nim, poskytnout mu pocit bezpe¢i, aktivné ho naslouchat a poskytnout mu emoc¢ni
podporu.®®

Ptistup uplatiovany v socidlni praci, ktery se zamétuje na piipad, se nazyva pripadova
prace. Tento pfistup se pouziva predev§im v problematice duSevniho zdravi, vyvojovych
poruch, ve sluzbach pro seniory, pfist€hovalce, nebo také v péci o lidi nakazené virem HIV
nebo o nemocné AIDS. Zakladem této prace je pochopeni jedince, porozumeéni roding,
komunité, spolecnosti, kultufe a znalost socialné-zdravotnickych sluZzeb, které pomahaji
zbavit se nedustojnych zivotnich podminek. Socialni pracovnik se zapojuje do feSeni
neptiznivych rodinnych podminek, zejména pokud problémy v rodin€ ovliviiuji socialni nebo
ekonomické podminky v rodin€. Jde zejména o pomoc Zakiim, ktefi maji problém vyuZzivat
nabizeny vzdélavaci systém, zabyva se vztahem pacienta a jeho rodiny, zajistuje potieby
klienta a soucasti je 1 doprovod klienta.*®

Rizikovou mladezi se zabyvaji rizné organy a organizace, mezi které patii napt. kurator

pro mladez, PPP, OSPOD apod.

" MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni prce. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003, s. 83 — 116.
38 NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni prdce. 1. knizni vyd. Brno: Zeman, 2001, s. 113 - 120.
% MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003, s. 67 — 81.
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3.3 Organy a organizace zabyvajici se rizikovou mladezi

Rizikovou mladezi se zabyva mnoho organt a organizaci, které znazoriiuje obrazek ¢. 3.

Rizikova

skupina déti a
mladeze

l MPSV ' MV '
Uradpro Y
l MPOD ' PCR ' Soudy
(Brno)

l Obce III.

l ﬂkoly '
l VP i SMP '

Obrazek €. 3: Organy a organizace zabyvajici se rizikovou mladezi

Do soustavy statnich organt, které se zabyvaji rizikovou mladezi, patii organy socialné -
pravni ochrany déti. Jejich kompetence jsou vymezeny v zakon¢ o socialné pravni ochrané
déti. Mezi organy socialné pravni ochrany déti patii obecni ufady s rozsifenou plsobnosti,
obecni ufady, krajské wifady, Ministerstvo prace a socialnich véci a Utad pro mezinarodné
pravni ochranu dati.*°

Do této soustavy patii dale kurator pro mladez. Kurator pro mladez je ,,odborny
pracovnik statni socidlni pomoci, ktery se zabyva détmi a mladistvymi obtizné
vychovatelnymi, mladistvymi pachateli trestné cinnosti i jejich rodinami, jimzZ poskytuje

. . w4l
poradenskou a socioterapeutickou pomoc*.

Kurator pro mladez poskytuje pomoc
pii ptekonavani neptiznivych socidlnich podminek a vychovnych vlivli a snazi se o zaclenéni
ditéte do spolecnosti. Podle zakona mé kurator sledovat u déti vyuzivani volného ¢asu, s kym
se stykaji, sledovat jejich projevy nesnaSenlivosti a ndsili. Mél by jim nabizet kvalitni
volnoCasové programy, spolupracovat se Skolami a dalsimi subjekty, které se zabyvaji
rizikovou mladezi.*”

Diagnostické a vychovné ustavy jsou urené détem a mladistvym s nafizenou ustavni

vychovou nebo uloZenou ochranou vychovou. Diagnosticky Ustav poskytuje péci détem

0 Soucasny systém socialng-pravni ochrany déti v Ceské republice. Stredisko nahradni rodinné péce [online].
©2009-2011 [cit. 2013-03-03]. Dostupné z:
http://www.nahradnirodina.cz/soucasny_system_socialne_pravni_ochrany deti_v_ceske_republice.html.

* MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 2., pieprac. Praha: Portal, 2008, s. 92.

*2 MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA. Socidlni préce v praxi: specifika riiznych
cilovych skupin a prdce s nimi. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005, s. 270 — 271.
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a mladistvym s nafizenou ustavni nebo ulozenou ochrannou vychovou, zadrzenym na uté¢ku
Zjinych zafizeni popfipadé¢ z mista jejich docasného pobytu. Tento ustav se cleni
na pracovisté diagnostické, vychovné - vzdélavaci, zachytné a pracovisté socidlni prace.
Vychovné Gstavy zajist'uji vykon ustavni vychovy déti starSich deseti let s poruchami chovani
nebo vykon ochranné vychovy.*?

Po odchodu z tstavnich zafizeni pro mladé lidi neni jednoduché, najit si vlastni bydleni
a zam&stnani. V tom se jim snazi pomahat domy na pul cesty. Domy na pul cesty poskytuji
pobytové sluzby pro osoby mladsi 26 let, které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska
zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy nebo které jsou propustény z vykonu
trestu odnéti svobody nebo ochranné 1écby. Tato sluzba krom¢ ubytovani poskytuje socidlné
terapeutické cCinnosti, zprostiedkovavd kontakt se spoleCenskym prostiedim a pomahé
pfi uplatiiovéani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti.*

Dalsi instituct, kterd nabizi ambulantni programy pro rizikovou mladez, jsou stfediska
vychovné péce. Néktera z téchto stiedisek poskytuji i pobytové sluzby a pobyty zde trvaji
zpravidla 6 — 8 tydnd.

V zékladnich a stfednich Skoldch 1 v uciliStich jsou zavedeny funkce vychovného
poradce a funkce preventisty socialné patologickych jevii. V nékterych Skolach je ziizena
funkce asistenta ucitele, ktery pomaha détem zetnicky odlisnych rodin.
Meéstskymi a magistratnimi Gfady jsou zfizovany domy déti a mladeZe, které nabizi rizné
kulturni, sportovni, vzdélavaci a jiné volnoasové aktivity.*

Déle miize rizikova mladez travit sviij volny ¢as v nizkoprahovych zafizenich pro déti

a mladez.

Shrnuti

Cilem socidlni prace je pomoci lidem pii feSeni jejich socidlnich problémi
a neptiznivych socidlnich situaci a zmirnovani dasledkd téchto problémi. Pfedpokladem
vykonu socialni prace je zplsobilost k pravnim tkonim, beztthonnost, zdravotni a odborna
zpusobilost. Pii vykonu socidlni prace je dileZitd psychohygiena, kterda poméha zabranit
vzniku syndromu vyhoteni, jehoz Castymi projevy jsou neangazovany vztah ke klientim,

Ipéni na zavedenych postupech, omezeni kontakta s kolegy apod.

* JEDLICKA, Richard. Déti a mladez v obtiznych Zivotnich situacich: nové pohledy na problematiku Zivotnich
krizi, deviaci a ulohu pomdhajich profesi. Vyd. 1. Praha: Themis, 2004, s. 307 - 310.

# CESKO. Zikon & 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In. Shirka zdkonii Ceské Republiky.
2006, castka 37, s. 1257 — 1289.

** MATOUSEK Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA. Socidlni price v praxi: specifika riiznych
cilovych skupin a prdce s nimi. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005, s. 272 — 274.
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Rizikovou mladezi se zabyvaji organy socialn¢ pravni ochrany déti, kurator
pro mladez, diagnostické a vychovné ustavy, stfediska vychovné péce nebo mohou déti travit

svij volny ¢as v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez.
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4 NIZKOPRAHOVA ZARIZENI

., Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popripadé terénni sluzby
detem ve veku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit
kvalitu jejich Zivota predchazenim nebo snizenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich
se zpuisobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socialnim prostredi
a wytvaret podminky k reseni jejich nepriznivé socialni situace. Sluzba muze byt poskytoviana
osobdm anonymné. “*°

NZDM jsou v Ceské republice pomé&mé& novou instituci a jejich vznik je spojen
se vznikem Ceské asociace streetwork (dale CAS) v roce 1997. V poloving 90. let 20. stoleti
zacala vznikat nizkoprahova centra a vyvrcholenim bylo zalozeni pracovni skupiny
v roce 2001. Uznavanou socialni sluzbou se NZDM stala s piijetim Zakona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socidlnich sluzbach ve znéni pozdé¢jSich predpisi (podrobnéjsi vyvoj} NZDM
v Ceské republice viz ptiloha &. 1)

Poslanim NZDM je usilovat o socidlni zaclenéni a zménu V Zivotnim zpusobu déti
a mladeze, které se ocitly v neptiznivé socialni situaci. Poskytuji odbornou pomoc, podporu,
poskytuji informace a snazi se predchézet jejich socialnimu vylougeni.*’

Cilem NZDM je mimo jiné i1 aktivizovat a motivovat déti a mladez ke zdravému
Zivotnimu stylu, poskytnout jim podminky pro smysluplné traveni €asu a pfedchazet vzniku
socialné patologickych jevii. Podstatnym tkolem pracovnikil je pomoc pfi prosazovani prav
a z4jmu, jak jednotlivcl, tak socialnich skupin. MlZe jit napf. o vytvafeni hfist, zfizovani
skate-parkd, tedy podnécovani dospivajicich k aktivnim sportovnim &innostem.*®

Zékladnim principem nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez je princip
nizkoprahovosti. NZDM realizuji sluzbu tak, aby byla umoZznéna maximalni dostupnost, jak
casovad — byt k dispozici, kdyZ to klienti potiebuji; tak 1 mistni — byt tam, kde je pfirozené
prostfedi klientli; ale rovnéz finanéni dosaZitelnost — zpravidla se sluzby poskytuji zdarma.
Zafizeni vytvai prostfedi, které je blizké prirozenému prostfedi cilové skupiny.*
Mezi kritéria nizkoprahovosti, ktera vychazeji ze standardi NZDM patii predev§im umoznéni

volného ptichodu a odchodu klienti, anonymita uzivateli sluzeb, respektovani etnické

* CESKO. Zikon & 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In. Shirka zdkonii Ceské Republiky.
20006, §62, odstavec 1.

*" CESKA ASOCIACE STREETWORK. Pojmoslovi Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez [online]. [cit.
2012-10-07]. Dostupné z: http://www.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf.

*® HERZOG, Ales. Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM). In: Ethum. Bulletin pro socidlni prevenci,
pomoc a intervenci. Praha: Ethum, 2003, ¢. 39, s. 76 — 88.

* HERZOG, Ales. Nizkoprahovost v praxi aneb jak pracovat s prahy. In: Kontaktni prace: Analogie textii Ceské
asociace streetwork. Praha: Ceska asociace streetwork o. s., 2007, s. 177-188.
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anazorové odlisnosti, u zédkladnich sluzeb se nevede evidence obsahujici osobni udaje
uzivatele a jiné.

Cilovou skupinou jsou déti a mladez ve véku od 6 do 26 let, které se nachazi v obtizné
zivotni situaci, které se dostaly do konfliktu se socidlnim okolim nebo spoleCenskymi
normami a mladeZ, kterd ma vyhranény Zivotni styl nebo rizikovy zpisob Zivota.>

NZDM jako sluzba je ukotvena v Zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, ve znéni
pozdgjsich piedpist. Cinnosti socialnich pracovniki v NZDM jsou upraveny dal§imi

legislativnimi zékony.

4.1 Legislativa

Hlavnim dokumentem, ktery chrdni z4my ditéte je mezindrodni smlouva
Umluva o pravech ditéte, ¢. 104/1991 Sb. Byla piijata 20. listopadu 1989 v New Yorku
ajménem Ceské a Slovenské federativni republiky byla podepsana v New Yorku 30. zafi
1990. V platnost vstoupila na zékladé svého &lanku 49, odst. 1, dnem 2. zati 1990, pro Ceskou
a Slovenskou federativni republiku vstoupila v platnost 6. Ginora 1991 v souladu se svym
¢lankem 49, odst. 2. Umluva je rozdélena do tii Gasti a obsahuje 54 ¢lankd. Prvni &ast
obsahuje soubor prav, druha Cast se zamé&tuje na Vybor pro prava ditéte a tieti ¢ast se zabyva
podminkami pfistoupeni a odstoupeni od Umluvy.”* Umluva o pravech ditéte je zaloZena
na ¢tyfech zakladnich principech — pravo na pieZiti, na rozvoj, na ochranu a pravo na ucast.
Umluva stanovuje, Ze dit& je chranéno pied viemi formami diskriminace, kazdé dité ma pravo
na zivot, na jméno, na statni piislusnost, prdvo na svobodu mysleni a vyznani, pravo
na vzdélani apod.

Zakon ¢&. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich zakond je zakladnim
zdkonem Ceské Republiky. Souéasti iistavniho pofadku je Listina zakladnich prav a svobod,
kde jsou definovana zékladni prava a svobody obcani.

Jiny dokument, ktery ochranuje prava a zajmy ditéte je Zakon ¢. 94/1994 Sb., o rodiné,
ve znéni pozdéjSich predpisti. Zakon se zabyva vznikem manzelstvi, okolnostmi vylucujici
manzelstvi, vztahy mezi manzeli, zdnikem manzelstvi, vztahy mezi rodi¢i a détmi, ur¢enim

, . .. . : ] e 2
otcovstvi, osvojenim, vyZivovaci povinnosti a dalimi vztahy.

%0 HERZOG, Ales. Nizkoprahova zatizeni pro d&ti a mladez (NZDM). In: Ethum. Bulletin pro socidlni prevenci,
pomoc a intervenci. Praha: Ethum, 2003, ¢. 39, s. 76 — 88.

1 CESKO. Sdéleni Federalniho ministerstva zahrani¢nich véci &. 104 ze dne 20. listopadu 1989 o sjednani
Umluvy o pravech ditéte. In: Shirka zdakonii Ceské Republiky. 1991, &astka 22, s. 502 — 512.

%2 CESKO. Zékon ¢&. 94 ze dne 4. prosince 1963 o roding. In Shirka zdkonii Ceské Republiky. 1963, &astka 53,
S. 339 — 350.
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Zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné pravni ochrané déti, ve znéni pozd¢jsich predpisu,
chrani prava ditéte na fadnou vychovu a rozvoj, chrani zajmy ditéte a jeho jméni a snazi
se obnovovat narugené funkce rodiny. Timto zakonem byl také ztizen Utad pro mezinarodné
pravni ochranu déti, ktery sidli v Brn¢. Tento ufad je podfizen Ministerstvu prace a socialnich
véci (MPSV). V cele ufadu je teditel, jmenovany ministrem MPSV. Mezi organy, které
zajistuji socialné pravni ochranu déti, patii: okresni ufady, obce s pienesenou plsobnosti,
MPSYV a tfad pro mezinarodné pravni ochranu déti. Zameétuji se zejména na déti, které ositely
nebo jejichz rodice neplni povinnosti rodicovské zodpovédnosti. Dale se zajima o déti, které
byly svéteny do péce tieti osoby, o déti, které vedou zahalCivy a nemravny zivot, které utikaji
zdomova nebo o déti, na kterych byl spachan trestny ¢in. Zakon se dale zabyva
zprostiedkovanim osvojeni a pestounské péce, ustavni a ochranou vychovou, péci o déti, které
vyzaduji zvySenou pozornost, komisi pro socidlné pravni ochranu déti. Dale popisuje zatizeni
socialn¢ pravni ochrany déti, mezi které patii: odborné poradenstvi pro péci o déti, socialné
vychovna ¢innost, zafizeni pro déti, které vyzaduji okamzitou pomoc, vychovné rekreacni
tabory a zafizeni pro vykon péstounské péée.S3
Mezi dalsi legislativu tykajici se mladeze muze zatadit Zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu
ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zatizenich a o preventivné
vychovné péci ve Skolskych zarizenich a o zméné dalSich zakoni, ve znéni pozdéjsich
ptredpist, ktery se zabyva Skolskymi zafizenimi, mezi které patii diagnosticky ustav, détsky
domov, détsky domov se Skolou a vychovny ustav a Skolskymi zafizenimi pro preventivné
vychovnou péci, mez které patii stfediska vychovné péce. Jako dal§i mlizeme jmenovat
Zakon ¢. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze z protipravni €iny a o soudnictvi
ve vécech mladeZe a o zméné nékterych zakoni (zdkon o soudnictvi ve vécech mladeze),
ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpisi vymezuje
sluzby, které se poskytuji détem, mladdezi a dospélym. Definuje NZDM jako sluzbu
a vymezuje zakladni ¢innosti, které NZDM poskytuje.54

53 CESKO. Zakon &. 359 ze dne 9. prosince 1999 o socialn&-pravni ochrané déti. In. Shirka zdkonii Ceské
Republiky. 1999, ¢astka 111, s. 7662 — 7681.

> CESKO. Zakon ¢&. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbéach. In. Shirka zdkonii Ceské Republiky.
2006, ¢astka 37, s. 1257 — 1289.
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4.2 Cinnosti NZDM

Zakladni c¢innosti NZDM zahrnuji tkony, mezi které patii vychovné, vzdé€lavaci
a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialné
terapeutické Cinnosti a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii dalSich
aktivitach, které¢ podporuji socidlni zaclenéni.

Mezi vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni c¢innosti patii zajiSténi podminek
pro volnocasové aktivity, pracovné vychovna ¢innost s détmi, nacvik a upeviovani
schopnosti a dovednosti, zajisténi podminek pro vzdé&lani.>® VolnoGasové akce mohou
iniciovat sami uzivatelé ve spolupraci s pracovniky. UZivatelé si diky tomu rozvijeji
své organizacéni schopnosti, pfipravuji aktivity, vytvafeji pravidla apod. Dal$im typem
volnocasovych akci jsou aktivity, které zpestiuji kazdodenni rutinu klubu a propagaci
zatizeni. Tyto aktivity vytvareji pracovnici a snazi se do nich uZzivatele zapojit, jde napf.
0 koncerty nebo vyjezdové akce. Poslednim typem volnocasovych akci jsou dilny, které jsou
nejCastéji zaméfeny na vytvarnou c¢innost. Mezi vzdélavaci Cinnosti patii douCovani
nebo pomoc se Skolou. UZzivatelé maji ve vétsiné NZDM prostor na psani domacich ukold
apokud chtéji, pracovnici jim poskytnou pomoc. Dalsi ¢innosti je nacvik a osvojovani
schopnosti, dovednosti a hygienickych a socialnich navykd.

Kontakt se spoleCenskym prostiedim znamend napf. kontaktovani odbornikl
nebo jinych organizaci a instituci, doprovody apod. Jde o aktivity, které pomahaji uzivateli
Vv lepsi orientaci ve vztazich ve spoleCenském pros‘[fedi.56

Dalsimi aktivitami jsou socialné terapeutické c¢innosti. Socioterapie je souborem
¢innosti, které maji ptiznivé ovlivnit stav a situaci osoby, ktera se ocitla nepfiznivé socialni
situaci.”” Mezi tyto Cinnosti patii poradenstvi, krizova intervence, ptipadova prace nebo prace
se skupinou.

Pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zijmi a pri obstaravani osobnich
zaleZitosti znamena napf. pomoc pii vyfizovani bé€znych zdleZitosti, aktivity zamétené

na socialni integraci osob do spole¢nosti, upevitovani nebo obnovovani vztahi s rodinou.

% CESKO. Vyhlaska &. 505 ze dne 29. listopadu 2006, kterou se provadgji néktera ustanoveni zakona o
socidlnich sluzbach. In Shirka zakonii Ceské Republiky. 2006, astka 164, s. 7021 — 7048, §27.

% CESKA ASOCIACE STREETWORK. Pojmoslovi Nizkoprahovych zaiizeni pro déti a mladez [online]. [cit.
2012-10-07]. Dostupné z: http://www .streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf.

> MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 2., pteprac. Praha: Portal, 2008, s. 207.
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Tyto Cinnosti zajistuji sluzby, mezi které patfi informacni servis, poradenstvi, kontakt
instituce ve prospéch klienta nebo prace s blizkymi osobami.”®
NZDM by méla poskytovat kvalitni socialni sluzby. Jak by méla socialni sluzba vypadat,

popisuji standardy kvality socialnich sluzeb pro NZDM.

4.3 Standardy kvality

Standardy kvality socialnich sluzeb pro NZDM vydala CAS. Tyto standardy maji slouzit
pro pracovniky zafizeni jako voditko, jak naplnit kvalitu sluzeb poskytovanych ve svych
zatizenich. Materidl je pfevzat ze standardd kvalit socidlnich sluzeb, které vydalo MPSV.

Popisuji, jak by méla vypadat kvalitni socidlni sluzba. Standardy jsou souborem
méfitelnych, ovéfitelnych a kontrolovatelnych kritérii. Smyslem je posuzovani kvality
poskytované sluzby. Standardy jsou rozdéleny na tfi zdkladni casti. NejdileZitéjsi jsou
proceduralni standardy, které stanovuji, jak ma dana sluzba vypadat, zahrnuje ochranu prav
klienta, ochranné¢ mechanismy a upozoriiuje, na co si dat pii praci s klientem pozor a jak praci
pfizplsobit individudlnim potiebdm klienta. Dalsi Casti jsou personalni standardy, které
se vénuji personalnimu zajisténi sluzeb. Kwvalita sluZzeb je zavisld na dovednostech,
schopnostech a vzdélani pracovnikii. Posledni ¢asti jsou provozni standardy, které definuji
podminky poskytovani socialnich sluzeb. Zamétuji se na prostory sluzeb, dostupnost,
ekonomické zajisteéni.

Mezi proceduralni standardy patii cile a zptisoby poskytovani sluzeb. Ukazatelem kvality
je vtomto piipadé princip nizkoprahovosti, zahrnuje ochranu prav uzivatelt, jednani
se zajemcem o sluzbu, kdy pracovnik zjist'uje, co zajemce ocekava, dohodnuti se na urcitych
cilech a zptisobech, dale dohoda o poskytovani sluzby, planovani a prabeh poskytovani
sluZzeb, osobni udaje, stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialnich sluzeb
a navaznost na dalsi zdroje.

Mezi personalni standardy patii persondlni zajiSténi sluZeb pracovni podminky a fizeni
poskytovani sluzeb, profesni rozvoj pracovnikl a pracovnich tymd.

Do provoznich standardl je zafazena mistni a casova dostupnost sluzby, informovanost
0 sluzb€, prostiedi a podminky poskytovani sluzeb, nouzové havarijni situace, zajiSténi
kvality sluzeb a ekonomika.*®

Tvorba standardl socialnich sluzeb je tymovou praci odbornikti NZDM.

%8 CESKA ASOCIACE STREETWORK. Pojmoslovi Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez [online]. [cit.
2012-10-07]. Dostupné z: http://www.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf.

¥ CESKA ASOCIACE STREETWORK. Standardy kvality socidlnich sluzeb pro NZDM [online]. [cit. 2012-11-
08] Dostupné z:http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=195.
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4.4 Odborny tym

Mezi odborny tym NZDM patii zejména socidlni pracovnik, pracovnik v socialnich
sluzbach, terénni socialni pracovnik a pedagogicky pracovnik.

Socialniho pracovnika, jeho osobnost, kompetence a jeho odborné vzdélani jsme
jiz zminili v kapitole €. 3.1.

Pracovnik Vv socialnich sluzbach poskytuje pfimou obsluznou pé¢i 0 0soby v pobytovych
nebo ambulantnich zafizenich, kdy jsou jejich naplni prace bézné denni Cinnosti, pomoc
pfi osobni hygien¢, oblékani, aktivizace, apod. Ddéle vykondva zdkladni vychovnou
nepedagogickou  Cinnost, kterd spocivd v upeviiovani zakladnich  hygienickych
a spoleCenskych navykil, rozvijeni pracovni aktivity, provadéni volnoCasovych aktivit,
prostfednictvim kterych pomahaji rozvijet osobnost, z4jmy, znalosti nebo tvotivé schopnosti
jedince. Socialni pracovnik muze vykonavat pecovatelskou ¢innost v domacnosti o osoby,
které maji fyzické nebo psychické obtize, peCovat o jejich domécnost, zajistovat socialni
pomoc apod. V posledni fadé miuze pracovnik v socialnich sluzbach provadét Einnosti
pod dohledem socialniho pracovnika napt. zakladni socidlni poradenstvi, vychovné,
vzdélavaci a aktivizaéni schopnosti, zprostfedkovavat kontakt se spolecenskym prostredim,
pomahat pfi uplatiiovani prav a oprdvnénych zajml apod. Podminkou vykonii pracovnika
Vv socidlnich sluzbach je stejné jako u socialniho pracovnika zplsobilost k pravnim tkontm,
beztthonnost, zdravotni zpisobilost a odborné zptsobilost dle zékona.”

Terénni pracovnik je pracovnik, ktery vykovava svoji praci na ulici. Mél by predevsim
znat prostiedi, cilovou populaci, byt dobfe cCitelny na drogové scéné, kdy toxikoman
pracovnika poznd, mit odborné vybaveni a dalsi.®* Terénni socidlni prace je zaloZena
pfedev§im na davéfe a spolupraci mezi pracovnikem a klientem. Pracovnik plisobi
Vv ptirozeném prostiedi cilové skupiny a vyhledava klienty, ktefi sami socidlni pracovniky
nekontaktuji. Pracovnik v dané lokalit¢ nabizi pomoc a sluzby, analyzuje situaci, nabizi
moznost traveni volného Casu jinym zpiisobem, napt. v NZDM, a dalsi.??

Pedagogicky pracovnik vykonava vyucovaci, vychovnou, specidln¢ pedagogickou nebo
pedagogicko-psychologickou ¢innost. Piimou pedagogickou ¢innost vykonava ucitel,

vychovatel, specialni pedagog, psycholog, pedagog volného casu nebo asistent pedagoga.

% CESKO. Zakon ¢&. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbéach. In. Shirka zdkonii Ceské Republiky.
2006, castka 37, s. 1257 — 1289, §116.

o1 KALOUSEK, Ludgk. Role profesionalniho terénniho pracovnika. In: Ethum. Bulletin pro socidlni prevenci,
pomoc a intervenci. Praha: Ethum, 2001, &. 34, s. 48 — 49.

%2 GULOVA, Lenka. Socidlni préce: pro pedagogické obory. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011, s. 58 - 59. Pedagogika
(Grada). ISBN 978-802-4733-791.
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Pedagogicky pracovnik musi byt bezuhonny, zplsobily k pravnim tkoniim, mit odbornou
kvalifikaci pro pedagogickou ¢innost, byt zdravotné zptisobily a znat cesky jazyk. Odbornou
kvalifikaci ziskavaji pedagogicti pracovnici podle Zakona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych

pracovnicich a o zméné nekterych pfedpisﬁ.Gs

Shrnuti

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez poskytuji détem a mladezi zazemi, kde mohou
bezpetné travit svlj volny Cas. Nabizi jim mnoho volnocasovych aktivit a zarovenl pusobi
preventivné proti vzniku socidlné patologického chovani. NZDM jsou v Ceské republice
pomérné novou instituci a uznavanou socialni sluzbou se stala pfijetim Zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach. Jak by méla kvalitni socialni sluzba vypadat, popisuji standardy
kvality socialnich sluzeb. Cinnosti v NZDM vykonavaji socialni pracovnici, pracovnici

Vv socialnich sluzbach, terénni pracovnici nebo pedagogicti pracovnici.

%3 CESKO. Zakon & 563 ze dne 24. zati 2004 0 pedagogickych pracovnicich a o zméné& nékterych predpisd. In.
Shirka zdakonii Ceské Republiky. 2004, &astka 190, s. 10333 — 10348.
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5 VYZKUMNE SETRENI

Vyzkum byl situovan do Pardubického kraje, ktery se nachazi ve Vychodnich Cechach.
Sklada se ze &tyi okrest, kterymi jsou Chrudim, Pardubice, Svitavy a Usti nad Orlici.
Pardubicky kraj ma rozlohu 4519 km?® amé kolem 500 000 obyvatel. Na severovychodni
hranici, ktera je zaroven i ¢esko-polskou hranici, je ohrani¢en Orlickymi horami a Hrubym
Jesenikem, jih a jihovychod je ohrani¢en Zd’arskymi vrchy a Zeleznymi horami, stfed a zapad

kraje tvofi Polabska nizina. Nejvyssim bodem kraje je Kralicky Snéznik (1 424 m. n. n.),

ktery se nachdzi ve stejnojmenném pohoti. K nejveétsim vodnim plocham Pardubického kraje
4

patii Secska prehrada, Bohdanec¢sky rybnik a Pastviny.6

Obrazek &. 4: Pardubicky kraj®

V Pardubickém kraji se nachdzi 13 nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, jejichz
rozlozeni zobrazuje obrazek ¢. 2. Adresat NZDM nachdzejicich se v Pardubickém kraji

je soucasti prilohy ¢. 3.

8 Cesky statisticky ufad. Statistickd rocenka Pardubického kraje 2012 [onling]. 28. 12. 2012 [cit. 2013-04-08].
Dostupné z: http://www.pardubice.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/krajp/531011-12-xe.
% Dostupné z: http://www.pardubickykraj.cz/uvodni-strana.
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Obrazek &. 5: Rozlozeni NZDM v Pardubickém kraji®

5.1 Cile a vyzkumné predpoklady

Hlavnim cilem vyzkumné casti je analyzovat Cinnost socialnich pracovniki v NZDM,
pomoci dil¢ich cild zjistit, které preventivni Cinnosti a metody socidlni prace socialni
pracovnici nejvice vyuZivaji, zkoumat potfebnost NZDM v ramci primarni prevence
a poukazat na nejcastéjsi problematicke oblasti v NZDM.

Pro vyzkum jsem si stanovila tyto vyzkumné ptedpoklady:

VP 1. | Predpokladame, Ze vetsina respondentit uvede jako nejcastejsi ¢innosti
preventivni programy. “

VP 2: , Predpokladame, ze vetsina NZDM propaguje svou cinnost prostiednictvim
letakii a prezentaci na skolach. “

VP 3: ,, Predpokladame, ze vétsina respondentii uvede nejcastejsi rizikové faktory
U klientit spojené s agresivitou a uzivanim navykovych latek.

VP 4: | Predpokladame, zZe vétsina uzivatelit ma ditveru k pracovnikium NZDM. “

VP 5: | Predpokladame, zZe vétsina respondentii uvede poradenstvi a praci se
skupinou jako nejvice uzivané formy socialni prace s klientem.

VP 6: ,,Predpokladame, Ze vétsina respondentii vidi nejvetsi problém v nedostatku

I3

financi.*

% Vlastni.
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52 Metodologie, organizace a cilové skupiny

Zvolenou metodou vyzkumu je dotaznik a rozhovor. Dotaznik je zplsobem ziskavani
pisemnych odpovédi na jednotlivé otazky. Vyhodou je ziskani udaji od velkého poctu
respondenti.’” Rozhovorem se ziskavaji informace o nazorech a postojich respondenta.
Vyhodou je, ze umoznuje piimy kontakt vyzkumnika se zkoumanou osobou a je mozné
sledovat respondentovy verbalni a neverbalni projevy. Nevyhodou rozhovoru je predev§im
podminky a prostedi.®®

Vyzkum byl realizovéan s pracovniky NZDM. V dotaznikovém Setieni bylo kontaktovano
218 NZDM z Ceské republiky, pfi¢emz respondentt bylo 114 a bylo realizovano 5 rozhovori
s pracovniky NZDM v Pardubickém kraji.

Vyzkumné Seteni probihalo od listopadu 2012 do biezna 2013. Pii dotaznikovém Setieni
jsem se setkala surCitymi problémy a to nemoznosti navazani komunikace s nékterymi
pracovniky nebo s pozadavkem finanéni odmény za podileni se na vyzkumném Setieni.

Organizaci vyzkumu znazorfiuje tabulka €. 1.

Casové obdobi Popis ¢innosti
Listopad 2012 Kontaktovani NZDM v Pardubickém kraji.
Prosinec 2012 Opétovné kontaktovani NZDM v Pardubickém kraji.
Prosinec 2012 Z kontaktovanych 13 - ti NZDM vyplnilo dotaznik 6 respondent.
Leden — Unor 2013 Kontaktovani NZDM v Ceské Republice.
{nor 2013 Z kontaktovanych 218 - ti NZDM v CR vyplnilo dotaznik
108 respondentd.
Unor 2013 Kontaktovani socialnich pracovnikt v Pardubickém kraji.
Unor — Biezen 2013 Realizovani rozhovorl s pracovniky NZDM v Pardubickém kraji.

Tabulka €. 1: Organizace vyzkumného $etfeni

% GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Pieklad Vladimir Java. Brno: Paido, 2000, s. 99.
%8 SKUTIL, Martin. Zdklady pedagogicko-psychologického vyzkumu pro studenty ucitelstvi. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2011, s. 89-102.
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5.3 Vlastni vyzkumné Setieni

Vyzkumné $etfeni je rozdéleno na dvé &asti. Cast A zachycuje vysledky dotaznikového
Setfeni, kterého se zucastnili respondenti pracujici v nizkoprahovych zatizenich pro déti
amladez v Ceské Republice. Cast B se zabyva vyhodnocenim realizovanych rozhovord

s pracovniky NZDM v Pardubickém kraji.

A DOTAZNIKOVE SETRENI

Dotaznik se sklad4d z otevienych, uzavienych a polouzavienych polozek, které jsou
zamé&feny na ¢innost socidlniho pracovnika v NZDM. Distribuce a sbér dotaznik prob¢hl
elektronickou formou. Vzor dotazniku je soucasti ptilohy ¢. 3. Pro lepsi piehlednost

vyhodnoceni dotaznikid jsem odpovédi na jednotlivé otazky zaznamenala do tabulek a grafi.

Udaje o respondentech

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 114 respondentd, ztoho 86 zZen (75%)

a 28 muzu (25%), (viz tabulka €. 1, ktera je soucasti prilohy ¢. 5).
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Graf ¢. 1: Vék respondenti

75 pracovnikt (tj. 66 %) respondentl je vékovém rozmezi od 20 do 30 let. Dale vyplnilo
dotaznik 29 pracovnikt ve véku od 30 do 41 let (25%), 8 pracovnikt ve véku od 41 do 50 let

(7%) a 2 pracovnici ve véku 51 let a vice (2%).
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Vétsina respondentll ma vysokoskolské vzdélani (79 respondentt, tj. 69%). Vyssi odborné
vzdélani méa 16 respondentd (14%). 18 respondenti ma stiedoSkolské vzdélani (16%)

a 1 respondent ma vzdelani zékladni (1%). Data jsou zndzornéna v piiloze €. 5, tabulce €. 2.
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Graf ¢. 2: Doba piisobeni respondenti v NZDM

Nejvice respondentil pracuje v NZDM po dobu dvou let (19 pracovniku, tj. 17%). Mnoho
z respondentti pracuje v NZDM jeden rok (16 respondentt, 14%), 4 roky (16 respondentu,
14%) nebo 3 roky (14 respondentti, 12%).

Absolutni cetnost Relativni ¢etnostv %

Socialni pracovnik 68 59
Pracovnik v socidlnich sluzbach 17 15
Dobrovolnik 3 3
Socialni pedagog 2 2
Terénni pracovnik 2 2

Jiné 22 19

Celkem 114 100

Tabulka €. 2: Pracovni pozice respondentii

Vétsina  dotazovanych  pracuyje v NZDM na  pozici socidlni  pracovnik
(68 pracovniku, tj. 59%). Velké zastoupeni ma pozice pracovnik v socialnich sluzbach
(17 pracovniku, tj. 15%). 22 dotazovanych uvedlo, ze pracuji na jiné pozici (22 pracovnikd,

t]. 19%). 7 dotazovanych pracuje v NZDM na vice pozicich, ztoho 4 pracovnici pracuji
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na pozicich vedouci pracovnik a socialni pracovnik nebo pracovnik v socidlnich sluzbéch.
Jini pracuji na pozicich externi pracovnik a pedagog, socialni a terénni pracovnik.

7 dotazovanych pracuje v zatizeni na pozici vedouciho NZDM a ostatni pracuji na pozicich

koordinator centra, preventista, pedagogicky pracovnik nebo statutarni zastupce sdruzeni.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost v %

Ano 110 96,5
Ne 4 3,5
Celkem 114 100

Tabulka €. 3: MoZnost osobnostniho rozvoje u pracovnikii NZDM
Vétsina pracovnikli ma moznost dal$iho osobnostniho rozvoje (110 dotazovanych, tj. 96,

5%). Pouze 4 respondenti (3,5%) tuto moznost nemaji.

programy.

72% pracovniki (tj. 82 respondentll) provadi preventivni ¢innost. 32 respondentti (28%)
preventivni ¢innost neuskuteCnuje (viz tabulka ¢. 3, kterd je soucasti pfilohy ¢. 5).

V grafu ¢. 3 vidime, jaké nejcastéjsi preventivni ¢innosti pracovnici v NZDM vykonavaji.
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Graf ¢&. 3: Preventivni ¢innosti pracovniki NZDM
Nejvice respondentt provadi preventivni programy v klubu (26%), besedy v ramci NZDM
(21%) a porada preventivni programy pro Skoly (17%). Besedy probihaji na preventivni

témata jako je napf. (kyber)Sikana, finan¢ni gramotnost, vztahové véci, bezpecny sex, HIV,
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rodina, zaSkolactvi, zavislosti apod. Besedy provadéji pracovnici nebo odbornici jako jsou
policisté, 1ékafi, zubafi, hasi¢i apod. Preventivni programy pro $koly probihaji piimo v klubu,
kdy je Skola pozvand do zafizeni nebo probihaji pfimo na zékladnich a stfednich Skolach.
17% pracovnikli provadi piednaSky v klubu. Pfednasky probihaji na podobna témata jako
besedy, tedy jsou zaméfeny na prevenci nezadoucich socidlnich jevi. Tématem je Casto
kriminalita, ndvykové latky, zdravovéda, dopravni pfedpisy, financni gramotnost, zdravy
zivotni styl. 5 - 7% respondentd potfada diskuze, workshopy, rozhovory na preventivni témata
nebo provadi specificky preventivni program. Ostatni pracovnici se zaméfuji na skupinové
aktivity, tematické programy, projekci a poskytovani preventivnich materialt, filmové kluby,
individudlni préci, vyjezdy, tdbory, akce s pfespanim, seminaie, zazitkové aktivity nebo napft.

dlouhodoby protidrogovy program.

Vyzkumny predpoklad ¢ 1 byl potvrzen, nebot’ nejvice respondentii provadi

preventivni programy v NZDM.

VP 2: ,,Predpoklidime, Ze vétsSina NZDM propaguje svou Cinnost prostiednictvim letdkii
a prezentaci na Skolach. “

Z dotazovanych provadi propagacni cinnost 94 pracovnikid (82,5%) a ostatnich
20 pracovniki (17,5%) tuto ¢innost neprovadi (viz ptiloha ¢. 5, tabulka ¢. 4). Jaké propagacni

¢innosti jsou nejbéznéjsi, zachycuje graf ¢. 4.
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Graf ¢&. 4: Propagacdni ¢innosti pracovniki NZDM
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Mezi nejbéznéjs$i propagacni cCinnosti dotazovanych patii distribuce letakt (32%),
propagace pomoci webovych stranek (27%) a ¢lanky v novinach (27%). Krom¢ webovych
stranek vyuziva 14% pracovniki propagaci pomoci socidlnich siti, nejcastéji pomoci
facebookovych stranek a stejné procento respondenti poirada akce pro vetejnost, napt. akce
na souziti Romi a vétsinové spolecnosti, akce ke Dnum za vymyceni chudoby, benefi¢ni
akce, akce typu Miss Roma CR, dny déti, dny charit apod. 13% respondentii provadi
propagacni ¢innost na Skolach a 12% respondentii propaguje zafizeni na vetejnych akcich
(naptf. ucast na dni socidlnich sluzeb ve mésté, prodavani vyrobklt klienti na akcich,
prezentace na méstskych zasedanich, prezentace na Bambiriad¢, jarmarcich apod.)
a 10% respondentt poiada v klubu dny otevienych dveii. Cast z dotazovanych (7%) také
propaguje své zafizeni na koncertech, hudebnich festivalech (napt. Festnefest)
nebo na veletrzich a konferencich (napft. stanek na veletrhu poskytovateli socialnich sluzeb).
3 - 4% odpovidajicich propaguji své zatizeni pomoci médii, klipti (napt. klip na kabelové
televizi), video-spotti, plakatt, poradaji vystoupeni (vystoupeni tane¢niho krouzku
na Mezinarodnim Dni Romut nebo na jinych akcich) nebo soutéZe, napi. soutéze vytvarné,
sportovni, hudebni, tane¢ni, vzdélavaci, a to nejen pro uZivatele, ale i pro potencionalni
z4jemce nebo verejnost. Dale potadaji komunitni akce, vystavy (napf. prezentace organizace
na vystavé NNO), piednasky nebo besedy. 2% respondentti propaguji zafizeni pomoci
workshopll a seminéiti nebo rozesildnim e-mail. Zbyli dotazujici vyuZivaji napf. informacni

cedule, vyrocni zpravy, ¢asopisy, exkurze, terénni propagaci apod.

Vyzkumny predpoklad €. 2 byl z ¢asti potvrzen. Nejvice NZDM provadi propagaéni
¢innost prostiednictvim distribuce letakli, avSak druhou nejbéZnéjsi cinnosti

je propagace prostifednictvim webovych stranek.

VP 3: ,,Piedpokladame, e vétSina respondentit uvede nejcastéjsi rizikové faktory u klientii
spojené s agresivitou a uZivanim navykovych latek.

VétSina respondentit (96,5%) se setkala s projevy socidln€¢ patologického chovani
u uzivateli, pouze 4 respondenti (tj. 3,5%) se s zadnymi projevy socidlné patologického
chovanim nesetkali (viz pfiloha €. 5, tabulka €. 5). Jaké jsou nejbéznéjsi socialné patologické

jevy, s kterymi se pracovnici u uzivatell setkali, znazornuje graf ¢. 5.
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Graf ¢. 5: NejbéZnéjsi socialné patologické chovani u uzivatela NZDM

Nejvice respondentii se pii praci v NZDM setkalo s projevy agrese (96,4%), s uzivanim
navykovych latek (94,5%), skradezemi (88,2%) a svandalismem (78,2%). Necelych
27% respondentd uvedlo, ze se setkalo jest¢ s jinym socialné patologickym chovanim nez
vySe uvedenym (viz graf €. 1, ktery je soucasti pfilohy ¢. 5).

Kromé vyse uvedenych jevl se 11 dotazujicich (38%) se setkalo u uzivateli s Sikanou,
31% se zaskolactvim a necelych 25% se sebeposkozovanim a rasismem. 14% dotazujicich
se setkalo u uzivateli s pfed¢asnym nebo rizikovym sexem, 10% s konflikty se zakony
a s lhanim, 7% se sexualnim zneuzivanim, poruchami pfijmu potravy a promiskuitou. Ostatni
respondenti se setkali pfi praci v NZDM u uzivateli s alkoholem a koufenim, se zavazngjsi
kriminalitou, domdcim ndsilim, s ndvykovymi latkami v rodin€ uzivatele, s konfliktnim
chovanim, extremismem, Gtéky z domova, s dluhy a exekuci, zenskou i muzskou prostituci,
zneuzivanim socialnich déavek, s praci bez platné pracovni smlouvy, nezdravym zivotnim
stylem, intoleranci, hazardnimi hrami, syndromem CAN, sebevrazednym chovanim,
kybersikanou, fizenim bez fidicského prikazu, naruSovanim osobni svobody, podvody
nebo s problémy ve vztazich.

Vyzkumny predpoklad ¢. 3 byl potvrzen. 96,4% respondentii se setkalo u uZzivateli

S projevy agrese a s uzivanim navykovych latek se setkalo 94,5% respondent.
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VP 4: ,,Piedpokladame, Ze vétSina uZivatelii ma diivéru k pracovnikiim NZDM. “
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Graf ¢&. 6: Divéra uzivatelit NZDM viici pracovnikim

VétSina pracovnikd si mysli, ze knim maji uZivatelé davéru (99%). Pouze jeden
pracovnik si mysli, ze k nému uzivatel¢ NZDM divéru nemaji.

Vétsina déti a mladeze (88,6%) si v pripadech, kdy ma problém, piijde pro radu
nebo pomoc za pracovnikem NZDM. Pouze 13 respondentd (tj. 11,4%) odpovédélo,
ze by si za nimi déti a mladez pro radu spiSe nepfisly (znazornéni dat viz piiloha ¢. 5, tabulka
¢. 6).

Vyzkumny predpoklad ¢ 4 byl potvrzen. 99% respondenti se domniva, Ze jim
uzivatelé diivéruji a 88,6% respondentii uvedlo, Ze by si za nimi uZivatelé prisli pro

pomoc nebo radu.

VP 5: ,,Predpokladame, Ze vétSina respondentii uvede poradenstvi a prdci se skupinou jako

nejvice uZivané formy socidlni prdace s klientem.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% -

> >
(éc‘ g s @GQ’ & & & S &
o R R A nQ &
& 2 g
> & S (3 3 .0
& 3 N & S 8
g & & \ & &
@ & & 4R A
& @ §
< @ 5
o
<
Q

Graf ¢&. 7: Metody a formy socialni prace v NZDM
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Mezi nejbéznéjsi formy socialni prace v NZDM patii poradenstvi, prace skupinou,
kontaktni prace, krizova intervence, ptipadova prace a prace s blizkymi osobami. Poradenstvi
provadi 96% respondentii, 92% vyuzivd praci se skupinou, 89% kontaktni praci.
65% vykonava krizovou intervenci, 57% ptipadovou praci a 44% pracuje s blizkymi osobami
uzivatell. 19% respondentii pouziva jesté dalsi formy socidlni prace. Znazornéni dalSich
metod a forem viz graf €. 2, ktery je soucasti ptilohy ¢. 5.

Jako dalsi formy socialni prace uvedli respondenti situacni intervenci (45%),
zprosttedkovani  kontaktu s névaznou instituci (36%), informacni servis (32%)
a doprovod (27%). V necelych 20 - ti% pracovnici kromé nejbéznéjsich metod podporuji
vlastni aktivity uzivatelt a uskute¢nuji doucovani, v 14 - ti% individualné planuji sluzbu
suzivatelem a v 9 - ti% zprostiedkovavaji kontakt se spoleCenskym prostiedim, pomahaji
se Skolou nebo v krizové situaci a potfadaji preventivni programy a volnocasové aktivity.
Mezi dalsi metody vyuzivané pracovniky v NZDM patii prace s rodinou, nacvik socialnich
dovednosti, rozhovory, poradensky servis, zazitkové aktivity, aktivity rozvijejici dovednosti,
pomoc pii hleddni zaméstndni, systematické techniky, nepfimé projektivni metody,

pozorovani, besedy nebo individualni intervence.

Vyzkumny predpoklad ¢. 5 byl potvrzen.

Vice jak polovina dotazovanych (51%) je se svou praci spokojend, druha mensi polovina
respondentt  (47%) je sSpraci vNZDM spiSe spokOjena neZ nespokojena.

Pouze 2% respondentti jsou se svoji praci spiSe nespokojena (viz ptiloha ¢. 5, tabulka ¢. 7).
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VP 6: ,,Domnivame se, Ze respondenti vidi nejvétsi problém v nedostatku financi. “
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Graf ¢. 8: Problematické oblasti prace v NZDM uvedené respondenty

Nejvice problému vidi respondenti ve zpusobu financovani a finan¢ni nestabilité (29%).
Ptikladem jsou zdlouhavé procesy grantového fizeni napi. finance na letni a vikendové
pobyty, které obdrzi organizace az v poloviné roku, kdy je tieba jiZz pobyty realizovat, nikoliv
zacCinat planovat. Podle nazorG respondenti by meély fungovat dlouhodobé systémy
financovani (jako napf. projekty ESF). I pfesto, ze maji pracovnici v zafizenich stéle
naplnénou kapacitu problémovymi a vysoce potiebnymi klienty, musi neustile obhajovat
svoji ¢innost a potfebnost. Kazdorocné se NZDM potykaji s nedostatkem financi. V mnoha
zatizenich by uvitali vice pracovnikli, coz neni mozné z divodu nedostatku financnich
prostiedkil. S dostatkem financi a grantovych programil by krom¢é zaméstnani vice pracovnika
mohla NZDM rozsifit provoz, zajistit lepsi vybaveni klubu a realizovat vice program,
napft. odd€lené programy pro mlad$i a star$i déti. Financni nestabilita je pro pracovniky
velkym problémem a uvitali by jistotu existence a finan¢niho zaji$téni na nékolik let doptedu.
Kvili finan¢ni nestabilit¢ mad mnoho zafizeni existen¢ni problémy. Pracovnici nevédi, zda
do budoucna nebo dokonce pfisti rok, jejich zafizeni bude provozuschopné.
Zpusob financovani nebo spiSe vykazovani jednotek, za které je NZDM financovano
(tzn. Zze mnozstvi penéz je zavislé na mnozstvi intervenci), by mohlo vést k tlaku na uzivatele.

18% respondenttl je s praci v NZDM spokojeno a nic by nemeénilo. Nékteti z respondenti
(10%) by uvitali zmény ve vyzadované administrativé. Systém vykazovani Cinnosti (napf.
stanoveny pocet intervenci na rok) zabird pracovnikim mnoho ¢asu, ktery by mohli vénovat
klientim. 9% respondentli by potiebovalo vétsi prostory pro provoz sluzby. Naptiklad maji
prostory pfizpisobené spiSe mladSim klientim, které jsou pak hife vyuzitelné pro aktivity
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starSich klientd. Kromé zvétSeni prostorti je také podstatné umisténi klubu. Nékterym
zafizenim chybi venkovni prostory (napf. hfist€), coz vede v letnich mésicich k ubytku
klientd. 6% dotazujicich by zménilo individualni planovéani. N&ktefi uZivatelé neptichdzi
stim, ze chtéji nebo citi potfebu néco zmeénit, svoji situaci nevnimaji jako negativni
a do klubu si pfichazeji predev§im zahrat, popovidat s kamarady. Realizace individualniho
planovani je u mladistvych obtizna. Podle 4% respondenti by bylo potiebné upravit
legislativni ramec sluzby. NZDM jsou velmi vazany zdkonem. Bylo by potfeba napi.
nezaméfovat se pouze na klienta, ale také na jeho okoli. Provadét vice aktivit zamétenych
predev§im na dosp€lé klienty, aktivity zaméfené na rozvoj osobnosti a dovednosti
a napf. pripravenosti do s$koly. Dale by bylo potfeba spolupracovat s dal§imi odborniky
a organizacemi, napt. s Kuratory pro mladez, skolami, OSPODem apod. NZDM by se mély
vice zapojovat a byt respektovany ostatnimi organizacemi, véetné samospravy a byt
podporovany piedeviim ze strany MPSV a mésta. Cast respondentli (3%) by zvysila
informovanost a povédomi vefejnosti o zafizenich, jejich Cinnosti a nabizenych sluzbach.
Stejné procento dotazovanych by potiebovalo lepSi vybaveni klubu (napf. pocitace,
diaprojektor na prednasky, zinénky, vice pomticek k vytvarné ¢innosti, knihy ke cteni pro
vypracovavani referati do Skoly) a zlepSilo organizovanost a spolupraci ve vedeni.
2% respondentit by zamezila ¢asté fluktuaci pracovnikli, napt. odménovanim pracovniki
a zavedli by vice preventivnich aktivit. Dale by bylo tieba snizit byrokracii a tim ziskat vice
Casu pro piimou praci sdétmi a mladezi a v indikovanych piipadech mél byt klient
,odanonymizovan®. Zbytek respondentti (12%) uvedlo napt., ze to, co rozhoduje o existenci
klubti, neni ani tak zakazka ze strany uzivatele, ale ze strany obce. Vefejnost ma nerealné
ocekavani, tj. ze chce, aby NZDM napravilo problémové uzivatele nebo aby tito uzivatelé byli
co nejdéle v klubu a nepotulovali se po ulicich. Déle také uvadéji, ze pokud by mély byt
NZDM mezi¢lankem mezi odborniky a vefejnosti, neni kam klienty pteposilat.
Timto se pracovnici vétSinou dostdvaji do uzkych, protoze je to mimo jejich kompetence.
Jini respondenti by potiebovali oddélit funkci socialniho pracovnika a vedouciho a stanovit
horni hranici po¢tu uzivatelti na pracovnika.

Vyzkumny piedpoklad ¢. 6 byl potvrzen.

Shrnuti
Dotaznikového Setfeni se zucCastnilo 86 zen a 28 muzi. Nejvice respondentid bylo
ve véku 20 — 30 let, mé vysokoskolské vzdélani a pracuje v zafizeni 1 rok — 4 roky. VétSina

respondentt pracuje v NZDM na pozici socialni pracovnik a mé& moznost dalSiho
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osobnostniho rozvoje. Preventivni Cinnost provadi 72% respondentd a mezi nejbéznéjsi
¢innosti patfi preventivni programy. 82,5% respondentli provadi propagacni ¢innost nejcasteji
pomoci letakli nebo webovych stranek. Nejvice respondentd se u uzivateli setkalo
s rizikovymi faktory nejcastéji spojenymi s agresivitou a uzivanim navykovych latek. Témér
vSichni respondenti (99%) si mysli, ze k nim maji uzivatelé davéru a 88,6% respondentil
uvedlo, ze by si za nimi uzivatelé pfisli pro pomoc a radu. Mezi nejcastéjsi formy prace
s klientem patfi poradenstvi a prace se skupinou. Nejveétsi problém vidi respondenti

V nedostatku financi a ve finanéni stabilité.

B ROZHOVORY

Rozhovory jsem vedla osobné spéti pracovniky NZDM v Pardubickém kraji.
Pted realizovanim rozhovorti jsem si stanovila vyzkumné otazky. Vysledky rozhovorti jsem
zaznamenala do tabulky, kde jsou odpovédi rozdélené do jednotlivych kategorii. Z divodu
anonymity respondentd nejsou uvedeny jejich osobni udaje. Respondenti jsou vedeni
pod ozna¢enim R1 — R5.

Vyzkumné otdzky (VO): VO1: ,,Plni NZDM jako sluzba socialni prevence svoji

funkci?
VO2: |, Jak se ziskavaji novi uZivatelé? *
VO3: .S jakymi problémy se pracovnici v NZDM potykaji? “
Kategorie R1 R2 R3 R4 R5
. Muz,
¥ Muz, Zena, Socialni
y ena, , , ocialni
Pohlavi a Zena, Koordinatorka Vedouci Vedouci racovnik
9 V 2
pracovni | Vedouci D NZDM, NZDM, pracov
. socialni o o, terénni
pozice NZDM . socialni Socialni oy
pracovnice , , socialni
pracovnik pracovnik ,
pracovnik
Délka
pusobeni 5 let 4 roky 1 rok 8 mésica 3 roky
v NZDM
Pouzivané Poradenstvi, | Rozhovory, Rozhovory,
metody, rozhovory, | doprovod, oradenstvi, ,
. Y L Y pv . , P ., Poradenstvi,
sluzby a situacni vzdélavaci ambulantni doucovani, ,
. . . prace se
formy intervence, | aktivity, formou krizova i
o1 o . . skupinou
socialni jednani nacvik intervence,
prace s uzivateli a | dovednosti, prace se
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zajemci individualni a skupinou a
skupinova jednotlivcem,
prace, poradenstvi
piipadova
prace.
Forma
ambulantni
I terénni
., | Preventivni Preventivni o
., | Preventivni ., Ptrednasky,
Preventivni rozhovory, Preventivni programy pro
. . programy .. . prevence
¢innosti besedy, programy uzivatele i o
v klubu o 3 kriminality
pfednasky pro Skoly
i Alkohol,
Témata bezpetny seX
realizovana | Drogy, PECY SE% 1 Oblasti Zavislosti,
. drogy, vztahy, I Drogy,
V rameci alkohol, ) patolo- zaskolactvi, L
., e laska, T I kriminalita
preventivni | kriminalita y , gickych jevii | Sikana
.. . pratelstvi,
¢innosti i
hazardni hry
Naplnéni )
] Myslim si, ze Myslim, ze
poslani Nevim anz Ano anz Ano
NZDM
Zaclenovani, .
oL Jsou o Nenahraditel-
Nejveétsi . , | uceni , . ., "
i nezastupitelné | _, , né, poskytuji | Snazi se déti
prinos Vv pestrosti zddoucich pomoc a nécemu
NZDM Vénuji se .. , vzorcl . ..
N . ¢innosti a L, bezpecné naucit, vedou
V systému détem i ] chovani, , | . .
e, vychovné ot zazemni je K lepsimu
socialnich o socialni a . o
luzeb vzdélavaci hyeienické détem a chovani
sluze . g
funkci }:g . mladezi
uceni
Nadbytecna
Nedostatek | administrativa, Nedostatek
Problema- , Kazdoro¢ni , Nedostatek
C . | financia nedostatek .. financi, ,
tické oblasti . ., nejistota .. financi
motivace finan¢nich nejistota
prosttedkl

Tabulka €. 5: Rozhovory se socialnimi pracovniky Pardubického kraje

Shrnuti

Z rozhovorit vyplyva, ze NZDM jako sluzba socidlni prevence svoji funkci plni.

Mezi nejcastéjsi preventivni Cinnosti patii preventivni programy provadéné v klubu

pro uzivatele i pro Skoly, preventivni témata, besedy a pfednasky. NZDM jsou nezastupitelné

V systému socidlnich sluzeb a jejich nejvétSim piinosem je, ze poskytuji bezpecné zazemi

détem a mladezi, nabizeji jim vzdé€lavaci aktivity, poskytuji jim pomoc a rady, pokud se
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dostanou do tizivé situace, u¢i déti a mladez zadouci vzorce chovani a zdkladni hygienické
a socialni ndvyky nebo jak uvedl R1: ,,Vénuji se detem, kterym se nikdo jiny vénovat nechce,
ajsou pro ne zdarma.“ NDZM ziskavaji nové uzivatele pomoci terénnich programut
nebo propagaci NZDM na $kolach. Nejcastéji uzivatelé piivadéji své kamarady. Nejvétsimi
problémy je nedostatek financi a stim spojeni nejistota existence zafizeni do budoucna
a nadbytecnd administrativa. Vitanou zménou by pro vSechny respondenty bylo zlepSeni
financovani, jak uvedl R3: ,, Vzdy je co zlepsovat, napr. diislednéji aplikovat standardy kvality

‘

socialnich sluzeb, uzakonit povinnost financovani sluzby NZDM ze strany statu.

5.4 Zavér vyzkumného Setieni

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze mezi ¢innosti socidlniho pracovnika patii ptedevsim
preventivni ¢innost a vyuzivani metod socialni prace pti kontaktu s uzivateli. Pracovnici
poskytuji uzivatelim poradensky servis, pomoc v Kkrizi a dal§imi metodami socialni prace
se snazi klientim pomoci s jejich problémy. Vyzkumné piedpoklady dotaznikového Setfeni
byly potvrzeny. Prvnim z vyzkumnych piedpokladii bylo, ze nejbéZnéjsi cinnosti jsou
preventivni programy. Preventivni programy jsou zaméfeny na prevenci socialné
patologickych jevii, mezi které patii napt. kriminalita, uzivani navykovych latek apod.
Za druhé jsme ptedpokladali, Ze NZDM nejcastéji propaguji svoji ¢innost prostiednictvim
letakli a prezentaci na Skolach. Pfedpoklad se potvrdil ohledné distribuce letakili, avSak
druhym nejcastéjsim zplisobem je propagace pomoci webovych stranek. Treti predpoklad
tykajici se rizikovych faktord u uzivateli se potvrdil. Pracovnici se ve vétSiné piipada
setkavaji s rizikovym chovanim spojenym s agresivitou a s uzivanim navykovych latek.
Predpoklad ohledné¢ duvéry klientd k pracovnikiim byl taktéz potvrzen. Pti praci v NZDM
je dalezité, aby pracovnici vzbudili u uzivateli duveru, aby klienti védéli, ze Vv ptipadé
jakykoliv probléml se mohou na pracovnika obratit. Déale jsme piedpokladali, ze vétSina
respondentl uvede poradenstvi a praci se skupinou jako nejvice vyuzivané formy socialni
prace sklientem a tento predpoklad se také potvrdil. Posledni vyzkumny piedpoklad
zamé&feny na problematické oblasti prace v NZDM se taktéz potvrdil. Pracovnici se potykaji
s nedostatkem financi. O sluzbu ma zajem mnoho potenciondlnich klientd. Z diivodu
nedostatku finan¢nich prostfedki nemaji vSak NZDM potiebny pocet zaméstnancu pro tak
velky pocet klientd. S dostatkem financi by mohlo byt zaméstnano vice pracovnikd, bylo

by mozné zajistit lepsi vybaveni klubu, rozsifit provoz nebo realizovat vice programd.
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Z rozhovort vyplyva, ze NZDM jsou nezastupitelné v systému socidlni prevence. Tato
zafizeni pomahaji ptedchéazet rizikovému chovani jedinct a poskytuji jedincim bezpecné
zdzemi pro traveni jejich volného Casu. Ohledné financniho zajisténi NZDM vyplynuly
Z rozhovort stejné zavéry jako z dotaznikového Setieni. Respondenti uvadéji problémy
tykajici se nedostatku financi, se kterymi se museji kazdoro¢né potykat.

Doporuceni pro vétsi efektivitu a zkvalitnéni prace v NZDM, kterd uvadim, vyplynula
z vyzkumného Setieni. Prvnim doporucenim je uzakonit povinnost sluzby NZDM ze strany
statu. Pracovnici by se nemuseli potykat s nedostatkem financi a kazdoro¢ni nejistotou.
Druhym opatfenim je snizit nadbytecnou administrativu. USetfeny ¢as by mohli pracovnici

vénovat uzivatelim, ktefi jejich pomoc potiebuji.
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ZAVER

V dnesni dob¢ plisobi na déti a dospivajici mladez mnoho negativnich vlivii. Zvysuje
se rozvodovost a naruSuji se zakladni funkce rodiny. Mnoho déti vyrtsta v nevhodném
nebo dysfunkénim rodinném prostiedi a nasledné jsou z téchto rodin odebirany a umist'ovany
do péstounskych rodin nebo do instituciondlni péce. Soucasné se v dneSni dob¢ zvysuje
kriminalita a delikvence déti a mladistvych.

Déti potiebuji pro svilj vyvoj bezpecné zdzemi, potiebuji nékoho, komu mohou duvérovat
a kdo jim pomtze s jejich problémy, nékoho kdo je pochopi, komu se mohou svéfit a kdo jim
bude duvéfovat a podporovat je. Pokud dit¢ nema zajistény tyto zakladni potieby, tedy
potiebu bezpeci, lasky a spravného vychovného plsobeni, mize to mit vliv na jejich chovani
a budouci vyvoj.

Ne vzdy plynou problémy déti nebo jejich rizikového chovéni zjejich rodinného
prostfedi. V nékterych piipadech mohou rodic¢e ud¢lat ,,vSe spravné®, ale rizikovému chovéni
svych déti se nevyhnou. Na vétSinu déti ma velky vliv vrstevnickd skupina. Pokud se dité
sblizi s vrstevnickou skupinou, kterd vykazuje znamky rizikového chovani, velice
to ovliviiuje 1 chovani doty¢ného jedince. Chce se vrstevnikim podobat, hledd zizemi
anaplnéni svych potieb u svych vrstevnikii, aniz by si uvédomovalo, jaky negativni vliv
to ma na jeho chovani a vyvoj.

Déti nebo skupiny déti a mladeze, které nemaji, kde travit sviij volny ¢as, ¢asto napliuji
volné chvile potulovanim se po ulicich, kde na né plisobi mnoho negativnim vlivii. NZDM
témto détem a mladeZi poskytuji bezpecné zazemi pro traveni jejich volného ¢asu, vénuji jim
svij ¢as, snazi se v nich vzbudit divéru, aby védély, ze v pripad¢ jakykoliv problému se maji
na koho obratit. Uzivatel¢ zde mohou ziskat védomosti, schopnosti a dovednosti, které
nemohou z jakychkoliv divodu ziskat jinde. Nejcastéji se jedna o osvojeni hygienickych
a socidlnich navyki. Sluzby v NZDM jsou poskytovany anonymné, coZ umoziuje, aby tato
zafizeni mohl navstévovat kdokoli. NZDM jsou v systému socidlnich sluZzeb nenahraditelné
a nelze si predstavit, Ze by tato zafizeni neexistovala.

Bakalatska prace poskytuje bliz§i pohled na nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez,
na jejich cilovou skupinu a na socialni praci v NZDM. Stanovené cile bakalaiské prace byly
naplnény a doufam, ze moje prace bude pfinosem napt. v ohledu financovani této sluzby, kdy
z vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze se pracovnici NZDM kazdoro¢né potykaji s finan¢nimi

problémy a nejistotou budouci existence zafizeni.
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SEZNAM ZKRATEK

CAS Ceska asociace streetwork

CsU Cesky statisticky ufad

DD Détsky domov

DDU Détsky diagnosticky ustav

DUM Détsky diagnosticky tstav pro mladez

ESF Evropsky socidlni fond

IFSW Mezinarodni federace socialnich pracovnikl (International Federation of Social
Workers)

KPPP Krajska pedagogicko-psychologické poradna

KU Krajsky urad

MPOD Mezinarodnépravni ochrana déti

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

MS Ministerstvo spravedlInosti

MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy

MV Ministerstvo vnitra

NZDM Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

OSP Oddéleni socialni prevence

OSPOD Organ socialné-pravni ochrany déti

OSS Organizacni slozky statu

PCR Policie Ceské republiky

PPP Pedagogicko-psychologicka poradna

SS Socialni sluzby

SVP Stiedisko vychovné péce

SMP Skolni metodik prevence

VP Vychovny poradce
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Piiloha &. 1: Vyvoj NZDM v Ceské republice

V Ceské republice jsou nizkoprahova zatizeni pro déti mladez pomé&mé novou instituci.
Pro vznik téchto zafizeni méla velky vyznam prace na ulici neboli streetwork.

Socialni prace na ulici vznikla na pocatku 20. stoleti v USA. Nejprve se orientovala
na poulicni gangy a pozd¢ji na drogové zavislou mladez. Postupné se socialni prace
rozvijela a zamérovala se i na dalSi specifické skupiny napi. na hooligans, skinheads,
prostitutky, mladé delikventy a na déti a mladez, které travi sviij volny cas na ulici.
V 60. letech se streetwork rozsifil témét do celé zapadni Evropy a az v 90. letech 20. stoleti
za&al pronikat do Ceské republiky.

V obdobi po revoluci se Ceska republika nachazela ve velmi slozité situaci z diivodu
dlouhodobé¢ existence totalitniho rezimu. Béhem dalsiho politického vyvoje postupné rostla
zlo¢innost, $ifil se alkoholismus a jiné zavislosti, rostla trestnd ¢innost mladeze, rozmahal
se vandalismus, prostituce a dal§i negativni jevy. V roce 1993 byl vladé CR predlozen
ministerstvem prace a socidlnich véci materidl s ndzvem Program socidlni prevence. V tomto
materidlu byly definovany povinnosti statu v oblasti socialni prevence a ndvrhy opatfeni.
Program koncipoval doposud neexistujici typ socidlniho pracovnika, tzv. socidlniho
asistenta.”® Funkce socialniho asistenta u nas byla zavedena od roku 1994. Tato funkce byla
zfizena jako €lanek socidlni prevence a méla piedstavovat socidlni praci s détmi star§iho véku
a mladeZzi ohrozZenou socidlné€ patologickymi jevy.

Dulezitym meznikem pro rozvoj nizkoprahovych zatizeni byly grantové programy nadaci.
Byl to napt. program Dé&ti Ulice Nadace Open Society Fund Praha (1999 - 2000), program
Gabriel Nadace rozvoje obcanské spolecnosti (2001 - 2002) nebo program Fond mladeze
firmy Levi Strauss Nadace Via (2003). Diky témto programtm pfiSla do klubii velka finan¢ni
podpora a bez této podpory by se rozvoj NZDM nedostal tak rychle dopfedu.70

Dal$im dilezitym bodem v historii nizkoprahovych zafizeni bylo zalozeni pracovni
skupiny CAS. Ceska republika se po roce 1989 nachazela v nelehké situaci. Disledkem
nepiiznivych politickych a socidlnich podminek se zvySovala kriminalita a socidlni problémy
se stale vice prohlubovaly. Zacala se Sifit prostituce a rostl pocet mladistvych zavislych
nanavykovych latkach. Ceska republika hledala nové metody feSeni téchto problémi.

Socialn¢ prace s osobami Zijicimi rizikovym zptisobem se v 90. letech 20. stoleti zaméfila

69 BEDNAROVA, Zdena a Lubomir PELECH. Slabikar socidlni prdace na ulici: supervize, streetwork,
financovani. 1. vyd. Brno: Doplnék, 2003, s. 9 — 13.

O CECHLOVSKY, Jan. Nizkoprahové programy z hlediska aktivit Ceské Asociace Streetwork. In: Shornik z
konference: "Prdce s neorganizovanymi détmi a mladezi". Praha: Ethum, 2003, s. 10 - 13.



na preventivni aktivity. Objevila se nova funkce socialniho pracovnika, a to socialni asistent.
Socidlni asistent je specializovany pracovnik, spolupracujici s mladistvymi, zijicimi
rizikovym zplsobem, v jejich pfirozeném prostiedi. Vznik funkce socialniho asistenta
znamenal zna¢ny rozvoj streetworku v zafizenich zfizovanych nestatnimi institucemi. Cilovou
skupinou nestatnich organizaci byly pfedevSim lidé drogové zavisli, lidé vykonavajici
prostituci, mladez, zijici rizikovym zptsobem zivota, lidé bez pftistiesi apod. V roce 1997
vznikla v Ceské republice Ceska asociace streetwork.”’ Tato organizace sdruZovala
odborniky z praxe i teoretickych pracovist’ z oblasti streetworku. Jejim cilem bylo rozvijet
vzd&lavéni, rozpracovavat metodiku streetworku, vyméiiovat informace apod.”” Po n&jakém
Case, prace naulici zacala mit potiebu néjakého zastfeSeného mista (klub, centrum). Tim
se streetwork castecné institucionalizoval. V poloviné 90. let 20. stoleti zacala vznikat
nizkoprahova centra, kterd slouzi cilovym skupindm k trdveni volného casu, rozvoji
samostatnosti, zodpov&dnosti apod.” Postupné se zadala Fesit otazka NZDM a vyvrcholenim
bylo zaloZeni pracovni skupiny v roce 2001. Cleny vytvofené pracovni skupiny byli
pracovnici NZDM z celé CR a jejich ukolem bylo vytvofeni standardi NZDM. Skupina
vytvofila pracovni verzi standardu, které prakticky existuji stale. Tyto standardy posunuly
rozvoj NZDM. Rozbéhly se cinnosti zacinajici projektem Rozvojovych auditt NZDM
akoncCici seminafem, kde byly dokonceny standardy NZDM vcetné¢ definovani
nizkoprahovosti a dalsich pojmi souvisejicich s NZDM."™

V roce 2007 byl pfijat zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, ve znéni pozdéjsich

predpisi. S pfijetim tohoto zakona se NZDM stala uznavanou socialni sluzbou.

" MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003, s. 171 — 173.

2 CECHLOVSKY, Jan. Nizkoprahové programy z hlediska aktivit Ceské Asociace Streetwork. In: Shornik z
konference: "Price s neorganizovanymi détmi a mladezi". Praha: Ethum, 2003, s. 10 - 13.
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" CECHLOVSKY, Jan. Nizkoprahové programy z hlediska aktivit Ceské Asociace Streetwork. In: Shornik z
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Priloha €. 3: Adresar NZDM v Pardubickém kraji

Centrum J. J. Pestalozziho, o.p.s.

Poskytovatel: Centrum J. J. Pestalozziho, o.p.s.

Misto poskytovani: Novoméstska 960, Chrudim II, 537 01 Chrudim
Web: http://www.pestalozzi.cz

E-mail: poradna@pestalozzi.cz

Nizkoprahové zarizené pro déti a mladez
Poskytovatel: Darjav

Misto poskytovani: Husova 1119, Bil¢ Predmésti, 530 03 Pardubice
Web: http://www.darjav.webgarden.cz

E-mail: darjav@centrum.cz

Prevence s Bonanzou

Poskytovatel: Obcanské sdruzeni Bonanza
Misto poskytovani: Vendoli 18, 569 14 Vendoli
Web: http://www.osbonanza.cz

E-mail: info@osbonanza.cz

NK Dira

Poskytovatel: Obc¢anské sdruzeni Bonanza

Misto poskytovani: Felberova 669/2, Lany, 568 02 Svitavy
Web: http://www.osbonanza.cz

E-mail: tadydira@seznam.cz

NK Dira — Moravska Trebova

Poskytovatel: Obcanské sdruzeni Bonanza

Misto poskytovani: Komenského 47, 571 01 Moravska Trebova
Web: http://www.osbonanza.cz

E-mail; anicka@osbonanza.cz, hanka@osbonanza.cz
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NZDM EMKO

Poskytovatel: SKP - CENTRUM, o.p.s.

Misto poskytovani: Primyslova 168, Prazské Predmésti, 566 01 Vysoké Myto
Web: www.skp-centrum.cz

E-mail: emko@skp-centrum.cz

NZDM Free klub

Poskytovatel: SKP - CENTRUM, o.p.s.

Misto poskytovani: Primyslova 168, Prazské Predmésti, 566 01 Vysoké Myto
Web: www.skp-centrum.cz

E-mail: freeklub@skp-centrum.cz

NZDM Futur

Poskytovatel: Sance pro Tebe

Misto poskytovani: Skolni namésti 11, Chrudim II, 537 01 Chrudim
Web: http://www.sance.chrudim.cz

E-mail: socialni@sance.chrudim.cz

NZDM Aéko

Poskytovatel: Sance pro Tebe

Misto poskytovani: Stépankova 92, Chrudim I, 537 01 Chrudim
Web: http://www.sance.chrudim.cz

E-mail: sance@sance.chrudim.cz

Stiredisko Nadé&je Ceska Tiebova — Borek

Poskytovatel: NADEJE o.s.

Misto poskytovani: Semaninska /2052, 560 02 Ceska Tebova
Web: www.nadeje.cz

E-mail: ceska.trebova@nadeje.cz
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Diim Nadéje Litomysl

Poskytovatel: NADEJE o.s.

Misto poskytovani: M. Kud¢&je 14, Litomysl-Mésto, 570 01 Litomysl
Web: www.nadeje.cz

E-mail: litomysl@nadeje.cz

Jakub klub Prelou¢

Poskytovatel: Charita Pfelou¢

Misto poskytovani: Ceskobratrska 90, 535 01 Pieloud
Web: http://prelouc.charita.cz

E-mail: charita.prelouc@gmail.com

NZDM Letohrad

Poskytovatel: Oblastni charita Usti nad Orlici
Misto poskytovani: Tauslova 714, 561 51 Letohrad
Web: www.uo.charita.cz

E-mail: podstrechou@seznam.cz
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Priloha ¢. 4: Dotaznik pro socialni pracovniky

Dobry den,

Jmenuji se Barbora Novakova a jsem studentkou Univerzity Palackého v Olomouci,
3. rocniku oboru Pedagogika-socialni prace. Pisi svou bakaldiskou praci na téma "Socialni
prace v NZDM v Pardubickém kraji" a chtéla bych Vas poprosit o Vasi spolupraci vyplnénim
nasledujiciho dotazniku. Dotaznik Vam zabere jen par minut a je anonymni. Mnohokrat

dekuji.

1. Oznacte své pohlavi:
o zena

o muz

2. Do jaké vékové kategorie patrite?

o 20-30 let
o 31-40let
o 51-50 let

o 51 -vicelet

3. Uved’te VaSe nejvyssi dosazené vzdélani:

5. Uved’te, na jaké pozici v zafizeni pracujete?
o socialni pracovnik
o pracovnik v socialnich sluzbach
o socialni pedagog
o terénni pracovnik
o dobrovolnik

o jini, uvedtejaké: ...l



6. UmozZiiuje vim vedeni NZDM dalSi osobnostni rozvoj?
o ano

o he

7. Provadite preventivni ¢innost? (napfr. preventivni pfenasky na Skolach)
o ano,uvedte jakou..................oeennn.

o ne

8. Provadite propagaéni ¢innost?
o ano, uved’te jakou...............ooiiianl.

o Ne

9. Setkal/a jste se u uzivateld s projevem néjakého socialné patologického chovani?
Oznacte:
[0 agresivita
uzivani navykovych latek
kradeze
vandalismus

S Zadnym jsem se nesetkal/a

Oooooaad

jing,uvedte.........ooeiiiiiiii

10. Myslite si, Ze k VaAm maji déti davéru?
o myslim, Ze ano

o Myslim, Ze ne

11. Pokud maji déti problém, prijdou si za Vami pro pomoc ¢i radu?
o vétSina ano

o vétSina ne

12. Jaké metody a formy socialni prace pouZivate?
[0 poradenstvi
O krizova intervence
O kontaktni prace

[] prace se skupinou



O prace s blizkymi osobami

O ptipadova prace

13. Jste spokojeny/a se svoji praci?
o ano
o spiSe ano
o spiSe ne

o he

14. Co byste na praci v NZDM zménil/a?



Priloha €. 5: Vysledky dotaznikového Setieni

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost v %

Zena 86 75
Muz 28 25
Celkem 114 100

Tabulka 1: Pohlavi respondenti

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Zakladni 1 1
Stredoskolské 18 16
Vyssi odborné 16 14
Vysokoskolské 79 69
Celkem 114 100

Tabulka 2: Nejvyssi dosaZeny stupen vzdélani respondenti

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost v %

Ano 82 72
Ne 32 28
Celkem 114 100

Tabulka €. 3: Preventivni ¢innost NZDM

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Ano 94 82,5
Ne 20 17,5
Celkem 114 100

Tabulka ¢. 4: Propagaéni ¢innost pracovniki NZDM

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost v %

S projevy pat. chovani se setkal/a 110 96,5
S projevy pat. chovani se nesetkal/a 4 3,5
Celkem 114 100

Tabulka €. 5: Socialné patologické chovani uzivateli NZDM
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Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost v %

Ano 58 51
Spise ano 54 47
Spise ne 2 2
Vibec ne 0 0

Celkem 114 100

Tabulka €. 7: Spokojenost dotazovanych s praci v NZDM




Piiloha ¢. 6: Rozhovory

Rozhovor ¢. 1

R1:

R1:

R1:

R1:

R1:

R1:

R1:

R1:

R1:

»INa jaké pracovni pozici v zaiizeni pracujete? «

,, Vedouci NZDM *

wJak dlouho v zaFizeni pracujete?

,,Po dobu 5 let*

wJaké metody a formy socidlni prdce ve vasem zaiizeni vyuZivite?

»V nasem zarizeni provadime poradenstvi, rozhovory, jednani s uzivateli a zdjemci
0 sluzbu, situacni intervenci apod. *

wProvadite v NZDM preventivni cinnost? (napr. preventivni programy, prednadSky
na Skolach). Pokud ano, uved’te jakou. “

., Provadime preventivni programy v klubu, nejcastéji na témata drogy, alkohol a
kriminalita. Premyslime, Ze bychom zacali uskuteciiovat predndSky a preventivni
programy na Skolach, ale zatim sbirame informace...

wMyslite si, Ze NZDM jako sluZba socidlni prevence plni svou funkci?“
, Nevim... "

wJak ziskavdte nové uZivatele? “

,,Obvykle chodi sami, kamardd privede kamarada apod., Vzdri vykonavdame
prezentace ve Skolach.

» Jsou podle Vis NZDM nezastupitelné v systému socidlnich sluZeb? Jaky je podle
Vs jejich nejvetsi piinos? “

., Vénuji se detem, kterym se nikdo jiny vénovat nechce, a jsou pro né zdarma. “

wJaké jsou podle Vis nejvétsi problémy, se kterymi se pracovnici NZDM potykaji? “
., Finance, nedostatek motivace do prdce, casto nejsou videt zadné vysledky, coz vede
k syndromu vyhoreni...také pracovni doba (stale odpoledni) je dost narocna. *

» Kdyby jste mohl/a na socialni sluzbé NZDM cokoliv zménit, co by to bylo?“

., Financni ohodnoceni pracovnikii *



Rozhovor ¢&. 2

R2:

R2:

R2:

R2:

R2:

»INa jaké pracovni pozici v zaiizeni pracujete? “

,, Pracuji zde jako socialni pracovnice a koordinatorka. *

wJak dlouho v zafFizeni pracujete?

., V zarizeni pracuji 4 roky. *

wJaké metody a formy socidlni prdce ve vasem zaiizeni vyuZivite?

., Vyuzivame metody socidlni prace jak formou ambulantni, tak formou terénni.
Z metod pouzivame praci individualni, skupinovou a snazime se o pripadovou praci.
Z technik pouzivame rozhovory, poradenstvi (na téma, které uzZivatele zajimd
a preventivni témata), doprovody, konzultace, kontaktni rozhovory, situacni intervenci,
pomoc V krizi, vzdeélavaci aktivity (nauceni se nécemu novému, priprava do skoly,
doucovani atd.), nacvik dovednosti (socialni a jiné ndvyky, trénink trpélivost,
pozornosti, neodejit od nedokoncené prdce, atd.), sportovni aktivity vnitini i venkovni,
vytvarné workshopy, vedomostni témata, prenasky, pozorovani. Z volnocasovych
aktivit u nas mohou uzivatelé vyuzivat pocitace, ping-pong, stolni fotbdlek, boxovaci
pytel, sportovni aktivity, tvorivé aktivity, stolni a deskové hry, hudebni nastroje, tanec,
poslech hudby, cteni knih a casopisi apod. “

wProvadite v NZDM preventivni Cinnost? (napi. preventivni programy, piednadSky
na Skolach). Pokud ano, uved’te jakou.*

,Ano, provadime preventivni rozhovory na ruzna témata (alkohol, bezpecny sex,
drogy, vztahy, ldska, pratelstvi, hazardni hry, atd.), besedy pro skupinu uzivatel na
Stejna témata jako rozhovory a prednasky v klubu, kterych se ucastni napr. terénni
pracovnici Laxus apod. “

wMyslite si, Ze NZDM jako sluZba socidlni prevence plni svou funkci?“

, Myslim si, Ze ano, ale podle mého nazoru neni zdakon efektivni a neni Stastné
koncipovan. Mélo by v nem byt vice prostoru a pochopeni pro volnocasové aktivity,
vyuzivani bezpecného prostoru, moznosti uniku do NZDM jako do klidné zony atp.
V soucasné dobé je apelovano predevsim na vykazovani kontaktii, osobni cile,
individualni plany, atp. V tom se dle mého ndzoru charakter prevence trochu ztraci.
Jednoduse receno je lepsi, kdyz je dité nebo mlady dospéely v NZDM, aktivné
asmysluplne travi sviij volny cas, uci se formou hry, ziskiva nové informace
a védomosti ne primo ucenim, nez kdyz je venku na ulici a pachd kriminalitu, Zije

ohroZujicim zpuisobem Zivota atd., a to i presto, Ze momentdlné nema zadnou vaznou



R2:

R2:

R2:

zakazku a potreby, se kterymi bychom mu mohli v ramci NZDM pomoci. Tim myslim,
Ze prave potrebuje vyuzit pouze bezpecny prostor, moznost klidu, ktery doma nebo ve
Skole nema, potrebuje si ,,jen” popovidat (kdyz nema nikoho jiného, kdo by ho
vyslechl) nebo se potrebuje zkrdtka ,,vyblbnout nebo nemd na placené zdajmové
krouzky, do kterych bychom ho meli z pozice socidalni prace odkazovat.

wJak ziskdavdte nové uzivatele?

,, Kontaktujeme je v ramci terénniho programu, na akcich pro Sirokou verejnost, nové
zdjemce do klubu vodi jejich kamaradi nebo spoluzaci, kteri jsou jiz uZivateli.

wdsou podle Vas NZDM nezastupitelné v systému socidlnich sluZeb? Jaky je podle
Vas jejich nejvétsi piinos?

, Ano, NZDM maji dle mého ndzoru nezastupitelné misto v systému socialnich sluzeb.
Nechceme se stdat pouze volnocasovym klubem, ale zdakonné naroky by dle mého
nazoru meély mit mensi vliv. Nejvétsi prostor je pravé v tom, Ze nasi uzivatelé védi, Ze
sem mohou kdykoliv prijit, pozadat o pomoc tykajici se cehokoli, mohou se tu aktivné
pobavit, vidy se jim tady bude nékdo vénovat, maji tady prostor pouze pro sebe,
mohou si tady napsat ukoly, nechat si poradit, pomoci. “

wJaké jsou podle Vs nejvétsi problémy, se kterymi se pracovnici NZDM potykaji? “
., Nadbytecna administrativa (plnéni kontaktii vs. snaha o co nejvétsi pocet klientii),
nékteri donatori chtéji co nejvice kontaktii, nékteri dondatori chtéji co nejvétsi pocet
klientii. To jde dle mého nazoru proti sobé. Chtéji po nas kvantitu i kvalitu. Kvalitni
kontakty a mnoho uzivatelii. Ale kde maji pracovnici brat cas na realizaci kvalitnich
kontakti s individualni praci, kdyz na druhou stranu musi mit tolik uZivatelu, aby
dostali na své sluzby penize. Dalsi zatizeni administrativou jsou osobni slozky
uzivateli, zdpisy v nich, 0sobni cile, revize osobnich cilii, individualni plany. To vse
zabira cas, ktery by mohl byt vénovan samotnym uzivatelum.

Ddale je to nedostatek financnich prostredku. Sluzby socialni prevence, predevsim ty
terénni a ambulantni, se ¢im dal casteji potykaji s nedostatkem penez, v diisledku toho
s propousténim pracovnikii a nizsi kvalitou poskytovanych sluzeb.

Dalsim problémem je nizsi kvalita novych pracovnikii v socidlnich sluzbdach. Skolu
zamérenou na socialni prdaci a pribuzné obory neni tak tézké vystudovat, proto se na
né dle mého nazoru hlasi mnoho lidi, kteri o skutecné problémy tykajici se socialni
prace a predevsim klienty zarizeni, nemaji takovy zdjem, a dle toho pracovnici také
pracuji. Mohu se mylit, ale tento nazor sdilim po vyméné socialni pracovnice u nas

V zarizeni a také po praktikantech, kteri maji zajem o praxi v nasem zarizeni. *



» Kdyby jste mohl/a na socidalni sluzbé NZDM cokoliv zménit, co by to bylo?“
R2: ,Jiz zminované problémy. Jiné zdkonné naroky, financni moznosti, kvalita

pracovniku. “

Rozhovor ¢. 3

»INa jaké pracovni pozici v zaiizeni pracujete? “

R3: ,,Jsem vedouci NZDM a socialni pracovnik. *
wJak dlouho v zafFizeni pracujete?

R3: ,,Vzarizeni pracuji 1 rok.
wJaké metody a formy socidlni prace ve vaSem zaiizeni vyuZivate?

R3: ,, Pouzivame ambulantni metody podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdejsich predpisii.

»Provadite v NZDM preventivni Cinnost? (napi. preventivni programy, prednadSky
na Skolach). Pokud ano, uved’te jakou.*

R3: , Kazdy tyden realizujeme preventivni programy z oblasti patologickych jevii ve
spolecnosti a socidlnich vztahii, vedeme uzivatele k 0svOjovani si pravidelnych
hygienickych, zdravotnich a socialnich navyki.
wJak ziskdavdte nové uZivatele? “

R3: , Provadime propagaci na Zakladnich skolach a na verejné pristupnych mistech,
oslovujeme kamarady stavajicich klientu sluzby NZDM. “

»Mpyslite si, Ze NZDM jako sluZba socidlni prevence plni svou funkci? “

R3: ,,Bezesporu ma nezastupitelnou ulohu v oblasti socialni prevence, zamérujici se na
deti skolniho véku.

s Jsou podle Vas NZDM nezastupitelné v systému socidalnich sluzeb? Jaky je podle
Vs jejich nejvétsi prinos? “

R3: , Hlavnim prinosem je socialni a zdakladni hygienické wuceni, zaclenovani
a seznamovani se se vztahy ve spolecnosti, uceni Zadoucich vzorcit chovani, které si
klienti neziskaji ve svych rodinach. *
wJaké jsou podle Vs nejvétsi problémy, se kterymi se pracovnici NZDM potykaji? “

R3: ,, Ekonomické zabezpeceni sluzby ze strany statu a kazdorocni nejistota. “

» Kdyby jste mohl/a na socidalni sluzbé NZDM cokoliv zménit, co by to bylo?“
R3: ,,VZdy je co zlepsovat, napr. dusledneji aplikovat standardy kvality socialnich sluzeb,

uzdakonit povinnost financovani sluzby NZDM ze strany statu “



Rozhovor ¢&. 4

R4:

R4:

R4:

R4:

R4:

R4:

R4:

R4:

R4:

»INa jaké pracovni pozici v zaiizeni pracujete? “

,»Na pozici vedouci NZDM a socialni pracovnik.

wJak dlouho v zafFizeni pracujete?

., 8 mésicu.

wJaké metody a formy socidlni prdce ve vasem zaiizeni vyuZivite?

»Provadime rozhovory, poradenstvi, situacni intervenci, doucovani, krizovou
intervenci, praci se skupinou a s jednotlivce apod. Z volnocasovych aktivit maji deéti
nejradéji tanecni podlozky.

wProvddite v NZDM preventivni cinnost? (napr. preventivni programy, prednadSky
na Skolach). Pokud ano, uved’te jakou.*

., Provadime preventivni programy, jak pro uZivatele, tak pro skoly, kdy si na zacatku
Skolniho roku jednotlivé tiidy pozveme do NZDM. “

wMyslite si, Ze NZDM jako sluZba socidlni prevence plni svou funkci?“

., Ano, myslim, Ze ano. “

wJak ziskdvdte nové uZivatele? “

., Vétsinou sem stavajici klienti privedou kamarada. *

» Jsou podle Vias NZDM nezastupitelné v systému socidalnich sluzeb? Jaky je podle
Vas jejich nejvétsi prinos?“

,Ano, podle mé jsou NZDM nenahraditelné. Poskytuji pomoc a bezpecné zdzemi
détem a mladezi.

wJaké jsou podle Vis nejvétsi problémy, se kterymi se pracovnici NZDM potykaji? “
., Nedostatek financnich prostredkii a predevsim nejistota. Momentalné nevime, zda
vitbec bude nase zarizeni fungovat pristi rok.

» Kdyby jste mohl/a na socialni sluzbé NZDM cokoliv zménit, co by to bylo?“

I3

., Financovani*



Rozhovor ¢&. 5

R5:

R5:

R5:

R5:

R5:

R5:

R5:

R5:

R5:

»INa jaké pracovni pozici v zaiizeni pracujete? “

., Pracuji jako socialni pracovnik a terénni socialni pracovnik. *

wJak dlouho v zafFizeni pracujete?

., 3 roky.

wJaké metody a formy socidlni prdce ve vasem zaiizeni vyuZivite?

., Vvkonavame poradenstvi, prace se skupinou... “

»Provadite v NZDM preventivni Cinnost? (napi. preventivni programy, prednadSky
na Skolach). Pokud ano, uved’te jakou.*

,,Ano, uskutecniujeme prednasky o drogach, provadime prevenci kriminality. *
wMyslite si, Ze NZDM jako sluZba socidlni prevence plni svou funkci?“

., Ano, deéti a mldadez nemusi travit volny cas na ulici*

wJak ziskdavadte nové uzivatele?

,Na sidlisti Zije velké mnoZstvi déti a mladeze, takZe uzivatelé si nds hned najdou
sami.

» Jsou podle Vis NZDM nezastupitelné v systému socidlnich sluzeb? Jaky je podle
Vs jejich nejvétsi piinos? “

., Déti se daji jeste necemu naucit a je videt, ze se zlepsSuji v uceni a lépe se chovaji. *
wJaké jsou podle Vis nejvétsi problémy, se kterymi se pracovnici NZDM potykaji?“
., Chybéji nam penize na mzdy zaméstnancii, na vybaveni NZDM penize jsou, ale kdyz
tam nebude mit kdo pracovat.... “

» Kdyby jste mohl/a na socidalni sluzbé NZDM cokoliv zménit, co by to bylo?“

., Financovani “



