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Abstrakt

Backovska, Jana. Seniori a informacni a komunikacni technologie. Hradec Kralove,
2017. 82 s. Diplomova prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socidlni prace.

Vedouci prace: PeadDr. Karel Myska, Ph.D.

Diplomova prace se zabyva vztahem seniortt k modernim komunika¢nim
technologiim. Zda s nimi ve svém zivoté pracuji a pokud ano, tak v jaké mire. Prace
se také zabyva nazorem seniorti na moderni komunikacni technologie a na dnesni
moderni svét.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou c¢ast. V teoretické ¢asti jsou
zpracovana témata jako stafi, starnuti, socidlni vék a starnouci populace. Zabyva
se demografickou situaci v Ceské republice. Popisuje Zivotni styl seniort a jejich
postaveni v dneSnim svété. Zmapovan je zde také vliv modernich technologii na lidi
celkoveé. V praktické casti je popsana metodologie a interpretace vyzkumu.
Ve vyzkumu byly zkombinovany dvé vyzkumné strategie, kvantitativni pomoci
dotaznikt a kvalitativni formou rozhovort.

Vyhodnocenim dat, ktera vzesla z vyzkumu, jsou zodpovézeny diléi cile a zaroven

1 hlavni vyzkumna otazka. V zdvéru prace je provedeno celkové shrnuti vSech

poznatkii a dosazenych zjisténi.

Kli¢ova slova: staii, senior, starnouci populace, pocitac¢, internet, mobilni telefon



Abstract

Backovska, Jana. Seniors and Information and Comunication Technologies. Hradec
Kralové, 2015. 82 s. Diploma Thesis. University od Hradec Kralové, Institute
of Social Work. Leader of the Diploma Thesis: PaedDr. Karel Myska, Ph.D.

The thesis deals with the relationship of seniors to modern communication
technologies. Whether they work with them in their life and, if so, in what extent.
The thesis follows also up the seniors” opinion on modern communication
technologies and nowadays modern world.

The thesis is divided into a theoretical and practical part. There are topics compiled
in the theoretical part, such as old age, social age and aging population. This part
deals with the demographic situation in our country and also describes the lifestyle
of seniors and their position in the current world. There is also the impact of modern
technology on people in general mapped here. The practical part describes
the methodology and interpretation of the research. There were combined two
research strategies in the research, quantitative by using questionnaires and
qualitative in the form of interviews.

By evaluating the data resulting from the research, the partial objectives and the main
research question are answered. There are the overall summary of all findings and

achieved results accomplished in the closing part of the thesis.

Keywords: age, senior, aging population, computer, internet, mobile phone
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., Starnout je jako stoupat na vrcholek hory. Cim vySe stoupdme, tim vice sil

‘

spotiebujeme, ale o to veétsi rozhled mame. *

(Ingmar Bergman)

UvVoD

Diplomova préace se zabyva velmi aktudlnim tématem. Vzhledem k tomu, Ze vyvoj
modernich komunikaénich technologii neustdle roste a zaroven se zvySuje podil
seniort ve spoleCnosti, oba tyto jevy jsou velmi diskutovanymi tématy
ve spoleCnosti. Je jasné, Ze seniofi do styku s témito technologiemi ptichazeji
a ze s sebou toto spojeni ptindsi urcita specifika. Cilem této prace bylo zjistit, zda
seniofi s modernimi komunika¢nimi technologiemi pracuji a pokud ano, tak v jaké
mife. Zda je vnimaji jako pomocnika nebo naopak jako néco, co mize byt pro lidi
Skodlivé. Zjistovany byly postoje seniord, ktetfi byli rozdéleni na dveé skupiny —
na ty, ktefi s danymi technologiemi bézné pracuji a naopak na ty, ktefi s nimi
nepiijdou vibec do styku. Toto rozdéleni mélo za kol zmapovat nazory a postoje
seniorti, jejich pohled na moderni komunikacni technologie i na moderni svét
celkové.

Seniofi maji bezesporu urcitou nevyhodu, kterd je pifi seznamovani a praci
s modernimi  technologiemi provazi. S témito technologiemi se setkali
az v pozd¢jSim véku a cCasto se s nimi museli naucit pracovat sami. Na rozdil
od dnesni generace déti a mladych lidi, kterd se s témito technologiemi uci pracovat
uz od Skolnich let. Pocitacova vyuka uz je nedilnou soucasti vzdélavacich osnov
a to, co je pro tuto generaci pouhou snadnou hrou, je pro generaci seniorii Casto
velmi obtizné a slozité.

| toto byl jeden z divodu, pro¢ jsem se rozhodla pravé pro toto téma diplomové
prace. Ve svém okoli mam fadu seniord, pro které jsou moderni komunikacni
technologie velkd neznamad, ale i jedince, ktefi s nimi pracuji, ovladaji je a tyto
technologie se staly soucasti jejich bézného Zivota. Toto téma mé velmi zajimalo,
a proto jsem se rozhodla, Ze jej zpracuji. Zajimala mé Groven znalosti, které seniofi
maji, jaké maji o téchto technologiich povédomi a zda se staly soucésti jejich Zivota.

Velmi mé také zajimal jejich nazor na tyto technologie. Jak vnimaji to, Ze pocita¢
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a mobilni telefon uz jsou béznou a nepostradatelnou soucasti téméf kazdé
domacnosti, jak vnimaji rychle se rozvijejici svét a rtizné inovace a jaky vibec mayji
nazor na tuto moderni dobu, ve které nyni zijeme. Generace seniori ma podle mého
nazoru dulezité, zivotem ziskané zkuSenosti a ndzory a z jejich vypravéni si i mlady
¢lovék mize hodné vzit.

Hlavnim cilem prace je zjistit, zda seniofi s modernimi komunika¢nimi
technologiemi pracuji a pokud ano, tak v jakém rozsahu. Zda je pouzivaji ve svém
béZném zivote, umi je ovladat a k ¢emu vSemu jsou jim prospéSné. V ramci vyzkumu
se prace zaméfila zejména na mobilni telefony a na pocita¢ s pfipojenim k internetu.
Prace ma také za ukol zmapovat nazor seniord na moderni komunikac¢ni technologie
a na moderni svét celkové. K tomuto hlavnimu cili se vazi nasledujici dil¢i cile.

Dilci cil ¢. 1 — Zjistit, zda seniofi pouzivaji tlacitkovy nebo dotykovy mobilni
telefon, k ¢emu nejcastéji mobilni telefon vyuzivaji a co je pro né pfi jeho pouzivani
nejpodstatnéjsi.

DIlci cil ¢. 2 — Zjistit, zda se seniofi setkali s pojmem internet a zda ve svém bézném
zivot€ pouzivaji pocita¢ s ptipojenim k internetu a k ¢emu vSemu jej pouzivaji.

Dilci cil ¢. 3 — Zjistit, zda seniofi v minulosti absolvovali néjaky pocitacovy kurz
a zda by ptipadné€ o tuto moznost méli zajem, kdyby se jim naskytla.

Dilci cil ¢. 4 — Zjistit, jaky je postoj seniort k dneSnimu modernimu svétu, jak jej
vnimaji a zda moderni komunika¢ni technologie povazuji za vyznamného
pomocnika, nebo je naopak vnimaji negativne.

Symbolickym cilem této prace bude zjistit, jaky ma dané téma vyznam pro
spolecnost jako celek. Informacni gramotnost je v dneSni dob¢ velmi dulezity faktor
a srozvojem modernich komunika¢nich technologii se nevyhyba ani generaci
seniorll. Zajim4 mé, jak na tom seniofi v tomto ohledu jsou a co by se dalo délat pro
pozitivni zménu této problematiky.

Aplikaéni cil ma za kol zjistit, jak by se ziskana data dala vyuzit v praxi. Podle
mého nazoru je mapovani znalosti a potteb seniori velmi dilezité pro dalsi vyvoj
V této oblasti. Mize to byt podnét pro lepSi porozuméni této generaci a také pro
upravu ruznych kurzii a volno€asovych aktivit uréenych pravé této cilové skupiné.
Teoretickd Cast je rozdélena na tfi hlavni kapitoly. V téchto kapitolach jsou

definovany pojmy jako stafi a starnuti populace, vzdélavani seniort a jejich zivotni
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styl, postaveni seniorl v dneSnim modernim svété a také vliv modernich technologii
na lidi celkové. Po této Casti nasleduje popis metodologie, samotného vyzkumu
a interpretace ziskanych dat. Prakticka cast této prace je zaméfena na sbér informaci
o modernich komunika¢nich technologiich v dané cilové skupiné. VSechna ziskana
data a poznatky jsou shrnuty v zavéru.

Vyzkum kombinoval kvantitativni a kvalitativni techniky. V prvni ¢asti bylo
provedeno dotaznikové Setfeni formou srozumitelnych dotaznikt, které byly rozdany
seniorim. Na zaklad¢ téchto dotaznikd byli vytipovani vybrani jedinci, se kterymi
byl nésledné proveden rozhovor, ktery mél za ukol zmapovat jejich nazor na moderni
technologie a celkové na tuto moderni dobu. Pouziti smiSené¢ vyzkumné strategie
se velmi osvédCilo a umozZnilo ziskat hlubs$i a uceleny vhled do problematiky.
Vyzkum se uskutecnil v Pardubickém kraji pfedevSim na vesnici a ve vybranych
domovech pro seniory. V zavéru prace jsou vSechna ziskand data shrnuta

a vyhodnocena.
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1 SENIORI, STARI A STARNUTI POPULACE

Starnuti je nevyhnutelnym procesem, ktery v zivoté potkd kazdého cloveka.
S rozvojem ruznych modernich technologii, vyzkumu a mediciny dochazi k tomu,
ze se zivot lidi prodluzuje. Seniofi tvofi ¢im dal podstatnéjsi a vétSi cast lidské
populace a mohou byt vyznamnym zdrojem védomosti a zkuSenosti. Je velmi
dilezité, aby se seniofi v dneSnim modernim svété citili dobie, uzitecné
a aby se necitili vylouceni ze spoleCnosti. Tato vékova generace ma sva specifika
a také své potieby. Mnoho lidi vnima stafi jako néco negativniho a nechténého.
Kazdy ¢loveék vnima a proziva starnuti jinak.

Prvni kapitola této prace se zaméfuje na pojmy jako je stafi a starnuti, socidlni vék
a jeho déleni, popisuje demografickou situaci v Ceské republice a predstavuje pojem
starnouci populace. V zavéru kapitoly se zameétfuje na popis riznych aspekth

zivotniho stylu seniorti, protoze pravé tento Zivotni styl ma sva specifika.

1.1 Stari a starnuti

Stuart-Hamilton ve své knize uvadi, Zze existuje mnoho zpusobu, jak lze definovat
stafi. Zalezi, na které charakteristiky u starého jedince se ¢lovék zaméii. Déli
se na takzvané vzdalené, neboli distalni efekty starnuti a Casové blizké, neboli
proximalni efekty starnuti. Mezi prvni muizeme =zafadit naptiklad ztratu
pohyblivosti zpisobenou obrnou v détstvi, druhé efekty charakterizuje naptiklad
ztrata pohyblivosti zplisobend zlomenou koncetinou. Ve sledovani téchto
charakteristik také hraje roli pravdépodobnost, Ze je sdileji ostatni stafi lidé. Déli
se na univerzalni znaky starnuti, kam patii naptiklad vrascita ktize. O téch se da fici,
ze je sdileji vSichni stafi lidé. Dale se uvadi probabilistické znaky starnuti, kam
se fadi naptiklad artréza. Tyto znaky jsou u starych lidi velmi pravdépodobné, ale
nikoliv univerzalni, nepostihuji nutné¢ kazdého starého cloveéka. V souvislosti
s definici starnuti Stuart-Hamilton také uvadi pojmy primarni, sekundéarni a terciarni
starnuti. Do pojmu primarni starnuti se fadi té€lesné zmény starnouciho organizmu.
Do sekundarniho starnuti se fadi zmény, které se ve stari objevuji Castéji, nejsou
vSak jeho nutnym doprovodnym jevem. A do terciarniho starnuti nékteii badatelé
zatfazuji prudky a napadny télesny Upadek bezprosttedné piedchéazejici smrti.

(Stuart-Hamilton, 1999)
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Starnuti je kontinudlni proces. Nelze s jistotou urcit bod, kdy konc¢i stfedni vek
a zaCina stafi. V prab&hu let mizeme sledovat nenasilné zmény, jak fyzického, tak
psychického razu, které charakterizuji stiedni vek, ve znaky, které zacinaji
charakterizovat stari. UrCit den, kdy se Clovek definitivné stane starym, nelze
(Stuart-Hamilton, 1999). Dalo by se fici, ze stafi je zivotni faze vymezena dvéma
Casovymi body. Horni vé€kova mez je logicky ohrani¢ena smrti ¢lovéka. Oproti tomu
spodni mez je nejasna a nelze ji presné definovat. Je to zplisobeno tim, ze procesy
a jevy, které vytvari stafi, vstupuji do Zivota kazdého ¢loveka pozvolné. U kazdého
Clovéka je rozdilné, kdy a ktery jev stafi u néj zacne pusobit. Toto je té€sné spjato
s jedine¢nosti kazdého jedince (Sak a Kolesarova, 2012). Pravé proto se vyzkumnici
snazi vytvofit celou fadu metod konstrukce objektivniho méfitka stafi.
Nejpouzivangjsi z nich je chronologicky, neboli kalendaini vék. Tento udaj vSak
o Cloveéku nefekne nic vic, nez Cislo, protoze kazdy ¢lovek je jiny. Dikazem tohoto
tvrzeni je, ze tu mame jedince, kteti 1 v pokrocilém véku postradaji typické znaky
starnuti (Sedé vlasy, vrascita ktize, atd...). Na druhou stranu existuji i mladsi lidé,
ktefi naopak tyto znaky ptfedCasné¢ maji. Chronologicky v&k tedy nemiize byt
pokladan za spolehlivy ukazatel zivotniho stavu konkrétniho jedince
(Stuart-Hamilton, 1999). V dne$nim svété je tento jev ¢im dal Casté€jsi. Obzvlasté
na televiznich obrazovkach vidame velmi zachovalé sedmdesatniky, ktefi maji
energie na rozdavani a vzhledové absolutné neodpovidaji svému véku. Do jisté miry
na tom muze mit podil i rozvijejici se plasticka chirurgie a ¢im dal Castéjsi estetické
zékroky, které jdou ruku v ruce s neutuchajici touhou vypadat svéze a mlad¢ a osalit
tak Cas. Na druhou stranu potkavame i relativné mladé Zeny a muze, ktefi maji
Sediny, vrasky a dalsi projevy starnuti, ackoliv podle kalendainiho véku jesté patii
do stiednich let.

Podoba stafi se také méni napii¢ generacemi. Tak jak se méni Zivotni prosttedi,
hodnotovy systém, zdravotni a socidlni systém, Zivotni styl a podoba spolecnosti,
méni se 1 stafi a jeho charakteristické rysy. Kazd4 generace se vyznacuje svou
formou stari. Odlisnost kazdé této podoby souvisi s dynamikou doby — ¢im
seniory a seniory pted sto lety, mohli bychom pozorovat zcela odlisné znaky stafi.

Jednim z hlavnich ukazateli je fakt, ze seniofi pted sto lety by se nedoZivali
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takového véku, jako seniofi dnes. Je to zplsobeno tim, ze délka sttedniho Zivota byla
o tficet let nizsi, nez je tomu dnes. (Sak a Kolesarova, 2012) Starnuti mize probihat
riznym zpuisobem a staii tak mize nabyvat riznych podob, na kterych se podileji
svou mérou razné faktory, jako je genetickd dispozice, vlastni involuce, vlivy
prostiedi, zivotni zpusob, psychické charakteristiky, nemoci a urazy.
(Celedova et al., 2014)

1.2 Socialni vék a jeho déleni

Dalsim bézné uzivanym méfitkem je socialni vék. Da se popsat jako urcité
ocekavani, jak se clovék bude chovat vzhledem ke svému biologickému véku.
D4 se predpokladat, Ze lidé, ktefi piekrocili hranici Sedesati let, budou klidni a usedli.
Za ur¢ity znak pocatku stafi se tak povazuje ukonceni pracovniho poméru a odchod
do dtchodu a s tim spojena zména socialniho statusu. Chronologicky vek, ve kterém
k této zméné dochazi, je v mnoha spolecnostech riizny, hodnoty se ale pohybuji
Vv rozmezi padesati az sedmdesati let (Stuart-Hamilton, 1999). V Ceské republice
se hranice odchodu do diichodu neustale zvySuje. Podminky pro pfiznani starobniho
dachodu jsou dvé, jednak je to dosazeni daného diichodového véku, ktery je pro
kazdy ro¢nik narozeni jiny a také zalezi na pohlavi a u Zen také na poctu
vychovanych déti (toto plati pouze pro zeny do roku 1977, u zen narozenych po
tomto roce uz se na pocet déti neptihlizi). Dalsi podminkou je potfebnd doba
pojisténi neboli dostateCny pocet odpracovanych let. Je zde také moznost pozadat
o pred¢asny odchod do duchodu. (Starobni diuchody, 2015)

VétSina gerontologli pro oznaceni zacatku staii voli hodnoty mezi Sedesati a Sedesati
péti lety. Jini badatelé¢ deli stafi na mladsi stari, které je vymezené roky 65 — 75,
a pokrocilé stafi, které predstavuje veék nad 75 let. Jiné rozdé€leni pracuje
s kategoriemi ttetiho a ¢tvrtého veéku. Do ttetiho veéku spadaji aktivni a nezavisli stafi
lidé, zatimco do ctvrtého véku patii lidé v obdobi, kdy jsou pti zajiStovani
zakladnich potfeb odkazani na pomoc druhych. Toto uspofadani si ziskalo jistou
oblibu, protoZe z né&j lidé neciti Zadny pejorativni nadech. I pfesto k nému ovSem
existuji jisté vyhrady, nebot’ tyto terminy ve svém disledku klasifikuji starsi lidi
podle toho, kolik pomoci potiebuji od druhych. (Stuart-Hamilton, 1999) Socialni

periodizaci Zivota miZeme tedy délit do 4 velkych obdobi neboli vékii. Do prvniho
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véku se tfadi obdobi détstvi a mladi. Je charakteristicky riistem a vyvojem,
vzdélavanim, profesni pfipravou a ziskavanim zkuSenosti. Byva oznaCovan také jako
predproduktivni vék. Do druhého véku spada obdobi dospélosti. Je oznacovan jako
produktivni vék a c¢lovék dosahuje vrcholu v biologické, socidlni a pracovni
produktivité. Treti vék byva oznaCovan jako postproduktivni. Velmi casto budi
predstavu stafi jako poklesu zdatnosti a produktivity a nastupu odpocinku.
To je ovSem velmi nebezpeéné vychodisko, nebot vede k diskriminaci
a podcetiovani schopnosti lidi. Ctvrty vék oznaduje fazi zavislosti na pomoci
druhych. Toto oznaceni je ovSem krajné nevhodné, protoze budi dojem,
7ze nesobéstacnost je zakonitym jevem, ktery nastupuje stejné samoziejmé, jako
piedchozi faze. Toto paradigma je tedy v rozporu s konceptem UspéSného starnuti
a predstavou, Ze ve zdravém staii zlstavaji lidé az do pokrocilého véku zcela
samostatni bez zavislosti na pomoci druhych. (Miihlpachr, 2009)

Pokud se zaméfime na definici samotného pojmu ,senior”, muzeme v mnoha
zdrojich narazit na poznatek, Ze tento termin byl pouzivan pro osoby starsi 60 let.
Tato hranice se ovSem nyni stale Castéji posouva na vék 65 let. Toto oznaceni
se velmi Gasto spojuje s roli dichodce, ve skute¢nosti ovSem oznacuje aktivnéjSiho
a sobéstacnéjsiho jedince, nez je diichodce. Seniorsky vék se da delit na ti1 skupiny —
mladi seniofi (65 — 74 let), staFi senioFi (75 — 84 let) a velmi staii senio¥i
(85 a vice let). Veék nad 90 let (v nékterych zdrojich se hovofi o hranici 85 let)
se obvykle oznaCuje jako dlouhovékost. Pocet lidi, ktefi dosdhnou hranici
dlouhovékosti, se neustale zvysuje. Je to ddno mimo jiné zvySovanim zivotni rovné
a pokroky v medicinské oblasti. V souvislosti s dlouhovékosti se hovofi
1 o maximalni délce zivota. Ta je dana mimo jiné geneticky. Velkou roli pfi
zvySovani nadéje na dosazeni extrémniho véku hraje zmékcovani Zivotnich
podminek a jiz zminény medicinsky pokrok. Diky témto aspektiim se dosud dikazy

nepodlozend  maximdlni délka Zivota odhaduje asi na 125  let.

(Serék, 2009; Miihlpachr, 2009)

1.3 Starnouci populace
. Jednim z globadlnich problémii lidstva je populacni rust. V roce 1850 Zila na Zemi

asi 1 miliarda obyvatel, vroce 1930 2 miliardy, Vsoucasnosti 5,7 miliardy
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a prognozy pro rok 2025 hovori o vice nez 8 miliarddach. ** (Miihlpachr, 2009, str. 30)
Celkovy pocet 5,7 miliardy platil pro rok 2004, v soucasné dob¢ se uvadi, ze nynéjsi
pocet lidi je necelych 7,5 miliard (Worldometers, 2016). Da se tedy ptredpokladat,
ze uvedené progndzy pro rok 2025 se budou S realitou rozchazet. Vyvoj populace
je napfi¢ svétovymi regiony velmi nerovnomérny. PrirGstek se ocekava predevsim
vV rozvojovych zemich v jizni Asii, Africe a Latinské Americe, mensi ptirtstek
se predpoklada ve vychodni Asii, kde se provadéji opatfeni ke korigovani porodnosti.
Naopak Vv hospodaisky vyspélych statech bude rast populace spiSe Stagnovat,
piipadné klesat. Francouzsky sociolog Landry hovofi o demografické revoluci,
kterou zpusobila zména reprodukénich zvyklosti. Podstatou této revoluce je pokles
umrtnosti neboli mortality, ktery postupné pievazi pokles porodnosti neboli natality.
Stav pfed touto demografickou revoluci je charakteristicky vysokou porodnosti,
pocetnymi rodinami, ve kterych se mnoho c¢leni nedozilo dospélosti, pomérné
vysokou celkovou Umrtnosti a nizkou stfedni délkou Zivota. Stav, ktery nastal
po revoluci, je pfiznacny nizkou porodnosti, bezdétnymi rodinami nebo rodinami
pouze s jednim ditétem, nizkou umrtnosti a dlouhou stiedni délkou Zivota. Soucasti
demografické revoluce je starnuti populace. (Miihlpachr, 2009)

Starnuti populace je piirozeny dlouhodoby civilizaéni proces. Tento proces
je podminény setrvalym poklesem umrtnosti, castecné s tim souviseji zmény
reprodukcéniho chovani a také rozsahlejsi zmény spolecenského usporadani. Starnuti
populace souvisi s vékovou strukturou spolecnosti, s podilem lidi raznych vékovych
skupin, se zdkladnimi demografickymi procesy — zejména S imrtnosti, porodnosti
a migraci. RozliSuji se dva druhy starnuti populace — relativni a absolutni. Relativni
starnuti populace vyznacuje ubytek mladé a zvlasté¢ pak détské populace, pokles
porodnosti, vysoka détska umrtnost, eventualné vysoka emigrace mladych lidi.
Do absolutniho starnuti populace se fadi pokles timrtnosti ve stfednim véku, coz
ma za nasledek, ze se vice lidi dozivéa stafi. Dale pak pokles iimrtnosti ve vyS$im
véku, takze mnoho lidi Zije ve stari déle. A také zestarnuti neobvykle pocetnych
ro¢nikl, naptiklad tzv. povale¢nych déti. Jinymi slovy, popula¢ni starnuti miize byt
zpiisobeno zejména dvéma rysy, které se obvykle uplatiiuji soucasné: prvnim
je relativni zpomaleni pfirtistku mladSich vékovych skupin. To je vysledkem poklesu

urovné plodnosti a porodnosti. Tento jev se nazyva ,starnuti v zakladné vékové
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pyramidy*. Druhym rysem je zrychleni rtistu poctu osob ve starSim veku, coz
je vysledkem zestarnuti silnych ro¢nikli nebo také rychlejsiho snizovani mér
umrtnosti ve vys$im véku. Jinak také nazyvano ,starnuti ve vrcholu veékové
pyramidy®. Zjednodusené se da fici, ze starnuti populace je komplex zmén, které lze
oznacit za pozitivni pfechod od kratkoveké spolecnosti k dlouhoveké. S timto souvisi
zména periodizace lidského zivota a zména ve vymezovani  stafi.

(Celedova et al., 2014)

1.4 Demograficka situace v CR

V Ceské spoleCnosti je starnuti populace také charakteristickym fenoménem. Rok
od roku se zvySuje podil seniorti, klesad pocet déti a mladeze a roste pramérny vek.
Je tomu tak ve vétSin€é vyspélych zemi. Vyhlidky do budoucna v ¢eském prostiredi
1 nadéale ocekévaji narGst podilu starSich osob. Jednim z davodi je vstup silné
generace narozené po druhé svétoveé valce praveé do vékove skupiny 65 let a vice. Pro
ceskou spolecnost je typické stfidani populacné silnych a slabSich generaci.
Vysledkem je tedy nepravidelnost a regresivnost vékové struktury. Pti nizké hladiné
plodnosti a zlepSovani umrtnostnich pomérti se zvySuje zastoupeni starSich lidi
Vv populaci a zaroven se snizuje pocet déti a mladeZe. Starnuti populace v Ceské
republice charakterizuje pravé tato regresivni vékova skladba. Tento jev maji
za nasledek zejména dve svétové valky, hospodarska krize a v neposledni fad¢é také
zména zivotnich poméri po roce 1989. (Sak a Kolesarova, 2012)

Pravé po roce 1990 doslo v disledku zmén v Zivotnim stylu k poklesu thrnné miry
plodnosti, a to na ¢islo 1,13 ditéte na jednu zenu, coz je pod Urovni piirozené
reprodukce obyvatelstva. Soucasné se Vv letech 1990 — 2010 diky zlepSeni
zdravotniho stavu obyvatelstva zvysila sttedni délka zZivota (u muzi témét o 7 let
au zen o 5 let). Budoucnost demografické situace v Ceské republice se tak nese
ve znameni nizké urovné plodnosti a dalSiho poklesu imrtnosti. Vysledkem téchto
jevl bude zna¢na zména vékové struktury obyvatelstva. Dojde k ni v dobé, kdy
se soucasnd silnd generace lidi ve véku okolo tficeti let dostane do dichodového
véku. Timto dojde ke =znaénému zvySeni pocltu seniori v populaci.
(Celedova et al, 2014) , Projekce populacniho vyvoje v Ceské republice
predpokladaji, Ze do roku 2050 se celkovy pocet obyvatel lehce snizi, deti mladsich
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15 let ubude o vice nez o ctvrtinu, zatimco pocet seniorti nad 65 let se zdvojndsobi,
takze se priblizi 30% obyvatelstva. Nejdramatictejsi vyvoj se predpoklada ve vekové
skupiné 80+, ktera se zveétsi trojndsobné na témer 10% populace. Lidi starsich 85 let
bude v poloviné stoleti zit v CR asi 500000, znich kolem 200 000 ve véku nad
90 let.“ (Celedova et al., 2014, str. 27) Pravé tento vyvoj spole¢nosti by mél byt
diivodem k tomu, aby se se seniory pocitalo a aby byli rovnocennymi partnery
v zivotech nas vSech. Nelze je odepsat s tim, Ze ,,uz maji to nejlepsi za sebou* a ted’
uz jen budou dozivat v dichodu. Seniofi samotni se Casto citi byt velmi aktivnimi
Cleny spolecnosti a nechtéji jen sedét u televize, S novinami nebo pletenim v ruce.
Snazi se proniknout a porozumét dneSnimu modernimu svétu a uci se vécem, které
za jejich produktivniho zivota nebyly, nebo s nimi nepfisli tolik do styku. Jednou
Z téchto véci jsou pravé moderni a komunikaéni technologie.

Existuje optimisticky nazor, Ze populacni starnuti je vlastné jednim z nejvétSich
uspécht lidstva. Je zpisoben diky zasadnimu prodlouzeni lidského Zivota. Zaroven
S sebou ovSem nese zasadni zménu spolecnosti. Nartst poctu seniorti zptisobuje
postupné piemény ve vSech oblastech Zzivota. Mnoha média spolu s politiky
a ekonomy maji tendence prezentovat populacni starnuti jako negativni jev, ktery
zvysuje naklady na penzijni, zdravotni a socialni systémy v zemi. Seniofi, stejné tak
jako déti, jsou totiz ekonomicky neaktivni. Tyto mySlenky ovSem mohou zakryvat
fakt, ze jakykoliv popula¢ni vykyv — at’ uz starnuti, nebo rast — predstavuje

z ekonomického hlediska problém. (Petrova Kafkova, 2013)

1.5 Zivotni styl seniort

Zivotni styl kazdého ¢lovéka se utvaii a vyviji po cely Zivot. Kazda Zivotni etapa
je specifikovdna svymi Zivotnimi situacemi a socidlnimi pozicemi i rolemi.
Je to zivotni zptsob daného jedince, v€kové skupiny a generace. Jakékoliv zivotni
faze mé svou urcitou formu Zivotniho stylu, ktery odpovidd socidlnimu postaveni,
potfebdm a z4jmim jedince v dané Zivotni etap€. Jak se Clovek vyviji a prochazi
postupné vSemi Zivotnimi fadzemi, méni se i jeho plsobeni na utvafeni svého
osobitého Zivotniho stylu. S nastupem stafi se zivotni styl vyrazné proménuje.
Vyznamnym faktorem je nartst svobody a volného ¢asu. Odchodem ze zaméstnani

do diichodu se rozsifi rozsah volného Casu a také moZnosti, jak stimto Casem
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nakladat. Dalsi typickou zménou v Zivoté seniora je osvobozeni od zaméstnani,
a to jak v pozitivnim, tak v negativnim smyslu. V kazdém piipadé se jedna o velkou
zménu, zivotni predél. Zaméstnani bylo po zna¢nou Cast zivota seniora urcujicim
faktorem v celé fad¢ dimenzi. Ukon¢eni zaméstnani a odchod do dichodu zasahne
vyraznou merou do socialnich jevii a procest v zivot¢ jedince. Socialni pole kazdého
seniora se timto znaéné pozméni. Cinnosti a aktivity, které souvisely s profesnim
postavenim, se odchodem do dichodu stanou bezpfedmétnymi, jiz se v jeho
socialnim poli nevyskytuji. Toto mize pfinést seniorovi jistou ulevu a svobodu.
Na druhou stranu vSak daného jedince také mtize zuzovat pocit urCité frustrace,
izolovanosti a dojem zbyte¢nosti. S novou Zzivotni roli se tak poji zaplnéni volného
Casu a objevovani novych stimult, které vyse uvedené pocity frustrace a zbyte¢nosti
dokdzou eliminovat. Podle vyzkumii se mize jednat naptiklad o spole¢né utvareni
nové podoby zivotniho stylu za pomoci manzela/manzelky. Hovoii se o takzvané
renesanci manzelského souziti. Dulezitou roli v zivoté seniori pak hraji déti
a vnouCata a vneposledni fadé¢ také zvifata jako domaci mazlicci.
(Sak a Kolesarova, 2012) ,, Odchod do diichodu je spojen S pozitivnimi i negativnimi
hledisky. Na jednu stranu se lidé zbavi svych pracovmich povinnosti, které pro
nekteré mohou byt stresové nebo fyzicky zatézujici, a ziskaji vice volného casu, ktery
mohou vyuzit k realizaci svych zdajmii, na néz drive neméli ¢as. Na stranu druhou
miize byt tento prechod spojen se ztratou socialni pozice, kontaktu, pocitu pozitivni
seberealizace, sebeucty apod. “ (BoCkova, Hastrmanova, Havrdova, 2011, str. 66)

Objem volného casu, ktery na Cloveka, ktery se stal Cerstvé diichodcem, pusobi,
muze byt pro mnohé 1 stresujici. Otazka: ,,A co ted’ budu délat* je jist€ na dennim
poradku vsech, ktefi se stouto novou zivotni etapou teprve seznamuji. Nékdo
se na dichod tési, na odpocinek od vSech pracovnich tkolt a povinnosti, ale nékdo
Z n¢j mé trochu obavy. Nez si ¢lov€ék na novou zivotni situaci zvykne, chvili to trva
a zaCatky nemusi byt az tak jednoduché a pohodové. Existuje ovS§em mnoho ¢innosti,
kterym se senioii mohou ve svém volném case vénovat. Mlizeme rozliSovat dva
druhy dé¢leni ¢innosti a prvki, které jsou bud’ nedilnou souéasti Zivota prakticky
vSech jedinct, a prvki, které nalezi pouze k uritym skupindm a jedincim. K prvni
kategorii patfi bezesporu sledovani televize. To byva pevnou a pravidelnou ¢innosti

V soucasném zivotnim stylu seniort. Je to dano tim, Ze se tato technologie postupné
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rozvijela soubézné s jejich zivotem a postupné se stala jeho nedilnou soucasti. Svou
oblibenost si ziskala naptiklad tim, Ze pro sledovani televiznich programi neexistuji
témét zadna zdravotni omezeni. Pravé timto se dneSni generace seniord odliSuje
od té ptedchozi. Jako problém ovSem seniofi vnimaji kvalitu televiznich programd.
To se stalo divodem, pro¢ se zacinaji objevovat jedinci, ktefi omezuji sledovani
televize a s chuti se vraci k poslechu rozhlasu. (Sak a Kolesarova, 2012) ,, Televize
se objevila v prvni poloviné padesatych let a rozvijela se soubézné s Zivotem této
generace seniorti. Béhem Zivota v mladi a ve strednim véku se stale vice stavala
soucasti jejich zivota. Od programu vysilaného nékolik hodin tydné se televize
vyvinula k vysilani stovek stanic 24 hodin bez omezeni hranic a jazyki. Obraz
se promenil ze zrnitého cernobilého na dokonaly digitdalni barevny obraz ve vysokém
rozliSeni a zmény stale nekonci, do domacnosti nyni prichazi 3D vysilani.*
(Sak a Kolesarova, 2012)

Od televize a rozhlasu se postupné¢ dostavame k informacnim technologiim.
K samotnym modernim technologiim se v této praci jesté dostaneme. Nyni se ovSem
zamétime na tyto technologie v ramci Zivotniho stylu seniora. Prace na pocitaci
a internet se na rozdil od televize v zivoté seniora objevily az mnohem pozdéji.
Dnesni mladsi generace se s informac¢nimi technologiemi setkdva uz od utlého mladi,
piipadné se s nimi u¢i pracovat uz ve Skolach. Seniofi se tyto technologie ucili
ovladat mimo vzdélavaci systém v ramci individudlniho zdjmu. I pies tuto znacnou
nevyhodu ovSem generace seniort tento ukol zvladla a pocita¢ s internetem velmi
rychle zatadila do svych aktivit (Sak a Kolesarova, 2012). ,, Internet prinesl seniortim
radu drive netusenych moznosti a promeénil charakter stari a jeho Zivotni styl.
Pocitac¢ a internet znamenaji meznik mezi Zivotem starych lidi pred internetem
a po néem. “ (Sak a Kolesarova, 2012, str. 104)

Dal$im prvkem v zivotnim stylu seniorl jsou rizné formy spoleCenského vyziti. Dle
vyzkumu se seniofi daleko vic té§i z navstév pratel a piibuznych, nez mladsi
generace. Naopak ndvstévy riznych restauracnich zatizeni spolu s rostoucim vékem
postupné ustupuji. Je to dano zménou ekonomické situace seniorl, ale také jim
naptiklad jiz miZe vadit zakoutfené prostiedi, hluk, mnoho lidi, atd. Mnohem vice
tedy upfednostiiuji rizné nav§tévy vpohodli a  soukromi domova

(Sak a Kolesarova, 2012). Ze své praxe vim, Ze i zde mizeme pozorovat vyjimKy,
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a to predevs§im v navstéveé divadel a rliznych vystav. Jedna se o zalezitost starSich Zen
1 muzl. Stale ¢astéji miizeme pozorovat jednotlivee, ale i pary nebo skupinky ¢ilych
seniord, kteti se vypravi do divadla a je na nich vidét radost a potéseni.

Nesmime zapomenout na dal§i charakteristickou ¢innost v Zivotnim stylu star§ich
lidi, a to je pobyt v ptirod¢ a turistika. Téchto aktivit se nevzdavaji dokonce ani
seniofi nad sedmdesat let a star§i. MiiZe to byt zpiisobeno tim, Ze se jednd o generaci,
ktera své mladi stravila prakticky venku, riznymi hrami a ve stfednim véku se pak
bavila trampovanim a chatafenim. Blizkost k ptirod¢ ma zkratka v krvi a nechce
se ji vzdat ani v pokrocilém véku. Na rozdil od mladsi generace, kterd pobyt venku
vyménila za virtualni realitu u pocitace a do ptirody uz si cestu tak snadno nenajde.
(Sak a Kolesarova, 2012)

Trochu piekvapivé se ze zivota seniori pomalu vytraci Cteni knih. Existuji
samoziejm¢ vyjimky, ale Cetba knih pomalu ustupuje pied aktivitami na pocitaci.
Také ru¢ni prace uz se netési takové oblibé, jako tomu bylo kdysi. Rlizné rucni prace
byly charakteristickym prvkem zZivotniho stylu starSich Zen, dnes tomu uz tak neni.
Co se naopak tesi velké oblibé, je telefonovani. Tuto oblibu ma jisté na svédomi
to, Ze pomoci telefonu se lidé mohou jednoduse spojit se svymi blizkymi. Jak uz bylo
zminéno vyse, velkou oblibu si opét ziskava poslech rozhlasu. S rostoucim vékem
se pak také posiluji nabozenské a duchovni aktivity. Toto vSe je ovSem potieba
posuzovat i s piihlédnutim k faktorim, jako jsou zdravotni stav jedince, Groven

vzdélani a ekonomicka situace. (Sak a Kolesarova, 2012)

1.6 Shrnuti

Prvni kapitola seznamuje s charakteristickymi znaky stafi a starnuti. Starnuti
je proces, ktery je soucasti zivota kazdého clovEka. Ptichazi postupné, ale
nenavratné. Kazdy ¢loveék jej ale vnima jinak. Ukazatell, které by mély ohrani¢ovat
seniorsky vék, je vice. Jedna se o tzv. chronologicky veék, ktery by se mohl zdat jako
pomérné spolehlivy ukazatel, ale skutecnost je jind. Nefekne o ¢lovéku nic vic, nez
jaky je jeho v&k, hlubsi charakteristiky nebere v potaz. DalSim b&zn€ uzivanym
ukazatelem je socidlni vek, ktery vyjadiuje jakési ocekavani, jak se Clovek bude

vzhledem ke svému véku chovat.
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V kapitole je také popsana demograficka situace na uzemi Ceské republiky. Populace
starne, lidi v seniorském véku pribyva a pocet narozenych déti klesd. Toto
je charakteristickym fenoménem dneSni doby. StarS$i generace s sebou nese sviij
vlastni osobity zivotni styl, ktery se v mnoha vécech odlisuje od generaci mladSich,
ale na druhou stranu se najdou i spoleéné rysy. Zivotni styl kazdého jedince se utvari
po cely zivot, je jakymsi jeho odrazem. Odchodem do dichodového véku se v Zivoté
Clovéka mnoho véci zméni a ne kazdy se s vétsi mirou volného ¢asu umi bez
problémti  srovnat. Casto dochazi k depresim, Kk pocitim méndcennosti
a nepotiebnosti. I pfes to ale vétSina seniord umi svij Cas vyuzit efektivné, dale
se vzdélavat a vénovat se vécem, které je bavi a na které béhem svého produktivniho
zivota neméli dostatek Casu. Seniofi jsou zkratka podstatnou soucasti spole¢nosti
a do budoucna se tento fakt bude stale prohlubovat. Je tfeba to brat na védomi a této

generaci vénovat patfiénou pozornost a péci.
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2 SENIORI V DNESNIM SVETE

Dnesni moderni svét mize byt pro mnohé seniory jednou velkou nezndmou
a je logické, ze z n¢j maji jisté obavy. Moderni doba ovSem piind$i pro seniory
nebyvalé moznosti a umoznuje jim aktivni traveni volného casu, rozvoj i dalsi
vzdeélavani. V prvni ¢asti této kapitoly se prace vénuje vzdelavani seniort
a univerzitam tfetiho véku. Prave toto vzdélavani v pokrocilém véku je jednou z véci,
kterou seniofi vyuzivaji stile Castéji a je velmi oblibena. V dalsi ¢asti kapitoly
se prace zamétuje na moderni komunikacéni technologie, jako je internet a mobilni
telefony, v zivoté seniort. Podle riznych vyzkumi je zfejmé, ze tyto moderni
technologie si naSly misto v zivoté seniorti a ti se je pomérné rychle uci ovladat
a vyuzivat. Posledni ¢ast kapitoly je vénovana postoji spolecnosti. Jak uz bylo v praci
jednou zminéno, statfi byva ¢asto vnimano negativné a existuji rizné projevy averze
az nenavisti ke starym lidem. Tomuto jevu se fika ageismus, ktery je v kapitole

podrobné¢ popsan.

2.1 Vzdélavani senioru

., Vzdélavani dospélych predstavuje celoZivotni proces, umoznujici cloveku ,,drzet
krok* se zménami v oblasti ekonomického, kulturniho, spolecenského a politického
Zivota. “ (Bartdk, 2008, str. 10) Vzd¢lavanim seniort se zabyva véda zvana
gerontagogika. Od gerontologie a andragogiky se vymezuje tim, Ze se jedna
o celistvou nauku o starnuti a stafi v tom nejobecnéjSim hledisku. V soucasné dobé¢
V sob¢ zahrnuje edukacni ¢innosti, které se spojuji se seniory. Konkrétné se jedna
0 edukaci seniori, coz je hlavnim zajmem gerontagogiky; preseniorskou edukaci,
ktera se zabyva zejména pfipravou na stati a proseniorskou edukaci, jejimz hlavnim
tématem je porozuméni mezi generacemi a uzndni stafi ve spole¢nosti. Vyse uvedené
edukacni ¢innosti se zaméfuji na prevenci, odstranéni a kompenzaci riznych deficitl
a jejich hlavnim cilem je udrzeni télesnych i intelektudlnich sil ¢lov€ka. Hlavnim
tématem je také snaha o dosazeni kvalitniho a dastojného Zivota seniorti. Kazda
vyspéla spolecnost by méla dbat na to, aby podporovala Sirokou nabidku
vzdélavacich moZnosti pro seniory. Dlouholeté vyzkumy prokazaly, Ze 1 seniofi maji
dostatecné velky kapital pro dalsi vzdélavani a uceni se novym vécem. Na rozdil

od télesné vykonnosti, ktera stagnuje kolem 50. roku Zivota, duSeni vykonnost
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neustale roste a vyviji se spolu s vékem. V Ceské republice miizeme nalézt pomé&rné
Sirokou nabidku riiznych instituci, spolkii i nadaci, které se zaméiuji praveé na tuto
problematiku. Nejznaméjsi z nich jsou pravdépodobné univerzity tietiho véku. Jedna
se 0 vzdélavaci programy, které potadaji vysoké Skoly ve spolupraci s fakultami
a které¢ jsou ureny pro seniory. Diky zastiténi téchto aktivit vysokymi Skolami
je zaruCena velmi vysoka troven prednaSek a seniofi tak mohou sbirat a rozsirovat
své poznatky ve svych individudlnich z&djmech. Dne$ni nabidka studijnich obora
je velmi Sirokd. Témét kazda vysoka Skola provozuje v této oblasti n¢kolik aktivit,
které odpovidaji jejimu zaméfeni a seniofi tak maji pestry vybér. Mimo vzdélavani
a rozSifovani poznatkli maji starsi studenti také jedinecnou ptilezitost potkavat nové
lidi, seznamovat se a vytvaiet nova pratelstvi. (Serak, 2009)

Zakladni myslenkou zakladatelii univerzity tfetiho véku bylo vytvotfeni Zivotniho
programu pro seniory, kterym se nestaCilo Spokojit pouze s koni¢ky a rtuznymi
zajmovymi aktivitami. Zakladatelem prvni univerzity tfetiho véku byl profesor
I€karstvi Piere Vellas. Ten se pozd¢ji stal prezidentem Asociace univerzit tietiho
veéku. Seniofi se ke studiu v téchto institucich hlasili z riznych divodi — chtéli
se dale vzdélavat bud’ v oboru, ve kterém pracovali ve svém produktivnim zivote,
nebo naopak Vv jiném oboru, o ktery méli zajem. Byla to také prilezitost pro ty, ktefi
kdysi studovat chtéli, ale z rGznych divodi jim to nebylo umoZznéno.
(Haskovcova, 2010) Univerzity tietiho véku predstavuji specialni ¢ast celozivotniho
vzdélavani. Poskytuji seniorim vzdélavani na vysokoskolské tirovni. Tim se odlisuji
od dalSich forem vzdé¢lavani, které se také orientuji na seniory. Vzdélavani v téchto
programech ma charakter osobnostniho rozvoje a jde spiSe o zdjmové vzdélavani,
nejednd se o klasickou profesni pripravu. Pivodné mély tyto univerzity seznamit
seniory s védeckymi poznatky, prohloubit jejich sebepoznani, umoznit jim ziskat
si nadhled a tim jim pomoci v pfizpisobeni se a orientaci ve stale se ménicim
prostiedi. V poslednich letech se diiraz klade zejména na socialné-psychologické
aspekty. Cilem se stdva vytvofeni prostiedi pro setkdvani generaci, moznost vymény
zkuSenosti a aktivizace seniorll. Jak vyplyvd z mnoha vyzkumi, vzdélavaci aktivity
jsou povazovany za jeden z nejpodstatnéjSich faktorh, jak udrzet kvalitu Zivota
seniorti v postproduktivnim v€ku. Vzdélavani piispiva k mobilizaci intelektualnich

a kognitivnich funkci, k upeviiovani dusSevniho 1 fyzického zdravi, posiluje
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sebevédomi a tim zvysuje spokojenost se zivotem. Seniofi se tak citi uziteCni a mayji
novou napli zivota. (Miihlpachr, 2009) ,,Posldnim univerzit tretiho veku je zajisteni
prava a moznosti vzdélavani starsich obcanii, realizace jejich zajmovych edukacnich
aktivit, udrzeni a zlepseni dusevniho i fyzického zdravi. Aktivity probihaji formou
ucelenych cykliu prednasek, osvetovou a popularné naucnou cinnosti, diskusi
a nabidkou socialnich a kulturnich programii. ““ (Pricha a Veteska, 2012, str. 258)

Na podobnych principech funguji i dalsi organizace, jako napiiklad kluby aktivniho
stafi nebo kluby seniorti. Nabizeji méné formalni, ovSem trvalejsi vazby ucastnikti
s dirazem na rozvijeni osobnich zajmi a potteb. Také univerzity volného casu
si ziskavaji stale vétsi oblibu. Funguji pod zastitou riznych kulturnich domi nebo
knihoven. Tyto programy jsou uréeny pro vSechny, ktefi se zajimaji o vzdélavani
Vv riznych oborech. Jedna se o mezigeneracni projekt, jedinou podminkou je dosazeni

plnoletosti. Pfesto ovSem mezi zajemci prevazuji lidé v seniorském véku. Mensi ¢ést

navstévniki tvoii studenti a Zeny na matei'ské dovolené. (Serak, 2009)

2.2 Seniori a moderni komunikacni technologie

Da se fici, ze mytus o tom, Ze star$i lidé neuméji pouzivat pocita¢ a internet, pomalu
ztraci na vyznamu. NejstarSi generace vyuziva celou fadu moznosti a aktivit, které
pocitac s internetem poskytuje a diky tomu se ji podatilo prekonat generacni propast.
Pocitacova gramotnost seniorti se stale zvySuje, stejné¢ jako schopnost orientace
na internetu. Velky podil starSich lidi za¢lenil pocita¢ a internet do svého Zivotniho
stylu. Dynamika komputerizace se dokonce zacala orientovat pravé na tuto generaci.
Diivodem je, ze mladsi a stiedni generace uz v této sféfe dosdhly svého maxima,
informacnimi technologiemi jsou doslova pfesyceny. Moznosti internetu jsou beze
sporu piinosem pro vSechny jedince napfi¢ vSemi generacemi. Kazd4 generace
pomoci internetu vyhledavéa informace, které jsou pro ni typické a které potiebuje
nejvice. Seniofi vyzdvihuji moznost vyhledavat na internetu informace o svété,
spole¢nosti 1 dal§im vzdélavani. Velky vyznam ma také moznost komunikace pies
virtualni sité. Pravé elektronickd posta a e-mailova komunikace tvoii nejvétsi podil
¢innosti seniorti na internetu. Neméné oblibené je i1 telefonovani pomoci internetu
a chatovani. Seniofi stale Cast&ji vyuZzivaji kyberprostor i pro komunikaci s riznymi

ufady. Velké oblibé se také té§i moznost vyhledavani elektronickych verzi tiSténych

26



Casopist a novin. O faktu, Ze se Seniofi internet neboji vyuzivat, naopak se S nim
velmi rychle naucili zachazet, svéd¢i i to, ze vyuzivaji moznosti, které se objevily
teprve v nedavné dobé. Prikladem je naptiklad nakupovani pies internet a internetové
bankovnictvi. To usnadiiuje Zivot zejména starSim lidem, kteti maji néjaky pohybovy
handicap. Je uz jen velmi malo seniort, ktefi pocitac a internet nepouzivaji. Stale zde
ovSem figuruje urCita Cast star$i generace, ktera neni pocitaCové gramotna a pocitaci
se vyhyba. Nejcastéjsim divodem je nezdjem o vyuzivani modernich technologii,
nedostatek informaci a znalosti, anebo také to, ze se dani lidé s témito technologiemi
nenaucili pracovat. VSeobecné se dé fici, Ze nové technologie méni kvalitu Zivota,
a to vetSinou v pozitivnim slova smyslu a fada seniord si to uvédomuje.
(Sak a Kolesarova, 2012) D¢leni seniori na ty, ktefi pocita¢ s internetem vibec
nepouzivaji, nebo na druhé strané na ty, ktefi jej pouzivaji denné, mize byt
zavadéjici. Mzeme rozliSovat 1 seniory, ktefi se nachazeji nékde mezi témito dvéma
vymezenimi. Tito star§i lidé pouzivaji pocita¢ zejména pii zpracovani textu
na pocitaci, udrzovani kontaktu svymi blizkymi a také se sami uci na pocitaci
pracovat, postupné se vzdélavaji. Neda se o nich tedy fici, ze jsou to absolutni laici,
ale na druhou stranu nejsou ani béznymi uzivateli internetu. (Selwyn, 2004)

. Mira vyuzivani socialnich siti mezi padesatiletymi a starsimi uzivateli internetu
se za uplynuly rok témér zdvojnasobila...” (Celedova et al., 2014, str. 161). Socialni
sit¢ zazivaji velky rozmach a ziskdvaji si velkou oblibu ve vSech vékovych
skupinach. Zvlasté¢ ncktefi uzivatelé ze starSi generace projevili nebyvaly zdjem
o tyto nové prostfedky v informacnich sitich. Upfednostiiovanym zplisobem
komunikace mezi ptibuznymi a pfateli ztistava pro starSi generaci i nadale e-mail, ale
fada uzivateli k témto ucelim vyuziva pravé socialni sité. Vyuzivaji tak vsSech
moznosti, které tyto platformy nabizi, jako je sdileni odkazl, fotografii, videi
a aktualizovani statusu. Velkou vyhodou je urcitd provazanost, kterou socialni sité
umoznuji. Déti a vnoucata senioril na socidlnich sitich sdileji fadu aspektii ze svého
Zivota a prarodice tam mohou sledovat, co se v jejich Zivotech odehrava, ackoliv jsou
tfeba stovky kilometrii daleko. (Celedova et al., 2014)

DalS§im vyznamnym komunika¢nim néstrojem je mobilni telefon, ktery také hraje
Vv zivot€ senioril podstatnou roli. Pocet seniord, ktefi mobilni telefon béZné pouzivaji,

rychle roste. Naopak spi§ existuji uz pouze vyjimky, které pouzivani mobilniho
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telefonu odmitaji. Kazdopadné je to pro star$i generaci stale novy aspekt, na rozdil
od mladsi generace, ktera s informacnimi technologiemi ptichazi do styku dnes
a denné. V provedeném vyzkumu se ukazuji jisté podobnosti, které se objevuji
Vv obou téchto veékovych skupinach. Na druhou stranu jsou patrné i odlisnosti, které se
projevuji v kazdodennim zivoté obou vékovych skupin. Podle provedené¢ho vyzkumu
mladi lidé ocenuji zejména moznost snadné a rychle dostupné komunikace, kterou
jim mobilni telefony umoziuji. Stars$i generace naopak ocenila mobilni telefon jako
nastroj ke zvySeni jejich bezpecnosti. Z vyzkumu ovSem také vyplynulo, Ze pro
seniory neni bézné¢ mit mobilni telefon stale pti sob¢é a byt tak neustale k zastiZeni,
jak je tomu bézné u mladsi generace. Seniofi u sebe naopak mobilni telefon nosi jen
pi1 zvlastnich ptilezitostech. Mnohym seniorim také nevyhovuje, Ze by méli
telefonovat a diskutovat o svych osobnich zalezitostech nékde na vefejnosti
a ne v soukromi domova. Naopak diky textovym zpravdm mohou byt seniofi stale
Vv kontaktu se svymi blizkymi. Kromé& komunikace je mobilni telefon také zdrojem
zabavy. (Oksman, 2006) Mobilni telefony patii k nejpouzivanéj$im zafizenim
ze vSech modernich informac¢nich a komunikac¢nich technologii. Jejich popularita
neustale roste. V roce 2005 mobilni telefon nepouzivala celd Ctvrtina populace,
o deset let pozdé&ji uz jsou to pouhd tii procenta. V dnesni dob¢ mobil vlastni témét
vSechny osoby ve véku 16 az 54 let, az ve vysSich vékovych skupinach se objevuji
jednotlivei, ktefi se pouzivani mobilniho telefonu stale brani a nechtéji ho pouzivat.
I ptes téchto par vyjimek se ovSem podil seniorti nad 65 let, ktefi mobilni telefon
pouzivaji, blizi az k 90% z celkového poctu. Pfitom v roce 2005 ho pouzivala slaba
tfetina této populace. (Vyuzivani informac¢nich a komunika¢nich technologii, 2015)

Informacni gramotnost je klicovym prvkem, ktery pomaha udrzovat krok se svétem,
ktery se velmi rychle méni. Nizkd informacni gramotnost neni ovSem problémem
pouze star§i generace. Mnoho informac¢nich nastroji jde kupiedu takovym
zpusobem, ze s nimi nestaci drzet krok ani fada profesionali. Ve virtualnim svété se
objevuje mnoho rizik a nastrah. Na obvykld rizika, kterd se vyskytuji v redlném
zivoté, vroding vétSinou upozoriuji Clenové starSi generace, predavaji tak své
zkuSenosti tém mlad$im. Na rizika ve virtudlnim svété ovSem v dnesni dobé nema
kdo upozornit, protoZe mlada generace si piipadna mozna rizika viibec neuvédomuje

a generace jejich rodi¢t a prarodiC¢l Casto nema ani tuseni, jaka rizika se mohou

28



Vv kybersféte vyskytovat. To ma za nasledek, ze jednoduché tipy a rady, jak se branit
riziklim ve virtudlnim svété, nejsou moc rozsifené. Existuji sice doporuceni, jak
se chranit pfed virtudlnimi viry a dal$imi riziky, povédomi o tomto problému
je ovSem v populaci stale pomerné nizké. Proto je potfeba na tyto rizika upozornovat
jiz v ramci formalniho institucionalniho vzdélavaciho prostiedi takovym zptisobem,
aby si je studenti osvojili a naucili se v nich orientovat. Mladi lidé také zaroven
neptfedstavuji cilovou skupinu zejména pro financn€¢ motivovanou kriminalitu,
na rozdil od seniorti, kteti Casto disponuji isporami na stati a stavaji se tak snadnym
cilem. Problematikou internetové kriminality se zabyvaji vyro¢ni zpravy Internet
Crime Complaint Center. Tyto zpravy poskytuji specialni nahled na danou
problematiku z pohledu citlivosti danych popula¢nich skupin podle véku i pohlavi
a zaméfuji se na aktudlni 1 nové se rozvijejici rizika ve virtudlnim svéte.
(Celedova et al., 2014)

Informacni spole¢nost se neustale rozviji a poskytuje neomezené moznosti. Zaroven
je vSak zdrojem velkych piekazek, se kterymi se potykaji obzvlasté seniofi, kteti
se s nimi jen tézko vyrovnavaji. Senioii se mohou citit znevyhodnéni nebo odstréeni
od spolecenského déni, protoze se mnoho informaci pfemistuje na internet, pievlada
elektronizace sluzeb a neustaly vyvoj médii. Proto politiky v evropskych statech
postupné rozvijeji razné koncepce a programy na podporu seniort a jejich orientace
VvV informac¢nich technologiich. Vznikda mnoho projektt, které se soustiedi

na zaclenéni seniort do informacni spole¢nosti. (Kamradkova, 2011)

2.3 Seniof¥i a internet

Pokud se jednd pfimo o vztah seniorii k internetu, existuje zde nékolik mylnych
tvrzeni, které zasadné ovliviiuji postoj seniori k online svétu. Prvnim z nich
je domnénka, Ze internet je pouze pro mladé. Tento vyrok seniofi pouzivaji velmi
Casto. Duvody jsou nasledujici - Seniofi si mysli, ze prace s internetem je velmi
narocnd a slozitd, nemaji dostatecné informace o tom, jak moc by pro né internet
mohl byt pfinosny a také u nich panuji obavy a strach z nového a nepoznaného.
Nekdy je to kombinace vSech téchto faktori dohromady. Pravdou zlstava,
ze s internetem se miZze naucit kazdy, kliovy je zde ovSem z4jem o nové véci a také

vhodny ucitel, ktery seniory trpéliv€ zasvéti do svéta internetu. Internet je plny
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informaci, rad a zkuSenosti, které seniofi mohou vyuzit ve svém bézném zivoté, pti
praci i odpocinku. Dal$i mylnou domnénku ptestavuje tvrzeni, ze internet je slozity
systém, ktery by senior nepochopil. Zde velmi dilezitou roli hraje radce a uditel,
ktery seniora zasvécuje do tajii internetu. Casto pouziva zkratky a vyrazy, kterym
senior nerozumi a mluvi poc¢itaovym jazykem, ktery senior nezna a nechape. Pak
je jasné, ze senior mnoha vécem nerozumi a odradi ho to. Osoba ucitele je tedy
vV tomto piipadé velmi dulezitd a hraje podstatnou roli. Pokud mé radce dostatek
trpélivosti a pfedava seniorovi informace tak, aby jim rozumél a orientoval se v nich,
je zvladnuti prace s internetem zalezitosti nékolika malo dnd. Dal$im mylnym
tvrzenim se muze stat domnénka, Ze internet je draha zalezitost, kterou si senior
nemiize dovolit. Pofizeni pocitace s pfipojenim k internetu se mize jevit jako slozita
a drahd zaleZitost. Ve skute€nosti ale vyuZivani internetu neni mésicné nakladné;si,
nez jakykoliv jiny koni¢ek. (Katolicky, 2001).

Internet umoznuje sledovani Zivota ve spoleCnosti i napiiklad déni v oboru,
ve kterém byl senior diive aktivni ve svém zaméstnani. Rizné informace o zdravi,
kultufe, cestovani, vzdélavani seniorli, socialni péci a tisice dalSich informaci Ize
nalézt v nepfeberném mnozstvi odkazi na internetu. Co konkrétné muize internet
senioriim nabidnout? Denni tisk — V internetovém prostiedi se nachazi nékolik titula
denniho tisku jak v aktualnim vydani, tak je moZnost vyhledat i1 star§i vydani
v archivu. Casopisy — odborné i zabavné. Zpravodajské stranky a sport — zde
se nachazeji nejnovéjsi informace z domova, ze svéta, ze sportu, kultury, ekonomiky
nebo politického déni. Informace o diichodech specialné pro tuto cilovou skupinu —
vSe na jednom misté a bez zbytecné ztraty Casu. Informace tykajici se zdravi —
na internetu je pestra nabidka informaci ohledn¢ zdravi, 1ékti i potravinovych
doplnki. Senior si diky internetu mize v pohodli svého domova zjistit v§e potiebné,
v§e co ho zajiméd a také vSe, co by mu mohlo byt néjakym zplsobem uZzite¢né.
Velkou vyhodou je fakt, Zze internet ma senior doma stdle pfi ruce, nemusi
za informacemi nikam cestovat. To je velkym pfinosem zejména pro lidi

S pohybovym onemocnénim. (Katolicky, 2001)
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2.4 Postoj spole¢nosti

Stale castéji se v posledni dobé setkdvame s jistym nepiatelskym postojem vici
starym lidem. Seniofi jsou snadnym cilem a slouzi k vybiti agresivity i vlastnich
frustraci mnoha lidi. Tomuto jevu se fika ageismus. (Haskovcova, 2012) ,, Ageismus
oznacuje pestré projevy averze vuci starym lidem a vSemu, co stari pripomind.
(Haskovcova, 2012, str. 48). Pojem ageismus se Vv socialné-politické praxi vyskytuje
Jiz téméf Ctyficet let, poprvé se tento termin objevil v USA koncem Sedesatych let
dvacatého stoleti. Jedna se o proces systematickych stereotypti a diskriminaci lidi pro
jejich v€k, podobné jako se naptiklad rasismus vaze k barvé pleti a sexismus
k pohlavi. Seniofi se Casto povazuji za senilni osoby, jejichz mysleni a zptisoby jsou
Jiz zkostnatélé a staromodni. Tento jev podporuje mladsi generace v tom, Ze starSi
generaci vnima odli$n¢ a to ji brani v pochopeni a v empatii k této generaci. Projevy
ageismu jsou velmi Siroké a objevuji se jak na individudlni, tak 1 na instituciondlni
urovni. Jedna se naptiklad o rtizné stereotypy a myty, oteviené opovrzeni az averzi,
vyhybani se kontaktu se starymi lidmi, rizné diskriminaéni praktiky v zaméstnani,
bydleni a ve sluzbach vsSeho druhu, ale také naptiklad rGzné kreslené¢ komiksy
a vtipy. Jednim z projevii tohoto jevu je vékova diskriminace, coZ je negativni
zachazeni se Cleny urCité vékové skupiny. (Vidovi¢ova, 2008) Tato diskriminace
se tyka jiz Zen nad 50 let a muzi nad 55 let, zeyjména pokud hledaji zaméstnani.
Nejvice vSak tuto diskriminaci vnimaji praveé seniofi. Sami moc dobie védi, ze jim
pomalu ubyvaji sily, neobsahnou tolik prace jako jejich mladsi kolegové a hiife
se uci novym vécem a inovacim. I piesto ovSem maji stale své uplatnéni, které
je podpofeno fadou celozivotnich zkuSenosti a snazivosti. Pro podporu starych lidi,
ktefi maji jest¢ chut zapojovat se do pracovniho procesu, vznikaji stile nové
projekty, které maji spolecnou snahu o rovné ptilezitosti pro vSechny. VSechny tyto
projekty bojuji proti socidlni exkluzi, coz je vylouceni jednotlivce nebo skupiny
obCanl z aktivit vétSinové spolecnosti. Seniofi jsou velmi casto odlouceni
od mladsich generaci, které se v dneSnim modernim svété orientuji celkem snadno.
Na starsi lidi pak nahliZeji s nezdjmem, aZ s despektem. Tento jev vychazi zejména
zZ rozsiteného postoje, Zze mladsi generace musi pracovat a Zivit tu starsi, ktera je jiz
v dichodu. VétSina seniorit toto vylouceni ze spolecnosti Spatné snasi, a proto

je potfeba pracovat na socialni inkluzi, coZz je zaclenéni néjakym zplsobem
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znevyhodnénych osob zpét do spolecnosti. Hlavnim ptfedpokladem pro uspésnou
inkluzi je tolerance, porozuméni a pfijimani mezigeneracnich rozdili v zivotnim
stylu obou generaci. (Haskovcova, 2012)

Pfistup spole¢nosti ke stafi ma dva aspekty. Prvni zohlediiuje potieby a zajmy
seniort, jejichZ podet se neustale zvysuje. Resi otazky kvality a smysluplnosti jejich
zivota a také jeho zabezpeceni. Druhy aspekt v sobé zahrnuje socidlni a ekonomické
disledky, které s sebou nese starnuti populace. Opatieni, ktera by spolec¢nost vici
senioriim méla podnikat, by méla byt komplexni, individualné zacilené, méla by mit
fad a zaméfovat se na potieby a prani samotnych seniort. Z téchto opatieni vychazeji
mezinarodni priority. Mezi né patii dislednd integrace seniori do spolecnosti,
mezigeneraéni tolerance, kterd se snazi 0 eliminaci ageismu a v€kové diskriminace,
diraz na kvalitu Zivota ve stafi, maximalni ucelnost vSech forem péce a sluzeb

a Vneposledni fadé¢ také pomoc rozvojovym zemim ve zvladani ocekdvaného

rychlého ptibyvani seniort. (Miihlpachr, 2009)

2.5 Shrnuti

Seniofi v dneSnim modernim svét€¢ mohou trochu tépat a ztracet se. Vyvoj vSech
modernich technologii jde rychlym tempem dopiedu a tato generace nemusi mit
dostate¢ny piehled a potiebnou ptizplsobivost k tomu, aby se neustdle orientovala
ve vSech novinkach. I pfesto se seniofi snazi vzd€lavat a vyuzivaji k tomu instituce
K tomu uréené. Univerzity tietiho véku jsou velmi popularni a navstévuje je ¢im dal
vice lidi. Nabizeji nepfeberné mnozstvi studijnich programti a seniofi tak mohou
studovat obory, které je bavi, nebo kterym se vénovali za svého produktivniho Zivota
a mohou si tak rozsifovat své védomosti.

Stimto fenoménem jde ruku vruce vyuzivdni modernich komunika¢nich
technologii. Mytus o tom, Ze nejstar§i generace je témito aktivitami nepolibena,
uz pomalu ztraci na vyznamu a ¢im dal vice seniorli nachazi zalibeni v pocitacich,
internetu a dalSich podobnych technologiich. Informaéni gramotnost stile roste
ve vSech generacich a seniofi nejsou vyjimkou. Pfekonavaji mnohé nastrahy a mylna
tvrzeni a diky pfipojeni k internetu mohou byt ve spojeni se svymi blizkymi, rodinou

i S okolnim svétem z pohodli svého domova.
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Bohuzel se tato generace stale potykd s negativnim postojem spolec¢nosti. Tomuto
jevu se tika ageismus a ma mnoho podob. Je potieba si ovSem uvédomit, ze staii
jednou ¢eka kazdého a je potieba spisSe poukazovat na pozitivni stranky starnuti, nez
neustale ptipominat a vyzdvihovat negativa. Inkluze je velmi dilezita a uzitecna,

muze pomoci zmenit ptistup verejnosti ke starym lidem.
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3 MODERNI KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE V ZIVOTE LIDi

Moderni komunikaéni technologie zaujimaji v zivoté€ lidi ¢im dal podstatnéjsi misto.
Nasledujici kapitola se bude vénovat vlivu, ktery tyto technologie na lidi maji. Spolu
S vyvojem prichdzi i zména lidi samotnych, ti se musi ptizptisobovat stale rostoucim
narokim a novym technologiim. To s sebou pfinasi urcitd rizika a uskali. Vliv
modernich technologii je ¢im dal siln¢jSi a mnoho lidi mize mit problémy
se zvladanim naristajicich narokti na mozek a mentalni kapacitu. Neméné dilezité
je 1riziko raznych zavislosti, které se u lidi objevuji ¢im dal ¢astéji. Zavislost na tom
byt neustale online a k zastiZzeni je nebezpecna a stale vice rozsifend. Spitzer ve své
knize uvadi, Ze to, co lid¢ diive béZzné provadéli jednoduse pomoci svého rozumu,
za né nyni obstaravaji pocitace, chytré telefony, rtizné organizéry a navigace.

To s sebou pfinasi uréité nebezpedi. (Spitzer, 2014)

3.1 Vliv modernich technologii na lidi

Celou spole¢nost v dneSni dobé nejvice transformuji informac¢ni a komunikaéni
technologie. Proniknuti téchto technologii do bézného Zzivota se udalo ve velmi
kratké dobé¢. (Sak a Kolesarova, 2012) Digitalni média, jako napiiklad pocitace,
chytré telefony a v neposledni fad¢ i televize, méni zivot lidi a celé spole¢nosti.
Podle provedené studie mladistvi ve Spojenych statech americkych vénuji digitdlnim
technologiim vice ¢asu nez spanku. (Spitzer, 2014)

Spolecnost na pocatku 21. stoleti je charakteristickd vyvojem elektronickych médii.
Tyto média se VZivoté celé spolecnosti objevuji ¢im dal Castéji a zaujimaji
vyznamné misto v zivot¢ kazdého jednotlivce. Piedstavuji nezanedbatelny zdroj
informaci, umoziuji sledovani tuzemského i svétového déni, staly se pracovnim
nastrojem 1 prostiedkem traveni volného ¢asu. Tyto technologie mohou lidem velmi
ulehéit praci a v mnoha vécech pomoci, ale mohou také ovlivitovat lidské jednani
a manipulovat lidské mySleni. S rozvojem téchto médii roste i jejich podil
na utvafeni zivotniho stylu kaZdého clovéka. Ovliviiuji utvafeni hodnotového
zebticku i celkovou osobnost ¢lovéka. (Jursova, 2010)

Diky rozvoji technologii dochazi k postupné komputerizaci spolecnosti. Osobni
pocitace, internet a mobilni telefony se propojuji s dalSimi médii — televizi

a rozhlasem, timto spojenim wvznikaji multifunkéni ptistroje. Prostfednictvim
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pocitace dnes mizeme uskuteciiovat hovory, poslouchat rozhlas, sledovat televizi
a diky mobilnimu telefonu mizeme fotit, natdcet rtzné zabéry a pfipojit
se kinternetu. Diky témto spojenim se spole¢nost digitalizovala a dostala novy
rozmér, tzv. infosféru. (Sak a Kolesarova, 2012) ,, Infosféra (informacni sféra) je sit
vytvorend pripojenymi pocitaci, médii, technologiemi a informacemi vsech forem
(texty, video, zvuk, hypertext, multimédia atd.), tedy globalni strukturovany systéem
informaci.” (Jursova, 2010) V souvislosti s vyvojem dne$ni doby by se mohlo
hovotit o jakémsi ,,Googlovském fenoménu®. Internetovy vyhledava¢ Google najde
tisice 1 miliony odkazli na hledané heslo a to béhem okamziku. A diky dostupnosti
chytrych telefond, tabletti a notebooku, které dnes vlastni témét kazdy, od malych
déti aZ po seniory, mohou lidé prakticky kdykoliv a kdekoliv hledat informace, které
prave potiebuji. Internetovy vyhledava¢ Google najde prakticky vSechno. Je to urcité
vyhoda naptiklad pfi studiu, pfi praci 1 pti kazdodennim Zivot&. Vyvstava zde ovSem
obava, aby lidé za chvili nehledali 1 uplné banality, jako naptiklad kolik je dvé plus
dvé, ¢i kolik prstti maji na nohou. Snadna dostupnost a jednoduchost vyhledavani
ma své klady 1 uskali. Kazdy ¢lovek by si mél udrzovat jakysi védomostni kredit,
ktery bude postupné a soustavné navysSovat tim, co se nauc¢i a co dostane do svého
povédomi. Pokud ovSem na toto rezignuje s tim, Ze Si V dnes$ni dobé piece vSe muze
najit na internetu, je to podle mého nazoru cesta do hloupého a nevédomostniho
svéta.

Moderni technologie vyznamné zménily pohled na svét 1 samotné chovani lidi.
Paradoxem ovsem je, ze ackoliv ma lidstvo témef neomezené moznosti, jak poznavat
a potkavat nové lidi a komunikace je snadn¢jsi nez kdy diiv, 1ze pozorovat, ze lidé
jsou spiSe odtaziti a vice uzavieni, nez tomu bylo v dobach minulych jesté pred
nastupem modernich komunikacnich technologii. Dne$ni moderni doba je velmi
hektickd, uspéchana a mnoho lidi ma tendenci se spiS uzavirat do sebe. DalSim
uskalim nadmérného uZzivani modernich komunikacnich technologii je fakt, ze Zaci
ve Skolach ¢im dal castéji nejsou schopni samostatného souvislého projevu. Podle
vSech poznatkil je to nasledkem pfilisSného vyuZzivani zejména textovych zprav,
pii kterych se neuzivd didaktika a ¢lov€k se snaZzi vméstnat co nejvice informaci
do omezené¢ho poctu znakii. A studenti pak mivaji s vyjadiovanim a projevem

problémy. (Pikous, 2012)
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DalSim neméné¢ dulezitym namétem k pfemysleni je fakt, ze diky masivnimu
vyuzivani e-mailu, socidlnich siti a rdznych internetovych komunikacnich ptistroji
jsou lidé neustale online. Mobilni telefony bez ustani komunikuji se zakladni stanici
operatora a neustale udavaji polohu ¢lovéka. Kazda zprava, telefonat nebo e-mail
muze byt kdykoliv s pouzitim patticnych technologii vyslechnuta nebo prectena, ¢im
dal vétsi pocet kamer na kiizovatkdch a na verfejnych prostranstvich sleduje lidi

na kazdém kroku a iluze anonymity se tak otfasa v zakladech. (Pikous, 2012)

3.2 Uskali socialnich siti

Socialni sit¢ v zivoté lidi zaujaly velmi vyznamné postaveni. Mnozi uz si zivot
bez téchto platforem nedokdZou ani predstavit. UmoZiuji propojeni s blizkymi
a s prateli, sdileni fotek, ptibéhli a mySlenek, sdruzuji lidi a uspokojuji tak zakladni
pottebu ¢loveéka — kontakt s blizkymi a se svétem. Bézné v kavarnach sedi jednotlivci
1 skupinky lidi, které misto vzajemné komunikace hledi do svych telefonii a sleduji,
co je nového na siti. Rozvoj téchto komunikacnich siti je obrovsky. Jesté pred par
lety mély tyto sité pouze kolem deseti az sto tisici ¢lenti. Nyné&jsi celosvétové sité
se mohou pysnit az stamiliony Clenii a denné ptibyvaji dalsi. Co stoji za tak
obrovskou popularitou téchto komunika¢nich modeli? Piedevs§im jde o anonymitu.
Pocita¢ s piipojenim k internetu piedstavuje velmi silny néstroj anonymity. Nikdo
nevi, kdo je kdo a to pro mnohé jedince znamena pocit uvolnéni a také domnéni,
ze se mohou chovat jakkoliv, nikdo je pfeci nemiize vyhledat a potrestat. Anonymita
umoznéna témito médii jde ruku vruce smobbingem, neboli opakovanym
obtézovanim, natlakem a Sikanou. KybersSikana neni ojedin€ly jev a stdva se pomérné
velkym problémem. A to i navzdory tomu, ze tento jev existuje teprve asi jen 10 let.
Anonymita internetu je zkratka velké lakadlo a umoziiuje lidem chovat se jinak,
zpusobuje niz§i sebeovlddani a zdrovenn umozinuje byt tim, kym bychom pied
ostatnimi chtéli byt, ale vrealném zivoté to zriznych divodi nedokédzeme.
(Spitzer, 2014)

Velmi zalezi na tom, jakymi zplsoby kazdy cloveék ziskal své tzv. socidlni
kompetence. Pokud své kompetence ziskal obvyklym zplsobem v redlném zivoté
tvari v tvar, tak tomu by tyto sit€ nemély vyraznym zptsobem ublizit. Ma osvojené

zakladni formy chovéani, dokaZe se ovladat a sebereflexe mu ned€la problém.
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Takovyto jedinec potom socialni média bude pouzivat stejné, jako napiiklad e-mail
nebo telefon. Oproti tomu jedinec, ktery prozatim nemél moc ptilezitosti svij
socialni zivot vybudovat vrealu a nema uplné¢ vyvinuté socialni chovani, mize
na socialni siti ziskat nevhodné navyky a poté zaostavat za zadoucim stavem.
Vétsinu kontaktti a ptatel si vytvofil tzv. online, zZije virtudlni realitou a v redlném
zivoté potom muize mit urcité problémy. Dle vyzkumi se urcité ¢asti mozku u téchto
jedinct nevyvijeji standardnim zptisobem. Dusledky se ukazou teprve ¢asem, ale mél
by to byt jasny varovny signal, aby se lidé zamysleli nad plisobenim socidlnich siti
na ¢lovéka a zejména na déti. (Spitzer, 2014)

S rozvojem internetu je v dnesni dobé mozné komunikovat s ptateli po celém svéte.
Dojem osobniho kontaktu jesté vice umoctiuje pouziti webkamery nebo moznost
zapojit do diskuze vice lidi. Aniz by lidé museli opustit svlij domov, mohou
se setkdvat a bavit se s mnoha znadmymi a prateli, nakupovat, komunikovat
1 pracovat. Tyto moderni formy komunikace jsou mladym lidem ¢im dal blizsi a oni
je velmi radi upiednostiiuji pfed béznymi formami komunikace. Na socialni sité
¢lovék umistuje informace, které sam uzna za vhodné a jejich pravdivost vzdy zalezi
na kazdém Cclovéku zvlast. Na sviij profil dava fotografie, které jsou kolikrat
upravené a piikraslené. Velkym uskalim téchto siti je fakt, ze pokud clovék neni
v piimém kontaktu s ostatnimi, ma pocit, ze muze tikat a psat cokoliv. A to vse
je jesté podpoiené Sirokou Skalou emotikond, symboli a zkratek, které pomahaji
vyjadiit pocity a postoje. Cesky jazyk je Gasto deformovan a pietvafen tak, aby
komunikace byla co nejrychlejsi. Coz by mohl byt do budoucna zna¢ny problém.

(Pikous, 2012)

3.3 Shrnuti

Vyvoj modernich technologii jde neustidle dopfedu a to ma nezanedbatelny vliv
na celou populaci. Lidé si dnesni Zivot bez pocitade s piipojenim k internetu, bez
mobilnich telefonll a dalSich vymoZenosti moderni doby, nedokazou ani piedstavit
a asi ani nechtéji. Znamena to pro n€ pokrok. JenZe i tyto technologie s sebou pfinasi
urcita rizika a uskali. Moderni technologie méni pohled na svét i chovani lidi. Kazdy
chce byt neustale k zastiZzeni a neptetrzité online. To nevyhnutelné vede ke znacné

ztraté soukromi. Kazdy o sobé sdili pomalu vSe na socidlnich sitich a neuvédomuje
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si, ze tento obsah muze zobrazit prakticky kdokoliv z celého svéta. Ke zneuziti téchto
dat uz je pak jen maly kruc¢ek. Hackefi jsou v dnesni dob¢ velmi rozsifeni a nezastavi
se pred ni¢im, dokazou se nabourat do soukromi prakticky kohokoliv.

Dalsim tuskalim muaze byt i fakt, ze diky témto technologiim se vSe podstatné
usnadiiuje. Studium, vzdélavani, prace — to vSe je na dosah jednoho kliknuti.
Je to jisté velka vyhoda oproti minulym generacim, které tuto moznost nemély.
Na druhou stranu se zde objevuje tskali, Zze praveé tato snadnd dostupnost mize byt
aZz kontraproduktivni. Kdyz si lidé vSe bez problému a béhem chvilky vyhledaji
na internetu, co jim pak zGstane v hlavé? Jako u vSeho zde tedy plati,

Ze vse se ma pouZzivat s mirou a hlavné pouzivat selsky rozum.
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4 METODOLOGIE

V teoretické Casti byly zpracovany pojmy jako stafi a starnuti, senior, ageismus,
vzdelavani, moderni komunikacéni technologie a jejich vliv na lidi. V metodologické
Casti se prace zaméfi na samotny vyzkum a sbér dat. V uvodu této kapitoly
pfipomenu hlavni vyzkumny cil a souvisejici dil¢i cile, popiSi vyzkumné metody
a techniky, zpracovani a sbér dat a charakterizuji respondenty. V dalsi ¢asti bude
nasledovat samotnd interpretace dat a vysledky vyzkumu.

Sbér dat probéhl ve dvou domovech seniorilt v Pardubickém kraji a dotazniky byly
rozdany i seniortim Zijicim vV domécnosti. Ve vybranych domovech seniort byl sbér
dat uskutecnovan i s pfitomnosti socidlnich pracovnikid, ktefi v daném zafizeni
pracuji tak, aby byla eliminovana mozZnost obav a strachu seniori z cizich lidi.
Vzorek respondentli Zijicich v domécnostech tvofily osoby z mého okoli, které
spliovaly podminku véku 65 let a vice. Cilova skupina ma sva urcita specifika, ktera
se pfi vyzkumu musela zohlednit a to 1 vzhledem k tématu vyzkumu. Seniofi jsou
Casto neduvétivi a boji se cizich lidi. Potiebam cilové skupiny byl dotaznik
piizpisoben tak, aby byl srozumitelny, jasny a ptrehledny.

Vzhledem k tomu, Ze jsem chtéla dané téma zkoumat vice do hloubky a zajimal
me celistvy nazor seniorti, rozhodla jsem se zkombinovat kvantitativni a kvalitativni
vyzkum. VéEtSinu  informaci  jsem ziskala pomoci kvantitativniho Setieni.
V dotaznikovém Setfeni jsem se zaméfila na sbér dat ohledné vyuzivani modernich
komunikacnich technologii. Zda seniofi s témito technologiemi pracuji, pokud ano,
tak v jaké mife. Zda vyuzivaji mobilni telefon a pocita¢ s internetovym piipojenim.
Toto Setfeni pak bylo vychozim bodem pro druhou ¢ast vyzkumu —
polostrukturované rozhovory. Rozhovory mély za ukol zmapovat postoj seniorl
Kk témto modernim technologiim a také jejich pohled na dne$ni moderni svét. Pomoci
dotaznikli jsem vytipovala respondenty, ktetfi byli vhodni pro kvalitativni Setfeni.
Vybrani respondenti byli rozdéleni do dvou skupin. Prvni skupinu tvofili jedinci,
ktefi s danymi technologiemi pracuji téméi kazdy den, orientuji se v nich a jsou
soucasti jejich zivota. Druhou skupinu tvofili respondenti, ktefi naopak s témito
technologiemi nepracuji, neznaji je anebo snimi z n¢jakého divodu pracovat

odmitaji.
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4.1 Hlavni cil vyzkumu a diléi cile
Hlavnim vyzkumnym cilem této prace je zjistit, zda seniofi s modernimi

komunika¢nimi technologiemi pracuji a pokud ano, tak v jakém rozsahu. V ramci
vyzkumu se prace zamétila zejména na mobilni telefony a na pocita¢ s pfipojenim

k internetu. K hlavnimu cili se nasledné vazi nasledujici dil¢i cile:

DC1: Zjistit, zda seniofi pouzivaji tlacitkovy nebo dotykovy mobilni telefon, k ¢emu
nejcastéji mobilni telefon vyuzivaji a co je pro né pti jeho pouzivani nejpodstatné;si.

Hypotéza: V roce 2015 dle statistik Ceského statistického ifadu pouZivalo mobilni
telefon 88,5% z celkového poctu vsech jednotlived v dané socio-demografické
skupin¢ (viz ptiloha ¢. 1). Vzhledem ktomu, ze vyzkum byl proveden
v Pardubickém kraji spiSe na vesnici a ve dvou domovech seniorti, pfedpokladam,
7e mira pouzivani mobilniho telefonu bude nizsi, nez jak je statisticky dolozeno
Ceskym statistickym tfadem. Vzhledem ke specifikiim cilové skupiny a také Siroké
nabidce mobilnich telefonli pro seniory na Ceském trhu je predpoklad, Zze vétSina

respondentt bude pouzivat telefon tlacitkovy.

DC2: Zjistit, zda se seniofi setkali s pojmem internet a zda ve svém bézném zivoté
pouzivaji pocita¢ s ptipojenim k internetu a k ¢emu vSemu jej pouzivaji.

Hypotéza: Podle statistik Ceského statistického ufadu v roce 2015 nikdy nepouzilo
internet 56,8% z celkového poctu jedinct v dané socio-demografické skuping. Oproti
tomu 28,4% z celkového poctu jedinct v dané skupiné pouziva internet pravidelné —
alespon jednou tydn¢ (viz ptiloha ¢. 2). Vzhledem k osloveni respondentt
v domovech seniorii a také na vesnici v Pardubickém kraji pfedpokladam, Zze mira
vyuzivani modernich komunika¢nich technologii bude niz$i, nez jak je statisticky
doloZeno ve statistikach. Naopak ptedpokladam, Ze procento lidi, ktefi internet nikdy

nevyuzili, bude vyssi, nez je statisticky dolozeno.

DC3: Zjistit, zda seniofi v minulosti absolvovali néjaky pocitacovy kurz a zda
by ptipadné o tuto moZnost méli zajem, kdyby se jim naskytla.
Hypotéza: Podle provedeného pfedvyzkumu na téma pocitatovych kurzli pro

seniory bylo zjisténo, Ze jejich nabidka v dané lokalité neni dostatecna. Vzhledem
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Kk cilové skupiné i lokalit¢ predpokladam, ze pocet respondentd, ktefi absolvovali

néjaky pocitacovy kurz, bude minimalni.

DC4: Zjistit, jaky je postoj seniord k dneSnimu modernimu svétu, jak jej vnimaji

a zda moderni komunikacni technologie povazuji za vyznamného pomocnika, nebo

je naopak vnimaji negativn¢.

Tabulka 1: Transformace dil¢ich vyzkumnych cilt

Hlavni cil: Zjistit, zda seniofi s modernimi komunika¢nimi technologiemi pracuji a

pokud ano, tak v jakém rozsahu.

Diléi | Zpisob Zdroj
Otazka
cile | zjiStovani | zjiSCovani
1. PouZivate mobilni telefon?
2. Pouzivate tla¢itkovy nebo dotykovy
telefon?
Nahodni ‘ . '
DC1 | Dotaznik _ | 3. K ¢emu nejcastéji vyuzivate mobilni
respondenti
telefon?
4. Co je pro Vas pii vyuzivani mobilniho
telefonu nejpodstatné;jsi?
1. Uz jste se setkal/a s pojmem internet?
2. Vyuzivate pocitac s internetovym
piipojenim ve svém bézném Zivote?
Néhodni ‘
DC2 | Dotaznik | 3. Jak casto pracujete s pocCitacem?
respondenti
4. K ¢emu vSemu vyuzivate pocitac
S internetovym pfipojenim?
1. Navstévujete, nebo jste v minulosti
navstévoval/a n&jaky pocitacovy kurz?
Nahodni ‘
DC3 | Dotaznik | 2. Pokud byste mél/a ptilezitost, uvital/a byste
respondenti

moZnost navstivit néjaky pocitatovy kurz?
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1. V dotaznikovém Setteni jste uvedl/a, ze
s modernimi komunika¢nimi technologiemi
pracujete kazdy den. Mohu se zeptat proc¢?
2. Souhlasite s tvrzenim, ze moderni
komunika¢ni technologie jsou pro lidi
Vybrani vyznamnym pomocnikem?

DC4 | Rozhovor | respondenti | 3. Jaka pozitiva podle Vas tyto technologie
(skupina 1) | ptinaseji?

4. Napadaji Vs 1 néjaka negativa?

5. Mtizete mi popsat Vas nazor na dnesni
moderni svét?

6. Napadnou Vas né¢jaké negativa/pozitiva

dne$niho moderniho svéta?

1. V dotaznikovém Setteni jste uvedl/a, ze
s modernimi komunika¢nimi technologiemi
vibec nepracujete. Mohu se zeptat proc¢?

2. Souhlasite s tvrzenim, ze tyto moderni
komunikacni technologie jsou pro lidi
Vybrani vyznamnym pomocnikem?

DC4 | Rozhovor | respondenti | 3. Jaka negativa podle Vas tyto technologie
(skupina 2) | pro lidi pfinaseji?

4. Napadaji Vas i néjaka pozitiva?

5. Miizete mi popsat Vas nazor na dnesni
moderni svét?

6. Napadnou Vas néjaka negativa/pozitiva

dnes$niho moderniho svéta?

4.2 Charakteristika nositeli informaci
Vyzkum byl provadén v Pardubickém kraji. Osloveno bylo celkem pé domovi

seniort, z nichZ zajem o spolupraci projevily dva. Divodem pro odmitnuti provedeni

vyzkumu byl bud’ charakter zafizeni, kdy se domov seniorli zaméfuje na urcitou
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cilovou skupinu sriznymi duSevnimi onemocnénimi a vyzkum by tak nebyl
relevantni. DalSim divodem pro neuskutecnéni vyzkumu byl fakt, ze jiz v daném
zafizeni podobna Setfeni probihala nebo probihaji a nesetkala se s velkym zdjmem
a ochotou klientd se podobnych vyzkumi ucastnit. Vyzkum tedy prob¢hl v Domové
seniorti Drachtinka v Hlinsku v Cechach a v Domové seniorti Dubina v Pardubicich.
Dalsi dotaznikové Setfeni probéhlo na venkové v Pardubickém kraji, kdy byly
dotazniky rozdany senioriim, kteti ziji v domacnostech a byli ochotni se vyzkumu
ucastnit. Jednalo se vétSinou o okruh mych zndmych, ale 1 o ndhodné jedince, ktefi
byli ochotni spolupracovat.

Pro vyzkum byla vybrana cilova skupina respondentd, kterda musela spliovat
vékovou hranici 65 let a vice. Casto jsem se pii rozdavani dotaznikt setkavala
S poznamkou, Ze respondent s danymi technologiemi stejné¢ nepracuje, takze asi pro
mij vyzkum nebude vhodny. Naopak se vSem dostalo ujiSténi, ze vzhledem
ke stanovenému hlavnimu vyzkumnému cili jsou ddleziti i ti respondenti, ktefi

s danymi technologiemi nepracuji.

4.3 Metody vyzkumného Setieni

Jak uz bylo zminéno, pro svlij vyzkum jsem zvolila smiSenou vyzkumnou strategii,
nebot’ se domnivam, Ze dané téma prozkouma vice do hloubky a poda celistvy
nahled na danou problematiku i na nazor samotnych respondentti. Vyuzivani mixu
kvantitativnich a kvalitativnich metod neni pfili§ Casté a nese s sebou urcita
specifika. ,, SmiSeny vyzkum kombinuje urcitym zpiisobem kvalitativni i kvantitativni
postupy. Jde o0 to, Vjedné vyzkumné akci vyuzit oba typy vyzkumnych strategii
a prislusné metody tak, abychom mohli resit komplexnéjsi vyzkumné otazky nebo
ziskdavat na polozené otazky spolehlivéjsi a relevantnéjsi odpovédi, protoze
se eliminovaly slabé a vyuzily silné stranky obou vyzkumnych strategii.
(Hendl, 2016, str. 289)

Jako prvni jsem zvolila kvantitativni vyzkumnou strategii. ,, Kvantitativni vyzkum
vyuziva nahodné vybeéry, experimenty a silné strukturovany sbér dat pomoci testi,
dotaznikii nebo pozorovani. Konstruované koncepty zjistujeme pomoci méreni,

Vdalsim kroku ziskana data analyzujeme statistickymi metodami s cilem

je explorovat, popisovat, pripadné oveérovat pravdivost nasSich predstav o vztahu
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sledovanych promennych. “ (Hendl, 2016, str. 42) V samotném vyzkumu to probihalo
tak, ze jsem vzorku o0sob rozdala dotazniky k vypInéni. Vzorek osob predstavovali
jedinci — seniofi ve vé€ku nad 65 let. Horni v€kova hranice nebyla stanovena.
Dotaznik zjistoval miru znalosti a dovednosti v oboru modernich komunikaénich
technologii. Sebrana data budou dale vpraci analyzovana a porovnana
se stanovenymi hypotézami.

Druhou ¢ast vyzkumu ptedstavoval kvalitativni vyzkum. ,, Kvalitativei vyzkum
pouziva induktivni formy védeckych metod, hloubkové studium jednotlivych pripadii,
nejriznejsi formy rozhovorii a kvalitativni pozorovani. Cilem je ziskat popis
zvldstnosti pripadii, gemerovat hypotézy a rozvijet teorie o fenoménech sveta.
Kvalitativni vyzkum je orientovin na explorovaini a probihd nejcasteji v prirozenych
podminkdch socialniho prostredi.“ (Hendl, 2016, str. 58) P#i provadéni
kvalitativniho vyzkumu je podstatné védét, kdo vyzkum provadi, je potfeba mit
stanovena vychozi stanoviska, ucel realizovaného vyzkumu a jak bude
uskuteciiovana analyza dat. Toto jsou kritéria pro posouzeni kvality daného
vyzkumu. Velmi dulezitd je interpretace a také zpisob, jakym autor vyzkumu
argumentuje. (Svati¢ek a Sed'ova, 2007) Tento typ vyzkumu umoziiuje podrobnéji
a detailn¢ji zkoumat danou problematiku, nepracuje uz s velkymi vzorky
respondentl, naopak umoznuje dopodrobna zkoumat tzky okruh vybranych jedincti.
V samotném vyzkumu to probihalo tak, ze s vybranymi respondenty byly provedeny
rozhovory, které mapovaly jejich pohled na dneSni moderni svét
a také divody, pro¢ s modernimi komunikacnimi technologiemi pravidelné pracuji,

nebo se jim naopak vyhybaji.

4.4 Techniky vyzkumného Setfeni

V prvni fazi byl jako technika vyzkumného Setfeni pouzit dotaznik. Tato vyzkumna
technika umoziuje ziskat znacné mnoZzstvi informaci od velkého poctu lidi
vpomémé kratkém CGase a s relativnd nizkymi naklady. (Duri¢, Holar, Pajtinka,
2000) V dotazniku byly pouzity otazky s uzavienymi odpovéd’mi. Otazky byly psany
velkym pismem, byly piehledné a jasné definované, s moznosti zvolit si bud’ jednu,
nebo vice odpovédi. Tato forma byla zvolena i S ohledem na cilovou skupinu. Dle

mého ndzoru je vybér z nabidnutych variant tou nejjednodussi
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a nejsrozumitelngj$i formou. Samoziejmé u urCitych otdzek byla moznost vepsani
jiné odpovédi, pokud respondenti v piedvolenych moznostech nenalezli vhodnou
variantu. V dotazniku bylo celkem 17 otazek, pticemz posledni 3 mély za tkol
zmapovat postoj respondentl k modernim komunikaénim technologiim a byly
podkladem pro vybér jedinct do kvalitativniho Setieni (viz ptiloha €. 3).

Ve druhé fazi nasledoval kvalitativni  vyzkum, konkrétné¢ formou
polostrukturovanych rozhovori. Témto rozhovorim se také jinak tika rozhovory
pomoci navodu. ,,Navod k rozhovoru predstavuje seznam otazek nebo témat, jez
je nutné v ramci interview probrat. Tento ndvod ma zajistit, Ze se skutecné dostane
na vSechna pro tazatele zajimava témata... Ziistava mu i volnost prizpusobovat
formulace otdzek podle situace. ** (Hendl, 2016, str. 178) V ramci vlastniho vyzkumu
jsem si zvolila téma rozhovori podle toho, jestli se jednalo o respondenty, kteti
s modernimi komunikaénimi technologiemi pracuji, anebo se naopak jednalo
0 jedince, ktefi se jim vyhybaji a nepracuji s nimi. V ramci téchto dvou skupin jsem
si ptipravila Sest otazek a podle potfeby jesté polozila dopliujici otazky tak, abych

ziskala ucelené informace (viz ptiloha ¢. 4).

4.5 Realizace vyzkumu

Vyzkumné Setieni probihalo v obdobi ledna a tinora 2017. Prvotni faze rozdavani
dotaznik probihala predev§im v mésici lednu, v Gnoru pak probihaly rozhovory
s vybranymi respondenty. Samotna realizace probihala pomoci osobniho pfedani
dotaznikii danym respondentim. Vzhledem k cilové skupin¢ a také k vybranému
tématu bylo vylou¢eno dotaznik posilat elektronickou formou ztoho davodu,
7e by z n&j pak byli vylouceni ti seniofi, ktefi s danymi technologiemi neptichazeji
do styku. Vyzkum by tak byl zkreslen, protoze by byli zastoupeni pouze
ti respondenti, ktefi s modernimi komunika¢nimi technologiemi béZzné pracuji. Proto
byl zvolen klasicky papirovy dotaznik. Pii dotaznikovém Setieni jsem se snazila, aby
pohlavi 1 socidlni postaveni respondentli bylo zastoupeno pomérove priblizné stejné.
Stejné tak jsem dbala na to, aby pocet dotaznikli rozdanych v domovech seniord
ptiblizné odpovidal poétu dotaznikl rozdanych jedincim v domacnostech. Celkem
bylo rozddno 132 dotaznikli. Vzhledem ke skutecnosti, ze dotazniky byly

vypliiovany vétSinou na mist€ s danymi seniory, byla navratnost 100%. Diky tomuto
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zpiisobu vypliiovani bylo zamezeno napiiklad neporozuméni nékteré otdzce nebo
chybnd interpretace, senior mél pftilezitost se v pfipadé jakychkoliv nejasnosti
na cokoliv zeptat a ja jsem mu tak ptipadné mohla otazku vysvétlit. Tyto problémy
se ovSem vyskytly jen ziidka. VSem respondentim jsem se pfed rozdanim dotazniku
predstavila, sdé€lila, kde a jaky obor studuji a jaké je téma mé diplomové prace.
Ubezpecila jsem je, ze dotaznik je zcela anonymni a seznamila je s ptibliznou dobou
potiebnou k vypInéni dotazniku.

Ve druhé fazi byli osloveni vybrani respondenti, ktefi souhlasili s uskute¢nénim
rozhovoru. Celkem bylo osloveno osm respondentti. Rozhovory se uskute¢iovaly
v domacim prostfedi oslovenych seniord tak, aby se citili uvolnéné a nebyli
vystaveni zbytecnému stresu. Terminy rozhovorti byly domlouvany s dostatecnym
piedstihem tak, aby vyhovovaly obéma stranam. Délka rozhovord se pohybovala
okolo 30 minut. Rozhovory byly nahravany na mobilni telefon a to zejména z toho
davodu, aby vyplilovani odpovédi zbytecné¢ nezabiralo Cas a nebyla narusSena
plynulost rozhovoru. VSichni respondenti byli s nahrdvanim srozuméni a nikdo nebyl
proti. Béhem rozhovort jsem nezaznamenala, Ze by respondenti z voln¢ poloZzeného
telefonu na stole byli néjakym zplisobem nervozni nebo jim néjak vadil, naopak jej
vétSinou vibec nevnimali. Nahravky jsem poté pifevedla do pisemné formy.
Rozhovory se celkové nesly Vv ptatelském a uvolnéném duchu. Seniofi byli radi,
ze se o né a jejich ndzor nékdo zajima a tak se Casto rozpovidali. D4 se fict,
ze atmosféra byla nenucena. V tvodu respondenti zodpovédeli par otdzek, které
se tykaly jejich osoby. Jednalo se o stru¢né predstaveni nutné pro sestaveni
charakteristiky postav. Respondenti byli opét ubezpeceni, Ze rozhovory samoziejme
poskytuji anonymné a ze vSechny ziskané informace budou pouzity pouze pro
potieby diplomové prace. Respondenti odpovidali na pfedem ptipravené otazky,

které jsem poptipadé dopliovala dal§imi dotazy pro uplnost informaci.

Charakteristika respondentt

Pro lepsi rozliSeni dvou skupin respondentti jsem pozila kodovani Nx a Ax. Pod
oznatenim AX jsou uvedeni respondenti, ktefi s modernimi komunika¢nimi
technologiemi pracuji a pod ozna¢enim NX jsou uvedeni respondenti, ktefi s danymi

technologiemi nepracuji.
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Al — Zena, 67 let, dfive pracovala jako ucetni v podniku

A2 — zena, 72 let, dfive pracovala v administrativeé, nyni si pii dichodu ptivydélava
masazemi

A3 —muz, 73 let, diive pracoval jako mistr na diln¢

A4 —muz, 69 let, diive pracoval jako obrabé¢ kovi

N1 —muz, 83 let, diive pracoval v zeméd¢€lstvi
N2 — muz, 79 let, dfive pracoval jako mistr provozu
N3 — Zena, 69 let, diive pracovala jako Svadlena

N4 — Zena, 75 let, diive pracovala jako prodavacka

4.6 Etické aspekty vyzkumu

VSsichni respondenti s provedenim vyzkumu souhlasili, nikdo nebyl piesvédcovan.
Respondenty jsem nejprve obeznamila s tématem vyzkumu a fekla par slov o sobé.
Poté jsem se jich zeptala, zda by byli ochotni vyplnit kratky dotaznik. Pii samotném
vyzkumném Setieni jsem kazdému respondentovi hned v uvodu oznamila,
ze dotaznik je zcela anonymni a Ze bude pouzit pouze pro ucely diplomové prace.
Anonymita je pti vyzkumu zasadni. ,, Respektovani anonymity je zakladni poZadavek
vyzkumné etiky.* (Disman, 2000, str. 152) | vzhledem k cilové skupiné bylo potieba
tuto informaci neustale pfipominat. Seniofi méli ¢asto obavu, zda tyto informace
neposkytnu nékomu dalSimu. Nékolikrat zaznéla obava z tzv. Smejdl. Seniofi méli
obavy, aby se jejich data nedostala do nepatfi¢nych rukou a nebyla zneuzita. Trpélive
jsem je tedy ujistovala o tom, ze vyzkumné Setfeni je zcela anonymni, ze nikde
nebude uvedeno jejich jméno ani zadné dalsi blizsi informace a ze opravdu bude
slouzit jen a pouze pro provedeni vyzkumu na dané téma.

V samotném vyzkumu jsem se snaZila o co nejvétsi reprezentativitu. I pies veskerou
snahu je pomérné mald — 132 osob. Dle mého nazoru je to dano cilovou skupinou,
kterd je typické strachem z cizich osob a novych véci a proto bylo obtizné sehnat

vice respondentt, kteti by byli ochotni spolupracovat.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU A INTERPRETACE DAT

5.1 Interpretace dil¢iho cile ¢. 1

DC1: Zjistit, zda seniofi pouzivaji tlacitkovy nebo dotykovy mobilni telefon, k ¢emu
nejcastéji mobilni telefon vyuzivaji a co je pro né pfi jeho pouzivani nejpodstatné;si.
Ukolem prvniho dil¢tho cile bylo zjistit vztah seniorti k pouZivani mobilniho
telefonu. Zda ho pouzivaji ¢i nikoliv, pokud ano, tak jestli pouzivaji spise tlac¢itkovy
nebo dotykovy model. K ¢emu vSemu mobilni telefon vyuZivaji a co je pro né pfi
pouzivani nejpodstatnéisi. Odpoveédi na tyto otazky byly shromazdovany pomoci

dotazniku.

Hypotéza: V roce 2015 dle statistik Ceského statistického Gifadu pouzivalo mobilni
telefon 88,5% z celkového poctu vSech jednotlived v dané socio-demografické
skupin€ (viz ptiloha ¢. 1). Vzhledem ktomu, Ze vyzkum byl proveden
v Pardubickém kraji spiSe na vesnici a ve dvou domovech seniorti predpokladam,
7e mira pouzivani mobilniho telefonu bude niZsi, neZ je statisticky dolozeno Ceskym
statistickym ufadem. Vzhledem ke specifikiim cilové skupiny a také Siroké nabidce
mobilnich telefonti pro seniory na ¢eském trhu je predpoklad, Ze vétSina respondentt

bude pouzivat telefon tlacitkovy.

Ze zkoumaného vzorku 132 osob mobilni telefon pouzivalo 118 respondentii

%

(viz tabulka ¢. 2). Absolutni cetnosti jsou pro lepsi prehlednost pievedeny
do relativnich a procenta jsou zaokrouhlena na jedno desetinné Cislo. Tyto hodnoty

pak byly porovnany s daty z Ceského statistického ufadu (viz graf . 1).

Tabulka 2: Pouzivani mobilniho telefonu

Relativni ¢etnost
Mobilni telefon Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
(v %)
Ano 118 0,894 89,4
Ne 14 0,106 10,6
Celkem 132 1 100
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Graf 1: Porovnani dat s Ceskym statistickym tfadem

Zpoctu 118

lidi,

kteti pouzivaji

mobilni

telefon,

dle vyzkumu pouziva

103 respondentt tlac¢itkovy mobilni telefon a 15 respondentii dotykovy mobilni

telefon (viz tabulka ¢. 3). V grafu ¢. 2 je pichledné znazornéno procentualni

porovnani pouzivani tla¢itkového nebo dotykového mobilniho telefonu.

Tabulka 3: Druh mobilniho telefonu

Relativni ¢etnost

Mobilni telefon Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
(v %)
Tlacitkovy 103 0,873 87,3
Dotykovy 15 0,127 12,7
Celkem 118 1 100
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Graf 2: Porovnani pouzivani tla¢itkového nebo dotykového mobilniho telefonu

Dalsi ¢asti dilci otazky ¢. 1 bylo zmapovani toho, k ¢emu nejcastéji respondenti
pouzivaji mobilni telefon. Tato otdzka byla zjiStovana pomoci kvantitativniho
vyzkumu formou dotazniku. Respondenti méli u otazky na vybér z néckolika
moznosti a mohli zaskrtnout 1 vice odpovédi. Z celkového poctu 118 respondentil,
ktefi pouzivaji mobilni telefon, vSichni uvedli, ze jej pouzivaji k telefonovani,
48 respondentl uvedlo, Ze jej pouZzivaji k psani SMS zprav a pouze 5 respondentli
uvedlo, Ze jej pouZivaji k dal§im ¢innostem, jako je posilani MMS zprav, prohliZeni

internetovych stranek a pouzivani riiznych mobilnich aplikaci (viz graf¢. 3).
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Graf 3: K ¢emu nejcastéji respondenti pouzivaji mobilni telefon

Posledni c¢asti bylo zmapovani toho, co je pro uZivatele mobilniho telefonu
nejpodstatnéjsi. 1 zde méli respondenti na vybér z vice moznosti a mohli zaskrtnout
vice odpovédi podle toho, co povazuji pii pouzivani mobilniho telefonu pro
n¢ osobné za nejpodstatnéjsi. 113 respondentti uvedlo, Ze je pro né¢ nejpodstatnéjsi
spojeni srodinou a s blizkymi, 57 respondentti uvedlo, ze je pro né dilezité,
ze si v ptipadé nouze mohou zavolat pomoc, 47 respondentii uvedlo, Zze si mohou
zatidit dilezité véci, jako naptiklad telefonaty k lékati, na ufad, atd. a 6 respondentti
uvedlo, Ze se mohou pomoci mobilniho telefonu zabavit ve volné chvili

(viz graf ¢. 4).
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Graf 4: Co je pfi vyuzivani mobilniho telefonu nejpodstatnéjsi

5.1.1 Shrnuti prvniho dil¢iho cile

Zjisténé poznatky z vyzkumu byly prehledné srovnany a interpretovany v tabulkach
a grafech. Tabulka ¢. 2 uddva pocet respondentli, ktefi mobilni telefon pouzivaji
a pocet respondenttl, ktefi jej nepouzivaji. StéZejni je zde kolonka relativni Cetnosti
v procentech, protoZe tu porovname s daty Ceského statistického tfadu pro potvrzeni
nebo vyvraceni urcené hypotézy. Z uskutecnéného vyzkumu vySlo najevo,
ze mobilni telefon pouziva 89,4 % respondentti. Tuto hodnotu porovname s daty
Ceského statistického fadu — viz graf &. 1. Vyzkum ukézal, Ze v Pardubickém kraji
je procento respondentll ve v€ku 65+, ktefi pouzivaji mobilni telefon o néco vyssi,
neZ jak udavaji data z Ceského statistického ufadu. Nutno ale podotknout, Ze tento
rozdil neni nijak markantni. Toto zjiSténi ovSem vyvracuje stanovenou hypotézu, kdy
byl ptedpoklad, Ze mira pouzivani mobilniho telefonu bude niZsi, nezZ je statisticky
dolozeno Ceskym statistickym tadem.

Dalsi ¢asti dil¢iho cile €. 1 bylo zmapovani, zda respondenti v dané vékové kategorii
pouzivaji spiSe tlacitkovy nebo dotykovy mobilni telefon. Tyto hodnoty jsou
piehledné zndzornény v tabulce €. 3, kdy z vyzkumu vyplyva, Ze z celkového poctu
118 respondentli, ktefi pouzivaji mobilni telefon, 103 znich pouZzivd telefon
tlacitkovy a pouze 15 telefon dotykovy. Tyto hodnoty jsou jesté procentudlné

znazornény v grafu ¢. 2. Toto potvrzuje stanovenou hypotézu, kdy byl predpoklad,
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ze vzhledem ke specifikiim cilové skupiny a také Siroké nabidce mobilnich telefoni
pro seniory na ceském trhu, bude vétSina respondentli ve v€ku 65+ pouzivat
tlacitkovy telefon.

Dalsi casti bylo zmapovani toho, k cemu nejcastéji respondenti v dané veékové
kategorii mobilni telefon pouzivaji a co je pro né pii jeho vyuzivani nejpodstatnéjsi.
Z provedeného vyzkumu vyplyva, ze seniofi mobilni telefon nejcastéji pouzivaji
K telefonovani, coz je také prehledné znazornéno v grafu ¢. 3. V grafu ¢. 4 je pak
piehledné graficky zndzornéno, Ze nejpodstatnéjsi je pro respondenty dané cilové

skupiny to, Ze se mohou spojit s rodinou a se svymi blizkymi.

5.2 Interpretace dil¢iho cile ¢. 2

DC2: Zjistit, zda se seniofi setkali s pojmem internet a zda ve svém bé€zném zivoté
pouzivaji poéitad s ptipojenim k internetu a k ¢emu vemu jej pouzivaji. Ukolem
druhého dil¢iho cile bylo zmapovani povédomi seniorii o pojmu internet a vyzkum
toho, zda ve svém béZném zivoté pouzivaji pocita¢ s mobilnim pfipojenim a pokud

ano, tak k ¢emu vSemu jej vyuzivaji.

Hypotéza: Podle statistik Ceského statistického tiadu 28,4% z celkového podtu
jedinct v dané skupiné pouzivd internet pravidelné — alesponn jednou tydné
(viz ptiloha ¢. 2). Vzhledem k osloveni respondentii v domovech seniori a také
na vesnici Vv Pardubickém kraji piedpokladam, Ze mira vyuzivani modernich

komunikac¢nich technologii bude niz$i, nez je statisticky doloZeno ve statistikach.

Z celkového poctu 132 respondentti uvedlo 101 jedinci, Ze uz se ve svém zivoté
nékdy setkali s pojmem internet. Naopak 31 respondentii uvedlo, Ze se s timto
pojmem nikdy nesetkali. Tyto data jsou piehledné srovnana v tabulce ¢. 4. Pro lepsi
ptehlednost jsou Cisla opét prevedena do relativnich cetnosti a procenta jsou

zaokrouhlena na jedno desetinné misto.
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Tabulka 4: Povédomi respondenttii o pojmu internet

o Relativni ¢etnost
Pojem internet Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
(v %)
Ano 101 0,765 76,5
Ne 31 0,235 23,5
Celkem 132 1 100

Dalsi ¢asti dil¢iho cile ¢. 2 bylo zmapovani toho, zda respondenti dané vékové
kategorie pouzivaji pocitaC s internetovym piipojenim a pokud ano, tak jak Casto
a k cemu vSemu jej vyuzivaji. Z celkového poctu 132 respondentti uvedlo 90 jedinct,
ze pocita¢ s internetovym piipojenim ve svém bézném zivoté nepouzivaji
a 42 jedinct uvedlo, ze jej pouzivaji. Tyto data jsou piehledné¢ znazornény

V tabulce ¢&. 5.

Tabulka 5: Pouzivani poéitace s pfipojenim k internetu

Pouzivani PC
Relativni ¢etnost

S pripojenim k Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost

: (v %)

internetu

Ano 42 0,318 31,8
Ne 90 0,682 68,2
Celkem 132 1 100

Z celkového poctu 42 jedincu, kteti uvedli, ze s pocitatem s piipojenim k internetu
pracuji, uvedlo 18 jedincl, ze s pocitaCem pracuji kazdy den, 13 jedinct uvedlo,
ze snim pracuji n€kolikrat tydné, 10 jedinci uvedlo, Ze s nim pracuji nékolikrat
mésicné a pouze 1 respondent uvedl, ze s pocitacem pracuje pouze parkrat za rok.
Tyto hodnoty byly zjistovany pomoci kvantitativniho vyzkumu formou dotazniku

a jsou piehledné€ zpracovany v tabulce €. 6 a grafu €. 5.
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Tabulka 6: Cetnost pouZivani poitate s pfipojenim k internetu

Relativni ¢etnost

Cetnost pouZivani | Absolutni &etnost | Relativni Eetnost (v %)

Denné 18 0,429 42,9

Tydné 13 0,309 30,9

Mési¢né 10 0,238 23,8

Roéné 1 0,024 2,4

Celkem 42 1 100

31,5
30,9

31

30,5 ~

29,5 -
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285 - 28,4
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27,5 -
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Vyzkum

Graf 5: Porovnani dat s Ceskym statistickym Gifadem

Dalsi c¢asti dil¢i otazky €. 2 bylo zmapovani toho, k ¢emu seniofi pouzivaji pocitac
S ptipojenim k internetu. Tyto data byla zjiStovana pomoci kvantitativniho vyzkumu
formou dotazniku. Respondenti méli na vybér z nékolika moZnosti a mohli oznacit
i vice odpovédi. Z celkového vzorku 42 jedinci uvedlo, ze pocita¢ vyuziva K hledani
dillezitych informaci (naptiklad informace o lékatich, Ufadech, atd...) 31 jedinci,
ke Cteni zprav jej vyuziva 28 jedinci, ke komunikaci s rodinou a svymi blizkymi

jej vyuzivad 25 jedincl, k vyhleddvani zajimavych informaci o svych zdlibach
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jej vyuziva 24 jedinct, k sebevzdélavani jej vyuziva 12 jedincii, k praci na pocitaci
jej pouziva 8 jedinctd, k ndkupim pfes internet jej vyuziva 7 jedinct a k zabavé

na pocitaci jej pouziva 7 jedinct. Tyto data jsou prehledné znazornéna v grafu €. 6.
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Graf 6: K ¢emu seniofi pouzivaji pocitac s pfipojenim k internetu

5.2.1 Shrnuti druhého dil¢iho cile

VSechna zjiSténa data byla prehledné¢ srovnana do tabulek a grafi tak, aby
se usnadnila jejich interpretace. Tabulka ¢. 4 udava, zda se respondenti setkali
s pojmem internet, nebo nikoliv. Z vyzkumu vyplyva, ze zcelkového poctu
132 oslovenych respondenti 101 z nich pojem internet znad a uz se s nim setkali,
naopak 31 jedincti tento pojem nezné a ve svém Zivoté se s nim jesté nesetkali.
Tabulka ¢. 5 pfehledné srovnava data, kterd zjistuji, zda respondenti z vybrané
vékove kategorie pouZivaji pocitac s pfipojenim k internetu ve svém bé€zném Zzivoté.
Z celkového vzorku 132 respondentiit 90 z nich uvedlo, Ze pocita¢ s pfipojenim

k internetu nepouzivaji. Naopak 42 jedinct uvedlo, Ze jej bézné pouzivaji.
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Tabulka ¢. 6 srovnava zjisténa data, kdy respondenti, kteti uvedli, Ze s pocitatem
S pfipojenim k internetu pracuji, udéavaji, jak casto s nim pracuji. Dilezitd jsou
predevsim data, ktera udavaji tydenni ¢etnost pouzivani. Tyto data byla porovnana
se statistikami z Ceského statistického Gfadu tak, aby se potvrdila nebo vyvratila
stanovend hypotéza. Z uskutecnéného vyzkumu vyplyva, ze 30,9% respondentli
pouziva pocita¢ s ptipojenim k internetu nékolikrat tydné. Tuto hodnotu porovname
s daty Ceského statistického Gfadu — viz graf &. 5. Vyzkum ukazal, e v Pardubickém
kraji je procento respondenti ve veéku 65+, ktefi pouzivaji pocitac s pfipojenim
k internetu nékolikrat tydné vyssi, nez jak udavaji data z Ceského statistického
ufadu. Toto zjiSténi tedy vyvracuje stanovenou hypotézu, kdy byl ptedpoklad,
7Ze mira vyuZzivani modernich komunikacnich technologii bude niz8i, nez
jak je statisticky doloZeno ve statistikach.

Posledni ¢ast druhého dil¢iho cile mapuje, k cemu vSemu cilovad skupina pocitac
S piipojenim k internetu pouziva. Graf ¢. 6 prehledné zobrazuje vysledky, kdy jedinci
ve véku 65+ pocitac nejCastéji vyuzivaji k hledani dilezitych informaci, jako jsou
napiiklad informace o lékatich a Gradech. Dalsi dvé nejcastéjsi hodnoty predstavuji

¢teni zprav na internetu a komunikace s rodinou a blizkymi.

5.3 Interpretace dil¢iho cile ¢. 3

DC3: Zjistit, zda seniofi v minulosti absolvovali néjaky pocitaCovy kurz a zda
by piipadné o tuto moznost méli zajem, kdyby se jim naskytla. Ukolem tietiho
dilciho cile je zmapovani informaci, zda seniofi v minulosti n¢kdy navstévovali
n¢jaky pocitaCovy kurz, ktery by jim mohl pomoci se zvladdnim modernich
komunikaénich technologii, zejména pocitate. A kdyby méli moznost, zda by tuto

ptilezitost vyuzili.

Hypotéza: Podle provedeného predvyzkumu na téma pocitatovych kurzli pro
seniory bylo zjiSténo, Ze jejich nabidka v dané lokalit¢ neni dostate¢nd. Vzhledem
k cilové skuping i lokalité predpokladam, ze pocet respondentti, kteti absolvovali

néjaky pocitacovy kurz, bude minimalni.
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Z celkového poctu 132 respondentti uvedlo 118 jedinct, ze nikdy neabsolvovali

zadny pocitacovy kurz. Naopak 14 jedinct uvedlo, Ze s néjakym kurzem zaméfenym

na tuto tématiku, jiz néjakou zkuSenost maji. Tato data jsou piehledné shrnuta

V tabulce ¢. 7.

Tabulka 7: Absolvovani poéitacového kurzu

Pocitacovy kurz

Absolutni ¢etnost

Relativni éetnost

Relativni ¢etnost

(v %)

Ano 14 0,106 10,6
Ne 118 0,894 89,4
Celkem 132 1 100

Dalsi ¢asti tfetiho dilciho cile bylo zmapovani informace, zda by respondenti méli

zdjem néjaky takovy kurz absolvovat, pokud by se jim naskytla pfilezitost.

Z celkového vzorku 132 jedinct kladné odpovédélo 33 respondentt, 99 jedincu

zajem neprojevilo. Tyto zjiSténa data jsou znazornéna v grafu €. 7.

M ano

M ne

Graf 7: Zajem o navstiveni poc¢itatového kurzu
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5.3.1 Shrnuti tretiho dil¢iho cile

Tteti dil¢i cil se vénoval pocitacovym kurzim. Z celkového poctu 132 respondentti
uvedlo 118 jedinctl, Ze zadny pocitacovy kurz nikdy neabsolvovali. To potvrzuje
stanovenou hypotézu, ze pocet respondentl, ktefi absolvovali néjaky pocitacovy
kurz, bude minimalni.

V grafu ¢. 7 jsou ndzorn¢ znazornéna data, ktera uvadeéji pocet respondentll, kteti
by uvitali navstévu néjakého pocitacového kurzu, pokud by se jim naskytla

prilezitost. Z celkového vzorku 132 jedincti by tuto moznost uvitalo 33 respondentti.

5.4 Interpretace dilciho cile ¢. 4
DC4: Zjistit, jaky je postoj seniord k dneSnimu modernimu svétu, jak jej vnimaji
a zda moderni komunika¢ni technologie povazuji za vyznamného pomocnika, nebo

je naopak vnimaji negativn¢.

Ctvrty diléi cil mapuje postoj seniorti a jejich pohled na dne$ni moderni svét. Vzorek
respondentlt vybrany pro rozhovory byl vybran na zakladé dotazniki. Pomoci
Skalovych a hodnoticich otdzek byli vytipovani jedinci, ktefi odpovidaji pozadavkiim
pro provedeni kvalitativniho vyzkumu. Jednalo se o dvé skupiny jedinct. Prvni
skupina obsahuje jedince, ktefi s modernimi komunika¢nimi technologiemi pracuji
pravideln¢. Druhd skupina byla zastoupena respondenty, ktefi s danymi
technologiemi naopak nepracuji vitbec. Pro lepsi pfehlednost jsou data ziskana od

obou skupin interpretovana zvIast’.

5.4.1 Skupina ¢. 1 — Respondenti, ktefi S modernimi komunika¢nimi
technologiemi bézné pracuji

Prvni otazka mapovala divody, pro¢ vybrani respondenti s danymi modernimi
komunika¢nimi technologiemi, jako je napiiklad pocita¢ s ptipojenim k internetu,
b&zné pracuji. Nektefi respondenti uvedli, Ze s poc¢itatem pfisli do styku uz ve svém
zaméstnani. Al: ,,Jd jsem s pocitacem pracovala uz ve svém zaméstnani. Bavilo
mé to a bavi do ted. Je to pro mé relax a moznost traveni volného casu. Vé&tSina

vybranych respondentii ze skupiny ¢. 1 uvedla, Ze s poc¢itatem pracovali uz ve svém
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zaméstnani a po odchodu do dichodu stim nepiestali. Naopak, pocita¢ se stal
soucasti jejich zivota. Jako duivody, pro¢ jej pouzivaji, uvadéli nejcastéji snadnou
moznost komunikace a také moZnost vyhledavani riznych informaci. A3: ,, Ctu
zpravy, hledam rizné informace, treba o autech nebo o rybareni.* Pocital
S pfipojenim k internetu predstavuje také moznost dalstho rozvoje a studia.
A2: ., Ja totiz studuji, chodim na predndsky a semindre a na pocitaci zpracovavam
rizné semindrni prdace a ukoly.” Pocita¢ s pfipojenim k internetu pro vybrané
respondenty piedstavuje moznost trdveni volného casu, nastroj k vyhledavani
ruznych informaci a také umoziuje snadnéjSi komunikaci s rodinou a blizkymi.

Dalsi otazka zjistovala nazor vybranych respondentd na tvrzeni, ze moderni
komunikaéni technologie jsou pro lidi vyznamnym pomocnikem. VSichni jedinci
S timto tvrzenim souhlasi a mysli si, ze tyto technologie lidem velmi pomahaji.
Al: , Pocitace prinaSeji lidem netusené mozZnosti, at v praci nebo doma."
Ad: | Podle mé to lidem pomdahd, pokud to uméji pouzivat. Treba v zaméstnani
je to velka pomoc a urychleni. “ VétSina respondentt uvedla, ze tyto technologie jsou
velkym pomocnikem jak v zaméstnani, tak v bézném Zivote.

Dalsi cast rozhovoru sméfovala ke zmapovani pozitiv a negativ, ktera podle
respondentl tyto technologie lidem ptinasSeji. VéEtSina respondent uvedla, Ze jako
pozitivum vidi ur¢ité¢ usnadnéni a urychleni. Al: , Je to urcité usnadneéni a urychleni
mnoha véci. O prinosu, jaky mélo zavedeni pocitacu do zaméstnani ani nemluvim. “.
Dalsim pozitivem je také nepieberné mnozstvi dostupnych informaci, které lze
kdykoliv vyhledat. A2: ,, Ty dnesni telefony jsou viastné uz takové malé pocitace,
clovek se k internetu pripoji kdykoliv a kdekoliv. Kdyz cestuji do skoly, tak to vidim.
Ja lovim odjezdy v klasickych jizdnich rFadech a ti mladi jen kouknou do telefonu
a béhem chvilky uz vedi.“ Co se tyka negativ, nejcastéji respondenti uvadéli riziko
ruznych zavislosti a rozmanitych néstrah na internetu. Al: ,, Hodné lidi je na pocitaci
i telefonu doslova zavislych, neudélaji bez toho ani krok.* A3: , Asi to jsou rizné
ty viry, které si clovek miize do pocitace stahnout, a délaji pak neplechu.“ DalSim
negativem, které respondenti vnimaji, jsou rizné pocitatové hry, které casto hraji
malé déti. Ty ztoho nemaji Casto rozum a ovliviiuje to jejich vnimani reality.

A2: , Jediné, co se mi nelibi, jsou takové ty pocitacové hry plné strileni a nasili...
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Pokud nékdo kviili tomu, Ze sedi porad u pocitace, ztraci pojem o realité, je to urcité
Spatne. “

Posledni ¢asti rozhovort byly otazky, které mapovaly nazor respondentti na dnesni
moderni svét. Jak ho vnimaji, jaka vidi pozitiva, nebo naopak negativa dnesni doby.
Respondenti ¢asto zminovali, Ze dnesni doba jde hodné doptfedu a je velmi rychla,
rychle se vyviji. A3: ,,Mné se libi, jak jde vSechno dopredu a docela rychle. Beru
to jako wurcity ukazatel vyspélosti zemé a celého svéta. VSechno se vyviji, inovuje.
Nekteti respondenti pii této otazce vzpominali, jak to chodilo za jejich mladi a jak
se dneSni svét od toho minulé¢ho rapidné 1i8i. Al: , Dnesni mladi maji netusené
moznosti, muzou cestovat, vzdeélavat se, budovat kariéru. To my jsme moc nemohli
a ted uz to asi nedozeneme. “ A4 ,, Vsechno je jiné, nez to bylo driv.” Ze ziskanych
odpovédi se da fict, ze vybrani respondenti vnimaji tento vyvoj pozitivn¢, ale
ze si také uvédomuji negativa, kterd to ssebou piindsi. A2: , Dnesni doba
je hekticka, hodné hektickd. Nikdo nemd cas, vsichni nestihaji. Rano do prdace, vecer
Z prace... VSichni se honi za penézi a nezbyvda cas na nic jiného.* Problematiku
penéz zminoval i dal$i respondent. A3: ,, VSechno je strasné drahé a diichody jsou
nizké. A nejen diichody, ale i platy celkove. Nékteti respondenti také popisovali
urcité zmény v chovani lidi. Popisuji to jako sobeckost a zahledéni do sebe.
Ad: | Lidi jsou zahledeni sami do sebe, nic ostatniho je nezajima.“ Al. ,, Cim Jjsem
starsi, tim vic vnimam, jak jsou stari lidé neZadouci, jak je lidé vnimaji Spatné.*
Respondenti, ktefi toto chovani popisovali, ¢asto podotkli, ze ucta ke starym lidem

se pomalu vytraci, ale Ze kazdy jednou zestarne.

5.4.2 Shrnuti rozhovori skupiny ¢. 1

Z odpovédi vybranych respondentii skupiny ¢. 1 bylo ziejmé, ze moderni
komunikaéni technologie vnimaji spiSe pozitivné. Casto pracuji na poditadi,
vyhleddvaji na ném rizné informace a pocita¢ s pfipojenim k internetu je béZnou
soucasti jejich zivota. Casto se s po¢itadem setkali uz ve svém zaméstnani. Moderni
technologie vnimaji jako pomocnika, ktery lidem muze usnadiovat a urychlovat
praci. Dulezita je pro né rychla moznost komunikace s rodinou a s blizkymi a ptistup
k velkému mnozstvi informaci na internetu. Zrozhovori  vyplynulo

1 to, Ze si respondenti jsou védomi urcitych rizik, kterd tyto technologie mohou mit.
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Zminovali rizna nebezpeci v podobé virti nebo zavislosti a také jsou si védomi vlivu,
ktery tyto technologie mohou mit zejména na malé déti.

Jejich pohled na svét je podle mého nazoru velmi realisticky. Vnimaji a uvédomuji
si, ze doba jde doptfedu a ze se vSechno vyviji neuvéfitelnou rychlosti. Pravé tento
vyvoj a inovace vnimaji spiSe pozitivné. VétSina respondentd pii rozhovorech
vzpominala na jejich mladi a porovnavali ho s dnesni dobou. Porovnavali klady
i zapory a podotykali, co vSechno se zménilo. Jako negativni jev vnimaji zejména

to, Ze je vSe hektictéjsi, lidé nemaji na nic Cas a ztraci se i ticta k lidem jako takovym.

5.4.3 Skupina ¢. 2 - Respondenti, ktefi s modernimi komunika¢nimi
technologiemi nepracuji

Prvni otizka u druhé skupiny sméfovala na divody, pro¢ s modernimi
komunika¢nimi technologiemi nepracuji. VétSina respondenttt uvadéla, ze s nimi
za cely zivot nepftisli do styku a Ze ted’ uz se jim s nimi nechce ulit pracovat.
N1: ,,S témito technologiemi jsem béhem svého zivota viibec neprisel do styku.
A na stara kolena se to uz ucit nebudu. K Zivotu je nepotrebuji. “ Poznamka o tom,
7e uz si na to vybrani respondenti ptfipadaji moc stafi a ze to nechavaji spiSe t€ém
mladym, byla zmiflovana velmi Casto. N2: ,, Ted’ na stara kolena uz je to zbytecné,
to je spis pro ty mladeé. N3: ,,Dnes uz to pouziva kazdy. A ja uz si pripadam moc
stara na to, abych se to ucila. “. Mezi dalsi dvody také patfi to, ze respondenti maji
pocit, Ze tyto technologie v Zivoté k ni¢emu nepotiebuji. N4: ,,Jd nemam ani mobilni
telefon. V mém véku uz jsou tyhle véci zbytecné.

Dalsi otazka zjistovala odpovédi na to, zda se o tyto technologie respondenti nikdy
nezajimali, zda nebyli zvédavi, co vSechno nabizeji a co vSechno se s nimi da d¢lat.
Ve vSech ptipadech zaznély spiSe negativni odpovédi. N1: , Nikdy mé to moc
nezajimalo. Kdyz o tom zacnou mluvit vnoucata, koukam na né, jako by mluvili cizi
reci. . Z odpovédi vyplynulo, Ze vybrani respondenti o téchto technologiich néjaké
povédomi maji. Hlavné z televize a také z novin. N2: ,,Sem tam néco zaslechnu
V televizi nebo si o tom néco prectu v novindach, ale to je tak vSechno.“
N4: ,V televizi se o tom mluvi docela casto. JenZe ja tomu nerozumim, nic

¢

mi to nerika.
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Dalsi otazka mapovala nazor vybranych respondenti, zda si mysli, ze tyto moderni
komunikaéni technologie lidem néjakym zptisobem pomahaji. Vétsina respondentti
ptipousti, ze mladym lidem to néjakym zplsobem pomahat miize, napiiklad
v zaméstnani. N3: ,, Ale asi ano, miize to lidem pomdahat. Dneska uz se bez pocitacii
nic neobejde, vsichni na tom pracuji, v prdci, doma, déti se to uci ve Skolach.*
Respondenti zde hodné upozoriiovali na to, ze témto technologiim moc nerozumi,
a tak si ani nedokazou predstavit, jak konkrétné¢ to lidem muize pomahat a v ¢em
to ulehéeni spociva. N2: ,, V urcitych smérech jim to asi pomadha, treba v prdaci. Ale
ja tomu moc nerozumim, nevim, co vSechno to umi a tak si to ani nedokdzu
predstavit.

Dalsi otazky byly zaméteny na pozitiva, nebo naopak i negativa, ktera tyto moderni
komunikac¢ni technologie podle vybranych respondentti maji. VétSina respondentt
casto ve svych odpovédich zminovala to, Ze se dnes uz vSe déla na pocitaci a lidsky
faktor jako takovy se pomalu vytraci. N1: ,, Lidi jsou linejsi a hodné zpohodlInéli.
Vsechno hledaji v pocitaci, travi u néj sviij volny cas misto toho, aby sli treba ven
nebo péstovali néjakého konicka.*. Zminovana byla také rizna zdravotni rizika,
ktera s sebou piehnané pouzivani modernich technologii pfinasi. N4: ,, Kdyz vidim,
Jjak jsou nad tim telefonem vnoucata porad ohnuta, rikam si, Ze je asi musi bolet zada
a za krkem. A i ty oci, na ty to asi také nebude moc dobré, kdyz to porad tak sviti.
N3: ,, Vzdyt déti ve Skolach uz pomalu ani neuméji kloudné psat, strasné moc deéti
ma néjako poruchu, jako treba dyslexie a tak. Miij nazor je takovy, Ze za to miizou
pravé pocitace. “ Zminéna byla také moznost vzniku zavislosti. N1: ,, 4si to muzZou
byt rizné zavislosti, treba na pocitacovych hrach.“. Negativ vybrani respondenti
vnimali hodné. Z pozitiv byl zminén fakt, Ze tyto technologie lidem uleh¢uji praci
V zaméstnani. N2: ,, Asi to lidem hodné pomaha v praci. . Vétsinu respondentl ale
7adna pozitiva nenapadala a nad odpovéedi dlouho ptemysleli. N4: |, To viibec nevim,
nerozumim tomu. “ N3: ,, Zddnd pozitiva mé nenapadaji.

Posledni ¢ast rozhovorit mapovala ndzor vybranych respondentii na dne$ni moderni
svét. Jak jej vnimaji, jaka pfinasi pozitiva a naopak jaka negativa. Respondenti Casto
zminovali myslenku, Zze doba jde strasné¢ doptedu, vSechno se vyviji a zrychluje.
N1: ,, Prijde mi, ze dnesni doba je strasné ndarocnd na cas. Vsichni maji madlo casu,

spéchaji, to za nasich mladych let nebylo.” N2: , Véci, které za naseho mladi
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¢

neexistovaly a ani jsme si je neuméli predstavit, jsou dnes béznou soucdsti zivota. *
Respondenti se nad touto otdazkou velmi zamysleli a zvazovali rlizna pozitiva
a negativa dnesniho svéta. N1: ,, Pokrok clovek nezastavi a je to asi dobre. Vsechno
jde dopredu. Nam diichodciim uz to asi nic moc nerika, ale mladi maji daleko vic

‘

moznosti, nez jsme meli my.” Jako pozitivum byl zminén vyvoj a posun

ve zdravotnictvi. N3: ,, Co vnimam jako velky prinos, je vyvoj ve zdravotnictvi. Vzdyt
dnes se daji vylécit nemoci, na které se drive umiralo.” S tématem zdravotnictvi ale
souviselo i negativum, které v odpovédich na otazku zaznélo. N2: , Prijde mi,
Ze je vic riznych onemocnéni, hlavné téch civilizacnich chorob. Z odpovedi
na otazky bylo zfejmé, Ze vybrani seniofi o tomto tématu premysli, ale casto uz
nemaji silu ani chut tomuto modernimu svétu porozumét. N4: , Hodné veéci
se zmeénilo, hodné véci nechapu, jenZe uz nemam silu ani chut s tim néco délat a ucit
se novym vécem. Podle mého nazoru tenhle moderni svét neni pro staré lidi. Je pro

3

mlade, kteri zvladaji jit s dobou. *

5.4.4 Shrnuti rozhovori skupiny ¢. 2

Z odpovédi respondentit druhé skupiny bylo ziejmé, Ze modernim komunikacnim
technologiim moc nerozumi a piesné nevi, co si pod timto pojmem predstavit. Nikdy
snimi neptisli do styku a stimto pojmem se setkavaji spiSe jen v televizi, nebo
v novinovych c¢lancich. Maji pocit, ze tyto moderni technologie jsou urCeny spise
mladym lidem a Ze oni je uz ve svém zivoté K niCemu nepotiebuji. Jejich piinos
vnimaji hlavné¢ v pomoci v zaméstnani, uleh¢eni a zrychleni prace. Stale ale pfi
odpovédich nardzeli na bariéru, kdy tyto technologie neznaji a neumi si ani
predstavit, co vSechno se s nimi d4 délat. Proto si konkrétné nedokéazou predstavit,
v ¢em toto ulehceni spociva. Z negativnich aspektl Casto zminovali riziko riznych
zavislosti, ale 1 zdravotni problémy a také mnozstvi Casu, které s témito
technologiemi lidé stravi. Pohled vybranych respondentii na dne$ni moderni svét nesl
urCita stejnd specifika, jako u prvni skupiny. Zmiflovan byl zejména rychly rust,
vyvoj a rizné inovace. Zejména vyvoj ve zdravotnictvi, ktery byl vniman velmi
pozitivné. Zarovei si ale respondenti uvédomovali i ur¢itd negativa, at’ uz se jedna
o riizna civiliza¢ni onemocnéni, nebo poznamku, Ze dne$ni moderni svét je spiSe pro

mladé lidi, ktefi se tomuto rychlému tempu dokaZou snadné&ji ptizplsobit.
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5.4.5 Shrnuti dil¢iho cile €. 4

Ctvrty diléi cil mél za ukol zmapovat nazor seniorti na dne$ni moderni svét. Vybrani
respondenti odpovidali na otazky a zamysleli se nad tim, jak se dne$ni svét zménil
oproti tomu, jak jej znaji ze svého mladi. Respondenti zejména uvadeéji, ze dnesni
doba je velmi hekticka a rychld, prudce se vyviji, véci se inovuji a vyvoj jde
nezadrziteln¢ kuptedu. VéEtsinou to vnimaji pozitivneé. Respondenti ¢asto vzpominali,
ze dnes jsou k dispozici véci a prilezitosti, o kterych by si oni dfive mohli nechat
jenom zdat. Shoduji se na tom, Ze dneSni lidé se tomuto rychlému tempu umi dobfte
piizpisobovat a ze jim zivot v dneSni dobé ned¢la Zzadny problém. Na rozdil
od cilové skupiny, kterd jiz tolik nedokéze drzet krok s moderni dobou. Prvni
skupina, ktera s modernimi komunika¢nimi skupinami bé&zné pracuje, ma potad
tendence tento vyvoj sledovat a pfizpisobovat se mu. Pocita¢ s pfipojenim
K internetu je bé&Znou soucasti jejich zivota. Druha skupina, ktera s témito
technologiemi nepracuje, nese znaky strachu a obav ztéchto technologii.
I tak si ovSem dobtfe uvédomuje, jaka pozitiva i negativa tyto moderni technologie
lidem piinaSeji. Ob¢ skupiny se shoduji na tom, ze moderni komunika¢ni technologie
mohou lidem pomahat, zejména v zaméstnani. Rychly vyvoj a riizné inovace vnimaji
ob¢ skupiny spiSe pozitivné. Zejména pokrok ve zdravotnictvi je pro né hlavnim
piinosem. Ob¢ skupiny ale zminuji, Ze tato uspéchana doba je velmi hekticka

a ze lidé nemaji Cas sami na sebe ani na své blizké.

5.5 Odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku

Hlavnim vyzkumnym cilem této prace bylo zjistit, zda seniofi s modernimi
komunikaénimi technologiemi pracuji a pokud ano, tak v jakém rozsahu. V rdmci
vyzkumu se prace zamétila zejména na mobilni telefony a na pocita¢ s pfipojenim
K internetu. Cilem bylo zjistit, zda seniofi tyto piistroje pouzivaji a jak je ve svém
zivoté vnimaji. Jestli je vnimaji pozitivn€, nebo spiSe negativné a jaky podle nich
maji vliv na lidi celkové. Zjistovan byl také nadzor vybranych respondentii na tyto
moderni komunika¢ni technologie a na moderni svét celkové. V ramci tohoto
hlavniho cile jsem si stanovila n€kolik dil¢ich cild, které mely za kol najit odpoveéd’

na hlavni vyzkumnou otazku.
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Prvnim krokem bylo uskute¢néni dotaznikového vyzkumu. Dotazniky byly rozdany
cilové skupin€ na vesnici v Pardubickém kraji a také ve dvou domovech seniort.
Dotaznik mapoval znalosti cilové skupiny v oblasti modernich komunikaénich
technologii. Zda pouzivaji mobilni telefon, pocita¢ s ptipojenim k internetu a zda
absolvovali néjaky pocitaCovy kurz, piipadné zda by méli zdjem né&jaky kurz
zaméfeny na praci s poc€itaem absolvovat. Zjisténa data byla poté porovnana s daty
z Ceského statistického ufadu. Z tohoto porovndni bylo ziejmé, Ze osloveni
respondenti z daného regionu jsou na tom v porovnani s celorepublikovymi daty
o néco lépe. A to jak pii zkoumdni Cetnosti pouzivani mobilniho telefonu, tak 1 pii
zkoumani Cetnosti pouzivani pocitace. Z dotaznikového Setfeni také vyplynulo,
ze véts§ina z dotdzanych respondentd dava pirednost klasickému tlac¢itkovému
mobilnimu telefonu pied dotykovym, vétSina z nich uz se ve svém Zivoté setkala
S pojmem internet a naopak pouze zlomek z nich absolvoval né€jaky pocitacovy kurz.
Mobilni telefon nejcastéji pouzivaji k telefonovani a pii jeho pouzivani je pro
né nejpodstatnéjsi spojeni s rodinou a znamymi. Pocitac s pfipojenim k internetu pak
nejCastéji pouzivaji k hledani dualezitych informaci, naptiklad o Iékatich nebo
ufadech. Ze vzorku respondentli, kterym byl rozdan dotaznik, bylo posléze
vytipovano osm jedincii, ktefi byli vhodni pro ucast v navazujicim kvalitativnim
vyzkumu.

Dalsim krokem bylo wuskuteénéni rozhovorti s vybranymi respondenty. Tito
respondenti byli rozdéleni na dvé skupiny podle toho, zda s modernimi
komunika¢nimi technologiemi pracuji, ¢i nikoliv. Rozhovory zjistovaly jejich
pohled na svét a mapovaly nazor respondenti na moderni technologie. Celkem bylo
uskute¢néno osm rozhovort. Ob¢ skupiny respondentii se shoduji na tom, ze dnesni
sv€t jde hodné kuptedu, ze se vSechno vyviji a inovuje a Ze rozvoj vseho je velmi
rychly. Tento trend vnimaji spiSe pozitivn€. Skupina, ktera s modernimi
technologiemi pracuje, ma tendence vyvoj sledovat a vnima jej i diky tomu, Ze jsou
pro né informace sndze dostupné, nez pro skupinu, kterd s témito technologiemi
nepracuje. Pro prvni skupinu je pocita¢ s pfipojenim k internetu béznou soucasti
zivota a tento jev vnimd spiSe pozitivné. Pocita¢ vnima jako pomocnika, néstroj
k vyhledavani dulezitych informaci i jako svij konicek. Druhd skupina, ktera

s témito technologiemi nepracuje, si velmi dobie uvédomuje, jaky pifinos moderni
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komunika¢ni technologie pro lidi maji. Zaroven ovSem vnimaji i rizna negativa, jako
napiiklad riziko zavislosti a zdravotnich rizik, kterd jsou s timto jevem spojeny. Ob¢
skupiny nesou shodné rysy v tom, Ze vyvoj a inovace vnimaji pozitivné a jako ptinos
pro lidi. Zaroven vSak také vnimaji fakt, ze dneS$ni doba je velmi hekticka

a uspéchana a lidé neustale bojuji s Casem.

67



ZAVER

Diplomovd prace se =zabyvala vztahem seniort k modernim komunika¢nim
technologiim a také jejich pohledem na dnesni moderni svét. Z tohoto zékladu vzesla
hlavni vyzkumnd otdzka - zda seniofi s modernimi komunika¢nimi technologiemi
pracuji a pokud ano, tak v jakém rozsahu. Zjistovala také jejich pohled na dnesni
moderni svét a na to, jak vnimaji moderni komunikac¢ni technologie ve svém Zzivot¢.
Cilovou skupinou byli seniofi, kteti s témito technologiemi pracuji, ale 1 ti, ktefi
s nimi neptichdzeji bézné do styku. Pro samotny vyzkum byly dalezité obé tyto
skupiny.

Préace se sklada ze tii ¢asti. Teoreticka ¢ast se vénuje pojmim jako je stafi a starnuti.
Popisuje procesy starnuti, vysvétluje pojem socidlni vek, vénuje se starnouci
populaci a popisuje demografickou situaci v Ceské republice. Prace se také zabyva
zivotnim stylem senior a mapuje jejich postaveni v dneSnim svété. Do této kapitoly
patii vzdélavani seniorti a jejich pfistup k modernim komunika¢nim technologiim.
V zavéru této Casti je popsan vliv téchto technologii na lidskou populaci.

V dalsi casti je popsdna metodologie vyzkumu. Byly pouzity dvé strategie vyzkumu
— kvantitativni a kvalitativni. Obé jsou v této kapitole popsany. Prvni ¢ast vyzkumu
probihala formou dotaznikového Setfeni, druha cast se skladala zrozhovori
S vybranymi respondenty. Vyzkum byl zaméfen na seniory na vesnici v Pardubickém
kraji a také na jedince z domovii pro seniory.

V posledni casti jsou interpretovany ziskané informace a vysledky vyzkumu. Byla
analyzovana jak data ziskana z dotaznikového Setfeni, tak data ziskana z rozhovoru
S respondenty.

Na zdklad¢ provedené¢ho vyzkumu a ziskanych dat byly zodpovézeny vSechny dil¢i
cile a nasledn¢ i1 hlavni vyzkumna ot4dzka. Bylo zjiSténo, Ze osloveni obyvatelé
Pardubického kraje jsou na tom spovédomim a pouzivinim modernich
komunikaénich technologii o néco Iépe, nez jak udévaji data ziskana
zZ celorepublikového vyzkumného vzorku. Tyto data byla ziskana ze statistik
z Ceského statistického ufadu. Respondenti v hojné mife pouzivaji mobilni telefon
a to zejména ke spojeni se svou rodinou a svymi blizkymi. Pocitac s pfipojenim
K internetu vyuzivaji zejména k vyhledavani dualezitych informaci, napiiklad

o lékatich nebo o uradech. Vzhledem k tomu, Ze pouze zlomek respondentii uvedl,
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ze n¢kdy absolvoval n€jaky pocitacovy kurz a na otdzku, zda by o néjaky takovy
kurz méli respondenti zdjem, byla spiSe negativni odezva, usuzuji, Ze povédomi
a nabidka téchto kurzli vtomto regionu neni dostatecnd. V tomto vidim urCitou
prilezitost, jak zvysit informacni gramotnost této cilové skupiny. Zvysit nabidku
pocitacovych kurzl, které budou piesné kopirovat potieby seniort a budou pro
né uzitecné.

Vybrani seniofi, se kterymi pak byly uskutecnény rozhovory, se shoduji na tom,
7e dnes$ni svét jde rychle doptfedu, neustéle se vyviji a rozvoj a inovace jsou béznou
soucasti zivota. Tento trend vnimaji pozitivné. Pfinos modernich komunikacnich
technologii vidi zejména v urcitém usnadnéni a urychleni, zejména v zaméstnani.
Vnimaji, Zze tyto technologie jSOu uz pevnou soucasti zivota lidi a ze v ném zaujimaji
podstatné misto. Zaroven také vnimaji, Ze dneSni doba je velmi hektickd a ze lidé
nemaji ¢as na své blizké a ani sami na sebe.

Symbolickym cilem této prace bylo zjistit, jaky ma dané téma vyznam pro spolecnost
jako celek. Dle mého nazoru ma toto téma ve spole¢nosti vyznamné misto. Vyvoj
modernich komunikac¢nich technologii neustale roste a zaroven se zvysSuje pocet
seniortt ve spolecnosti. Jedna se o dva jevy, které se diky rozvoji spole¢nosti
prolinaji. Generace seniori ma s pouzivanim modernich technologii ur¢ité problémy,
na rozdil od mlads$i generace, ktera se stémito technologiemi uc¢i pracovat
uz od utlého véku. V tomto spociva velka nevyhoda generace senior. S modernimi
technologiemi se setkavaji az mnohem pozd¢ji a jejich pochopeni a ovladdani pro
n¢ neni tak snadné a samoziejmé. Z vyzkumu také vyplynulo, Ze pocet seniori, kteii
n¢kdy navstivili néjaky pocitaCovy kurz, je opravdu maly. V tomto vidim urcitou
mezeru, kterou dne$ni spoleCnost ma. Dle mého ndzoru by se méla zvysit
informovanost a dostupnost téchto kurzii pro cilovou skupinu. V internetovém
prostiedi se vyskytuje velké mnoZstvi rizik. Na tyto rizika je béZny uzivatel internetu
upozoriiovan a pfipraven, na rozdil od seniorli, ktefi se s nimi naptiklad jesté
nesetkali, anebo nemaji moZnost, jak se o nich dozvédét. Pravé proto je potieba
zvySovat povédomi o vSech moznych nastrahach, se kterymi se na internetu seniofi
mohou potykat. Ale nejen o nastrahach, ale i o riznych moZnostech a usnadnénich,

které moderni komunikaéni technologie mohou senioriim piinaset.
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Aplikacni cil spocival ve vyuziti ziskanych poznatkii v praxi. Pii vyzkumu
v domovech seniorit mély samy socialni pracovnice zajem o vystupy, které vzejdou
z této prace. Podotykaly, ze to pro né¢ bude uziteCny nastroj a jakysi tahdk, diky
Kterému mohou 1épe porozumét svym klientim, anebo napiiklad budou moci upravit
nabidku riznych kurzd a volnocasovych aktivit tak, aby byly pro seniory uzite¢né.
Zajisté by to byl i zajimavy zdroj informaci pro riizné instituce i seniory samotné.
Tato problematika mé velmi zajimala a podle mého nazoru v sobé cilova skupina
nese fadu zajimavych charakteristik, které stoji za prozkouméni a zmapovani. Diky
této praci jsem si mohla vyzkouSet smiSenou vyzkumnou strategii, ktera
se mi v tomto piipadé velmi osvédcila.

Téma ,Seniofi a informacni a komunika¢ni technologie* bylo uZz nékolikrat
zpracovano v ruznych bakalatfskych i diplomovych pracich. I tento fakt je znakem
toho, Ze podobna problematika je a zajisté i bude v zivoté lidi velmi dulezita.
V zadné z predchozich praci jsem ovSem nenasla vyzkum, ktery by se vénoval
nazoru seniori a jejich pohledu na dnesni moderni svét. Praveé proto jsem se rozhodla
tyto informace zpracovat pomoci kvalitativniho vyzkumu. Podle mého néazoru
ma dana cilova skupina Zivotem ziskané ndzory a neptenositelné¢ zkusenosti, ovSem

jen malokdo ma cas a chut’ je vstfebavat.
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Priloha 3: Dotaznik

Dobry den,

obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku k mé diplomové praci.
Studuji obor Socialni prace na Univerzité Hradec Kralové a téma moji
diplomové prace ma nazev ,Seniofi a moderni komunikacni technologie.”

Dotaznik je zcela anonymni a jeho vyplnéni Vam zabere cca 10 minut. Vase
odpovédi, prosim, zaskrtnéte kfizkem, pfipadné vypiSte do pfipravené

kolonky.

Za VaSsi ochotu Vam pfedem velmi dékuiji.

Bc. Jana Backovska

1. Kolik je Vam let?

[ ]es70 [ 7175 [ 7680 | |s8185 [ |8eavice

2. Pohlavi?

|:| muz |:| zena

3. Co si predstavite pod pojmem moderni komunikaéni technologie?

4. Pouzivate mobilni telefon? (Pokud ne, prosim pfeskocte na otazku €. 8)

I:I ano I:I ne



5. Pokud ano, pouzivate telefon tlacitkovy, nebo dotykovy (tzv. chytry

telefon)?

|:| tlagitkovy |:| dotykovy

6. K ¢emu nejcastéji vyuzivate mobilni telefon? (MUzete oznadit i vice
odpovédi)

|:| telefonovani

[ | psani SMS zprav (textové zpravy)

|:| posilani MMS zprav (zpravy s obrazkem, fotografii)

|:| prohliZzeni internetovych stranek

|:| rzné mobilni aplikace

Jiné, prosim vypiste

7. PFi vyuzivani mobilniho telefonu je pro Vas nejpodstatné;jsi? (Mizete
oznadcit i vice odpovédi)

|:| spojeni s rodinou, znamymi, prateli

|:| Ze si mohu zafidit podstatné zalezitosti (telefonaty na ufady, k Iékafi,...)
|:| Ze si mohu v pfipadé nouze zavolat pomoc

|:| Ze se mohu zabavit v dlouhé chvili (hrani her na telefonu, prohlizeni

internetovych stranek)
JIiN€, Prosim VYPISte. ...

8. Uz jste se setkal/a s pojmem internet? Vite, co si pod timto pojmem

predstavit?

I:I ano I:I ne



9. Vyuzivate pocitac€ s internetovych pfipojenim ve svém bézném Zivoté?

(Pokud ne, prosim pfeskocte na otazku ¢.13 )

I:I ano I:I ne

10. Jak Casto pracujete s pocitacem?
[ ] kazdy den

[ ] nékolikrat tydné

[ ] nekolikrat mesicng

|:| pouze parkrat za rok

11. K ¢emu v8emu vyuzivate pocitac s internetovym pfipojenim? (Mlzete
oznacit i vice odpovédi)

I:I prace na pocitaci (psani textl, vytvareni tabulek, atd.)

|:| zabava na pocitaci (hrani her, poslech hudby, atd.)

|:| ke komunikaci (s prateli, pfibuznymi, znamymi)

I:I k hledani dllezitych informaci (informace o Ufadech, Iékafich, atd.)
|:| ke Cteni zprav (Ceské zpravy, zahranini zpravy, co se kde udalo, atd.)
|:| k vyhledavani zajimavych informaci (hobby, zajimavosti, atd.)

|:| k nakupum pres internet

[ ] k sebevzdélavani (rozsitovani védomosti, &teni odbornych textd, atd.)

JIN€, ProSim VYPIS e . ..o

12. Pokud vyuzivate pocitaC s internetovym pfipojenim ke komunikaci,
pouzivate nej¢astéji?

|:| e-mailovou komunikaci

|:| socialni sité (Facebook, Twitter, atd...)

|:| moznost telefonovani ¢i videohovora (Skype)

|:| poé&itad ke komunikaci nepouzivam



13. Navstévujete, nebo jste v minulosti navStévoval/a néjaky pocitacovy

kurz?

[ ] ano [ e

14. Pokud byste mél/a pfilezitost, uvital/a byste mozZnost navstivit néjaky

pocitaCovy kurz?

[ ] ano [ | ne

15. Do jaké miry souhlasite s tvrzenim, Ze moderni komunikacni technologie
jsou pro lidi vyznamnym pomocnikem?

|:| zcela souhlasim |:| spiSe nesouhlasim

|:| spiSe souhlasim |:| zcela nesouhlasim

16. Do jaké miry souhlasite s tim, Ze moderni komunikacni technologie
mohou lidi ovliviiovat i v negativnim smyslu?

|:| zcela souhlasim |:| spiSe nesouhlasim

|:| spise souhlasim |:| zcela nesouhlasim

17. Jaky je Vas nazor na to, Ze moderni komunikacni technologie zaujimaji
v zZivoté lidi vyznamné misto?

I:I vnimam to jako pfinos pro lidi

|:| pfijde mi to v poradku

|:| je mi to jedno / nemam na to svUj nazor

|| nepijde mi to v poFadku

|:| vnimam to spiSe negativné



Velmi Vam dékuji za Vas ¢€as a ochotu vyplnit dotaznik.

PFeji Vam mnoho zdravi, sil a krasnych dng.



Priloha 4: Schéma rozhovora

Skupina €. 1

1. V dotaznikovém Setieni jste uvedl, Ze s modernimi komunika¢nimi technologiemi,
jako je poéitac s pripojenim k internetu, pracujete kazdy den. Mohu se zeptat pro¢?

2. Souhlasite s tvrzenim, ze tyto moderni komunika¢ni technologie jsou pro lidi
vyznamnym pomocnikem?

3. Jaka pozitiva podle Vas tyto technologie pro lidi pfinaseji?

4. Napadaji Vas 1 néjaka negativa?

5. MiZete mi popsat Vas nazor na dneSni moderni svét?

6. Jaka Vas napadnou pozitiva nebo negativa dneSniho moderniho svéta?

Skupina €. 2

1. V dotaznikovém Setieni jste uvedl, Ze s modernimi komunika¢nimi technologiemi,
jako je pocitaC s pfipojenim k internetu, viibec nepracujete. Mohu se zeptat proc¢?
Jaky je vas dtivod?

3. Souhlasite s tvrzenim, Ze tyto moderni komunika¢ni technologie jsou pro lidi
vyznamnym pomocnikem?

4. Jaka negativa podle Vas tyto technologie pro lidi ptinasSe;ji?

5. Napadaji Vas 1 n&jakd pozitiva?

6. Mlizete mi popsat Vas nazor na dne$ni moderni svét?

7. Jaka Vas napadnou pozitiva nebo negativa dneSniho moderniho svéta?



