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Abstract

MatousSek, M. Functional modelling and realization of models online. Bachelor the-
sis. Brno: Mendel University, 2015.

The basic facts and concepts connected with the field of information systems and
application life cycle are summarized at the beginning of thesis. The core of the
thesis is analyse of current information system in organization at tertiary sector.
Based on the results of analysis, the model of new information system is created.
Part of the models are implemented by web services by framework Nette. At the
end, there is deployment of web application and assessment of the benefits of the-
sis results.

Keywords

Information system, CRM, design IS, structured analysis, web application, PHP,
Nette, MySQL, PowerDesigner.

Abstrakt

Matousek, M. Funkéni modelovani a realizace modelti ve webovém prostiedi. Baka-
larska prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2015.

Na uvodu prace jsou shrnuty zakladni pojmy a informace tykajici se softwarového
inZenyrstvi a Zivotniho cyklu aplikace. Hlavni ¢ast prace se vénuje analyze stavaji-
ciho informacni systému v organizaci poskytujici sluzby. Na zakladé podkladi
z analyzy vznikd navrh nového feseni informac¢niho systému. Cast navrhnutého
modelu je implementovana ve webovém prostredi pomoci frameworku Nette. Pra-
ce je zakoncena nasazenim informac¢niho systému a zhodnocenim ptinost navrh-
nutého reseni.

Klicova slova

Informacni systém, CRM, navrh IS, strukturovana analyza, webova aplikace, PHP,
Nette, MySQL,PowerDesigner .
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod prace

Soucasné hospodarské prostredi klade silny dliraz na souvislé zdokonalovani efek-
tivity podnikani - poskytovani sluzeb a produkci vyrobki. Jednou z cest jak vyraz-
né zvysit efektivitu celé spolec¢nosti je diiraz na informace, jakoZto jeden z hlavnich
podnikovych zdrojli. Informace se v dnesni dobé zarazuji na uroven klasickych
vyrobnich faktortl - prace, plida, kapital (Sodomka, 2006).

K tomu, abychom mohli efektivné pracovat s aktualnimi informacemi, vyuzi-
vame rozmanité informacni technologie (IT). Pravé diky nim miZeme zajistit, Ze se
informace stanou nasi konkuren¢ni vyhodou a posili nasi pozici na trhu.

Podnikové informacni systémy (IS) nam umoznuji vyuzit IT pro efektivni pre-
zentaci informaci uzivatellim, ktefi jsou zapojeni do procesu rizeni a operativy. Bez
nadsazky mulzeme rict, Ze informacni systémy jsou aplikacemi, které nejvyraznéji
ovliviiuji souc¢asny podnikovy byznys (Basl, 2012).

Informacni systém dovoluje optimalizovat informac¢ni toky v podniku, tedy
snizit administrativni zatéZ a umoznit zaméstnanctim vice se soustredit na podsta-
tu naplné jejich prace. Soucasné umoziuje vedeni spolecnosti podloZit sva strate-
gicka rozhodnuti faktickymi daty.

Pravé sniZeni administrativni zatéze, celkové zefektivnéni chodu organizace
a vhodné vyuzivani moznosti informacnich technologii stdlo za mym rozhodnutim
zvolit si pravé optimalizaci informacnich toki ve firmé a navrh nového informac-
niho systému jako téma pro svoji bakalafskou praci. Stézejni myslenky prace -
propracovana analyza, zasazeni IS do SirSiho kontextu spole¢nosti a implementace
vhodnymi technologiemi jsou tak protkany celou praci.

1.2 Cil prace a metodika

Cilem mé bakalaiské prace je navrhnout novou aplikaci pro spole¢nost plisobici
v oblasti sluZeb - hlavni Cinnosti je poskytovani zahranicnich stazi pro ceské stu-
denty. V prvé radé se zaméruji na analyzu nynéjSich informacnich toka ve spolec-
nosti, pochopenti jejich procest a porozuméni stavajici vize organizace. Na zakladé
této analyzy pak navrhuji nové feseni informacnich tokt v organizaci. Pro analyzu
ptivodnich a navrch restrukturalizovanych tokli informaci uzivdm CASE nastroj
Power Designer.

V zavérecné Casti prace nasleduje implementace ¢asti modelti pomoci skripto-
vaciho jazyka PHP a na ném postaveném frameworku Nette, s vyuZitim databazo-
vého systému MySQL. Nedilnou soucasti vyvoje informacniho systému je i pribéz-
né testovani vyvijenych funkcionalit a optimalizace a zdokonalovani navrhu tak,
aby co nejvice odpovidal potifebam organizace a splnil tak poZadavky na néj klade-
né.
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2 Informacni systémy

2.1 Uvod do informaénich systémii

Informacni systém je definovan jako soubor lidi, metod a technickych prostiredki
zajiStujicich sbér, prenos, uchovani, zpracovani a prezentaci dat scilem tvor-
by a poskytovani informaci dle potfeb piijemcii informaci ¢innych v systémech
rizeni (Tvrdikova, 2008).

PrestoZe miiZeme najit znacné mnoZstvi variaci vymezeni pojmu Informacni
systém, vidy se dostavame k nosné myslence komplexniho systému, ktery ma jasné
definované funkce a pracuje s informacemi. Kazda spole¢nost v dneSni informacni
dobé je nucena k efektivni praci s daty, kterykoliv informac¢ni systém by mél byt ale
vzdy maximalné prizplisoben specifickym pozadavkiim firmy tak, aby byl zajiStén
maximalni pridany uzitek pro firmu.

ProtoZe bude v nasledujicim textu operovano srozmanitymi pojmy z oboru,
nasleduje jejich definice. Mezi zakladni pojmy pouzivanymi v této praci patii Data,
Informace, IS/IT a CRM.

Data jsou explicitni udaje, které pouzivame pro popis jevu. Ziskavame je riz-
norodymi zplisoby - zapisem, méienim, ¢i pozorovanim.

Informace je definovana jako fakt, ktery sniZuje nebo odstraniuje nejistotu
uzivateli. Informacni jednotka - bit, nabyva pouze dvou hodnot 0, nebo 1
(Mccallum, 2013). Informace jsou ziskany z dat jejich spravnou interpretaci a zasa-
zeni do kontextu.

IS/IT je kombinace metod prace s informacemi (IS) a soucasné technickych
a programovych prostiedkd, které pro tyto ¢innosti vyuzivame (IT).

CRM (Customer Relationship Managment) jedna se o moduly informacniho
systému, které jsou urceny k rizeni vztaht se zadkazniky. CRM pomaha realizovat
obchodni procesy se zakaznikem (operacni €ast), zpracovavat data o zakaznicich
(analyticka) a cast, ktera je v prfimém kontaktu se zakaznikem (kooperativni).

2.2 Architektura informacnich systémiu

Informacni systémy jsou komplexni celky a jejich zjednodusené modely délime na
dil¢i celky podle jejich primarni funkce. Architektura informacnich systéma ma
neodmyslitelny vyznam pii analyzovani jakéhokoliv informac¢niho systému. Pro
potieby analyzy byl zvolen klasicky piistup architektury IS/IT, ktery plné vyhovuje
naroc¢nosti aplikace, tak jak byly definovany externimi pozadavky.

Architekturu IS/IT Ize definovat jako zakladni nastroj vyvoje IS, nastroj, ktery
umoznuje zadavateliim i tviircim si navzajem lépe porozumeét; vytvorit spolecny
ramec, ktery vSak soucasné zachycuje komplexnost celého problému. Pravé proto
navrh architektury minimalizuje naklady na vyvoj celého informacniho systému.
Architektura IS/IT je definovana jako grafické a pisemné vyjadreni celé koncepce
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IS/IT a prinasi zakladni porozuméni struktury IS, jeho funkci a procest, bezpec-
nosti celého systému a mapuje informacni spojeni s jeho okolim.

Globalni architektura

Globalni architektura zachycuje strukturu a procesy na drovni celé organizace.
Tim, Ze vytvorime globalni architekturu celého systému, umoziiujeme vytvaret
dil¢i systémy, které pracuji navzajem konzistentné a efektivné (Buchalcevo-
va, 2005).

Na globalni architekturu se miizeme divat ze dvou thla pohledu - vertikalné
a horizontalné. Horizontadlni uhel pohledu odpovidd manaZerské strukture
v podniku - obvykle tfi vrstva. IS je tak musi byt z hlediska prav a povinnosti pri-
zplsobeny a pouZzitelny pro vSechny skupiny zaméstnancti, pro které ma dany vy-
znam. Nejcastéji se jedna o nasledujici tri vrstvy - podnikova operativa (TPS - Sys-
témy transakéniho zpracovani), znalostni a rozhodovaci (MIS - ManaZerské sys-
témy) a vize (EIS - Strategické systémy). Z horizontalniho pohledu se pak jedna
o konkrétni oddéleni podniku (vyrobni, personalni, marketingové, aj.)

Cilem aplikace globalni architektury je informac¢ni systém a informacni tech-
nologie, které optimalné podporuji celopodnikové cile a jsou maximalné flexibiln{
s ohledem na ocekavany vyvoj hospodarského prostiedi, uzivatelsky pozadavki
a IT (Rabova, 2008).

Globalni architektura je casto zachycena ve formé modelt, nejcastéji pomoci
modelovaciho jazyka - UML.
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Obr. 1 Globalni architektura Informacniho systému
Zdroj: Podnikové informacni systémy (Rabova, 2008)

TPS (Transaction Processing System) - Jedna se o systémy, které zajiStuji
mechanizaci bézné agendy podniku. Hlavni smysl téchto systémi je interak-
tivni a davkové shromazd'ovani dat. Ukazkovou situaci miliZe byt zadavani po-
zadavku na zménu udaji zakaznika nebo Zadost o vystaveni nové faktury.

MIS (Management Information System) - SlouZi pro ucely rozhodovani,
umoziiuje uzivatellim zpracovavat data a ziskat z nich informace. VétSinou au-
tomaticky vytvaii periodické souhrny. Casto také obsahuje vizualizaci dat, pro
podporu metod rozhodovaci analyzy a operacni systémové analyzy. Typickym
piikladem tohoto systému je vyhotoveni dennich souhrni uzivatelt systému.

EIS (Executive information System) - Smyslem systému je propojeni externi
a interni reality podniku. Zpracovava nejen data z podniku, ale i z externiho
prostredi. Data se prezentuji jakoZto velmi sumarizovana, ktera poskytuji jas-
né a prehledné vysledky. EIS slouzi vrcholovému vedeni organizace.

OIS (Executive information System) - Cast globaln{ architektury, ktera je
zaméfena na podporu administrativy v podniku. Primarnim smyslem je vytva-
fet, ménit a prenaset administrativni data.

OIS (Executive information System) - Je globalni standard vymény struktu-
rovanych podnikovych dat elektronickym zplisobem. Vyrazné tak dokaze
usnadnit tvorbu informacnich rozhrani systému a jejich napojeni na jiné riiz-
norodé systémy.
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2.3 Aktualni trendy v informacnich systémech

V poslednich desetiletych doSlo k prudkému vyvoji v aplikacich podnikové infor-
matiky. Nasazované informacni systémy postupné ovlivnily témér vSechny podni-
kové procesy a co vice celé podnikové modely. Stavajici vyvoj na poli systémového
inZenyrstvi naznacuje, Ze nemliZeme ocekavat Zadnou stagnaci, naopak vyvoj pod-
nikovych IS pridava na dynamice (Basl, 2012).

Pri vyvoji kazdé nové aplikace je tak nepsanou nutnosti aktualizovat pouziva-
né technologie a postupy, jediné tak je moZno zajistit, Ze ndmi vyvijeny software
bude udrzitelny a efektivni pro del$i casovy horizont. Aktudlné mizeme identifiko-
vat nékolik smérh vyvoje, at uz se jednd o optimalizaci vyuZzivani zdroji skrze
cloudové technologie, ptistup do IS skrze mobilni zarizeni nebo integraci social-
nich siti do podnikovych systémi.

Cloud computing - Zakaznici v pripadé tohoto trendu plati pouze za ty zdroje,
které opravdu vyuzivaji. Fyzické ulozisté IS pak miliZe byt na technickych zatize-
nich spolecnosti, které poskytuji sluzby pristup k témto prostredkiim. Vyrazny
prostor pro diskuzi se vSak u tohoto trendu naskytad predevSim diky praci
s citlivymi daty organizace (Basl, 2012).

Mobilni aplikace - Se stile zvySujici se mobilitou zafizeni, kterd pouzivame pro
piistup do IS, stoupa i tlak zdkazniku na prizpiisobeni IS tomuto trendu. Vyrobci
tak uzptisobuji systémy pro pristup skrz mobilni verze stranek i nativnimi mobil-
nimi aplikacemi pro obsluhu rutinnich ¢innosti ve svych IS.

Socialni sité - Diliraz na posileni vztahu se zdkaznikem privadi mnoho podniki na
socialni sité, kde se mohou reprezentovat a posilit svoji reputaci. Tvorba tzv. soci-
alnitho CRM podporuje komunitu okolo dané znacky, monitorovani a reakce na dé-
ni okolo znacky v socialni siti, podporu sdileni B2B a B2C kontaktti napi¢ komuni-
tou nebo vyjadirovani nazori na produkty firmy s cilem zvysit online prodeje
(BusinessIT, 2011).

2.4 Zivotni cyklus aplikace

Proces vyvoje a provozu informac¢niho systému je ¢asto chdpan jakoZto Zivotni cyk-
lus aplikace, ktery mizeme rozdélit na nékolik dil¢ich ¢asti. Kazda ¢ast ma sva spe-
cifika, vSechny jsou ale velmi tizce propojené a nemiizeme urcit jejich presné pora-
di (Anderson, 2015).

Planovani a priprava koncepce aplikace

Analyza a navrh aplikace

Implementace aplikace

Provoz a pouZivani aplikace

Rozvoj a optimalizace aplikace (Gala, 2009 s. 265)
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¢ Planovani a priprava koncepce aplikace
Prvotni ¢ast vyvoje aplikace byva ¢asto upozad’ovana, béhem této faze vyvoje
je vSak jasné definovan smysl vznikajici aplikace. Tomu predchazi porozuméni
vize podniku, sbér pozadavki na aplikaci, vypracovani projektového zadmeéru
a prvni navrhy zptsobu feSeni. Cilem této faze je zjiSténi zda tvorba aplikace
ma vyznam, zda zapada do informacni strategie podniku, jaké cile bude apli-
kace mit a jaké konkrétni funkcionality bude poskytovat.

e Analyza a navrh aplikace

V dalsi fazi nasleduje analyza soucasného stavu podniku. Béhem této casti vy-
razné podrobnéji analyzujeme stavajici aplikace ve firmé, podnikové procesy
a praci s daty. Vysledkem je pak komplexni navrh aplikace (logicky a techno-
logicky) a dopady na zmény podnikovych procesi, potazmo pak databazi.
Prakticky pro analyzu vyuzivame modeld (vnéjSiho chovani, funk¢nich a dato-
vych).

e Implementace aplikace

Podle diive vytvoreného navrhu, dochazi k faktické realizaci samotné aplika-
ce, dochazi tedy k vyvoji vSech modulti a dil¢ich ¢asti. Vznikaji prvotni proto-
typy, které jsou nasledné testovany a upravovany dle pozadavkil zadavateld.
V pripadé finalni verze aplikace dochazi k uvedeni projektu do provozu. Tato
cast vyvoje aplikace je nejvice ¢asové i financné naro¢na - nutnosti je zménu
spravné pripravit jak technicky, tak personalné, hovorime o ,managementu
zmén"“.
e Provoz a pouzivani aplikace

Soucasti této faze je poskytovani béZné uzivatelské podpory a servisu, moni-
torovani efektivity a funk¢nosti systému. Nedilnou soucasti je pak i eviden-
ce a vyhodnocovani navrhu na zménu funkénosti, ptipadné rozsireni ¢asti sa-
motné aplikace.

¢ Rozvoj a optimalizace aplikace

Béhem pouzivani aplikace je nutnost sledovat zda vhodné podporuje a opti-
malizuje firemni procesy a vhodné tak plni svoji funkci. Diky implementaci
platforem pro analyzu poZadavki od uzivatelii jsme schopni bliZe urcit slabiny
aplikace. Periodicky pak musime rozhodnout, zda se jedna pouze o dil¢i upra-
vy, Ci se jedna o vyvoj zcela nového modulu aplikace.

2.5 Analyza a navrh aplikace
Analyza je nastroj, ktery umoznuje objasnit vSechny dil¢i ¢asti a aspekty systému,

vCetné jasné definovanych vztah mezi nimi (BussinessDictionary, 2015). Pokud
vztdhneme pojem analyza na informacni systémy, mizeme se setkat dvéma za-
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kladnimi pristupy k analyze - strukturovany a objektové orientovany. Pro ucely
této aplikace je pouzita strukturovana analyza.

Systém je u strukturované analyzy popisovan pomoci dvou zakladnich mode-
14, funkcniho (popisuje funkce v systému a transformace dat) a datového (popisuje
strukturu dat v databazi), oba modely jsou pak Gizce propojené (Rabova, 2008).

Funkéni model
Tento model popisuje funkce systému a vzajemné vztahy mezi nimi (Yourdon,
2006). Nastroj, ktery pouzivdme pro popis téchto transformaci vstupti na vystupy
je diagram datovych toki (Data Flow Diagram, DFD).
Specialnim pripadem funkéniho modelu je model vnéjsiho chovani systému. Tento
model umoziuje porozumét vztahlim IS s externim prostiedim. Tento model mi-
Zeme zobrazit pomoci kontextovym diagram. V kontextovém diagramu se vyskytu-
je jeden proces, ktery reprezentuje vSechny funkce IS, terminatory, které zobrazuji
vSechny externi entity, které jsou ve vztahu s IS, a nedilnou soucasti jsou i infor-
macni toky mezi témito prvky.
e Procesy
Reprezentuji rtizné individudlni funkce, které systém obsahuje. Prakticky se
miZe jednat o zaneseni nového uzivatele, spravu financ¢nich plateb aj. V gra-
fickém modelu jsou procesy zachyceny ovaly.
¢ Informacni toky
Spojovaci prvky mezi jednotlivymi procesy (systémovymi funkcemi). Znazor-
nuji data, které proces potiebuje na vstupu pro svoji funkci, stejné tak na vy-
stupu jakozto vysledek této funkce. Prikladem mitZe byt pozadavek na vysta-
veni faktury, zadani zaznamu z komunikace aj. Vyobrazujeme je pomoci orien-
tovanych Sipek.
e Datastory
Pokud potiebujeme uchovat néjaka data po urcitou ¢asovou dobu, vyuzivame
prvky, které nam to umoziuji. V modelu jsou zndzornény pomoci obdélniki.
Datastory a vztahy mezi nimi jsou pak zakladem pro tvorbu datového modelu
(ERD).
e Terminatory
Zobrazuji externi entity, se kterymi posléze systém interaguje. MiiZe se jednat
o rozmanité skupiny uzivatelli (uzivatel, manager), externi IS (iCetnicky soft-
ware), jiné organizace, webové sluzby aj.

Datovy model

Jedna se o staticky popis systému, ktery umoziiuje porozumét vztahlim mezi daty,
nefikd nam vsak zadné informace o jejich funkci ¢i zplisobu zpracovani. Soustredi
se na prvotni vytvoreni celkového datového modelu systému, a teprve pak se za-
byva jednotlivymi funkcemi (Kaluza, 2012 s. 9). Pro tvorbu a naslednou vizualizaci
toho modelu pouzivame ERD model (Entity Relationship Diagram, Entitné rela¢ni
diagram). V modelu se tak ocividné vyskytuji pouze samotné entity a vztahy mezi
nimi.
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e Entita
Jedna se o objekt, ktery reprezentuje dilezitou soucast systému. Obvykle od-
povida tato entita i objektu v redlném svété (vyrobek, uzivatel, objednavka).
Ve fyzické implementaci modelu pak entity reprezentuji tabulky.

e Vztahy
Jedna se o vazbu mezi dvéma entitami, vzdy je identifikovana jménem, kardi-
nalitou a parcialitou. Kardinalita je vlastnost, ktera bliZe urcuje nasobnost
vztahu, rozliSujeme nékolik tipt (1:1, 1:N, M:N). Vlastnost parcialita pak uda-
v4, zda je vazba povinng, ¢i volitelnd).
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3 Pouzité technologie resSeni

Technologie implementace pfi vyvoji informac¢niho systému urcuji jakymi kon-
krétnimi metodami a technikami budeme analyzovat a sestavovat na$S model
a soucasné, jak budeme samotny navrh aplikace prakticky realizovat. Na zakladé
metodiky analyzy, pozadavkli na informacni systém a dostupnych modernich
technologii, skrze které je moZno realizovat modely ve webovém prostredi, byly
zvoleny nosnymi technologiemi nasledujici:
¢ tvorba funk¢nich a datovych modelli - CASE nastroj Power Designer
e realizaci funkéniho modelu - Framework Nette (zaloZeny na skriptovacim
programovacim jazyku php)
e realizaci datového modelu - databazovy systém MySQL, zaloZeny na standar-
du SQL

3.1 CASE nastroje

CASE (Computer Aided System Engineering) je komplex pocitacovych nastroja pro
podporu analyzy, ndvrhu a implementace IS/IT a dalSich Cinnosti spojenych s jeho
vyvojem (Gala, 2011).

Moderni CASE nastroje nabizi rozmanité funkce:
e Tvorba procesniho i fyzického datového modelu
Kontrolni mechanismy
Podpora spoluprace pii vyvoji
Automatické vytvareni dokumentace
Round-Trip engineering
Generovani vysledného kodu
Podpora Zivotniho cyklu
Sprava pozadavki uzivateld (Hofer, 2008)

Pravé diky témto globalnim funkcim dnesnich CASE ndstroji miizeme dosdhnout
minimalizaci ¢asu, sniZeni nakladu a predevSim zvySenim kvality vyvijeného sys-
tému.

Pro ucely analyzy a tvorbu modell v této praci byl pouZzit CASE néastroj -
PowerDesigner vyvinuty americkou spole¢nosti Sybase. Jedna se o mocny nastroj,
vyuZivany u strukturované metody analyzy. Pro modelovani byl vyuzit nastroj
ProcesAnalyst (Diagramy datovych tokl, DFD) a DataArchitect (Diagram entit
a jejich vztahd, ERD).

3.2 SQL

Structured Query Language je Siroce pouzivany databazovy jazyk, ktery poskytuje
moznosti manipulace s daty (ukladani, ziskavani, aktualizovani a mazani) a samot-
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né vytvoreni struktury databaze. Je zcela esencialni slozZkou kazdé webové aplikace
pracujici s daty. SQL pracuje nad systémem fizeni baze dat — databazovym systé-
mem.

Moderni databazovy systém tvori zaklad stabilniho a kvalitniho pristupu
k idajim. Disponuje modernimi bezpetnymi technologiemi a diky své struktuie
klient - server - databdze umoziiuje pristupovat kudajim systému (Lac-
ko, 2011 s. 35). Databazovym systém pouZity pro potreby vyvijené aplikace je
MySQL.

MySQL
Jedna se o databazovy systém vyvijeny spolecnostni Oracle, ktery je k disposici
rovnéz pod bezplatnou licenci GPL, pouZivan posledni verze 5.6.21. Mezi hlavni
diivody nasazeni tohoto databazového systému patii:

e Nizké naklady

e Multiplatformni

e Vysoky vykon i rychlost

e Vynikajici kompatibilita s php (Dyer, 2008)

Obecné je MySQL nejhojnéji pouzivany databazovy systém na méné rozsahlych
aplikacich, které nejsou pod neustalou vysokou zatézi.

3.3 PHP

PHP je skriptovaci programovaci jazyk, ktery umoznuje tvorbu dynamickych in-
ternetovych stranek. Samotné jadro PHP tvori Zend Engine, ktery rozebira zdrojo-
vy kod skriptli a spousti ho na strané serveru (Vrana, 2012 s. 439), k uzivateli je
pak vzdy prendsen az vysledek ¢innosti.

PHP je jazyk dynamicky, ktery ma velmi Siroké moZnosti pouZiti. Pri realizaci
projektti se vSak ¢asto opakuji rutinni ukoly, které jsou ¢asové narocné, dochazi tak
k vyvoji obecné pouZitelnych komponent, vznikaji tak komplexni nadstavby - php
frameworky. Framework souc¢asné umoziuji zvysit bezpecnost a rychlost aplikace,
soucasné zkvalitnit vyvoj aplikace, napriklad podporou navrhovych vzori.

Nette framework
Je volné otevireny Framework, podporujici vyvoj webovych aplikaci v php 5. Je vy-
vijen Ceskou komunitou a nejnovéjsi verze tohoto systému nese oznaceni 2.3.1.
Mezi zasadni vyhody Nette patri:

e Dokonalé zabezpeceni (eliminace bezpe¢nostnich dér a zneuZiti)
Aktudlnost (podpora vS§ech modernich technologii a koncepci)
Objektovy navrh (MVC architektura)
Sablonovani systém
Open-source licence (bezplatné pouZivani i komercné (Nette, 2015))
Uzivatelsky privétivé testovani (zobrazit vSechny chyby vcetné fatalnich (Vra-
na, 2010))
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4 Planovani a priprava koncepce aplikace

4.1 Vize podniku

Jedna se o nevladni, nepolitickou a neziskovou organizaci. Ceska pobocka organi-
zace je soucasti globalni sité, je tedy jedna z vice nez 120 ¢lent. Mezinarodné orga-
nizace vznikala v roce 1948, v tehdej$im Ceskoslovensku byla zaloZena v roce
1965.

Organizace vznikla jako iniciativa studentli vdobé obdobi druhé svétové val-
ky, jejimZ hlavnim smyslem bylo zabranit dal$im vale¢nym konfliktim. To se snaZzi
docilit predevSim skrze porozuméni a pochopeni diversity jednotlivych kultur.
Tento odkaz je aktualni v organizaci dodnes, postupnym vyvojem organizace vSak
dospéla k pochopeni své unikatnosti - rozvoje ,leadership skills“l. To se snaZi do-
sahnout skrz rozvoj ¢ty zakladnich schopnosti a kompetenci:

e Pochopeni svétového kontextu

e Porozuméni svych silnych a slabych stranek

e Schopnost jasné komunikovat a zaujmout svou myslenkou

o Hledat reSeni a byt prizptsobivy
Tyto kompetence jsou rozvijeny pomoci jednoho ¢i vice ze ¢tyr zakladnich pro-
graml. Dva programy se orientuji na praci v neziskové organizaci - clenstvi
a vedeni tymu, dalsi dva pak jsou zahrani¢ni staZe - dobrovolnické a odborné. Pro
realizaci stazi vyuziva organizace svou globalni sit. Pobocky po celém svété priji-
maji a vysilaji studenty na oba typy stazi.

4.2 Pozadavky na aplikaci

Aplikace ma umoznit spravu zajemcti o zahrani¢ni staZe z CR. M4 tedy byt jedno-
duchym nastrojem, ktery snizi administraci a zvysi kvalitu péce o zdkaznika. PoZa-
davky na aplikaci mizeme shrnout do dvou kategorii - funk¢nich a nefunkénich
pozadavkad.
Funk¢ni pozadavky:
e Zaznam komunikace se zakaznikem
Podporit profesionalni pristup péce o zdkaznika. Umoznit jednoduse a rychle
zjistit, dlilezité aspekty komunikace se zadkaznikem. Uchovavat informace kdy,
jak, kdo a o ¢em komunikoval.
e Kontrolovat efektivitu prace ¢leni organizace
Nabidne prehledy o tom, jak kdo pracuje pro vedouci tym.
¢ Poskytne data pro analyzu a strategické rozhodovani

1 Leadership je pojem, ktery se béZné nepreklada. Jedna z definic odborné literatury jeho vyznam
priblizuje jako ,Vedeni (leadership) definuje, jak by méla vypadat budoucnost, spojuje lidi s touto
vizi budoucnosti a inspiruje je k dosazZeni této vize i pres pripadné prekazky (Kotter, 1996 s. 25).”
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Nabidne data v prehledné formé pro zpétnou analyzu, pro ucely personalisti-
ky, marketingu a financi.

e Podpora a naplnéni podnikové vize
Nabidne nastroje pro priubézné ovéirovani poskytnutych podplrnych aktivit
zajiStujicich rozvoj staZisty (viz leadership skills), umozni tak kontrolovat
hlavni smysl poskytnuté sluzby.

Nefunk¢ni poZadavky:

e Zamezeni redundance dat
Podporit efektivitu predani informaci napri¢ organizaci. Ubezpecit se, Ze zpra-
va dat bude reSena koncepc¢né, nikoliv nahodile.

¢ Jednoduché a intuitivni pouzivani
PouZzivani aplikace zvladne kterykoliv student univerzity, bez pochybnosti
a rozpakad.

e Bezpecnost dat a rizeni pristupu k nim

¢ Bude mit nizké ekonomické naroky na udrzbu i provoz

4.3 Aktualni stav v podniku

V soucasné dobé je v podniku nasazen systém z roku 2011, ktery fakticky umoznu-
je spravu zajemci o staze. Nabizi tyto funkce:

e Pridani nového zakaznika

e Evidence aktualniho stavu

e Zaznam dat z pohovoru

Systém tak realizuje pouze zakladni pozadavky a v priibéhu poslednich let nebyl
vyvijen a upravovan spolecné se zménou firemnich strategii. Pravé diky tomuto
faktu zacaly byt ke stavajicimu systému pouzivany i online kancelarsky balik Goo-
gle Docs, ktery poskytuje aplikaci Google Sheets. Tyto online tabulkové procesory,
poskytuji moznost vedeni velmi jednoduché spravy dat - umoziiuji zpfistupnit data
specifickym osobam, coz je pro podnik zasadni.

Soucasny stav v podniku tak dospél do faze, Ze aplikace CRM je vyuZivana
pouze na zobrazeni zakladnich udajli o zajemci o stdZ a zdznam dat z pohovoru,
nasledné jsou vSechny data ru¢né prepisovany do aplikace Google Sheets, ktera se
pouziva jakoZzto hlavni nastroj pro spravu zakaznika. Kazdy tym cClend zabezpecuji-
ci péci o odjizdéjici stazisty ma jeden Google Sheets soubor, nasledné pak existuje
spole¢ny pro vSechny tymy a posléze rovnéz i finan¢ni pro data potiebna pro vy-
stavovani faktur. O jednom zakaznikovi tak existuji minimalné 4 zdroje informaci.

Vyhodou tohoto systému je jeho variabilita a moZnost okamzitych zmén, za-
sadni nevyhodou je pak nekoncepc¢nost, nemoZznost ziskani souhrnnych dat a pre-
devSim redundance. Aplikace je pouZivana pouze jako primitivni nastroj pro admi-
nistrativu, nikoliv jako funkéni koncept podporujici vizi podniku.
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4.4 Navrh funkcionalit systému

Na zakladné prvotni analyzy podniku, seznameni se s podnikovou vizi a poZadavky
na systém, miizeme stanovit esencialni funkcionality, které by mél vznikajici sys-
tém zabezpecit.

Sumarizaci informaci o zajemci o staz
Zaznamy komunikace se zajemcem
Kontrolu sluzeb doruc¢enych zakaznikovi
Bezpecnost systému a spravy

Sumarizaci dat pro strategické rozhodovani

Sumarizaci informaci o zajemci o staz
Na zakladé analyzy poZadavki na informacni systém vyplynula nutnost a po-
treba souhrnu vsech informaci o konkrétnim zajemci o staZz. Primarné diky
jednoduchému a intuitivnimu zptisobu prezentace dat o konkrétnim stazistovi
miiZeme zajistit zvySeni efektivity prace s informacemi a snizeni redundance
dat. Cilem tedy je poskytnou v ramci systému funkcionalitu sjednoceni osob-
nich udajl, zdznamech o komunikaci a adajich o vystavenych a zaplacenych
fakturach.
Zaznamy komunikace se zajemcem
Jako jeden z nejvyraznéjsich faktickych nedostatki stavajictho informacniho
systému je zhodnocena nemoZnost uchovavat informaci o komunikaci se za-
jemci o staze. Intuitivni zplisob zaznamu probéhlé konverzace, vcetné infor-
macniho kanalu miize vyrazné dopomoci zvySeni drovné osobniho pristup
k zadkaznikovi. Sekundarné také chronologické zdznamy o komunikaci nabid-
nou hodnotné informace pri zpétném vyhodnocovani a kontrole prace clent
organizace.
Kontrolu sluZeb doruc¢enych zakaznikovi
Pro zajisténi kvality sluZzby byla definovana potieba evidence dil¢ich casti,
které byly poskytnuty stazistovi. Jediné diky presnému zaznamu a piehled-
nému pristupu k témto zakladnim informacim, mize organizace zarucit fak-
tické poskytnuti sluzeb, které svym klientim poskytuje.
Bezpecnost systému a spravy
V ramci ¢innosti poskytovani sluzeb dochazi k evidenci a nakladani s osobnimi
udaji - jak zaméstnanct, tak stazistl. Kazda organizace, ktera takto manipulu-
je s osobnimi daty ma povinnost zajistit jejich ochranu proti zneuZiti a omezit
moznosti pristupu tak, aby nedochazelo k jejich zverejiiovani.

Organizace samotnd ma zajem na tom, aby soucasné jeji interni data byly
omezené, co do pristupu a tyto pristupy byly jasné definovany a pripadné
i flexibilné upravovany.

Sumarizaci dat pro strategické rozhodovani

Béhem analyzy stavajiciho systému bylo zjisténo, Ze ziskavani souhrnnych dat
(prikladem jsou data o pouzivani systému, aktivity jednotlivych ¢lent, caso-
vém horizontu registrace stazistd, casovym prodlevdim mezi jednotlivymi
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¢astmi procesu hledani stazZe aj.) je velmi narocné aZ nemozné. Tyto data ale
tvori velmi podstatnou roli na Urovni strategického a taktického rozhodovani
a planovani. Posledni navrZenou funkcionalitou systému je tak zajiSténi do-
stupnosti téchto dat a jejich prezentace tak, aby mohli plnit svoji funkci.



Analyza a navrh aplikace 25

5 Analyza a navrh aplikace

5.1 Strukturovana analyza stavajiciho systému

5.1.1 Kontextovy diagram

Kontextovy diagram stavajiciho systému (Obr. 2) zobrazuje informac¢ni systém ja-
ko jeden jediny proces integrujici s okolim. Vyskytujici se tu fakticky pouze dva
terminatory - Stazista a Uzivatel. Komunikace mezi systémem a terminatory
je zndzornéna pomocich orientovanych informacnich tokd.

Pridani zamestnance

Uzivatel
Seznam prihlasek
- -
Info o stavu
i 1
A

Zmenufstavu

3

Stazista - BeGlobal Vystup z pohowvoru
Frihlasks ~
Prirazeni stazisty
4
Obr. 2 Kontextovy diagram stavajictho systému

Stazista

Jedna se o terminator, ktery reprezentuje zajemce o staz, tento zajemce vyplni pri-
hlaSku se svymi zdkladnimi tdaji, pomoci formuldfe na internetu. Se systémem
neni spjat zadnym jinym zptisobem.

Uzivatel

Timto terminatorem rozumime uZivatele, ¢lena organizace, ktery vyuZziva systém
pro spravu stazistl. Ze systému ziskava seznam prihlasek na staze, mlze si stazisty
zaradit mezi své staZisty, tedy stat se osobou, ktera bude primarné odpovédna za
péci a komunikaci; mize pridat informace o probéhlém pohovoru a soucasné miize
zménit funkcni stav, ve kterém se stazista momentalné nachazi. Pro zajisténi
funk¢ni administrativy systému mtze ptidat i jiné uzivatele.
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5.1.2  Systémovy diagram

Dekompozici systémového procesu BeGlobal ziskdvdme systémovy diagram
(Obr. 3). Ten se sklada ze tii subprocest (Zpracovani prihlasky, Evidence
stavu a Pohovor stazisty). VSechny tyto procesy pracuji s datastore Staziste,
kde jsou uloZeny vSechny informace o staZistech. Procesy nejsou pro ucely analyzy
stavajiciho systému dale dekomponovany.

; . s Zamestnan
Stazista :
[Prihlaska] ZprE-l::}‘\.-EI'II . = BC
prihlasky [Seznam prinlasek]
Data z prihlasky [Prirazeni stazisty]
Zamestnan
ZamEstnan |eg 0 1 Staziste =e
BC [Info o stavu] Evidence stavu | Stav stazisty *
Data z pohoworu
[£menu stavu]
Fohovar Zamestnan
| stazisty ‘ [Wystup z pohovoru] =
Zamestnan
e
Obr. 3 Systémovy diagram stavajiciho systému

Zpracovani prihlasky

Subproces, ktery zpracovava data vyplnéné od stazisty v prihlasce na staz. Zamést-
nanclim je pak prezentuje v souhrnné formé a umoziuje jim pritradit se jako sprav-
ce pro konkrétni stazisty. Data z ptrihlasek uklada do datastoru Staziste.

Pohovor stazisty

Slouzi jako moznost ulozit informace, které vyplynuly z osobni schiizky se stazis-
tou - pohovoru do databaze k danému stazistovi. UmoZnuje tak zaméstnanciim
uchovavat relevantni data a osobni poznatky s informacemi o daném staZistovi.

Evidence stavu

Tento subproces umoziuje zjistovat a soucasné evidovat, fazi, stav, ve kterém se
dany stazista momentalné nachazi. Kazdy staZista ma prirazenou fazi procesu hle-
dani staze, ktera vypovida o aktualnim zpisobu a potiebé komunikaci s nim a slu-
Zeb jemu poskytovanych.
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5.1.3 Shrnuti funkcionalit stavajiciho systému

Mezi zakladni funkce stavajiciho systému patii zaznamendani prihlasky na staz a jeji
prezentace ¢leniim organizace, zdznam stavu procesu hledani staZe a uchovani dat
z osobniho pohovoru.

Pokud vs$ak tyto moZnosti systému porovname s navrzenymi funkcionalitami
tak, jak vyplynuly z predbézné analyzy pozadavki (viz podkapitola 4.4), mizeme
zaregistrovat diametralni rozdily mezi nabidkou funkci systému a poptavkou po
nich. Tento stav tak prirozené vede a podporuje navrh nového systému CRM, ktery
bude pro organizaci aktualni a nabidne reSeni a sluzby, které jsou vyZadovany.

5.2 Navrh nového informacniho systému

Na zakladé zjisténi vize podniku, poZadavki na aplikaci, navrh funkcionalit systé-
mu a strukturované analyzy aktualni aplikace v podniku miiZzeme finalné navrh-
nout novy informacni systém. Cilem tohoto systému je predevsim vyhovét poza-
davkli na aplikaci ze strany podniku, spéjici kzvysSeni efektivity procesi
v organizaci a zlepSeni kvality péce o zakaznika. Model systému je vytvaren na za-
kladé navrhu funkcionalit a je popsan pomoci strukturované analyzy.

5.2.1 Kontextovy diagram

Diagram ukazuje celou aplikaci jakoZto jeden proces a vztahy s externim prostie-
dim. Systém je zanesen do kontextu ¢tyt terminatorti - kromé plivodnich stazis-
ta aClen, pribyl i Manager a IS ucetnictvi. Tyto entity umoziuji lépe integro-
vat veskerou komunikaci se staZistou do jednoho sytému, soucasné zlepsuji bez-
pecnost celé aplikace. Souc¢asné u terminatoru Clen jsou vyrazné rozSireny infor-
macni toky, které jsou se systémem spjaty.
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Seznam prihlasek

Stazista Clen
Jir
Info o flazistovi
- i
Frinlaska
1 \l_‘ »y
) ) Pozadayek fgkutrg
Potwrzeni vystaveni fakutry Frirazeni stazisty
Potwrzeni ZE'TIHE;:EI‘II faktur BeGlobal Farnam z knmonikacs
Zmensttatusu
| Y Zaznam dorucenych sluzeb
Soubrny dat
b,
Fozadaviy fakdury ™
IS. . Fridani zamestnance Mansger
Uestnictvi
Obr. 4 Kontextovy diagram nového informacniho systému
Stazista

Terminator reprezentujici zdjemce o staz, ktery vyplni prihlasku na staz a vytvori
tak zaznam o své osobé v systému.

Clen

Pracovnik organizace, ktery pracuje se staZisty. Nejprve ziska prehled o zadjemcich
o staz, ktef{ vyplnili ptihlaSku do systému, posléze si miize stazisty priradit do své
spravy. Do systému mtze zadat hromadnou komunikaci se zdkaznikem a piipadné
miZe zadat konkrétni sluzbu, kterd byla stazistovi dorucena (pod sluzbou se ro-
zumi napriklad ptipravny seminat, nebo individualni sezeni koucingu) v ramci za-
znami komunikace. Mlze soucasné zadat pozadavek na vystaveni faktury stazis-
tovi a evidovat jeji zaplaceni. V neposledni radé miiZe zadavat poZadavky pro evi-
denci aktualniho stavu stazisty v priibéhu péce o néj.

IS ucetnictvi
Terminator, ktery reprezentuje externi entitu spravujici faktury v organizaci, jejich
vystavovani a placeni, jedna se tedy o ucetni software.
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Manager

Pracovnik organizace, ktery ma na starosti vedeni pracovnikd, ktefi pracuji se sta-
Zisty. Ma moznosti pridat nového pracovnika do systému a soucasné ziskava sou-
hrny dat. Ty reprezentuji, kolik maji jednotlivy pracovnici ptifazenych stazistl
a kolik staZistii se nové registrovalo do systému.

5.2.2 Systémovy diagram

Dekompozici kontextového diagramu nam vznika systémovy diagram (Obr.5).
V tomto pripadé vznika pét novych subprocesii spolecné s péti datastory. Subpro-
cesy Sprava plateb, Pece o stazisty a Registrace stazisty jsou ddle
dekomponovany, subprocesy Sprava dat a Administrace jsou vzhledem k nizké
slozitosti rovnou popsany minispecifikaci.
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Obr. 5 Systémovy diagram nového informac¢niho systému

Registrace stazisty

Tento proces slouzi pro obsluhu funkcionalit systému tzce spojenych s registraci
staZisty do databaze a prvotnimi kroky na strané organizace. Tento proces je dale
dekomponovdn na dva dil¢i subprocesy Sprava prihlasek a Zpracovani
prihlasky. Vsubprocesu Zpracovani prihlasky dojde ke zpracovani dat
z prihlasky, které jsou nasledné uloZeny do datastoru Staziste a Odpovedi
prihlasky. Z datastoru Stazista data ziskava druhy subproces - Sprava
prihlasek, ktery tyto prihlasky v souhrnné formé prezentuje clentim organizace.
Ti jsou soucasné schopni priradit konkrétniho stazZisty do své spravy i tento tidaje
je posléze uchovan v datastoru.
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Péce o stazisty

Souhrnny proces, ktery zahrnuje velkou ¢ast funkcionalit systému, je dile dekom-
ponovan na subprocesy Zaznam informaci a Prezentace informaci. Pomoci
prvniho jmenovaného subprocesu jsou clenové schopni pracovat s profilem kon-
krétniho stazisty - mohou zajistit uchovani dat o doruceni konkrétnich sluzeb,
probéhlé komunikaci se staZistem, jeho aktualni status. Druhy jmenovany subpro-
ces zajiStuje prezentaci vSech dostupnych dat o stazistovi, zpracovava tedy data
z datastorli Staziste, Platby, Komunikace a Odpovedi prihlasky.

Sprava plateb

Zajisténi prezentace dat pro externi finan¢ni software, spravu pozadavkl pro vy-
staveni faktury a aktualizace dat o jejich faktickém vystaveni a zaplaceni provadi
proces sprava plateb. Tento proces je dale logicky dekomponovan na dil¢i sub-
procesy vVystaveni faktury (zpracovani pozadavku, dohledani pattricnych udaji
v datastoru staziste a predani externimu systému) a Evidence faktury (zpraco-
vani dat o zaplaceni faktur a vystaveni faktur). Tyto subprocesy poté predavaji své
pozadavky na aktualizaci dat v datastoru platby subprocesu zaznam dat faktury.

Sprava dat

Tento subproces je zasadni pro uzivatele Manager, zajiStuje prezentaci souhrnnych
dat o nové pridanych stazistech, stejné tak o ¢lenech organizace. Zpracovava dat
z datastorii Uzivatele i staziste. Poskytuje souhrnna dat vhodna pro podporu
strategickych rozhodnuti.

Administrace
Jednoduchy subproces poskytujici moZnost pridat nového ¢lena do systému. Prebi-
ra pozadavek na pridani a uklada data do datastoru uzivatele.

5.2.3 Restrukturalizované procesy

V ramci analyzy stavajictho informac¢niho systému a navrhu nového informacniho
systému, doslo k restrukturalizaci procest ve firmé. Mezi nejvyraznéjsi a nejhod-
notnéjsi zmény patii nasledujici:

Péce o stazisty

Proces, ktery umoziuje zaznamenavat veSkerou komunikaci a sluzby spojené se
zakaznikem. Vede tak k sumarizaci veskerych tidajii o stazistovi na jednom misté,
dochazi tak k vyraznému omezeni redundance dat a soucasné k podpore podniko-
vé vize.

Sprava plateb

Samostatny proces mapujici udaje o platbach stazistli a predavajici informace ex-
ternimu softwaru. Vysledkem jeho implementace je sniZeni administrativni zatéze
a opétovné zefektivnéni spravy dat stazisty.
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Zabezpeceni

Piidani nové role v systému, v modelu zachycené v podobé termindtoru Manager,
dovoluje vyrazné zlepSit zabezpeceni systému a lépe rozdélit prava pristupu

k datlim a funkcionalitam.

Prezence dat
Je zajisténa prezentace souhrnii z datastoru staziste a Uzivatele pro podporu
kontroly a rozhodovani pro vedeni spole¢nosti.

5.2.4  Entitné rela¢ni diagram

Entitné rela¢ni diagram (ERD) zobrazuje vazby mezi jednotlivymi entitami
(Obr. 6). Jak uZz bylo nastinéno (viz kapitola 2.5) je velmi tUzce propojeny
s funk¢nim modelem a k jejich vyvoji dochazi paralelné. V diagramu se tak entitami
stavaji datastory z funk¢niho modelu. Diagram je navrZen efektivné a obsahuje pét
hlavnich entit - Staziste, Platby, Komunikace, Uzivatele, Odpovedi
otazky. Tento rela¢ni diagram je pak dale dekomponovan a doplnén o pomocné
entity — &iselniky (referenc¢ni tabulky). Ciselnik zajist'uje v relaénim diagramu ne-
zavislost neklicovych atributli na kli¢i. Touto dokompozici zajiStujeme, Ze navrh
spliiuje druhou normalni formu a soucasné omezujeme redudanci dat v aplikaci.

Mezi ¢iselniky pridané do diagramu patfi - Typ komunikace, Status, Ro-
le, Otazkya Skupina otéazek.
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Obr. 6 Entitné-rela¢ni diagram
Stazisté

Pti registraci do systému zodpovi stazista odpovédi na otazky, posléze je prirazen
konkrétnimu uzivateli, ktery jej spravuje. VSechna komunikace se staZistou je ulo-
Zena v entité Komunikace. Stazista plati platbu za sluzby spolecnosti. V pribéhu
celého procesu je staZista popsdn statusem, ktery vyjadruje, ve které fazi hledani
staze se pravé nachazi. Dale o ném uchovavame zakladni tidaje (jméno, ptijmenti,
telefon) a dllezité datum, kdy se zaregistroval do databaze.

Uzivatelé

Kazdy uzivatel musi mit prirazenou specifickou roli, mtze pak zaddvat probéhlou
komunikaci se staZistou a obecné spravovat vSechny data spojené se stazistou.
Uchovavame o ném dale jméno, prijmeni, prihlaSovaci jméno (mail) a heslo.

Komunikace

UloZend komunikace se stazistou je zaddvdna uZivatelem. Kazda komunikace je
definovdna typem, ktery bliZze popisuje dany komunikacni kandl. U kazdého za-
znamu komunikace je obsaZen samotny obsah a datum, kdy se komunikace ode-
hrala.

Platby

Platby jsou zaplaceny staZzisty. Zaznam platby obsahuje informace o ¢astce platby,
datu vystaveni, platby, pripadné poznamky a v neposledni radé casové razitko vy-
tvoreni pozadavku na platbu.
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Odpovédi otazky
Zaznam odpovédi na otazku je zodpovézend stazistem, odpovéd otazky je upresné-

na otazkou. V entité je ovSem kromé primarniho a cizich kli¢, pritomna i odpovéd
na otazku samotna.

Otazky
Odpovédi jsou upresriovdny otazkami a kazda otazka je zarazena do Skupiny ota-
zek. Uchovana je i text samotné otazky.

Typ komunikace

Definici zplisobu komunikace se staZistou zajiSt'uje tato entita. Ke kazdému komu-
nika¢nimu kanalu (telefon, mail, osobné, aj.) je prifazeno identifika¢ni ¢islo, které
je pak pouzivano v systému.

Status

Stazista je v systému vzdy popsdn specifickym statusem, ktery pracovnikiim spo-
le¢nosti vzdy jasné napovi jaké sluzby je tireba pro stazisty zajistit a daji jim ucele-
ny prehled o situaci.

Role
Kazdy uZivatel md prirazenou specifickou roli, ktera urcuje jeho prava v systému.
V systému jsou definovany tti zakladni typy roli UZivatel, Manager a Administrator.

Skupina otazek

Kazda skupina otdzek md zarazené otazky, které do ni spadaji. Jsme tak schopni
otazky v systému seskupovat do vyssich celkli a pohodInéji s nimi pracovat, mu-
zeme napriklad rozdélit otazky pro rizné typy stazi.
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6 Implementace

Samotna implementace je dalsi krok nasledujici po podrobné strukturované analy-
ze. Pro realizaci modelti systému byl pouzit framework Nette. Do webového pro-
stredi byla prevedena Cast navrZzeného systému. Implementovany jsou toky od
a k uzivateli a od stazisty.

6.1 Technické principy reSeni

Framework Nette je zaloZeny na architekture MVC (Model - View - Controller),
ktera vyraznym zplisobem ovliviiuje a souc¢asné zpirehlediiuje navrh celého systé-
mu. MVC je tedy softwarova architektura, ktera vznikla z potreby oddélit u aplikaci
kéd obsluhy (controller) od kédu aplikac¢ni logiky (model) a od kédu zobrazujictho
data (view) (Nette Foundation, 2015).

Model

Zasadni casti obsahujici funkéni zaklad aplikace. Typicky zprostredkovava akce
uzivatele - autentizace, zména udaje v databazi aj. Pri implementaci byl vyuzit
jmenny prostor Nette\Database reprezentujici vrstvu frameworku pro snadnou
praci s databazi. Obsahuje nékolik trid, které zajiStuji vSe od pripojeni k databazi,
az po vykonani dotazli i s pokrocilymi zpiisoby filtrovani dat.

View

Smysl vrstvy aplikace view, tedy pohled je predevsim zobrazit vysledki uzivatel-
skych pozadavkii. Je vSeobecné dobrym zvykem vyuzivat v této vrstvé Sablonovaci
systém. Pro pottreby aplikace je vyuzit Sablonovaci systém latte, ktery je soucasti
frameworku Nette. Latte spliiuje zakladni poZadavky kladené na Sablonovaci sys-
tém - rychlost, bezpecnost a piehlednost.

Soucasti Sablon je i design samotné webové stranky. Pro vytvoreni uzivatel-
sky privétivé aplikace je vyuZit front-end framework Bootstrap, jenZ umoZiuje
jednoduchou implementaci dynamickych prvki do webové stranky (vyuZit
JavaScript) a soucasné zajistuje responsivni design celé aplikace (HTML a CSS
technologie) a jeji prenositelnost napii¢ webovymi prohliZeci.

Controller

Funkci Controlleru je zpracovavat vSechny poZadavky uzivatele a vytvaret na né
odpovédi. Odpovédi miize byt jak HTML stranka, presmérovani, vystupni soubor
apod. Na zakladé pozadavku se controller dotazuje modelu na patri¢na data a poté
vyZaduje od vrstvy View vykresleni vysledku zpracovani tohoto pozadavku. Funkci
controlleru v systému Nette vykonava Presenter.

V aplikaci mlizeme najit tyto zakladni presentery:
e BasePresenter je nativni soucast framewroku, z ni posléze dédi vSechny dalsi
Presentery.
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e ErrorPresenter je rovnéz soucast frameworku. PouZiva se zobrazeni chy-
bovovych hlaseni (403, 404, 405, 410, 500).

e HomepagePresenter zajiStuje poZadavky z tivodni stranky, na které se na-
chazi seznam stazisty, soucast frameworku.

¢ InternPresenter umoziuje zpracovavat pozadavky z profilu konkrétniho sta-
Zisty.

e PaymentPresenter zpracovava pozadavky na vystaveni platby a jejejich kon-
trolu.

e SignPresenter je dedikovan pro poZadavky na prihlaSeni uZivateld do systé-
mu, soucast frameworku.

6.2 Struktura informac¢niho systému

Informacni systém miizeme rozdélit na nékolik dil¢ich sekcich. Pfirozené déleni je
dle verejné a interni ¢asti systému, ¢astecné samostatnou jednotkou je i zabezpe-
Ceni dat a rizeni pristupu.

6.2.1  Verejna cast

Verejna cast systému je dostupna bez prihlaseni, kterémukoliv uZivateli na inter-
netu. Vzhledem k tomu, Ze systém je primarné navrzen jako interni, je verejna cast
znacné zjednoduSend. Obsahuje dvé zakladni ¢asti - moZnost prihlaseni uZivatele
a moznost vyplnéni prihlasky zajemcem o staz a Uspésné potvrzeni odeslani pfti-
hlasky.

Prihlaseni uzivatele

Diky autentizace a soucasné autorizace uZivatele jsme schopni, vyrazné zvysit za-
bezpeceni systému. Vice podrobnosti o zabezpeceni je sepsdno v samostatné pod-
kapitole (viz kapitola 6.2.3).

Vyplnéni prihlasky zajemcem o staz

Primarni{ vstup dat do systému. Funkce je implementovana pomoci formulare, kte-
ry ma vice moznosti generovani. Formular totiZ obsahuje statickou a dynamickou
cast. Ve statické casti jsou vypliiovany zakladni osobni udaje, vdynamické casti
jsou pak zobrazeny skupiny otazek podrobnéji definované pozadavkem organiza-
ce. Diky této funkcionalité jsme schopni zajistit riznorodé formulaie napiiklad pro
rizné druhy stazi.

6.2.2 Interni c¢ast

Seznam stazisti

Po prihlaseni uZivatele je uzivatel presmérovan na zakladni stranku, kde najde se-
znam stazistl. Stazistl, ktefi jsou prirazeni pod jeho spravu, ¢i stazisti jeSté nepfi-
Fazenych u které je moZnost je priradit je.
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Karta stazisty

Jedna se o primarni a nejpodstatnéjsi ¢ast implementované aplikace (Obr. 7). Pre-
hledné jsou zobrazeny vSechny dostupné informace o stazistovi. Stranka je dyna-
micka a je rozdélena na dvé casti. Prvni staticka ¢ast zobrazuje zakladni udaje. Ve
druhé casti mame moZnost prepinat mezi kartami Otdzky z pohovoru (udaje
zregistratniho formulare), Zaznam komunikace (probéhld komunikace
s uzivatelem) a Finance (zdznam vSech plateb spojenych s konkrétnim stazistem).

Adam Lukac

Datum registrace: April 17, 2015
Mail: adam.lukac@beglobal.cz
Aktualni stav: Reitegrate
Prepnout stav

Posledni komunikace: 17.05.2015 (18:05)

Otazky z pohovoru Zaznam komunikace Finance

Otazky

Jaké jsou tvé pracovni zku3enosti?

dobrovolnictvi v Irsku obsluha pizzerie

Jaké zemé chces navstivit?

UK Indie

Obr. 7 Ukazka karta stazisty

Seznam plateb
Pro urcitou skupinu uZivatel je soucasné dostupny komplexni prehled vSech plateb
zadanych do systému a moznost jejich apravy.

6.2.3 Zabezpeceni

Samostatnou kapitolou je technické reSeni zabezpeceni aplikace. Jedna se o jeden
z nejzakladnéjsich pozadavkil na aplikaci, tak aby byla zajiSténa integrita dat sta-
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zZistl i uzivatell a posléze stabilita celé aplikace. Systém zabezpecenti Ize rozdélit na
tii samostatné ¢asti.

1. Formularové prvky

Formulare jsou ve webovych aplikacich jedny z nejzranitelnéjsich casti,
v aplikaci tak byl vénovan patfi¢ny diraz jejich nastaveni. V frameworku Net-
te je tvorba formulard ujednotnéna skrze funkce Nette\Forms, jenZ poskytuji
i moZnosti pokrocilé validace jednotlivych vstupi. Specifikace zabezpeceni
pro jednotlivé typy formularovych poli mohou byt nasledujici:

e Obecné textové pole - Text omezeny reguldrnim vyrazem na Ceské znaky
(potaZmo Ccislice)

e Mail - Validace pouze na zadani ve formatu mailové adresy (test na znak za-
vina¢ a doménu)

e Telefon - Omezeno pouze na znaky c¢islic, mezer, pomlcek, zavorek a zna-
ménka plus

e Castka - Validace na znaky (¢islic, desetinnou ¢arku, potazmo tecku.

2. Autentizace

Autentizace, tedy prokazani identity, uZivatele je ovérovano skrze uzivatelské
jméno a heslo. Sablona pro piihlagovaci formult, preda data pies preseneter
do modelu UserManager. Zde funkce authenticate, fesi zakladni prihlaseni
uzivatele do systému. Heslo je v systému Sifrovano pomoci funkce myverify,
ktera heslo uklada pomoci Sifry MD5 .

3. Autorizace

Diky autentizaci uzivatele jsme schopni jej autorizovat ke konkrétnim funkci-
onalitam systému. Pri autorizaci vyuzivame rizeni prav a pristupu ACL (Ac-
cess Control List), jenz umoziiuje definovat definice tf{ irovni kontroly - role
v systému, zdroje a operace.

¢ Role v systému
V kazdém systému je implicitné nastavena role guest, dalsi definované role
jsou pak member (registrovany €len organizace), manager (vedouci tymu ¢lenti)
a administrator (technickd podpora systému). Velmi jednoduchym zptsobem
lze nastavit i systém dédéni pravomoci, tj. kazda vyssi autorita dédi vSechny
prava svého piedchiidce.

e Zdroje
Definujeme zdroje, ke kterym chceme definovat pristup. Tyto zdroje principi-
alné vyplyvaji z presentert (Sign, Homepage, InternaPayment).

e Operace
Pro kazdou udalost daného zdroje v systému je moZnost nastavit specialni
pravidlo, zda dana role muZe tuto udalost realizovat. Mezi udalosti typicky
patfii create, edit, view aj.
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Samotna implementace ACL je zaloZena na metodé v BasePresenter, kde ové-
fujeme, zda je uzivatel prihlasen a pokud ano, jak ho dana role a pristup k akcim
omezuji (Tab. 1). ProtoZe je BasePresenter piedek vSech dalSich presenterd,
funguje takto nastaveny systém zabezpeceni na celou aplikaci.

Tab. 1 Seznam povolenych akci pro jednotlivé role v systému

Role Zdroj Udalost

Guest Sign PrihlaSeni

Guest Intern Podani prihlasky

Guest Homepage | Zobrazeni odpovédi po podani prihlasky
Member Dédi vSechny prava od Guest
Member Sign Odhlaseni
Member | Homepage | Zobrazeni seznamu staZzistl
Member Intern Vytvoreni, aktualizace, zobrazeni, nastaveni stavu
Member Payment | Vytvoreni, Omezené zobrazeni
Manager Dédi vSechna prava od Member
Manager Intern Smazani
Manager Payment | Editace, Smazani

Admin VSechno

6.3 Nasazeni informacniho systému

Vyvoj systému byl realizovan na lokalnim, verejné nepristupném serveru tak, aby
byla zkracena doba odpovédi serveru, omezeny prenosy a celkové zrychlen vyvoj.
Nasazeni informacniho systému na verejny webovy server je vSak nutna podminka
pro to, aby aplikace mohla byt vyuZivana verejné uzivateli.

6.3.1 Hosting

Vybér webového serveru je diilezitou soucasti nasazeni. Riizné spolec¢nosti nabizeji
rozdilné sluzby poskytované na svych serverech. Pfi vybéru tedy hraly hlavni roli
predevsim verze php a MySQL. V neposledni fadé pak finan¢ni naklady spojené
s doménou a vyuzivanim serveru.

Pro testovaci ucely docasného nasazeni aplikace byl tedy zvolen hosting
php5.cz, spolec¢nosti ZonerSoftware, a.s. Tento hosting se prezentuje jako podpora
pro programatory a vyvojare, kteri potfebuji nejnovéjsi technologie. Server posky-
tuje mimo jiné sluzby php verze 5.6.8 a MySQL 5.6. Aplikace je tak dostupna na
nasledujicich odkazech.

e PrihlaSeni pro uZivatele: http://beglobal.php5.cz/www/sign/in
e Registrace pro stazisty: http://beglobal.php5.cz/www/intern/create
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6.3.2  Uzivatelské ucty

Pro testovaci ucely byly vyuzity rovnéz vytvoreny pomocné uZzivatelské ucty. Diky
nim muizZe byt testovano zabezpeceni aplikace, respektive omezeni pristupu do
specifickych sekci.

Tab. 2 Testovaci prihlasovaci idaje do systému pro rizné role
Opravnéni Prihlasovaci jméno Heslo
Clen member@beglobal.cz beglobal
Manager manager@beglobal.cz beglobal
Administrator | michal.matousek@beglobal.cz | beglobal
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7 Zhodnoceni a navrZeny vyvoj projektu

7.1 Zhodnoceni

Pocatkem projektu bylo vytvoreni strukturované analyzy stavajiciho informac¢niho
systému pro spravu zdjemct o staZe. Béhem analyzy byl kladen diiraz na zjiSténi
vize podniku a propojeni smérovani podniku se samotnymi pozadavky. Na zakladé
predchozi analyzy byl navrhnut model nového informacniho systému, ktery vyho-
vuje definovanym poZadavkiim na aplikaci. Byl zhotoveny funkéni i datovy navrh
aplikace.

V posledni ¢asti byla implementovana ¢ast navrZeného modelu. Tato imple-
mentace umoznuje spravovat zajemce o staze, ukladat potrebné informace a sou-
Casné zamezuje redundance dat a sniZzuje administrativni zatéz v procesech orga-
nizace. Nabizi pouZzivani pouze jednoho primarniho nastroje pro spravu vsech du-
leZitych casti aplikace a v neposledni radé zvySuje zabezpeceni zpracovavanych
dat, diky omezeni pristupu k zdrojlim na zakladé pristupovych prav.

Pro zajemce o staze (zakazniky podniku) neptimo zvySuje aplikace jejich uzi-
vatelsky komfort. Diky omezeni administrace spojené se spravou stazistli, jsou
schopni Clenové organizace vénovat vice ¢asu osobnimu pristupu ke stazistlim,
soucasné muzeme tvrdit, Ze jsou schopni 1épe kontrolovat kvalitu jednotlivych
procest a sluZeb, které organizace poskytuje.

7.2 Navrzeny vyvoj projektu

Diky pouzité technologii frameworku Nette ma aplikace velmi dobré predpoklady
pro dal$i rozvoj. JiZ v samotném navrhu modelu, byly navrzeny jesté informacni
toky smérem k ucetnimu softwaru a managerké funkci. Dalsi vyvoj projektu by
tedy mél vést smérem efektivniho propojeni ucCetniho softwaru s navrzenym sys-
témem. MoZnosti je vice - at’ uz metody CasteCné automatizované (stahovani sou-
hrnt) ¢i plné (EDI).

Dalsi vyvoj by mél smérovat vzhledem k rozvoji bloku MIS, tedy zajistit pravi-
delné souhrny ze zakladnich operaci systému, podpofrit jejich citelnost a uZivatel-
skou snasenlivost i skrz grafické zobrazeni dat.

Mezi dlouhodobéjsi cile moZnosti vyvoje projektu patii rozsireni systému pro
prihlasovani stazisti. Nezbytnou soucasti dalSiho rozsifeni projektu je vSak
i opétovna analyza pozadavkli a velmi podrobny navrh funkcionalit takovéhoto
rozsifeni - momentalné z pozadavki nevyplyval vyrazny ptinos.
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8 Zaveér

V ramci reseni bakalarské prace byl stanoven cil v podobé analyzy realnych infor-
macnich tokl v aktudlnim informac¢nim systému spolecnosti, a na zakladé této ana-
lyzy zpracovat navrh nového informacniho systému a implementace jeho casti.

Zvlastni diraz byl kladen na zminénou analyzu a navrh nového informacniho
systému. Zmény mezi ptivodnimi funkcionalitami a novym navrZenym systémem
nejsou pouze kosmetického razu, ale vyrazné méni ¢etnost a pouzivani celé aplika-
ce. Rozhodnuti tykajici se takto citelné zmény bylo podloZeno spojenim SirSiho
kontextu celé organizace (vize, dlouhodobé smérovani a hlavni cile) a soucasné
dikladné strukturované analyzy. Pravé diky spojeni funk¢nich a nefunkénich po-
zadavki na systém, spolecné s SirSimi souvislosti miiZe zajistit navrh opravdu pou-
Zitelného nastroje, ktery posiluje celou organizaci.

Navrh IS byl realizovany diky CASE nastroji PowerDesigner a jeho ¢astem
ProcessAnalyst a DataArchitekt, Implementace modelti do webového prostiredi pak
byly realizovana predevSim pomoci skriptovaciho jazyka php, spole¢né se zaklad-
nimi webovymi technologiemi (HTML, CSS, JavaScript) které zajistily navrh uZiva-
telského rozhrani celé aplikace. Datovy model aplikace je implementovany skrze
databazovy systém MySQL.

Vysledkem prace je funkéni webova aplikace, ktera nabizi ¢lentim organizace
moznost ukladat dilezité podnikové data a efektivné s nimi pracovat, pri zachova-
ni vysoké miry bezpecnosti a dostupnosti.

Implementace aplikace spliiuje velkou c¢ast zakladnich pozadavki a je pouzi-
telna pro praci. Jako nutny krok se jevi dopracovani zbytku modelu, tedy ¢asti ad-
ministrace a prezentace souhrnt dat. Pro zvyseni uzivatelského komfortu by pak
bylo vhodné dopracovat uzivatelské rozhrani a zanalyzovat lepsi diversifikaci pro-
béhlé komunikace.

Aplikace je predstavena narodnimu vedeni organizace, kde probéhne mozZnost
dalsiho pripominkovani aplikace, implementace nejcastéjSich navrhi a nasledné
rozhodnuti o jejim ostrém nasazeni do provozu.
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A Priklady minispecifikaci

Minispecifikace procesu 1.3.2 Evidence faktury

Pro kazdou platbu proved:

1) Precti Potvrzeni vystaveni faktury z terminatoru IS Ucet-
nictvi

2) Precti Potvrzeni o zaplaceni faktury z terminatoru IS Ucet-
nictvi

3) Jestlize bylo nacteno Potvrzeni o vystaveni faktury
z terminatoru IS Ucetnictvi

nebo Jestlize bylo nacteno Potvrzeni o zaplaceni faktury
z terminatoru IS Ucetnictvi

tak zapis udaje o platbe a predej Jje procesu Zaznamy dat fak-
tury

3) Jestlize bylo zmenemo Potvrzeni o vystaveni faktury
z terminatoru IS Ucetnictvi

nebo jestlize bylo zmeneno Potvrzeni o zaplaceni faktury
z terminatoru IS Ucetnictvi

Tak zmen udaje o platbe a predej Je procesu Zaznamy dat fak-
tury

Minispecifikace procesu 1.2.2 Zaznam informaci
Pro kazdého stazisty proved:
1) Precti Zmenu statusu z terminatoru Clen
2) Precti Zaznam z komunikace z termindtoru Clen

3) Precti Zaznam dorucenych sluzeb z terminatoru Clen

4) Jeslize byl nacten Zaznam =z komunikace, tak Jjej =zapis do
datastoru Komunikace

5) Jestlize byl nactena Zmena statusu nebo Zaznam dorucenych

sluzeb, tak zapis informace do datastoru Staziste
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B Otisky obrazovky
Be Global Seznam stazistd  Seznam mych staZistd  Platby ~ Administrace Michal Matougek - Odhlasit se
Seznam mych stazistt
Datum registrace Jméno a pfijmeni Status Posledni
komunikace
17.04.15 Adam Lukac Reitegrate 17.05.2015 (18:05)
12.04.15 Karolina Presova Realized 16.05.2015 (16:05)
12.04. 15 Jan Siméik In Progress 18.05.2015 (7:05)
Obr. 8 Seznam stazistl prirazenych prihlaSeném uzivateli - desktop
Be Global —
Seznam mych stazistu
Datum registrace Jméno a pfijmeni  Status Posledni komunikace
17.04.15 Adam Lukad Reitegrate  17.05.2015 (18:05)
12.04.15 Karolina Presova Realized 16.05.2015 (16:05)
12.04.15 Jan Siméik In Progress 18.05.2015 (7:03)
» Studentsky projekt Mahoru

Obr.9

« NMichal Matousek

Seznam stazistl prirfazenych piihlaSenému uZivateli - mobilni zarizeni
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Karolina Presova

Datum registrace: April 12, 2015
Mail: karolina.presova@beglobal.cz

AkKtualni stav: Realized
Piepnout stav

Posledni komunikace: 16.05.2015 (16:05)

Otazky z pohovoru Zaznam komunikace Finance

Seznam faktur

PoZadat o novou fakturu

Platha ¢gislo: 2 Upravit Vymazat
Castka: 1490 K¢ Datum vydani: 170515 (Sun)

Poznamka: Datum zaplaceni: 25 05 15 (Mon)

Vytvofeno dne: 16. 05. 15 (Sat) Zadal: michal.matouseki@beglobal.cz

Obr.10  Zobrazeni detailu plateb na profilu stazisty - manager

Karolina Presova

Datum registrace: April 12, 2015
Mail: karolina.presova@beglobal.cz
Aktualni stav: Realized

Prepnout stav

Posledni komunikace: 16.05.2015 (16:05)

Otazky z pohovoru Zaznam komunikace Finance

Seznam faktur

PoZadat o novou fakturu
Platba éislo: 2

Gastka: 1490 K& Datum vydani: 17. 05. 15 (Sun)
Poznamka: Datum zaplaceni: 25. 05. 15 (Mon)
Vytvofeno dne: 16. 05. 15 (Sat) Zadal: michal.matousek@beglobal.cz

Obr.11  Zobrazeni detailu plateb na profilu staZisty - ¢len
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Posledni komunikace: 18.05.2015 (18:05)

Otazky z pohovoru Zaznam komunikace Finance

Zaznamy komunikace

Pfidat novy zaznam
Zadal: michal. matousek@beglobal.cz
Pfredani informaci o staZich.

Vytvofeno dne: 18. 05. 15 (Maon) Zphsob komunikace: Osobné
Obr.12  Ukazka zaznamu o komunikaci na profilu stazisty

Aktualni stav: Open
Prepnout stav

Fosledni komunikace: dosud Zadna

Otazky z pohovoru Zaznam komunikace Finance

Otazky

Jaké jsou tvé pracovni zkuSenosti?

staZ v marketingové spolecnosti

Jaké zemé chces navstivit?

Neémeck, Malaysii

Jak by Té charakterizoval Tvij nejlepsi kamarad?

Jako cilevédomého a viipného.

Jak jsi se 0 nas dozvédél?

Facebook

Obr.13  Ukazka zobrazeni otazek z pohovoru na profile stazisty
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C Prilozené CD

PriloZené CD obsahuje:
¢ funkéni model piivodniho systému
o funk¢ni model nové systému
e datovy model nového systému
e zdrojové koédy celé aplikace
e export databaze dat
e pisemnou praci



