CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

CESKA ’
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

PROVOZNE EKONOMICKA FAKULTA

Katedra informacnich technologii

Search Engine Optimization a Search Engine Marketing
Diplomova prace
Vypracoval:  Viktor Moravec
Vedouci BP: Ing. Pavel Simek, Ph.D.

Praha 2011 ©



Ceska zemédélska univerzita v Praze Provozné ekonomicka fakulta

Katedra informac¢nich technologii Akademicky rok 2008/2009

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Viktor Moravec

obor Informatika

Vedouci katedry Vam ve smyslu Studijniho a zkusebniho fadu CZU v Praze
¢l. 17 odst. 2 uréuje tuto diplomovou praci.

Nézevtématu:  Search Engine Optimization a Search Engine
Marketing

Struktura diplomové prace:

Uvod

Cil prace a metodika

Internetovy marketing

Metody SEO a SEM

Optimalizace stranek zvoleného projektu

Navrh a sprava PPC kampané zvoleného projektu
Vyhodnoceni uspéSnosti optimalizace a placené kampané
Zaveér

Seznam literatury

Piilohy

SO 90 =oAL OO e

._.
e



Rozsah plivodni zpravy: 50 - 60 stran

Seznam odborné literatury:

KUBICEK, M. Velky priivodce SEO. 1. vydéni. Brno: Computer Press, 2008. 318 s. ISBN
978-80-251-2195-5.

SIROVICH, J. - DARIE, C. SEO v PHP - Programujeme profesionalng. 1. vydani. Brno:
Computer Press, 2008, 384 s. ISBN 978-80-251-2083-5.

GRAPPONE, J. — COUZIN, G. SEO - Search Engine Optimization.. 1. vydani. Praha: Zoner
Press, 2008. 328 s. ISBN 978-80-86815-85-5.

DRUSKA, P. CSS a XHTML — tvorba dokonalych webovych stranek krok za krokem. 1.
vydani. Praha: Grada, 2006. 200 s. [ISBN 80-247-1382-9.

WEIDA, P. SEO - Search Engine Optimization. [online]. Publikvano 12.8.2003 [cit.
11.12.2008]. Dostupné z: http://interval.cz/clanky/seo-search-engine-optimization/.

HRAZDILA, Z . Pay-per-call aneb pro¢ platit za klik mysi? [online]. Publikvano 27.1.2005
[cit. 11.12.2008]. Dostupné z: http://interval.cz/clanky/pay-per-call-aneb-proc-platit-za-klik-

mysi/.

BLAHUT, M. Neprodavejte SEO, prodavejte web! ? [online]. Publikvano 4.12.2007 [cit.
11.12.2008]. Dostupné z: http://interval.cz/clanky/neprodavejte-seo-prodavejte-weby.

Vedouci diplomové prace: Ing. Pavel Simek

Termin odevzdani diplomové prace: duben 2010

V Praze dne: 15.12.2008

Evidovano dekanatem PEF pod &.j.: KIT-342-08D



Prohlaseni

Prohlasuji, ze diplomovou praci na téma ,,Search Engine Optimization a Search
Engine Marketing* jsem vypracoval samostatn¢ s vyuzitim uvedené literatury a
podkladovych materiali a po odbornych konzultacich s panem Ing. Pavlem
Simkem, Ph.D.

V Praze dne 5.4.2011

Viktor Moravec



Podékovani

Dékuji timto panu Ing. Pavlu Simkovi, Ph.D. za odborné vedeni a rady pfi
zpracovani diplomové prace. Déle bych rad podckoval vedeni firmy Baby

Agency za ochotu pti poskytovani pottebnych podkladu.



Optimalizace webovych stranek pro vyhledavace a

marketing ve vyhledavacich

Search Engine Optimization and Search Engine

Marketing



Souhrn

Diplomova prace mapuje situaci v oblasti internetového marketingu a propagace webovych
stranek v internetovych vyhledavacich. Analyzuje aktualni trendy v oblasti optimalizace
stranek pro vyhleddavace a moznosti placené formy propagace ve vyhledavacich, zejména
PPC systémy. Teoreticka cast se zaméfuje na vliv jednotlivych faktori a metod
optimalizace na konecnou pozici stranek ve vysledcich vyhledavani a poskytuje uceleny
prehled moznosti placené propagace pomoci PPC systému v Ceské Republice a to hlavné

Skliku od firmy Seznam a Adwords od spole¢nosti Google.

Klicova slova

SEO, SEM, PPC, On-page, Off-page, Seznam Sklik, Google Adwords

Summary

Master thesis describes the situation in the area of internet marketing and website
promotion in search engines. Analyzes current trends in Search engine optimization and
paid forms of promotion opportunities in the search engines, especially PPC. The
theoretical part focuses on the influence of various factors and methods of optimization to
the final position of pages in search results and provides a comprehensive overview of the
use of paid advertising using PPC system in the Czech Republic, mainly Sklik from the

company Seznam and Adwords from Google.
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1 Uvod

Internet se stal dilezitou soucasti zivota vétSiny lidi ve vyspélém svété, potazmo
v Ceské Republice a stale se rozsifuje jeho pole pasobnosti. Uz nejde jen o prosty text
S hypertextovymi odkazy, jak tomu bylo na zacatku. Internet, jak ho zname dnes, zasahuje
do Siroké palety lidské plisobnosti. Od dnes masové rozsifenych socidlnich siti, ptes sdileni
videa a vyhledavani informaci, aZ po nakupovani véci vSeho druhu V elektronickych

obchodech. Internetové sluzby se dnes naudili vyuzivat lidé vSech vékovych skupin zijicich

jak ve velkych méstech, tak i v malych vesni¢kach a obcich daleko od civilizace.

Jelikoz je internet takto rozsifen, nemél by uniknout pozornosti firem, podnikim a
organizacim, které mohou vyuzit tento informac¢ni kanal ke své vlastni propagaci nebo
K prezentovani vlastnich vyrobku ¢i sluzeb. Kvalitné vytvofena internetova prezentace
muze firmé€ zajistit pravidelny pfisun novych klientli. Na internetu jiz dnes prezentuje velké
mnozstvi firem, ale ne vSechny prezentace jsou vytvorené podle norem a standardu tvorby
pristupného a pouzitelného webu. Kvalitni a optimalizovany web se mtze dostat na predni

pozice vysledku vyhleddvani uzivatelll v internetovych vyhledavacich.

Internetové vyhledavade a katalogy slouzi jako vstupni bréna pro nalezeni
hledanych informaci na webu. Z pohledu firem maji internetové vyhledavace velkou
vyhodu oproti ostatnim klasickym zplsobim propagace. Vyhoda spociva vtom, ze
pozadovanou informaci dostane cilené jen ten uzivatel, ktery ji hleda a to ve chvili kdy ji
potiebuje. Firmy tak mohou pomérné efektivné vynaloZit svoje prostfedky na cilenou
marketingovou kampan, ktera oslovi pravé ty potencialni zakazniky ve chvili, kdy chté&ji

koupit nebo vyuzit nabizené vyrobky nebo sluzby jejich firmy.

Podniky maji vice moznosti jak se prezentovat ve vyhledavacich. Jednim z nich je
optimalizovat webové stranky tak, aby se zobrazovaly na ptfednich pozicich v pfirozeném
vysledku vyhledavani. V odvétvi kde je vysokd konkurence miize byt naro¢né se prosadit
se svoji prezentaci vzhledem k velkému poctu podobnych, konkuren¢nich stranek. Proto
dalsim zpiisobem, jak byt vidét ve vysledku vyhleddvani je kontextova reklama, kterd se

zobrazuje vétSinou vedle piirozeného vysledku vyhledavani.



2 Cil prace a metodika

Cilem diplomové prace je analyzovat aktualni trendy v internetovém marketingu,
zejména v oblasti optimalizace stranek pro vyhleddvace a placenych forem marketingu a
porovnat uc¢innost jednotlivych nastroji. Prakticka cast diplomové prace ma za cil
demonstrovat metody optimalizace pro vyhledavace na konkrétnim projektu a doporucit

vhodné nastroje na podporu webové firemni prezentace s ohledem na jejich G¢innost.

Pted vypracovanim diplomové prace bylo nezbytné nutné nastudovat a analyzovat
odbornou literaturu. Diky dynamickému rozvoji tohoto odvétvi mohou byt informace
v tisténych zdrojich zastaralé, a proto byly vyuzity pievazné internetové zdroje. V tomto
odvétvi existuji témata, na kterda ma odbornd vefejnost rozdilné nazory nebo jsou
vyhledéavaci algoritmy utajeny a proto byly pouZity i osobni zkuSenosti autora, které ziskal

dosavadni praxi v tomto oboru.

V uvodu literarni reSerSe se diplomova prace okrajové zaobira historii internetu a
detailn¢ rozebira rozdil mezi internetovym katalogem a vyhleddvacem. Popisuje, jak
funguje internetovy katalog a jak vyhledavaé, podle jakych faktorti sefazuji internetové
vyhleddvace svoje vysledky vyhleddvani, a mapuje situaci internetovych vyhledavach
v Ceské Republice. Hlavni &ast literarni reSerSe detailnd popisuje jednotlivé metody
optimalizace pro vyhledavace. Byly analyzovany on-page a off-page faktory a vhodné
strategie pro SEO. Dale byly analyzovany mozné placené zpusoby propagace, zejména PPC
systémy. Tato Cast obsahuje popis vlastnosti systému Sklik od ceského vyhledavace

Seznam a popis vlastnosti systému Adwords ktery je vyvijen firmou Google.

Praktickd c¢ast diplomové prace demonstruje teoretické poznatky na konkrétnim
projektu. Byly optimalizovany stranky firmy Baby Agency, ktera se specializuje na hlidani
deéti. Jelikoz tyto stranky existuji od roku 2007, byla nejprve provedena SWOT analyza pro
zjisténi silnych a slabych stranek projektu se zaméfenim na optimaliza¢ni chyby. Nasledné
byly aplikovany metody optimalizace webovych stranek a byly vytvofeny dvé placené

internetové kampang, které prob€hly ve vyhledavacich Google a Seznam.

V posledni ¢asti byly vyhodnoceny vysledky optimalizace a jednotlivych placenych
kampani. Na zdkladé¢ dosazenych vysledkli byla formulovana doporuceni pro efektivni

vyuZiti analyzovanych forem internetové propagace a marketingu.



3 Internetovy marketing

3.1 Historie Internetu

Internet, ktery je dnes masové rozsifen po celém svété, se zrodil pocatkem 90. let.
1969 instituci Advanced Research Project Agency (ARPA) pod zastitou Ministerstva
obrany USA. Sit byla nazvana ARPANET. Zpocatku byla tvofena pouhymi C¢tyimi
pocitaci. V roce 1972 k ni bylo pfipojeno 50 vyzkumnych a vojenskych center. Pozd¢ji se
rozdélila na dvé sité: Arpanet a Milnet (armadni sit). V roce 1981 piibyla sit' Bitnet
(vyuzita k propojeni americkych vysokych a stfednich Skol). Velikym problémem vsak byla
komunikace na mnoha riiznych platformach. Proto probihal v této oblasti intenzivni
vyzkum a jeho vysledkem (v r. 1983) byl protokol TCP/IP (Transmission Control Protocol /
Internet Protocol), ktery je pouzivan dodnes. Ackoliv v poloving 80. let existovalo n¢kolik
siti, stale jesté nebyly pfedmétem z&jmu vetejnosti, protoze nebyly volné pfistupné. V roce
1986 byla vytvotfena sit NSFNET (National Science Foundantion Network). Pivodné byla
uréena pro propojeni 5ti superpocitaci. Pozdéji se vSak toto feSeni ukazalo natolik
vyhodné, ze v roce 1990 byla sit’ Arpanet zruSena a nahrazena prave siti NSFNET. V roce

1991 nad ni byla vytvofena nova sit NREN (National Research and Education Network).

Vznik dne$niho Internetu je datovan do roku 1993, kdy Svycar Tim Berners Lee
vymyslel pro atomové fyziky ve Svycarském Bernu novy zpisob vymény informaci. Tento
novy zpusob, zndmy pod zkratkou WWW (World Wide Web, cozZ se da prelozit jako "sit’
okolo svéta"), byl startem zavodu za zabavou a informacemi na Internetu. Obrovskou
vyhodou Internetu je, ze pii prohlizeni WWW stranek se nemusite starat o to, zda

informace jsou na poéitaéi v Ceské republice, Kanadg, nebo tieba v Australii. [6]

3.2 Jak funguje Internet

Internet je zaloZzen na pfendSeni souborli a zplsobu jejich uvetejiiovani nebo
poskytovani jednotlivym uZivatelim prosttednictvim jednotlivych sluzeb. Vyména dat
mezi dvéma pocitaci je ve skute€nosti zajiStovana jesté prostiednictvim ur€itého mnozstvi
dal§ich pocitacl, které jsou na trase mezi koncovymi pocitaci. VétSina téchto sluzeb

poskytovanych Internetem ma pasivni charakter, coz v praxi znamend, Ze zafizeni



zajiStujici urcitou sluzbu cekaji na konkrétni uZzivatelské pozadavky a na zakladé nich

teprve potom zaSlou danému uzivateli pozadované soubory s informacemi.
Komunikace mezi uzly, pienos dat

Pocitace ptipojené k Internetu mezi sebou komunikuji na zaklad¢ protokold TCP/IP
(Transmission Conrtol Protocol/Internet Protocol). Pro moznou komunikaci pocita¢t mezi
sebou byl zaveden jednotny systém adres - IP adresy, kterd se sklada ze ¢tyt dekadickych
¢isel vzajemné oddélenych teCkou a je pro kazdy pocitac nebo sit’ jedinecnd. Protoze je
ptistupnéjsi pouzivat jména nez Cisla, byl v roce 1984 zaveden tzv. DNS (Domain Name

System), ktery umoziuje ptevod IP adresy na symbolické jméno a opacné.

Jednim z pocitacl je uzivatelsky pocita¢, druhym server, na kterém jsou ulozeny
pozadované informace. Pro ,,spojeni® dvou pocitact (uzivatel, server) miize existovat vice
tras. Jejich pocet se meéni dle vytizenosti a prichodnosti jednotlivych siti. Z davodi
proménlivosti pfenosovych tras jsou pied odeslanim informace pfenasené mezi pocitaci
rozdéleny na tzv. pakety. Kazdy paket je pak siti pfenasSen samostatné, nezavisle na
ostatnich - "pfepojovani paket". Routery, které jsou na cest¢ mezi cilovymi pocitaci,

rozhoduji, kterou cestou jsou jednotlivé pakety posilany. [7]

3.3 Internetovy katalog

Internetovy katalog je na Internetu seznam odkazii na webové stranky, které jsou
setfidény do stromu kategorii a podkategorii. Internetové stranky do katalogu navrhuji
prevazné jejich majitelé a editofi katalogu tyto navrhy kontroluji a zvetejiiuji, to umoziuje
pfesné zatfazeni odkazli do jednotlivych kategorii katalogu a miZe byt snadno rozliSen
jejich skute¢ny vyznam. Katalog miize poskytnout kvalitni vysledky hledani, protoze ho lze
snadno omezit na logické skupiny - kategorie. Internetovy katalog neni Internetovy
vyhledavac, jehoz ¢innost je z vEtsi ¢asti automatizovana, vyhledavaé zobrazuje odkazy na

zékladé vyhledavani klicovych slov v textu odkazovanych stranek. Udrzba katalogu je

N 24

Zaznam do katalogu se provadi registraci do ptisluSné sekce (ta kterd se vénuje
danému tématu). Po zkontrolovani editorem pftislusné sekce je zaznam piidan do databaze

katalogu. V katalogu se hleda bud’ prochézenim jednotlivych sekci anebo pomoci



jednoduchého dotazu do vyhledavaciho policka. Pokud se hledd pomoci dotazu, katalog
porovnavd zadany dotaz s URL, nadpisy a popisky stranek, které jsou v katalogu
registrovany a také s kategorii do niz je odkaz zatazen. Pokud je stranka naptiklad v
kategorii Inzertni servery je pravdépodobné, ze ji katalog pii vyhledavani slova inzerce

ptida plusové body. Vyhledavani v katalogu nebere v potaz obsah stranky. [8]

Kvalita katalogu je pfimo tmérna poctu odkazl, kvalit¢ odkazli a také kvalité
tfidéni a poctu kategorii. Pridat stranku do katalogu je mozné vétSinou zdarma. Existuji
vSak také specializované katalogy (napf. oborové), které jsou placené, anebo katalogy

pozadujici zpétny odkaz z vasi stranky.

S rozvojem Internetu a rostoucim poctem internetovych stranek v poslednich letech
vznika i vét§i mnozstvi internetovych katalogt. Kvalita téchto novych rychle vznikajicich
katalogli je vSak sporna. Coz vede az k diskuzi pfinosu internetovych katalogti. Kvalitni
katalogy vSak maji pfinos pro uzivatele Internetu (velky pocet odkazii na jednom mist¢), ale

také pro tvirce webovych stranek, ktefi tak mohou velmi snadno ziskat zpétné odkazy. [5]

3.4 Internetovy vyhledavacd

Internetovy vyhledéavac je sluzba, kterd umoziuje na Internetu najit webové stranky,
které obsahuji pozadované informace. UZzivatel zadavd do rozhrani vyhleddvace klicova
slova, ktera charakterizuji hledanou informaci a vyhleddva¢ obratem na zaklad€ své
databaze vypisuje seznam odkazli na stranky, které hledané informace obsahuji (text,
obrazky nebo jiné typy multimedidlnich informaci). Databaze je udrzovdna pievazné

automaticky na rozdil od internetovych katalogti, které¢ jsou udrzovany pfevazné ru¢nég.

Cilem vyhledéavact je poskytnout uzivateli pti odpovédi na dotaz co nejrelevantné;si
informace, a proto riiznymi zptisoby hodnoti dilezitost webovych stranek, které maji ve své

databazi (napt. PageRank).

Vyhledava¢ pracuje z vetsi ¢asti automaticky, k cemuz vyuziva desitky az statisice
pocitacti. Kvalita vyhledavace je zavisla na tom, jak kvalitni ddvd odpovédi, tj. jestli
uzivatel najde hledanou informaci na prvnich mistech odpovédi vyhledavace. Z tohoto
divodu je nutné méfit kvalitu stranek, které vyhleddva¢ ma ve své databazi (napf.

PageRank u Google, S-Rank u Seznamu, JyxoRank u Jyxo) a naopak majitelé stranek se
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snazi modifikaci svych stranek dosdhnout na co nejvyssi pozice ve vystupu vyhledavace
(SEO). Vysledkem je, ze vyhledava¢ musi své metody neustale vylepSovat, aby vyhovél

¢im dal vy$sim pozadavkim svych navstévnika. [11]
Obecn¢ vétsina internetovych vyhledavact pracuje ve tiech krocich (viz odstavee nize):

e prochazeni webovych stranek
e vytvoreni databaze vyskytu slov
e indexovani

e poskytovani odpovédi na dotazy [11]

3.4.1 Prochazeni webovych stranek

Pro prochazeni webovych stranek ma internetovy vyhledava¢ automaticky program,
tzv. vyhledavaci robot (bot nebo téz spider — ,,pavouk®), ktery se pomoci hypertextovych
odkazii snazi navstivit vS§echny webové stranky na Internetu (cely World Wide Web, tj.

WWW).

Robot pracuje tak, Ze dostane na zacatku seznam atraktivnich stranek (tj. vstupnich
mist, resp. seznam URL odkazli). Nejlépe je to seznam rozcestnikl, jako je naptiklad
katalog Seznamu, Yahoo! Directory a podobné. Robot kazdou stranku stahne na sviij pevny
disk a poznamena si jeji URL adresu, aby ji nenavs§tévoval opakovang. V ulozené strance
piecte vSechny hypertextové odkazy na dal§i webové stranky, ¢imz ziska dalSi mista, ktera
stejnym zplsobem navstivi. Robot pracuje cyklicky, takze se po ur¢itém case na stranky

vraci, aby zjistil jejich ptipadné zmény. [11]

3.4.2 Databaze vyskytu slov

Stranky, které robot ulozil na pevny disk, je nutné zpracovat a vytvofit z nich
databazi. V databézi jsou uvedena vSechna nalezena slova a k nim adresy, na kterych se tato
slova vyskytuji. Databéaze je tedy schopna poskytnout informaci, na kterych strankéch se
hledané slovo nachazi. Problémem je velikost databdze, protoZe jeji sekvencni prohledani

by trvalo neimérné dlouho. Proto nasleduje dalsi krok, tzv. indexace. [11]
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3.4.3 Indexovani

Indexovani databaze urychluje vyhledani pozadované informace. Zaroven je index
vytvoren tak, aby poskytoval na prvnich mistech stranky s nejvyssi uzitnou hodnotou (tzv.
relevanci, majici nejvyssi hodnoceni kvality, nejvyssi vahu). Pro vypocet relevance se
pouzivaji nejriiznéjsi algoritmy, které jsou zalozeny na nejrtiznéjSich znacich stranek a

ruznych thlech analyzy jejich obsahu, naptiklad:

Vdha slov

Stranka mé vyssi hodnoceni, kdyz ma hledané slovo na strance vyssi vahu. Vaha
slov se zvysuje, je-li slovo v titulku stranky, nadpisu nebo blize k zacatku stranky, ptipadné
se na strance opakuje. Vahu slov Ize zneuzit vkladanim ,,zajimavych® slov do obsahu
stranky bez ohledu na jeji skutecny obsah nebo prostym opakovéanim slov. Vyhledavac se

brani penalizaci (snizenim kvality) podezielych stranek.

Atraktivita stranky

Stranka ma vys$i hodnoceni, kdyz na ni odkazuje vice jinych stranek, protoZe
ziejmée obsahuje zajimavé informace. Atraktivitu lze zneuzit vytvafenim falesSnych stranek,
které odkazuji na stranku, kterd ma ziskat vyS$i hodnoceni. Vyhledava¢ se brani

sledovanim podeztelého ndhlého hromadéni odkazi.

Serioznost Webu
Webové servery, které obsahuji velké mnozstvi kvalitnich stranek, jsou pii vypoctu

vahy zvyhodnény. Seznam se mlze udrzovat i ru¢nimi zésahy.

Sponzorované odkazy
Viéha odkazu se zvySuje zaplacenim poplatku. Seri6zni vyhledavace se této praxi
vyhybaji nebo zieteln¢ odd€luji vysledky zobrazené na zakladé komeréniho zvyhodnéni.

Tento zpisob je jednim z moZnych zdrojl pfijmt vyhledavace.

Technicka kvalita
Vaha odkazu se zvySuje, pokud jsou stranky spravné sestaveny a vyhovuji

webovym standardim. [11]
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3.4.4 Odpovédi na dotazy

Vyhledavac poskytuje svym uzivatelim vstupni formulaf, do kterého jsou zadavana
hledana slova (fraze atp.). Po odeslani dotazu jsou pomoci indexu ziskany z databaze
odkazy na stranky, které hledané slovo obsahuji. Podle kvality indexu jsou na prvnich
mistech vétSinou odkazy na stranky, které jsou pro uzivatele dostacujici. Pro vyssi
prehlednost se zobrazuje kromé odkazu jesté titulek stranky, okoli nalezenych slov a

ptipadné i dal$i informace (stafi informace, kvalita odkazu, ...). [11]

3.4.5 Aktualnost databaze

Z principu prace vyhledavace vyplyva, ze nikdy nema upln¢ aktualni informace, ale
prezentuje je se zpozdénim. Robot navstévuje zajimavé adresy co nejcastéji (napf.
zpravodajské servery) nebo se dokonce uzavird smlouva o snadn¢jS$im zptistupnéni obsahu
pro robota (misto pasivniho ¢ekani na navstévu robota jsou nové informace robotovi ptimo
zaslany). Pro vyssi efektivitu se databaze aktualizuje po ¢astech nebo pribézné nebo se co

nejcasteji aktualizuji alespon nejzajimavéjsi a nejéastéji hledané informace.

3.4.6 Nezadouci aktivity roboti

N¢kdy je nezadouci, aby robot indexoval nékteré stranky. Proto existuje moznost,
jak roboty omezit pomoci souboru robots.txt, ktery se umistuje do kofene webového

serveru. [11]

3.5 Vyhledavaée v Ceské Republice

Procentualni vyvoj pouzivani vyhledava¢ uzivateli Internetu v Ceské republice je
dynamicky proces. Nejznaméjsi vyhledavace jsou Seznam, Google, Centrum, Atlas a Jyxo.
Dlouholetou jedni¢kou na ¢eském trhu je Seznam. V posledni dobé vsak jeho pozici dohani
vyhledava¢ Google. Tyto dva nejvétsi hraci na ¢eském trhu zaujimaji vice nez 90 procent
veskerého vyhledavani. Ostatni firmy pokryvaji pouze jednotky procent, a proto jsou v
podstaté zanedbatelné. Z grafu je patrny trend, kdy jednotlivé podily dvou nejvétsich hraca

na trhu se postupné vyrovnavaji.
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Graf &. 1. Podily internetovych vyhledavadi v Ceské Republice [22]

3.5.1 Seznam

Seznam je nejznamé;jsi Cesky vyhledavaé internetovych stranek, vétsina lidi v Ceské
republice ma Seznam jako domovskou stranku svého prohlizece. Vyhledavani
internetovych stranek na Seznamu nevynika proti jinym vyhledavacim stranek ani v
kvalité, ani v rychlosti, dokdze vSak Ceskym uzivatelim a firmam nabidnout dodatecné
sluzby, diky kterym udrzuje velké mnozstvi navstévniki na svych strankach. Podil
Seznamu na hledani stranek v Cechéch je stale okolo 60% - tj. dva ze tii uZivatelti deského
internetu hledaji internetové stranky pravé na Seznamu. Pokud tedy existuji firemni
internetové stranky, je vyhleddvani stranek na Seznamu prvnim mistem, na kterém by

stranky mé&ly byt vidét. [9]

S-rank

Vlastni ratingové hodnoceni ma i ¢esky nejpopularngjsi vyhledavaé Seznam. Rika
se mu S-rank. Podobn¢ jako u Googlu je S-rank stranky veli¢ina, ktera by méla vyjadrovat
dilezitost kazdé stranky na ceském webu. Pocita se zejména z odkazové sit¢ algoritmem,
ktery zohledniuje jednak odkazy, které na stranku mifi, ale i to, kam ze stranky odkazy
vedou. Presny vypocet S-ranku neni vetejny. Bylo konstatovano, ze zptisob hodnoceni
stranek je nejveétsi know-how a nejvice stfezenym tajemstvim vyhledavaci. Nicméné 1 tak

je zndmé, ze se S-rank vypocitava vazenou nelinearni kombinaci riznych veli¢in, v nichz
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vyrazné prevazuji off-page faktory. Vypocet hlavniho zdroje ranku se podoba algoritmu
Hubs & Authorities Jona Kleinberga, ale je upraven tak, aby daval smysl i pro netematické
mnoziny a stranky. S-rank se pocita stejné jako PageRank i dalsi ranky automaticky a nelze
jej snadno ovlivnit. Pokud by tomu tak bylo, pak by jeho vyuzivani vedlo k nabourdvani
ptirozeného vybéru vysledkli zobrazovani a objektivita vysledki vyhledavani by nabirala
vazné trhliny. Princip Hub & Authorities, kterym se Seznam inspiruje, popisuje dva
zékladni typy stranek — rozcestniky (hubs) a autority (authorities). Zatimco rozcestnik je
stranka, ktera odkazuje na mnoho autorit, autorita je stranka, na kterou odkazuje mnoho
rozcestnikl. Algoritmus, ktery se v této souvislosti pouziva, se nazyva HITS. Ten sleduje,

nakolik je stranka autoritou a nakolik je egocentricka. Ob¢ hodnoty se vzajemné podporuji.

[1]
3.5.2 Google

Google se podafilo nejlépe zpracovat hledani internetovych stranek, diky tomu, Ze tym
Google vénoval hlavni ¢ast zdroji na kvalitu vyhledavace a budovéni rozsahlého tymu
spolupracovnikll. Vyhledava¢ Google dnes umi velmi dobfe ¢esky, umi sklofiovat i Casovat
a odhadnout drobné rozdily ve vyznamech. Pokud uzivatelé nyni hledali "jenom na
Seznamu", Casto je Google ptekvapi tim, o kolik rychleji dokaze najit stranku, kterou

pottebuyji.

Google - Hledani stranek v ¢estiné a angli¢tiné

Jedna z podstatnych vlastnosti Google je schopnost vyhleddvat www stranky s
riznou jazykovou preferenci. Google tak dava pro jeden dotaz rizné vysledky, pokud se na
vysledky Google divate v Ceské, anglické, némecké nebo jiné verzi, proto na této strance

najdete vice vyhledavacich formulatu. [10]

Google PageRank

PageRank stoji za popularitou vyhledavage Google. Hodnoceni stranek na zakladé
poctu a kvality odkazl je soucasti Googlu od pocatku a postup jeho vypoctu se zatim
nezménil. PageRank ma mnoho kritikli, ktefi poukazuji na moZzZnosti zneuziti. I pfesto se
PageRank nasazuje 1 mimo samotny fulltext, nyni podle ng& naptiklad fadi zdznamy v
katalogu Atlas. Google a PageRank patii nerozlu¢né k sobé, dalo by se fici, Ze PageRank je

srdcem Googlu. Vyvinuli jej zakladatel¢é Googlu Larry Page a Sergey Brin na tplném
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pocatku a prestoze se od t¢ doby vyhleddva¢ hodné zménil, princip PageRanku zlstava
stejny jako na pocCatku. PageRank je hodnoceni stranky na zakladé kvality odkazt, které na
ni vedou. Hodnota PageRanku ptedstavuje soucet PageRankii, které jsou strance predany ze

stranek, které na ni odkazuji.

Pokud ma stranka A PageRank 5/10 a obsahuje 50 odkazii, pak kazdy odkaz preda
cilové strance praveé padesatinu PageRanku zdrojové stranky, tedy AS0 = 0,1/10. PageRank
cilové stranky B se ziskd souctem vSech PageRankl piedanych s odkazy. Aby cilova
stranka B ziskala také PageRank 5/10, muselo by na ni vést padesat odkazti s PageRankem
0,1/10. Vyse PageRanku nijak nesouvisi s obsahem stranek (vyjimkou jsou diskvalifika¢ni

body za unfair pfistup k vyhledavaci).

Google PageRank se uplatituje pii fazeni vysledkti vyhledavani. Pfi vyhledavani se
sice Google tidi vyskytem kli¢ového slova na cilové strance a v textu odkazli na ni
vedoucich, ale pokud ziskd n€kolik stranek pfiblizn¢ shodné relevantnich k zadanému

dotazu, sdhne Google pro PageRank a vysledky podle n&j sefadi.

Panové Page a Brin pfedpokladaji, Ze ¢im vice je na strdnku odkazovéno z
kvalitnich zdroji, tim kvalitn&$i poskytuje obsah. Google nepatii k nejstarSim
vyhledavacim, ale prosadil se z pocatku pravé predevsim v dusledku pouziti PageRanku k
fazeni relevantnich odkazl. Autofi Googlu se domnivaji, Ze PageRank nelze zfalSovat —
nikdo pteci nechce odkazovat na nekvalitni stranky. ProtoZze oba autofi vymysleli Google
na vysoké Skole, lze predpokladat, ze se inspirovali akademickym citacnim indexem
védeckych publikaci. Ten funguje na podobném principu. Cim &ast&ji n&jaky védec cituje
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principu stoji cela véda o méfeni védy — scientometrie. [12]
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4 Metody SEO a SEM

Optimalizace pro vyhledavace (SEO) je metodika vytvaieni a upravovani webovych
stranek takovym zptisobem, aby jejich forma a obsah byly vhodné pro automatizované
zpracovani v internetovych vyhledavacich. Cilem pak je ziskat ve vysledku hleddni ve
vyhledavacich, které odpovida obsahu pro danou webovou stranku vy$$i pozici a tim
cetnéj$i a zaroven cilené navstévniky. Protoze vétSina pouzivanych SEO technik neni
puvodni a vychazi ze zasad publikovani pfistupného a bezbariérového webu, jsou tyto
techniky pfinosné nejen pro pocitacové stroje, ale i pro bézné a zejména handicapované

uzivatele. [18]

4.1 Strategie optimalizace pro vyhledavace (SEO)

Stejné jako general zvazuje misto bitvy podle sily a vyzbroje armad, terénu, pocasi

vvvvvv

dva faktory: mnozstvi relevantnich dotazli a konkurencnost trzniho segmentu.

Struéné feceno, pocet dotazil ur¢uje minimalni objem obsahu webu a tim i metody
jeho spravy. Souvisi téZz s mirou rizika nestabilnich vysledkt, které lze riznymi zptsoby
kompenzovat. Konkurenénost pak preduréuje celkovou naro¢nost optimalizace a naroky na
budovani zpétnych odkazii. Oboji je tfeba do koncepce webu a jeho spravy promitnout.

[19]

4.1.1 Mnozstvi relevantnich dotazua

K webim mistnich sluzeb (hotel, restaurace), tzce specializovanych vyrobct
(kamna, Zebtiky) a n¢kterym dal$im, se vztahuje jen maly pocet relevantnich dotazt. I kdyz
se zapocitaji synonyma, mnoznéa ¢isla a varianty slovosledu ve viceslovnych frazich,

celkovy pocet relevantnich a zaroven dostatecné Casto kladenych dotazli neptesahuje 10-15.

Na takovy pocet dotazii lze teoreticky optimalizovat imaly web o nékolika
strankach, zvlast pokud se s jejich textem trochu pohraje. Jednoduchost je zde vSak
vykoupena minimalni mozZnosti volby. VSichni konkurenti soutéZi o stejné fraze a pole
poraZzenych mize byt pékné dlouhé. Hodné proto zalezi na konkurencnosti slov — ¢im je

vyssi, tim stoupd 1 riziko netispéchu nebo néhlych poklest navstévnosti.
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Toto riziko naopak klesa, vaze-li se k webu mnoho relevantnich dotazii, coz je
typické nejenom pro e-shopy s Sirokym sortimentem, ale i pro Cetné sluzby, které lze
pojmenovat plejadou riznych nazvi. Spravné optimalizovany web se pak chova jako
peclive sestavené investi¢ni portfolio — na vSechny fraze sice exceluje ziidka, avsak jako

celek ptinasi solidni astabilni vysledky.

I zde je ovSem néco za néco. Kvalitni portfolio klicovych slov nesestavite bez
peclivé analyzy a pfi praci se stovkami frazi radéji zapomenite na jinak velmi t¢innou
optimalizaci textli jednotlivych stranek, ktera v takovém objemu obvykle nepfipadd v

uvahu.

S poctem relevantnich dotazi stoupaji naroky na obsah. Pro stovky frazi je
zapotiebi 1 stovky strdnek, které musi nékdo napsat a dostat na web. Jeden clovek
vyzbrojeny pouze statickym HTML to zvladne jen stézi. Bez dostate¢nych zdrojl,
promyslené metodiky, organizace prace a adekvatnich technickych prosttedkt se potencial

mnoha frazi ziejmé nevyuzije. [19]

4.1.2 Konkurencnost segmentu kli¢ovych slov

Konkurenénost dotazu se nejcastéji méti poctem odkazili, které na néj vyhledavac
nalezne. Neni to sice nejpiesnéjsi, ale pro hrubou pfedstavu to sta¢i. Malo konkurencni
fraze se nachdzeji na desitkach tisicii stranek, stovky tisic nalezenych odkazl 1ze povazovat

za stiedné konkurencni prostfedni a nékde okolo milionu za¢ina konkurence vysoka.

Pro stfedné a vice konkuren¢ni klicova slova nestaci optimalizace jednotlivych
stranek (tzv. strankové neboli on-page faktory). Vétsi roli u nich zacinaji hrat
mimostrankové (off-page) faktory a tedy zpétné odkazy. To ma zasadni dopad na celou
strategii SEO, protoZe zpétné odkazy se museji n€kde ziskat a je dobré, kdyZ hned od
pocatku se tusi kde a jak.

Zatim se hovofi jen o konkurencnosti jednotlivych frazi. Ma-li totiz projekt

relevantnich klicovych slov hodn€, nebyva konkuren¢nost celého segmentu shodna.

24

byt Spatna strategie. [19]
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4.1.3 Kombinace obou faktoru

Kombinaci obou faktori — poctu dotazli a konkuren¢nosti segmentu — dostavame

Ctyfi moznosti:
vysoky pocet dotazli, nizkd konkurencnost vysoky pocet dotazli, vysoka konkuren¢nost

nizky pocet dotazil, nizka konkurencnost  nizky pocet dotazil, vysokd konkuren¢nost

4.1.4 Maly pocet méné konkurencnich dotazii

Dobrym ptikladem muze byt hotel v Opavé. Obchodni vyznam zde mé maly pocet
frazi, jejichz konkurenc¢nost je nizkd. Zde by mél stacit web o velmi malém poctu stranek
(1-5) s plochou navigaéni strukturou (kazda stranka odkazuje na kazdou) a peclivé napsané
texty (SEO copywriting). Dostate¢né mimostrankové (off-page) faktory obvykle zajisti

registrace v katalozich s hlavnimi kli¢ovymi frazemi v titulku a popisku. [19]

4.1.5 Vysoky pocet dotazii v malo konkuren¢nim segmentu

Se vzristajicim poctem relevantnich dotazli rostou naroky na objem a strukturu
obsahu. T¢zisté optimalizace se presouva od psani textl k navigacni struktufe, metadatim
(ke kterym patii i ndzvy stranek, klasifikace, kontextové vztahy apod.) systémovym
prostiedkiim a metodice spravy obsahu. Typickym vysledkem optimalizace téchto webi
byva to, Ze vétSina navstévniki pfichazi z vyhleddvacl pres mnoho rtiznych dotazl (Casto
radové tisice 1 desetitisice unikatnich frazi) na mnoho riznych stranek. Design proto musi

maximaln¢ usnadnovat orientaci uzivatelim, ktefi nepfisli pies tvodni stranku. [19]

4.1.6 Maly pocet dotazii v hodné konkuren¢nim segmentu

Pokud se hotel z prvniho piikladu ptestéhuje z Opavy do Prahy a navic se bude
jednat o web v angli¢ting, dostane se typicky zastupce této skupiny. O stejny pocet frazi zde
soutéZi az stokrat vice stranek. Za takové situace prudce stoupa vyznam mimostrankovych
(off-page) faktord a je tudiz tfeba ziskat co nejvice kvalitnich zpétnych odkazt. To se

malému, uzce obsahové zamérenému webu podaii malokdy.

Proto se v téchto pfipadech okolo zékladniho webu casto buduje

rozsahly souvisejici obsah zaméfeny na tzv. lateralni klicova slova (Laterdlni slova jsou
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slova, kterd neznamenaji totéz, ale s tématem né&jak souviseji) — vyhledate slova ptibuzna
(hudba = country , rock, pop, techno, house), ktera sice nemaji takovy obchodni potencial
jako slova zékladni, ale jsou Casto hledana a jejich konkurencnost je nizsi. Kvalitni obsah

pak piivadi navstévniky, posiluje znacku a podporuje spontanni vznik zpétnych odkazi.

Pro weby tohoto typu se Casto pouziva hluboka navigaéni struktura S mnoha
urovnémi, kterd nejlépe prendsi off-page faktory ze spodnich pater webu na jeho hlavni
stranky. Nékdy se téz lateralni obsah umistuje do samostatnych webt slouzicich jako jakési

trychtyte, kterymi protékaji zpétné odkazy na web hlavni.

Nepfijemnym rysem optimalizace na maly pocet vysoce konkurenénich frazi
je znacna mira rizika, Ze dosazené vysledky nebudou stabilni. Proto je dobré mit pro
ptipadné vypadky v zéloze dalsi zdroje cilené navstévnosti, napiiklad placené odkazy ve

vyhledavacich. [19]

4.1.7 Vysoky pocet dotazii v hodné konkuren¢nim segmentu
Pokud neusilujete o 100% podil na trhu, mize hodné konkuren¢ni segment s vysokym
poctem relevantnich dotazii predstavovat jednodussi situaci nez predesla varianta s malym

poctem frazi. Je tomu tak ze dvou divodu:

e Pies vysokou konkuren¢nost segmentu jako celku se v ném zpravidla najde dost
frazi s fddove niz8i konkurencnosti. Pokud se soustiedite jen na n€, miizete dale

postupovat jako v malo konkurené¢nim segmentu s vysokym poctem dotazi.

o Siroké portfolio kli¢ovych slov snizuje riziko dramatickych vykyvii v navitévnosti,

ke kterym necekan¢ dochazi u stranek s malym poctem hodné konkurencnich slov.

Jako v pfedeslém piipadé 1 zde hraji rozhodujici roli mimostrankové faktory a tudiz
zpétné odkazy. Ty ale nesmi mifit jen na Uvodni stranku, ale musi co nejrovnomérnéji
pokryvat celé portfolio kli¢ovych slov a odpovidajicich cilovych stranek. Rovnomérnou

distribuci off-page faktord uvnité webu mize podporovat i plocha navigacni struktura. [19]

4.1.8 DalSi faktory

Jsou 1 dalsi faktory, které ovliviiuji volbu strategie SEO.
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« Casova platnost nabidky a/nebo obsahu (ddlezité napf. u cestovnich kancelati a

obchodl s médnim zbozim).

e Pomér mezi objemem poptavky a kapacitou nabidky (pension s péti pokoji x

hotelovy komplex se stovkami pokojit).

o Cilova skupina (zejména B2C x B2B) a geograficka pisobnost (mistni, narodni

mezinarodni).
e Pocet a rozsah jazykovych mutaci, specifika riznych nérodnich trhi.

e Marze a dalsi ekonomické parametry nabizenych produkti. [19]

4.2 On-page faktory

On-page faktory (nckdy také onpage faktory ¢i on page faktory) jsou pojmem z
oblasti optimalizace pro vyhledavace. Oznacuji se tak faktory piimo spjaté s obsahem a
kédem stranky a jejim umisténim v rdmci celého webu (na rozdil od off-page faktori).
Peclivé vyladéni on-page faktorG muze velice pfiznivé ovlivnit hodnoceni stranky
vyhledéavaci a tim 1 jeji umisténi ve vysledcich vyhledavani. To plati zejména pro méné

konkurenéni oblasti.

On-page faktory lze rozdélit do n€kolika hlavnich kategorii. Sémantikou stranky
mame na mysli pfedev§im spravné pouzivani HTML znacek z hlediska jejich vyznamu,
napt. <h1> pro oznaceni hlavniho nadpisu, <strong> pro zvyraznéni atd. Vyhledavac tak

poznd, které Casti stranky jsou jak dilezité a ¢eho se tedy dand stranka tyka.

Kvalitou kodu myslime jeho strukturu (napt. obsah by mél predchazet navigaci),
validitu (pokud je stranka plna chyb, robot ji nemusi piecist), absenci neplatnych odkazi,
celkovou pfiistupnost webu (vyhledavaci roboti napiiklad neumi JavaScript) a spoustu
dalSich. Mezi on-page faktory tohoto typu pravdépodobné také patii pomér textového

obsahu k délce celého kodu.

Hodnota text z pohledu vyhleddvace je urcena predevs§im pritomnosti prisluSnych
klicovych slov, jejich rozmisténim (napft. v titulku, hlavnim nadpisu) a hustotou (neni tak

dualezity pocet, jako pomér k ostatnim sloviim). Patii sem i frekvence tzv. stop slov (napf.
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nékterych zajmen). Predpoklada se, ze tyto on-page faktory také ovliviiuje existence

ptibuznych slov v textu.

Krom¢ téchto tfi kategorii vSak existuje spousta dalSich on-page faktord, které
ovlivituji pozice stranky ve vyhledavaci. Prikladem takovych on-page faktori muze byt
tteba klicova slova v URL dokumentu, stafi stranky, Castost jejich uprav nebo délka
existence celé domény. Predpoklada se, ze vyhledavace dnes berou pii hodnoceni v tivahu

vice nez 150 faktora. [17]

4.2.1 Zaklady pro tvorbu webu i pro optimalizaci

Kazdy nové vytvoteny web, ale i ten stavajici by mél obsahovat kvalitni a unikatni
obsah, mél by pouzivat HTML tagy podle danych norem (Validita), titulky, nadpisové
urovné a popisy. Dale budovéni kvalitnich zpétnych odkazii, spravné pouzivani souborti

robots.txt, description a keywords.

Validnost kodu webové prohliZzee dokaZou zobrazit HTML kéd 1 s chybami, které
sami dokéazou opravit. Robot vyhledavace to umi taky, ale nékdy mizou nastat komplikace,

proto se pouzivaji pro kontrolu spravnosti tzv. validatory (pt. W3C)

Pii pouziti n¢které z nasledujicich technologii nemusi byt web zcela indexovan
vyhleddvacem. Mezi tyto technologie patfi Javascript, Flash, rdmce, dynamické stranky.

Existuji 1 vyjimky mezi vyhledavaci, které tyto technologie umi rozpoznat.

Javascript vyvinut firmou Netscape, programovaci jazyk, ktery neni moc oblibeny
na webovych strankéch z diivodu, Ze roboti ho neumi indexovat. KdyzZ uz je nevyhnutelné

pouzit Javacript, tak se JS uklada do souboru. Syntaxe pro HTML tag:

<script scr="java.js"></script>

Flash vyvinut firmou Macromedia je programovaci jazyk, ktery se vyskytuje na
strance ve formé& prezentace, reklamy. Pro optimalizaci je také nepouZitelny, z divodu, Ze
roboti ho neumi indexovat. Google vsak tvofi vyjimku, protoze jako jediny umi castecné

Flash zaindexovat.
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Ramce jsou moznost, jak rozvrhnout stanku, nejcastéji menu vlevo a obsah vpravo.
Ovsem roboti je také neumi zaindexovat, indexuji pouze oblasti s noframes, cozZ mize mit

za nasledek Spatné zobrazovani stanky. [20]

4.2.2 Struktura webu

vvvvvv

na titulni stranky  www.stranka.cz, stranka.cz, www.stranka.cz/index.htm a
stranka.cz/index.htm jsou pro Google ¢tyfi rozdilné stranky. Proto se doporucuje dusledné
pouzivani jenom jedné varianty, nejlépe http://www.stranka.cz. A to nejenom v katalozich,
ale samoziejmée také na vSech strankdch mimo titulku celého webu. S tim souvisi i pravidlo,
Ze by se nikdy nem¢l na vice doménach provozovat stejny obsah. Google si vybere jenom
bude do jisté miry ignorovat, nebo dokonce stranky potrestd. Proto je nejlepsi na vSech

ostatnich doménach posilat hlavicku 301-Moved Permanently: [4]

<?php

header('HTTP/1.1 301 Moved Permanently');
header('Location: http://www.novastranka.cz/");
header('Connection: close');

7>

U rozsahlejSich webtl je dobrym zplsobem rozdélit ho do urcitych kategorii a na
kazdé strance zobrazit strukturu zanofeni. Kazda stranka by pfitom méla odkazovat na
titulku webu. Nepsanym pravidlem je, ze "klikaci" logo stranky vede na titulni stranku

celého webu.

Dalsi dilezita véc pro uzivatele a pro vyhleddavace je mapa webu, hlavné u
rozsahlych a té€zce indexovatelnych projekti (naptiklad pifi pouZiti rimcti). Proto u opravdu
rozsahlych stranek by se méla mapa webu rozdélit jesté do kategorii. Diky ni se mohou
uzivatelé, kteti se ztratili, opét zorientovat a vyhleddvace 1épe zaindexuji vas web.
Doporucuje se uvést odkaz na mapu webu na chybové strance 404-Document Not Found.
Navigace v ramci webu by méla probihat nejlépe vzdy textovou formou, ne s pomoci

obrazkd. [4]
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4.2.3 Statické weby

U statickych webt je kazda stranka reprezentovana vlastnim HTML dokumentem,
takze zadny problém nehrozi. Velky diraz a pozor by se m¢l dat na planovani struktury
vSech URL. Protoze jak ma stranka jednou své URL, tak je dano a je neménné. Zatim
neexistuje  zpusob, jak beze ztraty vybudovaného postaveni piejmenovat
stranku A.htm na B.htm. Do jist¢ miry mize pomoci 301-Moved Permanently, ale ani toto

feseni neni stoprocentni. Proto by se méla cela struktura URL dobie promyslet.

Google pfiklada urcitou véhu i textu v URL a také uZzivatelé¢ se podle n¢j mohou
orientovat. Z tohoto divodu by se jenom z URL m¢lo pochopit, co na strance vyskytuje.
Napiiklad http://ww.firma.cz/koberce/nazev-vyrobku.htm. Doporuéuje Se vyvarovat

1313

pouzivani podtrzitka v URL, protoze Google ho pouziva pro spojeni slov.

Nekteti uzivatelé internetu s oblibou umazévaji ¢asti URL a doufaji, Ze se tak budou
po ném jednoduSe pohybovat. Také nékteré browsery uz implementuji funkci "O troven
vys§". U vySe zminéného piikladu by navstévnici odmazali nazev-vyrobku.htm a doufali by,
ze http://www.firma.cz/koberce/ vede na uvodni stranku o kobercich. Proto je dobré jim

tento zpusob prochdzeni webu umoznit. [4]

4.2.4 Dynamické weby

U dynamickych webl samoziejmé plati vSechny pravidla pro weby statické a
nekolik dalSich omezeni navic. Pokud celd dynami¢nost webu souvisi pouze s koncovkou
".php", neni to zadny problém. Jestlize se ale generuje novy obsah z databaze a jednotlivé
stranky se 1i§i jenom parametry za otaznikem, nastava problém. Google a ostatni fulltexty s
rostoucim poctem parametrll za otaznikem stranky méné ochotné indexuji. Maximalni
rozumny pocet podle Google jsou dva parametry. A parametr id Google neindexuje vibec,

protoZe udaje v ném povazuje za identifikator session.

Idealnim nastrojem, ktery takové problémy fte$i, je mod_rewrite. Pak bude URL
vypadat tfeba jako http://www.stranka.cz/parametrl/parametr2/stranka.htm, ale diky
mod_rewrite bude tato stranka ukazovat napftiklad
na http://www.stranka.cz/index.php?dat=parametrl&kat=parametr2&page=stranka. \/

soucasnosti je toto povazovano za jedno z nejlepSich feSeni. [4]
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4.2.5 Robots.txt

Robots.txt je textovy soubor, ktery umoziuje spravci webu zakazat nebo povolit
ptistup vétsiny botii (nebo téz crawlerti). Povolovani ¢i zakazovani ptistupu vyhledavacim
botiim slouzi spravci webu k vystaveni mantinelit pohybu crawlera po webu. Tento soubor
se musi nachazet v kofenovém adresaii daného webu. [18] Pokud ma vyhledava¢ indexovat

v§e, pouzije Se tento zapis:

User-agent: *

Disallow:

4.2.6 Titulek

Titulek je to zakladni na kazdé strance. Vyhleddvace na n&j kladou velkou vahu,
proto by mél obsahovat smysluplny text s péti az sedmi klicovymi slovy. Na kazdé strance
pouzivejte odlisny titulek, zlepSuje to o hodné orientaci uzivatele i posileni kli¢ovych slov u

vyhledavace. [4]

<title>Titulek stranky</title>

Je v podstaté jediny, ktery mé velky vyznam ve vSech vyhledavacich. Kazda stranka
na konkrétnim webu (i vnotfena ve frame) by méla mit jiny Title, ktery nejlépe popisuje
obsah stranky a obsahuje vyhledavané klicové slovo. A¢ by se zdalo, Ze je to nejjednodussi
pravidlo, velké mnozZstvi webmasterli to nebere na védomi. Pro toto tvrzeni staci do
jakéhokoli vyhledavace zadat "Untitled document” nebo tfeba "Domovska stranka" a
podivat se na pocet takovych stranek. Webmaster takové stranky si jisté nemysli, Ze nékdo
bude hledat Domovskou stranku, pouze nedomyslel, ze wvibec existuji fulltextové
vyhleddvace nebo prosté¢ nemél ¢as se takovymi vécmi zabyvat (maly rozpocet). Jako Title,
je tedy nutné napiiklad pouzivat nazev firmy a kli¢ové slovo. Na misto naptiklad
JménoFirmy.cz je dobré pouzit JménoFirmy.cz — popis ¢innosti (klicova slova). Dalo by se
namitnout pro¢ nepouzit pouze kli¢ova slova a vynechat ndzev serveru (z divodu zvySeni
dualezitosti klicového slova, coZ je nutnost u nékterych extrémné zoptimalizovanych
vyrazl). Stranky se vSak nesmi dé€lat pouze pro vyhledavace, ale pro lidi. Doporucena délka

Title je do 70 znakt (ptiblizny pocet znaku, které se zobrazuji ve vysledcich vyhledavani).

[8]
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4.2.7 Elementy meta

Pro vyhledavace jsou dulezité hlavné nasledujici meta elementy:

= Language — zaru€uje zobrazeni textu ve spravném kodovani. Proto je jeho uvedeni

velmi dulezité i bez jakékoliv SEO optimalizace.

= Description — obsahuje malé shrnuti obsahu stranky. Vyhledavace v ném hledaji,
proto je dobré v ném uvést dostatek klicovych slov. Nékdy je také vyhledavaci

pouzit jako popisek k vasi strance pii zobrazovani vysledkl hledani.

= Keywords — o meta elementu keywords se vedou diskuze, jestli ma vibec smysl ho
pouzivat. Google ho s nejvétsi pravdépodobnosti ignoruje Gplné. Ale jeho uvedenim

se rozhodné nic nezkazi.

= Robots — meta element robots urcuje zptsob, jakym bude vyhledava¢ pracovat se
strankou. Podle jeho hodnot miizete vyhledavaci zakazat nebo povolit indexovani.

Implicitni hodnota je "vSe povoleno". [4]

Meta description

<meta name="description" content="Popis stranky">

Meta tag description nékteré vyhledavace zobrazuji u popisku stranky ve vysledcich
vyhledavani, takZe se vyplati zde napsat néco smysluplného. Description pouziva vétSina
vyhledavaci. Stejné jako u titulku je dilezité aby u kazdé stranky bylo description, které ji

nejlépe vystihuje, tedy pro kazdou stranku odlisné. Doporucena délka je do 250 znaki.

Meta keywords

<meta name="keywords" content="kli¢ova slova">

Meta tag keywords jiz tak jednozna¢ny neni, vétSina vyhledavaci (mozna i Google)
ho nepouziva. To ovSem neznamend, Ze je na Skodu ho vyplnit kli¢ovymi slovy. Opét
kazda stranka potfebuje vlastni keywords, stejné jako Title a description. Pokud se klicové
slovo vyskytuje pouze v meta tagu description nebo keywords a neni jiz ve vlastnim textu
(v body) pak v drtivé vétsiné vyhledava¢ danou stranku na toto slovo nenajde. Je tedy
zbytecné vkladat do téchto meta tagii néco, co neni v textu. To plati i o pieklepech nebo o

psani slov bez hacku a ¢arek, pokud to neni jinde neZ v meta tazich je to ztrata Casu. [8]
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Meta Googlebot
Google uvedl specidlni meta element, aby umoznil autorim stranek ovliviiovat své

chovani. Zapis vypadé nasledovné:
meta name="googlebot™ content="snippet/nosnippet, archive/noarchive" />
Meta element Googlebot pracuje se dvéma parametry:

= Archive — zakazuje nebo povoluje ukladani stranky do Google archivu. Vychozi

hodnota je "ukladéni povoleno".
= archive Povoluje ukladani stranky do archivu Google. Vychozi volba.
= noarchive Je zakazano ukladani stranky do archivu Google.

= Snippet — urcuje, co bude zobrazeno uzivateli ve vysledcich hledani. Jestli obsah
elementu Description nebo text ,,pfed a za“ hledanym slovem. Vychozi hodnota je

"text pred a za".
= snippet Zobrazuje se "text pted a za". Vychozi volba.
= nosnippet Je zobrazen obsah meta elementu Description.

Archiv stranek je vyborna funkce a mnoha lidem se urc€ité libi. Pokud je néjaky web
Zrusen a prestane fungovat, mize se presto diky archivu na néj podivat. Pokud ale jeho
autor chce web z andlli vymazat kompletné, sta¢i, aby do hlavicky uvedl meta element
archiv, kde zakdze archivovani svého webu. Potom musi pockat az Google zaindexuje

novou verzi stranek a jeho web z archivu zmizi.

Je ov§em mozné vyuzit zédkazu archivovani i pfi bézném provozu webu. Naptiklad u
stranky, kde je generovan dynamicky obsah a jejiZ star$i obsah je Gpln¢ nerelevantni — to

muze byt ptipad kurzt mény. Zde archiv stranky ztraci smysl.

Urcité by se ale zakazovani nemélo pfehanét. Je totiz plno pifipadl, kdy ndm miize
archiv pomoci. Pokud md web vypadek, mnoho jinych zplsobi, jak se k dulezitym
informacim dostat, neni. Dals§i pfipad mize byt web, kde je starS$i obsah posouvan mimo
hlavni stranku a nahrazovan novym obsahem. Potom by vyhledani informace mohl byt

problém, ale s vyuZzitim archivu je vSe otazkou ne€kolika vtefin.
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Snippet je ¢ast stranky kolem hledaného slova, kterou Google zobrazi v jejim
popisku na strance s vysledky hledani. Nékdy je tato informace uzitecna, ale nékdy se
zobrazuje naptiklad ¢ast menu nebo jiné nezajimavé udaje. Proto dal Google webmasteram

moznost zvolit si, co se bude jako popisek zobrazovat.

Pouziti meta elementu Descriptionma své vyhody i nevyhody. Napiiklad
webmasteti firemnich prezentaci mohou pfesné oslovit a zaujmout uzivatele, zatimco u
konkurence se zobrazi jakési podivnost. Na druhou stranu si Ize ptedstavit, Ze uzivatel
internetu hleda né&jakou komercni firmu a ve vysledku hledani se zobrazi nabidka patnacti
firem, kde se v kazdém popisku dozvi, Ze kazda firma je ta nejlepsi a nabizi nejkvalitné;si

sluzby. To rozhodn€ neni idedlni.

Pokud se piesto rozhodne, Zze chce zobrazovat meta elementy Description namisto
"textu pred a za", mélo by se dbat na jejich dikladnou pfipravu. Musi uzivatele zaujmout a
dat mu jasny obraz toho, co na dané strance najde. Kazda stranka musi obsahovat jiny
popis, charakteristicky pravé pro ni. Uzivateli se nemuze stat nic horSiho, nez kdyz klikne

na odkaz "vice stranek z vaSeho webu" a u kazdé stranky se mu zobrazi stejny popis.

I zde ale existuji piipady, kde se pouziti Description nedoporucuje. U odbornych
textd by bylo velmi tézké napsat dobry popis. Pokud se bude hledat odborny vyraz, ktery se
na strance vyskytuje jenom dvakrat a v popisu o ném neni ani zminka, jak se zjisti, Ze dany
odkaz obsahuje to, co se hleda? Obecné se spiSe pouziva "textu pied a za", i kdyz
Description miize mit pfi spravném pouziti sviyj efekt, chce to ale hodné prace a testovani

ucinku, nejlépe na typickych uzivatelich.

Google ale jesté nosnippet nepodporuje uplné. I pfi jeho uvedeni nékdy vrati "text

pied a za". S noarchive problémy nejsou a Google stranku z archivu opravdu odstrani. [4]

4.2.8 Kvalitni obsah

Zakladnim kamenem uspé$né prezentace je kvalitni obsah podavany ve strucné,
srozumitelné a prehledné formé. Kvalitni obsah je to, pro¢ se navstévnici na web vraceji. Za
obsah lze povazovat vse, co predava navstévnikovi n€jakou informaci. NejCastéji je to text,
déale obrazky, videa, rizna schémata a diagramy, dokonce se do obsahu daji pocitat i
nekteré Casti navigace. Je dobré mit na paméti, ze Ctenar ocekava néjakou informacni

hodnotu od ¢tené¢ho textu. Informac¢né hodnotny obsah, ktery navstévnici ziskaji pouze
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téchto strankach, je nespornou konkuren¢ni vyhodou. Proto by mélo byt snahou vyhnout se
pfebirani obsahu v jakékoliv formé a vénovat se radéji usili pii tvorbé vlastniho nového a

originalniho obsahu. [16]

4.2.9 Nadpisy

Nadpis nejvyssi arovné, parova znaCka <hl>, se muze v koédu pouzit pouze
jedenkrat. Pokud by se na strance pouzili nadpisy nejvyssi urovné vicekrat, vyhledavace na
¢ele s Googlem, by web penalizovaly. Do vysledki vyhledavani by se pak nedostal viibec,
nebo by se umistil velmi nizko. Vyhledavaci algoritmy to povazuji za imyslné porusovani

pravidel (za ucelem ziskani lepsi pozice). [2]

<H1>Nadpis stranky</H1>

Pokud je néco v nadpisu, mélo by to mit logicky vétsi vahu. Plati, ¢im je delsi tag
H1, tim ma kli¢ové slovo v ném mensi vyznam. Vaha je samoziejmé nejveétsi u H1, neni
nutné hledat vyuziti pro H4 a nize, jejich vaha je logicky niz$i. Hl se smi na strance
opakovat pouze jednou, ostatni nadpisy vicekrat.[8] Doporuceni je pro vSechny nadpisy
dukladné pouzivat elementyhl az h3 a zapomenout na oblibeny zapis <div
class="nadpis">, ten vyhledavaci nic nefekne, zato pii pouziti hl se vyhledava¢ dozvi, ze

text je nadpis stranky, a da mu vétsi vahu. [4]

4.2.10 Tucny text a kurziva

<strong>tucny text</strong><em>kurziva</em>

Doporucuje se mit na strance alespon jednou kli¢ové slovo tucné a jednou kurzivou.
Velky vyznam to ale pravdépodobné nema4, sleduji to jen nékteré vyhledavacel. Hustota
tuéného textu a kurzivy na strance by méla byt takova, aby byla co nejvétsi prehlednost
textu (ani hodné ani malo). [8] Zvyraznény text se pouziva prakticky vSude tam, kde se
jedna o jeho smysl. Ve staré verzi jazyka HTML se pozivaly parové znac¢ky <b>, pro tuény
text a parové znacky <i>, pro zvyraznény text kurzivou. V jazyce XHTML nejsou tyto
znaCky povoleny. Jsou nahrazeny parovymi znackami <strong>, pro tu¢ny text, a znackami
<em>, pro kurzivu. Tyto znaCky nezvyraziuji text jen vizualné, ale i1 prioritné. Takto
zvyraznéna slova (vyrazy, fraze, vety) indexuji vyhleddvace jako slova s vy$si hodnotou

oproti normalnimu, nezvyraznénému textu. Na druhé strané, neni vhodné zvyraziovat
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kompletné cely text, to by bylo nelogické. Postaci zvyraznit ty vyrazy, pro které

optimalizujeme webové stranky. [2]

4.2.11 Popisky u obrazku

<img src="obrazek.gif" alt="obsah obrazku" title="shrnuti obsahu">

U kazdého obrazku by mél byt vyplnény atribut alt, ktery se pouziva k zastoupeni
obsahu obrazku. Robot vyhledavace si lze predstavit jako uzivatele, ktery méa vypnuté
obrazky. Atribut alt mu pak fikd co na obrazku je. Volitelny je atribut title, ktery se
ukazuje, kdyz se na chvili zastavi mysi nad obrazkem. Je trosku méné vyznamny nez alt a
mél by obsahovat obecné shrnuti obsahu obrazku. U obrazkl o velikosti 1x, které slouzi
pouze ke grafickym ucelim je nutné nechat atribut alt prazdny. Pouziti klicového slova u

takového obrazku by mohl vyhledavac shledat jako spam. [8]

4.3 Off-page faktory

Off-page faktory (n€kdy také offpage faktory ¢i off page faktory) jsou Ciniteli, podle
nichz vyhledévace urcuji umisténi stranky ve vysledcich vyhleddvani a které se nenachézeji
pfimo na hodnocené strance. Off-page faktory maji vhledem ke své horsi ovlivnitelnosti

vétsinou vétsi vahu nez on-page faktory.

Hlavnimi off-page faktory jsou pfedevsim kvalitni zpétné odkazy. Dillezita je nejen
kvantita (celkovy pocet), ale i1 jejich kvalita (z jak dualezitych stranek ptichdzeji), napft.
PageRank. Zna¢ny vyznam ma text odkazu i jeho nejblizsi okoli. Mezi off-page faktory
patii také relevance odkazujici stranky, tématickd piibuznost odkazujiciho webu,
pravdépodobné je dilezité i stafi odkazu a jeho vznik v reakci na zménu odkazovaného
dokumentu. Véhu odkazu nejspi§ ovliviiuji také jeho umisténi na strance, umisténi

odkazujici stranky ve struktufe webu a spousta dalSich faktort.

Mezi off-page faktory se obvykle podcitaji i vnitini odkazy v ramci celého webu.
Piikladem takovych off-page faktorii z oblasti informacni architektury mohou byt tieba
hloubka zanofeni ve struktufe webu, dostate¢né prolinkovani se souvisejicimi dokumenty,
¢1 odkazy na nadfazené stranky v hierarchii webu, minimaln€ na homepage. Informacni
architektura webu také ovlivituje prerozdélovani PageRanku (vétSinou se vyplati budovat

spise weby s ,,plochou’ strukturou) a jeho celkovou kumulaci. [17]

30




4.3.1 Zpétné odkazy

Jako zpétny odkaz (anglicky backlink, inbound link) se oznacuje kazdy odkaz miftici
na danou stranku z jiné stranky. Pokud mame na mysli pouze zpétné odkazy z jinych
internetovych prezentaci, pak je primarni funkci zpétnych odkazl pfedevsim ptivadét na

nas web nové navstévniky. Zpétné odkazy tedy zvysuji viditelnost webu.

Zpétné odkazy jsou také diilezitou soucasti optimalizace pro vyhledavace (SEO),
vyhledavace podle jejich kvality a poctu usuzuji na kvalitu a relevanci cilové stranky
vzhledem k polozenému dotazu (tzv. odkazova popularita). Napt. mifi-li na néktery web
100 odkazl s textem ,,zeleny kolibfik®, je velmi pravdépodobné, Ze je tato stranka mnohem
vice o kolibficich nez stranka bez jediného zpétného odkazu. Protoze ¢asto nemusi cilova
stranka ani zmifiovany text obsahovat, vyuZiva se tohoto jevu pii tvorbé tzv. Google

bomby.

Krom¢ textového obsahu zpétného odkazu vSak zédlezi i na mnoha jinych
vlastnostech, napt. na jeho stafi, umisténi na dané strance, PageRanku dané stranky, poctu
dalSich odkazi na dané strance, celkové kvalité¢ dané stranky, jejim tématu atd. Souhrn

téchto vlastnosti tvoii tzv. off-page faktory.

Je dobr¢ si také uvédomit, Ze mezi zpétné odkazy se zapoc€itdvaji i odkazy umisténé
ve stejné prezentaci (interni zpétné odkazy). Je tedy uzitetné dikladné promyslet
informacni architekturu a jednotlivé stranky spravné propojit odkazy. Mezi dalsi Casté
zpusoby ziskavani zpétnych odkazli patii registrace do katalogli, vyména odkazi a nakup

placenych odkazii. [17]

4.3.2 Link building

Link building, budovani zpétnych odkazl, je vyznamnou soucasti jakéhokoliv
lze zajistit viditelnost webu. A jenom web, na ktery pfichdzi dostatek navstévnikl, ma
smysl. Link building ma také piimy vztah k optimalizaci pro vyhledavace, nebot’ vS§echny
moderni vyhledavace hodnoti kvalitu stranky také podle toho, kolik zpétnych odkazi na ni

vede.
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Dalsim diivodem pro link building mtize byt i jeho vyznam pro budovani znacky. Je
to pochopitelné, ¢im castéji na vas odkaz potencidlni zdkaznik na internetu narazi, tim spise
si vas zapamatuje. Proto je link building casto pfirovndvan k webové podob¢ public

relations. [17]

4.3.3 Co tedy obnasi link building?

Z vyse uvedeného je ziejmé, ze link building neni pouhou vyménou odkazi, jde o

komplexni obor, ktery se proliné s ostatnimi slozkami internet marketingu.
Link building tedy mtze obsahovat tyto hlavni soucasti:

e analyza vhodnych kli¢ovych slov

e navrh strategie ziskavani zpétnych odkazl

e Kkontrola webu na chyby z hlediska vhodnosti pro link building
e registrace do katalogli a vyhleddvaci

e vymeéna odkazl s dalSimi weby (link exchange)

e placené zpétné odkazy

e qcast v diskuzich, forech a komentovani na weblozich

e psani ¢lankd pro online magaziny

e nepiimy link building

Samoziejmé zaleZi na konkrétnich okolnostech, v malo konkuren¢nim prostiedi se
muze link building ,,smrsknout na zminovanou vyménu odkazl, naopak u naro¢nych
projekti je Casto nutné v ramci link building aktivit vybudovat cely specialni web s

unikatnim obsahem (nepfimy link building). [17]

4.4 Zakazané metody SEO

Nékteré provadéné techniky pro optimalizaci jsou neetické ¢i nevhodné, z tohoto
divodu jsou proto vyhledavaéi penalizovany, protoze ho mulzou oklamat. Kazdy
vyhleddva¢ ma sva stanovena pravidla pro webmastery. Penalizace se mize v Googlu, nebo
Seznamu projevit dlouhodobym vyfazenim dotcenych stranek, nebo dokonce celého webu.

Muize trvat par mésici, nebo dokonce i let. [20]

Mezi neetické praktiky patii napiiklad:
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4.4.1 Skryty text nebo odkazy

Rozumi se tim text, které ma stejnou barvu jako pozadi a stava se tudiz neviditelny.
Praktikuje se kvili zlepSeni pozice na néjaké hledané slovo. Lidé mtizou nahlasit stranku se
skrytym textem pomoci spam reportll. Zbaveni penalizace je posléze slozité. Za skryty
odkaz se povazuje ten, u kterého neni patrné, ze se jedna o odkaz. Ma stejnou barvu jako

text, vétSinou je schovan v teckach na koncich vét, nebo v obrazcich.

4.4.2 Maly text

Text, ktery je umistovan na konec stranky. Je natolik maly, ze ho uzivatel neni
schopen &ist (tfeba 1px). Casto tento text byva umistén v pati¢kach stranek a nema za cil

informovat uzivatele ale oklamat vyhledavaci roboty.

4.4.3 Klamna a Casto opakovana slova

Jsou to slova, ktera nemaji nic spoleéné¢ho se skute¢nym obsahem. Jsou umisténa
pouze pro lepsi zobrazeni ve vysledku vyhledavani. Casto opakovana slova lze povaZovat
za spam, nema to ovSem zadny vliv na zlepSeni vysledku. Kazdé slovo ma na dané strance
ur¢itou vahu (v nadpise, Cisty text). Pokud ale dané slovo pfesahne hranici +-20% (u
kazdého vyhledavace je to jiné) celkového obsahu, tak je efekt obracen proti strance a tim

padem snizuje jeho hodnoceni.

4.4.4 Cloaking

Je to vytvafeni specidlnich stranek pro vyhledavaci roboty. (Pokud se robotu
podsouva urcita stranka, nez normalnimu ¢lovéku). Spamefi to délaji z divodu, aby bylo
dobfe zaindexované urcité slovo, proto specidlni strdnka je optimalizovand pro urcity
vyhledava¢. Ten ji mlze zaindexovat a posléze zobrazit na 1. misté vyhledavani. Za
cloaking se nepovazuje stranka, kterd pouziva trochu jiné HTML, nebo CSS, zde se jedna

pouze o formatovani.

4.4.5 Odkazové farmy

Vznikly kratce po objeveni Googlu. Byla to snaha spamerti uméle zvySovat hodnotu
PageRanku. Bylo to zaloZeno na zpiisobu prolinkovani velkého mnozstvi webll a tim

vznikly prvni odkazové farmy. Pii dneSnim Spatném okoli stranky s PR=0 je to nebezpecna

33



praktika, a nutno zvazit s kym si vyménovat odkazy. Google i1 ostatni vyhledadvace tyto

farmy penalizuje.

4.4.6 Klamné presmérovani

Je to vlastn¢ odkaz, ktery automaticky pfesméruje uzivatele bez védomi na jinou

stranku, nez ptivodné chtél. Nejhorsi jsou klamna presmérovani na pornografické stranky.

4.4.7 Doorway pages

Znamena vytvofeni vice stranek, které nemaji jiny ucel, nez smérovani na
domovskou stranku a tim ji zlepSit pozici ve vyhledavani. Za doorway pages neni
povazovani registrovani do domén 2. fddu pod vice narodnich domén. Je to Cisté¢ ochrana

znacky (nazvu stranky).

4.4.8 Duplicitni web nebo stranky

Je to stranka, kterd ma stejny obsah jako néktera dalsi stranka. Vyhledavace
nezobrazuji duplicitni stranky, protoze ve vysledku vyhledavani je kazda stranky zobrazena
pouze jednou. (Diky algoritmu pro zobrazeni vysledkill). Duplicitni stranky miiZou vznikat i

nepozornosti, jako nedisledné pouzivani stejnych URL. Tato praktika Neni penalizovana.

4.4.9 Cybersquatting

Tento pojmem piedstavuje internetovou registraci doménového jména za nekalim
ucelem. To znamend, Ze registrace nazvu vyrobku, ochranné znadmky, nebo néco shodného
s n€jakou firmou, a to s jakoukoliv koncovkou (.cz, .com, .eu). Vysledkem by mélo byt
ziskani bud’ majetkového, ¢i nemajetkového prospéchu na Ukor jiné osoby. Vinici se
dopoustéji poruseni prav k obchodni firme ("§12 obchod. zék."), poruseni prav o ochranné
znamce(§8 zdk. o ochrané znamek), vyvoldni nebezpeci zdmény (§47 obch. zak.) a

parazitovani na povésti druhych (§48 obch. zak.).

4.4.10 Spam Report

Je to zptsob jak bojovat s konkurenci, kterd pouziva nekalé SEO metody. Pomoci
jednoduchého formulate udate URL stranky, kterou povazujete za spam. Pokud vyhledavac
potvrdi vasi teorii, tak ji postihne penalizaci. Tato metoda je Cestnd, protoZe odesildnim

spam report pomuzeme vyhleddvaci, uZivatelim vyhleddvace a také sami sobé. Po
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nahléseni penalizuje napt. Google danou stranku PageRankem 0, coZ ji ucini teoreticky
neviditelnou. Nejucinngj$i metoda, jak se zbavit penalizace (kdyZ uz néjaka nastane) je

vytvoieni webu, ktery nepouziva zadné z vySe uvedenych praktik. [20]

4.5 Marketing ve vyhledavacich (SEM)

Search Engine Marketing (SEM), neboli marketing ve vyhledavacich je jeden z
moznych zplsobl propagace vlastniho webu, aby se na né&j dostali lidi. SEM si muzete
predstavit zejména jako vyhodny nékup placenych odkazii ve vyhledavacich. Obrazkové
nebo animované reklamy (tedy netextové) jsou zatizeny tzv. reklamni slepotou, coz
znamena, Ze se na n¢ lidé naucili nekoukat. A neklikaji na né. Textovym odkazim uzivatelé

stale jesté duveéruji a klikaji na n€. Proto ma nakup textovych odkazi smysl a mize se

vyplacet. Takze SEM v naprosté vét§iné znamena nakup textovych odkazt. [13]

Reklama ve vyhledavani se zobrazuje tehdy, pokud internetovy uzivatel hleda
konkrétni klicové slovo (souslovi) a zaroven na toto slovo inzeruje inzerent. V takovém
pfipadé se zobrazi kratka textova reklama zpravidla v pravém sloupci vedle piirozenych
vysledkl hledani, pfip. i v hlavni ¢4sti nad pfirozenymi vysledky (Google a pomé&rmné nové i

Seznam).

Reklama v obsahu (pokud souvisi s obsahem textu a ne jen s jednim, pfip. n€kolika
slovy, se také nékdy oznacuje jako kontextova reklama) se naopak zobrazuje u ¢lankt
(textl) a idealn¢ by méla s textem souviset. Algoritmus analyzuje text ¢lanku a doporuci k

v

zobrazovani nejvhodnéjsi inzerat na zaklade klicovych slov. [14]

4.5.1 Historie PPC systému

PPC je zkratka tii anglickych slov pay per click, ktera se da piekladat jako platba za
proklik. Kratce pohlédneme do historie Internetu, kdy se platilo za reklamu od doby
zvefejnéni, respektive se cena stanovovala pomérem velikosti reklamni plochy a poc¢tu dnd,
kdy se reklamni banner na dané strdnce zobrazoval. Inspirace byla jasna — klasicka media,
kde se plati za zaplnény prostor. Pozdé&ji, jak vzristaly zkuSenosti inzerentt, ktefi pochopili,
Ze nema stejnou hodnotu tydenni bannerova kampan na hlavni strance Seznamu a tydenni
bannerova reklama na strankach chovateli holubtli, zacala se cena vypocitavat od poctu
zobrazeni bannert. Stanovila se zakladni jednotka — jeden tisic zobrazeni — a reklamni cena

se uctovala podle vzorce CPT ( cost per thousand — cena za jeden tisic).
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Historie PPC zacala pfitom jiz vroce 1997, tehdy vznikla spole¢nost Overture
(tehdy pod znackou GoTo.com, dnes Yahoo!! Search Marketing). Ta o rok pozdé¢ji spustila
prvni PPC systém. Google tento systém integroval do svého vyhledavace v roce 2000.
V prvni fazi se vSak jednalo o klasickou reklamu, ktera se sice zobrazovala v kontextu
s hledanym slovem, ale cena byla stanovana pevn¢ a platilo se vzdy za jeden tisic proklikii.
O dva roky pozdéji Google umoznil, podobn¢ jako Overture, ndkup reklam aukénim
zpusobem. Google pfisel ovSem s jinou podstatnou novinkou, a tou bylo zohlednéni miry
prokliku na reklamu, ktera se stala jednim z parametri pii fazeni reklam. Overture
spolupracovalo mezitim s ostatnimi velkymi hraci, mj. s Microsoftem. Ten vsak v roce

2006 ptisel s vlastnim reklamnim systémem na bazi PPC. [1]

Cesko zaséhla PPC reklama v roce 2002, a to pod znatkou Etarget. Na zakladé
technologie vyhledavace Jyxo (jehoz tvlrci dnes pracuji na projektu Seznamu Sklik)
zasazoval Etarget kontextovou reklamu na stranky partnerskych webt, ale na rozdil od
Google ne k vysledkim vyhledavani, ale ,statickym informacim a obsahu, jak jsou
napiiklad ¢lanky. O dva roky pozdéji spustila svij kontextovy systém sit’ vyménnych
bannerti Billboard.cz, tehdy jako EdWards, nyni BBtext. V roce 2005 nabidl jako prvni
¢esky vyhledava¢ kontextovou reklamu na svych strankdch Centrum, a to pod nazvem
AdFox. Etarget, BBtext a AdFox soucastné umoziuji spolupraci majitelim stranek a
serverim, ktefi tak mohou zvysit pfijem za zobrazovéani kontextovych reklam na svych
webech. Prvni ¢esky vyhledava¢ Seznam piiSel jako posledni, dokonce az poté, co uz na
¢esky trh umél zacilit 1 Google. ,,Seznamacky* systém byl spuStén na tomto vyhledavaci
vroce 2006 a nyni funguje i na dalSich serverech spolecnosti jako ZboZi.cz,

Encyklopedie.cz, Firmy.cz atd. [1]

45.2 Prehled PPC sluzeb

V CR jsou dnes nejéastdji pouzivané &tyfi PPC reklamni systémy, a to AdFOX
Centra, AdWords Googlu, ETARGET a Sklik Seznamu. Jejich zdkladni funk¢nost je
podobna, coz je dulezité pro inzerenta, protoZze je mozné kampané vytvofit jen jednou a
nasledné je nakopirovat do vSech téchto systémt, pokud chce pokryt vice ploch svymi
inzeraty. Inzeraty AAFOX se zobrazuji ve vyhledavaci Centrum.cz a v partnerské obsahové
siti. AdWords se kromé sluzeb Googlu, jako je vyhledavani, e-mail apod. zobrazuji ve

velké siti partnerskych webt a jsou rozdéleny na vyhledavaci sit’ a obsahovou sit’. Etarget
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ma v soucasnosti 437 partnerskych stranek, na kterych se zobrazuji jeho reklamy, mj. v
obsahu na: Blesk.cz, Blog.cz, CeskaTelevize.cz, CeskeNoviny.cz, ePravo.cz, Finance.cz,
iDnes.cz, Meteopress.cz, Mobilmania.cz, Nova.cz, Stahuj.cz, Toplist.cz, Zive.cz; ve
vyhledavani na: Zoohoo.cz, Volny.cz, Toplist.cz. Jak je vidét, Etarget se soustfedi spiSe na
kontextovou reklamu nez na vyhledavani. Sklik se zobrazuje ve vyhledavani na Seznamu,
Zbozi.cz, Firmy.cz, v encyklopedii, Sbazaru, v hledani obrazkti a v soucasnosti jesté i ve

vyhledavani na Atlasu.

4.5.3 Shodné zaklady sluzeb

Zakladni hierarchicka struktura byva podobnd: inzerent si vytvoii ucet v PPC
systému, v ném kampané a v nich reklamni sestavy obsahujici inzeraty s klicovymi slovy.
Né&kdy je ostatnim PPC sluzbam vytykano, Ze kopiruji Google AdWords, ale minimalné pro
inzerenta je to dobfe. Dokazete si predstavit nastavovat vSe u kazdé kampané pokazdé

zv1ast’?

Google je ve spravé PPC kampani Spicka, coz vyplyva z jeho nejdelSich zkuSenosti
s timto typem reklamy unds a jednémi z nejdelSich celosvétové a neni tedy snadné

vymyslet funkci, ktera by byla lepsi nez jeho.

Obecné podminky pro zobrazeni textového inzeratu:

text inzeratu musi odpovidat cilové strance,

e je omezeno pouzivani nékterych interpunk¢énich znamének (vykti¢nikd, otaznikt

apod.),
e je omezeno (napf. u Skliku vyrazné) psani slov velkymi pismeny,
e zakazano pouziti vulgarnich a nespisovnych vyrazu,
e zakdzano pouZzivani superlativii (nejlepsi, nejlevnéjsi apod.),
e omezeno pouziti nazvl konkuren¢nich spolecnosti, ptip. vyrobk,

e klicova slova by méla souviset s obsahem cilové webové stranky (neplati u eTarget,
ktery dokonce nabada i k pouzivani klicovych slov, ktera Gto¢i na stejnou cilovou
skupinu, ale nesouvisi ptimo s obsahem cilové stranky). [14]

37



4.5.4 Odlisnosti sluzeb

V ¢em uz se jednotlivé sluzby mirn¢ 1isi, je kli¢, podle kterého se reklamy zobrazuji
v urcitém poradi vzhledem k reklamdm konkurenénim. Obecné se da fici, ze je poméfovana
relevance kli¢ového slova k vyhledavanému vyrazu (obsahu stranky u kontextové reklamy),
maximalni nabizend cena za proklik a CTR (mira prokliku) klicového slova. Nékdy mohou
hrat roli dalsi faktory, jako relevance k obsahu stranky, na ktery inzerat odkazuje, nebo
datum zadani kampané (napt. AdFOX, ptip. ETARGET). V Skliku fazeni inzeratl na
strance probihda podle soucinu nastavené maximalni ceny za proklik a miry prokliku
klicového slova. V. AdWords je to trochu slozit€jsi: na poradi inzerath ma vliv nabidka
ceny za proklik, historie miry prokliku reklamy a klicového slova, relevance reklamy s
klicovym slovem k vyhledavanému dotazu, historie miry prokliku celého uctu, ptip. dalsi
faktory. Google proklamuje, Ze nebere v potaz kvalitu vstupni stranky pro urceni pozice
inzeratu, ale pro ureni minimdalni nabidky (minimalni ¢éstka, kterd je nutna k zobrazeni

reklamy) ano.

U inzerath AdWords v obsahové siti potom kvalita vstupni stanky roli hraje, stejné
jako uspésnost reklamy na konkrétni strance a strankach podobnych v minulosti. Kromé
zobrazovani na urcité pozici podle kvality inzeratu lze u reklam Googlu ve vyhledavani
zadat tzv. ,,preferovanou pozici“ a pokud na to bude inzerat dostatecné kvalitni, bude se na
této pozici zobrazovat. Lze vybrat piesnou pozici (napi. 3), rozmezi pozic (napi. 3-5) nebo

minimalni, pfip. maximalni pozici. [14]

4.5.5 Obecny problém PPC sluzeb

Nekteti klienti se mohou obavat, ze by se stali obéti tzv. click fraudu, neboli
faleSného proklikdvani, tedy Ze by jim konkurence mohla klikat na inzeraty a tim
vyCerpavat penize z jejich uctu. Proti tomu se PPC systémy bréni Sifrovanim odkazii a
omezovanim zapocitavani nadmérnych proklikii z jedné IP adresy v souvislost s jednim
uctem b&hem urcitého obdobi. Pokud ma inzerent podezieni, Ze k neplatnému klikani
dochazi, muze kontaktovat podporu dané sluzby, kde administraitor miize takové

pochybnosti provérit. [14]
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4.5.6 Vlastnosti Skliku

Aby bylo mozné Sklik vyuzivat, je tfeba se registrovat do sluzeb Seznamu a poté se
ptihlasit do Skliku. Platit je nutné ptes aplikaci Seznam penéZenka (bankovnim pievodem,
platebni kartou, SMS, piip. pfes marketingového poradce ¢i telesales — pti poslednich dvou
moznostech se investovana ¢astka zapocita do bonity klienta, takze pokud si platite firemni
zapis na firmy.cz, je mozné, ze se bude zobrazovat vyse). Na vyzadani dostanete tiSténou
fakturu. Platba platebni kartou nebo pfevodem z uctu v eBance probéhne ihned, pies ostatni
banky vétSinou do standardnich tfi dnt. Sklik nevyzaduje zadné vstupni poplatky,

minimalni cena za proklik je 0,20 K¢ v¢. DPH.

Inzeraty se zobrazuji v pravém sloupku (vétSinou 8 inzeratl na kazdé strance), nebo
na prémiové pozici pod vysledky vyhledavéani (2 inzeraty) a v takovém piipad¢€ je inzerat

zobrazen i v pravém sloupku, ale pocita se jen jako jedno zobrazeni.

Od roku 2008 je ve vyhledavani zobrazovana i tzv. top pozice nad vysledky
vyhledavani (2 inzeraty), pfiCemz na této pozici se zobrazuji jen zvIasté Gspésné inzeraty
(posuzuje se mira prokliku CTR a nastavena cena za proklik). Inzerat se zobrazi, jen pokud
jeho hodnoceni kvality dosahne urcité¢ hodnoty, jinak pozice zlstdva prazdna. Celkem se

tedy na strance zobrazuje 10 inzerati, nepocitame-li 2 duplicitni.

Doporucuje se zadavat klicova slova s diakritikou a s vybérem slov pomtize velmi
Sikovna funkce Navrh klicovych slov, ktera po zadani kliCového slova napovi dalsi

vyhleddvana slova, kter4 by inzerenta nemusela napadnout.

Lze sledovat konverze, prochdzet podrobné statistiky 1 vytvafet automatické
prehledy. Kampané je mozné jak importovat do Skliku (napf. z Google AdWords), tak 1

exportovat pro nakopirovani do dalSich PPC systémui, ptip. pro archivaci. [14]

4.5.7 Vlastnosti AdWords

Kampané je mozné cilit na a) klicova slova ve vyhledavani, b) kli¢ova slova
V obsahov¢ siti a ¢) umisténi v obsahové siti (kde inzerent necili na kli¢ové slovo, ale URL
adresu a jedna se bud’ o platbu za tisic zobrazeni bez ohledu na prokliky (CPM), nebo

platbu za proklik).
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cey

Lze cilit nejen na CR, ale ina jiné zems, a to bud’ na uZivatele Zijici v konkrétni
zemi, nebo uzivatele hovortici konkrétnim jazykem. Do obsahové sité umoznuje AdWords
vlozit i grafickou reklamu, kterd se bude zobrazovat na strankach partners, ktefi s tim

souhlasili.

Vstupni aktivacni poplatek je 150 K¢, min. platba 300 K¢ pro platbu predem.
Minimalni cena prokliku je 0,21 K& nebo min. 6 K¢ za tisic zobrazeni. Platit mtzete

platebni kartou (i zpétn¢) nebo bankovnim prevodem (platba predem). [14]
Zajimavé nastroje:

e Sledovani a dosahovani co nejlepsich konverzi je uleh¢eno nastrojem Optimalizator
konverzi, ktery automaticky zpétn¢ vyhodnoti nejkvalitnéjsi prokliky a nabidne pro
né vyssi cenu za proklik tak, aby s vétsi pravdépodobnosti dochazelo ke konverzim.
Konverze lze zjistovat ptimo pomoci AdWords, nebo néstroje Google Analytics,
jednoho z nejlepsich bezplatnych nastrojt pro sledovani navstévnosti webovych

stranek.

e Nastroj pro navrh kli¢ovych slov dokdze doporudit dalsi vyhledavana spojeni

kli¢ovych slov na zakladé¢ jiz zadaného kli¢ového slova.

e Nastroj Odhad provozu dokaze ptiblizné odhadnout néklady pfi inzerci zvolenych

kli¢ovych slov.

e Nastroj pro vylouceni stranek a kategorii umoZzni nezobrazovat inzeraty na predem

zvolenych webovych strankéach.

e Nastroj M4 historie zmén umoZiluje zobrazit zmény provedené az 3 mésice zpétné a

vyhodnotit tak ispé$nost provedenych uprav.

e Nastroj pro optimalizaci webovych stranek umoziiuje na zkouSku zobrazovat rizné
varianty designu vaSich webovych stranek a nalézt tak variantu, ktera zajisti nejlepsi

konverzni pomér.

e Nastroj AdWords Editor. Jedna se o aplikaci ke staZzeni a instalovani do PC, ktera
dokaze vyrazné uleh¢it spravu kampani. Fungovani je jednoduché: stahnete a

nainstalujete si aplikaci, zaddnim ptihlasovacich idaji k vaSemu uctu AdWords se
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tento importuje do aplikace vCetné statistik. Nasledné upravite, co pottebujete, a
zmény hromadné odeslete zpét do online uctu. Aplikace umoziuje pohodlné
provadét hromadné zmény, vyhledavat, spravovat vice ucti apod. I statistiky je
velmi pohodIné sledovat pies AdWords Editor, zvlasté pokud mate vétsi uhlopiicku
monitoru, ale hlavni vyhoda spo¢ivd v mnohem vyssi rychlosti uprav nez ve

webovém rozhrani. [14]

4.5.8 PPC systémy Vv roce 2010

Seznam Sklik

Hned zpocatku roku, pfesné 1. 2. 2010, byl spustén novy Sklik. Seznam téméf rok
pracoval na nové verzi reklamniho systému a na prelomu ledna a tinora Sklik ,,pteklopil®.
Tato zména pfinesla mnoho pozitivnich funkcionalit, jako naptiklad optimalizaci denniho
rozpoCtu, moznost rovhomérného stfidani inzeratl, zménu zpiisobu fazeni inzerati ve
vyhledavaci, zvySeni limitu importu na 30 MB. Novy Sklik pfinesl i inovace tykajici se
kontextové sité, a to moznost statistickych reportli jednotlivych webii a moznost vylouceni

jednotlivych webi. Dalsi uzite¢nou funkci je vyhledavani v ac¢tu Skliku. [15]
Zména zobrazovani reklam na prémiovych pozicich Seznamu

Dalsi novinka, ktera pfisla je zobrazovani screenshotli webovych stranek inzerent u
reklam ve vyhledavaci. Pomoci pfidavaciho formulafe a ptfidani URL lze aktualizovat

nahled stranky a do 24 hodin by mély byt zmény viditelné.
Regionalni cileni je tu

V srpnu piiSla funkce, na kterou se ¢ekalo uz dlouho, a to geo cileni kampani.
Kampan¢ jdou od srpna zacilit na jednotlivé kraje ¢i l1ze zacilit na bod a okruh kolem né¢;.
Spolu s geo cilenim byla uvedena moZnost rozsifit inzerat o adresu, coZ ovSem vyzaduje
propojeni s adresafem firem. A pokud existuje sidlo spolecnosti jinde neZz pobocku
obchodu, je to smila, protoze v adresafi firem je vzdy uvedena adresa dle obchodniho

rejstiiku.
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Sklik rozjizdi pokro¢ilejsi nastaveni kampani

Nejen ze administratofi piepracovali ndpovédu, ale probchla i zména v zaklddani
kampani. S ¢im Sklik oproti jinym systémim zaostaval, to napravil — pfibyla totizZ moznost
¢asového planovani kampani a nové lze kampané rozd¢lit na vyhledavani a kontext zv1ast'!
Jednou z poslednich novinek je moznost upravovat viditelnou URL za doménou prvniho
fadu, coz je vynikajici a pomlze to pii detailngj$im cileni inzeratd. A nakonec jesté
programatofi upravili import a export kampani, klicova slova Ize nyni hromadné editovat v

rozhrani. [15]

Google AdWords

Remarketing je jednou z moznosti zefektivnéni kampani budoucnosti. Nadefinuji se
skupiny uzivatelt, ktefi pfijdou na stranky, a sbiraji se do tzv. ,,publik®. Jakmile mame
publika ,,kompletni“, zacneme se t€émto uzivatelim piipominat v reklamni siti. Pfedstavme
si, Ze nasbirame publika uzivatelti, co byli na naSich strankdch v nédkupnim kos$iku, ale
neodeslali objednavku — vSichni tito uzivatelé tvofi publikum neodeslané objednavky z
kosiku. Budeme se snazit je zaujmout podruhé a donutit je k objednavce. Naptiklad tim, Ze
jim v reklamni siti Google zacneme zobrazovat reklamu na nase produkty za zvyhodnénou
cenu, protoze predpokladame, ze nedokoncili objednavku zbozi, které meli v kosiku, prave
kvtli cen€. A co uzivatelé, kteti objednavku dokonc¢ili? Co jim pomoci upominaci reklamy
v reklamni siti Google nabidnout slevu na dal§i ndkup nebo na doplitkové zbozi k produktu,
ktery uz dfive koupili? S remarketingovymi kampanémi je tfeba zprvu experimentovat a

nenechat se odradit od prvotnich netuspécha.
Search Funnels neboli jaké byly cesty vyhledavani

Mezi zasadni novinku AdWords v roce 2010 se tadi i search funnels. Ukazat, jaké
kli¢oveé slovo ptfivedlo na stranky uZzivatele, ktery nakoupil, jako prvni? Obecna klicova
slova, ktera se zdaji na prvni pohled neefektivni, jiz maji potvrzenou svou dulezitost! Opét
si pfipomenme co je search funnels pomoci ptikladu. Predstavme si, ze délame PPC
reklamu na zajezdy k mofti, métime odeslané objednavky zdjezdi piimo v systému Google
AdWords. Sledujeme uspésnost odeslanych objednavek z jednotlivych kampani, sestav,
reklam, ale hlavné klicovych slov. Po urcité dobé zhodnotime statistiky a zda se nam, ze

obecna kli¢ova slova jsou pfili§ draha a pfina$i malo konverzi. Ale jak zac¢inaji uzivatelé
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vyhledavat dovolenou? Nejprve uzivatel nevi, kam chce jet, ale vi, Ze chce na dovolenou.
Zada tedy do vyhledavace dotaz ,,dovolena®. Najde nasi reklamu, prohlédne si nabidku, ale
hned nekoupi. Za néjaky cas se opét vraci k vyhledavani, ale uz vi zemi, kam by chtél a
zada dotaz ,,dovolena v Egypte®“. Klikne opét na nasi reklamu, ale neobjedna zajezd. Po
uréitém c¢ase se uzivatel vrati do vyhledavace a vi uz nejen zemi, ale 1 presné misto a zada
do vyhledavace dotaz ,,dovolend v Egypt¢ Hurghada®“ a zase se dostane k nadm. Ted
objedna. K jakému klicovému slovu si myslite, ze se v AdWords uctu piifadi odeslana
objednavka? Na prvni pohled k tomu poslednimu, ale pravé diky search funnels se miize

zjistit, jaké bylo klicové slovo, které zakaznika piivedlo na stranky jako prvni. [15]
Sofistikovanéjsi moZnosti nastaveni kampani v AdWords

V nastaveni kampani AdWords doslo k novym moznostem prace s druhem nabidky
ceny za klik. Nyni Ize cenu za klik ,,rozsifit“. Co to znamend? Rozsifend cena za proklik
znamena, ze se cena bude pii kazdé ,aukci” upravovat podle dlouhodobého zvyseni
navratnosti investice. Je tedy potifeba mit zapnuté méfeni konverzi. Cenu lze také nastavit
zamétenou piimo na konverze. Timto nastavenim se aktivuje Optimalizator konverzi, tedy
nastavi se maximalni ¢i primérnou cenu za konverzi a ne cenu za proklik. Také nové lze

nastavit demografické cileni i v kampanich, ale u nas to jesté neni moc pouzitelny udaj.
Image Search Ads

Nové€ lze vytvofit reklamy 1 sekci Obrazky ve vyhledavaci Google, a to pomoci
Display Ad Builderu, coZ je nastroj pro tvorbu grafickych reklam v AdWords. Moc
inzerentd toto ale nevyuziva, alespoii ne u nas v CR. Jedné se o reklamni text, u kterého je
obrazek o maximalni velikosti 160x160 a 50kB. Uzivatel reklamu s obrazkem uvidi ve

vyhledavaci pouze v ¢asti Obrazky.
AdWords pro mobilni telefony

AdWords uvadi na trh 1 novinky pro mobilni telefony, jako je AdWords rozhrani
pro mobily. Pro uZzivatele pfinesl AdWords funkei Click to Call, ktera uzivateli umoziuje

kliknout na ¢islo u inzeratu a rovnou volat. [15]
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5> Optimalizace stranek zvoleného projektu

V praktické Casti, byla vyuzita pro demonstraci metod optimalizace pro vyhledavace
¢ast webové prezentace firmy Baby Agency. Optimalizace byla provedena u firemnich
stranek, které jsou v provozu od roku 2007 a byla zaméfena na odstranéni optimalizacnich
chyb a zvySeni navstévnosti. Pro ukazku vyuziti PPC systému, byly vytvoieny placené
internetové kampané na dvou nejvétsSich Ceskych vyhledavacich, které zabiraji vétSinovy

podil na trhu.

5.1 Baby Agency

Firma Baby Agency poskytuje sluzby pro domadacnost, zejména hlidani déti,
doucovani, doprovod, ale i uklid, Zehleni. Mezi nabizené sluzby patii také hlidani déti
Vv hotelu, doprovod déti na dovolenou a zprostiedkovani pracovnika. Baby Agency zajist'uje
své sluzby na tzemi Prahy. V databazi firmy je 40 chilv, vétsinou studentek VS, které ve
svém volném ¢ase hlidaji déti nebo jinak vypomahaji v rodinach. Jedna se bud’ o pravidelné
poskytované sluzby, kdy je vrodiné stdld chiva, kterd dochazi pravidelné¢ podle
domluveného rozvrhu, nebo nepravidelné, kdy si klienti objednaji sluzbu jednorazove,
Casto na druhy den. Dalsi zddanou sluzbou je zprostiedkovani pracovnika, kdy si rodina
zada pozadavek na chiivu, na ¢asové a finanéni moznosti. V turistické sezoné je agentura
Casto oslovovana hotely, jejichz klienti cht&ji veCer a v noci hlidat déti, aby mohli poznavat
Prahu. [21] V posledni dobé se agentura snazi proniknout na novy trh hlidani déti na
svatbach. V této oblasti miize Baby Agency nabidnout pln¢ vybaveny mobilni détsky

koutek a zajistit program pro déti na nékolik hodin aby si déti aktivné hrély.

5.2 Cil webu a cilova skupina

Cilem webové prezentace Baby Agency je poskytnout zakladni informace o firmé¢.
Informovat potencialni klienty, jaky servis v oblasti hlidani déti nabizi rodindm a firmam.
Pomoci webovych stranek ziskat noveé zdkazniky. Jelikoz je predmétem podnikéani hlidani
déti vrodinach, hlavni cilova skupina jsou rodiny s détmi. Tedy muZi 1 Zeny v
produktivnim véku mezi 25 a 45 lety. Ze zkuSenosti miizeme fici, Zze rozhodnuti o zajisténi
hlidani maji vétiinou na starosti Zeny. Velkou &asti klientd tvoii cizinci Zijici v Cechach,

protoze jsou na hlidani déti chiivou zvykli a neboji se tuto sluzbu vyuzivat. Dalsi cilovou
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skupinou jsou firmy a hotely které mohou vyuzit mobilni détsky koutek a hlidani déti pii

vétSich akcich jako jsou naptiklad svatby.

5.3 Struktura webu

Web je rozdélen do deviti sekcei, z toho kazda sekce mé svoji jazykovou mutaci
v anglickém jazyce pro zahrani¢ni klienty, mimo stranek ,.kariera®. Jedna o maly web pro
malou firmu s tizkou specializaci. Na vodni strance jsou souhrnné informace a rychla
navigace. V sekci ,,0 agentufe™ je predstaveni agentury a charakteristika vize spolecnosti.
Vycet a detailni popis nabizenych sluzeb je v sekci ,,sluzby*. Nasleduje ,,cenik* kde jsou
piehledné zobrazeny ceny za jednotlivé sluzby. V sekci ,,objednavka® si mize klient, po
vyplnéni jednoduchého formuléie objednat konkrétni sluzbu. Dalsi sekce je ,,fotogalerie®,
kde jsou umistény fotografie z jiz odhlidanych akci a klienti si mohou prohlidnou napiiklad
vybaveni détského koutku. Odkazy na sptatelené weby a reference o agenture, které byly
publikovany v mediich, jsou vypsany Vsekci ,partnefi“. Kontakty se nachazi
v predposledni sekci. Informace pro uchazece na pozici chiivy se vyskytuji pod navigaci

,.kariera®.
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5.4 Statistiky

Baby Agency .0 20.8.2009 - 20.2.2011
Prehled Zdl'Oju prOVOZU Srovnani s obdobim: Stranky

300 200

150

o

120. zrpna - 22. zrpna |22, liztopadu - 28_ listopadu | 28. inor= - 6. brezna |5, cervna - 12 cervne 112 zafi - 18. zam I'15. prozince - 25. pre¢

VSechny zdroje navitévnosti odeslaly celkem nasledujici pocet navstév: 9 824.

et 13,12 % PFima navitévnost B Vyhleddvace
5929,00 (60,35 %)
W Odkazuijici stran
AV 26,53 % Odkazujici strénky 2 504500j (26,53 %')(y

M Prima navstévnost
,“‘\Fw"“w"ﬂ“‘.“ 60,35 % Vyhledavade 128900 (13,12 %)

Nejvykonné;jsi zdroje provozu

Zdroje Navstévy % navstévy  Klicova slova Navstévy % navitévy
google (organic) 4096 4169 %  hlidani déti praha 1789 30,17 %
seznam (organic) 1658 16,88 %  hlidani déti 444 749 %
(direct) ((none)) 1289 13,12%  baby agency 425 717 %
firmy.cz (referral) 461 4,69 %  hlidani deti praha 255 430 %
facebook.com (referral) 289 2,94 %  hlidani déti v praze 158 2,66 %

Graf ¢. 2. Prehled zdroji provozu Baby Agency [23]

Z dlouhodobého grafu jde snadno vycCist pomér mezi pifimou navstévnosti,
odkazujicimi strankami a pfichody prostfednictvim vyhledavaci. Nejmensi procento
pfistupil mé piima navstévnost 13,12 %. Odkazujici stranky zaujimaji 26,53 % z celkového
poctu pfistupi v obdobi od srpna 2009 do tnora 2011. Nejvétsi podil pfistupt na stranky
Baby Agency je zodkazujicich vyhledavaci 60,35 %. Ztoho vyplyva dileZitost
optimalizace pro vyhleddvace a placené reklamni formaty zobrazujici se na strankach
vyhledavact. Vice nez polovina pfistupil byla ze dvou nejvétSich vyhledavact ptsobicich
na Ceském trhu. Klicova slova a fraze, které ptivedly nejvice navstévnikil na stranky, jsou

kombinace slov ,,hlidani déti praha®.
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5.5 Optimalizace pro vyhledavace Baby Agency

5.5.1 Analyza pred optimalizaci

Optimalizace se provadi u stranek, které uz delsi dobu funguji, a proto bylo
nezbytné nejprve provést analyzu soucasného stavu, abychom zjistili silné a slabé stranky.
V optimalizaci se pak budeme soustfedit na odstranéni slabych a rozvijeni a doplnéni

silnych stranek webu. Pro identifikaci byla vyuzita SWOT analyza.

Silné stranky Slabé stranky

Url adresy Chybé¢jici mapa stranek
Piehledna struktura a navigace Duplicita www nebo bez www
Velikost stranek Validita kodu

Registrace v Google mista a Firmy.cz Texty na strankach
Prilezitosti Hrozby

Zpétné odkazy Stfedni konkurence

Kli¢ova slova

Tabulka €. 1. SWOT Analyza stranek Baby Agency

Silnou strankou jsou url adresy, protoZe jsou statické a obsahuji klicova slova.
Celkovée je web dobfe strukturovany a mé piehlednou navigaci. Pfinosem pro optimalizaci
je stafi domény. Doména byla zaregistrovana v srpnu roku 2007. Registrace ve sluzbé
Google mista a Firmy.cz je vyhodou, jelikoz po zadani fraze ,hlidani déti Praha“ nebo
podobné kombinace, se ve vysledku vyhledavani objevi odkazy z této sluzby pied odkazy
z piirozeného fulltextového vyhledavani a to zajiSt'uje stabilni pfisun navstévnika. Grafické
formatovani stylil je v externim souboru a velikost stranek je do 10 kb. Problém ktery byl
identifikovan SWOT analyzou je chybé&jici mapa stranek v souboru sitemap.xml, ktera
pomaha vyhleddvacim k indexaci vSech dileZitych stranek webu. U domény neni feSena
duplicita adres a obsahu, coz miliZze vest az k penalizaci ve vysledcich vyhleddvani. Kod
stranek obsahuje chyby, a proto neni validni. Stranky obecné obsahuji velice malo textu a
zpétnych odkazl, které mohou posunout stranky do pfednich pozic ve vyhledavani a také
ve vyuziti vhodnych kli¢ovych slov. Ke dni 22. tnora 2011 bylo naméfeno sluzbou seo-
servis 116 zpétnych odkazii. Odkazy vedou na stranky z odbornych diskuzi u ¢lankd na

tematicky podobnych webech zaméfenych na déti, které navstévuje stejna cilova skupina.
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Odkazy byly zadarmo pfidany do hlavnich ceskych ale i svétovych kataloghi. Hrozbou
mize byt velky pocet konkuren¢nich agentur a tim padem i velka konkurence klicovych

frazi.

5.5.2 Umisténi ve vyhledavaci

Cilem optimalizace je dostat na web co nejvice relevantnich navstévnikl, ktefi
chtéji vyuzit nabizené sluzby. Ze statistik vyplyva, ze nejvice navstévnikl pfijde z
fulltextovych vyhledavact. Proto nejjednodussi zpiisob jak ptilakat klienty je byt vidét na
pfednich mistech ve vyhledavani po zadani klicovych slov. Kazdé klicové slovo a fraze je

ale jinak konkuren¢ni a jinak hledané.

Kli¢ové slova a fraze Seznam Pocet vysledku Google Pocet vysledku

baby agency 1 6160 1 48 900 000
agentura na hlidani déti praha 4 1709 5 342 000
agentury na hlidani déti praha 6 1683 6 61 400
hlidani déti na svatbach 4 1966 14 32 000
hlidani déti praha 18 71728 16 1 450 000
hlidani déti v praze 8 16902 19 2 640 000
hlidani déti 42 173616 36 5700 000

Tabulka €. 2. Pozice a konkurenénost klicovych slov

Tabulka ukazuje kliCova slova, kterda ptivedla na stranky Baby Agency nejvice
navstévniki a jejich pozici ve vysledku vyhledavani ke dni 22. inora 2011. Pocet vysledkii
vyhledavani ndm napovi o konkurenc¢nosti klicovych slov, nicméné je to pouze orientacni
ukazatel, jelikoz nam nic nefikd o relevantnosti odkazii. Hodnoceni ratingu domény od
uvedenych vyhledavacu je S-rank 40/100 u Seznamu a Pagerank 2/10 u fulltextového
vyhledavace Google. Pocet zaindexovanych stranek byl na Seznamu 8, jelikoz Seznam

neindexuje stranky pielozené do anglictiny, a na Googlu 53.

5.5.3 Analyza a optimalizace kodu stranek

Pro tucely zvySeni navstévnosti byla provedena optimalizace zdrojového kodu
stranek. Zdrojovy kod byl upraven tak, aby odpovidal normam tvorby webu. Bylo zapotiebi
zejména doplnit textové alternativy obrazki a odstranit drobné chyby v syntaxi tak, aby byl

zdrojovy kéd validni. Titulek stranky, meta tagy, nadpisy, a obsah webu byly upraveny a
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optimalizovany. Pro demonstraci byla vybrand uvodni stranka, ktera byla optimalizovana
na kli¢ovou frazi ,,hlidani déti* a dal$i kombinace téchto slov. Texty a rozlozeni klicovych

slov je po uprave nasledujici:

Titulek stranky (title):
Hlidani déti Praha - agentura Baby Agency

Popis stranky (meta description):
Agentura Baby Agency poskytuje hlidani déti (ditéte) na izemi Prahy. Hledate chivu, ktera
hlida déti aktivné a podporuje schopnosti déti zdbavnou formou? Baby Agency je tu pro

Vas

Kli¢ova slova (meta keywords):

hlidani déti, hlidani ditéte, hlidani na svatbé&, agentura, Praha, détské oslavy

Nadpisy (h1, h2):
H1: Baby Agency hlidani déti v Praze

H2:  Profesionalni Agentura na hlidani déti na izemi Prahy

Textovy obsah stranky:

Hledate chiivu, kterd hlida déti aktivné a rozviji schopnosti vasich déti? Agentura Baby-
Agency nabizi profesionalni hlidani déti a sluzby pro domacnost. Zabavime i vice déti
najednou, naptiklad hlidani déti na svatb€ a jinych akcich. Mame hracky, se kterymi si déti
rady hraji. Pomizeme Vam zorganizovat détské oslavy. Mobilni détsky koutek pfivezeme a
vymyslime program pro déti zdbavnou formou. Pravidelné i jednorazové sluzby pro rodiny
a firmy poskytujeme v Praze a blizkém okoli. Jsme schopni pro Vas zajistit hlidani ditéte
do nékolika hodin od objednéni. Mimo hlidani ditéte miZzete vyuZzit sluzby doprovod déti a

uklid domacnosti nebo zehleni.

Vyhody Baby Agency:

. Kone¢né ceny bez ptiplatkt za hlidani vice déti najednou nebo za hlidani o vikendu
o Dlouholeta praxe v oboru hlidani déti a sluzeb pro domécnost

o Pojisténi agentury. Pojisténi odpovédnosti za zpisobenou Skodu.
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. Kvalitni, zkusené a jazykove vybavené chiivy
. Individualni pfistup ke klientim
o Non stop hlidani déti. Poskytujeme sluzby 24 hodiny denné, 7 dni v tydnu

Pro usnadnéni vyhledavacim robotim byla vytvofena mapa webu a ulozend do
hlavniho adreséafe v souboru sitemap.xml. Odkaz na tento soubor byl piidan do souboru
Robots.txt, ktery obsahuje informace pro roboty, které stranky mtze indexovat. Zakazana je

pouze sekce fotogalerie, kterd vyuziva JavaScript. Robots.txt tedy vypada nasledovné:

User-Agent: *

Allow: /

Disallow: /hlidani-deti-praha/fotogalerie/
Disallow: /babysitting-prague/fotogalerie/

Sitemap: http://http://www.baby-agency.eu/sitemap.xml

5.5.4 Zpétné odkazy

Stranky jsou registrovany do vSech hlavnich katalogli. Pocet a kvalita zpétnych
odkaz je jeden z hlavnich faktorti uspécht pii optimalizaci. Pii dlouhodobé strategii by se
méla firma Baby Agency snaZit ziskat kvalitni zpétné odkazy z tematicky podobnych webi.
Tematicky podobné weby jsou mySleny v tomto pfipadé weby s détskou tématikou, jako
jsou elektronické obchody s détskym obleCenim nebo hrackami, internetové magaziny
zaméefené na maminky a jiné stranky. Je moZné i oslovovat ostatni agentury na hlidani déti,
které nejsou piimou konkurenci a pusobi napiiklad v jiném mésté. DalSi moznost je
pfidavani odkazii do komentari a diskusnich for pod clanky. Tento zplsob podporuje i
podvédomi o znacce a zaroven zvySuje pocet zpétnych odkazl. Pii optimalizaci byl piidan
na stranky text s vyzvou na vyménu odkazi. Je to jednoduchy zpiisob budovani zpétnych
odkazi, ktery je zadarmo a zajemci o vymeénu se hlasi sami. Nejenom pocet a kvalita, ale i

text zpétnych odkazl (tzv. anchor text) je dilezitym faktorem pfi optimalizaci. V tomto

vvvvvv
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neni tak konkuren¢ni souslovi jako je klicova fraze ,hlidani déti“. Proto by mél zpétny

odkazy vedouci na hlavni stranku vypadat takto:

<a href="http://www.baby-agency.eu" title="Hlidani déti v Praze">Hlidani déti

Vv Praze</a>

Je podstatné uvadét vzdy stejny format adresy, kvili problematice duplicity. Odkazy
by nemély sméfovat pouze na Gvodni stranku, ale také na stranky kde se nachazeji kli¢ova
slova a mohou tak byt vstupni branou pro navstévniky. U webu firmy Baby Agency jsou to
stranky o agentufe, sluzbach a Gvodni, nicméné pokud odkazy bude sméfovat na jinou
existujici stranku, tak to neni chyba. Web je dobfe strukturovan a ma kvalitn¢ provazané
interni odkazy. Pokud by si uzivatel spletl adresu, bude pfesmérovan na tvodni stranku.
Byl vytvoren soubor .htaccess, ve kterém je oSetfena chybova hlaska 404 a 403 a soubor

vypada takto:

# stranka s chybovym hlasenim pro chybu 404 a 403
ErrorDocument 404 http://www.baby-agency.eu
ErrorDocument 403 http://www.baby-agency.eu

Jelikoz server, na kterém Baby Agency hostuje své stranky, nepovoluje technologii

mod_rewrite, nebyla oSetiena duplicita www adres pomoci tohoto zptsobu.

5.5.5 Socialni sité

Velky trend v posledni dobé je vyuZivani socialnich siti v oblasti marketingu a
propagace firmy na internetu. Baby Agency ma vytvofené firemni stranky na socialni siti
Facebook. Tyto stranky jsou vyuzivané jednak k zvefejnéni novinek z agentury, dale slouzi
ziskavani zpétné vazby od internetové komunity a podpofe podvédomi o znacce. Z takto
vytvofenych stranek na socidlni siti pfichazi i nezanedbatelné procento navstévnikii a
potencialnich klienti na firemni stranky. Z pohledu optimalizace stranek pro vyhledavace
mohou tyto stranky slouzit k budovani kvalitnich zpétnych odkazti. Facebook je propojen
s firemni prezentaci pfes uvodni stranku kde je zobrazeno okno s novinkami zobrazenymi

na socialni siti.
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6 Navrh a sprava PPC kampané zvoleného

projektu

Pro ucely diplomové prace byly vytvofeny dvé obdobné reklamni PPC kampané u
nejveétsSich ¢eskych vyhledavach na Seznam a na Google. Kampané probihaly od 22.2.2011
do 11.3.2011. Cilem bylo vytvofit a nasledné porovnat Gispésnost obou kampani s ohledem
na efektivnost vynalozenych prostiedkli a porovnat uspésnost kampani s ohledem na pocet
proklikli, pocet zobrazeni a miru prokliku (CTR = pocet zobrazeni / pocCet prokliknuti).
Déle pomoci dostupnych néstrojii analyzovat hledanost kli¢ovych slov. Kampané byly
vytvofeny se zaméfenim na hlavni pfedmét podnikani firmy Baby Agency, tedy na hlidani

déti. Zakladni nastaveni kampani bylo nasledujici:

6.1 Sklik

Denni rozpocet : 30 k¢

Propojeni s Firmy.cz: Ano

Volba regionu: Hlavni mésto Praha

Casové planovani: Kampan neméla nastaveno vlastni casové planovani

Zpusob stiidani inzerati: Optimalizované

Vyhledavaci sit: Seznam.cz, Firmy.cz, Smobil.cz, ZboZi.cz,
Partnerské vyhledavace

Kontextova sit: Ano

6.2 Adwords

Region: HI. m. Praha, CZ

Jazyky : anglictina; Cestina

Sité a Zatizeni: Vse

Druh nabidky : Zamé&feni na prokliky, automatické nabizeni, omezena
nabidka CPC: 5,00 K¢

Rozpocet : 30,00 K¢/den

Preferovana pozice: Vypnuto: reklamy se zobrazuji na jakékoli pozici

Zptsob zobrazovani: Standardni: reklamy se zobrazuji rovnomé&rné

Casovy rozvrh reklam : Zobrazovat reklamy kazdy den a kazdou hodinu

Stfidani reklam: Optimalizace zamétend na kliknuti: Zobrazi se reklamy, u
nichZ se pfedpoklada, Ze ptfinesou vice kliknuti.

Omezeni frekvence: Z4dné omezeni poétu zobrazeni

Demografie : Vylouéeno: Veék: 0-17, 18-24, 55-64, 65+(Pouze reklamni sit’)
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6.3 KliCova slova

Pro ptehlednost byla vytvofena u kazdé kampané pouze jedna sestava, ktera
obsahuje 16 klicovych slov. Byla vybrana klicova souslovi tak, aby co nejlépe popisovala
sluzby agentury na hlidani déti v Praze. Tento balik klicovych slov obsahuje jak obecné
terminy, tak 1 vice konkrétni vyrazy s geografickou lokaci. Byly pouzity slova
s interpunkci, i alternativy bez ni. Ve dvou ptipadech (bibo, imimi) byly za kli¢ova slova
vybrany ndzvy konkuren¢nich agentur. Tento postup demonstruje, Ze 1 zdanliveé
nesouvisejici slova mohou piivést navstévniky na propagované stranky. Predpokladem je,
ze uzivatel internetu, ktery hledd nazvy konvencnich agentur, méa zdjem o vyuziti sluzeb
hlidani déti. Velkou vyhodou je, ze tyto slova jsou malo konkurenéni a tedy je leh¢i se
prosadit se svoji reklamou na ptednich pozicich za vyrazné niz§i cenu nez tomu tak je u

vysoce konkurenénich slov. V kampani byly pouZity tyto klicova slova:

Bibo, hlidani déti, hlidani deti, agentura na hlidani déti, agentura hlidani déti, hledam
hlidani déti, hlidani ditéte, hlidani déti Praha, imimi, hlidani ditéte Praha, hlidani ditete,
hlidani déti cena, hledam hlidani déti Praha, agentury na hlidani déti Praha, agentura hlidani

déti Praha, hlidani ditéte v Praze.

Pro vybér relevantnich kli¢ovych slov byly vyuzity nastroje na navrh klicovych slov
na obou reklamnich systémech jak u Skliku tak i v Adwords. Pfi vybéru vhodnych
klicovych slov byly brany v potaz i dosavadni statistiky navstévnosti a hledanych slovnich

spojeni pii ptistupech na firemni prezentaci Baby Agency.
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Navrh klicovych slov
hlidani déti Hledej kligova slova

[J Komeréng piibuzna slova 2

Klicova slovo - | VSechny shody v Hledanost ? Roénitrend ? Konkurence ? Priim. cena ?
hlidani déti 3833 283
hlidani ditéte nabidka 15837 251
hlidani déti poptavka 976 730
hlidani ditéte poptavka praha 896 FIF
hlidani deti 877 306
hlidani déti brno 508 304
hlidani ditéte inzeraty 708 324
hlidani déti praha 407 252
hlidani deti poptavka 228 443
hlidani ditéte poptavka bmo 75 3,38
hlidani déti ostrava 177 193
hlidani déti liberec 145 163
hlidani déti plzef 172 350
hlidani déti olomouc 181 2,34
hlidani déti €eské budéjovice 178 233
hlidani déti pardubice 105 181
brigada hlidani déti 112 65,33
hlidani deti praha 107 230
hlidani déti kladno 117 361
hlidani déti chomutoy 67 260

@ Pridat vsechna slova Nasledujici m
Obr. €. 1. Nastroj navrh klicovych slov [25]

6.4 Inzeraty

K reklamni kampani byly vytvofeny cCtyfi inzeraty, z toho tfi statické a jeden
dynamicky. Dynamicky inzerat znamena, ze se mize ménit text inzeratu jak v nadpisu, tak i
Vv samotném obsahu podle toho které klicové slovo bylo zadano do policka vyhleddvani.
Snahou vsech inzeratli je motivovat uzivatele ke kliknuti na reklamu. Proto byly inzeraty

sestaveny tak aby vybizely k akci. Vytvotfené reklamni inzeraty vypadaji nasledovné:

Hleddte hliddni déti? Agentura na hliddni déti
VyzkouS$ejte profesionalni chlivu. VyzkouS$ejte profesionalni chlvy.
Agentura na hlidani déti v Praze. ZkuSené chlvy hlidaji déti aktivneé.
www.baby-agency.eu/hlidani-deti www.baby-agency.eu/hlidani-deti
Hlidani déti Praha Hleddte {Keyword: hliddni déti}?
Objedneijte si hlidani déti u nas. VyzkousSejte profesionalni chlivu
Profesionalni chiivy a servis. Kvalitni hlidani za dobré ceny
www.baby-agency.eu/hlidani-deti www.baby-agency.eu/hlidani-deti
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http://www.baby-agency.eu/
http://www.baby-agency.eu/
http://www.baby-agency.eu/
http://www.baby-agency.eu/

Byla snaha pouzit kli¢ova slova i v textu inzeratd. Proto vSechny nadpisy obsahuji
slovni spojeni ,,hlidani déti“. Toto slovni spojeni bylo i pfiddno do zobrazené webové
adresy za lomitko. Odkaz z inzeratu ovSem vede na uvodni stranku. Byla zde vyuzita
moznost, kterou nabizeji oba systémy, tedy Ze zobrazena adresa se muze liSit od realné

adresy odkazu.

Internet  Firmy Mapy Slownik ZhoZi Obrazky Encyklopedie

SEZ“M.C& hlidani déti na svatbé Yyhledat Seznamem Pokrotilé hledani »

» Cesky Ve svétd

~ Hlidani déti a dklidy
v celé CR - od 100 K&/hod, Agentura Suzi s.r.o.

e W, SUZI.CZ Agentura na hlidani déti
i i Vyzkoudejte profesionalni chivy.
e Hlidani Déti Zkugené chivy hlidaji déti aktivng.
= z Pracujte jako au-pair v Evropé nebo v USA se Student Agency! www. baby-agency. eu/hlidani-deti
3 wanw. studentagency.cz Kroftova 342/3, Praha

+ Ukazat na mapé: Jeéna 1636/37, Praha
Jeslicky Barnabasek

PSS TANDELIN™ hlidani déti v Praze, O nas hlidani déti od B més. do 3 (4) let
; Nepochybujeme, Ze servis hlidani déti na svatbé jisté piispéje k piijemné a veselé Praha 4 - Kamyk
s atmosféfe svatebniho dne a déti svatebéand budou mit spoustu novjch zaZitkd, o www. jeslicky-bamabasek.cz
s kterych budou swym rodi¢dm dalsi dny vypravét.
i~ P = 5
iy andelin.euf - Hlavni mésto Praha - Zobrazit na mapé Hlidani déti
: izite hlidani déti?
& 5 Hlidani déti Praha - agentura Baby Agency :Lii?ﬁ;ﬁ:ﬁ,”,ﬁf;ﬁf hlidand det
&E? # Agency nabizi profesionalni hlidani déti a sluzby pro doméacnost. Zabavime i vice wiw. muj-bazar.cz
E—_-_T—: déti najednou, napiiklad hIi(I.:'miv(Iéti na svathé a jinych akcich. Mame hracky
£ & | vwwwbaby-agency eu/ - Hlavni mésto Praha - Zobrazit na mapé Déti Hlidani

Nabidka hlidani a opatrovani déti.
Velky wibér kontaktd.
kocarky-hracky.avizo.cz

o Jak zabavit déti na svatbé - Svatba.cz
et hlidani déti na svathé ... Agentura Baby Agency se postara profesionalng o déti
| nasvathé. Zajistime program pro déti aby se rodice mohly bavit. Dovezeme mobilni

& détsky koutek a hracky pro déti. vice na: www.baby-agency.eu
www.svatha.cz/magazin/pripravy-na-svatbu-3/jak-zabavit-deti-na-svathe-145/ Svatby .
Komplexni cateringové sluZby na

Svatby.cz Clan o/ - Déti na svatbé kli& od profesionald. Nevahejte!
: v Z

, fotoobrazy Pljéeni inventafe Déti na svathé Svatebni noc Taneéni kurzy Prekvapte MjTEtDS‘ CZ, b

“* ji Piekvapte ho Kniha hostd ... Téma: Déti na svatbé ... Andélin - hlidani déti o

Praha 5 B )

wnw. svathy. cz/?IDtema=72 Svatba v raji - zahranigi

Obr. €. 2. Zobrazeni reklamy Sklik ve vysledku vyhledavani na Seznamu

Na obrazku je patrny rozdil mezi pfirozenymi vysledky vyhledavani na dotaz ,,hlidani
déti na svatbé“ a placenou reklamou, kterd se zobrazuje v pravém sloupci, a dva
nejuspésngjsi inzeraty jsou barevné odliSeny na prvnim misté v levém sloupci. U placeného
reklamniho inzeratu Baby Agency je uvedena i1 adresa coZ umoziiuje nové rozsifené
nastaveni systému, kdy se propoji inzerat s katalogem firem. Nejde opomenout zvyraznéni
kli¢ovych slov jak v pfirozenych vysledcich, tak i v reklamnich textech. Proto je dilezité

spravné rozmistit klicova slova v obsahu reklamni prezentace.
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7 Vyhodnoceni uspéSnosti optimalizace a placené

kampané

7.1 Optimalizace stranek Baby Agency

Vysledkem uspésné optimalizace stranek je vylepSeni pozice ve vyhledavacich na
zvolena klicova slova tak, aby se odkaz na optimalizované stranky nachazel co nejvysSe
Vv pfirozeném vysledku vyhledavani a nejlépe na prvni strdnce v zorném poli uZzivatele, tak
aby nemusel srolovat dolii. Po optimalizaci stranek se vysledky neprojevi okamzité, ale
mohou se projevit az za n¢kolik dnl 1 tydnli. Zména pozice po optimalizaci stranek firmy

Baby Agency pro vybrana klicova slova je nasledujici:

Kli¢ové slova a fraze Pozice v Seznamu Pozice v Googlu
pred po celkem  pred po celkem

baby agency 1 1 6160 1 1 48 900 000
agentura na hlidani déti praha 4 4 1709 5 5 342 000
agentury na hlidani déti praha 6 5 1683 6 4 61 400
hlidani déti na svatbach 4 2 1966 14 5 32 000
hlidani déti praha 18 10 71728 16 4 1 450 000
hlidani deti v praze 8 7 16902 19 4 2 640 000
hlidani déti 42 24 173616 36 32 5700 000

Tabulka €. 3. Pozice kli¢ovych slov po SEO

Z tabulky je patrné, Ze po provedeni jednotlivych metod optimalizace se stranky
Baby Agency posunuly ve vysledcich vptfed nebo ziistaly na stejném misté. Nikdy se u
zvolenych kli¢ovych slov nepropadly. Znamena to, Ze provedené optimalizacni zmény maji
vliv na pozice ve vysledku vyhledavani ve fulltextovych vyhledavacich. U obecnych a tedy
1 vysoce konkurenc¢nich slov jako je ,hlidani déti* se optimalizace stranek projevila také
pozitivng, ale stale se odkaz na firemni stranky nachazi az na tieti strance s vysledky. Proto
je s optimalizaci potfeba pokraCovat, zejména s budovanim zpétnych odkazl, které maji
velky vliv na kone¢né potadi. Pozice ve vysledcich vyhleddvani je vyznamny ukazatel, ale
fulltextové vyhledavace. Oba tyto ukazatele jsou propojené a pokud se optimalizaci povede

stranky dostat na pozice ve vyhledavacich tak, aby je uzivatelé internetu nasli, ve vétSiné
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pfipadll to znamena zvySeni poctu navstévnikl firemni prezentace. Jak se projevila zména

pozice ve vysledku vyhledavani na navstévnosti je patrné s nasledujiciho grafu.

DAY Agency, 1.1.2011 - 10.3.2011
VYh|edavace Srovnani s obdobim: Stranky

® Navstévy

0

3. ledna 10. ledna 17. ledna 24. ledna 31. ledna 7. Gnora 14. Gnora 21. dnora 28. Unora 7. brezni

Graf €. 3. Zména navstévnosti po SEO [24]

Cervena Sipka ukazuje na bod, kdy se projevila optimalizace firemnich stranek. Na
grafu je vidét, jak se postupné zvysila denni navstévnost. Dale je z grafu patrné, Ze se jedna
o zménu trendu a ne pouze o docasnou vychylku. Dal$im zplsobem jak lze méfit ispésnost
metod optimalizace webovych stranek je pomoci konverzi. U webu firmy Baby Agency by
se nabizelo nastavit konverzi tak, ze navstévnik vyplni a odesle objednavku pomoci
webového formulafe ktery je umistény na strankach. Ze zkuSenosti Baby Agency vsak
vyplyva, Ze klienti vétSinou objedndvaji hlidani déti pres telefon nebo pomoci emailu.
Tento zplsob méfeni pomoci konverzi by byl znacn€ zkresleny a proto nebyl vyuzit.

Nicméné tento zptsob je velice vhodny naptiklad u elektronickych obchodi.

7.2 PPC kampané

Hlavnim faktorem uspéchu internetové reklamni kampané je vybér klicovych slov. Inzeraty
se zobrazuji uzivatelim pouze tehdy, pokud zadaji klicové slovo, které obsahuje vytvotena
kampanl. K vyhodnoceni spravného zvoleni klicovych slov byly vybrany tfi hlavni
ukazatele. Pocet prokliki, pocet zobrazeni, a CTR (pomér mezi po¢tem zobrazeni a poctem
proklikd). Dalsi ukazatelé, které vypovidaji o konkurencnosti kli¢ovych slov v PPC
systémech je primérna cena za jeden proklik a primérnd pozice zobrazené reklamy, ktera
je ovSem ovlivnéna i kvalitou inzeratu. Podle uvedenych ukazateld byly vyhodnoceny

vysledky reklamnich kampani na Seznamu a Googlu.
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7.3 Google Adwords

Klic¢ové slovo Prokliky Zobrazeni CTR Pram. Cena Pozice
CPC

hlidani déti 61 1624 3,76% 2,30K¢ 140,10 K¢ 3,8
hlidani déti praha 43 535 8,04 % 2,20K¢ 94,64 K¢ 2,8
hlidani deti 10 427 234% 2,17Ke  21,73K¢ 5
agentura hlidani déti 6 85 7,06% 2,18K¢ 13,05K¢ 2,2
hlidani déti cena 6 25 2400% 1,48Ke¢ 891K 1,9
agentura hlidani déti praha 6 35 17,14% 1,76 K¢ 10,58 K¢ 2,8
hlidani ditéte Praha 5 65 769% 230K¢ 11,48Ke 2,5
bibo 4 115 348% 141KE  5,63Ke 1,4
agentura na hlidani déti 4 23 1739% 1,09K¢ 4,37 K¢ 2,6
hlidani ditéte v Praze 3 44 6,82% 164Kc 4,91Kce 3,3
hledam hlidani déti 2 36 556% 186K¢ 3,73Ke 1,8
imimi 2 10 20,00% 150Ke¢ 2,99 Ke 2
hlidani ditéte 0 29 0,00% 0,00K¢ 0,00 Ke 2,9
hlidani ditete 0 14 0,00% 0,00K¢ 0,00 Ke 2,7
hledam hlidani déti praha 0 59 0,00% 0,00K¢ 0,00 Ke 2,1
agentury na hlidani déti praha 0 9 0,00% 0,00K¢ 0,00 Ke 19
Celkem — Vyhledavaci sit’ 152 3135 485% 2,12K¢é 322,12 K¢ 3,5
Celkem: reklamni sit’ 102 47 518 0,21 % 2,00Ke¢ 204,25K¢ 2,1
Celkem — v§echna kli¢ova slova 254 50653 050% 2,07 K& 526,37 K¢ 2,2

Tabulka €. 4. Vyhodnoceni klicovych slov na Google Adwords [24]

Z tabulky pouzitych kliovych slov podle piedpokladii vyplyva, ze nejvice
zobrazované slovni spojeni ,hlidani déti* ma 1 nejvice proklikl, které pokryva vice jak
geografickou lokaci, ma vice jak dvojnasobnou hodnotu CTR, coZ jsou v disledku
podrobnéji popsané poskytované sluzby. Z tabulky lze vy¢€ist, Ze mén¢ hledana slova jsou
levngjsi, ale pfivadi o to méné navstévnikl. Vice konkrétni slovni spojeni pfivedla méné
navstévnikl, nez obecnd slova. Z toho vyplyva, ze pokud se v budoucnu vymysli vice
relevantnich kli¢ovych slov, které budou meéné konkurencni a tedy i levnéj$i, mohlo by to

V souctu zajistit stejny pocet navstévnikl jako obecna klicova slova za mensi cenu. Ukazalo
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se, jak jsou hledané ndzvy konkuren¢nich agentur a to muze pomoci pii analyze

konkurence na poli internetu.

7.4 Inzeraty Adwords

Inzerat Zobrazeni. Prokliky Zobrazeni CTR

Hledate {Keyword: hlidani déti}?
Vyzkousejte profesionalni chiivu
Kvalitni hlidani za dobré ceny
www.baby-agency.eu/hlidani-deti

Agentura na hlidani déti
Vyzkousejte profesionalni chiivy.
Zkusené chuvy hlidaji déti aktivné.
www.baby-agency.eu/hlidani-deti
Hledate hlidani déti?
Vyzkousejte profesionalni chiivu.
Agentura na hlidani déti v Praze.
www.baby-agency.eu/hlidani-deti

47,68 % 177 24151 0,73 %

23,12 % 26 11713 0,22 %

15,06 % 26 7626 0,34 %

Hlidani déti Praha

Objedr.lejtt-:: sn' hlufanl déti u.nas. 14,14 % o5 7163 0,35 %
Profesionalni chivy a servis.

www.baby-agency.eu/hlidani-deti

Tabulka €. 5. Vyhodnoceni inzerati na Google Adwords [24]

V Google adwords byl nejvice Usp&$ny dynamicky inzerat, ktery mél procento
zobrazeni okolo 50 procent a pfivedl na stranky sedmkrat vice uZivateli néZ ostatni
vytvotené inzeraty. Hodnota ukazatele CRT je zde lehce zkreslena, protoZe je vypocitana
jak z vyhledavaci sité, tak i zreklamni sité, ktera nebyla tak efektivni a méla velké
mnozstvi zobrazenych inzeratu a malé mnozstvi proklikti. Pocet zobrazeni v reklamni siti
byl okolo 47 tisic a tomu odpovidala stovka proklikii, na druhou stranu vyhledavaci sit
zaznamenala okolo tii tisic zobrazeni a stopadesati proklikt. Inzerovat v reklamni siti je
tedy vhodné, pokud je ucelem rozsitit povédomi o znac¢ce nebo produktu, jelikoz reklamu
uvidi hodné lidi. Inzerovat pouze ve vyhledéavaci siti zase zaruci lepsi pomér mezi poctem
zobrazeni a poctem prokliknuti, jelikoz jde o vice cilenou reklamu. Hodnota CRT bude
tedy vétsi a to je jeden faktor, ktery ovliviiuje pozici inzeratu mezi ostatnimi konkuren¢nimi

reklamami.
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7.5 Seznam Sklik

Nazev kli¢ového slova Prokliky Zobrazeni CTR Praim. Cena Pozice
CPC
hlidani ditéte 79 2 765 2,86 % 4,43 350,1 2,3
hlidani déti 12 393 3,05 % 3,68 44,1 2
agentura hlidani déti praha 4 31 12,90 % 1,68 6,7 3,8
hlidani ditete 1 402 0,25 % 3,7 3,7 9
hlidani ditéte v praze 0 326 0,00 % - - 9,7
agentura hlidani déti 0 147 0,00 % - - 57
hlidani ditéte praha 0 108 0,00 % - - 7,8
hlidani deti 0 43 0,00 % - - 7,5
hledam hlidani déti 0 41 0,00 % - - 6,7
hlidani déti praha 0 33 0,00 % - - 6,6
Imimi 0 13 0,00 % - - 2,2
hledam hlidani déti praha 0 10 0,00 % - - 6,4
hlidani déti cena 0 8 0,00 % = - 5
agentura na hlidani déti 0 1 0,00 % - - 6
agentury na hlidani déti 0 1 0,00 % - - 4
praha
Bibo 0 0 - - - -
Celkem 96 5155 1,86 % 4,21 404,60 K¢ 3,7
Celkem vyhledavani 96 4322 2,22 % 4,21 404,6 3,8
Celkem obsahova sit’ 0 833 0,00 % - - 3,2

Tabulka €. 6. Vyhodnoceni kliCovych slov na Seznam Sklik [25]

Vysledky na stejna klicova slova jako byla pouzita v kampani na Google Adwrods

byly u systému provozovaného ¢eskou firmou Seznam naprosto odlisné. Usp&sné prokliky

zaznamenaly pouze Ctyfi slovni spojeni z celkového poctu Sestnécti, které byly vybrany do

baliku kli¢ovych slov. Mezi frazemi dominovala fraze ,hlidani ditéte” kterd méla

nadpolovi¢ni vétSinu jak mezi zobrazenymi slovy celkem, tak 1 méla dominantni podil

Vv celkovém souctu proklika. Takto vyznamny podil v hledanosti uzivatelii internetu ve

vyhledavaci Seznam lze vysvétlit pouzivanim doplitku pfi vyhleddvani, ktery se jmenuje

Seznam naSeptavac¢. Pfi zadavani dotazu se pod vyhleddvacim polem objevi nabidka

pravostranné rozSitenych vyrazil, tzv. naSeptava€. Navrhované vyrazy jsou vybirdny ze

statistik uzivatelskych dotazi za urcité Casové obdobi. V kampani systému Sklik bylo

zakazané zobrazovani klicového slova ,bibo* protoze se jedna o registrovanou znacku.
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Vysledky ze systému Sklik hodné napovi vhodna kli¢ova slova, ktera ptipadaji v uvahu pro

optimalizaci stranek pro vyhledava¢ Seznam.

7.6 Inzeraty Sklik

Inzerat Prokliky = Zobrazeni CTR
Hledate hlidani déti?
Vyzkousejte profesionalni chiivu. 31 1398 2 220

Agentura na hlidani déti v Praze.
www.baby-agency.eu/hlidani-deti

Agentura na hlidani déti

Vyzlfou§ejte profe’sio_rllalvnl_ chu.vy.v 28 1322 212%
Zkusené chuvy hlidaji déti aktivné.

www.baby-agency.eu/hlidani-deti

Hledate {Keyword: hlidani déti}?

Vyzk.ou’sej’te’plzofesmna’lnl chivu 19 1180 1,61%
Kvalitni hlidani za dobré ceny

www.baby-agency.eu/hlidani-deti

Hlidani déti Praha

Objedr-lejt(’% SI, hlu?anl déti u_nas. 18 1255 1,43%
Profesionalni chavy a servis.

www.baby-agency.eu/hlidani-deti

Tabulka €. 7. Vyhodnoceni inzeratl na Seznam Skilik [25]

Inzeraty byly daleko vyrovnangjsi nez v kampani, ktera probihala ve stejném obdobi
na konkurenénim Google. Dynamicky inzerat na Seznamu nedopadl tak Uspésné jako
v Adwords a Vv porovnani s ostatnimi inzeraty skonéil az na tfetim misté. Zajimava
odli$nost oproti systému Adwords je v rozlozeni zobrazeni reklamy a prokliki mezi
vyhledavaci siti a obsahovou siti partnerskych webl. Zobrazeni reklamnich inzeratl
Vv obsahové siti nedosahlo ani tisice zobrazeni za celé obdobi a v porovnani s Adwords, kde
obsahova sit zaznamenala lehce ptes 42 tisic zobrazeni, dopadlo netuspésné. Toto porovnani
naznacuje, zZe spole¢nost Google spolupracuje s vice partnerskymi weby nez ma spolecnost
Seznam. Obsahova sit na Seznamu nezaznamenala ani jeden proklik a nepfinesla ani
jednoho névstévnika na stranky Baby Agency. Pii porovnani vysledkti vyhledavaci sité
pomoci ukazatele CRT dopadla 1épe reklamni kampan, ktera bézela na systému Google.
Bylo to zejména kvili tispésnosti jednotlivych kli¢ovych slov, kdy uzivatelé Google hledali

vétsi spektrum kli€ovych slov popisujici pfedmét podnikani Baby Agency.
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8 Zavér

Diplomova prace zmapovala situaci v oblasti internetového marketingu a propagace
webovych stranek v internetovych vyhledavacich. Byly analyzovany aktudlni trendy
v oblasti optimalizace stranek pro vyhledavade a moznosti placené formy propagace ve
vyhledavacich, zejména PPC systémy. Teoreticka ¢ast se zaméfuje na vliv jednotlivych
faktorh a metod optimalizace na kone¢nou pozici stranek ve vysledcich vyhledavani a
poskytuje uceleny prehled moZnosti placené propagace pomoci PPC systému v Ceské

Republice a to hlavné Skliku od firmy Seznam a Adwords od spolecnosti Google.

Teoretické poznatky byly vyuzity pii optimalizaci stranek firmy Baby Agency, ktera
se zamé&fuje na hlidani déti v Praze. Webové stranky Baby Agency byly upraveny podle
zminénych metod optimalizace. Z vyhodnoceni vysledk vyplyva, Ze provedené zmény
maji pozitivni vliv na konecnou pozici ve vysledku vyhledavani. Na zékladé analyz a

provedené optimalizace byly formulovany nésledujici doporuceni.

V dnesni dob¢, kdy na internetu prezentuje velké mnozstvi konkurenénich firem, je
dilezit¢ vhodné zvolit klicova slova. Optimalizované on-pafe faktory jsou zakladni
stavebni kdmen kazdé uspésné firemni prezentace. U vysoce konkurenénich kli¢ovych slov
je podstatné zaméfit se na budovani kvalitnich zpétnych odkazu, jen tak je mozné dostat se

na pfedni pozice. Pro budovani zpétnych odkazl 1ze dnes vyuZit i moderni socialni sité.

Z vyhodnoceni provedené placené kampané vyplyva, Ze stejna klicova slova nemusi
byt vzdy stejné usp€snd na jiném PPC systému. Proto je podstatné piizpisobit vybér
klicovych slov a névrh textu reklamniho inzerdtu konkrétnimu systému. Je zapotiebi
pravidelné analyzovat vysledky, popfipadé¢ zménit nebo upravit klicova slova, text inzeratu

nebo vychozi nastaveni tak, aby pfivadéla vice potencialnich klientd.

Rozdil v uc¢innosti SEO a SEM se liS§i Vv zavislosti na case, jelikoz vysledky
optimalizace se projevi az za n¢kolik tydna ¢i mésicii. Dosazené pozice mohou byt platné
Zasto i nékolik let. Uginnost placenych forem marketingu se projevi okamzité a jsou proto
vhodnéj$i pro kratkodobéjsi kampané. Proto u placenych kampani je vétSi moZnost
reagovat na zménu a optimalizace pro vyhleddvace musi byt tedy vice promyslend

s ohledem na budoucnost.
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