Ceska zemédélska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra informacniho inZenyrstvi

CESKA '
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Diplomova prace

Search Engine Marketing a Search Engine
Optimization

Bc. Jan Smidrkal

© 2012 CZU v Praze






Misto této strany vlozite zadani diplomove prace.
(Do jedné vazby original a do druhé kopii)



Cestné prohlaseni

Prohladuji, Ze svou diplomovou praci "Search Engine Marketing a Search
Engine Optimization" jsem vypracoval samostatné pod vedenim vedouciho diplomoveé
prace a s pouzitim odborné literatury a dalSich informacnich zdroju, které jsou citovany
v praci a uvedeny v seznamu literatury na konci prace. Jako autor uvedené diplomové
prace dale prohlasuji, Ze jsem v souvislosti s jejim vytvofenim neporusil autorska prava

tietich osob.

V Praze dne 30. 11. 2012




Podékovani

Rad bych touto cestou podeékoval vedoucimu Marku Pickovi, Ing., Ph.D. za
podnétné rady a trpélivost a majiteli e-shopu Jifimu Starkovi za jeho zapijcejni.



Search Engine Marketing a Search Engine
Optimization

Search Engine Marketing and Search Engine Optimization

Souhrn

Diplomova prace monitoruje stav v propagaci webovych stranek, oblasti internetového
marketingu a v internetovych vyhledavacich. Kriticky zkouméa dne$ni sméry v oblasti
optimalizace stranek pro vyhledavace a zpiisoby placené podoby propagace ve
vyhledavacich a zvlasté v PPC systémech. V teoretické ¢asti se soustiedi na G¢inek
jednotlivych ¢initelti a zpisobll optimalizace na kone¢nou pozici stranek ve vysledcich
vyhledavani a ptehled moznosti placené propagace pomoci PPC systému AdWords od
spolec¢nosti Google. Prakticka ¢ast popisuje aplikaci optimalizace, PPC kampan¢ a
vyhodnocuje jejich pfinos. ZvIaste vliv na navstévnost a konverzi.

Summary

Thesis is monitoring general status in promoting of web pages, area of internet
marketing a in internet search engines. It is examining dissect current tendencies in area
of internet pages optimization for search engines and way of paid promotion in search
engines especially in PPC systems. In theoretical part is focusing on effect of particular
factors and methods of optimization on final position of pages in Search engines result
page and summary of possibilities of paid promotion by the help of PPC system
AdWords by Google company. The practical part describes the application of
optimization, PPC campaigns and evaluate its benefits. Particular effects on traffic and
conversion.

Kli¢ova slova: SEO, SEM, PPC, CTR, SERP, XHTML, CSS, WEB, PHP, E-SHOP,
AdWords

Keywords: SEO, SEM, PPC, CTR, SERP, XHTML, CSS, WEB, PHP, E-SHOP,
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1 Uvod

V dnesnim svéte je internet samoziejmou soucasti zivota mladych lidi na celém svéte. A
tento trend se rozsifuje, nehled¢ na vék, pohlavi uzivatell, zemépisnou polohu, socidlni
vrstvu, venkov ¢i mésto. Jednoduchy text s hypertextovymi odkazy, jak tomu bylo na
pocatku rozvoje internetu, uz ddvno neni dostatecny. Internet pronika do Sirokého
spektra lidské ¢innosti. Od nabidky zbozi a sluZeb vSech variant v elektronickych
obchodech tj. e-shopech, ptes multimedia, ohromné socialni sité¢ a v neposledni fadé

K ptivodnimu t¢elu vyhledavani a pfenosu informaci obecné.

Jelikoz je internet takto rozSifen, nemé&l by uniknout pozornosti soukromym podnikiim,
statnim institucim a organizacim v§eho druhu obecné. VySe zminéné organizace by
mély vyuzit této skvélé moznosti propagace sebe sama, nebo alespon k nabidce
vyrobki, sluzeb a informaci dalSich stran. Tato ¢innost v ptipadé spravného postupu, by
méla mit za nasledek pravidelny pfisun novych klientti, respektive navstévnik stranek.
Na internetu uz se dnes prakticky prezentuje kazda firma, ale ne vSechny jsou tvotreny
podle doporuéeni a norem, které vedou ke lepsi piistupnosti. Cim kvalitngji je web
optimalizovan, tim vice se dostava na predni pozice ve vysledcich uzivatelského
vyhledavani.

Z firemniho hlediska maji vyhledavace na internetu obrovskou vyhodu, oproti
propagaci provadéné tradi¢nim zptisobem. Hlavni vyhoda tkvi pfedevsim v tom, Ze
tviirce dotazu dostane jako odpovéd’ poptavanou informaci v okamziku, kdy ji skute¢né
pozaduje. To umoziuje zaméfit se praveé na ty ptipadné zédkazniky, kteti chtéji vyuzit
sluzeb nebo nakupu zbozi daného druhu. Zbyva je pouze presvédéit, aby ndkup ucinili
praveé od jejich organizace. Spravné zamifend marketingova kampail ndm umozni
ucelné investovat financni prostiedky, které se bohaté vrati v podob¢ spokojenych
zakaznik ¢i klientt.

V branZi s piilis velkou konkurenci, byva naro¢né prosadit svou prezentaci, kvuli
velkému pocétu podobné ladénych stranek. Pokud selze béZzna on-page optimalizace,
ktera by uz dnes méla byt samoziejmosti, jevi se jako velmi u¢inna metoda, jak se
zviditelnit ve vysledku hledani kontextova reklama. Tato je zobrazovana blizko
vysledku bézného vyhledavani tj. i konkurence, ktera je vysledcich vyhledédvani na
ptednich pozicich. Dale budovani zpétnych odkazu z tematicky podobnych

webt, blogd, socialnich siti apod.



2 Cil prace a metodika

Priméarnim cilem mé diplomové prace je analyzovat aktualni sméry a tendence v
internetovém marketingu, zvlasté v oblasti optimalizace webt pro lepsi umisténi ve
vysledcich vyhledavani. Dale se prace bude zabyvat placenym zptisobem marketingu,
zvlasté PPC. Za cil je ureno srovnani efektivity jednotlivych néstroji. V Praktické ¢asti
diplomové prace je urcen cil predvést metody optimalizace pro vyhledavace pomoci
skute¢ného webu a navrhnout vhodné nastroje pro podporu e-shopu s ohledem na
prodejnost specifického zboZi.

Odvéti internetového marketingu je velice dynamické. Z toho divodu mohou byt
informace z tisténych zdroju zastaralé. Maji v§ak vyhodu, ze podavaji informace
konzistentnéji. Naproti tomu internetové zdroje jsou aktudlnéjsi, ale informace jsou
kusé, nesystematické tj. slozit&jsi ke studiu. V ramci SEO a SEM branZe je mnoho
nazorove rozdilnych proudt, dokonce v rdmci okruhu expertl. V neposledni fad¢ je
spousta vyhledavacich algoritmii utajena, aby nedochazelo k jejich zneuZiti. Z toho
plyne, Ze ¢ast poznatkil je empirickych a mizou mit po zmén¢ algoritmu zrusenou
platnost.

V Teoretické ¢asti budou popisovany terminy vyhledavac, internetovy katalog a zdsadni
odli$nosti mezi nimi. Bude vysvétleno, podle jakych kritérii vyhledavac fadi vysledky
uzivatelského dotazu (SERP). Z praktickych divodt se zaméfim na vysledky pro
Ceskou republiku, kde piipadaji v ivahu predevsim 2 vyznamni hraci - Google a
Seznam. Internetove stranky, které budu v mé préaci sledovat a hodnotit, byly navrzeny
tak, aby splnovaly on-page optimalizaci. Off-page opatieni, tj. opatfeni mimo vlastni
stranky, byly provedeny téz. Préace se zabyva navrhem pouZiti PPC systému z hlediska
AdWords, provozovanym spolecnosti Google.

V praktické ¢asti diplomové prace bude stézejni ukazka redlné aplikace na konkrétnim
webu: http://www._svitici-obojek.cz nakteré budou posléze uplatnény
metody pro optimalizace webll. Jedna se témet o microsites tj. weby zaméiené na
prezentaci a prodej jednoho produktu.

Z hlediska marketingového bude aplikovana analyza SWOT ke zjisténi silnych a
slabych stranek webu. Na zaklad¢ téchto zjisténi pak bude zjednana néprava ve forme
optimalizace ¢asti slabych stranek a pfilezitosti.

Jako zavrSeni diplomové prace budou vytvotreny placené inzertni kampané AdWords od
Google pro zvyseni navstévnosti a z toho nasledné plynoucich konverzi. Na
podkladech zjisténych z kampani budou zformulovéana obecna doporuceni pro obchody
podobného typu.



3 Teoreticka ¢ast

Search Engine Optimalization (SEO)

SEO byva prekladano jako optimalizace - ptizptisobeni stranek pro vyhledavace.
Pouzivani nespravného slovniho spojeni ,,SEO optimalizace* je tim vlastné
ptekombinované. V piekladu by totiz bylo pouzito slova optimalizace dvakrat. Je-li dale
zminka v této praci o vyhledavacich obecné, je myslen globalni www.google.com a
cesky www.seznam.cz .

Nasledky provedené optimalizace se projevuji postupné, zasluhuji svédomitou ptipravu,
zkratka jedna se o dlouhodoby proces. V ptipadé napt. nevhodného nastaveni klicovych
slov a nedodrzZeni ostatnich zasad on-page optimalizace to rozpoznate cca. v fadu
nékolika tydnt v ptipadé€ novych stranek vyjimecné i mésicti. Naproti tomu pfi
nespravném nastaveni klicovych slov v kampani Pay Per Click (PPC), zjistite chybu
mnohem dfive. K napravé muze dojit prakticky v fadu dni. (1)

Search Engine Marketing (SEM)

wewe

nasledujicim zptisobem:

,»Search Engine Marketing (SEM). Sklada se ze dvou zakladnich cdasti, placené a
neplacené. Rozdil mezi nimi samozrejmé neni nutné v celkovych financnich nékladech,
ale v tom Ze v placené casti SEM se plati za zviditelnéni primo vyhledavaci, kdezto v
neplacené se plati pouze clovéku (firmé), ktery optimalizaci provadi a ne vyhledavaci.
Neplacena cast se nazyva optimalizace pro vyhledavace (SEO - Search Engine
Optimization), nékdy také pouze prirozend optimalizace.** (2 str. 7)

Michal Kubi¢ek definoval SEM takto: ““jinak také marketing ve vyhledavacich. Vychéazi
Z ptedpokladu, ze nejdiilezit€jSi je byt nalezen vyhledavacem a na dané klicové slovo
souvisejici s obsahem strénky se zobrazit hledajicimu uZivateli (zakaznikovi)” (1 str. 16)
SEM a SEO ma nejasné definované hranice a rizné spole¢nosti si je vykladaji po svém.
Podstatné je pochopit, ze SEM ma4 jako svoji podmnozinu SEO. Kromé& SEO obsahuje
ostatni zptsoby, zvlaste¢ PPC systémy, které doplnu;ji vysledky vyhledavani
predplacenou reklamou.

Oba dva tyto pojmy zastfeSuje pojem internetovy marketing, jak ukazuje obrazek.

V soucasné dobé je pro akvizici navstévnikil potfeba internetového marketingu jako
celku, protoze ma k dispozici pro akvizici ndvstévniki Sirokou Skalu ucinnych nastroja
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Obrazek 2-1Zakladni sméry elektronického marketingu - Velky privodce SEO (1str.19)

Definice vyhledavace a katalogu

V dnesni dobé¢ uzivatelé z praktickych duvodi pirevazné vyhledavaji fulltextovymi
vyhledavaci. UZ pouze minoritni podil stranek byva nalezen prostfednictvim katalogt,
ale z hlediska tvorby zpétnych odkazi mohou byt katalogy potad uzit.

Hlavni dva zakladni rozdily mezi katalogem a vyhleddvacem ve form¢:

1. zobrazovani odkazl na weby.

2. zpusob ziskévani informaci o webu

Internetové vyhledavace fulltextové

Martin Domes uvadi, Ze: ,,Fulltextové vyhledavani je vyhledavani v obsahu celych
webovych stranek po celém Internetu. Tento obsah si vyhledavac najde sam. Nejvétsimi
u nas jsou Google a Seznam.** (3 str. 10)

Vyhledavace Pracuji samoc¢innym zpusobem, kde zvI&Stni program prochézi a indexuje
obsah internetu (webové stranky, dokumenty textovych editord, pdf, a jiné dokumenty)
a uklada jej do své databaze. Podle Davida Prochazky: ,,Kazdy fulltextovy vyhledavac se
sklada ze dvou casti. Prvni cast je robot (také se nazyva, crawler, spider, bot nebo
pavouk) a druha cast je webové rozhrani. Robot ma na starosti prochdazeni webi,
stahovani souborii a jejich indexaci. Robota by $lo ddle délit jeste na getter, ktery
stahuje soubory a na indexer, ktery méa za ukol soubory zpracovavat a ukladat do



databaze. Robot se po webu pohybuje uplné samostatné, nelze mu naridit, jak casto ma
na danou stranku chodit (vyhledavaci lze samoziejmé zaplatit za pravidelnou indexaci),
ale pouze to, které stranky nesmi indexovat. Pamatuje si, kde byl a v jeho algoritmu je
naprogramovano, kdy se na danou stranku opét vratit. ** (4 str. 35)

Vyhledavace po zadani dotazu maji tak rychlou odezvu pravé proto, Ze uZivatelé
koresponduji s hledanou frazi je nazyvan Search Engine Result Page (SERP). V ¢eském
jazyce je to stranka s vysledky vyhledavani. Sttedobodem problematiky SEO je umistit
se na co nejlepSich pozicich SERP. Za cil si klade zisk maximalniho po¢tu relevantnich
navstévniki, kteti maji skute¢né prospéch z informaci prezentovanych na piislusném
webu. (1)

Dostat se k umisténi na prvni stran¢ vyhledavace je kvuli zdarné navstévnosti webu
naprosto zasadni véc, jak je ziejmé z nasledujiciho obrazku:

Klikatelnost na vysledky hledani podle pozic

M 1. pozice
M2 pozice

3. pozice
M 4. pozice

M5 pozice
M5 pozice
M 7. pozice

8. pozice

M5 pozice
M 10. pozice
I 2. stranka

Obrazek 2-2 Klikatenost na vysledky podle pozic dle http://oseo.kvalitne.cz/

Mnozstvi klikti na odkazy s vysledky vyhledavani prudce upada s rostouci pozici ve
vysledcich vyhledavani. Zvlasté je patrny skok mezi prvni a druhou pozici. MnoZstvi
navstévniki na dalSich strankach je v SERP taktka zanedbatelny.

Nejvice navstév vytézi stranka na prvni pozici a to cca ¢tyfnasobné, nez stranka na
pozici druhé. Jak vidno, objevit se na prvni pozici je nesmirny naskok pied konkurenci,
a to vyznamngéjsi, nez se oproti dal$im pozicim muiize intuitivng jevit.

Hlavni ucel vyhledavaci je poskytnout k dispozici uzivatelim pii odpovédi na
vyhledavaci dotaz co nejrelevantnéjsi informace. Dilezitost web stranek jeproto
riznymi zptsoby hodnocena diilezitost webovych stranek, které jsou v databazi
vyhledavact (Google pouziva sviyj algoritmus PageRank, Seznam pouziva sviij
algoritmus Srank).

Zastoupeni vyhledavacii na ¢eském trhu

Podily vyhledavacu pfesné zméfit neni mozné presné zméfit. Urcité Ize zaznamenat
hlavné dlouholety trend ve zvétSovani podilu vyhleddvace Google na ukor Seznamu, a¢
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Obréazek 2-3 Zastoupeni vyhledavaéi na éeském trhu dle toplist.cz: Google a Seznam zabiraji vétSinu trhu

V souctu ma google.cz, google.sk a google.com vétSinu ¢eského trhu. Pfedpoklada se,
Ze diky mohutné reklamni kampani napii¢ vSemi médii a globalnosti se bude Google
prosazovat na Ukor seznamu i nadéle.

Americky internetovy vyhledavac Google v roce 2011 poprvé pirekonal v podilu na
ceském trhu Seznam.cz. Jeho souhrnny podil ve vyhledavani vystoupal v lednu 2011 na
téemer 51 procent, coz je o 14 procentnich bodii vice nez pred rokem. Seznam ma nyni
kolem 49 procent proti témér 60 procentiim pred rokem. Vyplyva to z udaju statistiky
Toplist, ktera meéri pocet klepnuti, ktera odesilaji jednotlivé vyhledavace na ceské weby.
Podil Google zahrnuje nejen pristupy z jeho domovské stranky, ale i z ostatnich webii,
které vyuzivaji jeho vyhleddvani, tedy napriklad ze stranek Centrum Holdings. (4 str.
37)

Ranking a rank stranky

. Vyhledavace pouzivaji pro ohodnoceni internetovych stranek rizné hodnotici systémy.
Jednim z hodnoticich systéemu je i pridélovani tzv. ranku (Seznam udéluje strankam
S-rank, Google udeluje PageRank atp.). Rank internetové stranky je velicina, ktera
urcuje dilezitost stranky na Internetu. Rank je pocitan z off-page faktorii a vyhledavace
oficialné nezverejnuji jeho presnou hodnotu. Lze vsak zjistit alespon pribliznou
hodnotu. Uplné piresny algoritmus vypoctu rankii neni verejné znam. *“ (5 str. 91)

Pagerank

Lawrence Page a Sergey Brin jsou zakladateli vyhledavac¢e Google. Rank znamena
hodnoceni. Page znamena piijmeni jednoho ze zakladateld. PageRank je vlastné
»,hodnoceni pana Page*“.

PR dosahuje hodnot napt. od miliéntin do miliard. Pro zjednoduseni a mozna i kvuli
utajeni se presné hodnoty nezvetejiuji. Dale bude zminovano v souvislosti s Google
PageRankem piedevsim GTPR (Google Toolbar PageRank) je ptepocitany PR, ktery se
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hodnoceni, 10 = nevyssi hodnoceni). GTPR 10 ma jen n€kolik malo stranek na celém
svété napt. www.google.com nebo www.w3.0rg. Stejné jako u S-ranku i zde plati, Ze
GTPRL1 - 3 lze bézné dosahnout samostatnou registraci do kataloga. (5 str. 94)

Za pomoci vySky Pageranku je ptifazovana poradi stranky ve vysledku vyhledavani
SERP. Cim je hodnota vy33i, tim bliZe se stranka nachazi k prvni pozici. Pokud bude
konkurence. Pravdépodobn¢ se pied ni neumistime, pokud konkurenéni stranky maji
alespon zakladni on-page optimalizaci. (6)

Hodnota diaveéryhodnosti tj. kolik stranek souc¢asné¢ hodnocenych pomoci t¢hoz vzorce
na danou stranku odkazuje. Jinak fe¢eno kazda stranka pieda ¢ast své “davéryhodnosti
v podobé¢ ¢iselného hodnoceni strankam, na které odkazuje. Soucasné mira predavani
této davéryhodnosti klesa s mnozstvim odkazt na strance uvedenych.

Jeden z hlavnich dtvodu, pro¢ zpétné odkazy v katalozich nemaji velky vliv a je jich
zapotiebi velkého mnozstvi. PageRank z katalogu je rozdroben mezi mnozstvi odkazli
které z ného vychazeji
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Obrazek 2-4 Distribuce PageRanku mezi provazanymi strankami dle http://cs.wikipedia.org/wiki/PageRank

_ 1-d PR(Ty) PR(T,) L
PR(A) —T-}-d *(m++m)

e PR(A) - PageRank stranky A
e PR(Ti) - PageRank stranek Ti, které odkazuji na A
e C(Ti) - pocet odkazt vedoucich ze stranky Ti

e d-jevintervalu <0,1> tzv. tlumici faktor (dampening)

! Ptiblizna a zjednodusena podoba vzorce. Skute¢na formule je prisné stfezené tajemstvi
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e m - souhrnny pocet zaindexovanych stranek

Jako pocateéni hodnoty PR(T;) se berou hodnoty PageRanku stranek z minulé iterace
vypoctu. Vzorec po nékolika opakovanich dobte konverguje (¢im je d niZsi, tim Iépe).
Hodnoty PageRanku v3ech stranek se pohybuji tésné nad nulou. (5 str. 94)

V soucasnosti je nejdilezitéjsim ¢initelem, ktery web na stranky odkazuje. V piipadé
tematické spiiznénosti je hodnota PageRanku, ktery se pteda naprosto odliSna, nez z
webu, ktery nema s webem podobny obsah. Google se snazi hajit proti divokému
vytvafeni zpétnych odkazu, diky kterym se chtéji stranky dostat na vySSi pozice v
SERP.

S-rank

.o-rank je hodnoceni diileZitosti internetové stranky z pohledu Seznamu (Seznam.cz).
Jeho vypocet je ovlivnen prichozimi a odchozimi odkazy. Presny S-rank Seznam
nezverejnuje. Aktualné zverejnuje jen hodnotu mezi 0 a 10 (0 = nejhorsi hodnoceni, 10
= nejlepsi hodnoceni).

S-ranku 1-3 Ize dosahnout samostatnou registraci do katalogii. Hodnoceni 10 md na
Ceskem Internetu jen nekolik malo stranek. Jakmile néjaké dalsi stranky dosahnou
hodnoty S-ranku 10, miiZe pri pristim prepocitani dojit k tzv. devalorizaci S-ranku u
nerostoucich webi.

konkurence své weby stdle zlepsuje. Rozdéleni rankii u jednotlivych stranek se miize
ridit dle upravené Gaussovy krivky. Neni mozné, aby napr. S-rank 9 mélo 80 % webii,
proto dochazi k postupné devalorizaci S-ranku u stagnujicich webii (na jejich misto se
dostanou weby, které rostou).

S-Rank je zaloZen na algoritmu Hubs & Authorities (rozcestniky a autority), ktery je
upraven i pro netematické mnoziny stranek. Rozcestnik je stranka, ktera odkazuje na
mnoho autorit. Autorita je pak stranka, na kterou odkazuje mnoho rozcestniku. Stranka
miize byt autoritou a rozcestnikem zaroven. Algoritmus S-ranku pravdépodobné
zapocitava i odchozi odkazy, zejména na tematické stranky.* (5 stranky 92-93)
Internetoveé Katalogy

Internetovy katalog je na Internetu seznam odkazli na webové stranky, které jsou
setfidény do stromu kategorii a podkategorii. Internetové stranky do katalogu navrhuji
pfevazné jejich majitelé a editofi katalogu tyto navrhy kontroluji a zvetejnuji, to
umoziuje presné zarazeni odkazl do jednotlivych kategorii katalogu a miize byt snadno
rozlisen jejich skutecny vyznam. Katalog mlize poskytnout kvalitni vysledky hledani,
protoZe ho lze snadno omezit na logicke skupiny - kategorie. Internetovy katalog neni
Internetovy vyhledavag, jehoz ¢innost je z vétsi Gasti automatizovana, Udrzba katalogu
V CR jsou nejpouzivangjsimi firmy.cz, Najisto, Centrum a Atlas. Zaregistrovani je
provadéno hlavné ruéné vyplnénim vstupnich udaji. VéEtsina katalogii je pred zafazenim
do databaze zkontrolovana administratorem a nasledn¢ autorizovana. V katalogu se
vyhledava bud’ ,,ru¢né* tj. prolistovani hiearchické struktury, nebo za pomoci
databdzoveého stroje z diive vloZzenych zaznami. Béhem vyhledavani se nejcastéji hleda
prostiednictvim srovnani titulku (titles), popisu a kli¢ovych slov (keywords) s
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vyhledavanym dotazem. Podminkou pro pfidani, zafazeni a hlavné nalezeni se nejcastéji
poZaduji pro odkaz nasledujici dopliujici Udaje:
1. pojmenovani odkazu,

2. vlastni URL odkazu,
3. charakteristika odkazu,
4. e-mail adresa,

5. sekce zafazeni odkazu

Katalogy maji oproti vyhleddvac¢iim vyhodu, ze odkazy z nich vam mohou ptedat ranky.
Ptipadné pomohou pfti optimalizaci ve vyhledavacich. Vyhledavace maji naopak
vyhodu v tom, Ze na n¢ chodi velké mnozstvi uzivateld a v ptipadé dobrych pozic
ziskate vysokou navstévnost. Vhodnym piikladem katalogu jsou napt. Firmy.cz. Za
vyhledava¢ miizeme oznacit Seznam nebo Google. Katalogti jsou jen v CR stovky,
spise tisice, skute¢nych vyhledavact jen nékolik.

Socialni sité

,.Internetove socialni sité jsou aplikace, které sdruzuji uZivatele internetu. Lidé si na
nich mohou zaloZit profil a ziskdavat dalsi pratele s podobnymi zajmy. Jsou zde velké
moznosti ve vytvareni vztahi mezi jednotlivymi kontakty (vyhledavani, doporuceni od
Jinych pratel atp.). Timto zpiisobem se rozriista okruh piisobnosti daného cloveka

V socialni siti, pres kterou miize propagovat své vyrobky nebo sluzby. Pres socialni sité
Ize ziskat i kvalitni odkazy pro vaSe projekty.* (5 str. 183)

Propagace v socialnich sitich

V socidlnich sitich rozsitujete sit’ kontaktti (ptatel), kteti se zajimaji o vaSe aktivity,
sleduji novinky a diskutuji s vami. Vyhodou je, Ze sit’ pratel mlzete neustale rozsifovat.
Timto zpisobem muzete upoutat i pii mensim rozpoctu velké mnozstvi lidi. VedlejSim
projevem je i linkbuilding (budovani odkazi)

Facebook v SEO

Facebook (www.facebook.com) je v soucasnosti nejvétsi socialni siti na Internetu. Lze
ptes n¢j zasilat kratké zpravy do uZivatelskeho profilu, zvefejiiovat fotografie a pridavat
se do rozli¢nych zajmovych skupin. Profil na Facebooku v3ak neni z hlediska SEO
zajimavy, protoZe bé&zné odkazy jsou na strankach Facebooku, podobné jako u Twitteru,
»Znehodnoceny* atributem reI="*nofol low** . Vhodng&;jsi se jevi vyuZziti nastroje
Stranky (Pages). Ty jsou totiZ piistupné vyhledava¢um (na rozdil od profild a skupin),
ziskévaji ranky a je mozno z nich jednoduSe odkazovat na své weby a poméhat jim tak
zvysSovat PageRank. (5 str. 185)

Twitter v SEO

Twitter (www.twitter.com) je sluzba, pies kterou mizete do svého profilu zasilat zpravy
maximalni délky 140 znaki. Hovoifime o tzv. mikroblogu. Profil je opét na jedné stalé
adrese, ktera Casem ziskava vysSi ranky. Z profilu Ize odkazovat na vlastni projekty,
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kterym piedavate ranky. Kdokoliv mize vas profil sledovat a Ize tak budovat branding
(budovani a posilovani znacky) firmy.

Psanim originalnich pfispévki, zaujmete dalSi uZivatele. Pravidelnou aktualizaci ziskate
vracejici se Ctenare. Svij profil na Twitteru propagujte. Napiste o ném na firemni
prezentaci, na svém blogu nebo do diskusniho fora. Ziskejte tzv. ,,followery" (obdoba
pratel na Facebooku), kterym se budou vase piispévky zobrazovat. Vyhodou je i je zde
uréita pravdépodobnost, Ze vas budou také odebirat. (5 str. 187) V Ceské republice neni
Twitter ovsem zdaleka tolik obliben jako ve svéte.

V kazdém piipadé, hodlate-li pro svou propagaci vyuZzivat i nastroje jako Facebook,
Twitter nebo dalsi socialni sité, nezapomerite, zZe propagovat a zvySovat odkazovou
popularitu se vyplati i u vasich profila.

Odkazy ziskané pres RSS ¢tecku atribut nofol low nemaji. Nezapomente do titulkt
svych ¢lanki davat klicova slova, ziskate tak zpétné odkazy. Samoziejmé diky
socialnim sitim muzete ziskavat odkazy i nepfimo. O vasem zajimavém ¢lanku,
produktu ¢i sluzbé se dozvédi vasi pratelé a ti mohou nasledné ze svych webl
odkazovat spontanné.

Technologické zaklady uspésné optimalizace

Existuje spousta technologii, se kterymi miizeme vytvaret stranky. Avsak pozor! PouZiti
fady technologii mtize zptisobovat fad¢ fulltextovych vyhledavac¢t potize s indexaci
stranek. Vybér vhodné technologie a jejich znalost z pohledu problematiky
vyhledavact, je podminkou pro spravnou optimalizaci stranek. Nejprimitivnéj$i zptsob
pro ovéieni, jestli je vyhledava¢ schopen korektné prochazet obsah stranek, je pocet
zaindexovanych stranek v porovnani s mnozstvim v3ech stranek ptislusného webu.

HyperText Markup Language (HTML)

v

HTML je oznaceni pro HyperText Markup Language je nejznaméjsi jazyk pro
hypertext. Je hlavnim jazykem pro vytvafeni stranek v systému WWW (World Wide
Web), ktery umoziuje publikaci dokumenti na internetu: Obsahuje mnozinu znacek
zvanych tagy a jejich atributy, pro nastaveni dalSich vlastnosti. Mezi parové znacky se
vkladaji prevazné vlastni texty dokumentu., tim se urcuje vyznam textu. Nazvy znacek
se uzaviraji mezi $picaté zavorky ,,< > < /> (8) VSechen ostatni text, ktery se
mimo tyto znacky nachézi, je zobrazen prohlizeCem.

V soucasné dobé je uz byla uvedena verze 5, ale jeji nastup je pomérné pomaly

z dtivodu zna¢nych inovaci.

HTML znacky dilezité z hlediska SEO

Znacka title oznacuje titulek, obsah stranky.
<head>
<title>klicové slovo</title>

</head>

vvvvv
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<hl>Nejvice dualezité</hl>
<h2>Dost dulezité</h2>
<h3>Dtlezité</h3>

Znacky b, em a strong

<b>kl1cové slovo</b>
<em>klicové slovo</em>
<strong>klicové slovo</strong>

Obrézek s vyplnénym atributem alt je spravné indexovan

<img src="klicove-slovo.jpg" alt="popis zahrnujici klicové
spojeni™ />

Odkaz

Nejdulezit&jsi <a href="http://www.svitici-obojek.cz/nazev-
produktu.html' title="klicove spojeni'>klicova slova</a> Vv
textu odkazu.

(5 str. 254)
Cascading Style Sheets (CSS)

(CSS) jsou prekladany jako kaskadovité styly. Slouzi pro popis, jakym zptisobem
budou zobrazeny (zforméatovany) informace obsazené v XHTML. Z toho plyne, Ze
hlavnim ucelem je zde odd¢lit obsah a formu. Vyhledavace pak nemusi zbyte¢né
prohledavat v XHTML formatovaci znacky. Jsou ulozeny typicky ve zvlastnich
souborech s piiponou css”. (8)

<link rel="stylesheet” type="text/css” href="styly.css” />

Javascript

Javascript je multiplatformni, objektové orientovany skriptovaci jazyk, ktery se
prevazné pouziva jako interpretovany programovaci jazyk pro webové stranky.
Javascript je poustén na stran¢ klienta a ve vétSin€ ptipadl az po nacteni stranky.
Typicky jsou jim ovladany interaktivni prvky na strance (formuléfe, tlacitka, animace
apod.) Javascript 1ze pfipodobnit syntaxi k PHP, C, C++, Java (4).

Vyhledava¢um ¢ini potize v javascriptu spravné indexovat. Pokud jsou ve zdrojovém
kodu Javascriptu obsazeny vyznamné informace, ovladaci menu, crawler miaze pti
indexaci tyto pasdZe vynechat. Nejlépe tomu zabranime, kdyZ bude Javascript nacitan
ze zvléastniho souboru umisténého mimo vlastni HTML soubor. Tato deklarace musi byt
obsaZena v sekci <head>:

<script src="externi.js" type=""text/javascript'></script>
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</head>

Mimo jiné toto opatieni zptisobi zvySenou piehlednost ve zdrojovém kodu. Dale téz
bude zvysena rychlost pii na¢itani obsahu webu, protoZe pti pouziti skriptu ve vice
strankéch, podobné jako CSS, dojde k jednomu naéteni. (8)

Nedoporu€ované technologie

Adobe Flash

Ptvodné byl Flash vyvinut firmou Macromedia, ktera byla koupena vétsi spolecnosti
ADOBE. Flash je programovacim jazykem, ktery je uréen k vytvareni vektorovych,
interaktivnich a animovanych souborti do internetové stranky. Soubory lze pouZit za
pomoci piehravace, ktery musi byt nainstalovan ve webovém prohlizeci uzivatele.

V soucasnosti se od n&j ustupuje. Napf. spoleénost Apple nepodporuje flash ve svych
mobilnich zafizenich Iphone.

.»»Pro optimalizaci pro vyhledavace je Flash nepouzitelny, vyhledavace ho totiz vétsinou
neumi indexovat, coz? je jeho zakladni nevyhoda. Vyhledavaci robot si v tomto pripade
Ize predstavit jako prohlizec, ktery neumi zobrazit Flash.* (2 str. 27)

Ramce (frames)

Ramy rozdéluji stranku do pravouhlych ploch, ve kterych se mohou nacitat dalsi HTML
dokumenty. Casto se pouzivaly k tvorbé menu, typicky vlevo jako sloupec s odkazy.
Toto zobrazeni je pro vyhledavace velice nevhodné. Ramce se uzivaly v zacatcich
tvorby obsahu internetu. Dnes je s uspéchem vytlacily kaskadové styly (CSS).

»Hlavni problém ramcii je s vyhleddavacimi roboty. Néekterél totiz ramce uplné odmitaji
indexovat a zaindexuji pouze cast noframes. Pokud jiz vyhledavace zaindexuji obsah
Jednotlivych stranek v ramcich, je problém pri zobrazeni Uzivateli. Nabidnou mu totiz
odkaz na konkrétni stranku a ne na ramce. Uzivateli se pak vétsinou zobrazi stranka bez
navigacniho menu, coz znacné snizuje pravdepodobnost, zZe takovy navstévnik na
strance zustane déle (nemd na co kliknout a ne kazdy umi odmazat ¢dst URL)" (2
stranky 29-30)

Obréazkové mapy s odkazy

.Klikaci obrdazkova mapa s odkazy je obrazek rozcleneny v HTML na mensi casti.
Kazda cast obrazu slouzi k odkazu na riizny dokument. Pouziva se proto, aby se obrazek
nemusel v grafickém programu pracné rozdeélovat. I kdyz by si s nimi méla vétsina
vyhledavacii poradit (Google, Morfeo) je vhodné, aby na stranky, na které se odkazuje

V obrdzkové mapé, vedl alespon jeden normalni (textovy) odkaz.* (2 str. 30)

Dynamické stranky

PHP stranky maji ve své URL (Uniform Ressource Locator) proménné uvadény az za
otaznikem. Napftiklad v URL www.svitici-obojek.cz/Index.php?i1d=56 je
proménna §1d=56. Rada proménnych za otaznikem byva nékdy velmi obsahla.
Dynamické stranky jsou ve vétSin€ piipadli povazovany pro SEO za neptihodné.
Vyhledavace obecné neochotné indexuji dlouhé URL. Za ptilis dlouhé URL s mnoha
proménnymi, byva stranka napft. od google penalizovana. Dlouhd URL je také zna¢né
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uzivatelsky nepiatelska v piipadé, kdyz ma byt ruén¢ zaznamenana ¢i jednoduse
zapamatovana.

Z diavodt modifikace URL se vétsinou pouziva mod_rewr ite. Jestlize to hosting
dovoluje, tak se konfigurace modulu realizuje v prostfednictvim souboru. htacess,
jenZ se nachazi v kofenovém adresati prislusného webu. (9)

Priklad zmény: #www . svitici-obojek.cz/?page=nazev na
www.svitici-obojek.cz/nazev/

RewriteEngine On

RewriteBase /

RewriteCond %{REQUEST_FILENAME} !-d

Podminény piepis Se nepouzije, kdyz adresai odpovida pozadavku dotazu
RewriteCond %{REQUEST_FILENAME} I-T

Podminény piepis, kdyZ soubor odpovida poZzadavku dotazu
RewriteRule N([/]+)/?$ ?page=$1

URL Pravidlo se nepouzije,kdyz adresai odpovida pozadavku dotazu

Ptepisovaci pravidlo URL. Uchopi string, jenZ se nachazi za page= ,poté provede
ndhradu Useku za druhym /, které téZ doplni za celou adresu URL . (10)

Transformace URL

Kvili SEO a uzivatelim, ktefi si stranku naptiklad ulozi do sekce oblibené (favourites),
je vhodné, aby URL byly maximalné neménné. Pokud pfeci jen dojde k modifikaci
URL, napt. transformace adres dynamickych na adresy statickeé, je nezbytné zastaralé
adresy piesmérovat na jejich nové URL, jelikoz staré adresy si vyhledavace uchovavaji
v databdzi (cache) zna¢nou dobu. Z tohoto diivodu by se mohly stale zobrazovat v
SERP. Pokud je odkazovano na nefunkéni URL, stranky pfichdzi nejen o navstévniky,
ale také i PageRank, které strankam ptedavaji zpétné odkazy. Z téchto dtvodi je
neodkladné zhotovit ptesmérovani (redirect). (1)

V protokolu HTTP je redirect vykonan s informa¢nim kédem o tfech pozicich,
zacinajici cifrou 3, jenzZ charakterizuje pfi¢inu pfesmérovani.

Presmérovaci kédy dle HTTP standardu:

300 Multiple Choices (vice moznosti)

Napftiklad pii vice regionalnich variant pro daného webu
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301 Moved Permanently (piesunuto trvale)

Nova URL trvale nahradila adresu starého webu. ,,Kdyz server zobrazi toto hlaSeni
(jako odpoved’ na pozadavek typu GET nebo HEAD), automaticky presméruje zadatele
na nové umisteni. Pokud smérujete stavajici web na jiny nebo napriklad pouzivate pro
Jjednu prezentaci vice domén (tFeba pomlckovou a bezpomlckovou variantu nebo adresu
s a bez www), méli byste vyhledavaciim pomoci 301 oznamit, Ze stranky najde trvale
premisténé jinam. “ (5 str. 71)

302 Moved termorarily (pfesunuto docasné¢)

Dtive do€asné pfesunuto, ale dnes se spiSe pouziva pro presmérovani z
nespecifikovaného diivodu.

»lotéz jako 301, jen vyhledavac vi, Ze ma pri budoucich poZadavcich pouZivat i nadéle
ptivodni URL. Pouzivejte je ale skutecné jen v pripadé docasného presmerovani,
napriklad pokud v ramci urcité akce smérujete uivodni stranku na néjakou jinou a po
skonceni udalosti nebo akce se budete vracet k pitvodni adrese. Napr. behem voleb
CSSD presmérovava obvykle svou hlavni stranku na specialni volebni adresu (béhem
voleb do EP to bylo eu.cssd.cz). Vzhledem k tomu, Ze se po volbach vraci stranky na
puvodni adresu www.cssd.cz, melo by byt presmeérovani reseno prave stavem 302. A
naopak, pokud uz nehodldte piivodni adresu pouzivat, neméli byste stav 302 pouZivat
Jjako oznameni robotium o presunu stranky i stranek, protoze vyhledavace budou i
naddle prochazet a indexovat piivodni umisténi.** (5 str. 71)

303 See Other (zpozoruj ostatni)

Brani dvojitému posilani formulate (form), pti opétovném naéteni stranky, eventualné
stisk tlacitka zp&t (back).
304 Not Modified (nezménéno)

Znaci, ze zdroj nebyl zménén od posledniho pozadavku. Prostiedek pro vyuziti docasné
vyrovnavaci paméti (cache).

Zaznamem v .htaccess:

Redirect 301 /stara-stranka.html http://www.svitici-
obojek.cz/nova-stranka.html

Prostfednictvim funkce PHP

header("HTTP/1.1 301 Moved Permanently®);
header("Location: http:// www.svitici-obojek.cz /%);

exit(Q);
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Pomoci metatagu

<metahttp-equiv="Refresh"content="0;url=http://
www.svitici-obojek.cz/"/>

Nékolikanasobna URL

Pro vyhledavac jsou napiiklad www.svitici-obojek.cz, svitici-
obojek.cz, www.svitici-obojek.cz/index.html zcela rozdilné stranky
se shodnym obsahem. Napiiklad google shodné stranky smaze ze své databaze a
ponecha jedinou variantu. Napf. na stranky smétuje n¢kolik odkazl. Jedna polovina na
doménu s www a druha polovina bez www. Vyhledava¢ vyhodnoti jednu variantu jako
duplicitni a bude smazéana z databaze. Je nutné pfesméerovat zbylé varianty URL
piesmérovat na jednu unikatni moznost, protoze odkazy, které zvySuji Pagerank by tak
byly zbyte¢n¢ ztraceny.

Session ID

Ptiznaény vyskyt aplikovani je pro jednoznaénou identifikaci uzivatele a k uloZeni dat o
ném a jejich opétovné zobrazeni pii prochazeni webu. Ukazkovy ptipad uziti je proces
nakupovani v e-shopu. Nakupujici postupné do kosiku ptidava nékolik druhii zbozi,
které koupi az nakonec soucasné. Pro SEO existuje naprosto nepatfi€éna metoda, kdy je
session predano prostfednictvim URL. index.php?Session]D=23245676. Pti prvni
navstéve je uzivateli pridéleno session ID. AvSak robot dostane pii kazdé navstéve
session ID rozdilné z ¢ehoz plyne rozdilna URL. (11) (12)

Idedlni velikost stranek

Roboti nacitaji jen do urcité velikosti stranek, pak prechazeji k dalsi strance. Za
predpokladu, ze obsah stranky nadmiru informaén¢ vydatny, prvnim prichodem robota
nedojde k indexaci veSkerého. Velikost vlastnich stranek tak zpomaluje proceduru
indexace. Jako nejlepsi velikost stranek jevi okolo 25 KB, pokud nebere v potaz
obrazky. Cim mensi je velikost stranek tim vétsi piinos pro uZivatele. V soudasnosti
zazivame boom mobilnich datovych ptipojeni, jenZ posilaji nazpatek pienosové
rychlosti o nékolik let. Proto je nizka velikost stranek velice Zadouci vlastnosti.

Strategie a Metody SEO/SEM

On page faktory — obsah stranek

Hovotime-li o SEO, pak se nejcastéji dotykame dvou oblasti: Prvni je optimalizace
samotnych stranek, kde se soustiedime na obsah, jejich naviga¢ni strukturu, titulky
stranek, jejich piistupnost a dalsi faktory ovliviiuji ptizen vyhledavact. Této ¢asti
fikame optimalizace on-page faktord nebo také optimalizace ve zdrojovém kodu. Patii
mezi n¢ zejména titulek stranky, ktery najdete v meta znacce <title>titulek
stranky</title>. Titulek stranky je dilezity nejen kvuli vyhledavacam, je pro vas
podstatny i z hlediska ndvstévnikl ptichazejicich ptes vyhledavace.
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Optimalizace veSkerych webt cerpa v prvé fadé z takzvaného dlouhého chvostu (long-
tail). ,, Z dlouhodobych statistik vyplyva, ze i kdyz na hlavni klicova slova vas bude
hledathodné lidi, na méné konkurencni slova z ocasu vas miize najit v absolutnim poctu
mnohem vice navstévnikii. Pokud pres deset nejhledanéjsich dotazu denné prijde

tisic navstévniku, budete-lIi mit vedle toho dva tisice klicovych slov, ktera budou
pouZita jen jednou denné, ziskdte dvojndsobek navstévnikii pravé z dlouhého ocasu.
Tedy z velice relevantnich slov, které maji relativné malou hledanost, ale existuje jich
velké mnozstvi a nejsou prilis konkurencni. Pokryt longtail se casto jevi efektivnéjsi nez
se pokouset dostat na prvni pozici ve vyhledavaci na slovo vysoké konkurence.* (5 str.
31) (3 str. 42)

Pocet hledani

S

Pocet vyhledavanych frazi
Obrazek 2-5 Long tail zdroj: http://www.symbio.cz/slovnik/long-tail.html

Vybér klicovych slov

Jako Nejpodstatnéjsi ¢ast on-page optimalizace je vybér klicovych slov. Pfi vybéru slov
je dulezité, snazit vcitit se do zajmoveé skupiny, jenZ je zapotiebi pfimét zavitat na
weboveé stranky. Napiiklad pokud bude chtit odbornik na pocita¢ vyhledat firmu
zabyvajici se web designem, bude pravdépodobné formulovat vyhledavaci dotaz aplné
rozdilné, nez ¢lovek, ktery v oboru nepracuje. Proto je vhodné pii vybéru klicovych
slov zaujmout mnoho uzivateld, ¢i 1épe piipadnych zakaznikd a pouzit tak poutava
klicova slova. (1)

Jednu unikatni stranku neni mozné optimalizovat na velky pocet kli¢ovych slov, nebot’
vyhledavace vypocitavaji relevanci vyznamu a vahu kli¢ovych slov.

Na ¢im vice kli¢ovych slov se vaha rozdé€luje, tim méné je optimalizace ucinna. Jako
nejvyhodnéjsi se ukazuje optimalizace stranky na jediné klicové slovo a zaroven ziskat
co nejvyssi vahu. Pokud je ov8em hustota kli¢ového slova nadmérna, je mozno, Ze bude
vyhledava¢em uréena za spam. Proto se osvéd¢uje ptipojit jesté trochu sekundérnich
kli¢ovych slov, jenZ patii k danému tématu, ale s nevelikou vahou.

Nastroje ke zjisténi hledavosti klicovych slov

Nastroju pro zjisténi hledavosti klicovych slov je pomérné dost. Z davodu potieby
hledani vhodnych klicovych slov se nejvice osvédéil nastroj “navrhy klicovych slov” v
syst¢tmu ADWORDS od Google, ktery je sice urcen pievazné za ucelem navrhu
kli¢ovych slov do PPC reklam, ale hodi se i k zamérim zminénym vyse. Ptislusny
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instrument nevysetiuje pouze hledanost, nybrz také produkuje blizka slova, synonyma
¢i jinym zpusobem tematicky piibuznd slova. (13)

Je zde moznost, ze hledanost klicovych slov v urcitych ptipadech na google se oproti
seznamu znac¢né liSit. Na Seznamu se totiZ patra po vysledcich odlisSna kategorie
uzivatelt, neZ na Google. Zjednodusené fe¢eno, jedna se prevazné o nepiilis zkusené
internetové uzivatele. Dotazy pro vyhledavani se v jistych oblastech vyznamné
odliSovat, oproti uzivatelam Google vyhledavace. Zavaznou roli pfi vyjadieni dotazu
pro vyhledavani ma pro vétsinu uzivatelti naSeptavac. V piipadé, Ze se v naSeptavaci
objevi kli¢ové slovo, mira jeho vyhledavani se zveda, protoZe uzivatelé zvoli zhusta
radéji nabizené slovo a prvotné minény vyhledavany dotaz uz nedokon¢i. Naseptavaé
vlastné omezuje rozsah vyhledavacich dotazi a opét upevnuje pozici mnohokrat
hledanych. Z toho plyne, Ze je uzite¢né kontrolovat nezavisle hledanost téZ pro Seznam.

Konkurence klicového slova

Konkurence kli¢ového slova fakticky vystihuje pracnost jeho optimalizace. Casto byva
vyjadiena objemem vyuZiti na strankach konkurence. Zjist'uje se jednoduse z kvanta
vysledki, jenZ odpovi vyhledava¢ na ptislusny dotaz. Dané ¢islo je ponékud zkreslené
na ur¢eni konkurence kli¢ového slova. Je zde moznost, Ze uréita slova budou ¢asto
uzivana, prestoze nemusi weby konkurence byt néjak zvlast optimalizovane.
Nejspolehlivejsi metoda na uréeni konkurence slova je prohliZzeni ostatnich webovych
stranek z SERP a vysetieni miry jejich optimalizace pro SEO. Za ptedpokladu dobré
urovné a velkého poctu zpétnych odkazu, je kli¢ové slovo velmi konkurenéni a umistit

ho na piedni SERP stoji pfilis ¢asu, namahy a finanénich prostredkd. (3)
Stop slova

Stop slova (stop words) jsou pojmy, které nenesou samy o sob¢ zadny vyznam. V
¢esting jde predevsim o predlozky, spojky a néktera dalsi slova. V optimalizaci pro
vyhledéavace ziskala stop slova zvlastni postaveni, diky vypoctu hustoty kli¢ovych slov.
Vzhledem k tomu, Ze sama o sob¢ zadny vyznam nenesou, pusobi jako vypln, kterou je
dobré vypustit z titulku a URL stranky. (14)

Ukazka Stop slov bez diakritiky

a, aby, aj, ale, anebo, ani, aniz, ano, asi, avska, az, ba, bez, bude, budem, budes, by, byl,
byla, byli, bylo, byt, ci, clanek, clanku, clanky, co, com, coz, cz, dalsi, design, dnes, do,
email, ho, i, jak, jake, jako, je, jeho, jej, jeji, jejich, jen, jeste, jenz, ji, jine, jiz, jsem,
jses, jsi, jsme, jsou, jste, k, kam, kde, kdo, kdyz, ke, ktera, ktere, kteri, kterou, ktery, ku,
ma, mate, me, mezi, mi, mit, mne, mnou, muj, muze, my, na, nad, nam, napiste, nas,
nasi, ne, nebo, nebot, necht, nejsou, neni, neni, net, nez, ni, nic, nove, novy, nybrz, o,
od, ode, on, org, pak, po, pod, podle, pokud, pouze, prave, pred, pres, pri, pro, proc,
proto, protoze, prvni, pta, re, s, se, si, sice, spol, strana, sve, svuj, svych, svym, svymi,
ta, tak, take, takze, tamhle, tato, tedy, tema, te, ten, tedy, tento, teto, tim, timto, tipy, to,
tohle, toho, tohoto, tom, tomto, tomuto, totiz, tu, tudiz, tuto, tvuj, ty, tyto, u, uz, v, vam,
vas, vas, vase, ve, vedle, vice, vsak, vsechen, vy, vzdyt, z, za, zda, zde, ze, zpet, zpravy
(14)
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Optimalni hustota kliCovych slov

»»Vyhledavace urcuji diilezitost klicového slova ne podle jeho Cetnosti vyskytu, nybrz
podle jeho hustoty vyskytu. Hustota vyskytu je vyjadrena podilem cetnosti vyskytu
klicového slova ku celkovému poctu slov vyskytujim se na strance.

Cetnost vyskytu klicového slova

Hustota slova = > ~
Celkovy pocet slov stranky

Za optimalni hustotu klicového slova povazujeme takovou hustotu, kterd je nastavena
na maximalni moznou mez podle kriterii vyhledavace. VSeobecné se poklada jako
spravna hustota klicového slova kolem 5%. Tato hodnota se miize lisit slovo od slova a
také je u kazdého vyhledavace jina.* (2 str. 21) Kvali nalezeni optimalni hustoty se jevi
piihodné aplikovat techniky reverzniho inZenyrstvi, tj. vypatrat spravnou hustotu na
strankach konkurence. Dale ¢init experimenty se zménou hodnoty hustoty a ovéfovat
uginek na pozici v SERP. Cinnost je to ale nadmiru pomald, protoze vysledky se
obvykle projevuji za n¢kolik tydnd, nez dojde znovu k indexovani zménéného obsahu.
Zmény v SERP byvaji ovliviiovany bezpoc¢tem dalSich ¢initelt, napf. zmény v okolnich
strank&ch. Jak vidno, nalézt nejvyssi potencialni hustotu je zna¢né nesnadny tkol.

Klicové znacky pro SEO

Znacky (tags) HTML jsou vychozi néstroj k vytvareni webovych stranek. Vymezuji
vyznam textu a v minulosti i formatovani textu (pfed masivnim nastupem CSS).
Z divodu vyznamu jsou podstatné pro SEO, protoZe jejich prosttednictvim vyhledavace

vvvvvv

vvvvvv

Titulek (Title)

Nejvyznamnéjsi znacka na strance. Titulek je mnohymi vyhledavaci zobrazovan jako
popis (titulek) hledaného spojeni v SERP.

,.Kazdd stranka na konkrétnim webu (i vnorena do frame) by méla mit jiny Title, ktery
nejlépe popisuje obsah stranky a obsahuje vyhledavané klicové slovo. A¢ by se zddlo, zZe
je to nejjednodussi pravidlo, velké mnozZstvi webmasterii to nebere na védomd.

Stranky se nesmi délat pouze pro vyhledavace, ale pro lidi. Tvrdim, Ze je dobré budovat
znacku a tak je nutné, aby tato znacka byla v atributu title a navic na prvnim mistée.
Doporucena délka je do 70 znaku (priblizny pocet znakii, které se zobrazuji ve
vysledcich vyhledavani)* (4 str. 86)

“Pokud byste méli cas jen na jedno opatieni SEO na svém webu, vénujte ho tvorbé
dobrych titulki stranek” (15)

Nadpisy (Headers)

vvvvvv

v v

ostatni nadpisy vicekrat. (4 str. 88) M¢&l by obsahovat klicové slovo, pro ktere je stranka
optimalizovana. Cim delsi text ve znacce H1, oproti klicovému slovu, tim nizsi vahu
bude kli¢ové slovo mit. H1 prvek méa zahrnovat co nejméné nepodstatného textu.
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Odkazy (links)

Rozlisujeme interni, externi a zpétné. Za interni povaZzujeme takové odkazy, které
sméfuji na stranky v rdmci vlastni domény. Externi odkazy vedou z nasi stranky na jiné
weby. Zpétné vedou z jiného webu na nas web. Pokud neni provétena divéryhodnost
webu, kam je odkazovano je lepsi nastavit atribut rel="“nofol low*; VSechny
odkazy by mély obsahovat vystizny text ohledné odkazované stranky. Zapisuje se do
elementu <a href="http://www.svitici-obojek.cz>E-SHOP se
sviticimi obojky</a> (4str.89)

Atributy alt a title v obrazku

Atributy <img src=*“obrazek.gif“alt="popis obrazku**
title="shrnuti obsahu*> slouZi pro zrakové postizené uZivatele, kteti
nemohou obrazky vidét k pfiblizeni obsahu obrazku Zrakoveé postizeni pouzivaji riizné
Cteci zafizeni. Alt tedy popisuje, co je na obrazeku znazornéno, jestliZze se jednéao
kli¢ové slovo, pomuze to s vysledky ve vyhledavani.

Pouzivani atributu alt a title u obrazkt neni vysadou SEO, protoZe se jedna standard,
ktery by mél byt vSemi dodrzovan. Takto ozna¢eny a popsany obrdzek, muze byt
vyhledavac¢em indexovan, coZ umozni uZivatelim, dostat se jinym zpisobem ke
strankam. ,,Volitelny atribut title, ktery se ukazuje, kdyZ se na chvili zastavi mysi nad
obréazkem. Je trochu méné vyznamny nez a mél by obsahovat obecné shrnuti obsahu
obrazku* (4 str. 89)

Tuény text (strong) a kurziva (em)

,,Doporucuje se mit na strance alespor jednou klicové slovo tucné a jednou kurzivou.
Velky vyznam to ale pravdépodobné nema, sleduji to jen nékteré vyhledavace. Hustota
tucného textu a kurzivy na strance by méla byt takova, aby byla co nejvétsi prehlednost
textu (ani hodné ani malo). <strong>tucény text</strong>
<em>kurziva</em> (4 str. 89) vliv na SEO u téchto elementi neni zcela prikazny,
pokud je vSak pouzijeme, nic tim nezkazime.

Meta popis (Meta description)

Vétsina vyhledavact description pouziva do SERP jako popis obsahu stranky. Je proto
vhodné vyplnit pro ndpovédu uzivateli smysluplné€ a vystizné, aby je to navedlo na
vhodny odkaz. Pii popisu je vhodné vejit se pod 250 znakt. Tag se uvadi v sekci
<head> pod <title>

<meta name="‘description”™ content="E-shop specializovany na
svitici obojky" />

Meta kli¢ova slova (Meta keywords)

<meta name="keywords" content="klicova slova"/>

22



Z divodu zneuzivani, neni tag vétSinou vyhledavact vyuzivan ke svému piivodnimu
ucelu, ale neni chyba ho zaplnit cca tiemi klicovymi slovy, kterd souhlasi s vyznamem
stranky.

Nadbytecné znacky

Zbyteéné tagy na strance zahrnuji mimojiné:
<meta name="’revisit-after” content="10 days”>

<meta name="robots” content="index, follow’>

Bot si neneché natizovat, kdy ma na stranku zavitat. Cetnost p¥ichodu robota je v
naprosté vétsing dana popularitou webu. Tj. mnozstvim hodnotnych zpétnych odkazi,
které na stranku sméiuji. Dale pak ¢astou zménou obsahu. (2 strdnky 51-52)

Dobra a Spatna navstévnost

Pokud provadime SEO optimalizaci, nechceme prosté zvysit navstévnost za kazdou
cenu. Stranka muize byt optimalizovana na popularni klicové slovo, jenz je hleda hodné
uzivatell, ale s obsahem stranek nesouvisi. Navstévnost se nam sice zvysi, ale
ptichazejici uzivatelé na strance neztistanou, protoze hledali Gplné rozdilnou stranku. Je
mozné, Ze uzivatelé nadavkem odsoudi web za necestné zpisoby. AZ budou v budoucnu
skute¢né vyhledavat téma, které web zahrnuje, na odkaz znovu nepiejdou. Podstatné je
na stranku piivést uzivatele, ktefi skute¢né patraji po obsahu doty¢nych stranek

Klicové slovo v doméné a url adrese

Majorita experta je ve shod¢, Ze ma na vysledky hledani tento ¢initel potad t¢inek.
Doména obsahem kli¢ového slova, ma nejpravdépodobnéjsi vyhlidky pro vy3si pozici v
SERP. Domény s kli¢ovym slovem neustale maji tu prednost, jelikoZz v SERP se
hledané klicové slovo vypisuje tu¢né. Domény tak mohou uzivatelovu pozornost 1épe
zaujmout. Je-li pojmenovéni z vice slov, oddélujeme slova pomlckou. Vyhledavace
klicové slovo 1épe rozlisi. (1 str. 129)

Off page faktory

Za off-page faktory jsou povazovany veskeré faktory nebo Upravy, které nejsou
provadény na konkrétni internetové adrese. Do off-page faktorti miizeme zaradit nakup
zpétnych odkazt, registraci do katalogii a dalsi ¢innosti. Pokud byste vlastnili napt. web
www.svitici-obojek.cz a provedli jakoukoliv Upravu na této strance, jednalo by se o
Upravu on-page faktoru. V ptipad¢, kdy se ale napf. dohodnete s jinym webem, Ze na
vas bude odkazovat, bude se jednat o off-page faktor. Pi optimalizaci pro vyhledavace
se nelze zamétit jen na on-page faktory nebo jen na off-page faktory. Ob¢ Casti se
skladaji v jeden celek, ktery se musi dobte zrealizovat. Dnes se profesiondlni
webdesignova studia zaméiuji na spravné on-page faktory jiz pii vyrobé webu. O
dobrém umisténi ve vyhledavacich proto mnohdy rozhoduje hlavné€ nasledna kvalita
off-page faktor(, kterou je potieba neustale vylepSovat. (5)
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Spatnéa sousedstvi (Bad neighbourhood)

Spatnym sousedem je takova stranka, ktera byla vyhodnocena vyhledavacem jako nizké
kvality. Naptiklad diky nepovolenym SEO praktikdm byl vyhledava¢em penalizovan.
Vyhledavac¢ si nepieje, dale odkazovat na doty¢nou stranku.

Piedejdéte odkazam na "Spatné sousedy” tj. napi. spamovaci weby, protoze vas vlastni
rank muze byt potrestan za tyto odkazy.

Osamoceny odkaz ze stranky Y s penalizaci, ktera odkazuji na stranku X, nastésti
nemaji na pagerank stranky X ucinek. ProtoZe je nemoZzné mit ve své moci osobu, ktera
na X odkazuje. Nicméné v ptipadé, Ze dojde k vzajemnému odkazovani, predava se
rovnéz nevalny page rank, jenZ hrozi sniZzenim kone¢ného Pageranku stranky. (16) (17)
Bad neighbourhood - neodkazovat:

e Automatické farmy na odkazy bez katalogu

e Triangular Linking Schemes (Odkaz na moji stranku a ja z ni odkdzu zpét na
Vas.)

e Hazardni a pornografické stranky.

e FFA (Free For All Directory) Katalogy bezplatné

e Webovy spam (Hromadéni kli¢ovych slov v obsahu stranky se zamérem
manipulovat SERP)

e Webové stranky s penalizaci. Banned by Google (3edy page rank bar)

Interni PageRank

Roku 2007 byla vyvinuta technika smérovani PageRanku v rozsahu internich odkazi.
Technika, jak n&zev napovidd, je postavena na soustavé poznatku ke kalkulaci
PageRanku, k némuz se dospé€lo s pouzitim zpétnych odkazi a vede na Gvodni stranku.
Poté je jesté pierozdélen do zbylych podstranek webu. Velikost odevzdané ¢asti
PageRanku podstrance se prosté rovna velikosti PageRanku vstupni stranky lomeno
poctem odkazt, kam stranka sméruje, tzn. téZ vnitinich odkazi. Jestlize tedy mame v
menu 5 odkaza k podstrankdm, pfedany PageRank z Uvodni stranky se rovna PageRank
lomen 5.

PageRanky se opakované posilaji postupné dale a dale v okruhu podstranek. Pokud
skryjeme pied vyhledava¢em 5 naviga¢nich odkazti z 9 v menu, jenZ nemaji pro SEO
dulezitost. Vyhledava¢ zaregistruje pouze 4. Konkrétni podstrance se tak piedava
velikost PageRanku lomeno 4.

Zpétné odkazy

vvvvvv

hosty a ptisobi web viditelnéjsim, ale taktéz maji velky vliv na SERP. Déle budou
prestaveny metody zisku a odliSnosti jakosti.
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Kvalitni zpétné odkazy

Vv s

Kvalitni odkaz odkazuje ze stranek, jejichz PageRank vyssi nebo roven nez naSe vlastni
stranky. Stranka obsahuje co nejméné odkazu, protozZe se déli jejich Rank dle poméru
zminénych odkazt. VEtsi Rank ze stranek ziskame, ¢im méné se jich nachazi. Velmi
vyznamnym cinitelem je tematicka orientace ptivodné odkazujicich stranek. Jestlize
stranky obsahem patii k sobé s naSimi strankami, vysi PageRanku nalezi mnohem vétsi
duraz. E-shop prodavajici psi obojky, je skvélym cilem odkazu vedouciho ze stranek o
psich plemenech. Takovy odkaz vynahradi mnoho odkazti vedoucich jen z katalogi

Techniky zisku zpétnych odkazt

Umist'ovani do katalogu

Je nejsnadnéjSim postupem zisku zpétnych odkazii. V ¢eském jazykovém prostiedi se
vyskytuje katalogt n¢kolik tisic, kde je moZna registrace odkazu zdarma, jenZ je
nadavkem spravné¢ tematicky zatazen. I pfes ohromny pocet katalogti, ma smysl na SEO
optimalizaci umisténi pouze do téch nejlepsich, kterych je okolo stovky. Vétsina
katalogti uz neni Zivéa a jejich rank je zanedbatelné. Odkazy z téchto katalogii maji na
postaveni v SERP zanedbatelny u¢inek. Kvuli SEO ma smysl uvaZzovat katalogy s
PageRankem vétsim nebo rovno 4. Samotnymi odkazy z katalogt pfi stiedni
konkurenci kli¢ovych slov nelze byt néjak extra uspésny. Nedavno byl Seznamem
upraven algoritmus na vypocteni Sranku. Vaha Katalogovych zpétnych odkazi byla
zmensena.

Vyménovani odkazi (link exchange)

Vyménovat odkazy je zna¢né namahava a po Casové strance pomérné nakladna
technika. VVzjemna vymeéna odkazi se zaklada na ujednani minimalné dvou stran.
Nanestésti valna ¢ast z odkazu byva umisténa na paticky st anek, kde se jich
koncentruje pomérné vyznamné mnozstvi. Umisténi odkazi do paticky a jejich
vyménovani je pro vyhledava¢ neptirozené jednani. Zamérem pro PageRank je
fungovat jako arbiter kvality webové stranky uZivateli a nema byt ovliviiovan uméle.
Vyhledavace se z téchto dtivodi metodam tohoto typu usilovné snazi branit. Google
skupinu odkazt v pati¢ce celkem spolehlivé rozeznd, obzvlast kdyz se nadavkem
objevuji ve vSech dalSich podstrankach. Je to pro néj uréujici znak, Ze se jedna o blok
odkazii. PageRank ziskany z odkazovych pati¢ek je nejspiSe velmi nepatrny.
NejcennéjSimi odkazy jsou ty, zafazené piirozené do textového obsahu, dale jsou
obsahové sptiznény s odkazujici strankou. K vyméné odkazii jsou urceny zvlast
zamg&iene stranky, kde je mozné obdrZet hodnotne odkazy bez vynalozeni vétsi namahy.
Ptipadné weby je moZno poprosit 0 vyménovani. Mélo by se ovsem o nabidku WIN-
WIN, protoze malokdo by si nevyhodnou vyménou dobrovolné PageRank snizil.

vydavani odbornych ¢élanku

Jedna se o velmi pracny zptisob, naproti tomu také nadmiru efektivni. Princip tkvi

Vv tvofeni hodnotného obsahu, kupf. ¢lanku s odbornym zamétenim. Zvetejnénim ¢lanku
na rozmanitych specializovanych webech za obirajicich se doty¢nym tématem, bychom
méli odkazovat na ostatni nase stranky. Za piedpokladu publikace ¢lanku na strankach
podniku, uzivatelé na né¢j mohou tvofit nespocetné kvantum kvalitnich odkaza
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Koupé odkazu

Jedna se 0 nejsnazsi zptisob zisku odkazu. Podle velikosti PageRanku a ¢asu zobrazeni
odkazu je nabidnuta cena odkazu. Koupé odkazu se realizuje ve zvlastnich systémech
urcenych k tomu uréenych.

Nekompromisni postoj vyhledavacu, zvlasté Googlu, jenZ poklada nakupovani odkazi
za nedovolenou metodu. Google nabada k oznameni téch stranek, jenz koupené odkazy
uzivaji ¢i se dokonce prodavanim odkazii obohacuji. Stranky google penalizuje
zhorSenim jejich potadi na SERP.

Nedovolené techniky pro SEO (Black hat SEO)

Black hat SEO byvaji uzivany k manipulaci SERP. Vyhledavace je vyslovné zakazuji a
usiluji o jejich vymyceni z Gvodnich pozic vysledka hledani.

Informovanost o doty¢nych nedovolenych technikach je zna¢na, kvili penalizaci od
vyhledavact, protoze vyhledavac neni neomylny a miize Spatné posoudit obdobné
metody. A to dokonce, 1 kdyz jsme neméli necestné zdméry ohledné vysledkt
vyhledavani. V tomto ptipadé nam hrozi také penalizace.

Utajené odkaz ¢i text (hidden links or text)

Textovy zapis, jenz nemiize byt spatien uzivatelem, a presto je registrovan
vyhledava¢em. Vyhledavaci nezaleZi, jakym zptuisobem je text ¢i odkaz ukryty. Obvykle
se aplikuje, jestliZze v obsahu neni dost prostoru pro kli¢ova slova. Napf. z davodu
designu stranek. Nahrada skrytého textu nadpisu pomoci obrazku kde je ozdobnym
pismem napsana stejna informace. Jak vidno, bohuZel postih je mozno dostat i
nepravem.

Nejcastéji nedoporucené uziti:
e stena barva pozadi jako fontu s
e schovani fontu prostiednictvim CSS
e font velikosti nula pixelt

e Obrazek piekryva text

Casta iterace kliovych slov (keyword spam)

V soucasnosti zahlceni stranek klicovymi slovy neptinasi jakykoliv uzitek. Vyhledavac
sofistikovanou analyzou obsahu zdhy rozlusti, Ze se jedna zaplnéni spamem. Naopak
stranky jsou oproti zaméru a k nelibosti autora penalizovany.

Podstrkavani (cloaking)

Podstrkavani odlisné napin¢ uZivatelim a rozdilny obsahu vyhledavac¢im. Podstrceni je
provedeno pomoci skriptu na strané serveru. Vyhledavaé¢ obdrzi neoptimalizovanou
stranku, jez je uzivatelsky naprosto nepiivétiva. Pro vyhledavac je otazkou prestize,
dodat uZivateli relevantni informace. Za cloaking lze proto o¢ekavat zaslouzenou
penalizaci. (1)
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Odkazove farmy (link farms)

,,Odkazové farmy vznikly kratce po tom, co se objevil Google. Spameri totiz brzy prisli
na to, jakou vahu ma PageRank, a tak se ho snazili uméle zvysovat. Tento zpiisob se
provadeél pomoci prolinkovani velkého mnoZstvi webii dohromady, a tak vznikly prvni
odkazové farmy (link farms). V soucasné dobé kdy existuje takzvané Spatné okoli
stranky s PRO je to velmi nebezpecna technika. Proto je vZdy vhodné zvazit, s kym se
odkaz vyménuje. Google totiz penalizoval uicastniky veétsiny farem nulovym
PageRankem* (2 str. 87)

Klamné piresmérovani

., Klamné presmeérovani je odkaz, ktery presméruje uzivatele na jinou stranku nez na tu
na kterou se domnival, Ze tento vede. Pokud se to prevede do extrému, na strance je
umistén odkaz, ze kterého si uzivatel mysli, Ze po kliku se dostane ke koupi zubniho
kartacku, ale odkaz ho presméruje na pornografickou stranku. (2 str. 87)

Nalezne-1i vyhledava¢ ve dvou webech stejny napli, usiluje o vyhodnoceni, ktera
adresa ma vétsi vyznamnost. Na bazi podkladd, kde je dilezité prevazné doba, kdy bylo
indexovano, rozhodne, ktery obsah je ptivodni. Zkopirovany Web bude pravdépodobné
zapsan na Cernou listinu a vyfazen ze SERP.

Cybersquatting

Jedna se o umyslnou registraci domény, jejimz obsahem je ndzev znacky, ¢i jeji
obdobné jméno vlozZené tieba pieklepem. Jsou zde squatery umistény reklamy a drze na
nich vydélavaji. Nebo doty¢nou doménu postoupi skutec¢né znaéce za nemaly peniz (18)

SEM propagace webu

Jak jsem jiz zminil na zacatku prace, SEO je soucasti SEM. Proto jsme jiz velkou Cast
SEM popsali. V této kapitole si popiSeme ostatni ¢asti SEM, kterymi je piedev§im PPC
reklama a webova analytika.

PPC kampaii

Systém reklamy PPC (pay per click), CPC (cost per click) znamena platba az po
prokliknuti. Neplati se tedy za pouhé zobrazeni reklamy, ale az za kliknuti na ni. Tento
zpUsob se pouZivé na celém svété témai viemi vyhledavagi. Pro Ceskou republiku je
zpusob nabizen vyhledavacem Google, ktery se nazyva AdWords. Jeho prostfednictvim
je mozné vypoustét reklamu do vyhledavace, do obsahovych ¢asti webu, videi Youtube
atd. Dale nabizi dosti precizni zacileni inzeratd, po strance zemé&pisné i lingvisticke.
Nasledujicim dulezitym systémem je Sklik od vyhledavace seznam.cz, jenZ ukazuje
inzeraty predevsim v SERP. Zbylou trZni oblast okupuje eTarget, systém ktery obsahuje
vyhradné inzerci kontextovou. Tato inzerce je nasmérovana obsahové (¢lanky, stranky),
ne formou vyobrazeni vyhledavaci.

Umisténi reklamy vzhledem k inzerci konkurencni je uréena z¢asti nejvyssi cenou za
proklik, jenZ inzerent nabizi k zaplaceni, z¢asti téz skdrem kvality v AdWords.
Nabizejici s nejvyssi ¢astkou za proklik bude vyobrazen na prvnich pozicich. AdWords
dale zahrnuje ,,skore kvality, jenZ roste s tim, ¢im se proklik stava levné&jsim. Skore
kvality je uréeno dle spojitosti reklamy se strdnkami, na které je odkazovano. (19)
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Nejvétsi piednost kampané PPC, je schopnost okamzZitého vyobrazeni. Oproti tomu
SEO procedura byva velmi rozvla¢na, na vysledek se ¢eka i v fadu az nékolika mésicu.
PPC jednoduse mame moznost prakticky okamzité. Je to tedy idedlni nastroj na sezonni
propagovani, ¢i pro kratkodoby zisk useku kli¢ovych slov, které je velmi naro¢né zacilit
prostiednictvim SEO. Slusi se pfipomenout, Ze Ve zvlasté konkurenénich kli¢ovych
slovech se PPC kampan miZze nadmiru prodrazit. Kampan¢ PPC se vyplati obzvlasté v
segmentu prumérné mocné konkurence ¢i béhem propagace vyrobku a sluzeb s velkou
marZi. (20)

Terminy pro zakladani a vyhodnoceni PPC kampané

AdWords PPC systém reklamy vyuZiva mnoZstvi speciélni terminologie, jenZ by mohlo
na zacatku odstrasit ptilis mnoho inzerentd. Kvili zdarnému vyhodnoceni efektivity
reklamy byva informovanost o téchto pojmech klicova.

Zobrazeni (Impressions)

Impression znamena dojem, vtisknuti. V naSem piipad¢ téz zveme zobrazenim stav,
kdyZ maji uzivatelé moznost vidét prislusnou reklamu. Pocet zobrazeni vyjadiuje,
kolikrat byl uzivatelim zobrazen doty¢ny inzerét. (21)

Mira prokliku (Click Through Rate)

Mirou proklinuti (CTR) se mini podil poctu proklika lomeno pocet zobrazeni reklamy v
procentech. Kupfikladu je-li inzerat zobrazena stokrat a bylo na né&j uzivateli kliknuto
dvacetkrat, mira prokliknuti je rovna 20%. Cim vé&tsi mira prokliku je, tim Iépe.Muize se
zdat, Ze jen samotne zobrazeni prospésné, protoze se ptinejmensim podprahove vpliZite
do podvédomi uzivatele. Nicméné CTR pro Google znamena vyznamny ukazatel
jakosti. Google je postaven na filozofii, Ze ¢im vétsi pocet uzivatelu klikne na inzerat,
tim kvalitn&jsi nebo podstatnéjsi je svou relevanci. Cim vyssi miru proklika budete mit,
tim mensi cenu ¢i vySSi umisténi dostanete. (21)

Mnoistvi prokliki
CTR = — -+ 100
MnoZstvi zobrazeni

Konverze (conversion)

Pocet navstiveni webu ziskany za pomoci reklamy PPC, neni v majorité piipadu az tak
vyznamny. Jestlize madme velkou navstévnost, aviak nedo$lo k velkému poc¢tu nakupd,
¢i odeslanych formulaia apod., bylo zaplaceno za uzivatele zbyteéné. Konverze je tedy
nami stanovené splnéni zaméru, k némuz ma byt uZivatel piesvédéen. Jednoduse jev,
kdy se uzivatel stal naSim zékaznikem. Z mnozstvi piijatych zakazek pak muzeme
vypocist ptijem a nakladnost kampané a rozpoznat jestli je vynosna.
Kvuli zjistovani miry konverze je v AdWords nezbytny piipojit dovniti méfené stranky
kdéd na monitorovani konverze. Kod je vygenerovan systémem. (21)

Mira konverze (coversion rate)

Mirou konverze je pomérem mnozstvi splnénych konverzi ku mnozstvi navstévniku
stranek doslych skrze inzerat (mnoZstvi prokliku).

Konverzi mira poskytuje informace o jakosti cilové stranky, jakosti uzivatelt. Je-li mala
mira konverze, existuje moznost nevhodné vytvoiené cilové stranky. Nema zajimavy
obsah, ¢i neni schopna ziskat si zakazniky, nebo uzivatelé se nechali ptivabit
piitazlivym inzeratem, jenZ ma s obsahem stranky pramalo spole¢ného.
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Mnozstvi konverzi

Mira konverze = — — *
Mnozstvi proklikii

Naklad na konverzi (cost per conversion)

Potiebujeme-li vysettit, na jakou Uroven CPC (Cost Per Click) se stale porad reklama
vyplaci, je nutno stanovit primérnou vySi marZe na jednu vyfizenou objednavku.
JestliZze dejme tomu prodavame psi obojky a primérné mame z prodaného zboZi zisk
100 K¢. Vypocitame maximalni CPC, kdy se zisk rovna 0 dle nasledujicich vzorcu. (22)

Néklady = Pocet kliknuti * prumérnd CPC
Naklady

_Pocet konverzi

Primérnd marie * mira konverze
Max CPC = 100

Limity a ohrozeni google AdWords

Néklady na konverzi =

Jakykoli instrument méa své limity a rovnéz nebezpeci, jenz v PPC vznika zvlaste diky
neetickému chovani n¢kterych individui. Mezi nejvétsi restrikce a nebezpeéi patii
predevsim:

Konkuren¢ni prokliky

Konkurenéni prokliky mame na mysli ptevazné v piipad¢, kdyz konkurence zneuzije
jako kli¢ovych slov v€hlasného ndzvu produktu nebo znacky a necha zobrazovat na né
svou vlastni inzerci. Takto usiluje nekalim zpusobem o pietazeni ptivodné zakazniku
konkurence na své stranky. Proti tomuto chovani je moZzno se chranit soudni cestou,
protoZe je v konfliktu se zdkonem

Podvodné prokliky

Podvodné prokliky jsou podnikany za zamérem zvétSeni naklada na reklamy u
konkurence. Témto podvodnym metodam se Google pokousi zabranit, ale nanestésti je
nelze Gpln¢ vyloucit.

Neobjevené produkty

AdWords nemuZe dobte nabizet vyrobek, jenZ je vieobecné nezndmy, tudiz
nevyhledavany, ¢i ma zatim mizivou vyhledavanost. PPC u nového vyrobku je tieba
zatadit, az po jiném osvétovém typu propagace.

podstata reklamnich textu

vvvvvv

Checklt tvrdi, Ze uZivatel projde v praméru 9,2 vysledku hledani, a kaZzdému se vénuje
v priméru maximalné jednu sekundu. Z toho plyne, Ze se navstévnik rozhoduje
iracionalng, spise na zakladé emoci, na ktery z vysledka vyhledavani kliknout. V
kazdém piipadé se ma moznost jedinym stiskem navratit zpatky, neni potiteba dlouho
rozmyslet o nejrelevantnéj$im nalezu.

Pro zaujeti pozornosti uzZivatele je velmi skrovny prostor (25 znakd nadpisu, dvakrat
popis 35 znaku a adresa URL), nadto se potykéame s vysoce konkurenéni oblasti. Ostatni
zde disponuji tplné stejnymi prostiedky a nachazi se v identickych podminkach. Obsah
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inzeratu se téZ musi utkat o ptizen potencialniho navstévnika s vysledky organického
vyhledavani.
Ptestoze se jevi situace velmi neptiznive, diky spontdnnimu projevu uzivatela, se da
aplikovat soubor princip, jez dovedou zvednout miru proklikavani textu inzeratu:

e PouZiti klicového slova jako nadpisu, dilem vyzdvihne znéni inzeratu

pted konkurenci, protoZe klicové slovo je zobrazeno tu¢nym nadpisem, -
dilem téz pomuze zvysit skore kvality, jehoZ nasledky je niZsi cena za
prokliknuti a vysSi pozice.

e Nadpis musi zaujmout na prvotni pohled, obsahovat davku kreativity.
Skvelymi titulky napt. jsou: Provokativni dotaz, Kuriozita, Vystraha,
Pichnané prisliby, exprese tuZeb a stiZznosti.

e Na fadcich by se mélo uzivat celych vét, véetné interpunkénich
znamének.

e Pouzit posledniho radku textu na vyzvu k ¢innosti. Napt.,,Objednavejte
ihned!*, ,,Z&dejte u nas!“ atd.

e Inzeratem je vhodné formulovat nedostatek, jenZ pobizi potencialniho
zakaznika ke zbrklému nakupnimu chovani. Napf. ,,Posledni kusy
skladem!*, ,,Akce plati do zacatku prazdnin* apod.

e Adresa URL by jako obyc¢ejn¢ mé¢la zahrnovat klicova slova, ktera ji
zvyhodnuji na ukor ostatnich, protoZe budou vyobrazena tu¢nym fontem.

URL nadto naznacuje, co uZivatel na cilové strdnce mize hledat.

M¢li bychom téz brat ohled na redak¢ni zasady formulované z pozice Google, jenZ je
nutné, aby inzerét spliovat a nebyl z néjakého nize uvedeného divodu zamitnut:
e Je tieba brat v potaz ochranné znamKky a jina analogicka natizeni. Neinzerovat

podvodné partnerstvi.

e Vulgarismy, potupa, inzultace a ostatni obdobné obraty nejsou dovoleny.

e Nabubiela chvala, ¢i komparace vyrobku nebo firem musi byt fadné¢ odtivodnéna
a potvrzena samostatnou tteti stranou. Napt. vyrok ,,Jsme trznim leaderem!*
musi byt dosvédéeno napt. vSeobecné znamou organizaci spotiebiteldl.

e Inzerat by m¢l obsahovat nejvyse jeden vykiiénik a jen v fadcich s textem.

e Slova zapsana jen velkymi znaky nejsou dovolena napi. ,,POZOR",
~OKAMZITE*"

Inzerat nemtize opakovat ve svém obsahu slova napft. ,,Akce! Akce! Akce!*
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Akeni slevy, vyhodné ceny je tieba umistit na cilovou stranku prokazatelné na

maximalné dva kliky.

Cilové stranka (Landing page)

»Cilova stranka je tedy na miru vytvorend stranka ke konkrétni reklamni sestavé a to
takovym zpiisobem, aby maximalizovala konverzni pomer. *“ (23)

Kampané PPC mnohdy zavedou zakaznika nest'astné jen k Gvodni strance webu, kde se
ovSem nenachdzi to, co navstévnik ve vétsing piipada hledal. Poté byva donucen weby
prolistovavat, nadavkem se zde naléza velké mnozstvi prvku a to nuti uZivatele
premitat. Nasledkem toho dochdzi k veliké mife piipad opusténi po kratkém case na
webu straveném. Pavé z téchto duvodu se za reklamnim ucelem tvoti cilové stranky,
které navstévnika navadéji ke konverzi. Ty jsou pro zdarnost inzertni kampané zésadni.
Kromé toho opé&t pisobi na skore kvality.

Cilova stranka by se méla drzet téchto zasad:

1)

2)

3)

4)

Zjednodusit navigaci. Navigovani by mélo byt co nejvice uzivatelsky piivétivé
a co nejméné rusivé. VSeobecné na cilové strance nemélo byt moc prvku, jenz
odvadi soustfedénost smérem k pfemysleni od konverzi. (20)

Kratkost a konkrétnost. Pfistavaci stranka by méla byt velmi zhusténa a
vystiZzna, zakaznici nemivaji dostatek ¢asu na rozvlacné precitani textu. Vesmes
byva pravidlem, Ze uZivatelé weby vlastné prohlizeji, nezli procitaji. Text byva
vhodné oprostit o piebytecna slova, jenz nevlddnou informacni hodnotou. Ze
zku3enosti plyne, Ze pivodni textovy obsah je mozné zestrucnit o polovinu, za
podminky uchovani shodného informaéniho piinosu.

Zdiraznit kvalitu, p¥inos a zodpovédét (i nevyicené) otazky zakaznika.
Cilova stranka musi obsahovat piimétené informaci a oprostit z&kaznika
pochybnosti.

Provokace k jednani. Potencialni zakaznik ma byt hladce piesvédcen ke
kyZené &innosti. Napt. “Nakupte vypInénim formulate”. Radny apel k ginnosti je
takovy, ktery zédkazniku dava na védomi, co by se mélo po stisku tlacitka
bezprostfedné uskuteénit. Zakaznik jiz vi, co se stane, tedy vynecha pruzkum,
zdali je hodno kliknuti. (21)

JestliZe si navzdory teoretické ptipravé porad nejsme jisti, jak dobie PPC propagace
bude pro nas pracovat, nezbyva nez si provétit kampan prakticky. Vychozi konfigurace
textove inzerce, neni z ¢asového hlediska az tak naro¢na. Kvuli testovani je mozne
vyhradit relativné bezvyznamny obnos, jehoZ piipadna ztrata neni pro nas zdrcujici.
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Casova naro¢nost uz je vy3si obzvlasté u spravy, bilancovani vysledka a vykonavani
nepretrzitych pretvareni, kvili efektivité. Béhem zkuSebni kampang je nezbytné
nakonfigurovat dobie analyticke nastroje, kvuli spravnému vyhodnoceni efektivity
kampané nasledné po ukonceni testu.

Rozbor efektivity a optimalizace kampané PPC

vvvvvv

Analyza efektivnosti PPC kampani a nasledujici re-optimalizace patii k nejdalezitéjsim
¢innostem. Vlivnych Ciniteld na Gispé$nost kampané je znaéné kvantum, t j. vylepSovani
PPC kampan¢é mozno takika nepfietrzit€. Mnoho ¢asu zkonzumuje zejména stala
kontrola, odbér, pridavky a uprava klicovych slov. Dokonceni definitivni uspotadani
kli¢ovych slov do sestav je béhem na dlouhou trat’. Optimalizovani kampani je vhodné
uskute¢niovat po drobnych kraccich, coz je ostatné ditvod dlouhé doby nutné pro tvorbu
finalni sestavy. Jestlize do kampané udélame béhem kratkeé doby enormni intervence,
ma to obvykle neblahy t¢inek pro zobrazeni reklamy.

4 Optimalizace stranek vybraného projektu

V praktické ¢asti byl vyuZit pro demonstraci metod optimalizace pro vyhledavace
webovy e-shop http://www.svitici-obojek.cz/. Optimalizace byla
provedena po cca. pul roku provozu webové prezentace a byla zaméfena na odstranéni
optimaliza¢nich chyb a zvySeni nav§tévnosti. Webova prezentace je v provozu od
pocatku roku 2011. Na demonstraci vyuziti PPC systémi byly vytvofeny placené
internetové na google AdWords.

Svitici obojky

Jak uz z nazvu domény plyne, elektronicky obchod se zabyva ptedevsim prodejem
psich sviticich obojkl riznych barev, tvarti a velikosti. V tomto smyslu se jedna téméf o
microsite, nebot’ propaguje a prodava pievazné jeden produkt - svitici obojky. Jako
doplnikové zbozi (k maximalnimu vyuZziti konverze) e-shop nabizi napiiklad
ultrazvukové pistalky.

Cilova skupina a cil webové prezentace e-shopu

Cilovou skupinou jsou pfevazné chovatelé psi a mén¢ uz kocek riznych ras a velikosti.
Predpokladam, ze skupina je omezena vékem v rozsahu 15-50let, protoze tato skupina
je schopna nakupovat po internetu. Pfesto miize obojek formou daru doputovat k
majiteli psa, ktery je dichodového veéku, protoze usnadnuje piehled o tom, kde se pes
nachazi, diky barevné zari.

Hlavnim cilem weboveé prezentace, je prodat co nejvice obojkii za co nejvetsi cenu. Na
doplitkkové zbozi neni kladen pfili§ velky diraz. Obchod nabizi nékolik velikosti obojkt
(S 35-43cm, M 40-48cm, L 45-52cm, XL 52-60cm). Jejich vyuziti je obzvlasté vhodné
pro venceni pst za tmy ¢i mlhy. V piipad¢ vypusténi psa bez voditka obojek svétélkuje
a pfipadné blik4 vyraznou barvou, kterd usnadiiuje lokalizaci, kde se zviie nachazi.
Napt. na vétsi vzdalenost nebo v kefti, podrostu apod. Viditelnost je pti velké tmé kolem
1km. Nezanedbatelnym efektem je i zvySeni bezpecnosti zvifete a majitele, jsou-li
ucastniky silni¢niho provozu. Vydrz baterii je vyrobcem stanovena na 3 mésice bézného
venceni. Baterie jsou vyménitelné.
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Sortiment internetového obchodu je doplnén o ultrazvukové pistalky, adresar pro psy
(schrénka na adresu), cestovni misku na vodu a kliker. Kliker (clicker) je vycvikova
pomiucka, kterd usnadiuje trénink psa. Pfi spravné provedeném ukonu staci kliknout a
odménit psa pamlskem. Pes si velice rychle zvyka na akusticky zvuk a uci se tak
rychleji. Vycvik pomoci klikru spociva na zékladné podminéného reflexu: klik =
odmeéna.

Struktura webu

Webova prezentace na doméné www.svitici-obojek. cz se sklada z Sesti
hlavnich sekci:

Home: http://www.svitici-obojek.cz/

Na uvitaci strance je levé horni tlacitko ,,Home* barevné odliseno od zbytku menu. Tato
stranka je pouZita jako tzv. LandingPage. Tzn. po pfichodu navstévnika na web je to
pravé ona, kterou spatii navstévnik jako prvni. Jsou zde prezentovany v ndhodném
potadi jednotlivé svitici obojky nabizené v obchodé.

Obojky: http://www.svitici-obojek.cz/obojky

Jedna se o filtr pro vybér vech obojkui tj. kombinaci barev a velikosti z celkového
sortimentu.

Vse pro venceni psu: http://www.svitici-obojek.cz/vse-pro-
venceni-psu

Zde navstévnik nalezne filtr pro vybér ostatniho zbozi z celkového sortimentu, kromé
obojki.

Velikosti: http://www.svitici-obojek.cz/velikosti-obojku

Sekce obsahujici tabulku s velikostmi a doporu¢enimi, jak spravnou velikost vybrat.
Obchodni podminky: http://www.svitici-obojek.cz/vseobecne-
obchodni-podminky

Uvedené obchodni podminky se vztahuji k ndkupu v internetovém obchodé Svitici
obojky, ktery je dostupny prostfednictvim webového rozhrani (dale jen ,,webové
rozhrani obchodu").

Kontakt: http://www.svitici-obojek.cz/kontakt

Posledni sekci je kontakt na provozovatele webu. Tj. adresa, telefon, e-mail. Navstévnik
ma zarovenl moznost poslat prodejci zpravu piimo ze zde umisténé¢ho formulare.
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Saeiticd chejah - Corveni

uoratt EnpT
Obrazek 5-1Nabidka oboejki v E-shopu. ZoPin live chat vpravo dole

ZoPin live chat:http://www.zopim.com/

Pro zadkaznickou podporu s okamZitou odezvou bez nutnosti pouZivat telefonniho
spojeni je navstévnikovi umoznén tzv. ZoPin live chat. Pokud je technicka podpora on-
line a soucasn¢ je navstévnik na strance, po chvili pobytu na strance se objevi okno
chatu vpravo dole. Zde se Ize pomoci chatu zeptat napt. na podrobnosti o dostupnosti
zbozi, dodacich lhutach atp. Takto prodavajici vhodné utuZuje dobré vztahy se
zékaznikem, coz prospivéa budovani znacky.

Sledovany e-shop je malého rozsahu s pomérné izce zaméfenym sortimentem.
Nepiedpokladame nakup ze zahranici, vyjimeéné lze pfedpokladat nakup ze Slovenské
republiky. Proto bylo prodejcem predem urceno, ze web bude realizovan pouze

Vv ¢eském jazyce. Rozhodnuto tak bylo vzhledem k vysokym nakladiim na organizaci
zahrani¢niho prodeje, postovném a clu. To by se vzhledem k cené obojkii a obchodni
marZi z jejich prodeje prodejci obojki nevyplatilo. Zaroven poptavka zahrani¢nich
spotiebitell by byla velmi nizka vzhledem k cené obojku navysené o dopravné a ostatni
souvisejici naklady.
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Statistiky

Prehled zdroju navétévnosti 1.8.2011.31.3.2012
Pokrocilé segmenty E-mail 2ET4  Exportovat =  Pidat na panel
€
Piehled

Eaidou hodiow  Den | Teden | Mésic
® Nivitivy

Tento web navstivilo 9 068 lidi.

W 76,68 9% Provez z vyhledavani
h & 953 HinBtvy
m 13,13 % Navstévnost z odkazujicich stranek

1191 NanBtdvy

m 10,19 % Prima navitévnost

524 NivEtvy

Obréazek 5-2 Piehled zdroji nav§tévnosti Google Analytics

Z dlouhodobého grafu zdroji navstévnosti 1ze snadno vyc¢ist pomér mezi pfimou
(organickou) navstévnosti, odkazujicimi strankami a pfichody prostiednictvim
vyhledavact. Nejmensi procento pfistupt bylo realizovano na zakladé pifimé
navstévnosti, a to 10,19 %. Odkazujici stranky zaujimaji 13,13 % z celkového poctu
pristupti v obdobi od zacatku zaii 2011 do konce biezna 2012. Nejveétsi podil pristupit
na stranky http://www.svitici-obojek.cz je z odkazujicich vyhledavaci -
76,68 %. Z toho vyplyva dilezitost optimalizace pro vyhledavace a placené reklamni
formaty zobrazujici se na strankach vyhledavaci. Vice nez polovina ptistupll ve
sledovaném obdobi byla uskute¢néna ze dvou nejvétsich vyhledavact plisobicich na
¢eském trhu. Klicova slova a fraze, které ptivedly nejvice navstévnikli na stranky je
kombinace slov ,,svitici obojek*.

Optimalizace Domény http://www.svitici-obojek.cz

Analyza stavu pred optimalizaci

Vzhledem k tomu, Ze stranky jsou jiZ v provozu vice neZ jeden rok, je tieba pred
procesem optimalizace provést rozbor soucasné situace e-shopu
http://www.svitici-obojek.cz. K tomuto ucelu velice dobie poslouzi
analyza SWOT. Jeji princip spo¢iva v urceni silnych stranek (strengths), slabych stranek
(weaknesses), prilezitosti (opportunities) a hrozeb (threats). (24)
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Déle se zamétim na zlepseni silnych stranek internetového obchodu a zmirnéni dopadu
stranek slabych.

Hlavni silnou strankou je nazev domény, ktery jasn¢€ naznacuje, co je hlavnim obsahem
stranek. Zaroven jsou v nazvu domény obsazena nejdilezitéjsi klicova slova. Celkove
jsou stranky jednoduse strukturovany a navigace po e-shopu je povazovana za
objektivné uzivatelsky ptivétivou. Stranky jsou napsany prostiednictvim jazyka PHP
tak, aby se URL ménila jen minimalné. Naptiklad pti ndkupu zbozi se nezméni adresa
e-shopu.

Pro ptedni pozice ve vyhledavacich je vyhodné starSi datum registrace domény, ke
které doslo 28. 11. 2010. Doména byla zaregistrovana na nic.cz

Jako mozné feSeni problému, jak zlepSit umisténi ve vyhledavacich, je odstranéni
absence souboru sitemap.xml. Po vygenerovani je soubor umistén do kofenového
adresate webu.

E-shop je zaregistrovan na firmy.cz (viz. Obrézek 4-3), coz nasméruje piipadné zajemce
o zbozi, kteti davaji pfednost osobnimu odbéru, naptiklad v blizkosti jejich bydlisté, aby
se vyhnuli placeni postovného ¢i dobirky.

svitici obojek Viyhledat na firmdch
On-hna prodar potieb pro chovatels pso On-hina prede) chovatelskych
8 kofek potfeb
_— Reflexni obojky pro psy weklama
EESNNSNSISS Praktické svitici obojky pro psy. Top nabidka, skvilé ceny - Mall.cz!
L Mall.cz/Obojky
Piiic oboiki

Mabizime wvikove pomichy. elektronicks wovikove obojky, svitici
obojky. Déle prodédcme elekironicky newditelmy plot a elektronicky

PUJCEVRA ' ; - ' mcHy |
.g;;,:,.;“.;-,- obajek proti neZadeucimu Stdkani psi. Po
www eshop.pujcowna-ohojku ¢z - Karind-Rad), Borovskéhe

MNabizime sortiment wevikevwch pormteel, alekiromekych wevikowpeh
obajki, sviticich obojki, elektronickych neviditelnych ploth {shradniki)
sekper lektranickyjch obojki proti nezad
oE ooy a aiel I"i}l'lll:lf:l.l'_ L ] U protl neza
ww vyewkove-obajky ¢z - Hradec Kralove

@ Vycvikove-obojky c2

i . inj oW T
Elektronické vyovkové obojky, nevditelné elekironické ohradniky
CANICOM protiftékaci obojky, gps pro psy, spacidini pemicky pro wewk. Nabizime
pracizm wcesmm hf&heng.- Fooles

o

WWW, Canicom. gz - v BydZov, Marka BydZovského

tefina Kardkovd - e-sh
Internatowy prodaey sviticich uhujkﬂ ;:-m psy
www svitici-obaojky. ey - Ostrava- kovice

Intemnetowy prodaj sviticich obojki pro psy
www svitici-obojek.cz - Fraha 10, Kutnohorska

Obrazek 5-3.Umisténi e-shopu na strankach firmy.cz
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Analyza SWOT

Strengths

Weaknesses

Samovysvétlujici ndzev domény
http://www.svitici-obojek.cz
Registrace na firmy.cz

Logicka struktura stranek a navigace
Rozsah stranek

Cilena na jeden produkt

Duplicita www
Chybé¢jici sitemap.xml
Text na strankéach
Validita kddu

Pomaly JavaScript
Nemoznost platby kartou
Velky obrazek na pozadi

Opportunities

Threats

Klic¢ova slova

Zpétné odkazy

Snadné expanse do zahranici
Zlepsit podporu zakaznikl
livechatzopim

Konkurence e-shopt

Nova konkurence produkt mtze
prodavat

Vyhledavac Black listu
Odkazové farmy zaplaceno
konkurence

Tabulka 5-1SWOT Analyza

Kod stanek neni zcela validni. Je zde prostor pro zlepSeni.

Velky prostor pro zvySeni navstévnosti internetového obchodu se ukazal v budovani

zpétnych odkazii z web, které navstévuje cilova skupina.

Nejvice ohroZujicim faktorem se ukazal rostouci pocet konkuren¢nich e-shopt se
sortimentem pro chovatele, coz naznacuje obrovskou konkurenci v klicovych slovech.
Design stranky a formatovani textu je samoziejmé zalozen dle poslednich trendt
(XHTML+CSS) v externim CSS (Cascading Style Sheet) souboru. PouZiti kaskadovych
stylll ma za nasledek rychlejsi nacitani stranek a lepsi indexaci vyhledavacimi roboty,

protoze je odd€len obsah a forma
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Pozice ve vyhledavacdich

Nejsnadnéjsi zptisob k ptivabeni relevantnich zakaznikl je byt na ¢elnich pozicich
(SERP) Search Engine Results Page. Pokud potencialni zakaznik zada né&jakou frazi ¢i
spojeni kli¢ovych slov, dostane se mu riznych vysledkt dle konkuren¢nosti klicovych
slov, protoze, jak ukazuji nasledujici tabulky, kazdé klicové slovo je jinak hledané.

V soucasné dob¢ je vefejnym tajemstvim, ze nejvice zdkaznika ptichazi prave

z vyhledavaci a nikoliv z katalogt.

Tabulka 5-2 Google - vysledky vyhledavani pied optimalizaci @ Tabulka 5-3 Seznam - vysledky
vyhled4vani pred optimalizaci pak znazornuji souhrn, jaké fraze klicovych slov zptisobily
nejveétsi priliv uzivatelll na sledovany e-shop: http://www.svitici-
obojek.cz.V zahlavi tabulky je vZdy uvedena pozice na SERP. Zahlavi ,,Vysledky*
pak vyjadiuje celkovy pocet vysledkii na danou kombinaci slov, avSak jednd se o daj

ptiblizny.

svitici obojek

lamy - Proc tyte reklamy?
Svitici obojky BAREVNE | svitici-obojek.cz

www._svitici-obojek.cz/

MEjte vecer prehled o svém pejskovi Vyménitelnd baterie a mddy sviceni

Svitici Obojek - Vice ne? 450 obojku a voditek | Aukro.cz
www_aukro_cz/
Skvélé ceny, rychly nakup!

Reflexni obojky pro psy - Obojky svitici, nylonové, do vody.
www_mall.cz/Obojky
Mekeneény vybér obojki pro psy!

MNovinky chovatelské potfeby - Akéni nabidka, wwhodné ceny - Krmivo pro koéky

Svitici obojek pro psy | Svitici LED obojky
www_svitici-obojek.cz/
Svitici obojky jak pro psy tak pro koéky, kupte si LED svitici obojky.

Svitici obojky a voditka Visiglo

www_sviticiobojky cz/

Chovatelské potfeby pro psy, kotky i koné | Svitici obojky VISIGLO | Svitici veditka
VISIGLO | Krmivo pro psy | Krmivo pro koéky | Kimona na judo - TOPlist.

Obréazek 5-4 Ukazka SERP search engine reset spage
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Proc tyto reklamy?

Lightsticky

www lightshop.cz/

Svitici tycinky - naramky.etc.
Chemicka svétla za nizké ceny !

Obojky pro psy a pejsky
www_pre-mazlicky.cz/

Svitici, luxusni, koZené, nylonové,
vycvikove, Strasové a jiné obojky

Svitici obojek
www._zochit.cz/obojky

Welky vybér reflexnich a sviticich
obojki pro psy. Sleva pro novacky!

Canino - Praha 3
www.caning.cz/

Welky whér sviticich obojki, vest
a svétylek pro psy.

Olsanské nam. 7, Praha 3

222 711 620 - Trasa



Pozice pred
Klicové slovo Vysledky optimalizaci
led obojek 251 000 3
svitici obojek 140 000 4
svitici obojky 338 000 2
svitici obojky pro psy 231000 1
obojky pro psy 2 660 000 neni
elektronické obojky 305 000 neni
elektrické obojky 305 000 neni
luxusni obojky pro psy 934 000 neni
svitici privések 234 000 neni

Tabulka 5-2 Google - vysledky vyhledavani pred optimalizaci

Pozice pred
Klicové slovo Vysledky optimalizaci
led obojek 212 000 5
svitici obojek 161 644 4
svitici obojky 169925 3
svitici obojky pro psy 143833 2
obojky pro psy 1490073 neni
elektronické obojky 676 261 neni
elektrické obojky 562 985 neni
luxusni obojky pro psy 213 519 neni
svitici privések 111 067 neni

Tabulka 5-3 Seznam - vysledky vyhledavani pied optimalizaci

Rating Domén

Hodnoceni Rank Zaindexované
stranky

Google PageRank 2/10 132

Seznam Srank 3/10 130

Tabulka 5-4 Rating domény www.svitici-obojek.cz

Ukazka optimalizace xHTML

Pfi pfedbéZném prizkumu sledovanych stranek jsem si neSlo nevSimnout celkového
zpomaleni prohlizece pfi vstupu do e-shopu. Podrobné;jsi analyzou byl proto
zoptimalizovan JavaScript a tento stav se zlepsil tak, ze uz neni pro uZivatele obtézujici.
Zaroven byla z diivodu zvySeni navstévnosti provedena tiprava HTML kédu webu podle
platnych norem webu. Na nazornou ukézku jsem zvolil Gvodni stranu (homepage), ktera
je svazana se souslovim: psi obojky, svitici obojky, svitici obojky
pro psy, led obojky, led svitici obojky.

Uvodni strana byla zvolena i jako landingpage z vétsiny odkazil, véetnd kampané na
adWords i fanouskovskeé stranky na socialni siti Facebook. Tato stranka byla poté
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optimalizovana na kli¢ova slova ,,svitici obojek®. Dale byly podle pravidel uvedenych
v reSerSi upraveny meta tagy, titulek stranky (title) a nadpisy (header).

Popis stranky

<meta name="'description”™ content="Svitici obojky pro psy,
ko¢ky, LED obojky"/>

<meta name="description’” content="Svitici obojky jak pro
psy, tak pro kocky, kupte si LED svitici obojky"/>

Klicova slova

<meta name="keywords'™ content="'psi obojky, svitici
obojky"/>

<meta name=""robots'" content="index, follow"'/>

<meta name="'keywords' content="psi obojky, svitici obojky,
svitici obojky pro psy led obojky, led svitici obojky'/>

Titulek stranky

<title>Svitici obojky</title>
<title>Svitici obojek pro psy | Svitici LED obojky</title>

Urovné nadpist

<hl1l>Svitici obojek </hl>

<hl1l>Svitici obojek — Zeleny</hl>

Obsah stranky

,»,Obdvate se, aby se Vam vas milovany pes ¢i kocCka
neztratila béhem noci? Svitici obojek vyresi vase obavy.
Jednoduse nasadte a zapnéte obojek. Obojek Vam bezpecné
prozradi kde se V4s mazlicek nachdzi.*

Zeleny svitici obojek je vhodny pro temperamentni psy.

Viditelnost pri velké tmé kolem lkm.

VydrZz baterii: 3 mésice venceni. Baterie jsou vyménitelné
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Sitemap

Pro vyhledavaci roboty byl vygenerovan soubor sitemap.xml, ktery byl umistén do
kotfenového adresare. Na tento soubor jsem vytvofiil odkaz do souboru robots.txt, ktery

je téZ umistén v kofenovém adresafi.
User-Agent: *

DisAllow:

Sitemap: http://www.svitici-obojek.cz/sitemap.xml

Vsichni roboti budou indexovat veskeré stranky na webu. Aby jim to zabralo kratSi

Casovy usek, pouZiji soubor sitemap.xml .

http://www.svitici-obojek.cz/ 2012-04-01T19:18:10Z  daily 0.5
http://www.svitici-obojek.cz/kontakt 2011-12-10T19:49:32Z  daily 0.5
http://www.svitici-obojek.cz/obojky 2012-04-01T19:18:10Z  daily 0.5
http://www.svitici-obojek.cz/reklamacni-rad ~ 2011-12-10T19:17:25Z  daily 0.5
http://www.svitici-obojek.cz/svitici-

obojky/svetlo-na-obojek-pro-male-psy 2011-12-12T13:31:42Z  weekly 0.5
http://www.svitici-obojek.cz/svitici-

obojky/svitici-obojek-cerveny 2012-01-03T09:33:56Z  weekly 0.5
http://www.svitici-obojek.cz/svitici-

obojky/svitici-obojek-pro-male-psy-cerveny 2012-01-03T09:34:12Z  weekly 0.5
http://www.svitici-obojek.cz/svitici-

obojky/svitici-obojek-pro-male-psy-modry 2012-01-03T09:34:23Z  weekly 0.5
http://www.svitici-obojek.cz/svitici-

obojky/svitici-obojek-zeleny 2012-01-03T09:33:35Z  weekly 0.5
http://www.svitici-obojek.cz/svitici-

obojky/svitici-obojek-zluty 2012-01-03T09:33:12Z  weekly 0.5
http://www.svitici-obojek.cz/svitici-

obojky/svitici-privesek-na-obojek-pro-male-

psy 2011-12-12T13:31:42Z weekly 0.5
http://www.svitici-obojek.cz/velikosti-obojku  2011-05-27T13:44:452  daily 05
http://www.svitici-obojek.cz/vse-pro-venceni-

psu 2012-04-01T19:18:092 daily 0.5
http://www.svitici-obojek.cz/vse-pro-venceni-

psu/adresar-pro-psy-schranka-na-adresu 2012-01-03T08:55:33Z  weekly 0.5
http://www.svitici-obojek.cz/vse-pro-venceni-
psu/adresar-pro-psy-schranka-na-adresu-

barevna 2012-01-03T08:55:45Z weekly 0.5
http://www.svitici-obojek.cz/vse-pro-venceni-

psu/cestovni-miska-na-vodu 2012-01-03T09:30:32Z  weekly 0.5




http://www.svitici-obojek.cz/vse-pro-venceni-

psu/kliker-clicker-vycvikova-pomucka 2012-01-03T08:53:59Z  weekly 0.5
http://www.svitici-obojek.cz/vse-pro-venceni-

psu/pistalka-kovova-ultrazvuk 2011-12-09T15:15:06Z  weekly 0.5
http://www.svitici-obojek.cz/vse-pro-venceni-

psu/pistalka-ultrazvukova 2011-12-09T15:14:58Z  weekly 0.5
http://www.svitici-obojek.cz/vse-pro-venceni-
psu/supersavy-rucnik-50-x-60-cm-top-fix 2011-12-09T15:17:36Z  weekly 0.5
http://www.svitici-obojek.cz/vseobecne-

obchodni-podminky 2011-12-10T19:50:15Z  daily 0.5

Tabulka 5-50bsah souboru sitemap.xml

Zpétné odkazy

o 24

jakost zpétnych odkazl. Toto bylo pfedevsim realizovano registraci do vétSiny
dulezitych vyhledavacich katalogii. Dale je z dlouhodobého hlediska nutné Gsili
kazdého webu o hodnotné zpétné odkazy, nejlépe z tematicky ptibuznych stranek.

V nasem konkrétnim ptipad¢ se jedna o weby pfevdzné zamétené na tematiku
chovatelstvi, zvlasté pak psi.

Velice G¢inné se jevi umistovani odkazi na e-shop do diskusnich for k tématu
chovatelstvi. Dale naptiklad umistovani odkazii (tzv. spamovani) diskusnich ptispévki
pod ¢lanky souvisejici s tematikou. Timto zpisobem zvétSujeme povédomi o znacce, 1
kdyz navstévnik stranky momentalné koupi nezvazuje.

Vyznamnym ¢initelem pro optimalizaci je nejen kvalita a mnozstvi zpétnych odkazi,
ale 1 obsah textu (anchor text). Pfi této situaci je znacné podstatnéjsi pole ¢innosti
podnikani, nez jméno podniku jako takového. Jelikoz ndzev podniku ¢asto byva
originalni jméno (bez jiného vyznamu, napt. Coca-Cola). V nasem ptipad¢ dochazi ke
shodé pfedmétu ¢innosti a nazvu diky frazi svitici obojek.

<a href="http://www.svitici-obojek.cz" title=" Svitici
obojek pro psy | Svitici LED obojky "> Svitici LED obojek
pro psy </a>

Pro vyménu odkazl spolupracujeme s napt. Katalog-odkazl.cz , TopSites.cz catalog,
TopLinks.cz katalog stranek, Zacatek.cz, Katalog obchodt na internet apod.

Z hlediska problematiky duplicity -odkazy by nemély nikdy sméfovat vyluéné na
uvodni stranku (homepage), ale spiSe na stranky, kde se nachazi vétsina klicovych slov
a jsou tak lepsi vstupni branou pro navstévniky (landingpage). E-shop je skvéle
strukturovany se spravnou siti vnitin¢€ propojenych odkazti. V piipad¢ chybného zadani
adresy uzivatelem, dojde k pfesmérovani na stranku tvodni.K tomuto tcelu byl
zkonfigurovan soubor ..htaccess . Tento soubor slouZi k oSetieni chybovych hlaseni 403
a 404. Jeho vnitini struktura vypada nasledovné:

# osetrenichybovehohlaseni 403 a 404
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ErrorDocument 403 http://www.svitici-obojek.cz
ErrorDocument 404 http://www.svitici-obojek.cz
Socialni sité

Obrovskou tendenci soucasnosti je v marketingu a propagaci obecné vyuzivani sluzeb
socialnich siti. Pro http://www.svitici-obojek.cz bylav duchu doby
samoziejme vytvorena firemni stranka na nejpopularnéjsi socidlni siti soucasnosti tj.
Facebooku - Svitici obojek — bezpe¢i pro mého milacka. Stranka slouzi pievazné

k zisku zpétné vazby od uzivatelli a budovani povédomi o znacéce. Déle je stranka
ozivovana ozndmenim novinek v sortimentu zbozi. Touto cestou pfichazi
nezanedbatelné procento navstévniki stranky. OvSem to jeSté neznamena, ze kazdy
navstévnik je totéz, co zékaznik. To, Zze ma stranka ptiznivce, ktefti ji daji tzv. ,,like®,
kategorie ,,must have“. A¢ je ,,must have* podmnozinou ,,like, mezi témito
kategoriemi byva znaéna disproporce ve prospéch ,like”. Déle tato stranka s fanousky
na socialni siti mize ptispét k budovani kvalitnich zpétnych odkazi, coz slouzi lepSim
vysledkiim ve vyhledéavacich.

Byla zvazovana i PPC kampan na Facebooku. Pii optimalizaci cilové skupiny se vSak
nepodafilo snizit cenu za jeden proklik pod 17K¢. Pfi omezeni demografickych udajt
by zlstala skupina o pfili§ malém poctu zdkaznikli. To bylo ovSem povazovano za
nepfiijatelné, tudiz byla kampan zavrzena.
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Obrazek 5-5 Facebook firemni stranka: Svitici obojek - bezpe¢i pro mého mila¢ka

Vysledky optimalizace weboveé prezentace

Hlavnim pfinosem zdarné optimalizace webu www.svitici-obojky.cz je
vylepseni pofadi v hlavnich vyhledavagich pouzivanych v CR. Pozadujeme, aby se
odkaz nachazel na co nejvyssich postech v SearchEngineResultsPage (SERP). To

V praxi znamena ,,co nejlépe umisténo v zorném poli uzivatele, aby nemusel pouzivat
posuvniki a preklikavani na dalsi stranku s vysledky*. Vysledky optimalizace se mohou

projevit aZz v fadech nekolika tydnu.
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Tabulky se zménou pozic pro zvolena klicova slova:

pozice pred | pozice po
Klicové slovo Vysledky optimalizaci | optimalizaci
led obojek 251 000 3 1
svitici obojek 140 000 4 1
svitici obojky 338 000 2 1
svitici obojky pro psy 231 000 1 1
obojky pro psy 2 660 000 neni 8
elektronické obojky 305 000 neni neni
elektrické obojky 305 000 neni neni
luxusni obojky pro psy 934 000 neni neni
svitici privések 234 000 neni neni

Tabulka 5-6 Google - vysledky vyhledavani po optimalizaci

pozice pred |Pozice po
klicové slovo Vysledky optimalizaci | optimalizaci
led obojek 212 000 5 2
svitici obojek 161 644 4 2
svitici obojky 169925 3 1
svitici obojky pro psy 143833 2 2
obojky pro psy 1490073 neni Neni
elektronické obojky 676 261 neni Neni
elektrické obojky 562 985 neni Neni
luxusni obojky pro psy 213519 neni Neni
svitici privések 111 067 neni Neni

Tabulka 5-7 Seznam - vysledky vyhledavani po optimalizaci

Tabulky naznacuji, ze nasledkem aplikace metod optimalizace se www .SViIticl-
obojky .cz zustal vysledek na stejném misté (pfipad svitici obojky pro psy), ¢i se
hnul vySe (ve vSech ostatnich piipadech).

To miizeme zobecnit do zavéru, Ze aplikované zmény pro optimalizaci maji vyznamné
pozitivni vliv na umisténi vysledkl ve vyhledavacich.

Obecna a tim velmi konkurenc¢ni fraze napf. ,,obojky pro psy* méla vysledky
optimalizace slabsi (obojky pro psy 8. misto), ale stale se nachazi na 1. strance

s vysledky. Lepsi optimalizace ziejmé dosahneme jen tvorbou dalSich kvalitnich
zpétnych odkazd, které durazné ovliviiuji celkové potadi diky PageRanku.

Dobra pozice v SERP je jisté dilezity indikator, le¢ pro ucel prodeje je dulezitéjsi
skute¢na navstévnost respektive nakup v e-shopu. Samoziejmée tyto indikéatory jsou
propojené. Navstévnost ma za podminku dobré umisténi ve vysledcich vyhledavani,
protoZe je musi uZivatelé v prvni fadé¢ spatfit.
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® Nivitévy

Ry 2011 Lis 2011

Obrazek 5-6 Zavislost navstévnosti webu na ¢ase

Kiivka grafu v obrazku zavislost nav§tévnosti na ¢ase, ukazuje pozvolné zvyseni
navstévnosti za jednotlivé tydny do prosince 2011. Bohuzel se zd4, ze $lo predevsim o
sezonni predvanocni vykyv v podobé nakupni horecky.

Za dobry postup méfeni uspéchu mizeme povazovat méfeni ispéSnosti prostiednictvim
konverzi, coz se projevi v tomto ptipadé nejlépe nakupem obojku.

5 Navrh a sprava PPC kampané

Pro praktickou ¢ast diplomové prace byly vytvofeny 2 shodné kampané PPC
prostfednictvim google AdWords. Prvni kampai probihala od 15. 11. 2011. do 15. 12.
2011. Druha kampaii probihala od 1. 3. 2012. do 31. 3. 2012

Doslo k porovnani kampani s ohledem na ucelnost vynalozenych prostredkd viéi poétu
proklikti, miru prokliku (CTR) a poctu zobrazeni.

vvvvvv

klicovych slov, protoze inzerovany reklamni text se zobrazuje uzivateli pouze, kdyz
zada kli¢ové slovo. Toto slovo musi byt pochopitelné sou¢asti internetové kampané.
Spravnost volby je zhodnocena pomoci nésledujicich ukazatelti

e CTR (pomér mezi mnozstvim zobrazeni a mnoZzstvim prokliknuti)
e Pocet prokliki

e Pocet zobrazeni

Ostatni ¢iselné udaje ndm déavaji informace o konkurenci klicovych slov:

e Primérna cena za prokliknuti

e Priimérna pozice zobrazené reklamy. (dle kvality inzerovaného textu)

Dle vyse popsanych ukazateli byly posouzeny reklamni vysledky inzertnich kampani
google Adwords.

Google Adwords nastaveni
e Nazev kampané: obojky

e Lokality a jazyky
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0 Lokality: Cilené oblasti: Ceska republika (zemg)
0 Jazyky: CeStina
e Pokrocilé moznosti pro oblasti
e Sit¢ a zafizeni
o Sité: Vyhledavani
O Zafizeni:Vse
e Nabidky a rozpocet
o Druh nabidky:
= Zaméfeni na prokliky
* Manudlni nabizeni maximalni CPC: 11K¢
0 Rozpocet: 80,00 K¢/den
e Zpulsob zobrazovani (pokrocilé)
O Zpusob zobrazovani: Standardni: reklamy se zobrazuji rovnomérné
e Rozvrh: datum zahdjeni, datum ukonceni, ¢asovy rozvrh reklam
o Datum zahgjeni:15. 11. 2011 (jarni kampan 1.3.2012)
0 Datum ukonceni: 15. 12. 2011 (jarni kampan 31. 3. 2012)
e Casovy rozvrh reklam
0 Zobrazovat reklamy kazdy den a kazdou hodinu

e Stiidani reklam
0 Optimalizace zaméfend na kliknuti: Zobrazi se reklamy, u nichz se

piedpoklada, Ze ptinesou vice kliknuti.
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Klicova slova

Pro kampan byly z pokusnych diivodii vytvoreny 2 sestavy nazvané:

e Obojky
e Pes

Sestava Pes ovSem byla brzy zrusena pro svou neefektivitu pii vyhledavani kli¢ovymi
slovy: ksiry pro psa, postroj pro psa, obojek pro psa, obleeni pro psa, bezpeénost psa,
potieby pro psa, obojek pro kocky, koc¢i¢i obojek, ztrata psa, popruhy pro psa,
elektronicky obojek pro psa, koZeny obojek pro psa, reflexni vesta pro psa, pes dopln¢ck,
viditelnost psa, psi bezpecnost.

Slova byla ozna¢ena bud’ pfili§ nizkym objemem vyhledavani napt. bezpecnost psa, psi
bezpecnost, viditelnost psa.

Naopak naptiklad klicova slova: Oblecek pro psa, kSiry pro psa, postroj pro psa, psi
obojek byla slova s vysokym poétem hledani, ale ptili§ vysoka cena za proklik (ptes
11K¢) a mala relevance klicovych slov je na konec ze sestavy vytadily.

Nakonec byla vybrana klicova souslovi tak, aby co nejlépe popisovala produkt svitici
obojek. Tento balik kli¢ovych slov nakonec neobsahuje pfili§ obecné terminy. Byly
pouZity slova s interpunkci. Pfedpokladem je, Ze uzivatel internetu, ma skute¢né o
svitici obojky z4jem. Vyhodou je, ze nakonec vybrané fraze nejsou tolik konkurenéni a
spiSe se zobrazi na vrchnich pozicich za citelné niz$i cenu, nez je tomu u vysoce
konkurenénich slov.

Tvorba textu Inzerce

Na reklamni kampané PPC byla vytvoiena v ramci sestavy obojky nésledujici inzeraty.
Cilem naseho snaZzeni je, aby na inzerat kliknul ten uzivatel, ktery ma o zbozi skutecné
zajem, protoze kazdé zbyteéné kliknuti jsou pro nas zbyte¢né naklady. Tj aby uZivatel
nejenom kliknul na inzerat, ale poté zlstal v e-shopu co nejdéle a provedl fadny nakup
tzv. konverzi. Pfi tvorbé inzeratl je nase fantazie striktné omezena, nemizeme tedy
tvorit piili§ kiiklavou, vyraznou grafickou tpravu. Tim je slozité se vymezit viici
konkurenci. Jsme omezeni nadbyte¢né pouZzivat interpunkci nebo jiné symboly.

e vykii¢nik v nadpisu reklamy,

e vice nez jeden vykticnik v textu reklamy,

e opakovani interpunkce nebo symbold,

e symboly, Cislice a pismena, kterd neodpovidaji svému skutecnému vyznamu,

odrazky.
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Byla snaha pouzit klicovéa slova 1 v textu inzerati. Proto vSechny nadpisy obsahuji
slovni spojeni ,,svitici obojky*. Toto slovni spojeni bylo i pfidano do zobrazené
webové adresy za lomitko. Odkaz z inzeratu ovSsem vede na Gvodni stranku. Byla
zde vyuzita moZznost, kterou nabizeji oba systémy, tedy Ze zobrazend adresa se mize
liSit od realné adresy odkazu. Zatimco je inzerovano www.svitici-
obojek.cz, tak po kliknuti na reklamu bude uzivatel ve skute¢nosti odkazan na
www.svitici-obojek.cz/obojky.

Inzeraty Adwords

Svitici obojky LED Hned

Kupte psovi bezpecny darek do tmy! Vyménitelna baterie a mody sviceni.

www.sVitici-obojek.cz

Svitici obojky LED

Vzneste svétlo do vecCerniho venceni. Vyménitelna baterie a mddy sviceni.

www.sVitici-obojek.cz

Svitici obojky BAREVNE

Méjte veCer pfehled o svém pejskovi Vyménitelna baterie a mody sviceni!

www.sVitici-obojek.cz
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Vysledky PPC kampané

Tabulky klicovych slov ukazuji dle predchozich ocekavani, ze nejvice byla zobrazovana
fraze: »’Svitici obojek™. Toto slovni spojeni bylo i nejvice proklikavano. A to dokonce

vvvvv

prokliku tvoftila slova “led obojek™ - pravdépodobné tézila z nejlepsi pozice umisténi na

SERP strance. Reklamy okolo tfeti pozice jsou relativné “nejvice na ocich”.

Podzimni kampan

Podzimni kampan 15.11.2011 az 15.12.2011

Klicové slovo Prokliky Zobr.|CTR | Pram. CPC Cena Pram. pozice
led obojek 15 81(18,5% 9,60 K¢ 144,00 K¢ 3,1
svitici obojek 160| 1013 |15,8% 4,20 K¢ 672,00 K¢ 1,4
svitici obojky 43| 399|10,8% 4,31 K¢ 185,33 K¢ 1,5
svitici obojky pro psy 21| 391| 5,4% 5,15 K¢ 108,15 K¢ 2,8
obojky pro psy 0|1201| 0,0% |- K& - K¢ 8,3
elektronické obojky 0]1528| 0,0%|- K¢ - K¢ 7,9
elektrické obojky 0]3927| 0,0%|- K¢ - K¢ 6,8
luxusni obojky pro psy 0 89| 0,0%|- K¢ - K¢ 6,2
svitici privések 0| 209| 0,0%|- K¢ - K¢ 1,5
Celkem vyhledavaci sit 2398838 2,7% 4,64 K¢ | 1109,48 K& 5,9

Tabulka 6-1 Podzimni kampari

Celkem za podzimni kampan bylo utraceno 1109,48K¢.
Marze za jeden obojek 119K¢.
K zaplaceni podzimni kampané bylo potieba prodat: 9,32 obojku tedy 1109,48K¢.

Do e-shopu prostiednictvim reklamy vstoupilo 239 uzivatelt.

Z toho bylo nakoupeno 16 obojki tj. 7% s celkovou marzi 1904K¢.
Celkem kampan ptinesla navic 794,52K¢.
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Jarni kampan

Jarni kampan 1.3.2012 az 31.3.2012

Klicové slovo Prokliky Zobr.|CTR | Pram. CPC Cena Pram. pozice
led obojek 6 27 (22,2% 8,30 K¢ 49,80 K¢ 2,7
svitici obojek 56| 431|13,0% 3,50 K¢ 196,00 K¢ 1,6
svitici obojky 12| 135| 8,9% 4,53 K¢ 54,36 K¢ 1,6
svitici obojky pro psy 9| 183| 4,9% 5,15 K¢ 46,35 K¢ 3
obojky pro psy 0| 434| 0,0% |- K¢ - K¢ 8,7
elektronické obojky 0| 496| 0,0%|- K¢ - K¢ 8,2
elektrické obojky 0|1083| 0,0% |- K¢ - K¢ 7,7
luxusni obojky pro psy 0 15| 0,0% |- K¢ - K¢ 5,2
svitici privések 0| 129| 0,0%|- K¢ - K¢ 1,5
Celkem vyhledavaci sit 8312933| 2,8% 4,17 K¢ 346,51 K¢ 6,1

Tabulka 6-2 Jarni kampari

Celkem za Jarni kampan bylo utraceno 346,51KC¢.

Marze za jeden obojek 119KC¢.
K zaplaceni podzimni kampang bylo potieba prodat: 2,91 obojku tedy 346,51K¢.
Do e-shopu prosttednictvim reklamy vstoupilo 83 uzivatelt.

Z toho bylo nakoupeno 4 obojky tj. 5% s celkovou marzi 476K¢.
Celkem kampari pfinesla navic 129,49K¢.

Obé kampané

Celkové ob¢ kampané v souctu ptinesly navic prodejem dvaceti obojkii, 0 celkové
marzi 2380K¢. Po odecteni nakladt 1456K¢ za obé kampang je celkovy piinos 924K¢.

Vysledky prodeje bez kampané

Podzimni obdobi bez kampané

Do e-shopu nezavisle na reklamé vstoupilo 2707 uzivatelt
Marze za jeden obojek 119K¢
Z toho bylo nakoupeno 41 obojkt tj. 1,51% s celkovou marZi 4 879,00 K¢

Jarni obdobi bez kampané

Do e-shopu nezavisle na reklamé vstoupilo 592 uzivateld.
Marze za jeden obojek 119K¢
Z toho bylo nakoupeno 10 obojkt tj. 1,68% s celkovou marzil190,00 K¢
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Celkoveé za sledované obdobi

e Celkové za sledované obdobi 1. 9. 2011 az 31. 3. 2012 bylo uskute¢néno 176
nakupt obojkt s celkovou marzi 20 944K¢.

e Bez AdWords kampané (v€etné obdobi kampani) 156 nakupti s celkovou marzi
18564K¢.

e 7 toho 6 nakupi s celkovou marzi 714K¢ uskutecnéno diky Facebook fanpage.
Ostatnich 150 zakaznikt s celkovou marzi 17 850K¢ piislo na stranku
z vyhledéavaci ¢i odkazi.

e Daile se jest¢ prodaly 4pistalky ultrazvukové s celkovou marzi 108K¢ a 2
adresare pro psy s celkovou marzi 40K¢.

e (Celkova marze za vSe prodané zbozi byla 21092K¢. Po odecteni celkovych
nakladi 1456K¢ spojenych s ndkupem nam prodej ptinesl 19 636K¢.

e Zajimavy je udaj, Zze béhem podzimni kampané (pfed vanocnimi svatky) bylo
prodéano 41 a 16 obojka tj celkem 57 obojkl. 57ks za 1 mésic je prakticky
prodand jedna tfetina z celkové prodaného mnozstvi 176 obojkli za sedm

meésicu.
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Zhodnoceni

Diky dobré optimalizaci stranek se objevuji odkazy na prvnich pozicich v Search
Engine Results Page (SERP). To v praxi znamena, ze ten zakaznik, ktery skute¢né
hledal klicova slova ,,svitici obojek* na odkaz v SERP s nejvétsi pravdépodobnosti
klikne.

PPC Kampan jako celek vyznéla spiSe jako zklamani, nebot’ se nepodafilo pfitdhnout
vyrazné vice novych zakaznikl na klicova slova, ktera byla ve shod¢ s predmétem jejich
skutecného hledéani (napf. elektronické obojky, elektrické obojky). Tyto potencialni
zakazniky by méla zajimat, a¢ hledali ve skute¢nosti néco jiného. Diky vysoké
konkurenci kli¢ovych slov a malé relevanci reklamy zobrazovali na hiife viditelnych
pozicich okolo ¢isla 8. Tato pozice by $la jisté zlepsit, ale za ptili§ vysokou cenu
prokliku. V' nasi kampani byla nastavena stropni hodnota 11K¢ za proklik.

Vzhledem k ¢asu stravenému spravou kampani v fadu desitky hodin je celkovy pfinos
924K ¢ nedostatecny. Neefektivita je dana tzkym zaméfenim webu a jeho dobrou
optimalizaci. Dochazi k paradoxu, Ze kdo chce svitici obojky najit, snadno je nalezne u
nas i bez reklam.

Problém s poklesem prodeje psich obojkii v jarnim a letnim obdobi se da vysvétlit
riznymi divody. Zde budou uvedeny nejpravdépodobnéjsi.

Hlavnim divodem je, Ze pii jarni kampani se prechazelo v CR na letni ¢as. Obojek se
pfi vecernim venceni po prichodu ze zaméstnani stal zbytnym zbozim.

Spottebitelé shancli zajimavy darek pii ptilezitosti vano¢nich svatki pro majitele pst, ¢i
piimo jako dar pro psy vlastni.

Hospodarska situace v roce 2012 neni piizniva nakupu zbytnych pfedméti. Ob¢ané vice
promysleji co si opravdu koupi.

Zakaznik sice produkt poprvé objevi v naSem e-shopu, tieba i diky kampani, ale
nakonec ho koupi jinde, naptiklad levnéji v internetové aukci. Mozné feSeni je napiiklad
prodej balickt produktu. Napf. pistalka a obojek dohromady za vyhodné&jsi cenu
Existuje mnoho konzervativnéjSich zékazniki konkurencnich e-shopti. Zakaznici uz
svitici obojek koupili pro svého psa pii nakupu spole¢né napiiklad se psim krmenim,
protoZe konkuren¢ni e-shopy maji zna¢n¢ §irsi sortiment.
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6 Zavér

Diplomova prace méla za cil provedeni SEO a SEM v podobé PPC kampané e-shopu
www.svitici-obojek.cz za Géelem zvySeni navstévnosti respektive poctu
nakupt vV podobé konverzi. Déale diplomova prace ma ¢tenafi pomoci zorientovat se v
oblasti internetového marketingu a propagace na internetu prostfednictvim webovych
stranek a PPC kampani. K tomu pomaha mocny nastroj zvany optimalizace pro
vyhledavace. V ¢eském prostiedi bylo optimalizovano pro vyhledavace google.cz a
Séznam.cz

V teoretické oblasti prace na analyzu vlivu jednotlivych Cinitelll a technik optimalizace
pro dobré umisténi na piednich pozicich SERP a nabizi celistvy piehled zpisobti SEM
propagace PPC v systému Google AdWords.

Teoretické poznatky byly vyuZity pii optimalizaci stranek e-shopu www. Svitici-
obojek.cz, ktery je zaméfen, jak nazev napovida pfevazné na LED svitici obojky. E-
shop byl upraven v duchu zminéné optimalizace a nastavené zmény ovliviiuji konecnou
pozici velmi dobrou mérou tj. prvni pozice na google a v prvni az druha na seznamu.
Na podkladech z rozboru provedené optimalizace byly vytvoreny nasledujici navrhy.
Jiz pti volbé domény webu je nutné vybrat vhodna kli¢ova slova, protoze na internetu je
dnes velka konkurence. Bez optimalizovanych on-page faktorti nema dnes téméi smysl
budovat sit’ hodnotnych zpétnych odkazl. Po splnéni této podminky je nutné vytvorit
sit’ kvalitnich zpétnych odkazii kvili pfednim pozicim ve vyhleddvani.

Doba si zada vyuzivat socialni sité pro budovani dobrych vztaht se zkazniky, tak i
kviili povédomi o znacce. V neposledni fadé€ poslouzi opét k budovani zpétnych odkazi.
Proto je podstatné ptizpusobit vybér klicovych slov a navrh textu reklamniho inzeratu
konkrétnimu systému (Facebook, AdWords, Sklik), nebot’ poméry z jednoho prostredi
se nedaji slepé aplikovat na prostiedi dalsi. Je zapotfebi pravidelné analyzovat
vysledky, poptipadé zménit nebo upravit klicova slova, text inzeratu nebo vychozi
nastaveni CPC apod. tak, aby pfivadéla vice potencialnich klientU.

Hlavni odlisnost v efektivité SEO a SEM tkvi v ¢asovém rozpéti., protoZze on-page a
off-page faktory optimalizace se manifestuji az v del§im ¢asovém horizontu,

nejcastéji Fadu mésict. Naproti tomu hlavni sila PPC podoby marketingu (SEM) by se
meéla projevit neprodlené. U placenych kampani mame moZnost rychleji odpovidat na
piipadné zmény. Optimalizace pro vyhledavace musi byt naplanovana strategic¢téji ve
vztahu kK budoucnosti.
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