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UvoD

V dnesni dobé se dobrovolnicka sluzba dostava do povédomi vice nez kdy jindy,
obzvlast v uplynulém roce, kdy socidlni sluzby i nemocnice postihl v disledku
pandemie nedostatek personalu. Dobrovolnictvi se tak stalo casto diskutovanym
tématem i v médiich, coz je pro jeho propagaci velmi privétivé. Lidi, ktefi se
dokaZou obétovat pro druhé je tfeba si vazit a pecovat o né. Mozna je letosni rok
i proto pfilezitosti k vyzdvizeni dobrovolnik{i, nebot uplynulo 20let od
Mezinarodniho roku dobrovolnictvi. Ten se stal impulsem pro zalozeni
dobrovolnickych center i vzniku zdkona upravujictho dobrovolnickou sluzbu

(ToSner, 2011).

PredloZena bakalafska prace se zabyva motivaci dobrovolnikii socialnich sluzeb
na Hlinecku, které zastituje Dobrovolnické centrum FOKUS Vysocina. Druhou
¢asti empirického zkoumani je evaluace tohoto centra samotnymi dobrovolniky,
jednd se o hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb centra. Tématem
dobrovolnictvi se zabyvam, protoZze mé zajima, jak jsou dobrovolnici oslovovani
a motivovani pro svou praci, kterd je podle mého nazoru Sirokou vefejnosti stale
nedocenénd, a presto tolik potfebnd. Evaluaci centra samotnymi dobrovolniky
jsem do vyzkumu zafadila, protoZe spokojenost dobrovolnikii mtize souviset

s jejich motivaci.

Empirické ¢asti pfedchazi ¢ast teoreticka, ktera se vénuje definici kli¢ovych pojm,
jako dobrovolnictvi, motivace a evaluace. Termin dobrovolnictvi je popisovan ve
vztahu k socidlni praci a rovnéz je legislativné ukotven. Podrobnéji rozebrana je
pak kapitola o motivaci dobrovolnik{i. Motivace je popisovana z rtiznych pohled,
jsou porovnavany pifistupy rtznych autorti. Nasledujici kapitola je vénovana

managementu dobrovolnictvi, popisuje fizeni dobrovolniki vcetné koordinatora,



jejich ziskavani, odmény i supervize. Posledni kapitola je vénovana samotnému

Dobrovolnickému centru FOKUS Vysocina.

Ve vyzkumné casti jsou nejprve predloZeny cile vyzkumu spolu s vyzkumnymi
otdzkami. Popsana je metoda vyzkumu, vyzkumny vzorek i metoda analyzy
ziskanych dat. Konkrétni vysledky zpracované pomoci otevieného koddovani
ziskanych rozhovoru jsou kategorizovany a diskutovany. K lepsimu pochopeni

celého vyzkumu jako celku slouzi mentdlni mapa.



1 TEORETICKA CAST

1.1 Dobrovolnik a vefejné prospésné dobrovolnictvi

Nejprve si definujeme, kdo je dobrovolnik. Podle TosSnera (2006) je za
dobrovolnika povazovan ¢lovék, ktery bez naroku na finanéni odménu poskytuje
svlij cas, svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch druhych lidi ¢i

spole¢nosti.

Dobrovolnictvi je vykonavdno ve volném case, ktery si dobrovolnik nezistné
rezervuje. Proto by dobrovolnictvi nemélo byt brano, jako samoziejma
a automatickd c¢innost, obzvlasté v dnesni dobé, pfi soucasném stylu Zivota,
nartstajicich ndrokt v prdci, casové vytiZenosti lidi a celkové zménami
v usporadavani hodnot. Z tohoto diéivodu je tfeba o dobrovolniky pecovat,
nepodcenovat procedury vybéru, zaskolovani a podpory vcetné supervize
(Slowik, 2011). V této praci se zabyvame dobrovolnictvim, které je organizovano
dobrovolnickym centrem a oznacujeme ho jako vefejné prospésné dobrovolnictvi
(Tosner, 2006). To ma fadu podobnych znakti jako dobrovolnictvi vzijemné
prospésné, které vychdzi z ¢innosti probihajici v rdmci komunity, napfiklad ve
farnosti nebo ve sportovnim klubu, ale vyznacuje se i dalSimi znaky.
Dobrovolnictvi podléhd urcitym pravidltm, je profesiondlné organizovano tak,
aby se pfijemce dobrovolné pomoci mohl na dohodnutou pomoc spolehnout.
Partnerem dobrovolnika se tedy obvykle stava organizace, ta nabizi prileZitosti
k dobrovolné ¢innosti. Dobrovolnici z fad vefejnosti se mohou zapojovat do

jednorazovych akci, nebo mohou navazat dlouhodobou spolupréci (Tosner, 2006).

Co je dobrovolnictvi a kdo je dobrovolnik jsme si definovali, v diléich
podkapitolach se budeme =zabyvat tim, jakou roli muZze dobrovolnik

v organizacich zastavat a jak je viibec dobrovolnictvi pravné oSetfeno.



1.1.1 Role dobrovolnika, kterou v organizaci hraje
Podle Frice (2001) muzeme mluvit o mife potfebnosti dobrovolniki

v organizacich:
1. Chod organizace je pfimo zavisly na dobrovolnicich

Dobrovolnici se spolu s profesionaly podileji na napliiovani hlavnich cili a poslani
organizace. Jedna se pfedevsim o humanitarni akce nebo ekologické kampané. Bez

dobrovolnikti by nebylo mozné prilezitostné akce realizovat.

2. Dobrovolnici vykonavaji ¢innost s profesionaly

Dobrovolnictvi neni zdkladem chodu organizace, dobrovolnici netvofi zakladni
kameny organizace, ale pfispivaji ke sniZeni financnich naklad(i organizace.

Vétsinou se jedna o socidlni a zdravotni zafizeni.

3. Cinnost dobrovolnikii neni pro chod organizace nepostradatelna

V tomto pfipadé neni ¢innost dobrovolnikt pro fungovani organizace pottebna.
Organizace bez dobrovolnikti mtize existovat, ale dobrovolnictvi vyrazné pomaha
zkvalitnovat poskytované sluzby. Jedna se prevazné o volnocasové aktivity, jako

vychazky s klienty, vytvarné krouzky atd. (Fri¢, 2001).

1.1.2 Legislativa
Podle Svestkové (2005) je dobrovolnické ¢innost citlivd na formalizovani, z toho
dtivodu i zdkon o dobrovolnické sluzbé upravuje podminky tak, aby dobrovolnici
byli legislativou spiSe chranéni, nezli omezovani a zatéZovani. Dobrovolnickou
sluzbu upravuje zdkon o dobrovolnické sluzbé 198/2002 Sb., ktery prosel
novelizaci v roce 2014. Zakon upravuje podminky, za kterych je organizovana

dobrovolnickd sluzba podporovana stditem a vykondvana dobrovolniky bez
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naroku na odmeénu. V ptipadé dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach se jedna podle
§ 2 o dobrovolnickou ¢innost poskytovanou nezaméstnanym, osobam socidlné
slabym, zdravotné postizenym, senioriim, prislusnikiim ndrodnostnich mensin,
imigranttim, osobam po vykonu trestu odnéti svobody, osobam drogoveé zavislym,
osobam trpicim domacim nasilim, jakoZto i pomoc pfi péci o déti, mladeZ a rodiny

v jejich volném case (Zakon ¢. 198/2002 Sb.).

1.2 Dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach
Ve druhé kapitole si blize specifikujeme a popiSeme moZznosti dobrovolnictvi

v socialnich sluzbach.

Mezi oblasti, kde se dobrovolnictvi uplatiuje patfi kromé socidlnich sluzeb
i ochranci prostfedi, humanitarni organizace, zdravotni sluzby, kulturni oblast,
sportovni a vzdélavaci ¢innost. Kazda oblast a v ni jednotlivé organizace maji

odlisna pravidla a vyhody (Tosner, 2006).

Socidlni sluzby nabizi dobrovolnikiim Siroké spektrum cinnosti, které ovsem
spojuje vcelku struéné vyjadfitelny cil socidlniho zaclenéni nebo prevence
socialniho vylouceni. Dobrovolnici béhem ¢innosti vnasi své zivotni zkusSenosti
a celkové zkvalitiiuji sluzby svym individudlnim zptisobem (Dobrovolnici méni
svét, sbornik prikladi dobré praxe, 2011). Dobrovolnik v socidlnich sluzbach ma
na vybér z mnoha aktivit v riiznych zafizenich podle svych mozZnosti, schopnosti
a zajmu o urcitou cilovou skupinu. Dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach je oproti
ostatnim oblastem vyrazné castéji manazersky fizeno. To znamend, Ze jsou
vybirani na zakladé vstupnich pohovorti, jsou smluvné vazani, koordinovani
specialisty a Skoleni (Fri¢, 2011). Pravé profesionalizace vSak mutiZe prenesenim
vysoké miry zodpovédnosti na dobrovolniky narusovat pfitazlivost
dobrovolnické <¢innosti (Slowik, 2011). Profesiondlni management je vsSak

vyzadovan z toho dtivodu, ze se dobrovolnici pohybuji na poli psychosocialnich
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sluZzeb, kde je zapotfebi kompetentni pfistup (Dobrovolnici méni svét, sbornik

priklada dobré praxe, 2011).

1.3 Motivace k dobrovolnictvi

Stézejni kapitolou teoretické prace je pravé motivace dobrovolnikii, na kterou lze
nahliZet nékolika rtiznymi pohledy, které jsou podrobnéji popsany v jednotlivych
podkapitolach. Posledni podkapitola upozornuje na nevhodné motivy nékterych

dobrovolniki.

1.3.1 Psychologicky a sociologicky pfistup
Fri¢ shrnuje dva pfistupy zabyvajici se motivaci dobrovolniki — psychologicky
a sociologicky. Psychologicky pristup pracuje skonceptem ,prosocialni
osobnosti”, kterou charakterizuje specificky soubor potteb, hodnot a vlastnosti.
Jednd se o takové potfeby a vlastnosti, diky kterym je jedinec motivovan
k dobrovolnické cinnosti. Tento pfistup muze byt chdpan i jako motivace
s vnitfnim pocitem uspokojeni, coz je nazyvano rovnéz altruistickd motivace (Fri¢,
2010). Podle Frice existuje pét druhti altruistického chovani. Prvnim z nich je
recipro¢ni altruismus, ten ocekava, Ze vykon bude jednou oplacen. Druhym typem
je normativni altruismus, pro néj je charakteristickd kombinace moralky
a socidlniho tlaku. Dalsi typ je oprostén od socidlniho tlaku a jednad se
o emocionadlni altruismus, ktery je zalozen na citu a soucitu se stradajicim a na lasce
k bliznimu. Vykon byva odménén emocnim ziskem. Krestansky altruismus
charakterizuje soucit s trpicimi. Poslednim typem altruismu je pravy altruismus,
pro ktery je charakteristické konat dobroc¢innost bez egoismu, zasluzna pomoc je
spojena s jistou obéti z nasi strany (Fri¢, 2010). V praxi dobrovolnictvi se vétsinou
jednd o kombinaci téchto altruismti, dobrocinnost je motivovana racionalné

i emociondlné (Hynek, 2006). Carpenter a Myers (2007) se zabyvali motivaci a bylo
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rovnéz zjisténo, Ze altruismus je klicovym motivatorem pfi rozhodnuti stat se

dobrovolnikem. Ani altruismus ndm vsak jednozna¢né nevysvétluje nase chovani.

Sociologicky pfistup se pfiklani k motivaci, jeZ je danad socidlni situaci
dobrovolnika (Fri¢, 2010). V tomto pfistupu Ize dobrovolnictvi chapat jako tinik od
béZného obcanského, profesionalniho arodinného Zivota. NejdileZitéjsi roli
motivatora v tomto socidlnim kontextu hraje komunita, vytvari klima davéry
a svépomoci. Dobrovolnictvi v tomto kontextu 1ze chapat jako urcitou strategii, jak
se stat souéasti komunity, vyhnout se vylouceni, pobyvat s ptateli ¢i potencidlnimi
partnery. Dobrovolné se podilet na aktivitdich komunity je rovnéz otdzkou
spolecenské prestize, povésti, spolecenské seberealizace, sebeticty a socidlniho

zviditelnéni (Fri¢ & Pospisilova, 2010).

At uz se priklanime k jednomu nebo druhému pfistupu, na motivaci dobrovolniki
je tfeba neustdle pracovat. Urcitd forma odménovani a oceniovani by méla
dobrovolnika provazet po celou dobu clenstvi v organizaci, odménovanim

dobrovolnikti se vénuji pozdé&ji v kapitole odménovani dobrovolnikd.

1.3.2 Dalsi déleni motivace
Motivace se déli také na védomé a nevédomé, pfic¢emz zdrojem nevédomych
motivaci mohou byt i potlacené sklony a afekty. Vétsina dobrovolnikti vSak uvadi
motivace pro praci ty, které povaZzuje za pozitivni. Jedna se prfedevsim o pocit citit
se uzitecnym, touha pomahat, laska k bliznimu, smysluplnost, seberealizace,
sluzba Bohu atd. Mezi dalsi mozné clenéni motivace patfi rozdéleni na vnéjsi
a vnitfni motivaci. Zatimco u vnéjsi motivace se jedna zejména o finanéni odménu
a jiné nefinancni benefity, tak u vnitfni motivace dochdzi ke ztotoznéni se s vizi
a poslanim organizace, presvédcéeni a vlastni predstava seberozvoje splyva
s poslanim organizace. V tomto pfipadé mulize byt pozorovan rozdil mezi

dobrovolniky, ktefi jsou ¢leny organizace a mezi kratkodobymi dobrovolniky. Je
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ziejmé, Ze clenové organizace budou vice ztotoznéni s poslanim organizace, o to
sloZitéjsi je ale jejich nadSeni udrZet dlouhodobé. U kratkodobych dobrovolnikii je
prvni moznosti silnd motivace prertistajici v dlouhodobou spolupraci. Druhou

moznosti je vyprchani motivace a jejich odchod (Hynek, 2006).

Po vzoru anglicky mluvicich zemi predstavuje Hynek , systém motivace 52" jako
nizkondkladovou a vysoce uc¢innou techniku pro vyssi motivaci zaméstnanct
i dobrovolniki. Do tohoto systému patfi zajimava prace, zpravy, zapojeni se do
rozhodovani, zavislost nula neboli nezavislost a zviditelnéni v ramci kolektivu.
Pracovnici i dobrovolnici pfichazeji do neziskového sektoru s urcitou predstavou,
Ze budou pracovat na néem co ma smysl (zajimava prace). Zpravy piedstavuji
informace o déni v organizaci, jsou potiebné z toho diivodu, aby se dobrovolnik
citil byt jeji soucasti. Zapojeni do rozhodovani znamend pro dobrovolnika to, ze
jeho nazory nékoho zajimaji, neni jen loutkou a ma néjaké povinnosti. Zavislost
nula neboli nezavislost pro dobrovolnika znamena urcitou miru svobody, neni
pod neustalym dohledem. Zviditelnéni v ramci kolektivu se déje skrz podékovani
pred kolegy (Hynek, 2006). Vecina a Marzana se zabyvali rovnéz motivaci
dobrovolniki, podobné jako Hynek stanovili kategorie motivace, a to na zakladé
klasifikace divodl zjisténych béhem vyzkumu. Konkrétné se jednd o starost
o komunitu, vzdjemnost, socidlni angazovanost, pozitek, osobni rtst a zdjem
o ukol. Diky této kategorii motivaci dochdzi k vyvazZzeni mezi heterocentrickou
a autocentrickou (sebestrednou) motivaci, a navic tato rozmanitost motivaci
rozsifuje moznosti fizeni organizaci v procesu naboru dobrovolnikd (Vecina &

Marzana, 2019).

Motivace pokracovat v dobrovolnické aktivité popsal Omoto a Snyder (1993) jako
dynamicky model dobrovolnické kariéry. V tomto podadni prochazi dobrovolnik
tfemi stadii, v kazdém stadiu je vyrazné ovliviiovan jednim ze tii faktort:
precedenty, zkuSenostmi a dtisledky dobrovolnické participace. V prvni fazi hraje

velkou roli individudlni dispozice a podpora socidlniho okoli. Ve druhém stadiu
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jsou to satisfakce, kterou prinasi dobrovolnicka aktivita. Tfeti faze je tvofena
dtisledky pro dobrovolnika (zmény v postojich, chovani, motivaci), pro samotnou
organizaci (zahrnuje zmény v kvalité poskytovanych sluzeb), a také pro socidlni

systém (osvéta, systém poskytovanych sluzeb).

1.3.3 Nebezpecné motivy
Tosner (2006) varuje i pred nevhodnymi, dokonce aZ nebezpecnymi motivy pro
dobrovolnictvi. Z toho divodu je dobré znat a rozpoznat motivy dobrovolnika

a projevit zvySenou opatrnost viici témto motiviim:

1. Soucit vedouci k degradaci klienta
Nepfimérena a zbytecna zvédavost
Sluzba pramenici z pocitu povinnosti

Skutkareni, snaha si néco zaslouzit

A T

Touha obétovat se (uchaze¢ prozil néjaké nestésti a hleda ve sluzbé dusevni
rovnovahu)

Osameélost a z ni pramenici touha po pratelstvi

Pocit vlastni dulezitosti, nenahraditelnosti

Nedostatek sebeticty a s nim spojena touha potkat jesté ubozejsi lidi

o P N

Panovacnost, touha ovladat jiné a uplatnit sviij vliv

V ptfipadé, Ze zdjemce vykazuje tyto negativni motivy (jeden velmi vyrazné, nebo
dokonce kombinaci né€kolika téchto motivil), zakryva tim touho po uznani nebo
po moci nad nékym slabsim. Pokud se podafi tyto motivy u zdjemce

o dobrovolnictvi zavcas rozeznat, mél by byt korektné odmitnut (Tosner, 2006).
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1.4 Management dobrovolnického centra
Fungujici vedeni dobrovolnického centra je dtlezitym pfedpokladem pro
ziskavani dobrovolnikii, jejich udrZeni, zptisob fizeni a odménovani. Vsechny tyto

c¢asti dobrovolnického managementu si postupné v této kapitole priblizime.

1.4.1 Zpthsoby fizeni dobrovolniki v socidlnich sluzbach
V socialnich sluzbach je mozné fidit dobrovolniky podle dvou zakladnich modeld.

Jedna se o interni a externi model (Kopa & al., 2019).

Interni model predstavuje samostatné vedeni dobrovolnikii socialni sluzbou. To
znamena, Ze organizace poskytujici socidlni sluzbu je rovnéz vysilajici i pfijimajici
organizaci. Tento model je charakteristicky tim, Ze organizace program
koordinuje, kontroluje a pecuje o néj. Vétsinou se jednd o pripady, kdy v dostupné
vzdalenosti neni zddné profesionalné fizené dobrovolnické centrum. Mezi vyhody
modelu patii efektivni pfijimani dobrovolnika, ten se uz od zac¢atku seznamuje se
socidlni sluzbou a lidmi ve sluzbé, navic organizace samostatné organizuje
dobrovolnictvi podle své metodiky. OvSem pravé zavadéni miize byt narocnéjsi
z hlediska managementu, protoze standardy musi pfijimaci organizace zpracovat
vzdy. Pravé kvili managementu dobrovolnictvi je tfeba jeho zavadéni
v organizaci stavét na inspiraci a metodické podpofte jinych organizaci, které s tim
maji uz dlouhodobou zkuSenost. Pfi zavadéni je nutné pamatovat na kumulaci

finan¢nich nékladd s tim spojenych (Kopa & al., 2019).

Oproti tomu externi model znamena spolupraci socialni sluzby s dobrovolnickym
centrem. V tomto pripadé je organizace poskytujici socidlni sluzbu pfijimajici
organizaci a dobrovolnické centrum je organizaci vysilajici. K tomuto modelu se
uchyluji organizace, v jejichz moznostech neni zavadét a fidit dobrovolnicky
program samostatné. Zatizeni pak s dobrovolnickym centrem podepiSou smlouvu

o vzadjemné spolupraci. I pfesto, Ze je tento model pro zafizeni méné financné
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narocny, je i tak potfeba zaméstnance, ktery dobrovolniky zapoji do chodu
organizace a bude spolupracovat s dobrovolnickym centrem. Obrovskou vyhodou
je pravé metodické vedeni vysilajici organizace pri zavadéni dobrovolnictvi do
socialni sluzby. Navic vysilajici organizace zajistuje propagaci, vybér, proskoleni,
pojisténi, péci o dobrovolniky a proplacenti jejich ndkladt. I tento model mtize pro
organizaci poskytujici socidlni sluzbu mit nékteré nevyhody, kam patfi nizsi mira
flexibility feSeni situaci a celkové nizsi mira vlivu na ostatni zameéstnance ohledné
dobrovolnické sluzby v pfijimajici organizaci (Kopa & al., 2019). Podle Cancika
(2008) je dulezité, aby dobrovolnicka centra usilovala o stdly rast poctu
dobrovolnikti. Zaroven ale vidi nedostatky vkapacitt managementu
dobrovolnictvi. Pfitom dobrovolnické programy pripravujici dobrovolniky pro

sluzbu pomoci jsou nenahraditelnou zkusenosti (Cancik, 2008).

1.4.2 Koordinator dobrovolniki
Prostfednikem mezi dobrovolniky, vedenim, zaméstnanci a klienty sluzby jsou
koordinatofi dobrovolniki. Ty dobrovolniky vedou a snazi se zachovat tvofivost
a spontaneitu dobrovolnictvi tak, aby bylo spolehlivou soucasti profesionalnich
socialnich sluzeb (Metodika dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, 2012).

Koordinatofi jsou hlavni postavou dobrovolnického managementu.

Koordinator ma na starosti vybér dobrovolnikt spojeného s propagaci organizace,
dale zpracovava metodiky, vede dobrovolniky a hodnoti jejich ¢innost, hleda
a organizuje pfilezitosti k podékovani dobrovolnikiim. Déle vede potifebnou
administrativu, kam patfi smlouvy sdobrovolniky, zpracovava prava
a povinnosti dobrovolnikdi a pravidla mlcenlivosti. Jeho tkolem je stmelit
rtiznorodé skupiny dobrovolnikti v jeden celek, kde si vSak kazdy dobrovolnik
ponechdva svou samostatnost a svébytnost. Vzhledem ktomu, ze se jedna
o pomdhajici profesi s vysokou mirou neuropsychické zatéze, kterda vychazi
z kazdodenni prace s lidmi nachdazejicich se ¢asto v naroénych Zivotnich situacich,
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tak by koordinator mél mit moZznost pravidelné supervize své ¢innosti (ToSner &

Sozanska, 2006).

Koordinator by mél byt komunikativni, empaticky, trpélivy, spolehlivy, mél by
umét jednat s lidmi a také umét zaujmout a svym nadSenim strhnout ostatni
(Metodika dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach, 2012). Daraz na vykon svého
povolani by mél koordinator klast na upfimnych a otevienych vztazich

s dobrovolniky (Tosner & Sozanska, 2006).

1.4.3 Ziskavani dobrovolniki
S motivaci dobrovolnikti velmi tizce souvisi i jejich ziskavani. ProtoZe dochazi
k osloventi Siroké verejnosti a diky tomu, a prikladiim z praxe se ¢lovék rozhodne
stat se dobrovolnikem. To znamenad, Ze i dobra reklama (pfedavani zkuSenosti
vefejnosti) mZe byt motivaci k tomu stat se dobrovolnikem. Vzhledem k tomu,
Ze dobrovolnické centrum ma zdjem o ziskavani dobrovolnikd, je velmi dileZita
propagace dobrovolnického centra a dobrovolnictvi jako takového. Propagace je
vhodna béhem celého roku (Kopa et al., 2019). Podle Tosnera a Sozanské je
dulezité ziskavat dobrovolniky pfevazné na zacatku skolniho roku, protoze letni
prazdniny vnimaji mnohdy lidé jako vétsi predél, nez hranice kalendainiho roku.
Souvisi to nejen se studenty, ktefi se jako dobrovolnici zapojuji, ale rovnéz
s pracujicimi, protoze v 1été je obdobi dovolenych a fesi se hlidani déti apod.

(Tosner & Sozanskd, 2006). Existuje nékolik moznosti, jak vefejnost oslovit:

Vyvéska — informuje vefejnost, co délate a pro¢ pottrebujete dobrovolniky, velmi

casta forma propagace, avsak neefektivni
Média - tisténad, rozhlas, TV, web; socialni sité — Facebook
Mistni komunita, ndborové akce — knihovny, skoly, cirkve, kluby

Reklama - ¢asopisy, reklamni plochy, MHD
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Osobni kontakty — jedna znejcastéjSich forem ziskavani dobrovolnik(i pres
pribuzné a znamé, byva to efektivni zptisob, ale brzy se vycerpa okruh znamych

(Kopa et al., 2019; Tosner & Sozanska, 2006).

Podle mého nazoru je osobni kontakt spolu s prezentaci pfibéhti dobrovolniki
jako prikladd dobré praxe nejucinnéjsi forma naboru dobrovolniki. Pfi takové
propagaci se hodi rozdat letdky informujici o moZnostech zapojeni se do

organizace jako dobrovolnik.

1.4.4 Odmény dobrovolnikiim
Kazdy dobrovolnik by se mél pravidelné setkdvat s ocenénim a odménou za své
usili a pomoc druhym. Samozifejmosti by mélo byt prosté ,dékuji”, fecené
upfimné a ne jako prosta fraze. Nejméné jednou za rok by mél koordinator
usporadat setkani dobrovolnikii spojené s vefejnym ocenénim jejich pomoci,
a predanim symbolické odmény. Dal$i moZnosti podékovani je uvedeni jmen
dobrovolniki ve vyro¢ni zpravé organizace, pozvani dobrovolnikt na neformalni
setkdni, usporadani vyletu, ¢ néjaké aktivity pro dobrovolniky (Tosner &
Sozanskd, 2006). Milou pozornosti je i pfipomenout svatek, ¢i narozeniny
dobrovolnika. Pravidlem pro jakoukoliv formu podékovani by mélo byt vyjadfeni
spokojenosti s dobrovolnikem jako s ¢lovékem, nikoliv jen s jeho praci, diileZita je
rovnéz upfimnost avdécnost, sjakou se podékovani dostava (Metodika

dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, 2012).

Vymény zkuSenosti a ndzorti mezi jednotlivymi dobrovolniky, supervize a zpétna
vazba jsou opomijenou slozkou prace nejen s dobrovolniky, ale i s profesionalnimi
zaméstnanci. Pfitom fungujici zpétnd vazba je dtilezita nejen ke zlepsovani kvality

prace, ale i k celkové pozitivni atmosfére v organizaci (ToSner & Sozanska, 2006).

I pfesto, ze dobrovolnici nedostavaji za svou praci finanéni odménu, tak je jim

dobrovolnicka ¢innost velkym pfinosem v mnoha oblastech. Jednim z pfinosti je
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ziskavani a rozvijeni kompetenci. At uz se jedna o komunikacni, jazykové,
manazerské nebo kreativni kompetence, tak jejich nabyti mtiZe byt rozhodujici pfi
hledani zaméstnani, stejné jako odborna praxe ziskana béhem dobrovolnické
¢innosti. Kromé toho si dobrovolnik uvédomuje vlastni hodnoty, rozviji
sebevédomi, zodpovédnost a samostatnost. Buduje si respekt atctu
k rozdilnostem mezi lidmi. Neméné dtlezité je i ziskdni novych pratel a radost

z pomoci druhym lidem (Dobrovolnictvi, 2015).

1.45 Supervize v dobrovolnictvi

Podle rtiznych odvétvi lidské cinnosti existuje vice smért a Skol supervize.
NejbliZe k supervizi dobrovolnictvi ma supervize pomahajicich profesi. Supervizi
se rozumi komunikace skupiny dobrovolnik{ se supervizorem v neohrozujicim
prostfedi. Supervize nabizi dobrovolnikiim moznost konzultace svych postojti,
pocitlt a zkuSenosti vychdzejici z jejich ¢innosti. Supervize rovnéz chrani zdjem
klienta pfed nevhodnymi aktivitami ze strany dobrovolnika (To$ner & Sozanska,
2006). Placeni zaméstnanci z fad lékarti, uciteld, socidlnich pracovnic atd. jsou
ohroZeni syndromem vyhoteni, pokud nemaji prostor své zkuSenosti, pocity
a problémy ventilovat. Oproti tomu u dobrovolnik spiSe nez syndrom vyhoteni
hrozi ztrata motivace (Metodika dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, 2012).
Supervizor ma za ukol dobrovolnika nebo zaméstnance nejen uklidnit
a vyslechnout, ale pfedevSim mu umozZnit procitit emoéni neklid v bezpe¢ném
prostfedi. Supervize je efektivni i z toho dtvodu, ze dava piilezitost se na

problémy podivat s odstupem c¢asu (Hawkins a Shohet, 2004).

Supervize pfedstavuje nejen prostor pro zpétnou vazbu, komunikacéni kanal mezi
dobrovolniky a ostatnimi zaméstnanci a klienty, ale zaroven je i prostorem, kde
dobrovolnik citi ocenéni a respekt k tomu, co déla (Metodika dobrovolnictvi

v socidlnich sluzbach, 2012). Stdle je mnoho organizaci, kde zaméstnanctim neni
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supervize umoznovana, vétsinou je to z dtivodu odkryti nedostatkii v organizaci.
Pritom je supervize dilezitym prostfedkem pfi praci s dobrovolniky

i zaméstnanci z fad pomahajicich profesi (Hawkins a Shohet, 2004).

1.5 Evaluace, hodnoceni
Jelikoz je v této praci diskutovdna evaluace sluzeb dobrovolnického centra
samotnymi dobrovolniky, tak si pojem evaluace nejprve definujeme obecné¢, poté

i ve vztahu k socialnim sluzbam.

Evaluace zahrnuje systematicky sbér informaci pfispivajicich ke kontrole kvality,
efektivity a eficience prace. Evaluace v praxi socidlni prace nabyva raznych forem,
muzeme mluvit o formativni a sumativni evaluaci. Formativni evaluace byva
vyuzivana za ucelem zlepSeni a zkvalitnéni procesu. Oproti tomu sumativni
evaluace je aplikovana za zjisténim, zda sluzba dosdhla svého cile a byla efektivni.
Abychom oddélili metody a techniky wuZivané k posuzovani cinnosti
v profesionalnim zivoté od hodnoceni laického, uzivame termin evaluace. Ackoliv
samotné Ministerstvo prace a socidlnich véci pouziva v souvislosti se standardy
kvality v socidlnich sluzbach terminu hodnoceni (Kahankov4, 2007). Proto termin
evaluace budu v predloZzené bakalafské praci uzivat jako synonymum ke slovu

hodnoceni.

Pojem hodnoceni mtizeme chdpat jako kontrolu s pfisnym pfistupem. DalSim
vysvétlenim pojmu hodnoceni v kontextu socidlni prace pak miize byt hodnoceni,
jako podnét k rozvoji. StéZejnim cilem potom neni jenom zjistit dany stav sluzby,
ale predevsim poskytnuti podnétu k zadouci zméné (Sklenat, 2002). Podle Malik
Holasové je hodnoceni poskytované sluzby z profesniho hlediska obtizné
méfitelné vzhledem ke komplexnimu posouzeni situace a kvili obtizné formulaci

pricin. Diiraz by mél byt kladen na kvalitativni hodnoceni (Malik Holasova, 2014).
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V souvislosti s hodnocenim sluzeb je podstatny termin kvalita sluzeb. Kvalita
sluzeb se odviji od poZzadavkii zakaznika, v nasem ptipadé dobrovolnika
(Packova, 2009). To znamend, ze pokud se budeme zabyvat tim, co dobrovolnici
centra FOKUS Vysocina hodnoti kladné, a naopak co postradaji, tak se centru
dostava urcitd poptavka, se kterou mohou pracovat a zkvalitiiovat tak svoje

sluzby.

1.6 Dobrovolnictvi ve FOKUSU

V posledni kapitole teoretické ¢asti si pfedstavime dobrovolnické centrum FOKUS

Vysocina pro region Hlinecka, kde byl provadén vyzkum.

FOKUS Vysodina je samostatny pravni subjekt zabyvajici se poskytovanim socidlni
rehabilitace pro osoby s dusevnim onemocnénim. FOKUS Vysoé¢ina ma pobocky
v Havlickoveé Brodé, Pelhfimové, Chotébori a Hlinsku. Kromé sluzeb socialni
rehabilitace a chranénych dilen spravuje FOKUS Vysocina rovnéz ctyfi
dobrovolnickd centra. Jednim z nich je dobrovolnické centrum v regionu Hlinsko
se sidlem pravé v Hlinsku. Dalsi dobrovolnicka centra spadajici pod FOKUS jsou:
Dobrovolnické centrum v regionu Havlickéiv Brod a Chotébof, dale v regionu
Humpolec a Svétld nad Sdzavou, a nakonec v regionu Pelhfimov. VSechna tato
dobrovolnicka centra spojuje spolecny cil, a to zprostfedkovat setkavani lidi, ktefi
chtéji pomahat a téch, ktefi pomdhat potfebuji. Centrum nabizi informace
a poradenstvi pro zdjemce o dobrovolnictvi, zprostfedkovani nabidek
dobrovolnické c¢innosti v nékolika oblastech, uvodni zaskoleni, pojiSténi
dobrovolnikti pro pfipad trazu a skody, thradu cestovnich ndkladt spojenych
s dobrovolnickou ¢innosti, smlouvu o vykonu dobrovolnické ¢innosti, spole¢na

setkavani, moznost realizace vlastnich napadti a dalsi (FOKUS Vysocina, 2020).

Hlinecké dobrovolnické centrum nabizi dobrovolnikiim dinnost v socidlnich

sluzbach ve:
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FOKUS Vysocina

- komunitni tym a chranénd dilna

- cilovou skupinu tvofi lidé s duSevnim onemocnénim

Domov Na cesté

- pobytové zafizeni pro soby s chronickym dusevnim onemocnénim starsi 18 let

TAKSIS — Centrum dennich aktivit

- cilovou skupinou jsou lidé s dusevnim onemocnénim

Domov seniorit Drachtinka

- cilovou skupinu tvofi seniofi

SeniorCentrum Skute¢

- cilovou skupinou jsou nejen seniofi, ale i osoby se zdravotnim postizenim

Centrum dennich sluzeb Motyl

- denni stacionaf pro osoby s mentalnim nebo kombinovanym postiZenim

Hamzova odbornd lécebna pro déti a dospélé v Luzi

- rehabilitaéni tustav snavazujici naslednou pééi - lazkovou a castecné
ambulantni

- cilovou skupinu tvoii déti, seniofi a osoby se zdravotnim postiZenim
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Dlar Zivotu o.p.s.

- azylovy dim pro téhotné Zeny v tisni a dalsi sluzby v oblasti podpory
rodiny

- cilovou skupinou jsou matky s détmi

Centrum Jana XXIII.

- centrum volného casu pro déti a mladez, program je zde tvorfen i pro

maminky s détmi, seniory a Sirokou verejnost

SVC Pohoda a Pohoda Cool

- centrum volného ¢asu pro déti a mladez

Hlinecanek

- materské centrum

- cilovou skupinou jsou pfedskolni déti

Oblastni charita Nové Hrady u Skutce

- denni stacionaf, sociadlné terapeutické dilny, socidlné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi, pecovatelskd sluzba, osobni asistence, oSetfovatelska

sluzba, domaci hospicové péce, rodinné centrum MIKES, PERCHAR, s. 1. o.
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Navstévy v domdcnostech klientii

- doprovod klékari, na ufad, drobné nakupy a pomoc v domadcnosti

u seniortt (FOKUS Vysocina, 2020)
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2 EMPIRICKA CAST

Empiricka ¢ast navazuje na cast teoretickou, kde byly vysvétleny hlavni pojmy
tykajici se dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach. Teoreticka cast slouzi k celkové
lepsi orientaci v tématu, a pfedevsim ke snadnéjSimu porozumeéni empirické éasti

této prace.

V empirické ¢asti priblizim cil prace spolu svyzkumnou otdzkou, popisu
vyzkumnou metodu, vyzkumny vzorek a podrobné kroky pfi zpracovavani

vyzkumu. DuleZitou ¢asti pak bude interpretace vysledkt a jejich diskuze.

2.1 Cil vyzkumu a stanoveni vyzkumné otazky

Jako organizaci, kde jsem provadéla vyzkum jsem si vybrala dobrovolnické
centrum FOKUS Vysocina v Hlinsku. Jedna se o dobrovolnické centrum, které
shromazduje dobrovolniky pomahajici v socidlnich sluzbach. Zajimam se
o motivaci dobrovolnik{i, tedy o to, zda je k dobrovolnictvi vede néjakd osobni
zkuSenost, nebo podle ¢eho si vybiraji typ sluzby, ve které chtéji pomadhat.
A zdroven mé  zajimd  jejich  spokojenost se  zprostfedkovanim
sluzeb dobrovolnického centra. Jestli je centrum pro dobrovolniky zdzemim, kde
se mohou schazet, sdélovat své zkuSenosti, bavit se nebo se vzdélavat. Pokusim se

pochopit provazanost obou téchto cilti.
Cilem mé prace tedy je:

e zjistit divody navadzdni spoluprace dobrovolniki s dobrovolnickym

centrem

e evaluovat dobrovolnické centrum FOKUS Vysocina v Hlinsku z pohledu

dobrovolnika

S cilem vyzkumu tzce souvisi vyzkumné otazky, které jsou dileZzité pro ziskdvani

dat, protoz blize vysvétluji mnou zvolené cile. Vyzkumné otazky tedy jsou:
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1. Jaké jsou motivace zdjemcti o dobrovolnictvi stat se dobrovolnikem

v konkrétni socialni sluzbé, a poté dobrovolnikem setrvat?

2. Jakjsou dobrovolnici spokojeni se sluzbami dobrovolnického centra Fokus

Vysocina?

2.2 Metoda vyzkumu

Pro sbér dat do empirické ¢asti mé prace jsem se rozhodla pro kvalitativni vyzkum
realizovany formou polostrukturovanych rozhovort. Informace jsem ziskavala od
dobrovolnikti ptisobicich v rtznych socidlnich sluzbach. Kvalitativni vyzkum
jsem si vybrala jednak z divodu mensiho poctu dobrovolnikii, ale predevsim
kvtli adekvatnéjsi interpretaci ziskanych dat vzhledem k zadanému cili. Bylo
potieba ziskat vhled do komplexnich faktorti spojenych s motivaci a spokojenosti.

Pfi vedeni rozhovoru jsem na odpovédi komunikaénich partnertt mohla reagovat

a doptavat se.

2.3 Kvalitativni vyzkum

Béhem kvalitativniho vyzkumu vyzkumnik vybird na zacatku vyzkumu téma
a urcuje zakladni vyzkumné otdzky, oproti kvantitativnimu vyzkumu vsak mtize
otdzky v prubéhu vyzkumu modifikovat a dopliiovat (Hendl, 2005). Metodolog

Creswell (1998, str.) kvalitativni vyzkum definoval:

,Kvalitativni vyzkum je proces hleddni porozuméni zaloZeny na rtznych
metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému.
Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje rtizné typy textd,
informuje o ndzorech tucastniki vyzkumu a provadi zkoumani v pfirozenych

podminkach.”
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Velkou vyhodu spatfuji v tom, Ze béhem kvalitativniho vyzkumu jsem schopna
ziskat podrobné informace zasazené v kontextu. Navic pokud né&jaké odpovédi
nerozumim, tak se mohu zeptat znovu, nebo se doptat. Na druhou stranu je
potfeba umét kriticky analyzovat situaci, rozeznat a vyhnout se zkresleni,
a nakonec ziskat platné a spolehlivé tidaje (Strauss a Corbin, 1999). Kvalitativni
vyzkum bude provadén formou polostrukturovanych rozhovort. To znamena, Ze
budu mit pfipraveny otazky tykajici zkuSenosti a spokojenosti dobrovolniki.
Otazky volim chronologicky (nejprve jak dlouho je komunikaéni partner
dobrovolnikem, jak se o dobrovolnickém centru dozvédé€l, ...) a srozumitelné.
V pfipadné nejasnosti nebo pro upfesnéni mohu pouzit dopliujici otdzky pro
objasnéni situace. Na zacdtku kazdého rozhovoru nesmim zapomenout na
informovany souhlas komunikaéniho partnera. Diky tomu mohu ziskané
informace zpracovavat (anonymné) a rozhovor nahravat. S témito fakty musim

komunikacniho partnera obeznamit tipIné na zacatku.

2.4 Vyzkumna lokalita a vyzkumny vzorek

Vyzkumné Setfeni probihalo v Dobrovolnickém centru FOKUS Vysocina
v Hlinsku. Toto centrum zastifuje dobrovolniky na Hlinecku, ktefi pomahaji
v socidlnich sluzbach. Vyzkum byl provadén pfimo v budové dobrovolnického
centra. Sama jsem v roli dobrovolnika dochazela pred nékolika lety do domova
pro seniory za jednim klientem, takZe s dobrovolnickym centrem mam rovnéz
zkuSenost. Navic jsem v jedné socidlni sluzbé béhem nouzového stavu pomahala,
tak jsem se rovnéz s koordindtorem centra setkala jako dobrovolnik. Myslim si, ze

i tato setkani mi poslouzi k vétsi objektivnosti celého vyzkumného Setteni.

Co se tyce vyzkumného vzorku, jednalo se o dobrovolniky poméahajici
v jednotlivych socidlnich sluzbach. Celkovy pocet evidovanych dobrovolniki je

pres 60. Tolik je vedenych smluv, ale podle slov koordinatorky jich fakticky
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a dlouhodobé pomaha jen hrstka, zhruba 15. Dobrovolniky jsem oslovila
s prosbou o vedeni rozhovoru prostfednictvim emailu skrze koordinatora, ten
oslovil pouze ty dlouhodobé a pravidelné pomdhajici dobrovolniky. Béhem
vyzkumného Setfeni jsem provedla 7 rozhovori napfi¢ rfiznymi socidlnimi
sluzbami, ve kterych dobrovolnici pomahaji delsi dobu nez jeden rok. Osloveni
dobrovolnici, ktefi souhlasili s rozhovorem se mi ozvali na mou e-mailovou
adresu. Schtizky byly domluveny rychle, i kdyZz dochazelo k opétovnym
odkladiim z d@ivodu karantén a nemoci. Nakonec se mi ale vyzkumné Setfeni
podaftilo zrealizovat v mésici prosinci 2020 a na zacatku ledna 2021. Dobrovolnici,
se kterymi jsem rozhovory provadéla pomahali dohromady ve tfech socidlnich
sluzbach. Jednalo se konkrétné o CDS Motyl, FOKUS Vysocina a Domov seniorti
Drachtinka. Jeden dobrovolnik pfileZitostné navstévoval i Azylovy dim. VSichni
kromé jednoho dobrovolnika dochazeli pravidelné do jedné =z téchto
poskytovanych sluzeb. Jeden dobrovolnik dochézi pravidelné dokonce do dvou

sluzeb.

2.5 Metoda analyzy ziskanych dat — zakotvena teorie

Ziskané rozhovory byly metodou doslovné transkripce prevedeny na pisemnou
formu a ddle analyzovany. Konkrétné se jednalo o uZziti metody — zakotvena teorie.
Zakotvena teorie pfedstavuje systém induktivnich postupti vedoucich k vytvareni
teorie odvozené ze zkoumaného jevu (Svafitek a Sedova, 2014). Teorie je
vytvofena na zdkladé tfi zdkladnich prvka, témi jsou koncepty, kategorie
a propozice (tvrzeni). Koncepty se rozumi teoretické pojmy, tedy zdakladni
jednotky analyzy. Samotnd teorie se totiz nevytvaii pfimo zdat, ale
konceptualizaci dat. Druhym prvkem jsou kategorie, které predstavuji zakladni
kameny vznikajici teorie. Kategorie jsou na abstraktnéjsi tirovni, vznikaji procesem
porovnavani ziskanych rozhovorti. Poslednim prvkem zakotvené teorie jsou jiz
zminéné propozice. Propozice zobecnuji vztahy mezi koncepty a kategoriemi.

Vytvareni konceptti, kategorii a propozic je interaktivnim procesem vytvarejicim
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specifickou teorii, kterd se tyka vymezené populace, prostfedi nebo doby (Hendl],
2015). V nasem pripadé se tyka skupiny dobrovolnikii. Zakotvena teorie je tedy
metoda pomahajici vyfesit zvoleny cil prace, kam patfi zkoumdani a pochopeni
zivota lidi patficich do vymezeného prostredi. Odhalené informace jsou pak

zakotvené ve skutecnosti a kontextu této skutecnosti (Louckova, 2010).
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2.6 Analyza a interpretace polostrukturovanych rozhovort
Jak jsem jiz uvedla, rozhovory byly pomoci doslovné transkripce pfepsany. V dalsi
fazi byly v téchto transkriptech nalezeny pomoci otevieného kédovani kategorie.
Mezi objevené kategorie v zavislosti na prvni vyzkumnou otdzku tykajici se

motivace dobrovolnik patfi:

e Volny cas

e Vlastni zkusenost

e Seberealizace

e Pocit uplatnéni (dtilezitosti)

e Solidarita

Vzhledem ke druhé vyzkumné otdzce zaméfené na evaluaci sluzeb

dobrovolnického centra samotnymi dobrovolniky byly vyclenény nasledujici

kategorie:
e Sdileni
e Lidskost

e Komunikace a dojedndvani
e Propagace

e Vzdélavani se

2.6.1 Motivace dobrovolniki
Nejprve se budu vénovat kategoriim zjisténym za tcelem odpovédi na prvni

vyzkumnou otdzku tykajici se motivace dobrovolnikii.

Prvni diskutovanou kategorii je volny cas. Ze sedmi komunikacnich partnert byli
tfi na starobnim nebo invalidnim déichodé a u zbyvajicich ¢tyfech dobrovolniki
se jednalo v dobé nastoupeni do sluzby o studenty (nyni dva jiz pracuji).
Vzhledem k této skutecnosti mtizu tvrdit, ze dobrovolnikem se stavaji osoby, které
se snazi efektivné naplnit sviij volny cas a nemaji jesté zalozenou rodinu, nebo
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v pfipadé seniori maji déti uz odrostlé a nadstupem na starobni dtichod nechtéji
zlistat porad doma, ale chtéji jeSté néco délat. Rozhodné ale nesmime u téchto
dobrovolnikti vnimat jejich pomoc jako samozfejmost s tim, Ze stejné by neméli nic
jiného na praci. Je to jistd forma obéti, dobrovolnici, se kterymi jsem se setkala byli

empaticti a pozorovala jsem u nich socidlni citéni, kdyz o klientech vypravéli.

Pan T: ,KdyzZ jsem odeSel na dtichod, tak jsem si fikal, co ted, pfeci jesté néco chci
délat. Rikal jsem si co by mohlo byt dobryho, co by mé mohlo bavit. Mohl bych
zkusit dobrovolnictvi, to je takovy svobodny, ¢lovék tomu muzZe vénovat casu

podle vlastniho uvazeni.”

Kromé smysluplného traveni volného c¢asu provazela mnohé dobrovolniky vstup
do dobrovolnické ¢innosti i vlastni zkuSenost, ta je druhou rozebiranou kategorii.
Dobrovolnici mluvili o tom, ze se starali o své nemocné nemohouci rodice nebo
prarodice a jejich odchod se stal impulsem k pomahani v domové pro seniory.
Dalsi dobrovolnik se 1é¢i s duSevnim onemocnénim a po stabilizovani svého
dusevniho zdravi se stal dobrovolnikem v centru pro dusevné nemocné, protoze

mél zkuSenost s tim, co ty klienti mohou prozivat, tak se dokdzal jesté vic vcitit.

Pani U: ,Ja byla vzdycky tak néjak navdzana na ty starsi lidi, protoze tém rodi¢m
jsem doslouzila i prarodic¢iim, si pamatuju, Ze jsem se o né starala. Mam k tém
star$im lidem hlubsi vztah, tak jsem si fekla, Ze budu chodit do toho domova pro

seniory.”

Pani V: ,Na zakladé vlastni zkuSenosti s urcitou nemoci jsem méla touho pomahat

ostatnim, protoZe sama vim, jaké to je takovou nemoc prozivat.”

Dalsi kategorii tykajici se motivace dobrovolnikii je seberealizace. Z vyroku
samotnych dobrovolniki mohu soudit, Ze dobrovolnictvi neni pouze o davani, ale
sami jsou pfijemci novych zkuSenosti. Tim, jak sklienty a se zaméstnanci
komunikuji, tak zlepsuji svoje vyjadfovani, vice si vazi svého zdravi a rodiny

a také se od klientti u¢i novy pohled na véc.
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Pan I: ,Pfineslo mi to nadhled a porozuméni k lidem. Ty lidi jsou postiZeny,
aleuméj se radovat z kazdy chvile, ztoho, co je pravé ted. Jsou prirozeny,
nepretvarej se, jsou upfimny, oni totiZ neuméji Ihat. Naucili mé to postiZeni brat

jinak. Kazdy by si mél vyzkouset poznat ty lidi, protoZe jsou jiny, ale jsou fajn.”

Pan T: ,Ja se od téch klient(i vlastné u¢im, oni nezijou tim, co bylo a co bude, oni
zijou tou chvilkou, to je tzasny. To kdyby vSichni uméli, tak je ten Zivot bohatsi,

kosatéjsi, hlubsi.”

Vsichni dobrovolnici vnimaji, Ze je samotné ta jejich pomoc nékam posunuje. Vazi
si vice svych rodin, svého zdravi, jsou vnimavéjsi k ostatnim lidem, zdokonaluji se
v pofadani akci a jsou disciplinovanéjsi. Shoduji se totiz, Ze kdyzZ se zavazou za
klienty chodit, chce to mit pravidelny fad, protoze klienti ¢ekaji, az se dobrovolnici
zase objevi. Jedna dobrovolnice se svéfila, Ze ji fakt, Ze je dobrovolnice pomohl na
pracovnim pohovoru, byla vnéfem vyjimecnd, jind nez ostatni uchazedi.
V nékterych pfipadech, si dobrovolnici svych novych zkuSenosti a dovednosti
zacali vSimat aZ poté, co je na né nékdo upozornil, nebo zhodnotil jejich pomoc,

jako pfinosnou.

Pani A: ,Ja jsem zvykld odmala nékde pomahat ve skautu, ve farnosti a tak, takze
rodina to nijak neproziva, Ze jsem dobrovolnice, ale na pohovoru do prace to

zaujalo pana feditele...kladné zaujalo jako.”

Dobrovolnici navic maji radost z toho, jak je vnima okoli a samotni klienti. Tuto
¢ast diskuse mtizeme prifadit ke kategorii — pocit uplatnéni. Studenti uvadi, ze
rodice jsou na né hrdi, Ze pomahaji potfebnym. Nikdo se nesetkal s negativni
reakci na jejich traveni volného casu, coz je velmi povzbudivé vzhledem k vyvoji
dobrovolnictvi. V minulych letech to tak samoziejmé nebylo. Tosner a Sozanska
(2006) zminuji nékteré reakce rodi¢ti na své déti dobrovolniky: ,Pro¢ tam, prosim
té, chodi$ zadarmo pomahat, kdyz bys mohl tfeba doucovat za penize”. Nebo

narazi na dalsi nazor: ,Dobrovolnici, to jsou ty ekologicti aktivisti a taky ty baby,
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co uklizeji v kostele”. Je povzbudivé, Ze dobrovolnici se setkavaji s kladnym
hodnocenim jejich rozhodnuti pomahat v socialnich sluzbach. Jedna studentka
uvedla, Ze se u spoluzdkti potkala spiSe s nepochopenim, ale ne s vysméchem.
Na zakladé vyzkumu se tedy domnivam, Ze dobrovolnictvi v dnesni dobé

znamena spise prestiz, nez aby ho dobrovolnici zastirali.

Pan I: ,Dobrovolnictvim se da chlubit, okoli to bere jako néco bonusovyho,

Ze délam ve volnym case néco navic a pomaham tak bliznim.”

Nejen hodnoceni rodiny a Sirsiho okoli dodava dobrovolnikiim chut do dalsi
pomoci, ale predevsim i sami klienti a zaméstnanci konkrétnich socidlnich sluzeb
prokazuji vdék. Dobrovolnici se tak citi potfebni a tento pocit je hnacim motorem

pro pokracovani vykonu dobrovolnictvi.

Pani U: ,Skutecné vzdycky jsem se setkala od persondlu s vlidnym a dobrym
prijetim. VSak jsem si taky fikala, Ze v tyhle dobé toho maji taky dost, tak jsem jim
pekla néjaky cukrovi. Sama pani feditelka mi volala a dékovala mi, a to je nova,

a jesté jsme se ani nevidély spolu. Tak to od ni bylo taky mily.”

.7

PanI:,Kdyz ¢lovék pak ty lidi potkd na ulici, a oni ho poznavaji, mavaji mu, chtéji

si povidat, tak je to hrozné hezky vidét tu opravdovou radost.”

Posledni objevenou kategorii v ramci motivace dobrovolnikii je solidarita.
V naSem piipadé se jedna o solidaritu dobrovolnou (Tomes, 2018). Dobrovolnici
se totiZ snaZi podporovat své klienty v plnohodnotnéjsimu traveni volného casu.
Dobrovolnici z fad diichodcti se snazi své klienty aktivizovat, aby i oni méli
i ve stari radost ze zivota. Chtéji dosahnout toho, aby se i diichodci z domova pro
seniory méli na sklonku Zivota dobfe i presto, Ze jsou umisténi v domové, a snazi
se tak minimalizovat dopady této skutecnosti. Podle mého pozorovani
a vyhodnocovani se jednd o jakousi snahu rovnosti traveni dichodu doma

a vdomové. Naopak jini dobrovolnici, co uéi klienty s postizenim tandit, tak se
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snazi o to, aby se vSem lidem bez rozdilu dostavalo v rdmci moznosti vzdélavani,

v jejich pripadé ucenti etiky a tance.

Pani A: ,, Zapojili jsme do toho tancovani vSechny klienty, samozfejmé podle jejich
moznosti, ale prosté aby se nikdo necitil odstrcenej...ono potom na tom plese jsou
fakt Stastny, protoZe tam jsou oni za hvézdy, poznaji tu spolecenskou udalost na

vlastni ktiZi, neznaji to jenom z televize.”

Pan T: , KdyZ mi umfela prvni klientka, tak to pro mé bylo strasny, musel jsem si
dat dva mésice pauzu, ale pak jsem si fekl, jsou tam dal$i, co potfebujou pomoc,

aby tam jen tak nesedéli na chodbg, tak jsem pokracoval.”

Vzhledem k rozboru vypravéni jednotlivych dobrovolniki jsem dosla k zavéru, ze
motivace dobrovolnikii nelze jednoznacné ftadit k psychologickému, ani
sociologickému pristupu (Fri¢, 2010). Urcitym faktorem je vék a socidlni status
dobrovolnika. U vSech dobrovolnikti byly patrné prvky altruismu, kdy diky
poskytované pomoci u nich dochdazi k vnitfnimu pocitu uspokojeni. Sociologicky
pfistup prevladal u dobrovolnik, ktefi jsou na dtichodé. Ti jsou motivovani tim,
Ze nejsou sami, stavaji se cleny komunity. NejenZe aktivné pomahaji v jednotlivych
socidlnich sluzbach, ale rovnéz se pravidelné setkdvaji na supervizich
a setkdvanich pro dobrovolniky. Dobrovolnictvi jim nejen poskytuje dobry pocit
za odvedenou prdci, ale ptinasi do Zivota nové pratele z fad dobrovolniki. Tento
pfistup u dobrovolniki zfad studentli neni nijak vyrazny, protoze uvadéji,
Ze nemaji zdjem se seznamovat sdalSimi lidmi. Kamarddd maji dost,

do dobrovolnického centra pfisli hlavné za ticelem pomoci.

Z hlediska motivace dobrovolniki je také diilezité rozeznat motivaci pfi vstupu
do dobrovolnického centra a motivaci souvisejici s dlouhodobym udrzenim
dobrovolnikti v organizaci. Vzhledem k uvedenym kategoriim bych k motivaci
tykajici se vstupu do vybrané socidlni sluzby za ticelem pomoci zatadila volny cas,

vlastni zkuSenost a solidaritu.

35



Podle Omoto a Snydera (1998) je zdjemce o dobrovolnictvi nejprve ovliviiovan
precedenty, to znamend, Ze se do dobrovolnického centra pfihlasil na zakladé
podpory z okoli (pani E: ,, Kamaraddka délala dobrovolnici a ldkala mé, abych to
taky zkusila.”) a predevsim individudlnich dispozic. Ty byly diskutovany jako
kategorie vlastni zkuSenost a solidarita. K motivaci v setrvani ve sluzbé se pak
navic vazou kategorie seberealizace a pocit uplatnéni (dilezitosti). Tyto
,motivatory” pfindsejici dobrovolnictvi jsou totiz vytvafeny a uvédomovany si
dobrovolniky az po urcitém case vénovaném pomoci v socidlnich sluzbach. V této
tazi podle Omota a Snydera (1998) hraji roli zkuSenosti a satisfakce, kterou pfinasi

dobrovolnickad aktivita. S tim souvisi kategorie pocit uplatnéni (dtilezitosti).

Ve treti fazi dobrovolnik prochazi diisledky dobrovolnické participace, sem patfi
kromé zmén v postojich a chovani dobrovolnika i zmény v kvalité poskytovanych
sluzeb (Omoto a Snyder, 1998). Usuzuji, Ze dobrovolnici, s nimiz jsem provadéla
rozhovor se nachazeji ve tfeti fazi, protoZe sami zjistili, jak je konkrétni socialni
sluzba se svymi klienty ovlivnila, a kdyZ se zamysleli, tak dochazeli k nazoru, Ze
prehodnotili zebfi¢ek hodnot. Co se tyce kvality poskytovanych sluzeb, tak se
podle koordinatorky dobrovolnici vyznamné zasluhuji o aktivizaci klientd,
rozsifuji jejich moznosti trdveni volného casu a tim se zasazuji o zkvalitiovani

konkrétnich socialnich sluzeb.

S motivaci dobrovolnikii souvisi i odmény. Ty jsou jednim z pojitek mezi motivaci
dobrovolnikti a jejich hodnocenim dobrovolnického centra. Z vyzkumu vyplyva,
Ze uptimné ocenéni a podékovani od koordinatora hraje diileZitou roli ve vedeni
dobrovolnikti a je tedy klicovym kritériem evaluace dobrovolnického centra
zastupovaného koordindtorem dobrovolniki. Téma odmén bude tedy

diskutovano v dalsi kapitole.
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2.6.2 Evaluace sluzeb dobrovolnického centra samotnymi dobrovolniky
Objevenymi kategoriemi v souvislosti evaluace dobrovolnického centra z pohledu
dobrovolnikti jsou: sdileni, lidskost, komunikace a dojednavani, propagace

a vzdélavani se.

Vsichni dobrovolnici se shodli, Ze dobrovolnické centrum je fungujici a pruzné
reagujici organizaci. Kdyz dfive jako zdjemci a nyni jako dobrovolnici potfebovali
nékdy snédim pomoc nebo poradit, tak se jim pomoci arady vcas dostalo.
Z vypravéni dobrovolnikt vyplynulo, Ze pod pojmem dobrovolnické centrum si
predstavi koordinatora dobrovolnikéi v zdzemi byvalé skolky. Je pravdou,
Ze s koordinatorem se dostavaji dobrovolnici nejvice do kontaktu. Prvni
objevenou kategorii v rdmci evaluace dobrovolnického centra je sdileni.
Z provedenych rozhovorti mohu soudit, Ze dobrovolnici maji spoustu zazitki
a zkuSenosti, a mnozi se s nimi radi déli. Nékdy se nemusi jednat pouze o hezké
a motivujici pfibéhy a z toho dtivodu byla pro potfeby dobrovolnikti zavedena
supervize. Sdileni zazitk(i, ale i obav patfi mezi hlavni napln supervize.
Na supervizi dochdazi pravidelné dobrovolnici diichodci, méné casto pak studujici
a pracujici dobrovolnici. Studenti vétSinou uvadéli, Ze se nesetkali s Zddnym
zavaznym problémem, ktery by vyZzadoval odbornou pomoc. Zazitky i poznatky
sdileji spiSe se svymi blizkymi a nové ptatele si mezi dobrovolniky nehledaji, takze
nemaji potfebu se sdruzovat. Supervize je zucastiiujicimi se dobrovolniky

hodnocena kladné, néktefi uvedli, Ze pojem supervize neznali, dokud se nestali

dobrovolniky.

Pani U: ,Supervize mame, za tu dobu, co tam jsem, tak jsem zazila uz dva ty
supervizory. To slovo jsem teda do ty doby viibec neznala. Je to jednou za ctvrt
roku. Tam kazdej fika ty svoje poznatky, ten jeden supervizor nam daval dokonce

testy.”

Pan T: , Ty supervize jsou vyborny. Schazime se jednou za ¢tvrt roku. Tam ¢lovék
muze Fict néjakej problém, protoze se samoziejmé taky néco vyskytne. Supervizor
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na to ma jinej pohled, my se v tom to¢ime, ale on se podiva zvenku a najednou se

tteba otevte jinej vyhled.”

Dobrovolnici, s nimiZ jsem vedla rozhovor supervize vnimaji jako prostor pro
sdileni svych zaZzitkli nejen se supervizorem, ale is ostatnimi dobrovolniky.
Néktefi si pochvaluji, Ze poznali, jak funguji i jiné socidlni sluzby. Diky tomu

néktefi vypomahaji i v dalsi socialni sluzbé.

Pani E: ,Na ty supervizi si pfeddavame rizné poznatky, je to zajimavy, protoZe vim

i jak fungujou jiny sluzby, ktery jsem neznala, tfeba azylak.”

Z vyzkumného Setfeni je patrné, Ze dobrovolnici jsou podporovani a podnécovani,
aby supervizi vyuzili i pro ucely odborné pomoci, kdyz si s nékterymi situacemi
pri vykonu dobrovolnické sluzby nevédi rady. Supervize probihaji jednou za ¢tvrt
roku, coz je podle Hawkinse a Shoheta (2004) velmi efektivni, protoze se

dobrovolnici na vzniklé problémy divaji s odstupem casu.

Lidskost je druhou kategorii odkrytou béhem analyzy rozhovorti s dobrovolniky
na téma evaluace dobrovolnického centra. Lidskost tizce souvisi se solidaritou,
kterou jsem kategorizovala pfi otdzce motivace dobrovolniki. V predeslé kapitole
se jednalo o solidarni lidské jednani dobrovolnikd, ktefi diky témto vlastnostem
sluzbu vykondvaji. = V této kapitole chdpeme lidskost vi{i¢i samotnym
dobrovolniklim ze strany zaméstnancti sluzeb a koordinatora. Dobrovolnici se
zminovali o dvou koordindtorkdch (zhruba vloni se ménila) a hodnotili jejich
vystupovani i povahové vlastnosti velmi kladné. Nejcastéji zminovali, Ze stavajici
koordindtorka je velmi snaZivd, empatickd, ohleduplnd a spolehliva.
Dobrovolniky oslovuje s nabidkou, kde mohou pomahat, posila jim casopis
Provazek, piSe jim podékovani spojené s pfanim do nového roku a informuje je

o supervizich, ¢i zméndch v organizac¢ni struktufe centra.

Pani N: ,Sle¢na koordinatorka je velmi mild a pozitivni osoba. Je na ni znat, Ze ji

jeji prace bavi. Je energicka a umi povzbudit.”
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Dobrovolnici vSak hodnotili i chovani zaméstnancti sluzeb, kam dochazi. I tady se

dockali vielého pfijeti a vdécnosti za jejich pomoc.

Pani U: ,Skute¢né vzdycky jsem se setkala od persondlu s vlidnym a dobrym

prijetim a vZdycky je obdivuju, s jakou laskou se ty zaméstnanci o klienty staraj.”

Pan T: ,...Pani feditelka z domova si nas dobrovolniky pfed Vanocema vzdycky

pozve a osobné ndm podékuje.”

K této kategorii lidskost se vztahuji i riznd podékovani a oceriovani urcena
dobrovolniktim. Dobrovolnici nedostavaji ve vétsi mife zadné hmotné odmeény,
kromé drobnosti ziskanych od sponzorti. Ale za to se dobrovolnikiim dostava
upfimného podékovani za jejich pomoc. U pfrilezZitosti vano¢niho setkavani
dobrovolnik jim vSem dékuje koordinatorka a také je kazdoroéné v méstském
muzeu vyhlaSovan dobrovolnik roku — cena Kfesadlo (ocenéni pro obycejné lidi,
co délaji neobycejné véci). Zde jsou nominovani dobrovolnici zrtznych

neziskovych organizaci.

Pani A: ,Jednou jsem dostala ocenéni mésta Hlinska, to bylo takovy pfijemny.

Udélalo mi to velkou radost.”

Podle mého nazoru se dobrovolnikim dostavd od dobrovolnického centra
podpory i uzndni, za kterou jsou radi. Takové podékovani vyvolava pocit,
ze opravdu délaji néco smysluplného a motivuje je to k dalsi pomoci. Tim je opét
prokdzana uzka souvislost mezi motivaci a evaluaci dobrovolnického centra.
Dobrovolnici seniofi se citi byt potfebni, coZ je pro né ve stafi velmi dtlezité. Ta
dobrovolna sluzba ma v tomto pfipadé oboustranny efekt, kdy z dobrovolnictvi
necerpa pouze klient socidlni sluzby, ale i sami dobrovolnici. Ti uvadéji, Ze si
v domové mezi vrstevniky nasli ptatele, nemluvi o nich jako klientech. Mladsi
dobrovolnici vdécnost a podporu vnimaji pfedevsim jako motivaci k dalsi

¢innosti.
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Pokud pomineme zminény lidsky faktor motivujici dobrovolniky, tak koordinator
plni roli prostfednika mezi dobrovolniky a socialni sluzbou, proto dalsi kategorii
je komunikace a dojednavani. Koordinatorka pracuje na propagaci centra a nové
dobrovolniky proskoluje pfi vstupu do sluzby o zadsadach dobrovolnické ¢innosti.
JelikoZ spravuje pocty dobrovolnickych hodin, tak podnécuje dobrovolniky
k vypliiovani formulard, které shrnuji kdy, jak dlouho a co bylo naplni navstévy
klienta nebo klientti. V pfipadé potfeby, naptiklad nemoci dobrovolnika, pfedava
informaci zameéstnancim socidlni sluzby. Se socidlnimi sluzbami tzce
spolupracuje, organizace se na ni obraci, kdyz potfebuji pomoc na jednorazovych
akcich apod. Dobrovolnici si pochvaluji bezproblémovou komunikaci.
Koordinatorka je vétSinou oslovuje skrze e-mail, ale pokud dobrovolnici potfebuiji,
tak se sni mohou sejit i osobné. Koordinatorka rovnéz organizuje setkdvani

dobrovolnikt a navrhuje aktivni dobrovolniky na cenu Kresadla.

Pani A: ,,Centrum beru spi$ tak jako prostfednika mezi mnou a Motylem. S pani

koordinatorkou nejsem v kontaktu nijak pravidelnég, ale pfes email mi chodi rizny
pozvanky a ¢asopis Provazek. KdyZ jsem potfebovala poradit o akci Tydny pro
dusevniho zdravi, kde jsem chtéla pomahat, tak mi koordindtorka pomohla, kde

a co mam udélat.”

Propagace je ¢tvrtou objevenou kategorii. Dobrovolnici hovofili o povédomi lidi
o dobrovolnickém centru. Ze své zkuSenosti uvadéli, ze dokud je nékdo nenavedl
nebo neoslovil, tak o dobrovolnickém centru vétsinou nevédéli, a to mnozi pfimo
v Hlinsku bydli. VSichni se shodli, Ze dobrovolnikii by urcité mohlo byt vice. Za
tim ucelem se konaji nabory dobrovolniki na mistnim gymnaziu. Béhem
rozhovorti jsem se ale naopak potkala i s ndzorem, ze dobrovolnické centrum je
dostatecné propagovano, a to hlavné na socidlnich sitich. Tuto skute¢nost vnimam
jako rozporuplnou sjinym ndzorem dobrovolnika, ktery si mysli, Ze by bylo

potieba oslovovat i starsi rocniky, pfedevsim ty diichodového véku. Ty vétSinou
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socialni sité nemaji a jejich osvéta tykajici se dobrovolnického centra je pouze skrze

nasténku, i ¢lanek v novinach o predavani cen dobrovolnikim.

Pani A: ,Rekla bych, Ze se o tom centru spiS moc nevi, to fikdm i z t€ mé osobni
zkuSenosti. A to jsem v Hlinsku bydlela. Nebo moZna spi$ jsem védéla, Ze Fokus

je, ale moc jsem nevédéla, co déla.”

Pan T: ,Téch dobrovolnik(i by mohlo byt vic, prosté je to nadherna napln casu.
Ja bych nemohl jen sedét na lavicce v parku. Jako spis i pro ty seniory hodné to je,
ono by to opravdu bylo dobry i hlavné pro né. Ja mam tfeba vnucky daleko, tak se

realizuju v tom dobrovolnictvi.”

Pani M: ,,O tom centru jsem se dozvédéla od kamaradek ze tfidy, co dobrovolnice
uz byly, sama jsem o tom nevédéla, a to se po Hlinsku docela hodné pohybuiji.

Takze si myslim, Ze by to chtélo vétsi reklamu asi.”

Jeden dobrovolnik dokonce psal do hlineckych novin pfibéh dobrovolnika, ale ani
to neotiskli. Pfitom Tosner a Sozanska (2006) uvadéji, Ze pro sezndmeni verejnosti
s dobrovolnymi aktivitami jsou nejvhodnéjsi pravé autentické pribéhy
dobrovolnikt. Néktefi dobrovolnici se navic domnivaji, Ze dobrovolnické centrum
by se mohlo zviditelnit za pomoci vedeni mésta Hlinska, to ale nevyjadfuje

dobrovolnické ¢innosti realizované FOKUSem dostatecnou podporu.

Posledni odkrytou kategorii v rdmci evaluace je vzdélavani se. Dobrovolnici svoji
¢innost hodnoti tak, Ze se nauci novym vécem a zdokonaluji se v komunikaci.
Studenti u sebe sledovali snazsi vyjadfovani zejména s dospélymi. Nedéla ji
takové problémy se bavit se zkuSenéjsimi a starSimi lidmi, protoze komunikuji
s koordindtorem, se zaméstnanci socidlni sluzby a rovnéz s klienty. Dalsi bonus
dobrovolnici spatfuji vtom, Ze posiluji svou zodpovédnost. V pripadé, ze
dobrovolnik slibi pomoc u pfilezitosti néjaké akce, nebo si domluvi schiizku
s klientem, tak se s nim pocita. Klienti obzvlast ti v domové seniorti se na schtizky

s dobrovolniky velmi upinaji, a pravé proto je potfeba dodrzovat domluveny fad.
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Dobrovolnictvi bezesporu pfindsi mnoho zkuSenosti a poznatkt, o tom jsem jiz
psala v predeslé kapitole u kategorie seberealizace. Co se tyce kategorie
vzdélavani se, tak béhem rozhovorti jsem se dozvédéla, Ze pro nékteré
dobrovolniky byly tézké prvni navstévy klient(i, protoZe uplné nevédély, jak
snimi jednat. At uZ se jednalo o klienty s mentalnim postiZenim, nebo neprilis
mluvné seniory. Z tohoto diivodu néktefi dobrovolnici uvedli, Ze by uvitali

vzdélavani tykajici se komunikace s jednotlivymi cilovymi skupinami.

Pan T: ,,To je dalsi véc, ty dobrovolnici délaj prosté tak jak uméj, néjaky trosku
vedeni, néjaky vzdélavani, to pro nas prosté nejsou. To se mi podafilo domluvit
takhle na kraji jednou, Ze udélali setkani pro dobrovolniky na téma, jak pracovat

se seniory.”

Pani A: ,No na zacdatku to bylo celkem tézky odhadnout co pro ty klienty, co jsou
mentdlné postizeny nebude moc tézky, nebo na druhou stranu, abych je

nepodceniovala. V tu chvili jsem si fikala, Ze by se hodila néjaka vzdélavaci akce.”

I pfesto, Ze jeden dobrovolnik na starobnim diichodé je velmi aktivni a dokazal
sam, jako dobrovolnik zafidit spoustu akci. Napiiklad byl schopny zafidit
prednasku pro dobrovolniky i pro klienty domova pro seniory, vrhnul se i do
nakupu magnetickych stavebnic nebo vybavy na keramiku na dotace a vse si
zaridil sdm, tak tento pfistup je chvalyhodny, ale rovnéZ velmi ojedinély, nahodily

a nesystémovy.

Pan T: ,Ja jezdim na veletrhy neziskovek, tak jsem zorganizoval takovou jednu
prednasku, protoze na tom jednom veletrhu méli pfednasku lepsi senior, tak jsem

je domluvil, aby ji udélali taky v Hlinsku.”

Nedostatk(im by ale dobrovolnické centrum mohlo pfedchazet, kdyby pravidelné

provadélo vlastni evaluace. Ze zpétnych vazeb provadénych napriklad
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dotaznikem by mohlo cerpat inspiraci, jak sluzby pro dobrovolniky jesté

vylepSovat a zpestfovat.

Dobrovolnici v socialnich sluzbach v Hlinsku a jeho okoli jsou fizeni podle Kopy
externim modelelem fizeni dobrovolnik{i. Dobrovolnické centrum je organizaci
vysilajici a konkrétni socialni sluzby organizaci piijimajici (Kopa et al., 2019).
Zprostfedkovatelem dobrovolnik(i do rtiznych oblastni socidlnich sluzeb je tedy
dobrovolnické centrum FOKUS Vysocina, které je vedeno mistnim koordinatorem.
Dobrovolnici jsou se svym koordindtorem spokojeni, zptisob komunikace
i supervize jim vyhovuji. Vétsina dobrovolnikti se shoduje, Ze by se v riznych
socialnich sluzbach uplatnilo daleko vice dobrovolnikii, a proto by bylo vhodné
propagovat centrum i jinymi zptisoby nez doposud a cilit i na seniory, ktefi nemaji
vétsinou socidlni sité. Dobrovolnici, se kterymi jsem vedla rozhovor vsichni
aktivné pomadhaji v socidlnich sluzbach. Maji stejny cil pomahat lidem, ale
jednotlivymi pfistupy se odlisuji. Nékteti vnimaji dobrovolnické centrum pouze
jako zprostredkovatele mezi nimi a klienty, to znamend, Ze centrum berou jako
pomocnou berlicku, kdyZz je néco potfeba. Jini dobrovolnici, pfevazné seniofi
vnimaji dobrovolnické centrum jako ttocisté, kde mohou ventilovat svoje zazitky,
poznatky a obavy. Citi vétsi potfebu ve sdileni svych zazitk(i a pocit zastfeSeni,
ktery jim dobrovolnické centrum v Cele s koordindtorem nabizi. Dobrovolnické

centrum, jako organizaci hodnoti proto kladné a prikladaji mu diilezitost.

2.6.3 Mentalni mapa

Pro snazsi pochopeni jednotlivych kategorii byla vytvofena mentalni mapa na
Obrazek 1. V jejim centru se nachazi pojem motivace, ktery mezi sebou propojuje
ostatni kategorie a témata. Bez motivace by nebylo dobrovolnikii a bez
dobrovolnikti by nebylo mozné evaluovat sluzby dobrovolnického centra. Klicova

slova motivace a evaluace jsou zastupci dvou vyzkumnych otdzek. Z kazdého
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tohoto pojmu vychazi konkrétni kategorizované pojmy ziskané analyzou
provedenych rozhovort. Dobrovolnictvi ve FOKUSu bylo z hlediska motivace
zastoupeno pojmy: volny cas, vlastni zkuSenost, pocit uplatnéni, solidarita
a seberealizace. Naproti tomu evaluaci dobrovolnického centra charakterizovaly
kategorie: lidskost, komunikace a dojednavani, sdileni, vzdélavani se a propagace.
Jednotlivé kategorie byly vySe popsany, v nasledujicich odstavcich se proto
vénujeme jejich provazanosti. Propagace dobrovolnického centra ovliviiuje
uchazece o dobrovolnictvi, ktery se chysta uZitecné travit svlij volny cas. Reklama
nabizi potencidlnimu dobrovolnikovi smysluplné vyuziti volna, které se stalo
motivaci v hledani mozZnosti, jak travit volny cas. Socidlni sit€ dobrovolnického
centra FOKUS funguji aktivné a pohotové, propagaci cilenou zejména na seniory,
ktefi ¢asto socialni sité nemaji, by se vSak hodilo néjak ozvlastnit. Reklama centra
motivuje knaplni volného casu, a proto je dualeZzitym ukazatelem kvality
dobrovolnického centra. Cim vyraznéj$i propagace je, tim vice dobrovolniki

pomaha v socidlnich sluzbach.

Podobné blizkou souvislost nalézame i v kategoriich solidarity a lidskosti.
Solidaritu chdpeme jako ochotu pomoci druhym, za tento pfistup se
dobrovolnikiim dostava upfimného podékovani a lidského a laskavého pfijeti
nejen od dobrovolnického centra, ale i od zaméstnancti samotné socialni sluzby
a jejich klientt.

Poslednim propojujicim prvkem mezi motivaci dobrovolnikti a kvalitou sluzeb
poskytovanych dobrovolnickym centrem jsou kategorie seberealizace
a vzdélavani se. Dobrovolnici jsou motivovani k dalsi ¢innosti v dtisledku toho, Ze
pocituji zlepSeni svych komunikacénich i organiza¢nich dovednosti. Zejména
mladsi dobrovolnici vnimaji nové zkusenosti a dovednosti jako bonus uplatiujici
v profesnim rustu. Jako nedostacujici sluzbu v ramci dobrovolnického centra
FOKUS nalézaji néktefi dobrovolnici v moznosti vzdélavat se v praci s riznymi

cilovymi skupinami. Chybi jim moznost ndcviku, jak jednat s klienty, at uz se
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seniorem na vozicku, nebo s osobami s mentalnim, ¢i télesnym postizenim. Nejde
jenom o to, Ze by to dobrovolnikiim usnadnilo zacatky, kdy je seznamovani
s klienty nejisté, ale diky nékterym znalostem by mohli vhodnym zptisobem

rozvijet dovednosti samotnych klientd.

solidarita \

pocit uplatnéni lidskost
seberealizace
vlastni zkuSenost / :
'\b MOTIVACE vzdélavani komunikace,
dojednavani

/ /‘ \ EVALTJACE /

= dobrovolnického
centra

volny Cas DOBROVOLNICTVi
VE FOKUSU

sdileni

Z A

propagace

Obrazek 1: Mentdlni mapa ilustrujici propojeni jednotlivych kategorii
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ZAVER

Cilem této bakalarské prace bylo zaprvé zjistit motivaci, kterd dobrovolniky vede
k tomu stat se dobrovolnikem a nasledné v dobrovolnické ¢innosti pokracovat.
Druhou ¢asti vyzkumu byla evaluace sluzeb dobrovolnického centra samotnymi
dobrovolniky. Navic béhem vyzkumu byla snaha o nalezeni souvislosti mezi
témito dvéma cili. Hodnoceni sluZeb dobrovolnického centra tizce souvisi s jejich
motivaci dale pokracovat. Evaluaci jsem pojala, jako ndzor dobrovolnikii na

kvalitu poskytovanych sluzeb dobrovolnickym centrem FOKUS Vyso¢ina.

Z vyzkumu je zfejmé, ze pocatecni motivaci stat se dobrovolnikem byva vlastni
zkuSenost pfi péci o starnouci rodice ¢i prarodice, nebo iosobni zkuSenost
s konkrétni nemoci, dale pak dostatek volného ¢asu souvisejici s pfechodem na
starobni dtichod, ale i zapojeni se diky svym zndmym, ktefi dobrovolnictvi jiz
vykondvaji. Motivace souvisejici se setrvanim v dobrovolnické sluzbé se
u dobrovolniki  seniortit  priklanéla k sociologickému pfistupu. Mladsi
dobrovolnici z fad studenti oproti nim béhem dobrovolnické ¢innosti nehledaji
nové pratele, ani nemaji potfebu se stykat s ostatnimi dobrovolniky, jejich
motivace se vaze spiSe k psychologickému pifistupu. V dobrovolné cinnosti
spatfuji kromé pomoci druhym i vyhodu seberealizace a ziskavani dovednosti
a referenci pro profesni drahu. Z vyzkumu vyplynulo, Ze se vSichni komunikacni
partnefi nachdazeji v dobrovolnické fazi, kdy prochdazi diisledky dobrovolnické
participace. Dobrovolnici pomahaji jiz delsi ¢as a citi se dobrovolnickou zkuSenosti
v socidlnich zafizenich natolik ovlivnéni, Ze pfehodnocuji své hodnotové Zebricky.
Socidlni sluzby jsou navic diky jejich pomoci zkvalithovany ve smyslu

plnohodnotnéj$im traveni volného casu klientt.

Vyzkumna ¢ast zabyvajici se evaluaci sluzeb dobrovolnického centra samotnymi
dobrovolniky navic smotivaci rovnéz souvisi. Zvyzkumu je patrné, ZzZe
charakterové vlastnosti koordinatora, jeho vdécnost, organizovani supervizi

i jinych dobrovolnickych setkani ma vliv na motivaci dobrovolnikii. Dobrovolnici
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citi v koordinatorovi oporu, kdyz potfebuji s nééim poradit, a navic je motivuje
jeho podékovani, popfipadé ocenéni. Kladné je hodnocena i moznost supervize,
kde dobrovolnici maji prostor pro feSeni vzniklych problémt ¢i obav souvisejici
s vykonem dobrovolnictvi. Supervize nabizi moZnost jiného ndhledu na vzniklou

situaci diky supervizorovi, jako osobé nezainteresované, a navic s odstupem casu.

V ¢em dobrovolnici v ramci sluzeb dobrovolnického centra vidi slabiny, tak je
nedostatecnd propagace centra, zvlasté pak pro osoby starsi, ktefi nemaji socidlni
sité. Tuto skutecnost nijak nekritizuji, spiSe sami pocituji, Ze by v socidlnich
sluzbach bylo potfeba vice dobrovolnikti. Posledni hodnotici kategorii, ktera se
nékterym dobrovolnikiim jevi v dobrovolnickém centru nedostatecna je moznost
vzdélavat se. Jedna se o vzdélavani pfi praci a komunikaci s jednotlivymi cilovymi
skupinami. Kdyz dobrovolnici nastoupi do sluzby, tak castokrat nemaji s urcitou
cilovou skupinou zadné zkusSenosti, proto je prvotni navazani kontaktu s klienty
nejisté. Kromé toho by uvitali vzdélavani v této oblasti tak, aby pfi praci s klienty

mohlo i u klientt dochézet k rtistu a rozvoji.
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