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Abstrakt
NOVAKOVA, Nikola. Role socidlnich pracovnic na méstskych viradech. Hradec
Kralové, 2016. Diplomova prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socidlni prace.

Vedouci prace: Mgr. et Mgr. Radka Janebova, Ph. D.

Téma diplomové prace se tyka Role socidlnich pracovnic na méstskych ufadech.
V prvni Casti prace se zabyvam teoretickymi vychodisky dulezitymi pro ukotveni
casti praktické. Popisuji zde zakladni terminy. Jednotlivé kapitoly tedy obsahuji
zakladni pohled do profesnich roli a vSech dilezitych proménnych, které do roli
vstupuji- kompetence, znalosti, dovednosti, cil socialni prace, kultura organizace a
hodnoty uznavané v socidlni praci. S témito tématy se poji obsah a dlleZitost
komunikace v socialni praci a vnimani etického kodexu socialnich pracovniki. Ve
druhé kapitole vymezuji vetejnou spravu, statni spravu a samospravu. Tato kapitola
pojednavd o rozdéleni ufradl, jejich zakladnich pravomocich a odlisné role
zaméstnance pusobiciho ve vetejné spraveé. V posledni kapitole prvni Casti prace
jsem se zameéfila na konkrétni naplil prace socialnich pracovniki méstskych ufadi
a dilemat, do kterych se v souvislosti s vykonem socialni prace na obci mohou
setkavat.

Praktickéa cast se vénuje jiz zkoumdni, jak vnimaji roli socidlnich pracovnic na
méstskych tfadech socidlni pracovnice téchto méstsky tifadii a jak jejich nadfizeni.
Tyto dva pohledy jsou nasledné¢ komparovany. Vyzkum byl provadén pomoci
kvalitativni vyzkumné strategie, polostrukturovaného rozhovoru se socialnimi

pracovnicemi méstskych utradu a s jejich nadtfizenymi.

Kli¢ova slova: socialni pracovnice, role, méstsky ufad, napli prace, cil socidlni

prace



Abstract

NOVAKOVA, Nikola. The role of social workers at municipal offices. Hradec
Kralové, 2016. The thesis. University of Hradec Kralové, Institute of Social Work.
Supervisor od work: Mgr. et Mgr. Radka Janebova, Ph. D.

My thesis topic concerns the role of social workers at municipal offices. The first
part deals with the theoretical background, important for anchoring the practical
part. Here, | describe basic terms. Thus, the individual chapters contain basic
insight into the professional roles and all important variables that enter into roles -
competence, knowledge, skills, aim of social work, organizational culture and
values recognized in social work. Above-mentioned topics are associated with the
content and importance of communication in social work, and the perception of the
code of ethics of social workers. The second chapter defines the concepts of public
administration, state and local authorities. This chapter addresses the allocation of
authorities and their core competencies and different roles of employees acting in
the public administration. In the last chapter of the first part, | focused on a specific
job description of social workers of municipal offices and dilemmas in which,

in connection with the execution of social work at the community they can meet.

The practical part is aimed at examining perceptions of the role of municipal
offices social workers themselves, and how it is perceived by their superiors. These
two views are then compared. The research was conducted using qualitative
research strategy - semi-structured interview, with the social workers and

their superiors.

Key words: social worker, role, municipal office, job content, aim of social work
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Uvod

Tématem diplomové prace je Role socidlnich pracovnic na méstském urade¢.
Toto téma jsem volila v dob¢, kdy jsem ja sama na méstském turadé¢ druhého
stupn€ pracovala na pozici socialni pracovnice. Sama jsem v tu dobu vnimala, ze
mnoho ufadi, se kterymi jsme spolupracovali, se proti socialni praci stavi rizn¢.
Pozici socialni pracovnice vitali, ale 1 zavrhovali. Nékteii ji dokonce povazovali
za zbytecnou a pro chod ufadu zatézovou. Z toho pak vyplyvala Cinnost, kterou
socialni pracovnice zastavala. Ve vétSin€ téchto pripadi se to vykonu socialni
prace mnohdy netykalo. Také ale zalezi na tom, zda sami socidlni pracovnice tuto
svou roli ptijali, nebo zda s vedenim mésta diskutovali o podobé socialni prace
tak, aby byla k uzitku v§em zucastnénym.

Cilem diplomov¢é prace tedy je komparovat vnimani role socialni pracovnice
na meéstskych tradech. K tomuto srovnani budou slouzit rozhovory se socialnimi
pracovnicemi méstského ufadu a s nadfizenymi téchto socialnich pracovnic.
Zakladni poloZenou otazkou tedy je, jak je vnimana role socidlni pracovnice na
meéstském uradé z pohledu nadfizeného socialni pracovnice a socialni pracovnice
méstského tradu?

Cilem teoretické ¢asti prace je definovat zakladni vychodiska, kterymi se
zabyvam v ¢asti praktické. Vice tedy popisuji role, které pifijimame jako lidé a
jako profesionalové. Dale popisuji podminky pro vykon socidlni prace, tedy
znalosti a dovednosti, které by socidlni pracovnice méla mit pro vykon socialni
prace a v neposledni fad€ uvadim cil socidlni prace. DalSi ¢ast teoretickych
kapitol pojednava o statni spravé a samosprave, kde v zékladnim popisu ujasiuji
vnimani ufednické profese a podminek, které jsou s touto profesi spjaty. Posledni
¢ast se pak vénuje vykonu socidlni prace na obci, kde zminuji predev§im napli
prace socialniho pracovnika na obci a dilemata, do kterych se v souvislosti
s vykonem socialni prace muze dostat. Dilema v této teoretické casti pojimam
jako rozkol, ktery vSak socialni pracovnik zvazuje a ktery reflektuje. V cCasti
praktické vSak uvadim pojem kolize, coz je mnou vnimano jako dilema, které jiz

socialni pracovnice se zaméstnavatelem fesila nebo fesi.
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Jak jsem jiz uvedla, cilem prace je komparovat vypovédi socidlnich
pracovnic na mestskych uradech a nadfizenych téchto socidlnich pracovnic.
Z diivodt, které uvadim v praci, je nadfizenym vniman tajemnik méstského uradu.
Rozhovor bude veden scilem popsat vnimani role socidlni pracovnice na
méstském ufade€. Praktickd cast prace se tedy zabyva vyzkumem, jak vnima roli
socialni pracovnice na méstském urad¢ jeji nadiizeny a jak tuto roli vnima sama
socidlni pracovnice. Nasledn¢ jsou tyto vypovédi komparovany. Vyzkum bude
provadén pomoci kvalitativni vyzkumné strategie, konkrétné polostrukturovaného
rozhovoru s nadfizenymi socidlnich pracovnic na meéstskych uradech a se
socialnimi pracovnicemi méstskych uradt druhého stupné v Kralovéhradeckém
kraji. Role socidlni pracovnice, jeji vnimani z obou stran totiz pfimo urcuje vykon

celé socialni prace.
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1 Role v socialni praci

Role ¢loveéka se da dle Jitky Géringové (Géringova, 2011) rozdélit dvojim
zpusobem. Jednak jde o tzv. jevistni oblast, ktera nam uréuje stylizované chovani,
formalni jednani a vystupovani, a jednak jde o tzv. zakulisni oblast, kde jsme
mnohem vice uvolnéni. To, jakou roli hrajeme, ptfedstirame, do jaké role se
stylizujeme, urcuje také to, jakym zpusobem se budeme prezentovat navenek.
Béhem celého zivot pfijimame mnoho roli za oponou 1 na jevisti. Nékteré se
prolinaji, nékteré piijimame a nékteré naopak piijmout nechceme. Tato prace se
zabyva roli socidlni pracovnice na meéstském ufade. Podle ¢lenéni roli, které
definovala Géringova muzeme fici, Ze se jednd o roli na jevisti. To, aby socidlni
pracovnice byla na tomto jeviSti Uspé$nd, aby uméla délat svou préci kvalitné,
musi mit urcity zaklad, ktery ji v tom napomuze. Podle zakona 108/ 2006 Sb., o
socialnich sluzbach ¢lovek, ktery chce vykonavat profesi socialni prace, musi mit
odpovidajici vzdélani. Do role socidlni pracovnice tedy nevstupuje uz jen urceni
role, ale také znalosti a dovednosti, které v pribéhu svého Zivota ziska a ziskat je
pro toto povolani musi.

Roli socidlni pracovnice vSak ur¢uje mnoho promeénnych. Dal§im faktorem
ovlivitujicim naSe jevistni postaveni je definovany cil socidlni prace. Cil, ktery je
definovan mezinarodni federaci socialnich pracovnic udava smér socidlni praci.
Nicméné tento cil nelze plnit 1 pfes odpovidajici znalosti socialnich pracovnic
pokud k tomu tyto pracovnice nemaji nutné podminky. V tu chvili miize dochazet
ke kolizim, které ovlivni jak jevistni oblast socialni pracovnice, tak také jeji roli,
vystupovani, hodnoty a dalsi faktory ovliviiujici ji jako profesionalni osobu v roli
socialni pracovnice.

V nasledujicich kapitolach se budu blize vénovat pravé témto proménnym,

které velmi ovliviiuji jeviStni oblast socialnich pracovnic.

1.1 Profesni role

V nésledujici kapitole se budu zabyvat profesni roli- roli vztahujici se
k vykonavané profesi a zaméstnani.

Role mohou byt trojiho druhu. Jednak Ize hovofit o rolich ptipsanych. Jedna
se o role, které vychazeji z urcitych skuteCnosti jako je naptiklad vek, pohlavi

apod. Dale miZeme hovofit o rolich ziskanych, na kterych se ¢lovék sam aktivné
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podili. Zde mluvime o vzdélani, kterého v priabéhu zivota ¢lovék dosahuje ¢i
zaméstnani, které si vybral. Tteti definovanou roli je role vnucend. Jedna se o
role, které si ¢lovék nevybral sam dobrovolné, ale které mu byly okolnostmi
prisouzeny (Mead in Navratil, 2001).

V ramci roli miize nastat konflikt. V rdmci vykonu socialni prace muze
tento konflikt nastat v ptipad¢, ze sam socialni pracovnik je v zivotni situaci, kdy
vyhledava socialni praci. V tomto piipadé miize dojit ke konfliktu. V ramci
socialni prace na obci muze k tomuto konfliktu dojit v ramci tzv. kumulovanych
funkei. Jednd se o funkce, kdy jeden Cloveék je zaroven socidlnim pracovnikem a
zaroven pracovnikem Vv ramci jiné agendy. Naptiklad konflikt miize redln¢ nastat
Vv piipad¢, ze zaméstnanec na méstském Utrade je zaroven socialnim pracovnikem
a zarovein pracovnikem pfestupkového fizeni. Tyto dve role se mohou velmi ¢asto
vylucovat.

Jana Novotnd ve své praci urcuje nékolik roli, do kterych se socialni
pracovnik mize dostat a dostava. Jedna se o tyto role: ,,pecovatel, poskytovatel
sluzeb, zprostredkovatel sluzeb, cvicitel socidlni adaptace, poradce nebo terapeut,
pripadovy manazer, manazer pracovni ndplné, persOndlni manazer a
administrator “(Novotna, 2004, str. 30). Je vSak znamo mnoho dalsich roli, do
kterych se socialni pracovnik dostavd a to 1 do roli, které pfimo nesouvisi
S vykonem jeho profese.

Socialni prace je obor vystavény za mnoho let svého fungovani na urcitych
hodnotach a etice, ktera roli socialniho pracovnika pfimo ovliviiuje. Hepworth ve
své knize fika, Ze role pracovnika musi vZzdy odraZet individualitu kaZdého
jedince. Jako dilezité faktory vyzdvihuje pravé pfijeti, davérnost, poctivost a
odpovédnost na feseni konfliktd.(Hepworth, 2013)I zde je tedy patrné, Zze socialni
pracovnik svou roli vii¢i klientovi stanovuje na predem definovanych hodnotach
socialni prace.

Libor Musil ur¢il tfi zdkladni oblasti roli socialnich pracovniki, které lze
charakterizovat ve vztahu k vykonu socialni prace. Socialni pracovnik si tyto role
do urcité¢ miry sdm vybird pravé vstupem do urcité organizace, dale ale také
vlastnim pfistupem k socidlni préaci. Organizace, do které socidlni pracovnik

vstupuje, ve velké mife ovliviiuje styl socialni prace. Vstupuje sem totiz silna
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kultura organizace, o které¢ pojednavam dale. Socidlni pracovnik a jeho vykon
prace je vSak ovlivnén i zkuSenostmi, znalostmi, dovednostmi, které jeho ¢innost
také velmi ovliviiuji a piimo zasahuji do vykonu socialni prace. Zminénymi
oblastmi, které definuji role socialni prace urCené Liborem Musilem, jsou
administrativni pojeti socidlni prace, filantropické pojeti a profesiondlni pojeti.

Administrativni pojeti 1ze charakterizovat jako socidlni praci, ve které se
pracovnik opira o velké mnozstvi pravnich norem a aktt. Takovy socialni
pracovnik se drzi své pracovni naplné a zakont, které jasn¢ urcuji, co poskytuje a
kdy uz ptesahuje povinnou mez vykonu socidlni prace. Za kliCové prvky pfi
vykonu tohoto pojeti se predpoklada loajalita se zamé&stnavatelem a Siroka znalost
legislativy v oblasti, ktera je pro socialniho pracovnika klicova. Libor Musil
zaroven tika, ze ti, ktefi se k tomuto pojeti piiklonili, nelpi na vzdélani v oboru
socialni prace (postacuje maturitni vzdelani), ale pfedpokladd se, Ze budou
schopni adekvatné jednat s lidmi porusujicimi stanovené normy a kvalitné¢ vést
svou agendu. Duraz je kladen na dohled nad klienty, ktery je soucésti socialni
prace.

Profesionalni pojeti socialni prace klade na socidlniho pracovnika narok
v komplexnim posouzeni situace klienta. Socidlni pracovnik by mél v rdmci
tohoto pojeti pracovat na individudlnich okolnostech, které brani klientovi ve
zvladani své Zivotni situace. Pfedpoklada se, ze socialni pracovnik bude klientovi
zprostfedkovavat takovou pomoc ostatnich pomahajicich profesionali, ktera
zajisti zvladani Zivotni situace. Zaroven se piedpokladd, Ze odpovidajicim
vzdélanim na vysoké ¢i vySsi odborné Skole je pfipraven pro vykon socialni prace
a jednani s klienty. Zaroven by v$ak svym aktivnim ptistupem mél byt schopen
prohlubovat své znalosti v urcité oblasti socialni prace.

Filantropické pojeti socialni prace naopak obnasSi pracovat dle lidského
hlediska. Od pracovnika v tomto pojeti se ocekava, Zze bude K praci pfistupovat
s velkou mirou empatie a pomoc zacili pfesné tak, jak ji klient potfebuje. Prace je
naklonéna potfebam klientii a hodnot, které vychazeji z pomoci bliznimu. (Musil,
2008)
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1.2 Kompetence socidlnich pracovnic

Kompetence je oznacovana jako ,zpiisobilost provadet urcitou cinnost
spravné a efektivne. Soubor C¢i rozsah znalosti, kvalifikace, schopnosti a
dovednosti nebo specifickd schopnost ¢i dovednost.* (Www.slovnikcizichslov.cz,
23. 1. 2016)

Kompetence tedy lze vnimat jako soubor znalosti a dovednosti, které nds
ospravedlnuji k vykonu urcCité Cinnosti. V piipadé profese socidlni prace to je
vV prvni fadé zékon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery urcuje podminky,
za nichz se z laika stdva profesional zvany socidlni pracovnik.

Pavel Muhlpachr tika, Ze ,, socialni prace je umeni jednat s lidmi a vést je, a

76c

to na zaklade ziskanych odbornych znalosti i praktickych zkuSenosti*.
(Muhlpachr, 2006, s. 6).

Socidlni pracovnik ptfed vykonem své prace ma zdkonem stanovené
pozadavky, které musi spliiovat proto, aby byl opravnén pro vykon socidlni prace.
V prvni chvili se jedna o splnéni zakonem danych podminek- tedy mit vzdélani
uvedené v zékon¢ 108/ 2006 Sb., o socidlnich sluzbéach. Po splnéni odpovidajiciho
vzdélani, trestni bezuhonnosti a dalSich obecnych pravidel se ¢lovék muize stat
socialnim pracovnikem. Splnéni téchto zékonnych pozadavka tika, ze po jejich
absolvovani se ¢loveék stava kompetentni k vykonu socidlni prace. Pro uplnou
kompetenci v rdmci vykonu odborné a profesiondlni socialni prace je vSak nutné
disponovat 1 dalSimi body. Jsou jimi nabyvané schopnosti, dovednosti, mira
empatie a mnoho dalSich véci a okolnosti, které¢ z vystudovaného socidlniho

pracovnika délaji odbornika v socidlni praci.

1.2.1  Znalosti socialnich pracovnic

Znalosti, které by socialni pracovnice pfed vstupem do profese mély mit,
jsou celkem neurcité dany v prvni fadé zakonem o socialnich sluzbach. Zde je
vymezeno, ze socidlni pracovnik musi spliovat zdkladni kvalifikacni
predpoklady. Zékladnimi pfedpoklady se rozumi odbornd zpusobilost, tedy
ukoncené vysokoskolské vzdélani nebo ukoncend vyssi odbornd Skola se
zaméfenim na socialni préci, socidlné- pravni €innost, socialni pedagogiku ¢i
socialni a charitativni praci. Zaroven vSak musi splinovat dal$si podminky dané

zakonem pro vykon zminéného povolani. Jedna se o zdravotni zplisobilost, trestni
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bezuhonnost a zptisobilost k pravnim tikontim. Takto to alesponl definuje zakon o
socialnich sluzbach.

Tyto Ctyfi oblasti vSak nelze oznacit za dostacujici dovednosti socialniho
pracovnika a uz vibec se zakon nezminuje o znalostech, které by budouci socialni
pracovnik m¢l pfi své piiprave ziskat.

Skala ptisobeni socidlni prace je velmi Siroka. Socialni pracovnik provadi
socialni Setfeni, socidlné- pravni poradenstvi, vykon socialnich agend,
analytickou, metodickou a koncep¢ni cinnost, odborné¢ cinnosti v zafizenich
specializujicich se na socidlni prevenci, depistazni cinnost, poskytuje pomoc
osobam v krizi, socialni poradenstvi ¢i socidlni rehabilitaci.

Z toho vyplyva, Ze absolvent piislusného vzdélani by si mél odnaset fadu
novych znalosti a dovednosti, které nésledn¢ aplikuje v praxi. Vzdélavani
budoucich socidlnich pracovnikd podléhéd stanovenym standardiim, ze kterych je
patrné, co si ma student osvojit. Jsou to vétSinou takové oblasti, které ¢lovéka
pfipravi pro vSechny CcCinnosti, které socidlni pracovnik miize vykonavat dle
zdkona (viz vySe zminénd socidlni rehabilitace, metodicka ¢innost, socidlni Setfeni
aj.). Zaroven je vSak pfipravovan pro praci s rozlicnymi cilovymi skupinami. Po
absolvovani povinného studia se ze stovek studentii stava univerzalni socialni
pracovnik kompetentni k vykonu socialni prace napfi¢ celou profesi, cilovymi

skupinami ¢i Zivotnimi situacemi.

1.2.2  Dovednosti pii vykonu socialni prace

Socialni prace je pomahajici profesi. Jednou ze zakladnich dovednosti,
kterou by socialni pracovnice méla disponovat je komunikacni dovednost. Pfi své
préci se setkavame s lidmi, naslouchdme jejich vypravéni a vhodnymi otdzkami
zjistujeme mozné zpisoby pomoci. Komunikace je pro socialni pracovnice
zakladnim nastrojem, jak pomoci. G. Egan (in Matousek, 2008) urcil ¢tyfti faktory
ovliviiyjici komunikac¢ni dovednost. Jsou jimi fyzickd piitomnost, naslouchani,
empatie a analyza klientovych prozitkd.

Fyzickou pfitomnosti mysli predevS§im pfitomnost socidlniho pracovnika
s klientem. Tato pfitomnost je jednim ze zakladnich faktorti ovliviiujici vztah

mezi socialni pracovnici a klientem.
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Naslouchéni predstavuje vnimani signalii, které klient pii svém vypraveéni
vysila. Nejedna se pouze o naslouchéni v zdkladnim slova smyslu, ale také o
citlivé zachycovani dalSich projevii, které klient vysila- verbalnich i neverbalnich.
Pracovnik v tu chvili musi sladit n¢kolik véci najednou. Musi vnimat jednak
klientovo verbalni vyjadfovani, jednak jeho neverbalni projevy jako je naptiklad
vyraz v obliceji, postoj téla a mnoho dalsich signald, jednak ale také sledovat
projevy Klienta.

Pracovnik se béhem komunikace vcituje do prozitkii klienta, do jeho
uvazovani a problémi, o kterych se snami déli. Empatie vSak tzce souvisi
prevazné s vySe uvedenym naslouchanim. Je velmi dualezité umét empaticky
reagovat na klientovo vyjadfovani.
adekvatné popsat prozitky, chovani a pocity tak, aby se i nadale dalo pracovat
s odhledem od téchto potizi a dobrat se tak ke konstruktivnimu feSeni celé situace,
je pro socialniho pracovnika velmi podstatné. Nékdy je situace Klienta natolik
tiziva, Ze socialni pracovnik pomiize prevazné tim, ze spoji vSechny tyto faktory a
zaroven se na problém zvladne divat s odstupem a nabidnout tak klientovi
konstruktivni feSeni potiZzi.

Lenka Gulova tika, ze socialni pracovnik by mél byt ,, diivéryhodny, mél by
byt schopen zucastnéného naslouchani a hluboké empatie. Klient musi citit
vielost, zaujeti pripadem, .... Dadle by mél byt cilevédomi, iniciativni, samostatny,
meél by mit smysl pro poznani souvislosti, samostatné rozhodovani, abstrakce a
predvidavost, ndpaditost, sebekriticnost, smysl pro humor, vysokou motivaci,
odolnost K neuspéchu, schopnost nést riziko, schopnost projevit neduveru viici
autoritam, odmitat stereotyp, mit zdjem o informace, odmitat rychlé zavery,
potiebu participace na rizeni, potrebu komunikace se spolupracovniky a zdajem o
dalsi odbornost“. (Gulova, 2011, s. 36) Toto je jen struc¢ny vycet toho, jaky by
mél socidlni pracovnik byt. Jist¢ by se naslo mnoho dalSich vlastnosti, které by
pomohli vytvotit dokonalého socidlniho pracovnika.

Matousek do dulezitych dovednosti socidlnich pracovnikli zahrnuje zdatnost
a inteligenci, pfitazlivost a divéryhodnost. Zdatnost a inteligence zahrnuje jednak

pfirozenou inteligenci ¢lovéka, jednak vSak také touhu se stile ucit a vzdélavat,
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drzet stale krok s trendy v oboru a moznostmi, které jsou nabizeny. Zahrnuje sem
vSak neméné dilezité socioemocni dovednosti, které jsou podstatné pro navazani
vztahu s klientem. Z praxe je patrné, ze velka ¢ast prace s klientem zavisi pravé na
socioemo¢nich dovednostech pracovnika. Inteligence je navic dulezita z toho
divodu, ze se pracovnik musi v mnoha chvilich rychle a spravné rozhodnout ku
prospéchu klienta ¢i jeho okoli. Bere na sebe tedy v mnoha ptipadech nelehkou
roli a své jednani si musi byt schopen ptipadné obhajit.

Pokud Matousek mluvi o pfitazlivosti, mysli pfedevSim vytvarenou
naklonnost klienta k pracovnikovi. Jedna se o spole¢né zazitky, nazory, piipadné
souznéni v dalSich aspektech zivota. Klient si diky této pfitazlivosti mize ud¢€lat
duveérnéjsi vztah s pracovnikem. (Matousek, 2008).

To vSe v8ak obnasi jednu podstatnou dovednost, kterou bych jisté¢ uvedla na
jedno z nejdulezitéjsich mist pro praxi socialniho pracovnika. Je ji vSudyptitomna
a tak podstatna komunikace. Ovladat dovednost komunikovat s Kklienty je pro
pomahajici profese kliCové. Skrz komunikaci navazujeme vy$e zminény vztah

s klientem.

1.2.3 Komunikace- nastroj socialni prace
své profese muze disponovat. Diky komunikaci pracovnik navazuje vztah
S klientem, pojmenovava problém, nabizi moznosti feSeni potiZi, zapojuje do
feSeni vice subjektli, stdva se prostfednikem, tlumoc¢nikem, asistentem. Zkratka
socialni pracovnik by se bez kvalitni komunikace pfi své praci nemohl obejit.

DeVito (in Janouskova, Nedé€lnikova, 2008, str. 211-212) rozdé&luje
komunikaci na jednosmérnou, dvousmémou a vztahovou. V jeho pojeti
jednosmérnd komunikace znamena komunikaci, ve které se ndm nedostane
odpovédi od osoby, se kterou vlastné komunikujeme. My sdélujeme informaci,
ale neo¢ekdvame odpoved.

Dvousmérna komunikace znamend jiZz rozmluvu s druhym konkrétnim
¢lovékem. Tato dvousmérna komunikace je vSak ztizena tim, ze pokud mluvime,
nesoustfedime se na druhého ¢lovéka, ale pouze na to, Ze mluvime. Mluv¢i si poté

vyménuji role a situace se opakuje.
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Vztahova komunikace vSak znamend, ze i kdyz komunikujeme, ddvame
prostor druhé osobé a vzdy se soustfedime na druhou stranu naseho rozhovoru.
Aktivné vnimame projevy klienta v roli posluchace i v roli mluvciho.

Kazda naSe role znamena rozdil v komunikaci. Jinak komunikujeme
s prateli, s nadfizenym v zaméstnani, jinak v obchod¢. I komunikace s klientem
zahrnuje urcitou odliSnost a sva vlastni specifika. Komunikaci ptizptisobujeme
nejen situaci, ve které se nachazime, ale také ¢lovéku, se kterym jedname a
prostiedi, kde se komunikace odehrava. To vSe vstupuje do komunikace
s klientem. V mnoha piipadech se pravé ve spojeni téchto tfech proménnych

odrazi dovednost socidlniho pracovnika komunikovat.

1.3 Cil socialni prace

Nérodni asociace socialnich pracovnikd definovala socialni praci jako
»wprofesiondlni aktivitu zamérenou na pomahani jednotlivcim, skupinam ci
komunitam zlepsit nebo obnovit jejich schopnost socidalniho fungovani a na tvorbu
spolecenskych podminek priznivych pro tento cil.“ (Matousek, 2007, s. 184).
Vyraznym aspektem sociadlni prace a jednim z jejich zakladnich cili tedy je
napomoci C¢lovéku k socidlnimu fungovani ve spole€nosti a pomoci vytvofit
takové podminky, aby to byl cil realizovatelny.

Socialni fungovani je tedy zakladnim pojmem v uznévané definici socidlni
prace. Socidlni fungovani vymezil Barker (in Matousek, 2007, s. 186) jako
LShaplnéni roli cloveka ve spolecnosti, ve vztahu klidem v bezprostiednim
socialnim okoli i ve vztahu ksobé samému. Toto fungovani zahrnuje jak
uspokojovani potreb zakladnich, tak téch, na kterych zavisi jeho uplatnéni ve
spolecnosti. ... socidlni pracovnici povazuji za jednu ze svych nejvyznamnéjsich
roli pomdhat jednotlivciim, skupinam ¢i komunitam zlepsit nebo obnovit jejich
schopnost socialniho fungovani. *

Socialni fungovéni hraje tedy opravdu vyznamnou roli v definovani cile
socialni prace. Ne&které oblasti, ve kterych lidé selhdvaji, jsou nastavené
spolecnosti tak, ze ne vzdy mizeme byt uspésni pouze se zaméfenim na klienta.
Vzdy je tedy nejprve nutné zjistit, kde jsou také limity klienta, jeho bariéry nebo

bariéry spolec¢nosti.
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O. Matousek ve slovniku socidlni prace fikd, Ze socidlni fungovani je
kvalita spolecenskych vazeb jednotlivce, obvykle posuzovana podle nékolika
kritérii- napr. podle kvality vztahit k lidem, vyuZiti vilastniho potencidlu, plnéni
pozadavkii spolecenského prostredi. Pojem socialni fungovani reflektuje jednak
schopnost klienta odpovidat na naroky prostredi, jednak samy naroky prostredi.
(Matougek, 2003, s. 208). ! P¥ipadné selhavani jedincti ve spoletnosti zalezi na
mnoha okolnostech zivota ¢lovéka. Jestlize chce socidlni pracovnik vykonavat
svou profesi kvalitné a do téchto zivotli vstupovat, musi nejprve pochopit a
orientovat se ve vSech oblastech selhavani. Je nutné pochopit, pro¢ se tak déje z
toho diivodu, Ze pouze pii pochopeni téchto okolnosti 1ze adekvatné reagovat.
Socialni fungovani kazdého clovéka zavisi na jeho dosavadnich interakcich ve
spole€nosti. At chceme nebo ne, nase chovani, jedndni, usuzovéani vzdy zavisi na
vzajemnych interakcich v pribéhu celého naseho Zivota. Z toho se vytvaii nas

mira fungovani ve spole¢nosti.

1.3.1  Poslani socidlni prace definované pomoci tirech opérnych bodii

Ivan Ulehla ve své knize Uméni pomaéhat vyjasiiuje poslani socialni prace
na tfech opérnych bodech. Témito body jsou normy dané spole¢nosti, klientovy
zpusoby a odbornost pracovnika. Normy spole¢nosti jsou rozdilné v Case 1 miste.
Uznavané spoleCenské pravidla, piesvédCeni, zdkony se vyviji a mizZzeme tedy
pozorovat rozdilné normy v soucasném cCase a Case pred 300 lety nazpatek.
Zaroven je rozdil v misté, tedy v ndmi uznavanych normach a normach, které
uznavaji jiné staty ¢i narody.

Klientovy zpisoby znamenaji postoje, nazory, zivotni styl, jeho pfani,
mysleni ¢i jednani. Je to zkratka €lovek, ktery se vymyka uzndvanym a platnym
normam spole¢nosti.

Poslednim opérnym bodem socialni prace je pracovnik a jeho odbornost.

Socialni prace se neustale vyviji. DrZi krok s rychle se ménici spole¢nosti a jejimi

! Vzhledem kstale rostoucim narokim na vykon jedince ve spoletnosti lze
piedpokladat, ze socialni prace jako profese se bude i nadale vyvijet a bude mit tedy
své uplatnéni ve spolecnosti. Pokud totiz socialni prace slouzi osobam, které
,socidlné nefunguji“ a socidlni fungovani se odviji od narokli prostredi, stale
vyrazngjsi fakt, Ze socialni prostiedi klade vétsi diraz na vykon jedince, ukazuje, Ze i
socialni prace bude stéale vice potfebna.
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potfebami. Socialni pracovnik se musi neustale vzdélavat, vnimat své limity a
svou odbornost posouvat dal. Musi tedy i on drzet krok s oborem socialni prace a
se spolecnosti.

Ivan Ulehla v knize vyjadifuje nazor, Ze ,, posldnim socidlni price, ..., je vést
dialog mezi tim, co chce spolecnost ve svych normach, a tim, co si preje klient.
Rozvijet pritom dialog jako spolupraci a kooperaci rovnocennych partnerii*.
(Ulehla, 2005, s. 25)

Ja sama se vSak ve své praxi Casto setkavam s tim, ze 1 kdyz zivot klienta,
jeho Zivotni postoj, nazory a zivotni styl neni v souladu s pfedstavami spolec¢nosti,
neni Spatny a nefunk¢ni. Dle mého nazoru je zde velmi tenka hranice, do jaké
miry nechat ¢lov€ku (klientovi) svou miru autonomie a do jaké miry ma socidlni
pracovnik pravo zasahovat do této autonomie. Pokud clovek zije urcitym
zpuisobem, ktery nikterak neomezuje druhé, neni dle mého ndzoru socialni
pracovnik opravnén zastupovat roli normality a snazit se takového clovéka
ptizplsobit k Zivotu bézné spolecnosti. Vnimam ale, ze z velké Casti je na
socialnich pracovnicich, do jaké miry se pohybuji po takto tenkém led¢ a jak
dobie uméji rozlozit vahu v jednani v takovych piipadech. K tomu Ulehla ve
stejné publikaci trefné dodava, Ze ,, pracovnik muze napliovat své profesionalni
poslani, tj. nabizet pomoc pouze tam, kde jej druzi prijimaji vV profesi pracovnika,
protoze se sami citi byt klienty. “ (Ulehla, 2005, s. 120)

Ulehla zaroven zdiraziiuje, Ze socilni pracovnik jako odbornik jedni na
obé¢ strany- jednak na stranu klienta, jednak na stranu spolecnosti a jejich norem.
Z pracovnika se tedy mize stat bud’ obhajce klienta, prostfednik, nebo agent
spolecnosti. Prostfednik je popsan vySe. Jedné se o pracovnika, ktery se nachézi
nékde ve stfedu mezi spolecnosti a klientem. Obhajce klienta je odklonén od
spolecnosti a jeho pomoc smeétfuje spiSe klientovi za vSech okolnosti. Agent
spolecnosti naopak jednéd spiSe v zajmu spoleCenskych norem. Kazda z téchto
pozic pfinasi urcité nastroje pomoci. Socialni pracovnik je v mnoha ohledech do
jedné z téchto norem ,,pfifazen®. Nekteré pracovni pozice kladou dlraz na to byt
bud’ vétSim agentem, nebo obhajcem. Obhajce ssebou do pomoci piinasi

pfedevSsim pomoc a podporu, agent naopak kontrolu a tad. Prostfednik naopak
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vyrovnava oba poly tak, aby jednal co mozna nejvice rovnomérné dle potieb
klienta i spole¢nosti. (Ulehla, 2005)

Socialni pracovnik se k jedné z téchto stran piiklani i na zaklad¢ kultury
vlastni organizace- jinak se jedna za socialniho pracovnika v ramci statni spravy,
jinak vramci neziskového sektoru. Role, do kterych se socidlni pracovnik

dostava, jsou rozli¢né i vzhledem k tomuto vztahu.

1.4 Socialni prace jako profese

Socialni prace je profese, do které zasahuji i dalsi dil¢i obory- psychologie,
sociologie, medicina, prdvo a mnoho dalSich. V tomto kontextu lze fici, ze je
mnoho zékonl a norem, které do vykonu socialni prace vstupuji a ovliviiuji ji.
Hovotim napfiklad o zdkonech z oblasti socidlniho pojisténi, socialni pomoci,
socialnich sluzeb, ale také zakon o vSeobecném zdravotnim pojisténi, o aktivni
politice zaméstnanosti ad.

Podobu socidlni prace tvoii jednak socidlni politika statu, jednak také
poslani instituce, kde socialni pracovnik ptsobi. Socidlni prace je tedy
determinovana legislativou, ktera profesi zakotvuje, dava ji fad, ale také moznosti.
Ivo Rezni¢ek (Rezni¢ek, 1994) tika, Ze socialni prace neni profesi, jejimz
dulezitym prvkem je ovliviiovat socialni politiku statu. Socialni prace je v jeho
pohledu néco, co plsobi v piimé interakci s ¢lovékem — klientem. Socialni
pracovnik se zde snazi zménit podminky legislativy tak, aby byli ptiznivéjsi pro
klienta, ale to se déje pouze v omezeném rozsahu. Déle je socialni pracovnik pfi
vykonu své profese ovlivilovan instituci, ve které¢ pisobi. Mluvime zde o
charakteru organizace, jejich stanovach, zakladacich listindch ¢i smlouvach, o
pravidlech vzniku, metodikdch a v neposledni tad¢€ standardd prace, etickém

kodexu a vnitinich nafizeni instituce.

1.4.1  Etika v socialni praci

Etika se stala za né€kolik let pisobeni socidlni prace v nasi zemi pomérné
podstatnou soucasti vykonu této profese. Nazory na ni jsou rtizné, jeji uplatiovani
také, ale jeji dodrZzovani je alesponi v n¢jaké mife uplatiovano. Vztahuje se k ni
nejen eticky kodex socidlnich pracovniki, ale také standardy kvality socidlnich

sluzeb. Standardy kvality definuji urCité oblasti, které maji za kol chréanit jak
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pracovnika, tak klienta pfed neodbornym poskytovanim sluzeb. Tyto standardy
jsou vSak soucasti pouze socialnich sluzeb, nikoliv vSak vykonu socidlni prace
jako takové, nejsou tedy soucasti vykonu sociadlni prace na obcich, proto se jimi
vV této praci nebudu vice zabyvat. Socidlni prace je totiz profesi velmi
proménlivou a riznorodou. Socialni pracovnik do interakce s klientem promita
nejen své znalosti, ale také svou osobnost. V urcité mife to je jist¢ ku prospéchu,
budovani vztahu je nedilnou soucasti prace s klientem, ale zaroven si musi
socialni pracovnik jasn¢ uvédomovat hranice tohoto vztahu a mit to stale v roviné
profesionality tak, aby klientovi nebylo jeho poc¢inani ke skodé.

Etika jako takova se zabyva mravy ¢i zvyky, které jsou (méli by byt) v dané
spole¢nosti a v daném case platné. Etické kodexy pak tikaji, co by mélo byt platné
Vvramci vykonu né&jaké cCinnosti ¢i povolani. Vroce 1995 byl eticky kodex
socidlnich pracovnik®i ustanoven i v Ceské republice. Zaslouzila se o to
Spolecnost socidlnich pracovnikli. V mezinarodnim méfitku byl eticky kodex
socialnich pracovnikli vydan jiz vroce 1976 Mezindrodni federaci socidlnich
pracovnikli (pro tuto federaci se oznacuje zkratka IFSW), (Janouskova,
Nedélnikova, 2008). V etickém kodexu jsou jasné stanovené zasady platné pro
socidlni pracovniky napfi¢ obory, specializacemi, organizacemi, ve kterych
pusobi ad. Jedna se predevsim o dodrzovani zakladnich lidskych prav a distojnost
kazdého cloveka. Pfistup k lidem bez ohledu na jejich pohlavi, rodinny ¢i
zdravotni stav, sexualni orientaci, pohlavi, rasu, ndbozenské ¢i politické smysleni
a mnoho dalsich faktorti, je nedilnou podminkou vykonu socidlni prace.

Eticky kodex v Ceské republice vymezuje pravidla pro jednani socialniho
pracovnika ve vztahu ke klientim, ve vztahu k zamé&stnavatelim, ke svym
kolegim, ke svému povolani, odbornosti a ke spolecnosti (Eticky kodex

socialnich pracovnikt, online 2. 4. 2016).

1.4.2  Kultura organizace jako duleZita proménna

Organizacni kultura je nedilnou soucasti veskeré socidlni prace. To, do jaké
organizace Ci instituce socialni pracovnik vstupuje, ve zna¢né mife urcuje smer
jeho prace. Socidlni pracovnik se vramci této organizace stdva nositelem

nastavené filosofie prace. Do urCité miry muze tuto filosofii rozvijet a ménit, spise
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je ale pravdépodobné, zZe se s ni bud’ ztotozni, nebo po néjaké dobé piejde do jiné
instituce.

Kultura organizace je tedy velmi dulezitd pro vykon socidlni prace, styl
prace, jednani s klienty, navazujicimi institucemi, dal$im vyvojem organizace, ale
1 samotného pracovnika (Lukasova, 2010).

Organizacni kultura je v Sirokém pojeti chapana jako soubor spolecné
sdilenych hodnot, pravidel, stylu prace s klientem, postoji a vztahy v organizaci,
zpusoby feSeni, spoleCnymi cili, zdroji pomoci, ale i spokojenosti ¢i
nespokojenosti. Lukasova vSechny tyto oblasti shrnuje do tii odrazek, kterymi
organiza¢ni kulturu oznacuje a sdruzuje tak jeji jednotlivé proménné do nékolika
bodu. V jejim pojeti jde tedy o:

e Soubor zakladnich predpokladii, hodnot, postojit a norem chovani,

o Které jsou sdileny v ramci organizace

oA které se projevuji v mysleni, citéeni a chovani clenii organizace a
V artefaktech (vytvorech) materialni a nemateridalni povahy (Lukasova, 2010, s.
22).

Materialni povahou kultury organizace se mysli pfedev§im stavba budovy,
kancelafe, vybaveni kanceldfe apod. Nemateridlni povahou se pak rozumi
zavedené ceremonidly pii pfijeti nového zaméstnance, ritudly apod. tohle vSechno
vstupuje do organizacni kultury a pfimo ovliviiuje motivaci k praci, loajalitu ke
svému povolani a zaméstnavateli, a vykon prace.

V Kkultufe organizace lze vymezit tfi typy piedstav o organizacni kultufe.
Jedna se o preference, interpretacni schémata a pravidla jednani.

Preference vymezujeme jako spolecné predstavy toho, kam organizace a jeji
¢innost sméfuje, co je jejim cilem ¢i poslanim. Spadaji sem hodnoty, spole¢né
cile, zajmy, které jsou v organizaci vétSinou sdileny.

Interpretacni schémata zahrnuji pfedstavy o tom, jaci by lidé na urcité
pracovni pozici méli byt, jak by méla vypadat jejich odvadéna prace, jaké
spolecné hodnoty by v ramci organizace méli lidé sdilet, ale také to, jaci tito lidé
skute¢né jsou.

Pravidla jednani, tfeti typ pfedstav v organiza¢ni kultufe uvadi naS ndzor na

to, jak by méli lidé na urcité pracovni pozici jednat s lidmi na jinych pozicich.
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Tento tfeti typ pfedstav ale zdroveil musi spliiovat podminku, Ze pravidla jednani
odpovidaji interpretacnim schématiim, ale zaroven napliuji urcité preference.

Po spojeni téchto tfech typli predstav mizeme mluvit o nasich ocekavani a
jednanich. V piipadé¢, Ze se totiz nase preference neshoduji s preferencemi nasich
zaméstnavatell, vznika konflikt, ktery je tézko tesSitelny (Lukasova, 2010).

Zdroje organizac¢ni kultury a jeji proménné jsou velmi rizné. Jejimi zdroji
muzou byt proménné na mnoha urovnich zivota spole¢nosti. Jednak na urcité
makro urovni sem lze fadit sociokulturni odliSnost statu, vymezeného tizemi, kde
se organizace nachazi, zdkony v dané spoleCnosti. Dal§im zdrojem a nositelem
kultury organizace je vysoky management organizace (vedouci, zakladatel,
teditel). Ti organizacni kulturu ovliviluji velmi vyrazné- udavaji smér prace,
podobu préace i1 tempo. Zaroveil vyraznym zdrojem je délka existence organizace
(Matousek, 2013). Filosofie a stim spojena organizac¢ni kultura je odliSna
v zacatcich organizace, v jejich pocatcich, kdy se v praxi teprve zkou$i rizné
postupy, anebo po nékolika letech fungovani organizace, kdy je kultura stanovena
a pouze se buduje a pfizpiisobuje novym okolnostem. Také se v§ak mulze stat, ze
organizace bude po nékolika letech fungovani stagnovat. To jsou rizika pro
organizaci, ktera funguje jiz nckolik desitek let. S tim jist€é souvisi délka
pracovniho vztahu zaméstnanci v organizaci- i jejich vztah vaci sobé a vuci
organizaci se vyviji a méni. Pokud pracovnik nastupuje do organizace a zna jeji
organizacni kulturu, vstupuje do vztahu s ni s védomim této kultury a je s tim
ztotoznén. UZ to znamena piedchazeni moznym konfliktim (Havrdova, Smidova,

Saft, Stegmannova, 2011).

1.4.3 Hodnoty v socialni praci

Socialni prace zakladd svou praxi pravé na hodnotach, na ptedstavach o
spravedlivém fungovani spolecnosti.

Jedna zuznavanych hodnot je respektovani svobodného rozhodovaini
klientii. V mnoha ptipadech u socialnich pracovnikli vSak mulZe nastat a jisté
nastavaji kolize pravé pii dodrzovani této hodnoty. Respektovat rozhodnuti
klienta, 1 kdyZ vime, ze je Spatné. Nechat klienta ucinit to, co chce, 1 kdyz jsme
vlastné jako odbornici pfesvédceni, Ze dané rozhodnuti je Spatnd volba. Co ndm

vSak dava pravo klientovi jeho volbu vymlouvat? Pravé pfesvédeni, Ze my jsme
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odbornici na klienttiv problém a jeho zivot, dava socialnim pracovnikiim casto
davéru v to, Ze maji pravo zasahovat i do Spatného rozhodovani klientt. Pficemz
pravo socialniho pracovnika zde spociva pouze v kvalitnim zhodnoceni moznych
rizik a upozornéni klienta na n€. Rozhodnuti a volba cesty zavisi vSak uz pouze na
klientovi samotném.

Respektovani diivernosti sdélenych informaci je hodnota, ktera je jako jedna
Zzmala stvrzena také zakonem. Socidlni pracovnik ma ze zakona povinnost
mlcenlivosti vic¢i klientovi. Samoziejmé mimo zdkonem stanovené oblasti, napf.
Vv pfipadé zneuzivani ditéte aj. Pracovnik je vadzan mlcenlivosti, anonymizuje
Klienta. Pro navazani kvalitniho, zdravého vztahu, ktery bude pro klienta

pfinosem, je zapotiebi tuto hodnotu dodrzovat.

26



2 Verejna sprava, statni sprava, samosprava

Socialni prace na méstskych ufadech spada pod vykon statni spravy. Tedy
pod vykon spravy, jejiz ¢innost je vykovavana vice ¢i mén¢ pod dohledem statu.
V nasledujici kapitole budu blize popisovat vefejnou spravu, statni spravu a

samospravu, které s vykonem socialni prace na obcich tizce souvisi.

2.1 Verejna sprava

Stat si za mnoho let svého fungovani vytvofil fadu nastroji potiebnych ke
svému fungovani. V socialni oblasti je cilem téchto nastrojli podporovat, vytvaret
a zachovavat socialni stabilitu obyvatel daného statu. To je ukolem naptiklad
ufadu prace, okresnich sprav socialniho zabezpeceni ad.

Vzhledem k tomu, Ze stat a moc statu je omezena, pro praktické fungovani
se tato moc a pomoc roz¢lenila na mensi oddily. Uréité pravomoci tedy dostali
obce, které jsou svym obcantim blize.

Vefejna sprava je charakteristicka svou fidici Ginnosti. Ridi &innost
spole€nosti ve staté¢ dle zajmu lidi, kteti v daném staté ziji. Nekteii autofi oznacuji
vefejnou spravu jaKo ,,sprdavu verejnych véci za aktivni ucasti obcanii a v jejich
prospéch.* (Horzinkova, Novotny, 2010, str. 13) Vefejna sprava tedy ve svém
Sirokém méftitku zahrnuje aktivity realizované stdtem a jinymi statnimi zfizenimi
za ucelem podpory Zivota obyvatel statu. Jejich charakteristickym znakem je, Ze
se pro tento cil uziva vetrejna moc.

Vefejna sprava jako vSe v nasSem stat€ podléha pravu, které udava jeji smér-
stanovuje ji, méni nebo dokonce 1 rusi jeji Cinnost. Vetejnou spravu tedy lze
ménit. VEtSinou dochazi k témto zménam z divodu zmény ve spoleCenském
uspofadani tak, aby reagovala na aktualni potieby obcani.

E. Horzinkova a V. Novotny vetejnou spravu roz¢lenuji dle subjektt, které
Ji zabezpecCuji a to na statni spravu a ostatni vefejnou spravu. Ostatni vefejna
sprava se dale Cleni na ostatni vefejnou spravu, do které se fadi predevSim
samosprava a zbytkova vefejnd sprava. Zbytkova vefejnd sprava zahrnuje
instituce, které nepatii do statni spravy ani samospravy, ale maji specifické

postaveni ve vetfejné sprave.
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Nejvyssim subjektem, ktery rozhoduje o moci vefejné spravy a jejim
rozdeleni je stat. Ten udava smér, méni zakony, prizpisobuje fungovani vetejné
spravy. Zjednodusené lze tedy fict, ze stat je jedinym subjektem vefejné spravy,
ktery tikéd vykonavatelim vefejné spravy, co a za jakych podminek maji meénit,
sankciovat, udrzovat, zachovavat a podporovat. Témito vykonavateli jsou spravni
urady, organy izemnich samospravnych celkd, fyzické osoby povérené vykonem

vefejné spravy (Horzinkova, Novotny, 2010).

2.2 Statni sprava a samosprava

Pro ucely této prace si budeme blize specifikovat statni spravu a samospravu
jako dva vykonavatele a nositele vefejné spravy.

Statni sprava v zakladnim méfitku zahrnuje vladu a ministerstva. Dale mize
byt tzemné specializovanou spravou. Jedna se o spravu, ktera zahrnuje jednotliva
odvétvi statni spravy. Ulelem takto zfizenych specializovanych statni sprav je
zajisténi maximalni mozné miry funkénosti. Ta by v tomto piipadé a v Sirokém
pojeti statni spravy, nebyla mozna docilit. Jedna se o tyto instituce statni spravy:

e krajské, okresni, méstské a obvodni policie

e krajské, okresni, méstské a obvodni vojenské spravy

e krajské spravy a okresni oddéleni Ceského statistického ufadu

e krajské organy specializovanych statnich inspekci (zeméd¢€lska, obchodni,
energeticka ad.)

o zeme&délske a katastralni inspektoraty a katastralni Gifady

e inspektoraty Ceského tufadu bezpeénosti prace

e spravy socialniho zabezpeceni,

e tfady prace

e Skolské urady (Svoboda, Schelle, 2007).

Samospravné celky jsou naopak mistni spravou zahrnujici jednak prvky
z vefejné spravy a jeji moci, jednak snahu o pfiblizeni se menSimu celku.
Organizace mistni spravy jsou piedeviim obce. Cinnost obci jako vykonavateli
vefejné spravy je obsazena predevSim v zdkoné ¢. 128/ 2000 Sb., o obcich ve

znéni pozdéjSich predpisti.
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Obec je pojimana jako fyzickd osoba, ktera disponuje vlastnim rozpoctem,
majetkem, pravomocemi, ale i c¢innostmi, které vykonava. Trochu odlisné
postaveni maji tzv. statutdrni mésta. Ty podle zdkona o obcich mohou ve mésté
ziizovat méstské Casti se svéfenou piisobnosti. Cinnosti tdchto Gasti jsou pak
definovany vyhlaskou, kterou stanovuje zastupitelstvo mésta.

Obec ma ve své Cinnosti ty aktivity, které jsou vymezeny jako plisobnost
obce. Pusobnost obce stanovuje jednak opravnéni, které obec ve svém
vymezeném uzemi mad, jednak ale také stanovené povinnosti. U obci se tato
pusobnost ¢leni na samostatnou a penesenou.

Obec v samostatné piisobnosti spravuje zalezitosti obce ve svém Uzemi
samostatné. Je zde vazana platnymi pravnimi piedpisy a nafizenimi. Nejde tedy o
vykon statni spravy jako takové.

Obec v pfenesené pusobnosti realizuje i aktivity statni spravy, ale to
prostfednictvim obce a tedy jeji pfenesené ptisobnosti. Znamena to, Ze obec ma na
starosti nékteré aktivity, které jsou ve statni moci, ale stat se rozhodl jejich ¢innost
prenést na obce.

Obce a kraje jsou typickymi nositeli izemni samospravy. Nékteré funkce a
¢innosti statni spravy spadaji do Cinnosti pravé kraji a obci. Obce z tohoto
hlediska roz¢leniujeme na tii zdkladni urovné jejich fungovani:

1) obec- tento typ obce vykonava statni spravu pouze v zakladnim
rozsahu a pouze ve spravnim obvodu, ktery je totozny s vymezenym Uzemim,
které je ve vlastnictvi obce

2) obce s povéfenym obecnim ufadem- tomuto obecnimu Ufadu je
svefena $ir§i pusobnost. Vykon vetejné spravy je zde obsahlejsi a $ir$i. Znamena
to, ze vykon vetejné spravy zahrnuje vétsi izemi, nez jen izemi samotné obce.

3) Obec s rozsitenou pisobnosti- obecni ufad v tomto typu vykonava
statni spravu v jesté veétSim meéfitku, nez u predeslych dvou typl, navic v jesté
vetsim obvodu, nez tomu je u obce druhého typu.

Velmi podstatnym pro fungovani obce a jejiho spravniho obvodu jsou

organy obce, které¢ zajist'uji fadné fungovani ufadu a obce.
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Orgény obce jsou tyto:

e zastupitelstvo obce- tento organ schvaluje tzemni rozvoj a plan obce,
rozpocet obce, vydava obecné zavazné vyhlasky, voli mistostarostu a starostu,
radu obce, odvolava je z funkce.

erada obce- vsamostatném pusobeni obce je rada jejim vykonnym
organem. V pfenesené¢ puisobnosti je jejim hlavnim ukolem rozhodovat dle
zékona. Pokud v obci rada mésta neni, jeji ¢innost vykonava starosta dané obce.
Ten vSak je omezen v tom, ze nemize vydéavat nafizeni obce. V tom pfipad¢ tato
nafizeni vydéava zastupitelstvo obce.

e starosta (primator)- starosta nebo primator obce zastupuje obec navenek
vicéi spoleCnosti. Starosta je zastupitelny mistostarosty. Jeho pravomoci je
jmenovat ¢i odvoléavat tajemnika obce (po piedchozim schvéleni krajského ufadu).
Vice tyto pravomoci uvadi zakon o obcich.

eobecni Ufad (magistrat mésta, méstsky urad)- obecni Ufad je organ, ve
kterém se ukony samostatné pusobnosti a pienesené pusobnosti statni spravy
denn¢ vykonavaji. Obecni ufad je tvofen starostou, mistostarosty, tajemnikem a
zaméstnanci obce. Pokud je na obecnim ufadé¢ stanovena funkce tajemnika, jeho
ukolem je dohliZet na ¢innosti jak ze samostatné plisobnosti obce, tak z pfenesené
pusobnosti. Pokud tato funkce na obecnim ufadé neni, zodpovédnost za jejich

dohled a ¢innost je na starostovi obce (Hendrych, 2007)

2.3 Role zaméstnance ve verejné spravé

Kofteny role a postaveni zaméstnance ve vetejné spravé se vyvinuli jiz v 18.
stoleti se vznikem evropskych statd. Utednicka profese se v novovékém staté
vyznacuje piedevSim ulohou reprezentovat stat navenek, plnénim tkold, které
jsou predem stanovené a vSeobecné uplatiované a dodrZzované riznymi
nafizenimi. Tato ¢innost mé byt navic nestranna.

Nestranna role pracovnika vefejné spravy je nutnou podminkou, nicméné
Casto kritizovanou. V dnesni dobé¢ se ma za to, ze tento pracovnik by mél byt
politicky co nejvice nestranny, 1 kdyZ politika je soucasti obce.

D. Hendrych v knize Sprdvni véda uvadi ur¢ita doporuceni, kterymi by se

Evropskeé vefejné spravy pii styku s obcany méli fidit. Témito zdsadami jsou:
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e Ukoly by méli byt plnény dle zjisténych potieb a zdjmii obcanii obce

e Pozadovana veéc ma byt za kazdé okolnosti postoupena prislusnému
odpovidajicimu organu

o Vsem obcanitm obce maji byt zpristupnény vyhlasky, narizeni a predpisy,
které davaji moc rozhodnout tak, aby to vedlo k porozumeni

o Vsem obcanum, kteri jsou ucastniky spravniho 7izeni, by meéli byt
poskytnuty informace o prdavech a povinnostech, které v ramci tohoto rizeni maji.
(Hendrych, 2007, s. 146).

Tyto zéasady jsou zakotveny v zakonech Ceské republiky a viechny obce by
se jimi méli fidit. Obce jsou tedy urcitym byrokratickym zfizenim, které reaguje
na potieby svych obcanli a ktomu mu slouzi pfedem stanovena pravidla a
nafizeni.

V této praci se zabyvam obcemi druhého stupné, jejich rozélenéni jsem
uvedla vySe. Konkrétné se jedna o socidlni praci na méstskych uradech. Role
zaméstnance na meéstském uradé je tedy jasné déna a specifikovana zdkonem o

obcich, kterym se pracovnici ufadu muse;ji ridit.
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3 Socialni prace na méstském uradeé

Socialni prace je v celém svém méfitku definovana jako aktivita sméfujici
k socialnimu zacleniovani osob a k podpofe jejich socialniho fungovani ve
spolecnosti. Socialni pracovnik na obci tedy nejen, Ze je Spjat s touto definici a
s témito cili, zaroven je vSak spjat s roli ufednické osoby a v mnoha piipadech
prodlouzené ruky urady, coz takto velmi Casto vnimaji i samy klienti socialni
prace.

wocidlni pracovnik se pohybuje v ramci prav a povinnosti definovanych
pravnim systemem, zameéstnavatelem a profesnimi standardy. Institucionalni
ramec je diilezity, protoze socialni pracovnik zasahuje do Zivota klientii a je
potieba, aby jeho pravo zasahovat bylo legitimni.* (Matousek, 2008, str. 44-45).
Je vsSak také potieba reflektovat hranice pomahani ¢i kontroly socidlniho
pracovnika tak, aby jeho pocinani bylo pted klientem, ale i pied nim samotnym

legitimni.

3.1 Napln prace socialniho pracovnika na obci

Doporuceny postup ¢. 1/ 2012 vydany Ministerstvem prace a socialnich véci
Ceské republiky #ika, Ze socialni prace na obecnich ufadech ma sméfovat
piedevsim k zajisténi socialniho fungovani obc¢ant v obci (Doporuceny postup 1/
2012). Socialni pracovnik na obci ma za ukol podle MPSV piedevsim zajistit
socialni fungovani ob¢anti tak, aby timto zajistil socialni stabilitu v obci. Lze tedy
fici, Ze dle tohoto doporuceného postupu je cilem socialni prace v podminkach
prace na M¢stském ufad€é zachovavat stabilitu v obci. To vSak nemusi jit vzdy
ruku v ruce s podporou socialniho fungovani klienta.

Zminény doporuceny postup uvadi moznou ndpli prace socialniho
pracovnika na obci. Obecni tfady se tohoto doporuceni mohu, ale také nemuseji
drZet a proto nelze fict, Ze by to byl jednotny standard pro viechny obce v Ceské
republice. Socidlni pracovnik by mél provadét piedevS§im tyto Cinnosti: tvorba
koncepcnich materidlli, které jsou ucené pro socialni préci ¢i souvisejici obory,
socialni pracovnik ma spolupracovat se stanimi, samospravnymi, ale také
s neziskovymi organizacemi, zaroven by se m¢l podilet na PR socialni prace na
obci, provadét depistaz, socialni Setfeni, mél by adekvatné posuzovat Zivotni

situaci klientd v pfimé interakci s nimi a S naslednym zaméfenim na zménu,
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provadéni zplnomocnéni klientd, mél by apelovat na zménu prostiedi tak, aby
mohlo dojit ke zplnomocnéni klienta, mél by se podilet na koordinaci
preventivnich aktivit aj. Jejich kompletni vyéet uvadim v ptiloze A této prace
(Doporuc¢eny postup 1/2012).

Tato doporucend napln prace socialniho pracovnika se snazi shrnout veskeré
¢innosti a oblasti fungovani socialniho pracovnika. Nékteré se fidi zakony
(povinnost mlcenlivosti), jiné se fidi etickym kodexem socialnich pracovniki
(dodrzovani etickych zasad), zdkonem o pomoci v hmotné nouzi, jiné jsou
stanovené z praxe socidlni prace ve vztahu k vyse uvedenému smyslu vykonu
socialni prace na obci.

Socialni pracovnik by dle této uvedené naplné€ byl €lovek zajistujici veskeré
socialni ziti v obci. Socidlni pracovnik v této podobé realizuje opravdu velikou
¢ast socialni prace- samotna véta: ,, vwhleddava a navazuje kontakt s potencialnimi
klienty“ je velmi obsahla. Klientem socidlni prace je totiz klient v nepfiznivé
socialni situaci. Neni vSak nikde blize specifikovano, o jakou zivotni situaci se
jedné. Klientem vtomto kontextu tedy miize byt osoba socidlné vyloucena,
uzivatel navykovych latek, predluzend rodina, osamély senior ad. Socialni
pracovnik dale provadi socialni Setfeni (ptfevazné v ptipadech, kdy se na nc¢ho
obrati soud- to ve chvili, kdy v pfislusné obci je rodina, kde je osoba omezena
svépravnosti a socialni pracovnik ma provést Setfeni s cilem identifikovat, zda je o
takového Cloveéka dobfe pecovano, nebo zda by mél soud vyhodnotit pfipadné
nedostatky).

Dalsi ¢innosti je individualni prace s klienty, ktera podle doporuceného
postupu znamena pouzivat metody socidlni prace v radmci zdkladniho, ale i
odborného socidlniho poradenstvi. V dal§ich ¢innostech je uvadéna spoluprace
S institucemi a organizacemi a tvorba metodické ¢innosti. Socidlni pracovnik na
obci ma povinnost vSechny zaznamy jednani sklienty uvadét a vést ve
standardizovaném zaznamu socialni prace, ve kterém je popsana Zivotni situace
klienta a jednotlivé intervence.

O dalsich ¢innostech prace a kompetenci s tim spojenych mluvi také zékon
111/2006 Sbh., o pomoci v hmotné nouzi. V tomto zakoné v §63 se pojednava o

tom, Ze socidlni pracovnik na povéfeném obecnim ufadu nebo obecnim Ufadu
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obce s rozsitenou pasobnosti, mize vstupovat do obydli osob, které jsou vedené
jako uzivatelé davek pomoci v hmotné nouzi s cilem vykonu socialni prace. Dale
také § 64 zminéného zakona o pomoci v hmotné nouzi zminuje Cinnosti, které
socialni pracovnik na obecnim ufadu obce s rozsifenou pusobnosti nebo na
povéfeném obecnim Gfadé mize vykonavat v ramci tohoto zakona. Jednak se zde
uvadi zédkladni vychodiska pro vykon socialni prace, jako je naptiklad
poskytovani socialni prace bez ohledu na etnickou piislusnost, nabozenstvi, viru,
politické vyznani ad. Jednak vsak poskytuje socidlni praci s cilem pomoci osobam
na hmotné nouzi zlepsit jejich Zivotni situaci. Nedilnou soucésti tohoto zakona je
zminka o tom, Ze veSkeré cinnosti a Ukony pro klienta jsou vedené a
zaznamenavané V elektronické dokumentaci (zakon 111/ 2006 Sb., o pomoci

V hmotné nouzi).

3.2 Dilemata socialni prace na obcich

Socialni prace na obcich je podfizena mnoha rliznym dilematim. Nékteré
Z nich tesi nadfizeni socidlniho pracovnika na obci, ktefi stanovuji zaméteni
socialni prace a definuji blize napln prace socidlniho pracovnika. Né&ktera
dilemata se vSak tykaji samotného socialniho pracovnika, ktery mize do urcité
miry ovlivilovat svou €innost a pfistup v socidlni praci ke klientim a obcaniim
obce. V nasledujicich kapitolach se budu vénovat pravé témto dilematim, které
socialni praci na obci velmi ovliviuji. Ve chvili, kdy se socidlni pracovnik
ptikloni v dilematech k tomu, co on sam preferuje, mize se dostat do kolize se
zaméstnavatelem nebo dokonce i1 sdm se sebou jako socidlnim pracovnikem.
Zvazovani téchto moznych dilemat mize pfedchazet vzniku téchto kolizi, ale
vzhledem k tomu, ze do nich vstupuje i druha strana, tedy zaméstnavatel, nelze se
jim za kaZdou cenu vyhnout. Pokud to tak bude, mlZe socidlni pracovnik
pfistoupit na nafizeni zaméstnavatele, 1 kdyZz si je védom, Ze klientovi to spiSe

uskodi.

3.2.1 Polyvalence X specializace
Vyse uvedené ¢innosti, které stanovuji napln socidlniho pracovnika na obci,
jsou pouhy doporucenim a inspiraci. Mnoho obecnich ufadi se jim vSak fidi,

protoze tato ¢innost je pro obecni ufady casto Spatn€ uchopitelnou aktivitou.
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Nutnym dilematem pii vyctu téchto cinnosti pro obecni ufady musi byt
polyvalence a specializace. Obecni Ufad se v tomto dilematu muze priklonit
kjedné ¢i druhé. V této podkapitole uvedu mozna rizika i pozitiva obou
zminénych stran dilematu.

Socialni prace priklonéna K polyvalenci znamena, ze socialni pracovnik se
vénuje velké Skéle problémi klient v obci. Do zadné z nich vSak nevstupuje jako
odbornik na vSechny problematiky, ale spiSe jako koordinator pomoci klientovi
obce. Jeho pfinos je pfevazné v tom, Ze vyhleda osobu, které je tfeba poskytnou
socialni préci, motivuje takového clovéka, poskytne mu zakladni informaci o
moznostech a pomiize mu kontaktovat sluzbu, ktera se na jeho potize specializuje.
Muze ho doprovazet celym feSenim situace, ale neni odbornikem tak, aby fesil
komplexné¢ a do hloubky klientlv problém. Vyhodou takového pfistupu je
zachyceni opravdu velmi Siroké skupiny obyvatel obce s navrhy feseni. Takovy
pracovnik v obci dokaze zachytit v€as vznikajici situaci a zajisti pomoc diky
jinym specializovanym organizacim, institucim nebo doprovodnym programiim.
Nevyhodou v§ak mlze byt riziko, Ze takovy pracovnik nevyhodnoti v¢as riziko a
nedojde tedy Kk potiebné intervenci.

Specializace naopak znamend, Ze na obci jsou socidlni pracovnici zaméfeni
jen na uréité problémy, které fesi v celé své mife i hloubce. Jednaji s klientem na
zacatku pfi vyjednavani cild spolupréace, pfi definovani riznych moZznosti feseni,
pfi realizaci téchto feSeni aZ do chvile, kdy situace klienta je stabilizovana a
pomoc socialniho pracovnika jiz nepotiebuje. Takovy socidlni pracovnik je
dostatecné vzdélan ve své oblasti. Vyhoda takového piistupu spociva jisté v tom,
ze klient dostane pomoc od pracovnika v obci, kterému se se svym problémem
sveéfil a nemusi prochazet riznymi sluzbami. Rizikem specializovaného ptistupu
V obci je ten, ze nékteré potize klienth mohou socidlnim pracovnikiim uniknout.
(Novotna, 2014) Ur¢ité riziko vnimam také v tom, Ze jeden socialni pracovnik dle
mého nazoru, nemtize byt odbornikem na vSe. Zakony, nafizeni, vyhlasky se stale
meni a vyviji. Socidlni pracovnik se musi dale vzdélavat, ale nelze predpokladat,
ze by toto vzdélani bylo zajisténo v takové mife, aby se ze socialniho pracovnika

stal odbornik na vSechny oblasti potizi klientti v obci.
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Zvyse uvedené naplné¢ prace vyplyva, Ze obecni Ufady druhého typu
v Ceské republice uptednostiiuji spise piistup polyvalentni, nez specializovany.
Vytvareji si sit’ ndvaznych sluzeb, znaji instituce dostupné klientiim a stavaji se
koordinatorem pomoci klientim, ale pouze v zdkladni roviné. Odbornou,
specializovanou ¢innost prenechdvaji pravé navaznym sluzbam. V ptipadé
vyskytnuti problémi v obcli, situaci fe$i spiSe pfes vyjednavani pomoci skrz jiné

instituce ¢i neziskové organizace, nez ze by do intervence vstupovali samostatn¢.

3.2.2 Pomoc X kontrola

Socialni prace je vnimana jako c¢innost, diky které dochazi k pomoci
osobam nachazejicim se v riznych Zivotnich situacich. Socidlni pracovnik muze
vramci tohoto kontextu preferovat pomoc klientim. Nicméné kontrola ma
V socialni préaci také své misto. Socidlni prace zvlast na méstském Ufadé je
sluzbou, ktera je podporovana statem. Jeji ilohou tedy mj. je také pravé dozorovat
nad dodrzovanim norem v dané obci. Vzhledem k povaze instituce, v ramci které
socialni praci provadi, je kontrola nedilnou soucésti socidlni prace na obci. Jedna
z ¢innosti v ramci kontroly, kterou socidlni pracovnik miize vykondvat, je
provadéni socialniho Setfeni u osob omezenych ve svépravnosti. V ramci tohoto
socidlniho Setfeni se zjiStuje mnoho skutecnosti péfe o takového cloveka.
Nasledné se piSe zprava o vyhodnoceni socidlniho Setfeni, kterd je adresova
pfislusnému soudu a slouZi jako podklad pro pfezkoumani (Janouskova, 2007).

Pokud pusobi socidlni pracovnik v jedné z uvedenych pozic (pomoc nebo
kontrola), zakonité se s tim poji odlisny styl prace a metody k tomu pouzivané.
Ani jeden z téchto poll neni Spatny. Je vSak nutné, aby socialni pracovnik dokazal
vc€as rozli$it, ktery z nich je pro danou situaci vhodnéjsi a co vlastné déla. Je
dulezité, aby dokazal vyhodnotit, co v tu chvili vyuzit. Vztah pomoci a kontroly
muze byt velmi uzky a jeho vzajemné prolinani je mozné. V urcité mife se tak
déje v podstaté témét ve vSech sluzbach a institucich, kde je socidlni pracovnik.
Jsou totiz urcité situace, které vyzaduji prebirani kontroly nebo naopak nabizeni

pomoci.
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3.2.3 Zakazka stanovena zaméstnavatelem X klientem

Socialni pracovnik na obci ma za cil udrzet stabilitu ve mésté. To je
v mnoha ptipadech nelehky tkol. Jedno z dalsich dilemat, které pracovnik na obci
musi fesit a reflektovat ho je dilema, do jaké miry se fidit zakazkou stanovenou
zaméstnavatelem (feSit dluhy vzniklé na komunéalnim odpadu aj.), nebo zakazkou
stanovenou klientem. Jako pracovnik obce je nucen reprezentovat obec, urad. Pro
obyvatele obce je s afadem zakonité spjat a navazani vztahu a kontaktu s Klienty
ptiklonén na stran¢ klienti, mél by hajit jejich z4jem a pravo. V takovém piipade
se muze dostat do konfliktu se zaméstnavatelem. Pokud se socialni pracovnik
ptikloni na stranu obce, riskuje nespolupraci ze strany klientd. Pokud se naopak
rozhodne ptiklonit se na stranu klientli a hajit jejich zajmy, riskuje potize se svym
vlastnim zaméstnavatelem. Nehled¢ na to, ze socidlni prace na obci je velmi
ovliviiovana politikou mésta a 1 tato oblast do rozhodnuti a jedndni vSech stran

neodmyslitelné vstupuje (Doporuceny postup 1/2012).
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Shrnuti teoretické casti

Roli, do kterych se za sviij zivot dostavame, je veliké mnozstvi. Ty, které si
sami zvolime, o které sami usilujeme, ty pfijimame, chovame se podle standardu,
ktery tyto role urcuji, a reagujeme dle oekavani. Naopak ty role, které piijmout
z nejruznéjsich divodi nemlzeme ¢i nechceme, tak ty odmitame a nase reakce a
chovani v téchto rolich o tom dost vypovida. V tom piipad¢ pak miizeme selhat.
Role sociadlniho pracovnika klade na ¢lovéka mnoho narokt proto, aby svou praci
de¢lal dobfe a kvalitn€. V prvni fadé je definovano pozadované vzdélani, které se
v Ceské republice musi dodrzovat. Socialni pracovnik na méstském ufadg, i kdyz
je zafazen na pozici Ufednika, musi toto vzdélani spliiovat také. Je jim minimalné
vys§i odborna Skola v socidlni praci ¢i oborech socialni praci blizkych (jejich
popis je blize stanoven v zékon¢ 108/ 2006 Sb., o socidlnich sluzbach). Povinné
vzdelavani neni vSak jedinym faktorem, ktery socialni praci ovlivituje. Do pifimé
interakce se dostava samotna osobnost socialniho pracovnika, kde se klade dtraz
na empatii. Velmi dalezity je soubor dovednosti, kterymi socialni pracovnik pii
Komunikace je prostfedek pro praci s klientem, navazani davéry s klientem a
vedeni jeho zmény. To, jaké dovednosti se u socialnich pracovnika uptednostiuyji,
hodné zalezi na tom, k jakému pojeti socialni prace se zaméstnavatel piiklani.
Muze jit o pojeti administrativni socidlni prace, kde se klade diiraz na kvalitni
vedeni agendy, znalost zakonid a dodrzovanych norem, filantropické pojeti, kde je
naopak socidlni pracovnik vniman jako clovék, ktery klientovi doda vSe, co
potiebuje ke svému Zivotu. Nebo profesiondlni pojeti, ve kterém dochazi
k interakci s klientem s cilem zlepsit jeho zivotni situaci za jeho vlastni pomoci.
Socialni pracovnik v toto pojeti dodadva néhled na situaci a moZzna feseni.

Socialni prace na obcich druhého stupné miize souviset se vSemi zminénymi
typy. Ministerstvo prace a socidlnich véci vydalo doporuceny postup pro vykon
socialni prace na obcich, ve kterém je vycet ¢innosti socidlniho pracovnika. Jedna
se o cely souhrn aktivit, které by mél v ramci socidlni prace délat, nicméné je jich
takové mnozstvi s mnoha rozdilnymi skupinami lidi, Ze nelze pokryt celou oblast.
V tom piipad¢ se mohli obce potykat s dilematem pii nastavovani socidlni prace

na obci, zda zvolit polyvalentni ¢i specializovany pfistup k socialni prace.
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Polyvalentni klade diiraz na vyhledavani osob, které by pomoc socialni prace
uvitali. Poté socialni pracovnik jedné s navaznou sluzbou, ktera se na problém této
vyhledané skupiny lidi zabyva tak, aby byl v obci dostatek potfebnych sluzeb a
aktivit k zajisténi socialni stability. Specializace naopak znamena, Ze se socialni
pracovnik na obci zaméfuje na urcitou oblast ¢i cilovou skupinu osob, se kterou
spolupracuje. Vzhledem k poctu socialnich pracovnikii na obcich druhého stupné,
neni ve vétSiné piipadi redlné mit takto specializované socialni pracovniky,
nicmén¢ je realné kombinovat oba piistupy- mit specializovaného socialniho
pracovnika, ktery zaroven vyhledava osoby spadajici pod vykon socidlni prace a
tém zprostfedkovat ndvazné sluzby, protoze on sam se specializuje na jinou
oblast.

Socialni pracovnik, jak jsem jiz uvedla, ma v ramci pisobnosti méstského
uradu za ukol zajiStovat socialni stabilitu v obci. Nicméné kromé doporuceného
postupu, vydaného ministerstvem, neni ¢innost socialniho pracovnika na obci
nijak blize strukturovana. Napiiklad socialni pracovnici v ramci sluzeb, maji jasné
danou povinnost dodrzovat stanovené standardy kvality sluzeb, kde je definovéano
nékolik oblasti jejich prace a kvality, kterou by méli dodrzovat. Socidlni
pracovnik na méstském urad¢ takto definované standardy nijak nema. Jedina véc,
0 kterou se pii vykonu své prace muze opfit je zminény doporuceny postup,
nékolik paragrafii v zdkong o socidlnich sluzbach a v zdkon€ o pomoci v hmotné
nouzi. Ty fikaji jednak povinné vzdélavani socidlnich pracovniki, jednak tkoly
spojené¢ prevazné¢ s koordinovanim névaznych sluzeb vobci a spolupréci
S pracovnicemi oddéleni hmotné nouze Ufadl prace. To neni mnoho informaci 0
vykonu socialni prace a velka mira tedy zlstava na samotnych obcich, jak tuto
profesi na svych ufadech pojmou.

Socialni pracovnik na obci mize v ramci vykonu socidlni prace zvazovat
mozna dilemata svého plsobeni a rozhodovani. Pievdzné ve vztahu ke kultute
daného ufadu, jeho vedeni a tedy 1 pojeti socidlni prace a tim spojenymi dopady
na klienty. Ve chvili, kdy se pracovnik pfikloni k jedné strané¢ ve svych
dilematech, mize riskovat kolizi se zaméstnavatelem nebo kolizi se sebou jako

odbornikem.
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4 Vyzkumna cast

Tato prace se zabyva roli socialnich pracovnic na méstskych uradech.
Socialni prace na obcich druhého stupné nemé svou mnohaletou historii. V tomto
poli plisobeni ma své slovo politika jest¢ vice, nez je tomu jinde. Tato prace si
klade za cil komparovat vypovédi socidlnich pracovnic na obcich druhého stupné
a nadfizenych téchto sociadlnich pracovnic, kterymi jsou tajemnici a vedouci
odborii. Rozhovor je veden s cilem komparace vnimani role socialnich pracovnic

na téchto obcich.

4.1 Cil vyzkumného Setieni

Jak jsem jiz uvedla, prace se zabyva vnimanim role socialnich pracovnic na
obcich druhého stupné z pohledu socialnich pracovnic téchto tfadu a z pohledu
nadfizenych socidlnich pracovnic na obcich. Nadfizenymi jsou tajemnici a
vedouci odbort. Tajemnik v mém vyzkumu hraje dulezitou roli pfedevsim z toho
divodu, Ze to je pravé on, kdo obhajuje mzdu, navrzeny rozpocet, zvySovani
uvazku a vibec smysl socidlni prace pied radou mésta, kterd o tom v konecném
dasledku rozhoduje.

Hlavnim cilem prace tedy je komparovat vnimani role socidlnich pracovnic
na méstskych fadech z pohledu nadfizeného socialnich pracovnic a z pohledu
samotnych socidlnich pracovnic zaméstnanych na téchto méstskych tradech.

Vzhledem k Sirokému zabéru, ktery do tohoto zkoumani vstupuje, jsem
hlavni cil déle roz¢lenila do dil¢ich vyzkumnych cili, které nasledné koresponduji
s tazatelskymi otdzkami. Ty uvadim v transformacni tabulce €. 1.

Diléi cil 1

¢DC 1 Zjistit, jak je vniména role socidlnich pracovnic na méstském ufadé
z pohledu socialnich pracovnic

eDC 1.1 Zjistit, jak svou napln prace popisuji socialni pracovnice na
méstskych Gfadech

e DC 1.2: Zjistit, jaké znalosti a dovednosti jsou pro vykon socialni prace
klicové dle socialnich pracovnic

eDC 1.3: Zjistit cil, kterému ma piispét socidlni prace na obci podle

socialnich pracovnic téchto obci
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eDC 1.3.1: Zjistit, jaké podminky nadfizeny piipravil pro naplnéni téchto
cilii podle socialnich pracovnic na obcich.

e DC 1.4: Zjisti, podle vypovédi socialnich pracovnic prava a povinnosti
socialni pracovnice na méstském urade

e DC 1.5 Zjistit kolize, do kterych se dostava se svym nadiizenym socidlni

pracovnice na méstském urade€ z diivodu rozdilného pohledu na socialni praci

Dil¢i cil 2

¢ DC 2Zjistit, jak je vniména role socialnich pracovnic na méstském urade
z hlediska nadfizeného.

eDC 2.1Zjistit napln prace socialnich pracovnic z pohledu nadiizeného
socialnich pracovnic

e DC 2.2 Zjistit, jaké znalosti a dovednosti jsou kli¢ové pro vykon socialni
prace na obci dle nadiizeného

¢ DC 2.3 Zjistit cile, kterym mé socidlni pracovnice svou aktivitou ptispct
podle nadfizeného

eDC 2.3.1 Zjistit, jaké podminky nadfizeny piipravil pro naplnéni cilii
socialni prace na méstském tradé

eDC 2.4 Zjistit prava a povinnosti, které ma socidlni pracovnice dle
nadtizeného

eDC 2.5Zjistit kolize, do kterych se nadfizeny dostava se socialni

pracovnici z divodu rozdilného pohledu na socialni praci

Z t&chto dvou dil¢ich cild vychéazi dil¢i cil treti, ktery si vramci vSech

ptredeslych cilli klade za cil komparovat jednotlivé zkoumané dil¢i cile.

Dil¢éi cil 3

¢ DC 3 Komparovat vypovédi nadiizenych socidlnich pracovnic a socialnich
pracovnic na mestskych uradech

eDC 3.1 Komparovat néplii prace socidlnich pracovnic podle vypovédi

socialnich pracovnic méstskych uradi a jejich nadiizenych
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¢ DC 3.2Komparovat, jaké znalosti a dovednosti jsou kli¢ové pro vykon
socialni prace dle nadiizeného a dle socialni pracovnice.

eDC 3.3 Komparovat cile, ke kterym by meéla vést socialni prace na
meéstském ufadé podle socidlnich pracovnic méstského ufadu a podle jejich
nadfizenych

¢DC 3.3.1 Komparovat podminky, které¢ nadfizeny vytvofil pro naplnéni
téchto cili podle vypovédi socialnich pracovnic méstskych ufadi a jejich
nadfizenych

eDC 3.4 Komparovat prava a povinnosti, které socidlni pracovnice na
meéstském ufadé ma podle vypovédi socidlnich pracovnic méstskych ufadi a
nadfizené¢ho

eDC 3.5Komparovat kolize vyplyvajici zrozdilnych pohledi na roli
socialnich pracovnic z vypovédi socialnich pracovnic na meéstskych ufadech a

jejich nadtizenych

4.2 Metodologie vyzkumného Setireni

Vzhledem k tématu prace se mi jako nejvhodnéjsi jevilo pouzit kvalitativni
vyzkumnou strategii. Ivana Louckova ve své knize Integrovany ptistup v socialné
védnim vyzkumu tika, Ze ,, kvalitativni vyzkumny pristup lze charakterizovat
klicovymi terminy subjektivita a vyznam* (Louckova, 2010, str. 46). Zaroven
uvadi, ze kvalitativni vyzkum je uplatiovan pifevdzné¢ v humanitnim oboru,
protoze zde neni pfili§ mnoho tvrdych dat, kterd by $la zobecnit. Tento nazor se
shoduje s tim, co jsem v této praci naznacila- do jednani kazdého ¢lovek vstupuje
mnoho kliCovych proménnych- jednani, chovani, proZivani nelze zobecnit na
stanoveny ramec zivota. Kvalitativni vyzkum by mél pomoci odkryt prave tyto
skutecnosti dané problematiky. Jednou zpodminek kvalitativni vyzkumné
strategie je, Ze pii jejim pouZiti dochdzi k tzv. induktivnimu logickému principu
(Louckova, 2010, str. 47). Jednad se o to, ze téma, které budeme pomoci této
strategie zkoumat, neni odvozeno z teorii ¢i hypotéz, které jiz existuji, ale pravé
ze socialni praxe, které je dany ¢lovék soucasti.

Dalsi definici tohoto pfistupu uvadi M. Miovsky ve své knize Kvalitativni

pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Zde uvadi, ze ,, kvalitativni
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pristup... je pristupem, ktery pro popis, analyzu a interpretaci nekvantifikovanych
¢i nekvantifikovatelnych vlastnosti zkoumanych fenoménu nasi vnitini a vnéjsi
reality vyuziva kvalitativnich metod (Miovsky, 2006, str. 17). Kvalitativni piistup
se vyznacuje urCitymi charakteristikami, kterymi se odliSuje od pfistupu
kvantitativniho. Vzhledem k tomu, ze n¢kteti autofi neuznavaji rozdéleni ptistupu
na kvantitativni a kvalitativni, uvedu pro upfesnéni mnou vybrané strategie prave
tyto pojmy, které¢ charakterizuji vétev kvalitativniho vyzkumu. V prvni fadé¢ se
jedna o jedine¢nost a neopakovatelnost. Znamena to, ze tento typ vyzkumu
zkouma i ty jevy, které jsou svou povahou jedinec¢né a jejich opakovani zavisi na
mnoha faktorech. S tim souvisi kontextualnost. Jak jsem jiz uvedla, kvalitativni
vyzkum je vhodny pravé tam, kde do zkoumanych okolnosti zasahuje mnoho
oblasti a utvafeni vyzkumu se tedy odviji od kontextu, ve kterém jsou proménné
zkoumany. DalSimi pojmy, které se k tomuto druhu vyzkumu tzce poji, jsou
dynamika, procesualnost a reflexivita. Dynamika a procesudlnost znamenaji, ze
zkoumané jevy jsou vzdy spjaty s ur€itym obdobim ¢i procesem, ktery se vsak
vzhledem k mnoha okolnostem méni a vyviji. Dynamika ma na tento proces
veliky vliv. Reflexivita pak znamena, Ze vyzkumnik je pfimo nebo nepiimo
soucasti zkoumané reality, na které se podili a svym plsobenim ji ovliviiuje
(Miovsky, 2006).

Toto jsou zékladni témata, kterd odrdZi pouZzitou vyzkumnou strategii.
K této strategii se vaze nckolik moZnosti metod. J& jsem jako nejvhodnéjsi
metodu zvolila polostrukturovany rozhovor.

Polostrukturovany rozhovor ma mnoho vyhod pro vyzkum. Jedni se o
rozhovor, kde je pfedem stanoven okruh otdzek, na které se vyzkumnim pta a o
které se zajima. Tyto otazky miiZze pokladat v libovolném pofadi, nicméné
vyzaduje si to vetsi a hlusi pfipravu na samotny rozhovor nez naopak u rozhovoru
nestrukturovaného. Velkou vyhodou a pouZzivanou soucasti polostrukturovaného
rozhovoru je moznost nasledného doptadvani. Vyzkumnik se mize doptavat, jak
informant danou véc mysli a zda to chapeme dobfe.

Polostrukturovany rozhovor vSak na druhou stranu ve své relativni volnosti
klade narok na pozornost vyzkumnika, ktery musi zachytit podstatné informace,

které z rozhovoru vyplyvaji a pfipadné se na n¢ zaméfit. Rizikem tedy je, Ze si
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vyzkumnik téchto ¢asti v rozhovoru nev§imne a nebude mit jiZ moZnost se na to
zeptat. V ptipad¢ delSich rozhovort se v praxi vyuziva tzv. zdznamovy arch, ktery
byl vyuzit 1 vtomto piipadé. Do zdznamového archu jsem zaznamenavala
zékladni udaje o informantech a o vedeni rozhovoru (o zvlaStnostech a
okolnostech celého rozhovoru) (Miovsky, 2006).

Jak jsem jiz uvedla, pro vedeni rozhovoru je nutné stanovit si zakladni
tazatelské otazky, které vychazi z dil¢ich vyzkumnych cilt. Jejich znéni uvadim v

nasledujici Transformacni tabulce ¢. 1

Transformacéni tabulka ¢. 1

Hlavni vyzkumny cil: Komparovat vnimani role socialnich pracovnic
na Meéstskych uradech z pohledu nadrizeného a z pohledu socialnich

pracovnic.

Diléi vyzkumné cile Tazatelské otazky

DC 1 Zjistit, jak je vnimana role
socidlnich pracovnic na Mg¢éstském uradé

Z pohledu socialnich pracovnic

DC 1.1 Zjistit, jak svou napli prace eJakou napli prace mate
popisuji socialni pracovnice na méstskych | jako socialni pracovnik na obci
uradech stanovenou?

e Jaké cinnosti béhem svého
pracovniho tydne v ramci vykonu
socialni prace délate?

e Z jakého divodu je/ neni
tato napln prace pro vykon socidlni
prace dostacujici?

e Kterd ztéchto cinnosti je
podle vas klicovd a zjakého
diavodu?

e Jakou ¢innost délate

nejcasteji?
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DC 1.2 Zjistit, jaké znalosti a
dovednosti jsou pro vykon socialni prace

klicové dle socidlnich pracovnic

eJaké znalosti socidlnich
pracovnikl povazujete za klicové?
e Z jakého davodu to jsou
prave tyto?
e Jaké dovednosti socialnich
pracovnikl povazujete za klicové?
e Z jakého davodu to jsou

prave tyto?

DC 1.3 Zjistit cil, kterému ma piispét
socialni prace na obci podle socidlnich

pracovnic téchto obci

eCo je podle vas cilem

socialni prace na obci?
o7 davodu

jakého se

domnivate je na vasi obci

stanovena pozice socialni
pracovnice?

oV em spatifujete vyhody
socialni prace na obci?

oV Cem spatfujete nevyhody

socialni prace na obci?

DC 1.3.1 Zjistit, jaké podminky
nadfizeny pfipravil pro naplnéni téchto cil

podle socialnich pracovnic na obcich

eJaké véci (materidlni 1
nemateridlni povahy) potiebujete
jako socidlni pracovnice na obci,
abyste naplnila cil socialni prace?

eZ jakého divodu to jsou
prave tyto véci/ okolnosti?

eJaké jsou nebo nejsou
moznosti obce, aby toto zajistili
pro naplnéni ucelu socialni prace
na obci?

e Z jakého diivodu tady tyto

moznosti nejsou?

DC 14 Zjisti, podle vypovédi

e Jaka prava mate pfi vykonu
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socialnich pracovnic prava a povinnosti

socialni pracovnice na méstském urade

ke

nesvym pozadavklim,

socialni prace ve vztahu

klientiim,
vztahu

pranim, ve

k zaméstnavateli, vuc¢i obc¢anim
obce?

eJaka prava povaZujete za

vvvvvv

préace a z jakého diivodu?

e Jaké povinnosti vam z toho

plynou?
eJaké povinnosti  ztoho
povazujete za nejdulezitéjSi a

z jakého divodu?

DC 1.5 Zjistit kolize, do kterych se

dostavd se svym nadiizenym socidlni

pracovnice na méstském ufadé z divodu

rozdilného pohledu na socialni praci

e Jaké nastali situace, kdy jste
byl/a

Vv rozporu?

se svym  nafizenym
e Z jakych okolnosti myslite,

Ze tento rozpor vznikl?

eJak Dbyla tato situace
vyfreSena?
DC 2 Zjistit, jak je vnimana role
socialnich pracovnic na méstském uradé
Z hlediska nadfizeného socialnich
pracovnic
DC 2.1 Zjisti, jakd je ndpln prace eJakou ndpln price ma
socialnich pracovnic z pohledu | socialni  pracovnik na  obci
nadfizeného socialnich pracovnic? stanovenou?
eKdo tuto napln prace

stanovoval?
eJe podle vas tato napln

prace pro soucasny vykon prace
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socialnich pracovniki dostate¢ny?
Pokud ano/ ne, tak zjakého
davodu?

eKterd ztéchto cinnosti je

podle vas klicova? Z jakého
davodu to je prave tato ¢innost?
¢Co obvykle socialni
pracovnik na obci vykonava? Jaka
¢innost je nejvice vyhledavana

obyvateli obce?

DC 2.2 Zjisti, jaké znalosti a
dovednosti jsou klicové pro vykon socidlni

prace dle nadtizené¢ho

eJaké znalosti socidlnich
pracovnikil povazujete za klicové?
e Z jakého divodu to jsou
prave tyto znalosti?
e Jaké dovednosti socialnich
pracovnikil povazujete za klicové?
e Zjakého divodu to jsou

prave tyto dovednosti?

DC 2.3 Zjistit cile, kterym ma
socialni pracovnice svou aktivitou pfispét

dle nadfizeného

eCo je podle vas cilem
socialni prace na obci?

e Z jakého dlivodu je na vasi
obci zfizena pozice socialni
pracovnice?

¢V Cem spatfujete pfinos mit

socialni pracovnici na obci?

DC 2.3.1 Zjisti, jaké podminky

nadiizeny pfipravil pro naplnéni cild

socialni prace na méstském uradé

eJaké véci (materidlni i
nemateridlni) potiebuje podle vés
socialni pracovnice na obci, aby
naplnila to, pro¢ byla tato pozice
ziizena/ pro to, aby naplnila to, co

je jejim cilem?
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e Z jakého davodu to jsou
prave tyto véci/ okolnosti?

eJaké jsou nebo nejsou
moznosti obce, aby toto bylo pro
naplnéni celu socialni prace na

obci zajisténo?

DC 2.4 Zjistit prava a povinnosti,
které ma socidlni pracovnice dle

nadiizeného

eJakd prava ma pii svém
vykonu socidlni prace socialni
pracovnice?

e Jakd prava povazujete za
nejdilezitéjsi pro vykon socialni
prace a z jakého diivodu?

eJaké povinnosti  ztoho
socialni  pracovnici na  obci
plynou? Jaké ma povinnosti ve
vztahu k zaméstnavateli?
Klientim? Ad.

eJaké povinnosti ztoho
povazujete za nejdulezitéjsi a

z jakého divodu?

DC 2.5 Zjistit kolize, do kterych se
nadiizeny se socidlni pracovnici dostava
z divodu rozdilného pohledu na sociélni

praci

e Jaké nastali situace, kdy
jste byl se socialni pracovnici
V rozporu?

e Z jakych okolnosti myslite,
Ze tento rozpor vznikl?

eJak Dbyla tato situace

vyreSena?

4.3 Charakteristika informantu

Vybér informantl pro tento typ vyzkumu byl uzce spojen s tématem celé

prace a s definovanim jak hlavniho cile, tak ale i jednotlivych dil¢ich cila.
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Vzhledem k tomu, Ze cilem prace je nasledna komparace vypovédi socialnich
pracovnikil a tajemniki méstskych uradul, oslovila jsem jednak samotné socialni
pracovnice méstskych ufadi obci druhého stupné, jednak tajemniky téchto
méstskych afadi. Nebylo podminkou zapojit do vyzkumu socidlni pracovnici i
tajemnika vzdy ze stejného méstského uradu, nicméné ve vysledku to tak skutecné
bylo. Vybér informanti jsem tedy provedla pomoci zamérného vybéru, jehoz
podstatou je vybér na zakladé stanovenych kritérii (Svec, 2009). Témito kritérii
byla obec druhého stupné, nachéazejici se v Kralovéhradeckém kraji.

Bylo osloveno pét méstskych uradi v ramci Kralovéhradeckého kraje. Do
vyzkumu se vSak zapojili pracovnici ze Ctyf takto oslovenych uradi. Bylo tedy
provedeno osm rozhovori na ctyfech méstskych ufadech druhého stupné
v Kralovéhradeckém kraji- Ctyf rozhovory s tajemniky méstskych ufad a Ctyfi

rozhovory se socidlnimi pracovnicemi.

4.4 Realizace vyzkumného Seti‘eni

Jak jsem jiz uvedla, vyzkumné Setfeni bylo provadéno s tajemniky a
socialnimi pracovnicemi méstskych uradt obci druhého stupné. Vybér informanti
uzce souvisel s definovanim hlavnich a dil¢ich cili mého vyzkumu. Osloveni byli
pracovnici vramci Kralovéhradeckého kraje z divodu dostupnosti a znalosti
tohoto kraje.

Prvotné jsem informanty kontaktovala pomoci e- mailu ¢i telefonniho
kontaktu. Nasledné nase konkrétni domluva spocivala uz pouze v telefonni
komunikaci. Samotny rozhovor se vZdy konal v kanceléati kazdého pracovnika
vV daném méste.

Pted zahdjenim rozhovoru byli vSichni informanti pouceni o anonymité.
Vzhledem Kk tomu, Ze tajemnici jsou na méstskych tGfadech samostatné, jejich
anonymita by byla naruSena, pokud bych uvedla konkrétni mésta, kde byl vyzkum
realizovan. Proto zde uvedu pouze zakladni popis mést bez jejich konkrétniho
oznaceni. Tento strué¢ny popis je uveden V tabulce €. 2 Typologie informanti.

Samotné rozhovory se pohybovali v rozmezi 14 minut aZ po 1 hodinu a 17
minut. Nejkrat$i i nejdelsi rozhovor byl s tajemniky méstského tradu. Dva
rozhovory byly v pribéhu preruseny telefonickym hovorem. Doslo tak k pferuSeni

plynulého rozhovoru, nicméné se podafilo navazat tam, kde byl hovor pterusen.
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Sedm informantl souhlasilo s nahrdvanim, jeden informant (socidlni
pracovnik) s nahravanim nesouhlasil a vyuzila jsem tak ruéniho zaznamenavani.
Rozhovory se vSemi informanty byly piepsany do pisemné podoby. Jako vzorek
jsem vlozila do pfilohy této prace piepis rozhovoru s informantem 12 a 13. Ptiloha
B zaznamenava piepis rozhovoru s informantem 12, piepis rozhovoru
s informantem I3 je pak uveden v ptiloze C. V téchto piepisech jsou zachovany
doslovné vypovédi informantl tak, jak rozhovor plynul. V pifipad¢ interpretaci
vysledkii a pouziti ¢asti téchto rozhovori jsem toto vynechani vyznacila tfemi

teCkami v textu.

Tabulka €. 2 Typologie informanti

Mésto A 11 tajemnik
- Pocet obyvatel: 2873

- Rozloha spravniho  obvodu: 16 Socialni pracovnik
1064ha

Me¢ésto B 12 Tajemnik

- Pocet obyvatel: 5281

- Rozloha spravniho  obvodu: 13 Socialni pracovnik
2143ha

Meésto C 14 Tajemnik

- Pocet obyvatel: 3222

- Rozloha spravniho obvodu: 15 Socialni pracovnik
1401ha

Meésto D 17 Tajemnik

- Pocet obyvatel: 5245

- Rozloha spravniho obvodu: 18 Socialni pracovnik
2103ha

Vyzkumné Setfeni spolu s tvorbou celé prace uvadim v nasledujici tabulce €. 3
Casova osa tvorby diplomové prace, kde je zaznamenan &asovy rozsah tvorby

teoretické Casti prace, ale také samotna realizace vyzkumného Setieni.
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Tab. 3 Casova osa tvorby diplomové prace

Cinnost

Casova osa vymezeni

¢innosti

dané

Sbér informaci pro tvorbu teoretické casti

diplomové prace

Srpen 2015 — listopad 2015

Tvorba teoretické Casti diplomové prace

Listopad 2015 — tnor 2016

Vybér informantl pro vyzkumné Setieni

leden 2016 — tmor 2016

Zahajeni vyzkumného Setfeni pomoci

polostrukturovanych rozhovori

Unor — duben 2016

Interpretace zjiSténych vysledkl vyzkumu

Duben — ¢erven 2016

Dokonceni tvorby diplomové prace a jeji

odevzdani

Cerven 2016
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5 Interpretace zjisténych poznatki z vyzkumného Setreni
Nasledujici podkapitoly se budou zabyvat interpretaci zjisSténych vysledki
vyzkumu vzhledem k pfedem stanovenym dil¢im ciliim a otazkdm. Budu se zde
snazit zodpovedét otazku, kterd byla v uvodu polozena: jak vnimaji svou roli pfi
vykonu socialni prace pracovnice méstskych uradii druhého stupné, jak vnima roli
socialni pracovnice tajemnik daného ufadu a nasledné budu tyto dva pohledy

komparovat.

5.1 Vnimani role socialni pracovnice Méstského uradu
z pohledu socialni pracovnice

Cilem této kapitoly je interpretovat vypoveédi socialnich pracovnic
pracujicich na méstskych ufadech druhého stupné. V podstaté jde o to, jak ony
sami vnimaji svou roli na ufad¢, ale také o to, jak je vnimaji nadfizeni. Toto
vnimani se ve svém disledku odrazi do samotné podoby socidlni prace, stylu,
jakym je socialni prace vykonavana a v ptistupu ke klientim.

Socidlni pracovnice pifi rozhovoru shodné¢ wuvadéli, ze zdkladnim
pfedpokladem pro vykon socidlni prace na méstském ufadé jsou komunikacni
dovednosti. Ve vypovédich informantd nebyla shoda ani ve vzdé¢lani, které by
sociadlni pracovnice m¢li spliiovat, ani v mife zapojeni a angazovanosti do zivota
ve meésté. Vsichni se ale shodli na zakladni dovednosti, bez které si kvalitni
socialni praci neumi pfedstavit a tou byla pravé komunikace. At uzZ se jedna o
komunikaci se zaméstnavatelem ¢i vedenim mésta, nebo s klientem, potazmo o
komunikaci s vetejnosti. To potvrzuje také vypovéd informanta 16, ktery o
komunikaci tika toto: ,,... komunikacni dovednosti. Ty jsou hodné diilezite,
protoze na komunikaci to vsechno stoji. Kdyz socialni pracovnik neumi

‘

komunikovat, nemiize dobre délat svou praci.” Informant 13 o dulezitosti
komunikace tika, ze ,, ... nesmi se stydét komunikovat, nesmi se bat zazvonit a jit
dal. Zakladem je umeét navazat dobrou komunikaci a dirveru...“ Komunikace se
vSak Iépe dela v pfipadé, Ze socidlni pracovnik je ztotoznén s roli, za kterou
V jednéni vystupuje. Pfi vyzkumu bylo zjisténo, Ze ze ¢tyf méstskych ufadl, na

dvou jsou tzv. kumulované funkce. To nastava v ptipad¢€, Ze socialni pracovnik na
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plny uvazek na meéstském uradé nepracuje, nenasel by uplatnéni nebo také s
cilem, aby byla zachovana zastupitelnost na malém ufadé. Tak to alespon
prezentovala informantka I8, kterd uvadi, Ze ,,tady musi byt zastupitelnost.
Nemiizeme délat jen tu socialni praci, socialni pracovnice bude treba hlasit do
rozhlasu a dalsi véci. Ale musi ta kumulovana funkce byt, aby byla zastupitelnost.
Musime se stridat, nedodrzujeme striktné jen ten sviyj balik povinnosti, neni nas tu
tolik a musime se zastoupit, kdyz nékdo vypadne.* Kumulované funkce maji své
vyhody, ale i nevyhody. Pokud vedeni mésta usoudi, ze neni potfeba socialni
pracovnice na plny uvazek, je velkou vyhodou, ze diky tomuto postupu ziské dany
pracovnik plny tuvazek a na ufadé se vyskytuje cely tyden. Nékolik kolizi a
konfliktd s nadfizenymi socidlnich pracovnic totiz doSlo pravé z divodu, ZzZe
socialni pracovnice na mensi Uvazek byla v podstaté povaZovana za
administrativni silu, protoZze samotnou socialni praci délala jeji vedouci béhem
doby, kdy nebyla socidlni pracovnice pfitomna. Tomu se vSak budu vénovat
podrobné az pozdéji. Co se tyka kumulovanych funkci, je velmi dilezité dobie
zvazovat, s ¢im se pozice socidlni pracovnice kumuluje. Jako velmi nevhodnou
Z praxe povazuju kumulaci socidlni prace a pracovnika na prestupkovém oddéleni.
To potvrdil také informant IS5, ktery svou ndpln prace ma presné takto stanovenou.
O této pozici iika, ze ,, jako socialni pracovnice pracuji zdaroven na
prestupkovém. To znamend, Ze jeden den na ty lidi iveme, Ze udélali néjaky
prestupek a podobné a druhy den za nim jdeme, abychom mu pomohli ho zaplatit,
protoze na to stejné nemd a je to nas klient v socidlni praci“. Socialni pracovnice
dale uvadi, Ze nejCastéj§i Cinnosti v radmci vykonu socialni prace je socialni
Setfeni. To provadi socidlni pracovnice na zddost soudu v rdmci prezkoumani
opatrovnictvi ¢i na Zadosti dalSich organizaci. Pokud socidlni pracovnik ma
kumulovany tivazek, provadi socialni Setfeni, na dalsi potfebnou socidlni praci jiz
nezbyva pfili§ mnoho asu. Prace tak ztraci na své podstaté. Tento problém
definoval také informant I5, ktery na toto téma ftekl, ze ,i driv jsme meli
kumulované funkce, ale je fakt, Ze ne s vykonem socidlni prdace. My to
neoddélujeme, to ani nejde. Probléemy téch lidi rFesime tak, jak zrovna prijdou.
Nedelame zadnou systematickou praci, to ani nejde, nedda se to stihat nebo

oddélovat. “Mélo c¢asu. To je problém, ktery zminovala pfevazna vétSina
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informantt. Cést z nich toto uvadéla z divodu pravé kumulovanych funkci. Dvé
socialni pracovnice ze Ctyi maji kumulované funkce. Na mou otazku, zda tyto dvé
pozice maji odd€lené, my shodné odpovédeli, Zze ne, protoze to ani nejde. Obé
uvadéli, Ze sociadlni prace je v pozadi, protoze pracovni povinnosti z druhé casti
uvazku jsou mnohdy naléhavéjsi (jedna se napf. o pfipraveni podkladi na
zasedani rady aj.). V jednom ptipad¢ neméla socialni pracovnice dostatek casu na
sociadlni praci z ditvodu vySe svého uvazku. Pivodné nastupovala na 4 hodiny
tydné. To je velmi malo na to, aby v ramci spravniho obvodu mohla tadné
vykonat socialni praci. Zvlast, kdyz v jejim plsobeni je pravé zminované socialni
Setfeni. Pfed konanim naSeho rozhovoru s touto socialni pracovnici, ji byl po
provedeni kontroly z krajského tfadu, tvazek navySen na 12 hodin tydné. I
ptesto, Zze doslo k vyraznému zlep$eni, i tak ale uvad¢la, Ze tento stav neni idealni.
Informantka 13 o tom mluvi takto: ,, Myslim, ze kdybych méla vic casu to tady
délat, tak by to bylo lepsi. Myslim, Ze lidi ani nevédi, Ze tady ta socialni prace je.
Tato informantka mluvila o tom, Ze od zvySeni svého Uivazku se snazi dostat
hlavn¢ do povédomi obyvatel informaci o tom, Ze na méstském ufadé socialni
prace je. Zminovala, ze dé¢lala v obcich dotaznikové Setfeni s cilem zjistit, co
obyvatelim schazi, navrhovala své vedouci tvorbu letakt a dalsi aktivity. V tomto
se vSak nesetkala s uspéchem. Jeji aktivita aktivné participovat na zivoté ve mésté
se setkala s uspéchem pouze do té miry, dokud na tuto svou ¢innost nezadala nic
od vedeni mésta. Zmifluje, Ze siCeé ma umoznéno provadét depistdze a monitoring,
také partnerské navstévy v jinych obcich s cilem sdilet svou praxi, ale v ptipadé
zminované tvorby letakt vSak uvadi, ze: ,, letacky si chci nechat udélat proto, aby
se lidé dozvedeéli, Ze tady je néjaka socidlni pracovnice. Jenze vedeni mi reklo, zZe
je to zbytecné, Ze to nepotiebuji, ale jak se lidé dozvédi, zZe tady jsem?“ Tato
situace byla jedna z téch, kdy informantka popisovala vznikly konflikt s vedenim
mésta. Uvadéla, ze v pripadé¢ vzdélavani a dalSich svych pozadavki ji je
vyhovéno, v tomto pfipad¢ to vSak tak nebylo.

Vratim se ke kolizim s nadfizenym. Z rozhovoru vyplynulo, ze ve dvou
pfipadech doslo ke konfliktu z toho divodu, Ze socidlni pracovnice na méstském
ufade diky svému zkracenému uvazku neni kazdy den. Oba informanti uvadéli, ze

béhem dnil, kdy nejsou pfitomni na pracovisti, dochazi k tomu, Ze informace
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podstatné pro pomoc klienti se dostavaji sice k piimé nadfizené, ale jiz se
nedostavaji k samotnym socialnim pracovnikim, takze s témito informacemi
nemohou socialni pracovnice adekvatné a kvalitné pracovat. Informantka I3 toto
popisuje takto: ,, Casto se stavd i to, Ze prijde néjaky klient, clovek, ktery by
potieboval mé jako socialni pracovnici a moje vedouci to s nim vyridi pak mi
treba jen rekne, Ze tady byl tenhle klient, tak to prosim zapis. A to se stavd hrozné
casto. “ Déle uvadi, ze ,, vedouci mi zapirala informace ohledné klientii. ... Pak mé
volali treba z OSPODu, proc to nereSim a ja rekla, Ze to nevim, nerekla mi to
vedouci, se kterou mluvili. “ Informantka I3 uvadi, ze tyto pfipady se svou vedouci
fesila, nicméné se to i piesto opakovalo a stale opakuje. Aby zajistila, ze se k ni
veskeré informace dostanou ve své celé podstaté, zaCala davat kontakt pfimo na
sebe, na své soukromé telefonni ¢islo.

Informantka I8 naopak uvadi, ze pii vykonu prace hodné zalezi na
organiza¢ni kultufe a na tom, zda jsou na ufad¢ sdileny stejné hodnoty, které
jednotlivy ufednici reprezentuji. Béhem rozhovoru zminovala, Ze na jejich
pracovisti je pravé sdileni stejnych hodnot, které ji ddvaji mnoho moznosti ve
vykonu socialni prace. Uvadi naptiklad, ze ,, je dulezité i prostiedi , to lidské i
pracovni, aby se v tom dalo hezky pracovat... . nejen kolektiv na nasem odboru,
ale na celéem urade, ze citime podporu toho uradu celého, vedeni mésta.” |
v tomto modelu jsou vSak rizika a situace, kdy nevyjasnéni si role socidlni prace
vede ke konfliktim. TatdZ socidlni pracovnice, i pfes popsané sdilené hodnoty a
styl prace, narazela na konflikty s vedenim mésta v ptipad¢ slibti. Uvadéla ptipad,
Ze starosta slibil n€kolika rodindm, Ze jim socialni pracovnice béhem chvile zajisti
nové bydleni. Bohuzel to vSak neni v moci téméf Zz4dné socidlni pracovnice a
ztohoto slibu pro ni plynulo velmi nevyhod pifi jednani a praci s klienty.
Informantka 18 to popisuje takto: ,, Sdava se, ze nékdy néco nékomu rekne, slibi,
ten si to Spatné vylozi a pak tady ten clovek ive na nas a doZaduje se toho, co mu
pan starosta slibil. ... Ti lidé se k tomu upnou.

Dalsi identifikovanou kolizi mezi vedenim a socialni pracovnikem jsou
neshody v jiz zminovanych kumulovanych funkci. Jiz jsem popsala problémy,
které z této kumulace vychazi, nyni bych se zabyvala situaci, kdy diky kumulaci

je nedostatek Casu na praci, i presto, ze tlak na pracovniky je velmi vysoky.
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Informant 15 uvadi, ze ,, po reformé se k moji prdaci na plny uvazek pridala prace
na polovicniho uvazku na socialni praci. Penize za to mam stejné, jen mam
mnohem vic prace- ted musim délat to, co predtim a k tomu jesté tu socidlni praci.

¢

pry toho maji vSichni hodné.” Tento informant opakovan¢ uvadél, ze
Z mnozstvi prace je velmi unaveny, socialni prace ho pak pfili§ nebavi, neni ¢as na
to, délat ji dobfe a efektivné. Sviij cas musi rozdélit do povinnosti v ramci své
puvodni pracovni pozice a vzhledem ktomu, ze spliuje vzdélani na pozici
socialniho pracovnika, musi zastat jeSté tuto pracovni funkci. Na konec naseho
rozhovoru K tomuto tématu dodal: ,, Mél by tu byt socialni pracovnik, ale mésto to
nechce. V tom jsme hodné v rozporu, aby se to dalo zvlidat, musime si sami
sehnat brigadnika, aspon na to papirovani. No a na to si také musime sehnat

‘

penize, takze néjaké dotace.... Tohle je vazné problém.

5.1.1  Shrnuti zavéri dil¢iho cile 1

Cilem dil¢iho cile 1 bylo zjistit, jak je vnimana role socialnich pracovnic na
Me¢stském tfadé€ z pohledu socidlni pracovnice. Velkym problémem, ktery do této
problematiky vstupuje je uvazek socialni prace a to, zda je socialni pracovnik na
urad¢ kazdy den nebo jen urcity pocet hodin tydné. Je pfirozené, ze i vnimani
socialni prace se dle toho odliSuje. V ptipadé, ze do prace socialniho pracovnika
vstupuje kumulovanad funkce, je veliky problém v kvalitnim zvladani vSech
pracovnich pozadavki a prace s klienty. Mnoho socialnich pracovnic uvadélo, ze
je vedouci z po¢atku povazovali spiSe za administrativni pracovnici a povinnost,
kterou museji financovat. Postupem c¢asu se tato pozice na dvou tfadech vyjasnila
mnohem Iépe a socialni prace tam je alespon respektovana. Nicméné ani tam
nelze fici, Ze by se socidlni pracovnici citili respektovani vedenim mésta a
podporovani ve své profesi. Na jednom méstském tradé tento respekt a podporu
velmi vnimaji a svou pozici hodnoti kladn€, bohuzZel vSak 1 pfesto narazeji na
urcité mezery ve vyjasnéni roli socialni pracovnice. Socialni pracovnice svou roli
pojimaji spiSe jako n€koho kvalifikovaného, kdo je blizko k lidem a udrzuje klid

Vv mést€ a obcich spadovych pro dany méstsky trad.
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5.2  Vnimani role socialni pracovnice Méstského uradu
z pohledu nadrizeného

Nadfizenym jsem pro ucel této prace pojimala tajemnika méstského uiadu.
Je to hlavné z toho divodu, Ze pravé tajemnik pfindsi témata na zasedani meésta,
diskutuje se se starostou a ma moznost velmi vyrazné ovlivnit samotnou podobu
socialni prace. Od toho, jak socialni praci pojima pravé tajemnik, se tedy odviji
celé jeji podoba a moznosti, které socialni pracovnik ma. Zde tedy popiSu vnimani
socidlni prace praveé tajemniky/ nadiizenymi a v nésledujici podkapitole budu
vypovédi jednotlivych stran komparovat.

Vnimani socialni prace bylo na vSech ufadech v mnoha odlisné. Naptiklad
informant 12 uvadi, Ze ,,ona md sice vzdelani (socialni pracovnice), ale 0
ostatnich vécech nic nevi, do téch samospravnych veéci nevidi... lidi vedi, Ze to
tady funguje a vime, kdo jim nejlip poradi a tak je za tim ¢lovékem posleme, ale ne
za socialni pracovnici, protoze ona do toho stejné nevidi. *“ Oproti tomu informant
14 o vykonu sociélni prace uvadi, Ze socialni pracovnik ,, pomdahda vypliovat riizné
davky, komunikuje s uradem prdce a je to tedy prace jak tady na urade, takova
administrativni, urednickd prdce, tak jednak ta terénni prdce.” Tento Uryvek
doklada, jak vyznamny vliv ma v dneSni socidlni praci roli administrativa.
Povinnost zakladat spisy, mit aktivni spisovou dokumentaci, kazdy telefonat
dikladné¢ zaznamenavat, je veliky narok na administrativu vykovavanou
v kancelafi. Pokud ma socialni pracovnik na méstském ufadu mensi uvazek, musi
jesté tento svij Cas rozdélit na praci s klienty a nutné zapisovani, které zabere
pomérnou ¢ast pracovniho dne. To je disledkem v mnoha ptipadech negativniho
hodnoceni socialni prace. Pokud je socidlni prace délana kvalitn€ a pracovnik na
ni ma dostatek Casu, existuje urcity predpoklad, Ze socidlni prace nebude jiz pro
vedeni mésta tak necitelnd aZz neviditelnd. Naptiklad informant 14 fika, Ze
,nevyhodu vnimam hlavné v tom, Ze to zatézuje financné ty obce, ..., protoze
socialni prdce si vyzaduje pomerné dost casu, aby byla dobre délana... Kdybych
méla prostredky k tomu, abych mohla nekoho zaplatit, nekoho slusné zaplatit, aby
to delal dobre, a bude vzdelany a bude tu socialni praci vykondavat opravdu
intenzivne, tak to zatizi velmi vyrazné rozpocet mesta. ““ Informanti také uvadéli, ze

socialni prace neni pfili§ vidét a proto pii rozhodovani o rozdéleni financi, se
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vedeni mésta rozhodne spiSe pro opravu chodniku ¢i jinych véci, které jsou
obyvatelim obci na prvni pohled zfetelné. Zaroven uvadéji, ze problémem je
sehnat kvalifikovaného a dobrého socidlniho pracovnika na maly uvazek.
Miuizeme tedy piedpokladat, ze pravé to je divodem pro¢ vznikaji kumulované
funkce a socidlni pracovnik ma tak na starosti i povinnosti v rdmci jiné, dost ¢asto
velmi odlisné, agendy.

Dale bylo identifikovéano, ze tajemnici nepovazuji pro vykon socialni prace
prili§ dulezité vzdélani socialniho pracovnika. Béhem rozhovoru s informanty
vyslo najevo, ze zédkladnim pozadavkem pro vykon socidlni prace je komunikace,
ale ze vzdélani predepsané vysokymi Skolami neni zase tak dilezité, jak by se
mohlo zdat. Naptiklad informant 11 o této problematice tika: ,,idedlni socidlni
pracovnik je ten, ktery si prosel praxi. Vysoka Skola je diilezitd, z nikoho ale
socialniho pracovnika neudéld.“ Informanti zminovali, Ze pii vybéru socialniho
pracovnika dbaji na formalni pozadavky. Tedy na splnéni vzdélani dle zdkona o
socialnich sluzbach, ale také dle zakona o tfednicich. Na jednom méstském uradé
jsem dokonce identifikovala paradox systému socialni prace na obcich. Socidlni
pracovnik musi samoziejmé spliiovat predem stanovené vzdélani pro vykon
socialni prace. Znamena to, Ze musi mit uspé€$né ukoncenou bud’ vysokou Skolu,
nebo vyssi odbornou Skolu socialni prace ¢i obor piibuznych. To pro vykon
povolani socialni prace postacuje. Nicméné pro vykon socidlni prace na méstském
ufadé¢ je toto nedostaCujici. Dle zdkona o ufednicich vzdélani socialniho
pracovnika neodpovidd pozadavkim na pozici ufednika. Zde nastava tedy
zminény paradox. Aby mohl socidlni pracovnik na méstském ufadé pracovat,
musi si bud’ doplnit vzdélani, které je rovnocenné pro vykon ufednické profese,
nebo musi pozadat ministerstvo vnitra o uznani rovnocennosti.

Vzhledem k faktu, ze socialni pracovnici na méstskych tfadech druhého
stupné jsou alespont v malém rozsahu, néjakou Cinnost vykonavaji. Nevyhody,
pro¢ zaméstnavat socidlniho pracovnika jsem wuvedla jiz vySe. Jejich
»heviditelnost™ je problematickd pii schvalovani rozpoctu na provoz méstského
ufadu, kdy tajemnik musi pifed vedenim mésta tuto pozici obhajovat na tkor
novych vybudovanych a zrekonstruovanych ¢asti ve mésté. Dalsi nevyhodou,

kterou informanti popisovali je péce, kterou socidlnim pracovnikiim museji
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vénovat i pres jejich maly tvazek. Jedna se naptiklad o povinnad vzdélavani, na
ktera jsou vysilani. Nicméné vSichni tajemnici v pozici socialni pracovnice na
méstském ufadé vnimaji 1 urcité vyhody. Témi jsou predevSim blizkost a
dosazitelnost k lidem z okoli. Informant 17 fika, Ze ,,asi je to vyhoda pro ty lidi,
pro ty klienty, zZe to maji kousek. Taky je vyhoda znalost prostredi.* Informanti
uvadéli, ze velkou vyhodou je pravé to, Ze socialni pracovnik je v pfipad¢ potizi

blizko k lidem a spoustu véci mtize fesit jako prvni.

5.2.1  Shrnuti zavéri dil¢iho cile 2

Cilem druh¢ho dil¢iho cile bylo zjistit, jak je vnimana role socidlnich
pracovnic na méstském urad¢ z hlediska nadfizeného. Jak jsem jiz vySe uvedla,
pro potieby této diplomové prace byly rozhovory provedeny s tajemniky
meéstskych ufadl. Bylo to takto realizovdno z toho divodu, ze pfijiméani novych
zaméstnancl, navrhy na zvySeni personalnich kapacit a dal§i cCinnosti na
meéstském uradé zajistuje praveé tajemnik. Vyslo najevo, ze tajemnik zastava i
urcitou funkci konzultanta ¢i supervizora. VSichni tajemnici shodné uvadéli, ze
veSkeré problematické kauzy klienti se socidlnimi pracovniky diskutuji.
Informantka 14 o tom fika: ,, opravdu velmi intenzivné se socidalni pracovnici
konzultujeme pripady. ... nechci Fict, zZe jsou k tomu kolegové nuceni, ale i oni
sami jsou radsi, kdyz se na tom spolu dopredu domluvime driv, nez ten postup
zvoli, aby nedoslo k rozporiim a dohadovanim, protoze na cem se domluvime, tak
za tim si pak stojim a i ja stojim za nimi. *

Informanti dale uvadéli, Zze v piijimani ¢lovéka na tuto pozici by pro né
nebylo dulezité dosazené vzdélani, ale spiSe uméni komunikovat. V moznostech
obci je v soucasné dobé zaméstnavat socidlniho pracovnika na zkraceny tivazek.
V ptipadé, Ze ma uvazek plny, jednd se o tzv. kumulovanou funkci.

Informanti nevnimali Zadné rozpory, ke kterym by mezi nimi a socialnimi
pracovniky doslo. SpiSe vnimaji kladné€ konzultaci ptipadl, kterou se socidlnimi
pracovniky pravidelné provadi.

Nevyhodou socidlni prace na obcich je finan¢ni naro¢nost. Socialni prace
ma pro vedeni meésta ,,skryté produkty“. To je pro obhajovani vySe uvazku pfi
schvalovani rozpo¢tu mésta velmi obtizné. Zvlast, kdyz vedeni mésta ma o

socialni préaci zkreslené vnimani. Je pak pravé na tajemnikovi, aby cil socidlni
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prace prezentoval na zasedani. Je to vSak nelehkd uloha, kdyz sami tajemnici o
socialni praci a klientech socidlni prace nemaji ptili§ dobré minéni. Napiiklad
informant 12 tika, ze ,, socialni prace se v podstate podsouva i ruznych hajzlikum,
kteri to spise vyuzivaji, nez aby jim to pomohlo. Tam by bylo spis potreba vyuZit
néjaky bic, nez socialni prdci.* Vychazim- li z rozhovord s tajemniky méstskych
ufadli druhého stupné€, musim fici, Ze socialni praci pojimaji spise jako néco, co
jim ptidélava vice starosti, nez aby jim byla k uzitku. Socialni prace na téchto

obcich vSak za sebou nema pfilis dlouhou historii a stale se jesté vyviji.

5.3 Komparace vnimani role socialni pracovnice
z pohledu socialni pracovnice a nadrizeného socialni pracovnice

Tento treti diléi vyzkumny cil si klade za cil komparovat vypovédi
nadfizenych socialnich pracovnic a socialnich pracovnic na méstskych uradech
druhého stupné v Kralovéhradeckém kraji. Tento dil¢i cil byl jesté¢ fazen do
menSich vyzkumnich cili, které mi nyni budou napomocny pro komparaci

jednotlivych vypovédi informanti.

5.3.1 Komparace naplné prace socialnich pracovnic na méstskych
uradech

Tento dil¢i vyzkumny cil si klade za ukol komparovat napli prace
socidlnich pracovnic zpohledu nadfizeného a zpohledu samotné socidlni
pracovnice. Nadfizeni béhem rozhovorti uvadéli, Ze hlavni ndplni prace je
administrativa a socialni poradenstvi. Socidlni pracovnici pojimali jako ufednici,
jez svou praci vykonava na méstském ufade, kde ¢eka, az ji klienti sami vyhledaji.
Informant 12 na toto téma tika: ,, jsem slysel: vyhledavejte klienty, jak to udélat,
jak tohle narizovat? Jako kdybyste umélci narizovali, kdy ma psat.*“ Z rozhovort
tedy vyplyva, ze pojeti socialni prace a naplné prace na méstském tfadé z pohledu
nadfizenych se spiSe ubird k administrativnimu pojeti a vykonu socialni prace
v kancelafi. Informanti dale uvadéli, ze neni mozné byt dostate¢nou dobu v terénu
pfi mnozstvi administrativy, kterd je na socidlni pracovniky kladena. Tento fakt se
opakoval jednak ve vypovédich socialnich pracovnic, tak samotnych nadtizenych.

Socialni pracovnice naopak svou pozici pojimaji jednak administrativné,

jednak vSak terénné. Shodné s nadfizenymi uvadéli, Ze je vysoky nartst
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administrativy. Kazdy telefonat i zatukani na dvefe slozité zapisuji do jednotného
informac¢niho systému (tzv. JIS). Svou pozici vnimaji ale i terénni formou.
Socialni pracovnice zminovali potfebu byt v blizkosti klientt. Jednak jim to dava
moznost dozvédét se o problémech v co nejkratsi dobé, ale také se tak socialni
prace spi§ dostane do povédomi obyvatel a k t€ém nejpotiebnéj$im, kteti by si
normdlné¢ o pomoc nepozadali nebo ani nevédi, Ze néjakou pomoc dostanou.
Informantka 13 tika:,, kdybych méla vic casu to tady délat, tak by to bylo lepsi.
Myslim, Ze lidi ani nevedi, Ze tady ta socialni prace je.

Shodné se tajemnici a socialni pracovnice vyjadfili k hlavni oblasti naplni
prace. Uvadéli, ze kromé€ administrativy, ktera zabira ptiblizné polovinu pracovni
doby, ve druhé pulce vykonavaji socialni Setfeni pro soudy ve vécech
opatrovnictvi. Zde vnimam urcité riziko. Opatrovnictvi, a¢ ma velmi Gzky vztah
Kk socialni praci a cilim socidlni prace, tak se domnivam, Zze v tomto piipadé

socialni pracovnice vykonavaji toto Setfeni na ukor jiné prace.

5.3.2 Komparace preferovanych znalosti a dovednosti pro vykon
socialni prace na Méstském uiadu

Tento dil¢i vyzkumny cil ma zodpoveédét, jaké znalosti a dovednosti jsou
klicové pro vykon socialni prace z pohledu praxe socidlniho pracovnika a jejich
nadfizeného. Znalosti, jak jsem je jiz popsala v prvni €asti prace, spadaji do
povinnych kompetenci socidlnich pracovnic. Ur€ity ramec téchto znalosti udava
vzdélani. To je v Ceské republice pro socialni pracovniky stanoveno pevné
zdkonem 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Dovednosti naopak nejsou takto
pevné stanoveny, jsou vSak stejnou mérou podstatné pro vykon socidlni prace.
Socidlni pracovnici 1 nadfizeni se v této véci shodli na tom, Ze podstatnou
dovednosti socidlnich pracovnic je pravé dovednost komunikovat. Tato
komunikace by méla byt adekvatné ptizplisobena pro jednani s Kklienty,
nadfizenymi, ale také kolegy a vefejnosti. Socialni pracovnici se dale shodli na
tom, Ze pro praci socidlni pracovnice je velmi podstatna teoretickd zakladna
V pravnich védach a psychologii. Informant 16 dale uvadi vyznam empatie pro
praci s lidmi. Riké: ,, obrovska empatie, prosté to ... jako to md kazdd pomdhajici

¢

profese, to je ¢loveku dany, to se neda vybudovat. Bud’ to v ¢lovéku je, nebo neni. *
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Tajemnici pro vykon profese zminovali vhodnou povahu, kladny vztah
k lidem, ale v prvni fad¢ se zminovali o roli pracovnika jako ufednika a vSechny
znalosti ¢i dovednosti vztahovali pravé k této ufednické osobé. Napiiklad
informant 14 tika, ze ,, musi znat ty zakonné véci, to je zaklad kazdého urednika.
To je samoziejme o néjaké pili a o tom, Ze si tu praci musi zorganizovat tak, aby
to zvlddl ... a mel vili se vzdelavat, jezdit na odborna Skoleni, studovat sbirky
zdkonii apod.“ Jak jsem jiz uvadéla, socialni pracovnik na méstském urad¢ je
odlisSny z pohledu socialni pracovnice a nadfizeného. Tomu také odpovidaji

upiednostiiované znalosti a dovednosti obou skupin informantd.

5.3.3 Komparace cile socidlni prace na méstském uradé druhého
stupné

Cil socialni prace jsem v prvni Casti této prace definovala jako aktivitu,
ktera svou intervenci smefuje na socialni fungovani ¢lovéka ve spolecnosti. Tento
cil by mél byt zndmy socidlnim pracovnikiim a jednd se o obecny cil, ktery se
nevztahuje k zadnym specifikim cilovych skupin, filosofiim organizaci C¢i
globaln¢ historii a podminkdm danych statd. Nicméné se domnivam, ze cil
socialni prace se ptizptisobuje pravé mnoha dal§im okolnostem. V tomto dil¢im
cili prace se tedy pokouSim popsat, jak je vnimany cil socialni prace na méstském
uradé jednak z hlediska socialnich pracovnic, které s pojmem socialni fungovani
pracuji, jednak ale také z pohledu nadfizenych, ktefi cil mohou vnimat velmi
odlisné.

Informanti- tajemnici, ale i socialni pracovnici- ¢asto mluvili v souvislosti
s cilem socialni prace o reform¢ Gfadu prace z roku 2012. Pfevazné se zamé&fovali
na zménu vyplatniho mista a vyjadfovali se k nové nastavené socidlni praci na
obcich. Naptiklad informant 16 tika: , socialni prdace v soucasné dobé trochu
upadla po reformé na dvojkovych obcich, takZe tam je ta prdce v podstaté
takova... nikdo ji za nic nepovazuje. Vnimam to tak z okoli, z jinych uradii apod. *
Zména tohoto systému na mnoha tfadech znamenala transformaci prace s klienty.
Nékteré urady se s novou praxi ztotoznili a dnes jsou schopni poskytovat socialni
préci bez ohledu na vyplatu davek. Nicmén¢ Sest informantli z osmi provedenych
rozhovort sdélilo, Ze reforma vedla spiSe ke zhorSeni socialni prace na obcich.

Domnivam se, Ze to je zpusobeno vétS§im diurazem na praci piimo s klienty a
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motivaci Kklienta. Stimto novym pojetim se vSak neztotoznovali. Informanti
uvadéli, ze 1idé nejsou motivovani chodit na utad, spolupracovat aktivné a podilet
se na zmeén¢ své situace, pokud nad nimi nevisi hrozba ztraty financi. Dva
informanti toto hodnotili naopak kladné. Uvadeéli, ze socialni praci lze vykonavat i
bez moznosti vyplaty davek. Naptiklad informant 14 tika: , neni tak spatné, zZe se
penize vyplaci na jednom misté. Ted, kdyz se ty emoce uklidnily, myslim, Ze ty
obce se nemusi v uvozovkdach zdrzovat vyplatou socialnich davek, nemusi kolem
toho vest tu velkou agendu, ale mohou se opravdu velmi intenzivné venovat
socidlni prdaci a ze to jde, aniz by hned vedle byl ten balicek penéz, ktery lidé
mohou dostat.

Jaky ale je cil socialni prace na obci, odhlédneme- li od popsaného tématu,
kterému se vSichni informanti vénovali? Tajemnici méstskych utadi popisuji cil
socialni prace v téchto oblastech:

epomoc lidem ted” a tady. Informant 14 K tomuto cili tika: ,,zname své
uzemi, mame své klienty podchycené tady a vime, s ¢im se potykaji“,

e historické souvislosti. K tomu bodu se informant 12 vyjadiuje takto,, obec
by se méla postarat, driv bylo domovské pravo, pastouska, i driv se museli
starat ),

eochrana obce. Ochranou obce mini informant 12 nasledujici: ,, kdyz mu
zajistim teplo, zdzemi, tak on bude fungovat, takze se socialni prace stejné toci
kolem toho, aby mél zajistené hmotné statky a nevdleli se nam tady ve méste, ...,
aby ta obec tady ty tulaky neméla*),

e zprostiedkovani pomoci ob¢aniim mésta. Informant 11 tika: ,, ...bych nejvic
videla pomoc, zprostiedkovat pomoc. Neni treba ani v nasich silach tu pomoc
poskytnout, ale zprostiedkovat ji a trosku pomoct tomu clovéku najit cesticku ke
konkrétnimu poskytovateli. ... My jsme ti, kteri by to méli zastreSovat,

koordinovat*).

Socialni pracovnice uvadéji tyto oblasti cile socidlni prace na méstskych
uradech:
e dostupna pomoc ob¢anim. Informant 15 o této dostupnosti fika: ,, Je tu ta

spadovost. Mohou se zeptat a méla by se jim dostat pomoc “
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e socialni prace v zakladnim pojeti. Tento bod odrazi samotny cil socialni
prace, jak jsem ho jiz definovala vySe. Z rozhovorG vyplynulo, Ze socialni
pracovnici cil socidlni prace vnimaji stejné, 1 kdyz jsou zatézovani
administrativnim pojetim, které je vyzadovano. Informant 18 fika: ,,spokojeny
klient. Takové to védomi, ze se tomu cloveku pomiize. Ze dostane tieba i dalsi
Jjak chce. Ten cil je spokojeny klient. *

Cil socidlni prace je pojiman rozlisSné u socidlnich pracovnic, ale i u
nadfizenych. Pojeti, do kterého jsou socialni pracovnice tlaceny, je spise
administrativni, 1 pfesto, Ze ony sami se snazi délat i socidlni praci terénni.

Uvédomuji si, Ze blizkost k lidem v obci je pro jejich praci velkou vyhodou.

5.3.3.1 Komparace podminek, které jsou pro vykon socidlni prdce nutné
z pohledu nadrizenych a socidlnich pracovnic

Cil socialni prace, kterému jsem se vénovala v piedeslé kapitole, je velmi
dalezity. Odrazi v sobé celé pojeti socidlni prace a moznosti, které socialni
pracovnice maji nebo naopak ty, které¢ jim jsou nedostupné. To pfimo ovliviluje
vykon socialni prace. Ve vztahu K cili prace jsem tedy zjist'ovala, zda ma socialni
pracovnik k dispozici to, co pro vykon socialni prace pottebuje.

Informanti se shodli na tom, Ze socidlni pracovnik pro vykon své prace
potiebuje zazemi. Zazemim byla myslena kancelaf s pocitacem.

Tajemnik I4 fekl, Ze jednu ze zdkladnich podminek pro dobrou socidlni
praci k dispozici nema a je velky problém to zajistit. Jedna se o dostatek financi:
., ta socialni prace je nepopularni a nalada ve spolecnosti je takova, slysime to uz

‘

od pana prezidenta, zZe urednik je néco, co je potreba zaslapat.“ Dale informant
14 uvadi, Ze pro vykon socialni prace je velmi dileZzité, ,, potrebuji trochu videét, ze
jejich prace ma smysl, aby videli, Ze ta jejich prdace ma vysledek a Ze je brana na
urade vazne... “‘Podpora ze strany mésta je pro vykon socialni prace dulezita.
Ovliviiuje to velmi vyrazné to, jak se bude socialni pracovnik na svém pracovisti
citit. To ovliviiuje i jeho praci. Informant I1 tika: ,,mél by mit hlavne podporu.

Mel by citit, Ze tu praci, kterou dela, neni obci na obtiz, protoZe co si budeme

povidat, nékdy jsou nazory ty, proc se touhle klientelou zabyvat...
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Déle uvadéli tajemnici jako velmi podstatnou véc ochranu socialniho
pracovnika. Tim je myslen doprovod policie ¢i statut vefejného Cinitele. Informant
12 tika: ,, mel by mit néjakou ochranu... Myslim, Ze ochrana téchto lidi neni prilis
dobrd z hlediska zakona. *

Socialni pracovnici naopak uvadéli, ze pro jejich praci je velmi podstatny
dostatek Casu na celou agendu. Skutecnost, Ze socialni pracovnici jsou pietizeni
povinnostmi, souvisi pfevazné s tim, ze maji zaroven na starosti i jinou agendu,
maji tedy jiz zmifované kumulované funkce. Informant I5 tika: ,, socialni prace
na obci se neda stihat, kdyz mate jesté dalsi povinnosti, které musite udelat,
protoze na nich zavisi zase nékdo jiny svymi rozhodnutimi“.

Dale socialni pracovnice uvadéli, ze velmi dilezita je kultura daného tradu,
tedy kultura organizace. Jak jsem uvadéla v prvni ¢asti prace, kultura organizace
ovlivitluje vykon socidlni prace, moznosti, které socidlni pracovnice mize mit.
Slad’'uji se hodnoty, Cinnost a aktivita. Informantka I8 uvadi, ze “je dulezité i
prostredi. To lidské i pracovni, aby se v tom dalo pracovat.... Nejen kolektiv na
nasem odboru, ale na celém urade, Ze citime podporu toho uradu... vedeni
mesta. "

Jako dalsi dlleZitou oblasti pro vykon socialni prace uvadéji techniku,

moznost dale se odborné vzdélavat.

5.3.4 Komparace prav a povinnosti, kterymi socialni pracovnice na
meéstském uradé disponuje

Prava a povinnosti méd kazdy zaméstnance. Ve vztahu k socidlni praci se
vsak tato oblast odliSuje od jinych oblasti. Socialni pracovnik pracuje s lidmi,
s klienty. Jeho prava a povinnosti by méla byt pfedem stanovena, aby v ptipadé
rozhodovani védél, o co se mize opfit. BohuZel jsem pii vyzkumu zjistila, Ze
socialni pracovnici jako svou zékladni povinnost povazuji pravidelné
zaznamenavani do jednotného informacniho systému a povinnost mléenlivosti.
Informant I5 tika: ,, musime zapisovat do standardizovaného zaznamu, délat porad
nejaké papiry, ale to se nemiuizZe stihat.” Svym pravem naopak vnimaji moznost
V ramci socialniho Setfeni participovat s policii. Dale uvadéji, ze ,, musime dobre
vest agendu, zajistovat ji hlavné aby nebyli stiznosti a vse bylo v poradku.*

Domnivam se, ze tento okruh vypovédi souvisi pravé s preferovanym
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administrativnim pojetim socialni prace, kde se klade diraz hlavné¢ na tadné
splnénou administrativu po formalni strance. Uvad¢ji, ze se fidi hlavné zdkonem o
ufednicich a zakonikem prace.

Tajemnici naopak uvadéli, ze je velmi dulezitd mlcenlivost a dodrzovani
etickych pravidel, které jsou stanovené pro Gredniky jako takové. V tomto smyslu
nebyla mySlena etickd pravidla v kodexu socidlnich pracovniki, ale eticka
pravidla pro vykon uiednické profese. Informant I1 fika: ,,faktem je, Ze spise
poucujeme o povinnostech a tady je ten pracovnik samoziejmé vazan kromé
legislativy hlavné etickym kodexem, jako vSichni pracovnici uradu.* Nadfizeni
socialnich pracovnic uvadéli, ze zakladnim voditkem pro stanovend prava a

povinnosti jsou zdkonik prace a zdkon o ufednicich.

5.3.5 Komparace kolizi, do nichz se socialni pracovnice dostava
s nadfizenym z diivodu rozdileného pohledu na socialni praci

Kolize, které mohou vzniknout, jsou popsany v prvni ¢asti prace. Jsou to
kolize vice znamé, jiz identifikované. Ukolem této Gasti viak je popsat ty kolize,
do kterych se socialni pracovnice s nadfizenym dostdva z diivodu rozdilného
pohledu na samotny vykon socialni prace.

Tajemnici, kterych jsem se na toto téma dotazovala, svorné uvadéli, ze
V soucasné pracovni pozici nevznikla mezi nimi a socidlnim pracovnikem Zadna
kolize. Pouze informantka I1 uvadéla, ze se dostala do sporu se socidlnim
pracovnikem z diivodu stiznosti. Stiznost byla podana klientem z ditvodu hrubého
poruseni prav klienta. Toto ale vnimam jako kolizi opodstatnénou, ktera byla vcas
a efektivné vyfesena.

Socialni pracovnici vSak identifikovali, ze kolize pti vykonu socialni prace
nastali. Popisuji je nasledovné.

Informant IS popsal své rozpory s nadiizenym kvuli ¢asové organizaci
socialni prace. Jedna se prave o pracovnika v rdmci kumulované pracovni pozice,
ktery popisoval, Ze na vykon socidlni prace nemd dostatek ¢asu a prostoru. Uvadi,
ze ,,Co chceme, to dostaneme, ale tohle ne. Kdyz si napiseme néjaky projekt na
dotace, ..., tak ho sem vezmeme, ale musime si ho sehnat sami. ... V tomhle jsme
hodné v rozporu. Aby se to dalo zvladat, musime si sehnat brigadnika . ... Pak tu

«

praci ani nemiizeme délat dobre. *
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Informantka I8 uvadi, Ze rozpor nastava v okamziku, kdy starosta ¢i nékdo
z vedeni meésta slibi obéaniim konkrétni pomoc socialni pracovnice. Nicméné
V jeji moci to je jen velmi ziidka. Popisovala naptiklad udalost, kdy starosta slibil
rodiné novy byt, ktery zafidi socialni pracovnice. Poté doslo k nékolika
konfliktnim situacim mezi socidlni pracovnici a touto rodinou, protoze socialni
pracovnice nemohla naplnit ocekavani, kterd rodina vici ni méla. V tomto
spatiuje velké riziko pro vykon socidlni prace. Je velmi problematické jednat
s klienty, ktefi jsou jiz od pocatku zklamani tim, Ze jim socidlni pracovnice neda
byt nebo nepomize jinak, ale formou ,,ted’ hned“. Malokdy je v moci socidlni
pracovnice Cinit takovéto zazra¢né kroky.

Informantka 13 uvadi, Ze jeji nejvetsi rozpor za dobu prace na méstském
ufad¢ se tykal Spatné informovanosti ze strany piimé nadiizené. Popisovala
situaci, kdy jeji nadfizend za ni vyfizovala klientské véci, a ukolem socidlni
pracovnice bylo tato jednani zapsat do jednotného informacéniho systému. Zaroven
popisovala, ze jeji nadfizena ji ulozila, aby k uréitym typtim klientli nechodila a
pomoc jim nenabizela. O této situaci tika: , Treba mi Fikala, at za néekym
nechodim, nebo i jak to mam udélat a vést, ale podle mé se to muselo resit a ne to
nechat byt. Pak jsem to konzultovala s kolegou na jiném mésté a ten rikal, Ze tam
prosté musim jit a resit to. Tak jsem sla a udélala jsem si to podle sebe. “ Déle tato
informantka uvadi: ,, Nekdy i ted jeste, se ke mné ty informace dostanou uz jen
jako k sekretarce, kdy mi vedouci rekne, tohle jsem resila, takhle to bylo a ty to
ted’ uz jen zapis do standardizovaného zaznamu. “

Kolize, do kterych se socialni pracovnice dostavaji, jsou z mého pohledu
odvislé od vySe popsanych okolnosti- cile socidlni prace, stanovené naplné€ prace,
preferovanych znalosti a dovednostech socialni pracovnice. Stiet, do které¢ho se
nadfizeni a socialni pracovnice dostavaji, jSOu V rtizné mife zavazné. Problémem
stale zlistava, pokud ma socidlni praci hodnotit clovek, ktery se na jeji vykon diva

negativné.

5.3.6  Shrnuti zavéri dil¢iho cile 3
Dil¢i cil 3 si kladl za kol komparovat jednotlivé vypovédi socialnich

pracovnic méstskych ufadil a nadfizenych téchto pracovnic.
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Z rozhovord vyplyva odlisnd pojeti vykonu socidlni prace. Podstatnym
rozdilem se jevil ndzor na zménu reformy vyplaty socialnich davek. Z rozhovort
bylo patrné, Ze se meéstské ufady s touto zménou stale jesté potykaji. Drivejsi
pojeti spojené s vyplatou davek je dnes minulosti, nicmén¢ i dnes jsou socialni
pracovnice spiSe ufednice. Aby se socidlni prace na M¢éstském ufadé udrzela i
nadale, bud’ to vedeni mésta fesi kumulovanymi funkcemi, nebo malymi uvazky
(v praci uvadim naptiklad socialni pracovnici, kterd na mestském urad¢ pracovala
na 4 hodiny tydné. Po kontrole z krajského ufadu Kralovéhradeckého kraje ji byl
uvazek navysen na 12 hodin tydn¢€). Jak uvadeli informanti, na socidlni préci je
vSak potfeba mit vice Casu. Malé tvazky nebo kumulované funkce v mnoha
ptipadech nestaci. Zvlasté velmi nevhodné se mi jevi kumulované funkce socialni
pracovnice a pracovnika prestupkového oddéleni. Vnimam zde veliky rozpor mezi
obéma rolemi, které zastava jeden ¢lovék. Administrativni pojeti socialni prace se
promitd také do napln¢ prace. Nadiizeni i1 sociadlni pracovnice se shodli, zZe
pfevazna Cast jejich naplné prace obnasi administrativu, socidlni poradenstvi a
socialni Setfeni. Socialni pracovnice se pak v mensi mife vénuji také préci
Vv terénu, nicmén¢ to je zanedbatelna Cast jejich pracovniho tydne.

Kultura organizace se jevi na méstskych tfadech jako velmi podstatna. Ve
svém pojeti se vSak vSichni nadfizeni domnivali, Ze vykon socidlni prace maji
dobtfe pokryty, zadné nedostatky neshledavali. Pfi rozhovorech se socidlnimi
pracovnicemi vSak vySlo najevo, ze aby socidlni praci mohli délat dobfe,
potiebovali by mnohem vice Casu (v ptipadé¢ kumulovanych funkci uvadeéli, ze by
bylo potieba piijmout cloveéka, ktery by se socidlni praci mohl vénovat
samostatné. V pfipadé¢ malych wvazki mluvili socidlni pracovnice o jejich
zvySeni). Kultura organizace, kultura méstského ufadu se promitd do vykonu
socialni prace. Napln prace, pojeti socialni pracovnice 1 cil socialni prace vyplyva
prace z kultury, ktera je na daném ufadé. I administrativni pojeti je shodné

S pojetim Ufadu, kdy socialni pracovnik je pojiman jako Ufednik.
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Zavér

Cilem prace bylo komparovat vnimani role socialni pracovnice na méstském
ufadé z pohledu socialnich pracovnic téchto méstskych ufadt a z pohledu jejich
nadfizeného. Nadfizenym byl pro tuto praci zvolen tajemnik méstského uradu.
Z vyse uvedené komparace vyplyva, Ze socialni prace na obcich se stale jesté
vyviji. Historie, kdy doslo k reform¢ nepojistnych socidlnich davek, je jesté pro
mnoho ufadii Cerstva. Nastaveni socialni prace na obci tedy uzce souvisi praveé
s vnimanim pozitiv, které jim socidlni prace muze piinést. Velikou vyhodou je
blizkost k obyvatelim a znalost prostiedi. To je velkou vyhodou pro vcasné
podchyceni vznikajicich potizi, kdy spomoci socidlni prace lze ptedejit
represivnim opatienim, kterd by byla jinak vyuZita.

Diky wvyuziti polostrukturovaného rozhovoru jsem méla moZznost
s informanty mluvit o socialni praci na obci otevienéji a volné&ji. Rozhovor tak
plynul bez problémi. Informanti — tajemnici poukazovali v mnoha ptipadech na
to, Ze jim socialni prace neni pfili§ k uzitku. Nevnimali ptili§ vyhod, které mize
socialni prace méstu nabidnout. V jejich historii totiz vnimali, zZe poradenstvi
obcantim dévali vSichni pracovnici ufadu a zadné specialni vzdélani na to mit
nemuseli. Zde vnimdm moznost spoluprace krajskych tfadii a obecnich ufadu.
Krajské ufady totiz socidlni praci na obcich koordinuji, diskutuji s tajemniky a
spolecné nastavuji a podavaji doporuceni vykonu socidlni prace na obcich.
Domnivam se, Ze toto je pravé oblast, ve které by byla potfeba vétsi podpora-
prostor pro diskuzi s tajemniky o vyhodach socialni prace. Zaroven v§ak vnimam,
ze velkou nevyhodou je soucasné financovani socidlni prace na obcich, coz je
vSak v gesci ministerstva. Ve zménach v této oblasti jsem mnohem vice skepticka,
1 kdyZ se domnivam, ze by to mélo sviij smysl.

Socialni pracovnice na obcich naopak upozoriovali ve velké mife na miru
mozného zapojeni v oblasti socidlni prace. Velmi casto uvadéli jako
problematickou ¢asovou dotaci, kterou na vykon socidlni prace maji a to i pfesto,
ze by prace méli dostatek. Domnivam se, Ze nové nastavené a formulované
povinnosti, které by socidlni pracovnice pro vykon své profese na obci méla
stanovené, by dali vzniknout i vét§Simu tivazku. Doporuceny postup MPSV 1/2012

je v tomto nedostatecnym.
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Socialni prace na obcich neni stanovena. Zaroven chci poukézat, Ze vykon
této profese neni jednoduchy. Pracovnik se kazdy den setkava s klienty, vstupuje
s nimi do pfimé interakce a proziva s nimi jejich Zivotni situaci, spolecn¢ nalézaji
mozna feSeni. Socidlni prace je tedy profesi naro¢nou. Pracovnik si musi
uvédomovat a reflektovat jednak své vlastni hranice, hranice ke klientovi a mnoho
dalsich oblasti, které jeho pracovni a v disledku i osobni zivot ovliviiuji. V oblasti
socialnich sluzeb jsou k dispozici standardy kvality. Ty uvadéji mnoho oblasti
ochrany klienta a pracovnika. V tomto vnimam jejich velkou vyhodu a naopak
nevyhodu v tom, Ze pro socidlni praci v jinych odvétvich, nez jsou sociélni sluzby,
tyto pomucky schazi. Dalsi véci, kterd pro zajisténi kvalitni socidlni prace chybi,
je absence supervize pro socialni pracovniky obci. Jejich nelehkd pozice,
nevyjasnénost roli na Gfad¢, kolize, do kterych se s nadfizenym dostévaji, m4 jiste
piimy vliv na je samotné jako osoby, ale také jako profesionaly. Vnimam zde
prostor pro vétsi ukotveni této pracovni pozice a moznost socidlni praci na obcich
zacilit tam, kde by byt méla- pomoc obCanlim v obcich s feSenim jejich zivotnich
situaci a prispét tak k cili socialni prace, potazmo naplnit tak cil socidlni prace a

obhci.
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Priloha A: Doporucena podoba naplné prace socialniho
pracovnika na Méstském uradé druhého stupné dle
Doporuc¢eného postupu Ministerstva prace a socialnich véci ¢. 1/
2012

Zabezpecuje agendu socialni prace v pfenesené plisobnosti obecniho ufadu.

1. Pti vykonu své ¢innosti se tidi pfedpisy v oblasti socialni prace obecniho tradu
a vnitfnimi predpisy aradu.

2. Vytvaii koncepéni materidly (metodické a analytické) pro socialni praci
obecniho ufadu a socidlni ¢i souvisejici sluzby.

3. Spolupracuje s jinymi statnimi, samospravnymi ¢i neziskovymi institucemi.

4. Podili se na propagaci a seznamovani obcanli s nabidkou obecniho Ufadu v
agendé¢ socidlni prace.

5. Pomoci depistdze vyhledava a navazuje kontakt s potencionalnim klientem v
jejich prirozeném prostiedi.

6. Provadi socidlni Setfeni v rdmci vykonu agendy socidlni prace obecniho tifadu
7. Provadi posouzeni zivotni situace klienta.

8. Provadi pfimou socialni praci s klientem zamétenou na zménu klienta.

9. Provadi zplnomocnéni klient, aby dokdzali sami ovliviiovat své socidlni
prostfedi a ménit podminky svych Zivota.

10. Provadi socialni praci zaméfenou na zménu socidlniho prostiedi ,,obce a
klienta.*

11. Spolupracuje s navazujicimi organizacemi pii feSeni Zivotni situace klienta.
12. Spoluvytvaii a koordinuje preventivni aktivity, jejichZ cilem je predchazet
vzniku nepfiznivych zivotnich situaci klientt.

13. Poméha klientovi s formulaci zakazky, provazi klienta tvorbou, realizaci a
vyhodnocenim individudlniho planu.

14. Monitoruje a spolupracuje se subjekty, které navazuji na vlastni vykon svoji
pracovni c¢innosti, za uc¢elem koordinace jejich aktivit ve prospéch klienta
(budovani neformalni a formalni sit¢).

15. Realizuje metody socidlni prace vici klientovi podle potieby feseni socialniho

problému.
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16. Zpracovava Standardizovany zaznam socialniho pracovnika a dalsi
dokumentaci.

17. Vede podklady a zpracovavd udaje pro souhrnné statistiky a dalsi
dokumentaci.

18. Poskytuje zakladni i odborné socialni poradenstvi.

19. Vzdélava se ve svém oboru.

20. Dodrzuje ustanoveni zdkona o ochrané osobnich udajl, interni piedpisy,
pokyny a vSechna dal$i opatieni, ktera byla pfijata z diivodu zajisténi ochrany
osobnich udaji.

21. Dodrzuje etické zasady socidlniho pracovnika.

22. Naklada s osobnimi udaji, k nimz ma z diivodu své pracovni ¢innosti ptistup a
to takovym zpiisobem, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu jinych osob k témto udajim, k jejich zneuziti, zniceni ¢i ztraté,
neopravnénému zpracovani, poskytovani jinym osobam nebo pouziti k jinému
ucelu nez k jakému je opravnén je pouZzivat v souvislosti s vykonem svoji
pracovni ¢innosti.

23. Zachovava mlcenlivost o vSech osobnich (divérnych) udajich.
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Priloha B: Rozhovor s informantem 12

T: Ma prvni otazka sméfuje na napli prace socialni pracovnice, jak je stanovena?
12: Konkrétni naplin prace, jak je definovana, vychazi ze standardi. Z mého
pohledu to je selsky rozum, lidské hledisko. Pokud si myslime, Ze by bylo néco
potieba, tak tam socialniho pracovnika posleme.

T: Jaké Cinnosti ma socialni pracovnik v naplni prace?

12: Socidlni Setfeni, tzn., pokud potkdme pobudu na ulici, vime, Ze je nas,
zatneme se zajimat, o co jde. Jsme malé mésto, takze vice méné vime o lidech,
ktefi jsou mistni, vime, z jakych jsou poméru, v jaké jsou situaci, takze z toho uz
vime, zda mad smysl do toho vibec zasahovat. Z mého pohledu je to lidské
hledisko, tim, Ze ty lidi zname, dokaZzeme odhadnout, zda tam ta pomoc ma byt a
bude o ni vlibec zdjem, protoze kdyZ nam sebrali tu hmotnou nouzi a tak dale, tak
ty lidi o nas pfestali mit zajem. Takové to, Zze by sem sami chodili, to ne. Spis se
to zaCinad orientovat na to, ze n¢koho na té ulici potkdme, je sesly, anebo pak
ptijde néjaky podnét, napt. zlobi nas sousedi, je tam malé dite, nelibi se nam to,
tak tam socialniho pracovnika posleme. Ze by mél vylozené stanovenou naplii
prace, to ne. Odskrtni si, ze jsi udélal, odskrtni si, ze jsi udé¢lal tohle, tak to
nefunguje. Je to o tom, Ze tady je socialni pracovnice na 12 hodin. My jsme ho
méli do unora na 4 hodiny, protoZe si ti klienti tady dvefe nepodavaji a dalsi véc
je, Ze nejsme mesto, kde by byli n&jaké skupiny vyloZené nepiizplsobivych
obcantli. Oproti tfeba Smificim jsme na tom lépe, oproti BydZovu jsme na tom
nadherné, takze to souziti s nepfizplisobivymi se nestacilo projevit.

T: Mate pocit, ze téch 12 hodin, které jste zvySovali socidlnimu pracovnikovi,
Vv tuhle chvili aktudlné staci pro vykon socialni prace?

12: zase otazka, co je socialni prace. Sejdeme se s tim, Ze tieba opatrovnictvi je
pohodova prace nékdy. Mate jich tieba deset, o kterych nevite. Pak ptfijdou dva,
ktefi vds zaméstnaji na pial Uvazku tieba, takZe tam se nemlZeme shodnout
s mpsv, ktefi tvrdi, Ze opatrovnictvi a socialni prace nemaji nic spole¢ného, uplné
odtrzené. To je ale uplny nesmysl. Z praktického hlediska, kdo potitebuje byt
opatrovany, ma vétSinou problémy 1 z toho socialniho hlediska. Bud’ mé problémy
s prostiedim, je to tak, je otazka, do jaké miry, se ndm socidlni prace zacne

prolinat do opatrovnictvi tak, abychom ubrali vedouci odboru, kterd mé jak na
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starosti jak vykon opatrovnictvi, tak ptestupky, coz je dalsi masakr. Tady vedeme
V poctu prestupkt, i kdyz tady nemame zadné neptizplisobivé skupinky, mame
tady své stejné. Takze 12 hodin v tuhle chvili sta¢i. Dalsi véc je, ze mladé socialni
pracovnice si tu svou praci zacinaji troSku hledat. Neni to o tom, Ze klient pfijde a
néco se s nim déla. Oni si zacinaj trosicku hledat. Je mozné, ze se nam v tomhle
trosicku oteviou oci.

T: myslite to tak, ze socidlni pracovnik je v tuhle chvili mnohem vice v terénu
mezi lidmi?

12: to snad ani ne, ale spi$ se ndm dostavaji néjaké informace. Ptijdou a my je pak
nasledné Setiime.

T: ano. Mluvil jste také o néjakych Cinnostech socialni prace, co tieba byste tam
jesté tadil a co naopak tam uz nespada?

I2: mam spis pocit, ze socidlni prace se az nékdy prehani, Ze je tam snaha vodit za
ru¢icku. Jsou lidi, ktefi opravdu n¢koho potiebuji, jsou na tom mentaln¢ Spatné, je
to tam o niem, ale ta socialni prace se v podstaté¢ podsouva i riznym hajzlikiim,
ktefi to spiS vyuzivaji, nez ze by jim to pomohlo. Tam by spi$ bylo potieba vyuzit
né&jaky bi¢, nez socialni praci. To, co nékdo fika: potfebuje pomoc, tak ja fikam,
tam je potieba spis vzit klacek do ruky a pomléatit. Tam tedy shoda neni. Jsou lidi,
ktefi za to nemohou, dostanou se n¢kam, ale pak jsou hajzlici, kteti védi, ze to
funguje, Ze se to nemuiize hodit do koSe, kdyZ se tu na Gfadé€ néco objevi a ti toho
vyuzivaji. Byl bych asi drsnéjsi, nékdo si tu pomoc nezaslouZzi, nevazi si ji, a
pokud to tak je, tak at’ do té zumpy spadnou.

U nas to asi neni, ale nékde mi ptipadd, jak mam informace, Ze socialni pracovnici
jsou jako Spioni. Nékde mam pocit, Ze jako hlidaji spis.

T: Myslite, ze hlidaji klienty?

12: ano, nebo i lidi, cikany, budou o né¢ pecovat, budou se o né starat, protoze
délam tohle, tak vim, Ze na prvnim misté je klient a jeho z4jmy. Vim, Ze nékteti
socialni pracovnici je do toho tlacej a oni by v prvopocatku o pomoc ani nestali,
ale protoze je na n€ vyvijen tlak a posilaji se tam dalsi rizné instituce, tak museji
a jesté kdyz si domlouvaji schiizky. Tieba by si nas postupem také vyhledali, ale

tim, Ze tam ten tlak je uz ze zacatku, tak tomu radSi podlehnou.
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To je taky problém. Pokud se bavime o socialni praci z pozice nas na ufadu, tak
dobfe, ale vtom jsou jeSt¢ natlacené neziskovky, které v tom nasli genidlni
byznys, takze je otdzka do jaké miry se jedna o socidlni praci nebo do jaké miry
pod rouskou socialni prace na tom nékdo jen pfizivuje. To jsou ty neziskovky,
které by se méli podle mé zrusit. Pokud stat tu sluzbu potiebuje, neziskovky
brecej, Ze jsou za to Spatné placené, ze nemaji penize, tak by to méli d€lat pro stat.
Protoze to je jedna velka dira, to je vidét na grantech z evropské unie, tam utikaji
penize a v podstaté se to vytrati a z penéz pro klienta zbyva hodné malo. Opravdu
to jde vSechno lidem do kapes a je v tom byznys dneska. M¢lo by to zlstat tvrde
pod statem, kterej by si tohle dokéazal sam kocirovat.

T: Vnimate tedy, Ze by bylo lepsi zrusit socidlni praci Vv ramci NNO a mél by se
zvysit tvazek socialni pracovnice na obci?

12: takhle, néco asi neziskovky délaji, ale je to jako kdyz tady pifijmu pracovnika,
pro kterého nebudu mit praci, tak néco imituj, tak on néjakou praci vytvofi,
néjakou praci bude navenek imitovat. JenZe otazka je, jestli uz to pak né&jak
nepiehani, jestli to uz pak neni ten hon na lidi, jen abych si ud¢€lal ¢arku, Ze mam
zapsano tolik a tolik lidi, o které se musim starat. Asi by néjaké navySeni muselo
byt na Grade¢, ale myslim, ze v neziskovkach se z toho stal ohromny byznys jen
pro ty carky. Jsi neziskovka, tak to délej ve svém volném case zadarmo a byl by
klid. Nikdo by to nedé€lal a délat nechtél.

T: Ja se jeSté zeptam na socialni pracovnici tady na obci. Jakou €innost obvykle
nejcastéji vykonava kromé socialniho Setfeni?

12: myslite, kromé socialniho Setieni a vypliiovani standardizovaného zaznamu?
Tak poradenstvi. Nevim, ono socialni pracovnik. My jsme diiv zadného
socialniho pracovnika neméli a bylo to rozhozené po odborech, pani P. dé¢lala
kolem pfestupki, takze radila v oblastech mezilidskych vztaht, pokud mél nékdo
problém s bydleni, Sel na bytovy odbor, takze se to takhle smérovala a rozprsklo
mezi Ctyfi lidi, ktefi si v rdmci mésta feSili svou oblast, takZze u nas socidlni
pracovnik ani nebyl. Vice méné ted’ tady je, takze tyhle véci muze fesit, ale stejné,
kdyz piijde nékdo, Ze chce byt, tak ho stejné posleme k t€ pani na byt'aku, ktera o
tom ma nejvetsi piehled, to 1 ta socidlni pracovnice takhle déla. Ale spi§ déla

takové ty rady v osobnim Zivoté, mam pijcku, co s tim, chci rozvod, co s tim.
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Kromé Setfeni dava prosté rady. Ale opravdu mi to pfipadd, Zze to funguje na
selském rozumu, vzneSené na né&jakych Skolach. Prosté selsky rozum. Kdyz ma
nekdo problém, tak mu fict, jak Ziji ostatni, aby zil a dokdzal zit jako normalni
lidi.

T: Vyhledavaji obyvatelé mésta socialni pracovnici na obci?

12: vétSinou na doporuceni od uradu prace. Potom jesté protoze nemame opd, tak
tteba 1 od nich dostaneme néjaky podnét, aby nemuseli fesit, ale kdyz sem piijdou
lidi, tak pfijdou za mnou nebo na jiné odbory, protoze ten socialni pracovnik... Jak
se feklo, ona ma sice vzdélani socidlni prace, ale o ostatnich vécech nevi, do nich
nevidi do téch samospravnych véci. Tieba ptijdou lidi ohledné¢ dan¢ na mésto a
mame tady pracovnici, kterd délala na finan¢nim Ufadu, a jdou za ni, protoze tomu
rozumi. Babicka, ktera mé svlij domek, ma svij dichod, ale n¢jakym zplsobem
néco nevi, tak tyhle lidi védi, ze to tady funguje a vime, kdo jim nejlip poradi a
tak je za tim ¢lovékem posleme, ale ne za socialni pracovnici, protoze ona do toho
stejn€ nevidi. Ty lidi nejsou vyloZzené socidlné potiebni, ale prosté si jen s né¢jakou
zivotni situaci nevi rady. V tom se pomuze. Ted jsme se setkali, podle nového
obcanského zakoniku, Ze ti opatrovnici maji jiné postaveni a ptislo jim od soudu,
ze maji podat zpravu a nevédéli, co to je, tak pfisli sem a vysvétlili jsme jim to.
Taky by to tam bylo, ale nefesila to socialni pracovnice. Ono to pro nas neni
véené prislusné, tak nashle. Jaky je problém, vysvétlete ndm to a je to. Takze
socialni pracovnici tady v podstaté déla kazdy. Odchytavame lidi i pfi bézné
¢innosti, ne vzdy to jde na socialni pracovnici. Navazeme s nimi kontakt lehce a je
to, i kdyz to je socialni prace, tak to délame.

T: vy jste popsal, jak to tady na ufadé funguje, je tedy néco, s ¢im vam socialni
pracovnice pomahd, v ¢&em ulehCuje nebo v Eem jsou vyhody mit socialni
pracovnici na ufadé?

I2: standardizovany zaznam a socidlni Setfeni. Protoze ona je jedind, kdo ma
vzdélani. Kvuli tomu jsme tady méli uz diiv socialni pracovnici. Ja tady potiebuju
vykazovat pracovnika, jinak bychom ho snad ani nepfijimali. Ted n&jakym
zpusobem se snazime rozvolnit ostatnim pracovnikim, bude dostavat tireba
opatrovnictvi apod.

T: :Jaké znalosti u socidlni pracovnice povazujete za klic¢ové?
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12: to je asi to jako, kdybych si hral na ucitele. Kdybych byl ucitel, pomlatil bych
ty déti po chvilce a zavieli by m€. Musi na to mit naturu, odvahu dojit do rodiny a
vydrzet to. Znalosti, myslim, ze na to musi mit néjakou povahu. Kazdy by
nemohl oSetfovat lezdky apod. myslim, ze na to musi byt né¢jak zalozena, jinak
znalosti podle zdkona, co smi a co nesmi. Tak to prosté je. Ale spi§ mnohem vic o
osobé, dovede nebo nedovede se vcitit. A ty znalosti si musi ziskat stejn¢ jako
kazdy jiny. Ale ty jsou pfedem dané. Neni to o znalostech, musi dodrzovat zékon
pii své préci a pak mozna psychologie, umét jednat s lidmi, mekké dovednosti. Uz
prvnim kontaktem si ¢loveék zaviu nebo oteviu. Jesté na jedné strané jsou Skolské
znalosti, poucky a na druhé strané ten selsky rozum. Svoje zkusenosti, znalosti,
mit $ir§i pohled, neskatulkovat, odSkrtnout, tak je to dobry. Jestlize vidim, Ze
V mistnosti neni televize, nedavam to jako minus, protoZe bez televize mohou zit.
Pak se ptat, zda maji kamna apod. spiS§ ten selsky rozum, ptistup. Hledat n&jaké
standardy a povédomi. A nemusim vyzadovat standard od ostatnich, pokut to je
mit doma tfi televize. Ze skoly by tedy néco vzejit mélo.

T: Jaky je cil socialni prace na obcich?

12: ty lidi se do problémi mohou dostat. Nékteii tu pomoc opravdu potiebuji. Ta
obec by se méla postarat, diiv byl domovské pravo, pastouska, 1 diiv se museli
starat. Ta socialni prace stejn¢ vede k tomu postarat se o clovéka hmotné. Kdyz
mu zajistim teplo, zdzemi, tak on bude fungovat, takze se Socidlni prace stejné toci
kolem toho, aby mél zajisténé hmotné statky a nevaleli se ndm tady ve méste.
Stejné je to podle mé k tém hmotnym. Ta obce to je spi§ ochrana obce, aby ta
obec tady ty tulaky neméla. Pokud to chytneme vc€as, nez mu ten bardk propadne
pod rukou, socialni pracovnice miize néco takového zachytit a spis je to ochrana
té obce, aby tady tohle nebylo.

T: Jeste néjaké vyhody?

12: ti lidi se monitoruji, vime o nich a je tu n¢kdo, kdo ma cas se jim vénovat.
Ostatni ten ¢as nemaji. Treba doprovody k Iékaitim, na to ¢as nemaji. Ti, ktefi
délaji tu stafinu, prestupky a vyjet nékam, to nemohou, ale ulehéi to v tomhle,
Vv téch doprovodech. Nemame tady zadné ghéto, nastésti to tady neni, takze se o
nikoho moc nestarame. My jsme ten mensi ufad a nemame tu socidlni praci tak

rozSkatulkovanou jako trojky. Nékteré lidi mdme monitorované i policii, nejen
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socialni pracovnici, takze i oni nam tady monitoruji tyhle lidi. Obyvatelé jsou
celkem spokojeni, védi, ze to je néjak zajiSténo. Ne&kteti z téch osob, které
monitoruje policie, tam staci jen chlast a jsou spokojeni, tam by socidlni pracovnic
stejné nic nesvedla. Na nékoho je potieba spi$ klacek. Ta socidlni pracovnice ma
byt tam, kde to ty lidi chtéj, ne tam kde jsou nuceni. Stejné se to pak nesetka
s uc¢inkem a navic si myslim, Ze ten clovék se mlize zatvrdit.

T: vniméate naopak néjaké nevyhody?

12: pokud by tu socialni praci délal stat, ticba ufad prace, kdyby méli socialni
pracovnice, tak pro nas je to jednodussi z hlediska starani, financi, ale problém je,
Ze cizi ufad na tom mésté zajem nema. Je to blizsi kosSile nez kabat. Pokud si néco
délate sama, vite, Ze to udélate tak jak potiebujete vy. Kdyz to déla né€kdo cizi, co
nemuzete ovlivnit, musite koukat drzet a nic s tim nezmuzete. Takze pak v tom
dasledku nevim, zda by to bylo lepsi. Ekonomicky urcité, ale ve svém dusledku
nevim. To je jako ten nesmysl, kdyby starosta bydlel v jiném mésté, coz ze
zakona nejde a bylo by mu to fuk. Z toho bych mél strach. Jaky by to mélo dopad
na ty obce. Jinou dal$i nevyhodu v tom nevidim. Problém je v tom, Ze se Socidlni
prace odebrala od uradu prace, diiv jsme zadné socidlni pracovniky neméli. Oni
sem ted z ufadu prace né¢koho posSlou a on nedorazi, protoze uz dostanou ty
penize. Dokud to bylo tady na ufadu, tak sem musel pfijit, méli jsme ten klacek na
ty lidi. Rekl bych jim, Ze pokud bude lihat za méstem a ne ve mésté, tak ode mé ty
prachy dostane, jinak ne. Ted jim to je jedno.

Kdyz tady ¢loveék nebydli, je jim to jedno, ale kdyZ tu bydli, tak jim zaleZi na tom,
jak to tady vypada.

T: Jaké materialni ¢i nematerialni véci potiebuje socialni pracovnik pro vykon své
préce, aby ji d¢lal dobie?

12: tak, potifebuje hodnyho $éfa. Potiebuje urCit€¢ mit néjaké definované
pravomoce, m¢l by mit néjakou ochranu, urcité, protoze nevim do jaké miry je
nebo neni vefejny Cinitel. Myslim, ze ochrana téchto lidi moc dobra neni
z hlediska zakona a potiebuje to, co kazdy ufednik- pocita¢, mobil, moznost auta,
protoze délame 1 obce kolem. I kdyz to je takové, mame délat i okolni obce nebo
ned¢lat? Prachy na to prej dostdvame, ale nedostavame. Nikdo to v tom baliku

nepozna, tam vzdycky akorat v&di, které prachy sebrat, ale aby fekli, tyhle mate
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na tohle, tyhle na tohle, tak to nefeknou. Je to systémem, ze bud udélame
chodnik, nebo bude socialni pracovnik. Bud’ to ptjde do rekonstrukei, nebo do
mezd.

T: vy jste vlastn¢ zminoval pravomoce, které¢ by mél socidlni pracovnik mit...

12: mél by je mit jasné definované, co miize a co nemiize

T: a ma to tady u vas jasn¢ definované?

12: to nemUzeme definovat my, to musi byt definované zakonem. To je i s tou
ochranou, on muze vstoupit, ale kdyz ho tam klient nepusti, tak ho nepusti

T: a ma socialni pracovnice tedy nékde tyto pravomoce definované?

12: zékon o socidlnich sluzbach. Je to bézny ufednik, kdyz déla socidlni Setfeni,
m¢l by mit pravo vstoupit nékam. Nemuze, kdyZz zamknou, to jsme zase u toho, Ze
ta socidlni pracovnice mize fungovat, jen kdyZ o to maji zajem. Chybéji tady
sank¢éni moznosti pro klienty, oni mohou vSechno, ale nic pro to nedé¢laji.

T: jaké jsou moznost i obce zajistit socialni pracovnici véci, které potiebuje
K tomu, aby to délala dobie?

I2: moznosti jsou takika neomezené, ale zalezi to na tom, jak tu socialni praci vidi
vedeni mésta. Pokud vedeni mésta fekne, je to zbyte¢né, mame tu lidi, kteti maji
aspont 100 tisic méesi¢né, tak pro¢ by do toho strkali penize, nebo maji socialné
vyloucené lokality, tak si feknou, hura do toho, jen at’ se to drzi v klidu. Na
socialni pracovnice se mize klidné dat cely ro¢ni rozpocet, ale zaleZi na vedeni
meésta, jak se K tomu postavi. Ono, pokud se na mésto neza¢nou obracet lidi s tim,
podivejte co se vam to tam dé&je, tak socialni praci v podstaté nikdo nepotiebuje.
Ta potieba se objevuje az s problémy, dokud se tady neobjevuji n&jaci pobudove,
tak socialni prace nikoho nezajima. Kdyz si bude umirat nékde doma, tak socialni
pracovnici nepotfebuje, protoze se o tom ¢lovéku nedovite. Pokud bude nékdo
vyhroZovat vetejné sebevrazdou, tak s tim musite néco délat.

Tady lidi o sob¢ nastésti ale védi, neni tu ta intimita velkych mést, kde zavtete
Vv baraku dvete a nevite, jak se jmenuje soused. Lidi zavolaji, kdyZ se néco d¢je.

T: Jesté néjaké dalsi pravomoce existuji?

12: ne, nic mé nenapada.

T: A naopak, jaké ma ten socialni pracovnik povinnosti?
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12: vratim se znovu k tomu selskému rozumu. Aby nechodili nikam, kde by mohli
pfijit k thoné. Muze si vzit s sebou méstskou policii. Nasilnd pomoc nékomu
stejné nemuze fungovat. Takova ta ochrana, vétsi ochranu by méli mit. Protoze
oni s témi klienty do styku pfijdou. Minimalné ten prvni, nez zjisti, Zze nic ti lidi
nechtéji.

T: A je v moznostech obce tuto ochranu zajistit?

12: neni, to musi byt dané v zdkoné. Kdyby mél postaveni vefejného Cinitele, jako
policie, nebo néco takového. Ona s ni policie miiZe jit, pokud ji tam pusti, miize si
je vzit, ale oni museji ¢ekat stejné venku.

T: A naopak, jaké povinnosti socialni pracovnice ma?

12: na jednu stranu je ta prace jeji tak volna. Jsem slySel: vyhledavejte klienty, jak
to udélat, jak tohle natfizovat. Jako kdybyste umélci natizovali, kdy mé psat. Je to
o tom c¢loveku, bud’ to v ném je a tu praci si najde nebo taky mtize sedét 8 hodin a
koukat na dvete. Je to prosté¢ o ném. Muze bud’ koukat, nebo piemyslet a sdm byt
iniciativni. Svézat to n&jak naplni prace jsme nechtéli a neudélali jsme to.

Navic ona je tieba hodinu na Setfeni a pak dvé hodiny piSe standardizovany zapis.
K ¢emu ten zapis je, vylezou z toho statistiky, proboha k ¢emu? Navic by tam
stacilo napsat néco trochu a ne tohle, co se tam musi zapisovat. Kdo by se v tom
vSem hrabal. Potfebovalo by se trochu té administrativy snizit. Bud’ bude délat
papiry, nebo bude s lidmi. Ob¢& véci délat nejdou. Nebo jdou, ale mélo by se to
casove otoCit.

T: vznikla nékdy mezi socidlni pracovnici a vami kolize? Divali jste se na to
rozdilné?

12: protoze tu byl na 4 hodiny tydné, tak nic nevymyslel. Nic pofadné nestihl. M¢l
jsem tu socialni pracovnici jen kvuli té ¢arce, kvuli té fajfce. Ale vnimame, zZe
potieba socialni prace roste. Navenek to vypada furt stejn¢, ale ta potieba roste.

Vzhledem k vysi tvazku nema ani moznost rozletu, néjaké vétsi aktivity.
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Priloha C: Rozhovor s informantem I3

T: Jak je stanovena napli prace?

I3: pfede mnou tady byla kolegyné, ktera tu byla 4 hodiny tydn¢, takze tu nic
nebylo. KdyZz jsem nastoupila, jezdila jsem do Hradce za kolegynémi na
magistrat, kde mi fekli, co vSechno je moje prace, jak by to mélo vypadat. Treba
socialni Setfeni kvuli opatrovnictvi nebo se chodi radit, kdyz tfeba nevédi kvuli
rozvodu apod. Jeste néco k tomu chcete védét?

T: Napli prace je vlastné i stanovena pii uzavirani smlouvy. Jsou néjaké Cinnosti,
které sice v naplni prace mate, ale nedélate je nebo naopak do socialni prace
nespadaji, ale délate je?

I3: asi taky. D€lam néco i nad ramec, co bych délat neméla, co do socidlni prace
nepatii, ale vedeni si to ode m¢ vyzaduje.

T: A o jaké ¢innost se konkrétn¢ jedna?

I3: tak tfeba ted’ to bylo tak, Ze matka, babic¢ka a dcera m¢li konflikt. Babicka byla
prostfednik a ony to chtéli fesit prese m¢ jako u soudu, takové obCanskopravni
spory. Ted’ to byli zrovna dva podobné ptipady. Je to takové, Ze je mésic, kdy je
klid a pak mésic, kdy se to vSechno sejde. Myslim, Ze kdybych méla vic Casu, to
tady d¢lat, tak by to bylo lepSi. Myslim, Ze lidi ani nevédi, Ze tady ta sociélni
prace je. Myslim, Ze se i boji, takze kdybych méla vic ¢asu, bylo by to lepsi.
Tteba, 1 kdyz délam Setfeni kvili opatrovnictvi, tak ja pfijdu do té rodiny a
zjistim, ze téch problémt maji daleko vic. Zalozim si na né spis a uz to s nimi
fe$im, ale jinak by sem za mnou nepfisli.

T: Cim myslite, Ze to tak je zpiisobené?

I3: taky asi nevédi, Ze to tady je, jdou spi§ na ufad prace, ale nebo se stydi. Je jim
to tfeba blby sem pfijit. Mysli si taky, Ze to néjak sami vyresi. PfiSel mi sem i
anonym, nejsou registrovani na ufad prace a ziji takhle dlouhodobé a to nevim,
pro¢ to takhle je. Miizou tam byt n¢jaké psychické problémy, ostych nebo néco.
Pani chtéla pomoct, ale bylo na ni vidét, Ze ma problém v komunikaci.

T: Kterou z téch ¢innosti délate nejcastéji?

I3: co délam nejcastéji? Socialni Setfeni. Pro soudy i z vlastni vile. Délam i
doprovody kdyz je potieba.

T: jaka €innost je nejvice vyhledavala obyvateli obci?
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I3: takhle, ti lidi sem zas tak dvakrat nechodi. Hodn¢ ale asi péce o dité nebo
davky, kdyz nevédi, na co maji narok.

T: Jak jste tady dlouho?

13: J4 uz tady budu rok. Pfede mnou tu byla tamta na 4 hodiny, ale pak pfisla
kontrola z kraje a byl docela prusvih, Ze se to tady musi vic rozjet a muselo se to
zvysit. Myslim, ze od té doby, co to je na dva dny, tak mam vic kontaktl, jezdim
na Skoleni. Spojila jsem se se socidlnimi pracovnicemi z jinych obci. Je to hodné o
kontaktech oni védi, ze tu jsem, mohou se na m¢ obratit, kdyz ti lidi spadaji sem
apod.

T: Jaké znalosti povazujete za zékladni pro socidlni praci na obci?

I3: myslim si, ze tam hraje velkou roli psychologie, to asi na prvnim misté,
vytipovat si ty lidi, abych védéla, co si k nim dovolit. Potom pravni zélezitosti a to
je hodné tézky.

I3: Musi to byt podle n&jakych norem, i dopisy nebo mi to fikda, jak mam
postupovat a jak mam jednat.

I3: Hlavné komunikace, nesmi se stydét komunikovat s lidmi, nesmi se bat
zazvonit a jit dal. Umét navazat dobrou komunikaci s lidmi, ziskani si duvéry.
Potom dovednost umét s pocitacem, potrad jsou nové programy, néco pofad pada,
nefunguje. Potfad chtéji néjaky standardizovany zaznam, pofad se aktualizuje a
moc to nefunguje.

T: Jaky cil socialni prace na obci povazujete?

I3: aby ty lidi v&déli, na koho se tady obratit, aby tu nékdo byl pro né.

T: Pro¢ myslite, Ze tu ta pozice je zfizena?

I3: Myslim, Ze je to dobfe, Ze je tu socidlni prace ziizend, jen by se to mélo vic
rozjet. Dfiv to bylo vice rozjeté, ted’ j to horsi. Bylo to s ufadem prace. A ted’
vidim, Ze zastdvaji i dnes hodné prace, kterou bych mohla délat ja. Ted jsme
Sna$im uUfadem prace navazali hodn¢ dobry kontakt, chodim tam pravidelné
aspon 1x za dva tydny a konzultujeme piipady. Ale nardzim na ten ¢as. Kdybych
tu byla vic, rozjelo by se to vic. Nevim, jestli na plny tivazek, ale asi jo. T¢ prace

je hodné. Ted jsem byla na Skoleni a setkala jsem se tam s kolegyni z jiného
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meésta, z mnohem mensiho mésta a ona tam je na plny uvazek, ale je to pak otdzka
téch kumulovanych funkei. Ji tam Soupli jesté néco jiného, coz neni taky uplné
vhodné.

T: To mate pravdu, mnoho mensich obci to takto fesi

I3: ano, je to tak, a na kraji se jim to vlibec nelibi, ale nic s tim neudélaji. VEédi to,
kdyz jezdi na kontroly, ale nic nezmizou. Prace na obcich se mé zvysit, zlepsit.
Jsou néjaké projekty na to, aby se to rozjelo.

T: A vy tady mate kumulovanou funkci?

[3:Nemam, j& bych to ani nestihala. Jako chtéj, protoze vedouci moje toho ma fakt
hodn¢, dé€la i opatrovnictvi a fikalo se, ze bych to za ni pfevzala, takze by mi
zvysili uvazek. Ale to z kraje nechtéji, protoze tady jich je hodné, takze by mi pak
nezbyl ¢as na socialni préci a ta by zase upadla.

T: Jaké vnimate vyhody socialni prace na obci?

13: asi hlavné to, Ze tieba jsem panem svého Casu, sama se zorganizuju. Kdyby na
mé n€kdo dohlizel, to ne, udélam si to podle sebe. Kdybych tady s nékym byla,
bylo by to ale také jiné, mé¢la bych se na koho obratit. Vedle v kancelaii je pani
pres pocitace, kdyz se nemam koho zeptat. Hodné jsem zjistovala od kolegyn
Z toho magistratu. Zase jsem ale byla hozend do vody a hodné jsem se to sama
naucila. A kdyby tady byl n¢kdo star$i, zajede mi 1 Spatné véci a takhle se u¢im
délat véci 1 nove.

T: Napadaji vas n¢jaké dalsi?

I3: Tteba to, ze ty lidi znam. Jsem z tohohle mésta a vSe se dozvim. Zatim se od
tohohle trochu drzim, protoZe z toho mam strach, Ze to pak nebude stihat.

T:A néjaké nevyhody?

I3: to, Ze ta prace neni jests tak zajeta. Ze ti lidi jdou spis na Gifad préace, na to jsou
také zvykli. Navic to, Ze tu jsem jen na tak kratko. Casto se stava i to, piijde
n¢jaky klient, ¢lovek, ktery by pottebovat mé jako socidlni pracovnici a moje
vedouci to s nim vyfidi a pak mi tfeba jen fekne, no by tady ten a ten, tak to
prosim t€ zapiS. A to se stdva hrozné Casto. Neni tady ta moje prace tak zajetd. A
dal$i negativum je i to, Ze tady bydlim. Nékteré ty klienty i znam. Tieba s jednou

holkou jsem chodila do Skoly a ted’ tam musim jit na Setfeni a jde tam o odebrani
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déti a vim, Ze to bude nepiijemné. Tak v tom je to zdrovein i negativni. Kdybych
délala nékde, kde ty lidi neznam, tak by to bylo asi lepsi.

T: Mate tieba moZnost supervize?

I3: To m¢ hrozn¢ Stvalo na zacatku, ze tady nic takového neni. Ted zacali
ptipadové setkani z kraje. Socialni pracovnici obci Kralovéhradeckého kraje a je
to fakt super. Vzdy se tam bude fesit néjaky ptipad a je to hodn¢ uzitecné.

T: Co ke své praci potiebujete od Gradu, abyste ji délala dobie?

I3: tady oni poradné nevédi. Spis to je jet na Skoleni a to mi umoznuji a tam mé
mohou fikat jak dobfe délat svou praci, tady mé to netfeknou, protoze nevédi.
Tteba i pocitac, ale to mam, zakony... Neni to tady zajeté, ale neni to jen tady, i
nckde jinde a nékde déla socidlni pracovnic opravdu néco jiného. Ale postupem
¢asu to chtéji hodné na obcich podpofit, aby tam ta socidlni prace jela a rozvijela
se. Na druhou stranu si to ale neumim moc dobie ptedstavit, protoze jako vedouci
na téch utadech jsou Zenské v kancelafi, které o socidlni praci nic nevédi a délaji
socialnim pracovnicim vedouci.

T: je jeste néco co byste potiebovala, abyste praci mohla délat dobie?

I3: potiebovala bych hlavné kontakty. Cim vic kontaktd, tim lip jesté jsem
nestihla navazat kontakt s mnoha organizacemi a chci si nechat udé€lat letacky,
abych to tady rozhodila. Aby se lidi dozvédéli, Ze je tady néjakd socialni
pracovnice. Jenze vedeni mi feklo, Ze je to zbytecné, Ze to nepotiebuji, ale jak se
lidé dozvédi, ze tady jsem. Davala jsem lidem dotaznik, co by tady potiebovali a
oni tfeba zatrhli, ze by chtéli poradnu, ale pfitom ja jsem tady od toho, od
poradenstvi.

T: vnimate v tomto podporu mésta?

I3: snazi se, ale je to otazka- kdyZ néco chci, tak vétSinou vyhovi, ale spis§ kvili
kontrole z kraje. Tteba to zvySeni Givazku. Letacky jim ale ptijdou zbyte¢né. Jinak
ale co si feknu k mé préci, tak je mozné.

T: Jaké jsou nebo nejsou moznosti obce pro to, aby zajistili tyto véci?

I3: posilaji mé na skoleni, to je dobry, jen je zase blby, ze jsem potad pryc.
V tomhle mé¢ taky vysli vstfic.

T: Jakd prava mate jako socidlni pracovnice na obci?
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I3: to se fidim podle zdkona o socidlnich sluzbach. Nemiizu samoziejmé vstoupit
do bardku, musim se dohodnout. Mam pravo si s sebou vzit policii, tfeba kdyz se
bojim, kdyz je klient agresivni, ale tfeba je paradox, Ze ja si je vzit mizu, ale do
baraku se mnou jit k lidem nemohou a ja tam musim, musim provést socialni
Setfeni, ale oni nemohou, ale jak to udélat. Dalsi prava... tieba vyhledavat. Ridim
se podle 108

T: naopak povinnosti...

I3: povinnosti kdyz se néco nahlasi, musim vyhledat klienta, kontaktovat ho,
provést Setieni nebo ho predat. Povinnosti také komunikovat s jinymi ufady.
T:Jaké prava vnimate jako nejdilezit&jsi?

I3: vstupovat do domacnosti. To je hrozné dualezité. Asi vyhledat klienty. Hlavné
jit za nima, kdyz vidim, Ze to potfebuji a jsou laxni, snazim se je motivovat,
pomahat jim, délat doprovody. To jsem pak byla tfeba kazdy den pry¢. A kdyz
nechce, nemam pravo mu nijak pomoct, i kdyz by clovek chtél.

T: dostala jste se za dobu své praxe do kolizi s hadiizenym?

I3: dostala. Moje vedouci mi zapirala informace ohledné klientd. A to je Spatné. Je
to Spatné, ze s tim ni nezmtizu. Pak mé¢ tieba volali z ospodu, pro¢ to nefesim a ja
fekla, Ze to nevim a to jsem méla. JenZe co mam d¢lat, kdyZ mi to nefekla

T: jak se to vyfesilo

I3: tedila se to, ale stejné se to opakovalo. A kolegové fikali, Ze ona takova je, Ze
se plete do vSeho a vlastné moje pravomoce bere na sebe, nenecha m¢ to fesit a
sama to také nefesi, jen mi to nepfedd. Kdyz tohle nepomohlo, tak jsem to fesila
tak, Ze jsem se jeSté vic pokusila kontaktovat rlizné organizace a socialni
pracovnice na ospodu nebo na méstech a ddvala jsem jim kontakt na sebe. I
soukromé Ccislo, aby se mi dovolali, kdyZ zrovna nejsem v praci a vSechny
dilezité informace se ke mn¢ dostaly. Jsem tady dva dny, takze je jasné, ze pak
tyto situace vznikali.

T: je to ted jiné?

I3: no moc ne, ted’ tieba pfisla pani, se kterou jsem néco fesila, domluvili jsme si
dalsi schiizku, jenze pfisla dfiv a zacala to s ni fesit vedouci a kdyZ jsem se pak

s tou klientkou vidéla a chtéla jsem s ni domluvit dal$i postup, fekla mi, ze uz to
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vyiesila s pani vedouci. A co proti tomu mtizete délat? A to nedé€la jen mé, ale i
jinym kolegiim tady. Takhle to pry délala i jinde.

T: vznikli tfeba 1 rozpory, jak ptipad vést?

I3: taky. Treba mé tikala, at’ za nékym nechodim, nebo jak to mam ud¢lat a vést,
ale podle m¢ se to muselo fesit a ne to nechat byt. Pak jsem to konzultovala
s kolegou na jiném mést¢ a ten fikal, Ze tam prosté musim jit a fesit to, tak jsem
Sla a udé¢lala si to podle sebe.

T: a co se stalo potom?

13: nic. Udélala jsem to tak, jak jsem chtéla, podle m¢ dobie, Ze jsem to nenechala
byt a nic se nestalo. Tak si ted” spoustu takovych klientt vedu podle sebe a moc
sni pfipady nesdilim. Prost¢ si to udélam tak, jak chci ja. Navic pomohlo i
zvySeni uvazku. Hodné tohohle se stalo a stavé, kdyz tu nejsem. Nejsou jasné
dané hranice, nebo je spi§ moje vedouci nechce respektovat. Jsem tu ale od toho,
abych délala socialni praci a tak ji délam. Nedokéazu si predstavit, ze by to zlstalo
na 4 hodiny tydné, to bych nic neudélala. Tieba jak to bylo diiv a n¢kdy i ted’
jesté, tak se ke mné ty informace dostanou uz jen jako k sekretdice, kdy mi
vedouci fekne, tohle jsem fesSila, takhle to bylo a ty to ted” uz jen zapi§ do

standardizovaného zaznamu.

92



