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Socialni poti‘eby klientii ve vybranych domovech pro seniory

Abstrakt

Ma prace je rozdélena na teoretickou cast, kde popisuji vymezeni pojmu senior,
dale jsem se vénovala stafi a starnuti, kde jsou popsany napiiklad zmény ve staii.
V posledni kapitole se zabyvam pojmem potieby, zde jsou rozdéleny socidlni potieby
Vv souvislosti na kvalitu zZivota ve stafi, je zde uvedena ,,Maslowova pyramida potieb*.

Jednotlivé potieby jsou zde podrobn¢ popsany.

Ve druhé &asti své bakalafské prace uvadim cil prace, ¢imz je zmapovani
naplnéni socialnich potieb klientd ve vybranych domovech pro seniory z jejich pohledu.
Je zde uvedena také vyzkumna otazka, pomoci které zjist'uji, jak jsou z pohledu klientt
socialnich sluzeb pro seniory naplnény jejich socialni potieby. V tieti ¢asti je uvedena
metodika a technika sbéru dat, je zde popsany vyzkumny soubor a déale je zminéna

etika, aby nedoslo k poSkozeni soukromi dotazovanych a personalu.

V mé bakalarské praci jsem se snazila metodou dotaznikdi a rozhovorem
s oSetfovatelkami z domovt pro seniory (Domov pro seniory Horni Stropnice, Domov
pro seniory Ceské Velenice, Domov pro seniory Cesky Krumlov) zjistit naplnéni

socialnich potfeb seniort v téchto domovech.

Vyzkumny soubor tvofilo 12 klientti z Domova pro seniory Horni Stropnice, 12
klienttl z Domova pro seniory Ceské Velenice a 15 klientti z Domova pro seniory Cesky
Krumlov. Tento pocet vyplyva z poctu klientl, kteti byli schopni vyplnit dotazniky.

Dale jsem provadéla rozhovor se tfemi osetfovatelkami z téchto tii domovi pro seniory.

Z vysledku mého vyzkumu vyplynulo, ze ve vSech domovech pro seniory, které
jsem zkoumala, jsou socialni potieby klientti naplnény. V nékterych domovech, které se
ucastnily vyzkumu, jsem se shledala i se seniory, ktefi napfiklad nejsou spokojeni
s velikosti pokoje, ale to jen velmi zfidka. Zarazejici jsou odpovédi, kde se v dotazniku
dotazuji, zda maji pocit strachu. Kupodivu jsem zaznamenala vice odpovédi, kdy klienti
pocit strachu maji a néktefi odpovidali, Ze spiSe maji. Dale jsem zjistila, Ze vétSina
seniori se naptiklad styka s ostatnimi klienty, nebo Ze alespoiil tuto moznost ma. Také je

pozitivni, ze klienti uvadéli, ze maji moznost si o svych problémech a trapeni popovidat



se zamgstnanci domova, 1 kdyz ne vétSina tuto moznost vyuziva. PotéSujici také je, ze
za vétSinou klientli dojizdi rodina alesponi jednou tydné, ztidka dojizdi rodina jednou
mésicné a ojedin€le jednou rocné. Nekteré otazky byly zaméiené na pratelstvi a vztahy
mezi klienty. Myslim si, Ze je pfinosné pro klienty, Ze mizou mit se svymi partnery

spole¢ny pokoj a mohou sdilet se svym partnerem intimni chvile.

Touto praci jsem chtéla v praxi pomoci laické vefejnosti s pochopenim a
naplnénim socialnich potieb klientd v domovech pro seniory a mohla by slouzit jako

navod pro domovy pro seniory jak tyto potfeby naplnit.
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Abstract:

My thesis is divided into a theoretical part, where | describe the definition of the
term senior, | also focused on old age and aging, which describes, for example, changes
in old age. In the last chapter, | deal with the concept of needs, there are divided social
needs in connection with the quality of life in old age, there is a "Maslow's pyramid of

needs". The individual needs are described in detail.

In the second part of my bachelor's thesis, | present the aim of the thesis, which
is to map the fulfillment of social needs of clients in selected homes for the elderly from
their perspective. There is also a research question with which | find out how their
social needs are met from the point of view of clients of social services for the elderly.
The third part presents the methodology and technique of data collection, the research
file is described, and the ethics are also mentioned so that the privacy of the respondents
and staff is not invaded.

In my bachelor's thesis, | tried to find out the fulfililment of social needs of
seniors in these homes using the method of questionnaires and interviews with nurses
from retirement homes (Horni Stropnice retirement home, Ceské Velenice retirement

home, Cesky Krumlov retirement home).

The research group consisted of 12 clients from the Home for the Elderly Horni
Stropnice, 12 clients from the Home for the Elderly Ceska Velenice and 15 clients from
the Home for the Elderly Cesky Krumlov. This number results from the number of
clients who were able to fill in the questionnaire. | also interviewed three nurses from

these three nursing homes.

The results of my research showed that in all homes for the elderly that I
examined, the social needs of clients are met. In some of the homes that took part in the
research, | also met seniors who, for example, are not satisfied with the size of the
room, but very rarely. In the part of the questionnaires, where | asked if they experience
fear, the answers are striking. Surprisingly, | noticed more responses, with clients
feeling scared and some saying that they were rather scared. | also found out that most
seniors, for example, have contact with other clients, or at least have this opportunity. It

is also positive that clients stated that they have the opportunity to talk about their



problems and worries with the employees of the homes, although most do not use this

option.

It is also gratifying that the family commutes to most clients at least once a
week, rarely the family commutes once a month and occasionally once a year. Some
questions focused on friendships and relationships between clients. | think it is
beneficial for clients to be able to share a room with their partners and to share intimate

moments with their partners.

With this thesis, | wanted to help the lay public in practice with understanding
and meeting the social needs of clients in a retirement home and it could serve as a

guide for the retirement home on how to meet these needs.
Keywords

Senior; social needs; retirement home
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Uvod

Jako téma mé bakalarské prace jsem si vybrala Socidlni potfeby seniorit ve
vybranych domovech pro seniory. Toto téma jsem si vybrala, protoze mam v mém okoli
zije v domovech pro seniory. Znam také dvé oSetfovatelky, které pracuji v domovech
pro seniory a zajimala mne jejich zkuSenost, ktera se tyka socidlnich potieb seniort.
Zajimalo mé¢, jak ziji seniofi v domovech pro seniory a chtéla jsem zjistit jejich

spokojenost, co se tyka bydleni, vztahi mezi nimi a jejich celkova spokojenost.

Chtéla jsem se dozvédét, jaké druhy potieb existuji, coz jsem hledala v odborné

literatufe a sepsala do teoretické ¢asti.

V Ceské republice je mnoho domovil pro seniory, které cht&ji zajistit
plnohodnotné stafi svym klientiim, proto se snazi napliiovat jejich socidlni potieby.
Myslim si, ze seniofi, ktefi ziji doma sami, nemusi mit takovou moznost, aby jim byly
splnény vsechny socialni potieby. Jako ptiklad bych uvedla popovidani si o svych
problémech a starostech s personalem domova pro seniory nebo situaci, kdy Klienti

v domovech pro seniory maji moznost se pratelit s ostatnimi klienty v domove.
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1 Teoreticka vychodiska
1.1 Vymezeni pojmu senior

Pojem ,,senior” neni v nasi legislativé ani v odborné literatuie jednoznacné
vymezen (Spatenkova, Smekalové, 2015). Déale autorky uvadi, Ze tento pojem je
pouzivan jako synonymum pro oznaceni star¢ho Clovéka, respektive pozivatele
starobniho dichodu, to ale neni zcela piesné a mize to byt i zavadejici. Ve své
knize Jani§, Skopalova (2016) uvadi, ze termin ,,senior” neni ¢eského piivodu a
zduraziuji, Zze v anglicky psané literatufe se termin senior (ve vyznamu jak ho
chapeme v Ceské Republice) objevuje méné &asto. Autofi dale uvadgji, Ze
Vv anglickém jazyce ma pojem senior vyznam ve smyslu zkuSenéjsi a star$i, kdy

vSak zélezi na celkovém kontextu, v jakém je uzity.

1.1.1 Staii a starnuti

Pod pojmem starnuti se nejcastéji rozumi souhrn vSech zmén ve struktufe a
funkcich organismu, které se projevuji zvySenou zranitelnosti a poklesem
vykonnosti jedince (Dvotfackova, 2012). Starnuti je podle Malikové (2011)
specificky, nezvratny a neopakovatelny biologicky proces, ktery je univerzalni pro
celou pfirodu a jehoz priibéh je nazyvan zivotem. Ve své knize Dvorackova (2012)
uvadi, ze starnuti je soucet zmén, kterym podléha organismus v pribehu casu. Pro
starnuti je charakteristicky tbytek fady dusevnich funkci, podminény pfirozenymi
zménami na urovni biologické (Dvotrackova, 2012). Krivohlavy (2011) uvadi, ze
starnuti je v nasi mysli ¢asto spojeno S ptredstavou mnohych negativnich projevi
tykajici se vné&jSiho vzhledu, zdravotniho stavu, ekonomické urovné Zivota ¢i
socialni péce o starsi lidi. Starnuti je proces, kdy v buiikéch vznikaji degenerativni
zmény (Mlynkova, 2011). Podle Kiivohlavého (2011) je starnuti mnohoznacny
proces, ktery je velice riznorody a probiha u raznych lidi ponékud odlisné. Stejny
nazor mé i Mlynkova (2011) kterd dopliiuje, ze rychlost starnuti je geneticky
zakddovand, soucasné je ovlivnéna zivotnim stylem, prostiedim v némz clovék
zZije, praci, kterou vykonava a stresem, ktery proziva. Dvorackova (2012) doplituje,
ze kvalitu Zivota a prubéh staii ovliviuji také zdravotni problémy, které jedinec
proziva ve v€ku produktivnim. Ktivohlavy (2011) uvadi ptiklad pozitivni stranky
starnuti a to ve treti fazi zivota, ve které jsou lidé moudfejsi a mira Stésti je
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nejvyssi. Pro¢ jsou podle Kitivohlavého (2011) lidé, kterym je pies 70 let, pomérné
nejst’astnéjSimi? Podle autora je mozné, Ze se na tom podili skutecnost, ze lidé po
sedmdesatce maji relativné volngj$i rezim, jejich déti ziji obvykle samostatnym
zivotem, povinnosti neni tolik, kolik jich byvavalo v dobé zaméstnani, a je téz vice
volného cCasu, se kterym je mozno svobodné nakladat. Také jako Kiivohlavy ma stejny
pohled i Malikova (2011), kterd tvrdi, Ze pro mnoho lidi patii stafi k nejkrasnéjSim
obdobim Vv zivoté, protoze maji volny prostor k realizaci vseho, co zatim v zivoté
z ruznych duvodt nestihli. Mlynkova (2011) zminuje stafi, které je vyvrcholenim
starnuti a predstavuje zavéreCnou kapitolu zivota jednice. Sak a Kolesarova (2012)
rozd€luji stafi na dvé obdobi, na stafi ve vékovém obdobi 60-70 let a nad 70 let.
Milynkova (2011) dé€li stafi na rané staii — 60 az 74 let, vlastni staii — 75-89 let a
dlouhovékost — 90 let a vice. Autorka dale uvadi, Ze zivot nas vSech probiha od narozeni
az do okamziku smrti v urCitych vyvojovych etapach a ze kazd4d etapa ma své
zakonitosti, které z ni vyplyvaji, ovliviiuji kvalitu, zplisob a rozsah naseho Zivota, a my
se jim musime pomérné zasadnim zplsobem pfizplisobit a zohlednovat je. VSeobecny
pohled na seniory a stafi je hodné jednostranny a vétSina lidi si pfi zmince o staii
predstavi nesobéstacnou osobu, neschopnou samostatného zivota, zavislou na pomoci
jiné osoby pii vSech béznych Cinnostech, pro néz je idedlni umisténi do ustavni péce
(Malikov4, 2011). Ptipravu na stafi je mozné rozliSovat jako dlouhodobou (celozivotni),
stfednédobou (asi od 45 let veéku) a kratkodobou (2-3 roky pied penzionovanim)
(Dvorackova 2012). Dale ve své knize uvadi, ze jiz ve stfednim véku se rozhoduje o
tom, jakeé stafi bude ¢lovek proZzivat.

Malikova (2011) uvadi, ze teorie o pfiinach starnuti jsou vysvétlovany a chapany
z pohledu biologickych zmén, socialnich a psychologickych vlivi. Podle autorky lze
starnouci osobu charakterizovat, kdyZ se projevuje celkovy ubytek sil 1 jednotlivych
schopnosti, sniZuje se vykonnost, zvySuje se potieba vétsi ptipravy, podpory a
koncentrace na provadéni jednotlivych Cinnosti (zacind se to projevovat nejprve pii
provadéni neobvyklych a narocnych ¢innosti a postupné se to miize vyskytovat u stale
mén¢ naro¢nych situaci), zvysuje se potieba odpocinku, poskytovani podpory a pomoci,
méni se zebiicek zivotnich hodnot a potieb (Castymi projevy jsou vyssi potieba lasky,
jistoty, bezpec¢i, touha po upevnéni citovych vazeb aj.), dochazi ke zménam
Vv psychickém stavu a v emocnich projevech jedince. Starnuti je velmi individudlni
zalezitost, ovliviiuji jej aspekty biologické, genetické, vychovné i sebevychovné a

vzajemné lidské vztahy v konkrétnim socialnim prostfedi (Klevetova, 2017). Dale
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autorka (2017) ve své knize uvadi, ze zdravé starnuti mize byt i §t'astnou etapou
zivota a dodava, ze svuj zivot ma kazdy ve svych rukou. Jak tika V. E. Frankl:
,»Neptejme se zZivota, co ndm da, ale ptejme se sami sebe, co ja sdm dam svému
Zivotu, jak naplnim jeho smysl” (Frankl, 2004). Klevetova (2017) uvadi, Ze je tieba
mit odvahu pfijmout nevyhnutelné zmény stari, naucit se chéapat své télo jako sviij
domov a sviij dopravni prostiedek a slaskou i n€hou k sobé samému o n¢j
dikladn¢ pecovat. Nicméné absolutni navod na starnuti nelze stanovit a ukolem
kazdého Cloveka je naucit se starnout podle svych predstav a moznosti 1 pfes to, ze
v kazdé zivotni etapé pfichazeji malé i velké Zivotni krize a stafi ma sva rtizna
uskali (Klevetova, 2017). Podle autorky je tfeba byt pfipraven zvladnout je,

pteklenout vyznamny Zivotni meznik a vykrocit dal.

1.1.2 Zmény ve staii

Starnuti provazeji zmény morfologické a funkéni — vSeobecné lze fici, Ze
zména struktury ma za nésledek zménu funkce (Hrozenska, Dvotrackova, 2013).
Dale autorky uvadéji zmény, které se v lidském organismu vyskytuji v zavislosti na
zvysujicim se véku jedince, je mozné porovnat a rozdélit takto:

Primarni starnuti — t€lesné zmény starnouciho organismu.

Sekundarni starnuti — zmény, které se ve staii objevuji Castéji, ale nejsou
jeho nutnym plivodnim znakem.
Terciarni strnuti — prudky a népadny télesny tupadek, bezprostiedné

piedchéazejici smrti.

Dale uvadim podrobnéjsi piehled zmén ve stafi dle Hrozenské a Dvotackové
(2013).

Télesné zmény: zmény vzhledu, ubytek svalové hmoty, zmény termoregulace,
zmény Cinnosti smysld, degenerativni zmény smysld, kardiopulmondlni zmény,
zmeény v travicim systému, zmény vylucovani moc¢i, zmény sexualni aktivity.
nedivéfivost, snizena sebedlvera, sugestibilita, emocni labilita, zmény vnimani,
zhorseni tsudku.

Socialni zmény: odchod do dichodu, zména zivotniho stylu, st€éhovani, ztrata

blizkych lidi, osamé¢lost, financni problémy.
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Onemocnéni ve staii maji také dle Hrozenské a Dvotackové (2013) svilj socialni
rozmér, jako je izolace od okoli, ztrata komunikace, ztrata pocitu potfebnosti, blizkost
smrti, snizena sobéstacnost, kterd mize byt predmétem nasilného jednani, zanedbavani

nebo dokonce tyrani svéfené osoby.

1.2 Poti‘eby

Ve staii mnozi lidé ztraceji schopnost uspokojovat své kazdodenni potieby a
naplnovat plany, udrzovat kontrolu nad svym zivotem v mife, na jakou byli zvykli,
proto se vyrazné snizuje jejich kvalita Zivota (Cevela et al., 2012). Dale autofi uvadi, Ze
podpora téchto lidi vyzaduje pochopeni, znalost jejich potfeb a preferenci, které jsou
zcela individualni a obecné lidské.

Lidska potieba je stav charakterizovany dynamickou silou, kterd vznika z pocitu
nedostatku nebo piebytku, touhou néfeho dosdhnout v oblasti biologické,
psychologické, socialni nebo duchovni (Saméankova et al., 2011). Dale autorka uvadi, Ze
naplnéni téchto potieb sméfuje k vyrovnani a obnoveni zménéné rovnovahy organismu
— homeostazy. Cevela et al., (2012) dopliuje, Ze alesponi ¢asteéné uspokojeni téchto
zakladnich potieb je obvykle podminkou pro uplatnéni pro vyvojoveé vysSich potieb.
Mnozstvi a intenzita potfeb zavisi na pohlavi a véku jedince, na jeho kulturni a
spolecenské urovni, na prostfedi ve kterém vyrustal, ve kterém Zije, na jeho inteligenci,
zdravotnim stavu, Zivotnich zkuSenostech a jinych okolnostech (Samankova. 2011).
Dale Cevela et al., (2012) zmifuje potiebu byt a ziistat platny, prospéiny, uzite¢ny a
uznavany. Podle autora jsou tyto potfeby vétSinou naplilovany u mladSich lidi, a proto
odli$nost u znevyhodnénych senior tkvi tedy nikoliv v rozdilnych potiebach, ale
V jiném zpusobu jejich napliiovani a uspokojovani. Déle autor uvadi, jak zasadni 1 ve
stafi jsou vedle potteb fyziologickych potieby psychické a spiritudlni jako je pocit

bezpeci, udrZzovani vztaht, nezavislost a smysl Zivota.

1.2.1 Déleni poti‘eb

V souvislosti s kvalitou zivota ve staii a jeho smysluplnosti je nutno vychazet
z teorie lidskych potifeb jednoho z pfedstavitelli humanistické psychologie A. H.
Maslowa (1908-1970), ktery vytvofil zakladni stupnici lidskych potieb, ktera byva

znazornovana jako pyramida. V ni autor nazorné setadil lidské potfeby hierarchicky od
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téch nejnaléhavéjsich — biologickych, ptes potieby psychosocialni az po potieby

rstu a rozvoje seberealizace (Maslow, 1943).

Maslowova pyramida potieb

Potieba
seberealizace

Potieba uznani, Octy
Potfeba lasky, piijeti, spolupatfiénosti
Potieba bezpedi a jistoty
Zakladni télesné, fyziologické potfeby

(obr. 1). Maslowova pyramida (Trachtova et al., 2006).

Nize uvadim popis jednotlivych potieb dle Malikové (2011).

Zakladni télesné a fyziologické potieby — Hodnoti jako zdkladni potieby
lidského organismu S nejvysSi prioritou. Tvoii je: potfeba dychani; potieba
regulace télesné teploty; potieba télesné integrity; potieba vody; potieba spanku;
potieba pfijimani potravy; potfeba vylucovani a vyméSovani; potfeba pohlavniho

styku; potieba fyzické aktivity.

Potieba bezpeci a jistoty — VVznika brzy po uspokojeni fyziologickych potieb.
Zahrnuje: jistotu zaméstnani; jistotu piijmu a pfistupu ke zdrojum; fyzickou
bezpecnost tj. ochranu pred nasilim a agresi; moralni a fyziologickou jistotu; jistotu

rodiny; jistotu zdravi.

Potieba lasky, prijeti a spolupatricnosti - Tyto potfeby tvofi tieti troven,
jsou nazyvany také socidlni, nebo spolecenské potieby a reprezentuji citové vztahy
(ptatelstvi, partnersky vztah, potfeba mit rodinu).

Potieba uznani a tucty — Naplnéni této potteby vede ke zlepSeni sebedivéry a
sebepojeti. Projevuje se snahou dosazeni uspéchu, respektu, samostatnosti,

pozornosti okoli, pochvaly, vefejného uznani, poveétfovani odpoveédnosti atd.
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Potieba seberealizace — Tato potieba je hodnocena jako nejvyssi potieba, ktera
vyjadfuje snahu o naplnéni zaméri a predstav jedince. Pti potiebé seberealizace se
Cloveék snazi byt co nejlepSim. Seberealizované osoby jsou charakterizovany takto:
Piijimaji vSe v zivoté a sebe sama, nic neodmitaji, nicemu se nebrani ani nevyhybaji;
jsou spontanni ve svych myslenkdch a cCinech; jsou tvofivé; zajimaji se o feSeni
probléml a mnohdy i o feSeni problému jinych lidi; feSeni problému tvoii v jejich
zivote sté€zejni roli; vnimaji blizkosti jinych lidi a vSeobecné si vazi zivota; maji v sobé
svou vnitini etiku, nezavislou na vné&jSi autorité; neposuzuji jiné lidi na zéklade

predsudk, ale pfevazné objektivnim zptsobem.

Sebetranscendence — Tvoii $picku pyramid, nadstavbu nad péti urovnémi,
nazyvanou také duchovnimi potiebami. Jde o zkoumani a rozvijeni vrcholnych zazitkt
a osobni riist a rozvoj. Lidé dosahujici vrcholnych zazitka jsou seberealizovani, zrali,
zdravi, a sebenaplnéni.

P&t urovni potteb dale Maslow roz€lenil na dvé skupiny: nedostatkové a rlstové
potieby. Do skupiny nedostatkovych potieb zatadil prvni Ctyii trovné potieb a mezi
rustové potieby zaradil pouze patou uroven, tj. potfeba seberealizace.

V bakalaiske praci bych se chtéla podrobnéji zamé&fit na socialni potieby.

1.3 Socialni potieby

Do socialnich potieb zahrnuje Buzgova (2015) vedle rodiny a tymu poskytujici
potfebnou péci také financni zabezpeceni, vhodné prostfedi a naplnéni dne né&jakou
aktivitou. Kitivohlavy (2010) v nasledujicim odstavci shrnuje socialni potieby.
V bézném zivoté si dovedeme piedstavit, co znamenaji ekonomické potieby. Vystizné
to vyjadiuje vyrok, ktery uvadi ve své knize Ktivohlavy (2010): ,,bez penéz nejde Zit*.
Autor ukazuje na jednu dilleZitou potfebu — ekonomickou potiebu. Kolik kdo potiebuje
penéz, to je jiz dalsi otazka, ale ptedstava potieby je zde srozumitelna. Tim, Ze Zijeme
mezi lidmi (to je naSe pfirozené prostiedi) znamena, Ze nejen od tohoto prostredi (od
druhych lidi) néco potiebujeme, ale i skuteCnost, ze lidé kolem nas potiebuji néco od

vvvvvv

potieb.

1.3.1 Poti‘eba socidlniho kontaktu

16



Zit zcela odlou¢en od druhych lidi, bez jakéhokoliv kontaktu s nimi, neni
k Zivotu (Kfivohlavy, 2010). Kopecka (2015) ve své knize uvadi zZe, ¢lovek je tvor
spolecCensky a ke svému rozvoji potiebuje spole¢nost druhych lidi. Autorka dale
uvadi, ze proces zaclenovani Clovéka do spolecnosti se nazyva socializace.
Hrozenska a Dvotackova (2013) zminuji ve své knize hodnoty, které¢ jsou pro
seniory dulezité a to je socidlni kontakt. StarSi lidé potiebuji socialni kontakty se
svym okolim, kdy déavaji pfednost kontaktim se znamymi lidmi, rodinou, lidmi,
ktefi jim jsou blizci svou nalezitosti ke stejné socidlni skupiné, rozumi jejich
steskim a potfebam (Hauke, 2014). Dale podle autorky s postupujicim stafim
ubyva socidlnich kontaktii a stary ¢lovek se miize citit osamély, coz vede k jedné
Z nejcastéjSich zatézi stafi a to je pocit prazdnoty a izolace. Podle Sikorové (2011)
vztahy hraji v zivoté nezastupitelnou roli. Dale autorka uvadi, ze v ramci socialnich

kontaktd nachazeji 1idé uspokojeni.

1.3.2 Poti‘eba komunikace

Socialni potieby se casto vytvareji a také uspokojuji prostiednictvim
socialnich vztahi a komunikace (Buzgova, 2015). Podle Kopecké (2012) se
dovednosti komunikace ucime cely Zivot. Dale autorka uvadi, ze pii kazdém
setkani s novym clovékem znovu a znovu navazujeme kontakt, ucime se
nahlédnout do uvazovani druhych lidi a nalézat spole¢nou tec, kterd je zakladem
budouci dobré spoluprace. Komunikace znamena byt v kontaktu s okolnim svétem,
nebyt sam (Hrozenskda, Dvotackova, 2013). Dale autorky uvadi, Ze v jistych
chvilich neni nutné pouzivat verbalni komunikaci, ale sta¢i letmy pohled, dotek
ruky, asmév, pohyb téla a tim na okamzik vznikne piijemné souznéni beze slov.
Také zminuji, Ze opravdova komunikace neni pouhd fyzicka blizkost ani vymeéna
informaci nebo myslenek, je v tom jesté néco jiného: Je to pfitomnost mého ,,ja”.
Kazdy znas ne€kdy citi potiebu komunikace a byt s nékym v daném okamziku
(Bednat et al., 2013). Dale autofi uvadi, ze Casto takovou potfebu citime, kdyz
V sobé€ citime napéti, mame potfebu se vypovidat, poradit se ¢i svefit. Hrozenska a
Dvotackova (2013) se zmifuji o potiebé popovidat si ¢i diskutovat. Podle Bednéaie
et al. (2013) potfebujeme druhé lidi a vzajemné vztahy mezi sebou, aby nam

poskytli podporu ¢1 pomoc v okamzicich, kdy ji potfebujeme.
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1.3.3 Poti‘eba vztahii

Ve své knize Slaménik (2011) pokladda otazku, pro¢ je pro clovéka spolecnost
jinych lidi tak dalezita a odpoveéd’ hleda v zakladni lidské potiebé, a tou je podle autora
afiliace. Dale autor uvadi, ze potieba afiliace vyjadiuje touhu c¢lovéka vyhledavat,
navazovat, udrzovat, pfipadné obnovovat pozitivné emocné¢ ladéné vztahy s jinymi

lidmi. V nasledujicim odstavci autor zmifuje, Ze tato potieba ma rizné podoby:

Potieba sdruzovani — kdy se lidé stykaji na zaklad¢ stejnych zajmu, sdileni
stejnych nabozenskych ¢i politickych ideji apod.

Potieba participace druhych osob na vlastni ¢innosti a na riznych udalostech
naseho Zivota — pomoc pii riiznych pracich, ucast na oslavé narozenin, ale také pti
nesStastnych udalostech.

Potieba interpersonalnich vztahi — dal$i podoba potieby socidlniho kontaktu.
Tyto vztahy mohou byt ndhodné, kratkodobé az dlouhodobé a s riznou mirou
divérnosti a tésnosti vztahu.

Potieba blizké osoby — plni vice funkci. Vztahy zalozené na intimit¢ a
sebeodhalovani poskytuji ¢lovéku oporu a pomoc, moznost projevit nejintimnéjsi pocity
v radostnych i smutnych chvilich, porozuméni zalozené na stejnych ¢i podobnych
nazorech, poskytuji bezpeCi, protoze v piipadé nouze Ize osoby blizké s jistou

samoziejmosti pozadat o pomoc.

1.3.4 Potieba socidlni opory

Dvorackova et. al., (2016) uvadi Ze, socidlni opora je vztahova opora v okoli
¢lovéka, kterd je tvofena partnerem, rodinou, prateli, piipadné cleny komunity,
svépomocné skupiny, terapeutické skupiny, zvySuje odolnost vici stresu a chut’ piezit i
zivotni prohry a krize povaZzované za pilif duSevniho zdravi. Pojem socidlni opora
definuje ve své knize Bakova (2015) jako vymezenou Ccinnost, kterd je obvykle
poskytovana ochotné¢ a s dobrymi Umysly osobou, se kterou je pfijemce v osobnim
Dale autorka uvadi, ze systém socidlni opory je chapany jako urcity ndraznikovy ¢i

tlumici systém, ktery chrani lidi pfed potencialnimi Skodlivymi stresovymi udéalostmi.
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V nasledujicim odstavcei jsou rozliSeny Ctyfi slozky socidlni opory, které uvadi
Bakova (2015).

Emocionalni opora — poskytovani diilezitych emoci jako je laska, diveéra,
spolupatii¢nost, empatie. Clovéku je naznaGovana néaklonnost, je mu podand
pomocna ruka, kdyz pievladaji negativni pocity, je mu poskytnutd nadéje, je
utéSovany v rozruseni.

Hodnotici opora — hodnotici komunikace, ktera je pro ¢lovéka podstatna pii
sebehodnoceni. Clovék miize hodnotici opru vnimat z toho, jakym zpisobem s nim
okoli komunikuje, napiiklad s tctou, respektem nebo naopak pohrdavym,
neuctivym zpiisobem.

Informacni opora — zprostfedkovani informaci nebo rad, které pomédhaji
vyrovnat se s osobnimi problémy. Napiiklad jedincovi je poskytnutd rada od lidi,
ktefi maji podobné zkusSenosti. Do této kategorie opory patii i pomoc c¢lovéku
V tisni tim, ze je vyslySeny, zjistuji se jeho pfedstavy o tom, jak by se mu dalo
pomoci, co by bylo mozné pro néj udélat.

Instrumentalni opora — praktické druhy pomoci nebo hmotna, materidlni
pomoc, napiiklad poskytnuti ptjcky v komplikované financni situaci, zafizeni
neodkladnych zalezitosti, které jedinec nemuize sam vykonat. Pfi této pomoci

nevychdzi iniciativa od ¢lovéka v tisni, ale naopak ze strany poméhajiciho.

1.3.5 Potieba informovanosti

Pichaud a Thareauova (1998) vV nasledujicim odstavci shrnuji potiebu
informovanosti. Potfeba informovanosti znamend naptiklad mit informace o svéte,
ve kterém Clovek Zije, védet, co se déje ve mésté, ve Ctvrti (zejména kdyZ senior
nemize vychazet z domu), mit zpravy o blizkych lidech. Bez téchto informaci je
¢lovék nahle odtrzen od svéta a to se praveé stava starym lidem, ktefi nemaji
moznost byt v kontaktu s vnéjsim svétem. Velmi obtizné ziskavaji nové zpravy.
Jako piiklad ,,odtrZeni ¢lovéka od svéta“ uvadi ve své knize Pichaud a Thareauova
(1998), jednu starou Zenu, témét hluchou, kterd travi celé odpoledne lusténim
mistnich novin, které si predplatila. Problémy se sluchem stoji ¢asto u zrodu Uniku
do vlastniho svéta a vzniku pocitli opusténosti nebo podeziravosti. Bakova et. al.,
(2015) ve své knize zminuji potfebu vyZivy a starostlivosti, kterd neznamena jen

vyzivu jidlem, ale 1 informacemi, kdy senior ma pravo ptat se a dostavat informace,
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kterym rozumi a které mizou predstavovat podnéty, vyvoj a mohou byt naplnénim jeho

zivota.

1.3.6 Poti‘eba naleZet k néjaké skupiné

Potieba nalezet k n&jaké skupiné, at’ uz jde o rodinu, skupinu, skupinu pratel, klub
(Pichaud, Thareauova, 1998) Dale autoii uvadéji, ze problémy nastavaji pii
prestéhovani do jiného mésta nebo do neznamé Ctvrti a také tehdy, kdyz uz neni mozné
se zucastiovat setkavani vrstevnikd nebo riznych zajmovych akci, navstévovat ptatele
(nebo rodinu), a oni se nemohou pfijet podivat. Autofi se také zminuji o pocitu, ktery
Cloveék pocituje, kdyz neptislusi k zddné skupiné, je to bolestné a zneklidiujici a je
obtizné se s nim vyrovnat. Bakova (2015) uvadi, Ze zdkladnim problémem u mnohych
seniorti je pocit zbyteCnosti. Déle autorka uvadi, ze senior jako kazdy jiny clovek

potfebuje mit jistou roli ve spolecnosti.

1.3.7 Potieba jistoty, socidlni role a pozice ve spolecnosti

Kazdy Clovek potiebuje nékam patiit, mit své role v roding, v praci a ve spolecnosti
(Klevetova, Dlabalova, 2008). Dale autorky uvadi, ze ve stafi ptibyva mnoho socidlnich
zmén a ztrat, které jsou seniory mnohdy obtizné pfijimany. V nasledujicim odstavci
jsou zminény zmény a ztraty ve staii dle Klevetové a Dlabalové (2008).

Zména pracovni role — ztrata pracovniho kolektivu a navyklych pracovnich
¢innosti v zavislosti na Case.

Role otec — matka — prazdné hnizdo — odchod déti.

Spolecenska role — odchod do diichodu — vede Kk socialni izolaci.

Rozvod, nemoc, smrt partnera — vede k osam¢losti a izolaci.

Zména bydleni — odchod do nemocnice, domova dichodct — ztrata soukromi a
vlastniho domova.

SniZeni fyzickych sil — neschopnost sebepéfe a tim zplisobena zavislost na
druhych.

Zména fyzického vzhledu — ztrata ochoty si koupit néco nového, zkraslit sviyj
oblicej i telo, jit do spolecnosti.

Zmény smyslovych funkei — ztrata okamzité orientace a jednani.
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1.3.8 Potieba Zivotniho prostoru

V piipad¢ starSich lidi je pojem ,zivotni prostor” Casto nespravné
spojovan s pojmem ,,domacnost” (Kubal¢ikova et al., 2015). Dale autofi uvadi,
ze ve skuteCnosti je tieba zivotni prostor chapat jako misto, kde zijeme a na které
jsme vazani, pri¢emz urceni hranic tohoto prostoru se miize u kazdého z nas lisit.
Podle autorii zivotni prostor predstavuji predméty, nabytek, domy, zakouti,
jinymi slovy vse, co nas obklopuje, na co jsme si utvorili vazbu, spojujeme s tim
urCité situace a ma pro nas nezastupitelny vyznam. Tyto vzpominky dle autorti
jsou zaroven vyznamny zdroj pro komunikaci, jednak s vrstevniky, ktefi
prozivaji stejny ,,historicky ¢as”, tedy jsou pamétnici stejnych udalosti, ale také
v rodinné linii, kde se podili na utvafeni mezigeneracnich vztahli. Zména
bydlist¢ je jedna zmnoho zmén, které cCastokrat staii piinaSi (Hrozenska,
Dvorackova, 2013). Dale autorky uvadi, ze mnozi lidé se ve star§im véku musi
ptestc¢hovat z fady ditvodu jako je velky a pfili§ drahy byt, neschopnost udrzovat
domacnost, neschopnost postarat se o sebe, pro snizenou pohyblivost nebo
psychické problémy, kvuli feSeni bytové otazky mlads$i generace. Limitem
Zivota seniortl v pfirozeném prostifedi miize byt nedostate¢na nabidka terénnich a
ambulantnich sluzeb a mnohdy i nedostate¢na informovanost o téchto zpiisobech
zajisténi potteb (Dvorackova, 2012). Otazka vhodného bydleni pozitivné
ovlivituje zdravotni stav obyvatelstva vysSich vekovych skupin, umoznuje
star§imu ¢lovéku kontakt se spole¢nosti, s rodinou s prateli a zajisti mu moznost
zlstat i vnemoci Vjemu blizkém prostfedi, coz ma nesporné velky
psychologicky vyznam a zdroven snizuje poptavku po rezidenc¢nich sluzbach
(Hrozenska, Dvorackova, 2013). Bydleni je jednim ze zakladnich ptedpokladt
znamena vice neZ piistfesi, ktery je mistem soukromi, intimniho sdileni a

bezpedi (Cevela et al., 2012).

1.3.9 Potieba bezpeci

Pocit bezpeci pottebuje mit kazdy ¢lovek (Pichuad, Thareauova, 1998). Dle
autorti se n¢kdo neciti dobfe, pokud nejsou dvefe zamcené na dva zapady a zavesy

zatazené, jiny nebude zazivat pocit ohroZeni ani s otevienymi dvefmi. Dale autofi uvadi,
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ze néktefi starSi lidé jsou radi, kdyZz na jejich postel pfipevnime zvySené postranice,
,»aby méli jistotu, ze nespadnou a budou tak moci dobfe spat”, jini se vSak budou citit

zabranami omezovani. Autofi v nasledujicim odstavci rozdéluji rizné typy bezpeci:

Potieba ekonomického zabezpeceni — védomi Clovéka, ze mé dost penéz na
zivobyti. Chybi-li lidem tento pocit bezpeci, mohou byt postizeni pronikavou tzkosti a
strachem z budoucnosti, které jsou nasledkem kruté zkusenosti s nouzi a s nedostatkem.

Strach z nedostatku prostfedktl je velmi silny zvlasté u starSich osob, které

naptiklad po zkuSenost s valkou stiadaji jidlo, predméty, d€laji si zasoby.

Potieba fyzického bezpeci — starsi lidé, ktefi se hiife pohybuji, maji Casto
obavy z padu. Pocit bezpe¢i mohou posilit kompenzaéni pomiicky (choditko nebo hole)
a n€kdy také rdmé Clena rodiny nebo pecovatelky. Kieh¢i pecovatelky mensi postavy se
v8ak mohou setkat s neduveérou starého ¢lovéka, ze ,,osoba tak slaba” ho nemuze udrzet.

Ve vétsing pripadii neni potieba sila, ale pocit jistoty.

Potieba psychického bezpec¢i — mit pocit jistoty, nemit strach necitit se
ztraceny. Casové orienta¢ni body dne (jidlo, odchod do zaméstnani, televizni noviny...)

ptispivaji k pocitu bezpeci.

1.3.10 Potieba lasky

Mezi socialni potieby je moZné zahrnout vztah zaloZeny na lasce a sounaleZitosti
(Elichova, 2017). Potieba lasky, je potfeba byt soufasti néceho, n€kam patfit, potieba
jednoty, potfeba byt milovan, stejné¢ jako sam milovat jiné (Swan, 2016). Laska
vyzaduje zralou osobu schopnou zajistit sobé 1 druhym potiebné bezpeci a jistotu
(Radkin, Novotna, 2006). Kazdy ¢loveék chce byt milovana respektovan spolecenstvim,
ve kterém Zil, Zije a bude it (Samankova et al., 2011). Potfebou lasky rozumime nejen
brat, ale hlavn¢ dévat (Radkin, Novotna, 2006). Potieba vytvofit a udrzovat blizky,
intimni socidlni vztah, nékomu byt blizko, mit k n€ékomu diavéru a nékomu nalezet je
hluboce zakofenéna v kazdém zndas, patii mezi priority naSich socidlnich snah
(K#ivohlavy, 2006). Laska se podle autora ukazuje jako hodnota dulezita pro
smysluplny Zivot, kdy se realizuje napfiklad v manZzelstvi, v rodiné, v pfatelskych
vztazich, intimnich vztazich. Dle autora je vyskyt lasky v mezilidskych vztazich Casty, i

kdyz jeho trvalost se stava Casto problematicka. Laska provazi ¢loveéka cely zivot, tudiz
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se muze objevit 1 v pozd¢jSim stari (Zacharova, Simcikova-Cizkova, 2011). Autoti déle
uvadi, ze potfeba milovat a byt milovan se ukazuje jako silna, celozivotni potieba

¢loveka. V nasledujicim odstavcei uvadim rozdéleni lasky dle Kiivohlavého (2006):

Laska jako vaSen — vaSen je uzce vazana na fyziologicky stav a pfirozené biologické
fungovani napiiklad role a rust hladiny biochemické latky zvané fenyl-etyl-amid v krvi
pfi zamilovani. Tato stranky lasky hraje dilezitou roli pifi erotické a sexudlni

pfitazlivosti. Do urc€ité miry je predpovédi, prediktorem uspokojeni a radosti.

Osobni blizkost — intimita je spolecnym jmenovatelem vSech forem lasky, od lasky
rodicovské po lasku pratelskou a mileneckou. V prvé fazi lasky se osobni blizkost
zvySuje. Poté pozdéji dosahuje relativné stalejSi trovng. V pribéhu Casu se mize
pomalu sniZovat. Intimita doddvéa vztahu vys8i miru stability. Jak velkou hodnotu ma
intimita, to si uvédomujeme obvykle tehdy, kdyz ji ztracime naptiklad pii umrti pfitele,

partnera.

Osobni oddanost — osobni oddanost lidi, ktefi se maji radi, ma oproti intimité a vasni
navic to, ze je 1 vysledkem zdmérného, védomého rozhodnuti dané osoby. Hraje roli
v dlouhodobych vztazich. Pomaha vztahiim vydrzZet, coz se ukazuje v tézkych Zivotnich

situacich.

Tyto tfi druhy lasky nejsou v redlném vztahu dvou lidi od sebe oddéleny, ale
naopak se v rtizné mife navzajem prostupuji. Jejich podil na celkovém vztahu se mize
v prub&hu ¢asu meénit. Lidé ocekavaji, ze pratelstvi, manzelstvi a rodina jim daji cil, pro

ktery stoji za to Zit a Ze jim daji 1 pocit naplnéni Zivota a citové uspokojeni.

1.3.11 Poti‘eba intimity

Touha po intimnim kontaktu je univerzalni lidska potfeba (Hrozenska,
Dvotackova, 2013). Dale autorky uvadi, ze tato potfeba zlstava stejné silnd u
starSich lidi jako u malych déti. Potfeba intimity se projevuje touhou po vzijemné
blizkosti a sdileni, otevienosti hlubsi komunikace, ochotu naslouchat jinym lidem,
zajmem o jejich pocity a zkuSenosti, ale i ochotou se otevtit (Vagnerova, 2016).
Soucasti zivota kazdého clovéka je cit lasky, manzelstvi, partnerstvi a sexualita

(Hrozenskd, Dvorackova, 2013). Sex je podle autorek ve staii velké tabu, kdy
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image staii a sexualita jako by nemély spole¢ného jmenovatele. Sexudlni zivot starSich
lidi je tfeba zbavit bariér jak vnitinich — zabran, vycitek, obav, neznalosti i1 studu branici
odbornému konzultovani problémt, tak piedevsim zevnich — predsudkil a predpojatosti
socialnich a kulturng civiliza¢nich (Cevela et al., 2012). Podle autora potieba napliiovat
fyzické 1 emociondlni touhy a partnersky je sdilet ziistava zachovana a nemuize byt ani
v pokrocilém véku odpirdna. Sexualita je dillezitou soucasti zivota (Venglatrova, 2007).
Dale autorka uvadi, Ze sexuologie, kterd se touto soucasti lidského zivota zabyva, se
vénuje mnoha oblastem, neni to jen o samotném sexudlnim aktu. Déle autorka definuje
sexualni zdravi:

Jde o souhrn télesnych, citovych, rozumovych i spolecenskych stranek ¢lovéka jako
sexudlni bytosti, které obohacuji osobnost, zlepSuji jeji vztahy k lidem a rozviji
schopnost lasky a je stejné hodnotnou soucasti zivota i u lidi s postizenim. Pokud je za
jediné meéfitko sexudlni aktivity povazovan pohlavni styk, pak muizeme hovofit o
poklesu sexualni aktivity u star§ich lidi ve vyraznéj$i mife nez v pfipad¢ SirSiho
sexudlniho chovani (Hrozenska, Dvotackova, 2013). Autorky dale uvadi, Ze nékteti
star§i lidé mohou zit Stastny a plnohodnotny spoleensky zivot i bez pohlavniho
spojeni, bud’ pohlavnimu styku nikdy nepftikladali rozhodujici vyznam, nebo postupem
let ztratili zajem o touhu jednoho po druhém. Sexuologie stafi (gerontosexuologie) musi
pracovat se zménami involu¢nimi, chorobnymi, psychickymi, socidlnimi (ovdovéni,
nedostatek moznosti k seznameni), se zménami V pojeti a prozivani sexuality véetné
navazujicich problémi sexualnich dysfunkci a partnerské neshody (Cevela, et al.,

2013). V dalsim odstavci se Cevela et al.,(2013) zmifiuje o studiich o sexualité ve stafi:

- Pojeti sexudlnich aktivit je Siroké, zahrnuje 1 velmi diskrétni formy partnerskeé
intimity- doteky, télesnou blizkost, které jsou zvIasté u zen zcela uspokojivé.

- Sexualita je vyrazné¢ mnohdy vice nez v mladSim véku ovlivnéna socidlnim
kontextem, civiliza¢né kulturnimi zvyklostmi i pfedsudky a také sexualitou partnera
¢1 jeho chybénim.

- Frekvence sexualnich kontakti klesa s vékem, 1 kdyz v aktivite¢ jsou velké
interindividudlni rozdily, napt. ve studii 1550 Zen a 1455 muZzl uvedlo sexualni
aktivity 73% respondentli ve véku 57-64 let, 53% ve v€ku 65-74 let a 26 % ve v€ku
75-85 let; nejvyssi aktivitu vykazuji seniofi zijici V partnerském vztahu a bez vétSich
zdravotnich problémti.

v

- Vyrazné&jsi je vékem podminény pokles sexudlni aktivity u Zen nez u muzi.
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- Sexudlni aktivitu Ize chapat jako prediktor celkového zdravi — jeji pokles je
vyrazngj$i u seniord, ktefi objektivné maji ¢i subjektivné vnimaji Spatné zdravi,
pricemz negativni vliv na libido i erekci mohou mit mnohé 1éky.

- Nejcastéjsimi sexudlnimi problémy starSich muz jsou poruchy erekce.

- Nejcastéjsimi problémy starSich Zen je pokles libida, nedostate¢na lubrikace a

anorgasmie.
Zmény sexuality ve stafi dle Venglafové (2007):

Biologické zmény — zména vzhledu, degenerativni zmény 714z, snizena hybnost s ¢imz
mohou byt lidé nespokojeni, citi stud, odmitaji sex, mohou pocit'ovat bolesti a obtize pii

styku.

Psychosexualni zmény — zmény v roding, v manzelstvi, odchod do dichodu, odchod do
domova seniord, ztrata partnera, nedostatek moznosti k sezndmeni a k sexualnimu

Zivotu.

1.3.12 Potieba autonomie

Clovék je aktivni, zAmémné a imyslné jednaci bytost, které jde o dosahovani
zcela urcitych ciltt (Emmons, 1999). Jedna se o autonomii ve smyslu byt svobodny,
byt sdm sob¢ zakonem, rozhodovat sdm za sebe (Pichaud, Thareauova, 1998). Dale
autofi uvadi, Ze clovék muze byt fyzicky zavisly a zaroven psychicky zcela
autonomni. Samostatny je cloveék, ktery nema podstatné omezeni télesnych a
duSevnich funkci a samostatné (bez pomoci, bez asistence jinych) zvlada vSechny
potfebné aktivity denniho Zivota v socidlnim prosttedi, v némz Zije (Kubalickova,
2015). Autonomie je potieba zachovani schopnosti vést zivot podle vlastnich
pravidel (Saméankova et al., 2011). Dale autorka uvadi, Ze byt autonomni znamena
byt panem svého mozného zplsobu zivota. Potfeba autonomie se vztahuje ke sklonu
vnimat se jako piivodce vlastni ¢innosti a ke snaze fidit své jednani vlastnimi zajmy
a hodnotami, ptipadné externimi pohnutkami, které jsou s nimi v souladu (Mudrak,
2015). Pokles kvality zivota u seniora se projevi pritomnosti negativnich pocitu,
absenci smyslu zivota, zavislosti rizného druhu (resp.zavislosti na jinych) a ztratou
autonomie (Hudakova, Majernikova, 2013). Dale autorky uvadi, Ze autonomii jako

atribut kvality zivota koncipuje hlavné fyzickd sobéstacnost, kterou dopliuje
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finan¢ni sobéstacnost. Dale zminuji, Ze pro seniory je sobésta¢nost velkym vyznamem
ve vztahu k sobé¢ samému i jako zdroj urcCité sebeucty. Seniofi se podle Hudakové a
Majernikové (2013) ve vlastni zivotni filozofii opiraji o tii pilife — Zivotni optimismus,
nejblizsi lidi a vlastni aktivitu. Nasledujici odstavec definuji Pichaud a Thareauova

(1998) podminky urcujici k tomu, aby byl ¢lovek skute¢né autonomni:

Mit schopnost sebeuréeni, to znamena schopnost volby, svobodného rozhodovani a
jednéni v souladu se svymi potiebami. K tomu je samoziejmé tieba byt vybaven

fyzicky, rozumove¢ a socialng.

Dalsi podminkou je chtit tuto schopnost uplatnit, coz znamend byt motivovan
k samostatné péci o sebe a k rozhodovani o sob&. Protoze muzeme byt schopni cokoliv
vykondavat i rozhodovat se, ale miize ndm chybét vile, podiidime nadé€ji rozhodovani

druhych a zstaneme zavisli. Jednoduse fe¢eno, nechame se vést.

Jako dal$i podminkou je mit moznost autonomii uplatnit, tedy zit v prostredi, které
bude pro uplatnéni autonomie piihodné. Jinak feceno, co doty¢na osoba mulize nebo
nemize délat, velmi zavisi na prostiedi, ve kterém Zzije. K tomu, abychom zvazili a
ocenili autonomii néjakého cloveka, nestaci zaznamenat jeho fyzické schopnosti, ale
Vv uvahu je také tfeba brat prostfedi, ve kterém zije, a nakonec jeho vuli se o sebe

postarat.

Clovék uspokojuje své potieby radgji sam, nez aby pozadovat né¢i pomoc pii
umyvani, oblékani, jidle. Pfi pomoci druhému je velmi duleZit¢é umoznit clovéku,
kterému se pomahd, délat si co nejvice véci saim. Respektovani autonomie druhého je
zakladem pomoci. Je teba si poloZit otazky: Co si udéld sam? Co muze délat? O ¢em
muze rozhodnout? Co chce? Autonomie neznamena schopnost udé€lat to nebo ono, ale

hlavn€ mozZnost rozhodovat se, vybrat si, ziistat pAnem svého zivota.

Sobéstacnost vyjadiuje schopnost samostatné existence v daném prostiedi a ma

slozku fyzickou, psychickou, socialni a hmotnou (Tomes, Samalovi et al., 2017).

1.3.13 Potieba ekonomického zabezpeceni

Potteba ekonomického zabezpeceni je védomi Cloveéka, ze méa dost penéz na

zivobyti (Pichaud a Thareauova, 1998). Dale autofi uvadi, chybi-li lidem tento pocit
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bezpeci, mohou byt postiZzeni pronikavou tzkosti a strachem z budoucnosti, které jsou
nasledkem kruté zkuSenosti s nouzi a nedostatkem. Autofi zmifnuji, Ze tento strach z
nedostatku prostfedkt je velmi silny zvIasté u starSich osob, které naptiklad po
zkusenostech s valkou stfadaji jidlo, pfedméty, délaji si zéasoby. K vytvoreni
pfiméieného hmotného zabezpeceni je titeba podporovat védomi vlastni odpoveédnosti za

piipravu na stafi, ktera je souvislym celoZivotnim procesem (Celedova et al., 2016).
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2 Cil prace a vyzkumna otazka
2.1 Cil prace

Cilem prace je zmapovat naplnéni socialnich potieb klientl ve vybranych domovech
pro seniory z jejich pohledu. A tyto domovy pro seniory porovnat, co se ty¢e naplnéni

socialnich potieb.

Pomoci dotaznikl jsem zjistovala, zda jsou u klienti ve vybranych domovech pro
seniory splnény socidlni potieby, které mam vymezené v teoretické Casti. Kazda otazka

Z dotaznikl byla cilena na kazdou jednu socialni potiebu.

2.2 Vyzkumna otdzka
Na zaklad¢ mého cile prace jsem stanovila nasledujici vyzkumnou otdzku:

Jak jsou z pohledu klientl socialnich sluzeb pro seniory naplnény jejich socialni

potieby?
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3 Metodika

3.1 Metoda a technika sbéru dat

V mé bakalarské praci jsem pouzila smisenou vyzkumnou strategii. Jako metodu
ziskavani dat jsem zvolila anonymni dotaznik a rozhovor s oSetfovatelkami. Polozky
dotazniku byly vybrany a formulovany na zéklad¢ analyzy odborné literatury zabyvajici
se socidlnimi potiebami seniord. Identifikovala jsem jich 39. Dotaznik jsem nejdiive
ukdzala zaméstnanci vybraného domova pro seniory, zda na takto formulované otazky
jsou schopni klienti domova pro seniory odpovédét. Dotaznik byl sestaven tak, aby
kazda socialni potieba, kterou mam uvedenou v teoretické casti, byla jednou nebo
dvéma otazkami v dotazniku. Ukazalo se, Zze otazky byly formulovany dobfe a
srozumitelng, takze jsem je ménit nemusela. Pivodné jsem chtéla pouzit metodu
rozhovoru s klienty, se kterymi bych byla v bliz§im kontaktu a mohla bych se cilené
ptat, ale z divodu ,,koronavirové doby*, kdy by mé na navstévu do domovii pro seniory
nepustili, jsem se nakonec rozhodla pro dotaznik. S vypliiovanim dotaznikl pro klienty
byl napomocen personal ve vybranych domovech pro seniory. Nékteti klienti s ohledem
na vé€k a zdravotni stav nebyli schopni vyplnit dotaznik sami, a proto jim personal
pokladal otdzky ustn€ a odpovédi od klientl zapisoval. Po skonceni sbéru dat jsem
vyplnéné dotazniky piepsala do elektronické podoby. Rozhovor jsem provadéla pouze

se zaméstnanci domovi (oSetfovatelky), kteti jsou s klienty denné v kontaktu.

Rozhovory jsem peclivé zaznamenavala a sjednocovala s dotazniky. Metodou
zpracovani dat z dotaznikil byla jednoduchd deskriptivni statistika, konkrétné Cetnosti.
Metodou zpracovani dat rozhovorii byla kvalitativni obsahova analyza. Nésledné jsem
vyhodnocovala, ktery domov pro seniory z vybranych domovi pro seniory, je z pohledu

naplnéni socidlnich potieb nejlepsi.

3.2 Vyzkumny soubor

Jako vyzkumny soubor jsem si zvolila domovy pro seniory, které jsou v mé
bezprostfedni blizkosti a které byly ochotny se mnou spolupracovat a podilet se na
tomto vyzkumu. Do svého Setfeni jsem zahrnula Domov pro seniory Horni Stropnice,

Domov pro seniory Ceské Velenice, Domov pro seniory Cesky Krumlov.
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Domov pro seniory Ceské Velenice

Tento domov spadd pod Centrum socidlnich sluzeb Jindfichiv Hradec. Ma
kapacitu 66 klienttl. Sluzba klientim je poskytovana 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365
dni v roce. V domové pracuje multidisciplinarni tym sloZeny z vedouciho zdravotniho
useku, vedouci useku péce, vsSeobecné sestry, pracovniky socialnich sluzeb,

z aktiviza¢niho a socialniho pracovnika. Pfijimaji zde osoby starsi 55 let.
Domov pro seniory Horni Stropnice

Tento domov poskytuje celodenni péci o seniory, ktefi pro trvalé zmény
zdravotniho stavu potiebuji komplexni péci a ve zvySené formé téz oSetfovatelské
ukony, jez nemohou zajistit ¢lenové rodiny. Kapacita domova pro seniory je 45 lizek

pro Zeny a muze. Tento domov pfijima klienty od véku 60 let.
Domov pro seniory Cesky Krumlov

Tento domov poskytuje podporu a pomoc seniorim S té€zkou a Gplnou zavislosti
na pomoci jiné osobé¢, ktefi z divodu svého zhorSujiciho se zdravotniho stavu potiebuji
komplexni péci, kterd jim nemulze byt zajisténa v jejich domacim prostfedi za pomoci
rodiny ¢i terénnich a ambulantnich sluzeb. Kapacita domova pro seniory je 71 luzek pro

zeny a muze. Klienti jsou ubytovani ve 34 pokojich a jsou pfijimani od véku 45 let.

3.3 Etika

Aby nedoslo k poSkozeni klientli, nezadala jsem v dotazniku identifikujici udaje.
Klienti byli pfedem pouceni, Ze veSkeré informace budou podléhat micenlivosti. Také
byli informovani, o vyuziti k vypracovani mé bakalafské prace, zamé&stnanci dan¢ho
domova. Klienti, kteti nebyli schopni vyplnit dotaznik sami, byl jim napomocen
zamé&stnanec domova, ktery byl téZ poucen o dodrZeni mlcenlivosti. BohuZel jsem se
setkala s mnoho ptipady, kdy klienti nebyli schopni vyplnit dotaznik ani s pomoci
zamé&stnance domova a proto je pocet vyplnénych dotaznikti mnohem mensi, nez jsem

Cekala.
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4 Analyza dat a interpretace

4.1 Domov pro seniory Ceské Velenice

Vyzkumu se ucastnilo 12 klientt, kteti byli schopni a chtéli vyplnit dotaznik.

Rozhovor jsem provadéla s osetfovatelkou domova s desetiletou praxi.

4.1.1 Zpracovani dotaznikii

Prvni otazkou jsem chtéla zjistit socialni kontakt seniori v domové pro seniory.
Prvni otdzka znéla:* Jak ¢asto za vami jezdi rodina?*‘. Touto otazkou jsem chtéla zjistit,
jak casto jsou navstévovani seniofi svoji rodinou. Pfesnd polovina dotazovanych tj. 6
lidi odpovédélo, ze jejich rodina za nimi dochazi jednou tydné, 5 dotazovanych
odpovédélo, ze za nimi rodina dojizdi jednou mésicné. A za jednim klientem

Z dotazovanych jezdi rodina jednou roc¢né.

V druhé otazce dotazniku jsem zjist'ovala, zda maji seniofi moznost si popovidat
se zamé&stnanci domova a tim si zajistit socidlni kontakt s nimi. Velmi mé¢ potéesilo, Ze

vSichni dotazovani odpovédéli, ze ano.

Dalsi potfeba, jejiz naplnéni bylo posuzovano, byla potfeba vztaht. Otazka
znéla: ,,Mate v domoveé pro seniory pratele?* VSichni dotazovani odpovedéli, Ze

v domov¢ ptatele maji.

Pomoci ¢tvrté otazky jsem se snazila zjistit, zda senioii komunikuji po telefonu
s prateli. 8 klienti odpovédélo, Ze se svymi piateli po telefonu komunikuje a 4

nekomunikuji. Tato otdzka vystihuje potfebu komunikace a potiebu vztaht.

Pata otazka byla sméfovana k socialni opote a znéla:*“Mate moZnost si s prateli
nebo zaméstnanci popovidat o vaSich potiZich ¢i starostech?* 11 klientd ma pocit, Ze si
se zamestnanci nebo s prateli mize popovidat o svych problémech ¢i starost. A pouze

jeden klient odpovédél, Ze nemtize.

Sesta otazka se tykala potfeby informovanosti a zde jsem se ptala, zda maji
seniofi moznost si piecist noviny ¢i divat se na televizi. Zde vSichni dotazovani

odpovédéli ano.
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Sedma otazka se tyka potfeby nalezet k n¢jaké skuping. Ptala jsem se zde jestli
se schazi klienti s ostatnimi klienti venku nebo ve spole¢enské mistnosti. 10
dotazovanych odpovédelo, ze se s ostatnimi klienty schazi a 2 klienti odpovédéli, Ze se

neschazi.

Osma otazka patii kK potiebé jistoty, socialni role a pozice ve spole¢nosti a znéla:
,,Citite se byt daleziti pro vase pfatele a rodinu?* Bohuzel jen polovina dotazovanych
odpovédéla ano, ze se citi byt daleziti pro svoji rodinu a pratele. Bohuzel druha

polovina tj. 6 lidi odpovédé€lo, Ze se neciti byt dileziti.

Devatou otazkou jsem zjist'ovala pottebu zivotniho prostoru. Otazka znéla: ,,Jste
spokojeni s velikosti pokoje? Naprosta vétsina coz je 11 klientt odpovédélo, Ze jsou
spokojeni s velikosti svého pokoje, pouze jeden klient s velikosti pokoje spokojen

nebyl.

Desata otazka patii téz k potiebé zivotniho prostoru, kde jsem se ptala, zda jsou

klienti spokojeni s vybavenim pokoje a 100% dotazovanych odpovédélo, ze ano.

Jedenacté otazka se tyka potiebé pocitu bezpeci. Ttetina dotazovanych
odpovédéla, Zze maji pocit strachu. Osm dotazovanych klienti odpovédélo, Ze strach

nema.

Dvanacta otazka se tyka potieby lasky. Kde jsem se dotazovala, zda jsou Klienti
zamilovani. Prekvapive sedm klientlh odpovéd€lo, Ze ano. Zbylych pét klientd

odpovédélo, Ze ne.

Ttinacta otazka se tyka potieby intimity. Otazka znéla: ,,Jste ubytovan v domové
pro seniory se svym partnerem, a pokud ano, mate moznost sdilet spole¢né chvile?*

Dva klienti odpovédéli, Ze ano. Zbytek odpovédél, Ze ne.

Ctrnacta otazka se tyka potieby autonomie. Kde jsem zjistovala, zda jsou klienti
schopni sobéstacné jit naptiklad na vylet. Otdzka znéla: ,,Mate plany, které miZete
v domové pro seniory realizovat, naptiklad jit na vylet? Sedm klientdi odpovédélo, Ze

ano. Pét klienti odpovédélo, ze ne.

Dalsi otazka se tyka také autonomie, kde jsem zjistovala, zda maji seniofi

moznost si zacviCit nebo se projit. VSichni dotazovani odpovédéli, Ze ano.
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Posledni otazka se tyka potieby ekonomického zabezpeceni, kde jsem
zjistovala, zda seniorim zlstane dostatek penéz, aby si mohli néco koupit. Jedenact
klientlh odpovédé€lo, ze ano. Jeden klient nema dostatek penéz na to, aby si mohl koupit

to, co by chtél.

4.1.2 Rozhovor se zaméstnancem domova
Rozhovor jsem uskutecnila s oSetfovatelkou v domové pro seniory.

Pani oSetfovatelka pracuje v tomto domé pro seniory jiz 10 let. Diive pracovala
Vv jiném domové pro seniory. Zde je nyni spokojend, co se tyka prace. V predeslém
domové pro seniory spokojend nebyla. Nelibilo se ji chovani zamé&stnanct ke klientim,
a proto odesla ze zamé&stnani a nasla si pozici oSetfovatelky v tomto domové pro seniory
v Ceskych Velenicich. Béhem rozhovoru jsem zjistila, Ze pii piijeti klienta do domova
pro seniory vypliuje klientova rodina zivotopis, kde jsou otazky typu, kolik ma klient
déti, kde se narodil nebo jestli prisel klient o svého potomka. Je to z toho diivodu aby se
na citlivé, traumatizujici nebo nehezké zazitky, které se v zivoté ptihodily klientiim,
persondl neptal, nebo se dotazoval na tyto zazitky velmi opatrné. Pani oSetfovatelka
uvedla priklad, kdy klientce zemielo jeji dité. Bylo dobie, ze Kklientky rodina
V Zivotopise o traumatu zminila, jelikoZ si tak personal mohl davat pozor, aby se o
tomto tématu pied klientkou nezminoval. Smutna byla informace od pani oSetfovatelky

o tom, Ze v domové pro seniory se nachazi plno zen, kterym jejich déti zemfely.

Déle pani oSetfovatelka mluvila o persondlu, ktery je v domové pro seniory. Zde
jsou zdravotni sestry, oSetfovatelky, fteditel, zastupce fteditele, ucetni, socidlni
pracovnik, pradelnice, uklizecky, kucharky. Pokud klienti cht&ji naptiklad pochvalit
obéd, maji moznost dojit za kuchatrkou a popovidat si s ni. Maji také moZnost dojit si za
pradelnici, pokud néco od ni potiebuji. Dale jsem z rozhovoru zjistila, Ze klienti mohou

komunikovat s kymkoliv z personalu.

Rodina za klientem muZe jezdit kdykoliv v navstévnich hodinach. Rodina je také
informovédna o tom, co jejich piibuzny kazdy den v ur¢itou dobu d€ld. Rodina zna
harmonogram kazdého dne, aby mohli pfibuznym telefonovat nebo je pifimo navstivit
ve vhodnou dobu. V domové pro seniory se nachazi socidlni pracovnik, ktery

komunikuje s rodinou o jejich ptibuzném.
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Klienti se v domové pro seniory schazi ve spoleCenské mistnosti, kde mohou
travit spolecny ¢as povidanim, ¢tenim, riznymi aktivizaénimi ¢innostmi, jejichz cilem
je podpofit a co nejdéle zachovat samostatnost a sobéstacnost klienta. Klienti naptiklad
pecou pernicky, vyrabi rizné dekorace a vySivaji. OSetfovatelka také zminila, ze u
vanocniho peceni pernicki, se klienti, obzvlast’ zeny, slavnostné obléknou a upravi se,
protoze tuto akci povazuji za slavnostni a tési se na to. Rlzné spolecné aktivity, podle
pani oSetfovatelky, stmeluji klienty. Zajimava aktivita, kterou v tomto domové pro
seniory provozuji je, ze smichaji hrach s ¢ockou a feknou klientim, ze se jim to stalo
jako nehoda a poprosi klienty, zda by byl nékdo ochoten jim pomoci hrach s ¢ockou
roztiidit. Dle pani oSetfovatelky je to vhodné pro cvieni jemné motoriky a klienti maji

k tomu radost, Ze mohou pomoci. Také mi byly zminény akce, které se v domoveé pro

seniory konaji a tj. canisterapie, mse, ktera se kona jednou za ¢trnact dni v kapli.

Na pokoji jsou Klienti po dvou. VétSinou jsou na pokojich dvojce, kdy jeden
klient je nesobéstacny a druhy klient je sobéstacny. Sobéstatny pomaha
nesobéstacnému a je to i dle osetfovatelky psychicka podpora pro toho, kdo je na tom

zdravotné i fyzicky huf.

Pani oSetfovatelka na otazku, jestli maji seniofi své vlastni telefony, odpovédéla,

Ze ano. Seniofi dokonce telefonuji hodné ¢asto.

Komunikaci s klienty personal ¢asto provozuje pii oblibené ¢innosti klienta. Pti
oblibené cinnosti se klient uvolni a ma dobrou naladu. Snadno, podle pani
oSetiovatelky, se tak personal dozvi, zda klienta néco trapi nebo ma problémy. Klienti
potiebuji personalu duvérovat, aby se mohli svéfovat. K tomu pouziva pani
oSetfovatelka polohu pfi sezeni tak, aby sedéla naproti klientovi. Déle se snazi o o¢ni
kontakt s klientem, ktery je podle ni velice dilezity. Zjistila jsem Ze, nestaci jen
udrZovat o¢ni kontakt, sedét naproti klientovi a pouZzivat dalsi neverbalni komunikaci,
ale k ziskani davéry ¢lovéka je dilezity ¢as. Tim pani oSetfovatelka méla na mysli, Ze je

potieba se delsi dobu s klientem znat, aby dokazal pln€ diivétovat.

Seniofi podle pani oSetfovatelky potiebuji byt potifebni. Souvisi to s potiebou
dilezitosti. Pani oSetfovatelka praktikuje v praci u klientl naptiklad to, Ze pfi
komunikaci s klientem fekne, ze nevi, jaké jidlo ma doma uvafit nebo si nevi rady se
skvrnou na obleCeni. Klienti se snazi vzdy poradit a jsou za radi za to, ze se jich pani

oSetrovatelka dotazuje. Maji pocit, ze n€kdo potiebuje jejich radu a to u nich vzbudi
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pocit dulezitosti a potfebnosti. Dle pani oSetfovatelky se klienti snazi vzdy poradit a

jsou za radi za to, Ze se jich pani oSetfovatelka dotazuje.

Co se tyka potfeby informovanosti, kazdy pokoj ma svij televizor. Klienti maji
moznost si objednavat Casopisy, noviny. Pokud klienti, néco chtéji nebo potiebuyji,

mohou si to objednat u socidlniho pracovnika, ktery jednou tydné klientim nakupuje.

V tomto domové pro seniory umoziiuji, dle pani oSetfovatelky, manzeliim nebo
parum bydlet spolu na pokoji. Dale jsem se dozvédéla, ze ne kazdy domov pro seniory
umoziuje pobyvat manzelskému paru pospolu, coz je dle mého nazoru smutné. Dale mi
pani oSetfovatelka sdé¢lila, Ze ma klient moznost pozvat si fardfe na pomazani
nemocnych. Tento domov pro seniory ma bezbariérovy piistup, coz je pro mnoho
klientd potfeba, aby mohl persondl s nimi manipulovat napiiklad na invalidnim voziku,

kdyz klient ma zajem jit ven.

Pozitivni zajimavosti pro mne bylo zjisténi, Ze v tomto domové pro seniory je
ubytovana klientka, kterd se stara o postizeného syna a byl jim umoznén pobyt, kde

mohou byt spolu na pokoji.

Dle mého nazoru tento domov pro seniory vychazi vstfic vSem klientim

s ohledem na jejich individualitu

4.2 Domov pro seniory Horni Stropnice

Vyzkumu se zucastnilo 12 klientt, ktefi byli schopni a chtéli vyplnit dotaznik.

Rozhovor jsem provadéla s osetfovatelkou domova.

4.2.1 Zpracovani dotazniki

Na otdzku ¢islo jedna, jak ¢asto za vdmi jezdi vase rodina/pratelé odpovedél
jeden klient, Ze jen jednou ro¢né. Poté jeden klient, Ze jednou mésicné a zbytek tj. deset

klientl, navstévuje jejich rodina jednou tydné.

V druhé otazce, zda si mohou popovidat se zaméstnanci domova, odpovedéli

vSichni zucastnéni klienti, Ze ano. Dva z toho dopsali, Ze tuto moZnost nevyuzivaji.
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Ve treti otdzce, kde jsem zjiStovala, zda maji klienti v domové pro seniory

ptatele, odpovédelo devét klientll, ze ma. Bohuzel zbytek klienti odpovédélo, ze nema.

Ve Ctvrté otazce jsem se ptala, zda komunikuji klienti s ptateli, ktefi jsou odjinud
i po telefonu. Devét klientti odpovédélo, ze po telefonu komunikuji a z nich jeden klient
ptipsal do odpovédi, ze komunikuje s rodinou po telefonu. U tiech dotazniki jsem

zaznamenala odpoved’ ne.

V paté otazce jsem zjiStovala moznost, zda maji klienti mozZnost Si S prateli nebo
zamé&stnanci popovidat o potizich ¢i starostech a prekvapivé jedenact klientl

odpovédélo, ze ano, zZe tuto moznost maji. Jeden klient odpovédél, Ze ne.

Sesta otazka znéla: ,,Mate moznost si procist noviny nebo se divat na televizi?*

Vsichni klienti odpovédéli, ze ano. Jeden klient odpovedél, ze tuto moznost nevyuziva.

Pomoci sedmé otazky jsem chtéla zjistit, zda se klienti schazi s ostatnimi klienty
ve spolecenské mistnosti, venku apod. VétSina, cozZ je deset klientli, odpovédéla, ze se

S ostatnimi schazi. Dva klienti odpovédéli, Ze ne.

Osma otazka se tyka, potieby jistoty a socialni role. Jedenact klientd
odpovédélo, ze se citi byt diileziti pro pratele a rodinu. Bohuzel jeden dotazovany

odpovédél, Ze ne, Ze se potiebny byt neciti.

Pti otazce, zda jsou klienti spokojeni s velikosti pokoje, odpovédeli dva klienti,
ze nejsou a deset klienti s velikosti pokoje spokojeno je. Tématu se tykala otazka cislo

deset, kde vSichni dotazovani byli spokojeni i s vybavenim pokoje.

V jedendcté otdzce jsem se dotazovala, zda maji klienti pocit strachu a nemile

mne piekvapilo, Ze polovina klientl odpovédéla, Ze pocit strachu ma.

Ve dvanacté otdzce, zda klientim zlistane klientim dostatek penéz, aby si mohli
néco koupit, odpoveédéEli 4 dotazovani, ze ne. Ostatni, tj. 0sm klienti, odpovédélo, ze jim

dost penéz zlstane.

Ttfinacta otdzka byla rozmanitd, protoze klienti do dotazniki dopisovali své
odpovédi. Otazka znéla: ,Jste zamilovani?* Dva klienti odpovédé€li, ze nejsou
zamilovani, ale ostatni odpovédéli, Ze ano. Zde jsem zaznamenala odpovedéli pfipsané:

»pravnoucata, rodina, déti, pratele” a nevtipnéjsi odpovéd’ byla: ,,zubata“
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V tomto domové podle odpovédi neni zddny =z klienti ubytovan se svym

partnerem a nesdili s nim spole¢né intimni chvile.

Dalsi otazka znéla: ,,Mate plany, které mizete v domove pro seniory realizovat,
naptiklad jit na vylet? Pét dotazovanych odpovédélo, ze ne a zbytek sedm klientt

odpovédelo, ze tuto moznost ma.

V posledni otazce jsem se ptala, zda maji klienti moznost si zacvicit nebo jit na
prochazku. Zde jeden klient odpovédél, ze ne a zbytek, tedy jedenact klientd

odpovédélo, ze ano.

4.2.2 Rozhovor se zaméstnancem domova
Rozhovor jsem uskutec¢nila s oSetfovatelkou v domovée pro seniory.

V tomto domové pro seniory pouzivaji pfi ptijiméni nového klienta dotaznik,
ktery jim pomahd seznamit se ve zkratce se zvyklostmi klienta. V pfipad¢, Ze rodina
dotaznik vyplni, pomize personalu ke snadnéjSi komunikaci s novym klientem.
V dotazniku nejsou uvedeny jen zvyklosti klienta, ale miize sem rodina uvést i jiné
dualezité informace, které persondlu poslouZzi k lepSimu porozuméni osob. OSetrovatelka
uvedla jako piiklad informaci, o tom, Ze klient je plactivy, agresivni nebo vystraSeny.
V dotazniku jsou uvedeny napiiklad i1 zaliby klienta. Dotaznik je zcela dobrovolny, jak
dodava oSetrovatelka. K tomuto tématu jsem se dozvédéla i to, Ze zdravotni sestry
dostavaji zdravotni zpravu klienta a jiz zminény dotaznik dostavaji vétSinou do ruky
osetfovatelky. Zjistila jsem, Ze kazda oSetfovatelka ma své ¢tyfi ,klicové klienty* a ona
je jejich ,klicovym pracovnikem®. Napln prace ,klicovych pracovniki‘ je ten, Ze se
svym ,.klicovym klientdm* vénuji vic, neZ tém ostatnim klientim. Neni to ale tak, Ze by
ti ostatni klienti postradali péci a dalsi potieby. Béznym klientim se oSetfovatelka
vénuje tak, jak je to v jeji povinnosti, ale svym , klicovym klientim* se vénuje o néco
vice, a 1o tak, ze si s nimi kazdy den popovida, vyslechne jejich obavy, starosti, potteby,
dotazy a procvicuji s nimi i logopedii. Tento systém tedy zajist'uje, Ze se vSem klientim

dostava urcité pozornosti a prostoru pro komunikaci.

Dale mi osetfovatelka sdélila, ze kazdy den zapisuji do pocitacového programu

informace o jednotlivych klientech. Kazdy den zapisuji, jak probihal den urcitého
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klienta. Napiiklad pokud klient onemocnél, pfestal jist, zacal byt dezorientovany,
plactivy, agresivni, Spatné¢ spi a jiné skutecnosti, tak do zapisu oSetfovatelka tuto
skutecnost zapise. Zapisuji se zde i pozitivni informace o klientovi, jako je naptiklad to,
ze se klientovi zlepsil v urcité dovednosti. Do domova pro seniory dochazi aktiviza¢ni
sestry, které se staraji, podle oSetfovatelky, o zdbavu a volny Cas. Seniofi si tak uzivaji
poslech hudby, sledovani filmt, peceni cukrovi na Vanoce, peceni dezertt, tvofeni,
spolecenské hry a také maji moznost jit na vylet, ktery domov pro seniory jednou za Cas

porada. Klienti maji moznost jit se projit na zahradu, kde je posezeni k odpocinku.

Kazdou ned¢li se zde konaji msSe, které maji senioii zde velmi v oblibé.
Osetfovatelka zminila jednu klientku, ktera je velmi ,,véfici” a nevynecha nikdy zadnou
msi a modli se kazdy vecer pfed spanim. Tato klientka odmita televizi a telefon.
Klientka oSetfovatelce toto odmitani vysvétlila, Ze je to z diivodu, Ze je ,,véfici Clovek*.
Osetfovatelka posuzuje domov pro seniory jako velmi pratelsky kolektiv, kde se k sobé
vSichni chovaji velmi hezky. NejmladSimu klientovi je zde 65 let. Mnoho klientim je
kolem devadesati let. Celkem je zde 40 klientl a podle osetiovatelky, jsou klienti velmi
vitalni v poméru s jejich vékem. Klienti maji Casto své mobilni telefony a ¢as mohou
travit ve dvou spolec¢enskych mistnostech, kde se nachazi televize. Televizi maji klienti
I na pokojich. Osetfovatelka také zminila sponzora, ktery jim dava kazdy rok finan¢ni

dar, za ktery jsou pofizeny Casopisy, které maji klienti v tomto domové pro seniory

V oblibé¢.

Zde v domové pro seniory se nenachazi zadny manzelsky par. Kdyby se zde
nachazel, domov pro seniory jim poskytne soukromi a ubytuje je na jednom pokoji,
pokud by méli o to zdjem. Jsou zde pokoje jednolizkové, dvoultizkové, trilizkové ale i
¢tytlizkové. Podle mého nazoru je Ctyflizkovy pokoj nekomfortni, z divodu vysokého

poctu lazek v jednom pokoji.

Osetfovatelka se zminovala, Ze momentalné¢ jsou klienti dost litostivi a pfisuzuje
to k momentalni situaci spojenou s ,.koronavirem“. Na zavér bych chtéla dodat, ze
V tomto domové pro seniory se mi moc libila informace o ,kli¢ovych pracovnicich® a

»klicovych klientech®.
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4.3 Domov pro seniory Cesky Krumlov

Vyzkumu se ucastnilo 15 klientt, kteti byli schopni a chtéli vyplnit dotaznik.

Rozhovor jsem provadéla s oSetfovatelkou domova.

4.3.1 Zpracovani dotazniki

Prvni otazka, jak Casto za vami jezdi vase rodina, odpovédélo osm klienti
jednou tydng. Sestkrat jsem zaznamenala jednou mési¢né a jeden klient odpovédél, ze

za nim rodina nejezdi viibec.

Na druhou otazku, zda klienti maji moznost si popovidat se zaméstnanci a

dal$imi klienty domova pro seniory odpovéd¢li vSichni, Ze ano.

Tteti otdzka, zda maji klienti v domové pro seniory piatele, odpoveédéli Ctyfi

klienti, ze nemaji. A zbylych jedendact klientlh odpovédelo, Ze ano.

Ctvrtou otazkou jsem chtéla zjistit, zda klienti komunikuji s piateli, kte¥i jsou od
jinud i po telefonu. Trinact klient odpovédélo ze, komunikuji s ptateli i po telefonu a

zbytek, to jsou dva klienti, odpovédéli Ze nekomunikuji s ptateli po telefonu.

Pata otazka znéla: ,,Mate moznost si S ptateli nebo zaméstnanci popovidat o

vasich potizich ¢i starostech? Na tuto otazku odpovédéli vSichni klienti, Ze ano.

Sesta otdzka znéla: ,,Mate moznost si procist noviny nebo televizi?* Na tuto

otazku odpovéedéli vSichni, Ze ano.

Sedmou otazkou jsem chtéla zjistit, zda se klienti schazeji s ostatnimi klienty ve
spoledenské mistnosti, venku a podobn&. Ctrnact klientd odpovédélo, e se schazi

s ostatnimi klienty a jeden se S ostatnimi neschazi.

U osmé otazky jsem zjistila, Ze tfinact klientl se citi byt dileziti pro svoje

pratele a rodinu a dva klienti pocit dileZitosti nemaji.

Devata otazka se tykala spokojenosti s velikosti pokoje. Ctrnact klientd je

spokojeno s velikosti pokoje, kdezto jeden klient spokojeny neni.
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Desata otazka se tykala spokojenosti s vybavenim pokoje a na tuto otazku

odpovédéli vsichni klienti, ze spokojeni jsou.

Jedenacta otazka znéla: ,,Mate pocit strachu?* Tii klienti odpoveédéli, ze maji
pocit strachu, pét klientti odpovedélo, spiSe ano dalsi tfi klienti pocit strachu nemaji

vubec a nakonec zbyli ¢tyfi klienti odpovédéli spise ne.

U dvanacté otazky jsem chtéla zjistit, zda klientim ztstane dostatek penéz, aby
si mohli néco koupit. Tiinact klienti mé dostatek penéz na to, aby si mohli néco koupit.

Zbytek to jsou dva klienti, dostatek penéz nemaji.

Ttinactou otazkou jsem chtéla zjistit, zda jsou klienti zamilovani. Tti klienti

zamilovani jsou a zbylych dvanact klientti zamilovani nejsou.

U ctrnacté otazky jsem se dotazovala, zda jsou v domovée pro seniory ubytovani
klienti 1 se svym partnerem a pokud ano, zda mohou sdilet spolecné intimni chvile. Tti

klienti odpovédéli, Ze ano a zbytek odpovédél, Ze ne.

Patnactd otazka se tykala realizace pland, jako je napiiklad jit na vylet. Osm
klientd mize zrealizovat plany a sedm klientd odpovédélo, ze nemohou svoje plany

zrealizovat.

U posledni otazky jsem se dotazovala, zda si mohou klienti v domové pro
seniory zacvicit nebo jit na prochazku. Deset klientl ma tuto moznost. Zbytek klienti

odpovédélo, Ze tuto moznost nema.

4.3.2 Rozhovor se zaméstnancem domova
Rozhovor jsem uskutecnila s oSetfovatelkou vV domove pro seniory.

Jako prvni mne velmi zajimalo, zda v tomto domové pro seniory vyuzivaji
dotazniki pfi pfijimani nového klienta. OSetfovatelka sdé¢lila, Ze dotaznik je
dobrovolny. Dotaznik povazuji za jakési pouceni pro domova pro seniory od rodiny o
zvyklostech klienta. Osetfovatelka vypravéla o tom, kdy rodina oznamuje, Ze jejich
ptibuzny je silny kufdk a musi ho proto hlidat v poétu vykoutenych cigaret. Rodina
poprosi tedy personal, aby jejich ptibuzny dostdval krabicku cigaret na ptidél a to

napiiklad jednou denn¢. Dale oSetfovatelka zmifuje, Ze tato situace byva opravdu Casta.
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Seniofi jsou velmi Casto silni kufaci a jsou schopni vykoufit mnoho cigaret za den. Je
zde otazka i pené€z, co se tyka koufeni. Senior, jako silny kutdk, by byl schopen, podle
oSetrovatelky, vykoufit svoje zasoby cigaret, které mé zhruba na cely tyden, jiz za Ctyfi
dny. Na dalsi cigarety by podle oSetiovatelky néktefi uz neméli dostatek financi.
Samoziejmé je zde dulezité chrénit si zdravi a seniory navadét k tomu, aby nekoufili
tolik cigaret, ale vzhledem K jejich véku a poctu let, které obvykle seniofi koufi, jiz neni
mozné je piimét k tomu, aby budto koufit pfestali nebo se snazili koufit méne.
Osetiovatelka nakonec Kk tématu koufeni dodava, ze jsou i taci klienti, ktefi si
nepamatuji, ze pred chvilkou koufili a zapali si po chvilce dalsi. Tito Klienti nedostavaji
krabicku na ptidél, ale cigaretu na ptidél. To znamend, ze pokazdé, kdyz jde klient
kouftit, poprosi personal, aby mu dali jeho cigaretu. Co se tykd poueni o zvyklostech
nového klienta, téma je velmi rozsdhlé, kazdy znds je jedinecny a kazdy méame
zvyklosti jiné. V dotazniku jsou otazky typu, co seniora bavi, jaké jsou rodinné vztahy,
co maji radi za muziku. Za dalsi priklady oSetfovatelka jesté uvedla agresivniho klienta,
kdy rodina doptedu informuje, ze jejich pfibuzny byva agresivni bud’to skoro potad
nebo jen v uréitych situacich a v jakych. S agresivnimi klienty podle osetfovatelky maji
Vtomto domové pro seniory zkuSenosti. Tito klienti jsou z pravidla na pokojich
ubytovani sami. Mohou byt agresivni i na spolubydlici. Ubytovani v jednolizkovych
pokojich, kterych ma domov pro seniory k dispozici, podle osetiovatelky Sest, byvaji
ubytovani 1 problémovi klienti, ktefi nemusi byt agresivni, ale maji povahu takovou, ze
mohou byt ubytovani jen sami. OSetfovatelka zminila ,,hadavého klienta®, se kterym
nikdo nechtél byt ubytovan a ani on s nikym. Jednoltizkovy pokoj je o néco drazsi, nez
dalsi pokoje, kde jsou ubytovani po dvou nebo po tiech klientech. Podle osetfovatelky
neni cena jednoltizkového pokoje, zas tak rozdilnd nebo vysokd, aby na né klienti

finan¢né nedosahli.

Zajimavé pro mne byla informace o tom, co maji klienti radi nebo co je bavi.
Osetrovatelka mluvila o ¢asté zalibé na téma hrady a zamky, historie a filmy. Seniory
bavi Cetba, poslech hudby, razné prednasky a spolecenské soutéze, které se poradaji ve
spole¢enské mistnosti. Casto probiha a také nejoblibengjsi soutézi je ,,olympiada“ je to
formou kvizu a védomostni soutéze, za kterou byvaji po vyherce ceny. Oblibeny je
poslech harmoniky a dalsi akce, kterd se zde kona a ktera mé¢ velmi nadchla, je navstéva
z mateiské Skoly. Seniofi se s détmi setkévaji ve spoleCenské mistnosti, kde poslouchaji

hudbu, mohou si spolecné povidat, vyrabét a malovat.
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Na otdzku, zda maji klienti svoje telefony, jsem dostala odpovéd’, Ze to byva
velmi rizné. Nékteii telefon maji, nékteti ne. Seniofi telefonuji s rodinou a prateli podle
oSetrovatelky Casto. Zajimava a pozitivni mi piisla informace o tom, ze v domové pro
seniory maji v urCité mistnosti, kam maji pristup vSichni klienti, tablet, ktery slouzi
k video hovortiim s rodinou a prateli. OSetiovatelka zminila, ze seniofi pochopitelné
s tabletem neumi pracovat, takze maji vice prace, protoze personal neustale, po
ukonceni hovoru jednoho klienta, chodi nastavovat tablet dalSimu klientovi. Tento
tablet je obzvlast’ v dob¢ ,koronaviru®, kdy jsou zakazy navstév v téchto zatfizenich,
vitany, protoze diky video hovorim se muze klient vidét se svou rodinou aspon pres
tuto techniku jako je tablet. Na téma zakaz navstév do domovi pro seniory jsem jako
zajimavou informaci povaZovala sd€leni oSetfovatelky o tom, kdy rodina velmi Casto
proziva oddé€leni se svym piibuznym, ktery se nachazi v domové pro seniory, mnohem
hif, nez samotny piibuzny. Na tuto informaci jsem se doptala otazkou: ,,Klienti tedy
nejsou, podle Vas, zdrceni nebo nestastni z toho, Ze v této dob€ se nevidaji s rodinou?*
Na tuto otazku oSetfovatelka odpovédé€la, Ze samoziejmé jim rodina chybi, ale neni to

nic, z ¢eho by se seniofi hroutili nebo bylo opravdu nest’astni.

Jsou klienti, za kterymi rodina nejezdi viibec. U téchto klientli oSetfovatelka vidi
vetsi potfebu komunikovat s persondlem. Co se tykd potfeby komunikace, klienti
komunikuji mezi sebou pii spolecenskych akcich, pfi spolecném stravovani a také na
chodbé, kdyz se potkaji. Mohou se samoziejmé 1 navstévovat na pokojich. Potifebu
socialni kontaktu podle oSetfovatelky klienti maji naplnénou. Co se tyka
informovanosti, klienti maji moznost si objednat noviny a casopisy. K dispozici je také

televize na pokojich.

V tomto domové pro seniory poskytuji ubytovani pro manzelské i nemanzelské
pary na pokojich. Byla mi sdélena situace, kdy manzelé nechtéli byt ubytovani spolu na
pokoji. Kdyz jsem se zeptala, zda méli manzel¢ né&jaké neshody, odpovédéla mi
osetfovatelka, Ze par spolu vychazel dobie a manzelé se méli moc radi, ale ze zkratka
oba dva se shodli na tom, Ze 1épe se jim bude zit kazdému zvlast’ na pokoji, budou se
potkéavat a navstévovat. Zkratka je zde vidét, ze kazdy ¢lovek je individudlni. Osobné

bych totiz o¢ekavala, ze manzelsky par bude chtit byt ubytovan na jenom pokoji.

Tento domov pro seniory ubytovava jako jeden z mala, podle oSetfovatelky,

klienty jiz od véku 42 let. Je zde ubytovan klient, kterému je 45 let, je nemocny a na
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invalidnim voziku. Na téma potfeba intimity, zminila oSetfovatelka tohoto klienta.
Sdélila mi, Ze v piipadné jeho zajmu si na pokoj muze pozvat znamost, se kterou by
mohl naplilovat tuto potiebu. Z této informace jsem zjistila, ze i ohledn¢ této potieby je
tento domov pro seniory vstficny. Dalsi klientce bylo pouze 42 let, ktera byla nemocna.
Pozitivni informaci pro mne bylo, Ze se klientka v domové pro seniory seznamila

s dalsim klientem, ktery byl také mlady jako ona a zamilovali se do sebe.

Pozitivni zprava, byla na zavér ta, ze klientovi, kterému bylo sto let, uspotadali

v domoveé pro seniory oslavu.

V zavéru, co se tyka rozhovoru, bych chtéla fict, Ze na mé pusobil tento domov
pro seniory pozitivné, ale zaroven jinak, nez predeslé domovy. Kazdy domov na mé

pusobi individualné.
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4.4 Grafické zpracovini odpovédi ze vSech domovii pro seniory
1. Jak Casto za Vami jezdi Vase rodina/pratelé?

30

25

20 ~

15 4

10 A

Tydné Mésicné

Vibec

mRadal

Graf ¢.1: Otazka ¢.1 (viastni zdroj)

2. Miéte moznost si popovidat se zaméstnanci nebo s dal$imi klienty domova pro

seniory?
Ano 39
Ne 0
Tabulka ¢.1 Otazka ¢.2 (viastni zdroj)
3. Mate v domov¢ pro seniory pratele?
Hano HEne
0% 0%

Graf ¢.2: Otazka ¢.3 (viastni zdroj)
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4. Komunikujete s ptateli, ktefi jsou odjinud i po telefonu?

B Ano HNe

0% 0%

Graf ¢.3: Otazka ¢.4 (viastni zdroj)

5. Méte moZznost si s prateli nebo zaméstnanci popovidat o Vasich potizich ¢i
starostech?

B Ano HNe

oo

Graf ¢.4: Otazka ¢.5 (viastni zdroj)

6. Mate moznost si procist noviny nebo se divat na televizi?

Ano 39
Ne 0
Tabulka ¢.2
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7. Schazite se s ostatnimi klienty ve spolecenské mistnosti, venku apod.?

35
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B Radal

Graf ¢.5: Otazka ¢.7 (vlastni zdroj)

8. Citite se byt dileziti pro Vase ptatelé nebo rodinu?

B Ano HNe

0% 0%

Graf ¢.6: Otazka ¢.8 (viastni zdroj)

9. Jste spokojeni s velikosti pokoje?

Ano

Ne

Tabulka ¢.3 (viastni zdroj)
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10. Jste spokojeni s vybavenim pokoje?

Ano 39

Ne 0

Tabulka ¢.4 (viastni zdroj)

11. Mate pocit strachu?

B Ano M SpiSeano = Ne M SpiSene

Graf. ¢.7: Otazka ¢.11. (vilastni zdroj)

12. Zstane Vam dost penéz na to, abyste si mohli néco koupit?

Ano 32

Ne 7

Tabulka ¢.5 (vilastni zdroj)

13. Jste zamilovani?
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15

10 +

Ano Ne

B Rada 1

Graf ¢.8: Otazka ¢.13 (viastni zdroj)
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14. Jste ubytovan v domove pro seniory se svym partnerem? Pokud ano, mate moznost
sdilet spole¢né intimni chvile?

Ano 5

Ne 34

Tabulka ¢.6 (viastni zdroj)

15. Mate plany, které muzete v domové pro seniory realizovat napf. jit na vylet?

B Ano HNe

0% 0%

Graf ¢.9: Otazka €.15 (viastni zdroj)

16. Mate moznost si v domove pro seniory zacvicit nebo jit na prochazku?

Ano 32

Ne 7

Tabulka ¢.7 (vlastni zdroj)
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5 Diskuze

Cilem této bakalarské prace bylo odpovédéet na otazku, jak jsou podle klientl z
vybranych domovi pro seniory napliiovany jejich socialni potieby. (Domov pro seniory
Horni Stropnice, Domov pro seniory Ceské Velenice, Domov pro seniory Cesky

Krumlov).

Vlkova (2016) diky své praci dospéla K nazoru Ze: , Zebiicek hodnot se u
Jjedincii ve stari meni. Stari lidé jiz tak nelpi na materialnich hodnotach, které béehem
bezpeci a soundlezitosti. DuleZity pro seniory Zijici v zarizeni socialnich sluzeb takeé
zustava kontakt s rodinou a nejblizsimi. V domoveé si casto najdou pratele, ale rodina
zustava prioritou. Stari lidé se fixuji na své blizké, deti a vnoucata . Tento nazor sdilim
taktéz diky své préaci. V dotazniku jsem zjistila, Ze seniofi maji moznost v domové mit
ptitele, ale n¢kteti odpovédéli, Ze tuto moznost nevyuzivaji a zdroven v otazce, zda jsou
zamilovani, bylo ve velké ¢asti dopsano k odpovédi ano: ,,do své rodiny, do vnoucat

apod.*

V domovech pro seniory maji seniofi moznost vyuzivat mnoho aktivit, které pro
né vytvari zaméstnanci domova. Vlkova (2016) ve své praci uvadi, Ze tyto aktivity
vedou ke zkvalitnéni a prodlouZeni Zivota seniort, 1 kdyZ néktefi respondenti kontakt
s ostatnimi klienti nevyhleddvaji a ¢as travi sami. S timto faktem se také ztotoziuji diky

datim, které vyplyvaji z dotaznik.

Kratochvilova (2015) ve své praci uvadi, ze pokud stary clovek nezije sam, zije
S partnerem nebo rodinou neciti se izolovan a osamocen. Dosla jsem knazoru, ze
né nejevi zajem, tak se mohou citit osaméli a izolovani. V. domovech pro seniory se tak
citit nemusi, protoze personal s nimi muze hovofit o jejich problémech a starostech
nebo zde maji seniofi své pratelé, se kterymi mohou travit spoleéné chvile. Jedna
z mych otazek byla, zda seniofi citi pocit strachu, kde jsem zaznamenala, Ze citi nebo
spiSe citi. Téchto seniord, ktefi takto odpovédéli, bylo velmi malo. Myslim, Ze tyto

vysledky by byli velmi rozdilné v porovnani seniort, ktefi Ziji doma sami.

Ve své praci jsem se také zameétfovala na vybavenost a spokojenost senioril

s velikosti pokoje. Touto otazkou se také zabyval Novak (2012) ktery se ve svém
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vyzkumu zaméfil na spokojenost seniort s prostfedim domova a jejich pokoja, kde Ziji.
., Ocenovali pekny interiér celého aredlu, vyzdob chodeb, kvetiny, prostory plné svétla,
barevné oznaceni stén, které jim pomdaha i v orientaci. Spojovaci koridor mezi pavilony
Jjim umozZnuje pohyb i za nepriznivého pocasi. Ke spokojenosti prispiva okolni park
S lavickami a altanem, kde se mohou klienti posadit nebo poradat spolecenské akce
S ostatnimi prateli z domova. Zaujalo mne velké mnozstvi televizorii, rozhlasovych
prijimacu a jiné techniky, jez maji na svych pokojich. Pri tom maji povinnost platin
televizi a rozhlasové poplatky. Celkové k prostredi domova a pokojii neméli Zdadné
vyhrady. “ Z mého vyzkumu bylo také jednoznac¢né, Ze seniofi z domovi jsou spokojeni

s vybavou a velikosti pokoje a ze maji moznost se divat na televizi.

Velmi se ztotoziuji s tvrzenim Vlkové (2016), ktera ve své praci pise: ,, Starym
lidem je potreba vénovat vétsi pozornost, zajimat se o jejich potreby a zivot. Vzdyt i my,
drive nebo pozdeji zestarneme a jaké podminky si za svého produktivniho Zivota
pripravime, takové je budeme mit. Také je diilezité jit prikladem mladé generaci v tom,
jak se ke stari, starym lidem chovat. Vzdyt nejlepsim prikladem je, kdyz deti vidi
V rodiné, jak se o stari mluvi a jak se ke starnoucim rodicum, prarodiciim chovame. Ve
stari je mnohdy tolik moudrosti a pokory, od starych lidi se mdame co ucit a méli bychom
Jjim naslouchat. Ne je prehlizet a opovrhovat jimi. Nemélo by pro nas byt do budoucna
dulezité jen prodlouzeni jen Zivota cloveka, ale i snaha, aby i ve vyssim véku byl Zivot

kvalitni a plnohodnotny. “
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6 Zavér

Cilem vyzkumu bylo zmapovat naplnéni socidlnich potfeb klientu ve vybranych
domovech pro seniory z jejich pohledu. Metodou ziskavani dat byl dotaznik a rozhovor
se zaméstnanci tj. oSetiovatelkami tfi domovl pro seniory (Domov pro seniory Horni

Stropnice, Domov pro seniory Ceské Velenice, Domov pro seniory Cesky Krumlov).

Na zékladé odborné literatury jsem zjistila, ze existuje mnoho socidlnich potieb,
které na sebe i vzajemné navazuji. Myslim si, ze by mély byt splnény nejen v domovech

pro seniory, ale u vSech seniort viubec.

Diky své bakalarské praci jsem zjistila, ze v domovech pro seniory, které jsem
zkoumala, jsou viceméné socialni potieby seniord splnény. Potieby, které povazuji ja
sama za dulezité, urcité splnény byly. Jsou to naptiklad potfeba socidlniho kontaktu, kde
napiiklad zaméstnanci domova hovofti s klienty o svych problémech starostech, i kdyz
ne vSichni této moznosti vyuzivaji, dale naptiklad potieba vztahd, kdy maji seniofi
v domové své pratele nekteti 1 svého partnera, se kterym maji moznost byt ubytovani na
jednom pokoji. Déle jsou splnény potieby informovanosti, kde maji klienti moZnost
divat se na televizi nebo precist si noviny. Také jsem zjistila, Ze naprosta vétina je
spokojend se svym zivotnim prostorem, coz znamena, ze vétSina byla spokojena

s velikosti 1 vybavenosti pokoje.

Potieby, které spiSe v domovech splnény nebyly, ale které nepovazuji za chybu
V piistupu personalu, jsou napftiklad takové, Ze néktefi klienti maji pocit strachu. Toto
zjisténi pro m& samotnou bylo ponékud zardzejici. Zarazila mne také skutecnost, Ze

nékterym seniorim nezbude dostatek penéz, aby si mohli pro sebe néco koupit.

Vysledky mé bakalatrské prace jsou v souladu s dal$imi podobné zamétenymi

vyzkumy.

Myslim si, Ze je velmi dilezité, aby vSechny socidlni potfeby seniorlt byly
splnény, protoZe to prospiva nejen jejich psychické pohodé, ale urcité jim to piispéje

k lepsimu zdravi. Jejich celkova spokojenost je dilezita k jejich distojnému doziti.

Byla bych rada, aby vysledky mé bakalarské prace pomohly alespon jednomu
seniorovi k tomu, aby se citil 1épe a byla bych rada, aby mohli zaméstnanci domova

mou bakalafskou praci pouzit pro sebe jako dobry piiklad k ptistupu k senioram.
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Seznam priloh

Ptiloha ¢. 1 - Dotaznik
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Zdravotné Jihoceska univerzita
socialni fakulta v Ceskych Budéjovicich

Faculty of Health University of South Bohemia
‘. and Social Studies in Ceské Budé&jovice

ava

Jméno: Katefina Jaklova Radova

Nazev prace: Socialni potfeby klientli ve vybranych domovech pro seniory

Na tuvod bych Véas chtéla poprosit o vyplnéni mého anonymniho
dotazniku. Informace z dotazniku pouziji k vypracovani mé bakalaiské prace.
D¢kuji Vam za trpélivost s vyplnénim mého dotazniku.

1. Jak Casto za vami jezdi vasSe rodina/pratelé?

a. Tydné
b. M¢gsi¢né
c. Roc¢né
d. Vibec

2. Mate moZnost si popovidat se zaméstnanci nebo s dalSimi klienty domova
pro seniory?

a. Ano
b. Spise ano
c. Ne
d. Spise ne
3. Mate v domové pro seniory pratele?
a. Ano
b. Ne
4. Komunikujete s piateli, ktefi jsou od jinud i po telefonu?
a. Ano
b. Ne
5. Mate moZnost si s pirateli nebo zaméstnanci popovidat o vasich potiZich ¢i
starostech?
a. Ano
b. Ne
6. Mate mozZnost si procist noviny nebo se divat na televizi?
a. Ano
b. Ne
7. Schazite se s ostatnimi klienty ve spole¢enské mistnosti, veku a podobné?
a. Ano
b. Ne
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Citite se byt dileziti pro vase pratele nebo rodinu?

a. Ano

b. Ne

Jste spokojeni s velkosti pokoje?
a. Ano

b. Ne

Jste spokojeni a vybavenim pokoje?
a. Ano

b. Ne

Mate pocit strachu?

a. Ano

b. Spise ano

c. Ne

d. Spise ne

Zistane vam dost penéz na to, abyste si mohli néco koupit?
a. Ano

b. Ne
Jste zamilovani?
a. Ano
b. Ne

Jste ubytovan v domové pro seniory se svym partnerem? Pokud ano, mate
moZznost sdilet spole¢né intimni chvile?

a. Ano

b. Ne

Mate plany, které miiZete v domové pro seniory realizovat napiiklad — jit
na vylet?

a. Ano

b. Ne

Mite mozZnost si v domové pro seniory zacvi€it nebo jit na prochazku?
a. Ano
b. Ne
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