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Anotace

Text této prace se zabyva vyznamem digitalnich technologii, které se vyuziva;ji
ve vzdélavani dospélych. Tradiéni formy jiz nékteré digitalni technologie
vyuzivaji v kazdodenni vyuce a z toho diivodu je text zaméfen na dalsi digitalni
technologie, jako je e-learning. Text popisuje zakladni informace o e-learningu.
Jeho vyvoj v pribéhu cCasu, jak probiha, jaké jsou jeho formy a jak moc je
v moderni dob¢ vyuzivan. Dale se text v€nuje mozZnosti aplikace digitalnich
technologii do tradi¢nich forem vzd€lavani a snazi se pfijit na to, jak tim tradi¢ni

formy budou ovlivnény.
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Annotation

This thesis focuses on the meaning of digital technologies which are used
in adult education. Traditional forms of adult education are already using some
digital technologies and that is why this text is focused mainly on the part which
is not used in everyday education — e-learning. Text describes basic information
about e-learning. His development over the years, how it works, what are its
forms, and how much it is used in modern days. Text also pays attention
to the possibility of application of more digital technologies into traditional forms
and finding out how will be traditional forms affected.
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Seznam zkratek

CBT - vzd¢lavani podporované pocitatem (Computer Based Training)
CD-ROM - kompaktni disk — pamét’ pouze pro ¢teni (Compact Disk — Read
Only Memory

CSS - kaskadové styly (Cascading Style Sheets)

DVD - digitalni viceu¢elovy disk (Digital Versatile Disk)

F2F — z oc¢i do o¢i (face to face)

FAQ - casto kladené otazky (frequently asked questions)

HTML - programovaci jazyk, ktery se vyuziva pro tvorbu webovych stranek
(HyperText Markup Language)

ICT - Informaéni a  komunika¢ni  technologie  (Information
and Communication Technologies)

IT — informac¢ni technologie (Information Technologies)

MSP — mal¢ a sttedni podniky

REL - rapid e-learning

SQL - strukturovany dotazovaci jazyk (Structured Query Language)

WBT - vzdélavani podporované webovymi technologiemi (Web Based
Training)



1. Uvod

V dne$ni dobé téméf nejsme schopni odvratit zrak od naSich smartphond,
tabletl a pocitatovych obrazovek. Délame na nich skoro viechno. Cteme zpravy
anovinky ze svéta, hrajeme hry, sledujeme filmy, poslouchdme hudbu,
prokrastinujeme. Mnoho lidi povazuje moderni digitalni technologie za zkazu
socialni interakce a vnima je jako krok zpét, spise nez posun kupiedu. Digitalni
technologie samoziejmé maji dvé strany mince, a tak zalezi na jednotlivci,

jak s nimi nalozi a jakou motivaci ma k jejich vyuziti.

., Zijeme v digitalnim svété. Diikazy jsou vSude. \ kancelarich je vice
klavesnic nez pracovnikii. Kazdy ma svoji webovou stranku a nikdo u sebe
historii nasi komunikace s ostatnimi. Potreba komunikace nam poskytuje
motiv a jasné zduvodneni pro rozvoj technologii vseho druhu. Dnesni
digitalni svét se zabyva tvorenim, sdilenim a vyuzivanim informaci
Vv digitalni formé. Digitalni informace jsou data, ktera jsou strukturovand,
a1

vyuzivand, uchovdvand, zpristupneéna online, dotovand a proddvand.'

(Digital Technology Made Simpler, [online])

Vzdélavani, které¢ vyuziva digitalni technologie, je tu jiz od 80. az 90. let
dvacatého stoleti. V t€¢ dob& existoval pouze neaktualizovatelny vyukovy
software, ktery se do pocitace nainstaloval, a tim vzdélavaci zazitek koncil. Od té
doby proslo vzdélavani pomoci digitalnich technologii efektivnim vyvojem.
V dnesni dob¢ jiz existuje mnoho druhti vzdélavacich systémd, aplikaci, webt
a dalsich pomtcek. Kazdy druh je jinak efektivni s riznymi vzdélavacimi obsahy.

Vzdélavani za pomoci digitdlnich technologii je velmi praktické
jak pro jednotlivce, tak pro organizace. At uz se ¢loveék chce naucit novému
koni¢ku, douc¢it se pokroCilym védomostem zoblasti matematiky
nebo programovani, tak jsou tu pro nas digitalni média s vyukovym interaktivnim

obsahem online. Pokud organizace potifebuje rychle zaucit novacky ve firmé,

! Vlastni pieklad.



Ize vyuzit profesionalné sestaveného kurzu — rapid e-learningu — nebo si kurz
muze vytvorit sama.

V této bakalaiské praci se zabyvam vyuzitim digitdlnich technologii
ve vzdélavani. Cilem této prace je srovnat vzdélavani zprostiedkované digitalnimi
technologiemi s jeho tradi¢nimi formami a urcit tak potencial digitalnich
technologii ve vzdélavani dospélych. V prvni ¢asti prace uvadim vybrané definice
pojmu uceni a vzdélavani. Zabyvam se slozkami lidskych zdroji. Popisuji typy
vzdélavani a formy tradicniho vzdélavani dospélych, které nésledné rozdéluji do
dvou skupin dle praktického ¢i teoretického zaméteni. V druhé casti popisuji
digitalizaci, postupny vyvoj digitalnich technologii ve vzd€lavani az k jeho
modernim formam, které vyuzivaji jak organizace, tak jednotlivci. Ve tieti ¢asti
komparuji tradicni formy s digitalni formou vzdélavani.

Prvni dvé ¢asti by mély poskytnout objektivni piehled o obou moznostech
vzdélavani, tieti Cast poté tyto moznosti porovnava a ukazuje jejich vyhody
i nedostatky. V této ¢asti prace také popisuji blended learning.

Toto téma jsem si vybral na zdkladé predeslé zkuSenosti se vzdélavanim
za pomoci internetového webu a mého mimooborového zajmu o ICT. Diky
tomuto tématu jsem mél moznost proniknout hloubéji do problematiky vzdélavani
za pomoci digitalnich technologii a tim 1 zjistit vice moznosti vzdélavani, které

mohu sdm vyuZzivat.



2. Tradi¢ni vzdélavani dospélych

Abychom porozuméli roli digitalnich technologii ve vzdélavani dospélych,
je tieba nejdiive pochopit roli klasického vzdélavani dospélych, a to, jakym
zpusobem funguje. Pochopeni cili a metod klasického vzdélavani nam ulehci
pochopeni nejen role vzd€lavani pomoci digitalnich technologii, ale 1 jeji
samotnou podstatu.

Mym prvotnim cilem v této kapitole bude rozdéleni dvou nejdilezitéjSich
pojmd, které se velmi Casto pletou. Témito pojmy jSOU uceni a vzdéldvani.
(2010, s. 18) ftict, ze uceni je neuvédomélym kazdodennim procesem osvojovanim
néceho nového. Tento proces probihd neorganizované. Vzdeélavani
neboli ,,organizované uéeni” je naopak zamérnym osvojovanim nééeho nového
s danymi pravidly. Pro tuto praci nepottebuji dalsi definice, a proto je zde nebudu
uvadet.

Jak ucenim, tak i vzdélavanim se rozsSifuje lidsky potencial a tento potencial,
ktery v sobé maji lidé zabudovany a neustdle jej rozsifuji, se nazyva lidskym
zdrojem. Plaminek (2010, s. 19) déli lidské zdroje do tfi skupin. Témito
skupinami jsou vlastnosti, postoje a schopnosti. Kazda z téchto skupin ma jesté

dalsi dvé podskupiny.

2.1. Lidské zdroje
2.1.1. Vlastnosti

Vlastnosti jsou prvni skupinou, kterou obsahuji lidské zdroje. Je to néco, s ¢im
se rodime, co nam je dano, to ale nutné neznamena, Ze se neméni. Vlastnosti
délime na fyzické a psychické. Dle Plaminka (2010, s. 19) vlastnosti dédime.
Mohou se spontdnné menit, pficemz na tyto zmény nemame zadny vliv. Nékdy se

vSak nemusi ménit viibec, tak se jimi dale nezbyvam.
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2.1.2. Postoje

Postoje jsou druhou soucasti lidskych zdroji. Postoje jsou nasimi ndzory
amotivy, které si nevédomé osvojujeme v priabéhu zivota. Nedédime je,
ale mohou nam byt vnucovany od détstvi rodi¢i nebo nékym jinym. Postoje jsou
versatilni casti lidskych zdroji a mohou se velmi Casto ménit. Dle Plaminka
(2010, s. 21) jsou postoje ,,obousmérné¢ ménitelné* a jejich zmény jsou vétsSinou
vratné. Se zménami souvisi 1 takové maliCkosti, jako jsou zmény nalady, ale také
dle autora (tamtéz) subjektivnim odrazem toho, cemu lidé véfi a mohou byt
zalozeny pouze na zdkladé viry v néco. Motivy jsou podobné nazoriim, protoze

jsou také subjektivnim odrazem, ale toho co lidé chtéji.

2.1.3. Schopnosti

Tteti soucast lidskych zdrojii. Schopnosti, stejné jako postoje nejsou dédeéné,
ale ziskavame je védomé v pribéhu Zivota. V rdmci schopnosti mizeme dédit
pouze vlohy kurcitym schopnostem. Plaminek (2010, s. 22) d€li schopnosti
na dveé podskupiny. Témi jsou teoretické schopnosti — znalosti a praktické
schopnosti — dovednosti. Znalost je to co ¢loveék vi, naptiklad vim, jak ma $éf rad
svoji kévu, zatimco dovednost je to co ¢lovék umi, naptiklad umim udélat kavu
presné tak, jak ji ma $éf rad. Pro vétSinu pracovnich pozic jsou schopnosti tim,
co firmu na nas zajima nejvice z téchto tii slozek lidskych zdroji. Pro efektivni
vykon pracovni ¢innosti jsou obé dvé podskupiny znalosti a dovednosti stejné

dilezité.

2.1.4. Kompetence
Vysledkem uceni je naS potencidl. Potencidl je vyjadfeny lidskymi zdroji.
Vysledek uceni se lisi od vysledku vzdélavani, protoze ve vzdélavani ocekavame
trochu jiny vystup. Tento vystup se nazyva zptsobilosti nebo kompetenci. Cilem

vzdélavani je vytvofit ¢i rozvinout chybéjici nebo nelplnou zpusobilost.

S 24
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kompetence — jsou jimi potencial a vykon. Priicha a Veteska (2014, s. 157-158)
rozliSuji pojem zpusobilost a kompetence. V této praci vSak neni prostor
pro rozebirani zpusobilosti, a proto se budu zabyvat pouze kompetenci. Pricha a

Veteska popisuji kompetenci takto:

., Kompetence miuzeme tedy chapat jako jedinecnou schopnost clovéeka
uspesne jednat a ddle rozvijet sviij potencial na zdkladé integrovaného
souboru vlastnich zdrojii, a to v konkrétnim kontextu riiznych ukolu, cinnosti

a zZivotnich situaci, spojenou s moznosti a motivaci rozhodovat a nést za sva

rozhodnuti odpovédnost. “ (2014, s. 157-158)

Dle Prichy a Vetesky (tamtéz) je ve vzdélavani dospélych pojem kompetenci
uptednostinovan pied ostatnimi (napf. dovednosti, schopnosti) a to predevsim,
protoze je to tak Siroky pojem. Obsahuje védomosti, dovednosti, schopnosti, ale i

postoje, hodnoty, které ndm napomahaji k provedeni kompetentniho vykonu.

2.2. Vzdélavani
Vzdélavani je ucenim s organizaci Casu a lidi. VétSinou ve vice lidech,
surCitymi pravidly a sméfované néjakym smérem. Podle Plaminka ma byt

‘

vzdélavani ,, primarné zaméreno na primou kultivaci znalosti nebo dovednosti.
(2010, s. 32)

V pribéhu vzdélavani nezalezi pouze na naSi motivaci a zajimavosti tématu
jako u uceni, ale jeho kvalitu ovliviiuji dalsi faktory, jako je naptiklad schopnost
lektora latku wvysvétlit a pfizpisobovat ji podle potfeb studentd. Lidé,
ktefi se GiCastni vzd€lavacich akci, jsou velmi rtznorodi, s ¢imz by mél kazdy
kvalitni lektor pocitat a ptizpisobovat podle toho vyuku.

Podle Plaminka (2010, s. 30) jsou tito Ucastnici rozdé€leni z pohledu svych
motivacénich preferenci do dvou dichotomickych $kal. Prvni Skala je dynamika —
stabilita a druha je uzitecnost — efektivita. Lidé zaméfeni na dynamiku maji radi
zmény ve vzdélavaci akci. Metody a aktivity se musi obménovat nebo se ti€astnici
zacnou nudit, protoze je nebavi stdle stejny stereotyp. Naopak lidé, kteti spise

preferuji stabilitu, tak maji radi vzdélavaci akce takové, jak je znaji, a neradi
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obménuji aktivity. Pokud se aktivity ¢asto méni, zacnou byt studenti frustrovani a
nedokézi udrzet tempo a soustfedénost.

Na druhé dichotomické $kale preferuje prvni typ lidi uZitecnost vzdélavani, tim
je mysleno, kde a jak mohou nabyté védomosti vyuzit. Zaméfuji se tedy
na vysledky a cile vzdélavani nez na cokoliv jiného. Druhy typ lidi na této
dichotomické skale preferuje efektivitu. Tito lidé se zaméfuji spiSe na ,,cestu”
vzdélavaci akce. Zajima je to, co se déje béhem ni a s jakymi lidmi ji absolvuji.
Plaminek pak shrnuje roli téchto dvou dichotomii ve vzdélavacim procesu

nasledovné:

,, UZitecnost je reprezentovana vhodnym ucelem a obsahem vzdélavani.
Efektivita je oviivnéna predevsim vhodnou formou a strukturou vzdélavani,
tedy pouzitymi metodami a jejich kombinovanim. O stabilité vzdélavacich
procesti rozhoduje schopnost ucitele pecovat o jistotu, koncentraci a pohodli
ucastniku a prizpusobit vzdélavani aktudalnim zménam situace. O zviadnuti
dynamiky potom vypovida nejen schopnost predvidat a ovliviiovat vyvoj
vzdélavaciho procesu, ale také schopnost vyvolat a udrzet aktivitu

a spontanni zdjem ucastnikii o vzdéldavani. © (Plaminek 2010, s. 32)

2.3. Forma sdéleni

Kdyz dojde na uceni, lidé jsou velmi riznorodi. Kazdy ¢lovek si za zivot najde
néjaky zpusob uceni, ktery mu vyhovuje. Plaminek (2010, s. 31) rozdéluje
ucastniky do tii kategorii podle toho, jakym zplisobem se jim nejlépe rozumi
vyucované latce a jak jsou schopni si co nejvice zapamatovat.

Clenové prvni skupiny preferuji zvukové podnéty. Radi latku poslouchaji
auci se prevazné ze slov lektora nebo nahraného materialu, ktery jim lektor
pousti. Pro tento typ lidi jsou nejefektivnéjSim zplsobem vyuky ptrednasky.
Clenové druhé skupiny potiebuji mit latku ped sebou a mit del§i ¢as pro jeji
prozkoumani. U¢i se tak, Ze se na uc¢ivo mohou divat. Pro né je nejlepsi metodou
predlozeni skript, ktera mohou mit potad u sebe, a kdyZ néco zapomenou, mohou
si to ihned ve skriptech najit. V Kombinaci se skripty je vhodna i tvorba

powerpointové prezentace. Clenové treti skupiny preferuji uceni prozitkem
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nebo pohybem. Potiebuji se suéivem szit a prozivat jej. Pro tento typ je
nejvhodnéjsi vymyslet hry (napf. pohybové, piibéhové) a modelové situace
(napt. ptipadové studie nebo hrani roli).

Kwvuli této velké variabilité typa ucastniki vzdelavacich akei je velmi slozité,
dle Plaminka (2010, s. 31) takika nemozné, vymyslet takovou akci, kterd bude
optimalni pro vSechny i¢astniky, tak aby si z toho vSichni odnesli stejné mnozstvi
poznatkd. Tutofi by méli ucebni styly obméfiovat a piizpiisobovat uzivani styli

dle reakci studentt.

2.4. Typy vzdélavani
2.4.1 Formalni

Formélni vzd€lavani je to vzdelavani, kterym si  kazdy prosel.
Dle Benese (1999, s. 116) je to strukturovany a navazujici systém vzdélavani,
ktery tvofi zakladni, stiedni, vysoké a vy3si odborné $koly. Uspésné dokonéeni
ncékterého ztéchto typl vzdélavani vede k ziskdni uznavanych diplomt

nebo certifikatd — napfiklad maturita, vysokoskolsky diplom.

2.4.2. Neformalni

Neformdlni vzdélavani je svym zplsobem podobné formalnimu typu svoji
Skolni formou. VétSinou jde o jednoho lektora, ktery vyucuje ucastniky.
V neformalnim vzdélavani je kladen diraz na rovnost lektora s G¢astnikem. Pokud
to jde, lektofi se snazi pfizpusobit tomu, co uCastniky zajima. Dle BeneSe
(1999, 5. 116) je cilem neformalniho vzdélavani poznani a feSeni problému
prostfednictvim vzdélani. Rozdil mezi formalnim a neformélnim vzdélavanim

je ten, ze neformalni vzdélavani probiha mimo ramec formalniho vzdélavani.

,Jedna se o organizované vychovné vzdeélavaci aktivity mimo ramec
zavedeného oficidalniho Skolského systému, které zdjemcum nabizi zameérny
rozvoj zZivotnich zkusenosti, dovednosti a postojii, zaloZzenych na uceleném

systéemu hodnot. “ (Neformalni vzdélavani, [online])
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Neformalnim vzdélavanim prochdzime ve vétSiné piipadii dobrovolné,
protoze mame zdjem o vyucovany obor. K danému druhu vzdélani tadime

naptiklad jazykové kurzy nebo kurzy vareni.

2.4.3. Informalni

Byvéa ve vétSin€é piipadii oznaovano za uceni a ne za vzdélavani, jelikoz
sejedna o formu wueni zkaZzdodenniho socidlniho Zivota. Z komunikace
Sostatnimi a z masovych multimédii. Danou formu uceni rozhodné nelze
opomenout, jelikoz se hojn¢ vyskytuje vcel¢ tadé¢ publikaci. Naptiklad
(Bockova, 2002), (Rabusicova, Rabusic, 2008), kterd se zabyva formalnim
a neformalnim vzdélavanim, ale dle BeneSe (1999, s. 116) funguje informalni
uceni jako takovy maly paradox, protoze tato forma ,,neuvédomovaného* uceni
neni soucasti andragogické Cinnosti, ale pokud by byla, tak by musela byt
institucionalizovédna a tim padem by jiz nebyla neuvédomovana a ztratila by sviij

vyznam.

2.5. Formy vzdélavani
Kromé forem sdé€leni_existuji jesté formy vzdélavani. Formami vzdélavani
mame na mysli pfevazné mista, kam se lidé chodi vzdé¢lavat, nebo specialisty,

které za ucelem vzdélavani navstévuyji.

2.5.1. Skola

Prvnim a nejzakladngj$im mistem, kam se chodime uéit, je $kola. Skolni
vzdélavani je nejrozsadhlejSim formalnim systémem vzdélavani jak déti
(matetské, zékladni a stiedni §koly), tak dospélych (stfedni a vysoké §koly). Skola
je mistem, které nas nejvice ovliviiuje béhem dospivani. Z velké ¢asti formuje nés
1 naSi osobnost a diky ni se v dospélosti stdvame tim, kym jsme dnes.
Plaminek (2010, s. 40) formalni vzd€lavaci systém kritizuje kvili nedostatecné
zpusobilosti a nedostatku motivace uciteli k predavani védomosti takovym
zptusobem, aby byl u studentl podnicen zijem o uceni a aktivni zapojeni

do vyuky. Dle Plaminka (tamtéZ) také dochazi spise k pfejimani a mechanickému
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pfepisovani informaci, nez ke kreativnim metodam feSeni ukold, které podnécuji

k zamysleni a vlastnimu uvazovani nad problémem.

2.5.2. Mimoskolni vzdélavani

Mimoskolni vzdélavani je jakékoliv vzdélavani, které probihd vné formalniho
systému vzdelavani uskutectiovaného ve Skole. Plaminek (2010, s. 40) rozd¢lil
toto mimoskolni vzd€lavani do Sesti forem, které se od sebe liSi pievazné
vzdalenosti od reality. Témito Sesti formami jsou: Skoleni, trénink, konzultace,
koucovani a u€eni z vlastniho vykonu nebo vykonu lektora.

Plaminek (tamtéz) tyto formy také rozdélil do tabulky. Horizontdlni cast
tabulky rozdéluje formy do tii skupin podle jejich vztahu k realit€. Prvni skupina
se sklada prevazné z modelovych situaci, je tedy uméld, a do této skupiny patii
Skoleni a trénink. Druha skupina se sklada prevazné z redlnych situaci a zabyva se
teoretickymi vychodisky. Do této skupiny fadime konzultace a koucovani. Tteti
skupina fesi pfevazné redlné situace, ale zamé&fuje se na praktickd vychodiska.
Sem patii ufeni z vykonu ucitele a uceni z vlastnitho vykonu. Tabulka ma
I vertikalni cast, ve které Plaminek rozd¢luje tyto formy vzdélavani uz jen
do dvou skupin podle toho, jak moc je Gcastnik zapojen do viru déni, tedy jestli je
vzdélavani zamétreno spiSe na predavani znalosti nebo na piedavani dovednosti.
Ve formach Skoleni, konzultace a uceni z vykonu ucitele je ucastnik spiSe
teoretikem a praktickymi cvi¢enimi se moc nezabyva, zatimco ve druhé skuping,
do které patii trénink, koucovani a uéeni z vlastniho vykonu, se ucastnik zabyva

prevazné praktickymi cvi¢enimi a situacemi ze zivota (viz Tabulka 1).
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Vécny substrat uceni

Pievazné Pievazné redlné (v praxi existujici)

Cil (smysl) uceni modelové situace

(uméle vytvofené | Prvni vytvafeni | Druhé vytvareni

situace) (teoretické feseni) | (praktické feSeni)

Predat znalosti,
dodat konkrétni .
Skoleni Konzultace Uceni z vykonu
reSeni, nebo

poskytnout vzor

Predat dovednosti,

posilit fesitelské
. ) Uceni z vlastniho
schopnosti nebo Trénink Koucovani
vykonu
poskytnout zpétnou

vazbu

Tabulka 1: Definice forem vzdélavani dospélych (Plaminek 2010, s. 41)

Toto rozdéleni neni dané ani konecné. Nekteré teoretické formy se bézné

prekryvaji s praktickymi.

,, Casti tréninkii mohou mit povahu skoleni a zaroven miize byt kratky ndcvik
soucasti jinak teoretického Skoleni. Koucovani a konzultace do sebe navzajem

prechazeji velmi bézné (...)*“ (Plaminek 2010, s. 42)

V dalsi ¢asti této prace tyto formy rozeberu podrobnéji.

Skoleni a trénink

Skoleni je teoretickou formou vzdélavani. Dle Plaminka (2010, s. 42) byva
také oznadovano jako kurs nebo piednaska. Ukolem G&astnikd je sedét, poslouchat
a pasivng pfijimat informace. Zatimco pfi tréninku jde pfevdzné o ziskdvani

praktickych dovednosti. Ugitelé jsou nazyvéani lektofi nebo trenéfi. Skoleni jsou
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nejcastéj$i formou vzdéldvani zaméstnancli, jak pro nové nastupujici

zaméstnance, tak pro kontinualni vzdélavani dlouhodobych zaméstnanct.

Poradenstvi

Ucitelé jsou nazyvani poradci nebo konzultanti. Jejich tkolem je dochézet
do firem, které si je najmou, aby vyfeSili konkrétni situaci, ktera ve firmé
pretrvava a brani efektivité vykonu. Jelikoz o firmé, do niz jsou najmuti, nemaji
moc informaci (neznaji prostfedi, kulturu a vztahy), jejich prace spociva ve
vyptavani se zaméstnancl. Za pomoci jejich odpovédi zformuji plan optimalizace.
Dle Plaminka (2010, s. 43) vyptavani se na otdzky byva zdrojem nepochopeni a
zaméstnanci to mohou brat jako znak nekompetentniho chovani konzultanta a
mysli si, ze je konzultant k nicemu. Konzultant by m¢l se zaméstnanci najit
problém, vymyslet feSeni problému a pomoci toto feSeni aplikovat, aby problém

zmizel.

Koucing

Koucové jsou jinou skupinou nez vsichni ostatni uéitelé. Tito lidé se rozhodli,
ze véci budou délat jinak. Misto toho, aby ¢lovéku dévali kazdy den rybu,
rozhodli se, ze ho nau¢i rybafit. Tim mam na mysli, Ze pozménili proces
poradenstvi, a to tak, Zze misto toho, aby hledali feSeni, tak ostatni uci, jak FeSeni
najit, aby si pfiSt¢ dokazali poradit sami. Tento styl poradenstvi byl nazvan
kouCovanim ve 20. stoleti kvali podobnosti prace sportovnich trenéri —
pocesténym vyrazem kouci. Ucitelim se tedy fikd kouCové a ucastnici jsou
oznaceni za koucované.
Prvnim aspektem je, Ze koucovany ptijde za pomoci kouce na feSeni sam, 1 kdyz
na tom ma kou¢ velky podil. Fakt, Ze na feSeni koucovany piijde myslenkami
z vlastni hlavy, je neskute¢né mocny motivaéni faktor pro vyuzivani tohoto feseni
a hledani feSeni dalSich problémt. Druhy aspekt je ten, ze kou¢ koucovanému
pomaha pochopit princip zvladani situaci urcitého typu, které 1ze aplikovat ve vice
oblastech zivota. Tento typ vzdélavani se zaméfuje na budouci zplsobilost

¢lovéka.
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Plaminek (2010, s. 44) ale upozorniuje, ze kouCovani je naro¢né, protoze
se kou¢ musi orientovat v predmétu koucingu, byt empaticky ke koucovanému
a sméfovat ho K cili. Kou¢ by mél také vycitit, kdy kou¢ovany polevuje ve snaze,
a poté pritvrdit. M¢El by také poznat, kdy ma z pozadavki naopak polevit,

a zptijemnit tak kouc¢ovanému cestu k feSeni.

Uceni z vykonu

Existuji dva zplsoby uceni se z vykonu. Jedna se bud’ o uceni se z vykonu
ucitele, jinymi slovy ucitel demonstruje to, co my se mame naucit. Druhym
zpusobem je uceni se z vlastniho vykonu. V tomto piipad¢ se u¢ime sami od sebe
a ucitel jen piihlizi, této technice se fika stinovani. Plaminek (2010, s. 44)
upozoriiuje, ze to jsou velmi ucinné zpasoby vzdélavani piedev§im z toho
divodu, Ze jsou v kontaktu s praxi. Zde se netrénuji Zadné modelové situace,
ani se netesi zadné fiktivni piipadové studie. VSechny situace a problémy, které
se vV tomto stylu vzdélavani objevuji, jsou redlné a budou mit i redlné nasledky.

Rozdil v uéeni se z vykonu ucitele a svého vlastniho se li$i jen v mife aktivity
ucitele a ucastnika. Z vykonu ucitele se u¢ime tak, ze ucitel predvadi demonstraci,
jak se ma urcitd aktivita délat spravné a my se ji nau¢ime. Naopak pfi uceni se
z vlastniho vykonu pfedvadi ucastnik aktivitu uciteli, ktery do ni nijak nezasahuje.

Po skonceni aktivity musi na oba dva zpiisoby navazovat evaluacni faze.

.,V pripadé uceni se z vykonu ucitele jde o diskuzi, ktera dava ucastnikiim
moznost zeptat se na diivody konkrétniho chovani ucitele pri demonstraci...
a zjistovat dalsi souvislosti. V pripadé uceni z vlastniho vykonu je predmétem
diskuze ,,zpétnd vazba“ ucastnikovi, tedy informace o pohledu lektora

i kouce na vykon ucastnika. “ (Plaminek 2010, s. 45)

Z citace je ziejmé, Ze hodnotici faze v tomto stylu vzdélavani probiha formou

diskuze a navrhi pro zlepSeni vykonu ucastnika.
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3. Digitalni technologie ve vzdélavani

S koncem 20. stoleti prisSly i1 digitalni technologie, které se zacaly hojné
vyuzivat v mnoha profesnich odvétvich. Netrvalo dlouho a naSly si cestu
I do vzdélavani. Digitalni technologie jsou jiz dnes nepostradatelnou soucasti
moderniho vzdélavani. I kdyz jsou digitalni technologie ve vzdélavani velmi
napomocné a v nékterych oblastech jsou dokonce nutnosti, jsou s nimi spojeny
i problémy. Dle Neumajera, Rohlikové a Zounka (2015, s. 17) jde o problematiku
novych gramotnosti, jelikoz se moderni svét stdle méni a modernizuje. My se
musime témto zméndm pfizpisobovat a naucit Se vyuzivat nové technologie.
Stejné tak, jako se musime naucit literarni gramotnosti, abychom uméli ¢ist, a
matematické gramotnosti, abychom uméli pocitat, tak se v modernim svété
neobejdeme bez informaéni gramotnosti. Podle Vsetulové (2007, s. 35) je urcita
iroveni informaéni gramotnosti?> prvotni podminkou pro uspé&$nou realizaci e-
learningu. Ala-Mutka definuje dle Neumajera, Rohlikové a Zounka (2015, s. 17)
Ctyti typy technologickych gramotnosti:

e Pocitatova gramotnost — pokud ovlddame tuto gramotnost, znamena to,
ze jsme schopni ovladat pocitac, jeho pfislusenstvi a s nim souvisejici
software.

e Internetovd gramotnost — internetova gramotnost je podminéna znalosti
pocitacové gramotnosti, kterou rozsifuje o schopnost orientace
na internetu a jeho smysluplné vyuZiti.

e Informaéni gramotnost — jednd se o schopnost efektivniho hledani,
tfidéni a zpracovavani informaci.

e Medidlni gramotnost — medialni gramotnosti je minéna dovednost
vyuzivani a vytvafeni medidlnich sdéleni a schopnost jejich

interpretace.

2 Informacni gramotnost tak, jak ji popisuje VSetulova, obsahuje kompletni set technickych
gramotnosti pro efektivni pouzivani pocitacu, softwaru a internetu.
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Je dutlezité, aby kompetence méli jak lidé, ktefi realizuji vzdélavandi,
tak Gcastnici kurzu. Cely vzdélavaci proces se toci ve spirale, protoze se musime

naucit pouzivat digitalni technologie, abychom se mohli za jejich pomoci ucit.

3.1. Digitalizace

K zjisténi toho, co jsou to digitalni technologie, si musime nejdiive ujasnit,
coto znamena slovo digitalni. Digitalni technologie jsou digitalnimi z toho
divodu, Ze pracuji s digitdlnimi neboli &islicovymi informacemi. Cislicovy
systém je systémem binarnim, protoze vyuziva pouze dvé Cislice — jednicky
a nuly. Informace se poté kéduji do zminénych jedni¢ek a nul. Tomuto procesu
se fikd digitalizace. Digitalizujeme pro uchovavani a ptenos informaci.
Pro ptedstavu uvedu piiklad. Analogovy signal vyuziva napiiklad gramofonova
deska, ktera zprostredkovava tento signal ¢loveéku. Vétsinou se jedna deska zaplni
deseti pisnémi. Pro poslech pisni z digitdlniho ptehrdvace je nutné pievést
analogovy signdl na signal digitdlni. Digitalizované pisné vyuzivaji digitalni
signdl, ktery prostiednictvim MP3 a jinych digitalnich ptehravaci pretransformuyji
zpét na analogovy signal, ktery jsou lidé schopni vnimat. Tyto pfehravace umozni
obsahnout pisni tisice. Digitdlnim signalem je myslen obraz, zvuk nebo tfeba
video (Jirousek a kol., 2006, s. 185). Digitalnimi zatizenimi, ktera jsou vyuzivana
pro vzdélavani, jsou napiiklad projektory, elektronické tabule, zvukové
piehravade, pocitade, tablety a smartphony.® Tato digitalni zafizeni
zprostfedkovavaji  studentim  digitalizované textové materidly, obrazové
materialy, audiovizualni materialy a animace.

Digitalizace absolutné méni zpusob, jakym se k ndm dostavaji informace,

jakym zpiisobem tyto informace piehrdvame. Méni také piistupnost dokument,

3 Tablety a telefony ve vzdélavani dospélych jsou dle Neumajera, Rohlikové a Zounka
(2015, s. 149) velmi praktické. Tablety jsou jednoduse pfenosné a lze jich vzit velké mnozstvi
v jednom zavazadle (pro 10-20 ucastnikd). Tim padem je mozné vytvofit mobilni u¢ebnu, diky
které muze Skoleni probihat v hotelovych pokojich, spolecenskych mistnostech, ale i v terénu.
Dalsi vyhodou vyuky z tabletu je relativni jednoduchost v pouzivani. Eger (2012, s. 79) uvadi dalsi
vyhody, jako jsou napfiklad synchronizace tablettl s pocitatem uéitele pro jednodussi odevzdavani

ukold, posilani hodnoceni a feedback i pokud tablet neni piipojeny k internetu.
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které sice mohou byt k vypljceni v papirové form¢, ale na druhé strané
zemékoule. Jednim z mnoha prikladu digitalizace médii, které uvadi Jakubowicz,
(2011, s. 16-17) je prodej vice elektronickych knih neZ papirovych u nejvétsiho
internetového knihkupectvi Amazon.com, které také vyvinulo vlastni znacku
elektronickych knih Kindle.

Dal8im uvedenym ptikladem, ktery Jakubowicz (tamtéz) uvadi, je zpfistupnéni
internetového archivu British Library, ktery obsahuje pies dva miliony stran
anglickych a regionalnich novin z 19. a 20. stoleti. Piikladem také muze byt

65 000 digitalizovanych knih, které vznikly za pomoci Microsoftu.

3.2. E-learning

Vybral jsem si e-learning jako jeden typ vzdélavani s pomoci digitalnich
technologii. V této kapitole dopodrobna rozepiSu jeho historii, vyuziti
ve vzdélavani, synergii s klasickym vzdé¢lavanim, efektivitu, vyhody a nevyhody
oproti ostatnim typiim digitalniho vzdélavani.

Slovo e-learning je slozeninou dvou slov. ,,E* jako elektronické a ,,learning*
anglicky vzdélavani. Jde tedy o elektronické vzdélavani. Dle Egerové (2012, s.
23-24) ,E“veslové znamend, jakym zplisobem bude vyukovy material
distribuovadn, zatimco ,learning” znamena, jaky vzd¢lavaci obsah bude
distribuovan. Elektronickému vzdé&lavani rozumime tak, Ze jde o vzdélavani
pomoci modernich technologii. Internet ucastnikiim pomaha ke zprosttedkovani
ucebnich materidlii nebo s kontaktovanim ucitele skrze videohovory, email nebo
socialni média. DalS§imi pomocniky pro e-learning jsou pocitace, tablety, telefony
a jakakoliv jina elektronika, ktera nam umozni ptistup k internetu nebo intranetu.
Dle Egera (2012, s. 8) zajistil rozvoj internetu vétsi dostupnost informacniho
obsahu do vétsiny domacnosti, atim padem vzrostla i tloha neformalniho a
informalniho vzdélavani a uceni za pomoci ICT. E-learning je velmi slozité
definovatelny. Podle Kopeckého (2006, str. 6) panuje v odborné literatufe zna¢na
terminologické nejednotnost.

E-learning tedy lze definovat rizné. Zde napiSu alesponn nékolik vybranych
definic. E-learning je velmi Siroky pojem. Pfedevsim kvili svému obiimu spektru

a jeho zabéru byva pro prehlednost definovan v uz§im a Sir§im rdmci. Egerova
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(2012, s. 24) pojima e-learning v sirSim pojeti jako spektrum aplikaci a procesd,
které nezahrnuji jen CBT (Computer Based Training) a WBT (Web Based
Training), ale také naptiklad virtualni tfidy. Dale také zahrnuje jak pocitacové
technologie — internet a intranet, tak informaéni a komunikaéni technologie,
jako napftiklad mobilni technologie. V uzsim pojeti se Egerova (tamtéz) zaméiuje
spiSe na to, co je nejcastéji vyuzivano ke zprostfedkovani obsahu vzdélavani. Ke
zprostiedkovani se pouziva prevazné CD-ROM, internet nebo intranet.

Rosemberg definuje e-learning takto: ,,E-learning je vyuZiti internetovych
technologii k vytvoreni obsazného vzdelavactho prostredi, které zahrnuje Sirokou
paletu vyukovych a informacnich zdrojii a Feseni, jejichz cilem je vylepseni vykonu
jednotlivce a organizace."* (2006, s. 72)

Rosemberg se pievazné zamétuje na vyuziti e-learningu ve firemnim prostiedi

a popisuje nastroje e-learningu, které jsou k dispozici.

3.2.1. Technologické formy e-learningu

Computer Based Training

Computer Based Training (CBT) neboli vzdélavani s pomoci poditaci je
s vyukovym softwarem, ktery je do pocitace ptenesen pies CD nebo DVD. Jelikoz
neni tfeba mit pfipojen pocita¢ k internetu, tak se jedna o offline formu
e-learningu. Vyhodou tohoto typu e-learningu je dle Egerové (2012, s. 42)
interaktivita ucebnich zdroju. Ruznorodost multimedialnich prvkd pfispiva
k nazornosti, zapamatovani a atraktivnosti vzdé¢lavaciho softwaru. Dal§imi
vyhodami jsou vzdélani vice zaméstnanci a jednoduché pouzivani bez nutnosti
pokrocilejsich znalosti prace s pocitaéem. Na druhou stranu k nevyhodam patii
nemoznost aktualizace softwaru pfes internet, nemoZnost online komunikace mezi
ucastniky vzdélavani, potencionalni nekompatibilita softwaru s operacnim
systémem pocitace nebo tfeba omezené technické vybaveni pocitace.

Rozmach CBT zacal v 80. az 90. letech 20. stoleti, a to diky rozsifeni

dostupnosti vypocetni techniky. V pozdé&jsich letech pfi rychlém rozvoji ICT

4 Vlastni pteklad.
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a obfim rozmachu internetu vedla K postupné zméné. Misto CBT se zacaly

pouzivat nové a vyssi formy e-learningu — WBT a LMS.

Web Based Training

Web Based Training (WBT), cesky vzdélavani za pomoci webovych
technologii je druhym stupném e-learningu. Tento typ je jiz online formou
e-learningu, kterou vyuziva internet nebo intranet ke své realizaci. Egerova

(2012, s. 43) popisuje rozdéleni WBT na dvé zakladni podoby.®> Témi jsou:

a) Synchronni — online vzdélavani v realném cCase, kdy ucastnici mohou
komunikovat s lektorem pomoci komunikaénich kanalt, jako jsou chatovaci

mistnosti nebo internetové volani naptiklad prostfednictvim sluzby Skype.

b) Asynchronni — asynchronni e-learning se od synchronniho li§i pouze formou
komunikace. Jelikoz neprobihd v redlném cCase, tak ucastnici nemaji okamzitou
zpétnou vazbu od lektora, jako mohou mit v synchronnim e-learningu. Misto
chatovacich mistnosti a sluzeb pro volani se v tomto typu e-learningu vyuzivaji
diskuzni fora, anebo probiha klasicka e-mailova korespondence s lektorem.

WBT nabizi na rozdil od CBT komunikaci s lektorem a zpétnou vazbu.

Pokud si tedy s né¢im ucastnik nevi rady, nemusi spoléhat pouze sam na sebe.
Diky vyuziti internetu pfibyva spousta vyhod a moznosti, jak se softwarem
zachézet. Je mozné rychle a jednoduse aktualizovat materidly pro vyuku,
ale také inovovat celé kurzy. V piipadé hlubsiho zajmu o problematiku je mozné
dohledavat vedlejsi zdroje k tématu na internetu. Dfive byla velkou nevyhodou
tohoto typu limitovanost uchazect ve vyuce kvuli rychlosti a kvalité¢ jejich
internetového pfipojeni. V dnesni dobé je internet ve velkych méstech velmi
kvalitni, a pokud jim nedisponujeme v domacnosti, tak mizeme vyuzivat Wi-Fi
sit€¢ v knihovnach nebo kavarnach. Bohuzel problém s nekvalitnim internetem

stale pretrvava v menSich méstech a vesnicich. Internet v téchto mistech nemusi

N

5 Cantoni a Tardini (2006, s. 44) rozli§uji dva druhy online komunikace na zikladg $itky pritoku
informaci. Média s malou $itkou pratoku informaci (Low-bandwidth) §ifi informace podobou
textu, naptiklad e-mail a chat. Média s Sirokym pratokem informaci (High-bandwidth) Sifi
informace pomoci obrazku, videi a zvuk.
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byt dostacujici pro videohovor, coz piedstavuje jeden z limitd e-learningu v téchto

oblastech.

Learning Management System

Learning Management System (LMS), ¢esky systém fizeni vzdélavani je tietim
stupném e-learningu. Pracuje na stejném principu jako WBT, ale je obohacen
0 software, ktery podporuje vyuku, a o spoustu novych funkci. LMS obsahuje
vzdélavaci nastroje, pro usnadnéni vyuky. Obsahuje prostiedi pro vytvareni
a administraci samotnych kurzi. K jeho dalSim funkcim patii i nastroje
pro komunikaci mezi  jednotlivymi  ucastniky s lektorem, planovani
a monitorovani vlastniho studia, nastroje pro zpétnou vazbu a tvorba tzv. Virtual
Classroom (virtualnich tfid), v nichz probiha komunikace a spoluprace tc¢astniku.
Dle Vanécka (2011, s. 115) jsou velmi efektivni predevS§im v distanénim
a firemnim vzdélavani. Limitovany jsou dle Egerové (2012, s. 44) ohranicenosti
jejich prostiedi s definovanymi nastroji pro dané skupiny ucastnikii. Toto
prostiedi je zaméteno spise na potieby instituce, nez na potieby jedince. Jedinec je
omezen nékolika druhy néstrojl, coz mu znemoziuje byt aktivnim tvlircem svého

ucebniho prostiedi.

3.2.2. Vytvareni kurzi
O kurzech mluvime v nékolika urovnich. JelikoZ si kurzy prosly dlouholetym
vyvojem, tak tyto urovné nazyvadme generace. Generace se od sebe 1isi pouzitymi
technologiemi, pedagogickym zpracovanim obsahu a podporou komunikace mezi
tutory a ucastniky. Eger (2012, s. 17-19) rozdéluje kurzy do péti generaci

(od nulté po ¢tvrtou generaci), které zde stru¢né rozepisi.

Kurzy nulté generace

Kurzy nulté generace pouze digitalizuji ucebnice prezen¢niho nebo distanéniho
vzdélavani. Obsah byva roz¢lenén do kapitol v textovém editoru, distribuovan
vétsinou ve formatu PDF. Pro komunikaci se v této generaci pouziva pouze

e-mailova korespondence.
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Vyhodou je dle Egera (2012, s. 17) distribuce textu a nezavislost na Case.
Natomto principu funguje distan¢éni vzdélavani. Jelikoz se jedna o pouhé
preposilani digitalizovaného obsahu ucebnic, tak nevyhod je spousta. Napiiklad
minimalni komunikace lektora s Gi¢astnikem. Lektofi kurz zadnym zptusobem
netidi, nedochazi k vyuzivani didaktickych metod, ucastnik neprochazi zadnou

evaluaci a vzdélavaci kurz nema zadny plan.

Kurzy prvni generace

Studijni materidly jsou jiz tfidéné a zpracovavané v LMS, neexistuje
vSak hodnoceni potieb studujicich. Vyuzivana metodika pro distan¢ni vzdélavani.
Ke komunikaci jsou vyuzity jen zdkladni néstroje. Vyhodou je dle Egera
(2012, s. 17) vétsi efekt pro podporu distanéniho a kombinovaného studia a dobré
obsahové zpracovani latky. Nevyhody tkvi piedev§im v komunikaci tutora
s ucastnikem, z diivodu védomého nevyuziti internetu. Dal§i nevyhodou je slaby

servis jak pro studenty, tak pro tutory.

Kurzy druhé generace

V téchto kurzech jsou vyuzity v§echny zakladni moznosti LMS a je uplatiiovan
didakticky piistup. Kurzy jiz maji strukturu napt. dle ADDIE® modelu. Jak
studenti, tak ucitelé vyuzivaji asynchronni komunikaci a tutor ma moZnost
evaluace. Existuje 1 servis provadény administratorem ¢1 manazerem kurzu. Dle
Egera (2012, s. 18) byla tato generace v roce 2012 vrcholem z divodu kvalitngjsi
struktury kurzll a implementace didaktickych pfistupti, diky vyuzivani Sirsi skaly
nastroji LMS na rozdil od prvni generace. Diky vyuZiti asynchronni komunikace
se také razantné zlepSila komunikace mezi tutorem a ucastnikem. S ptichdzejici
kvalitou a moznostmi se ale zvySuji naklady na finance, lidské zdroje, Cas

a material. Kurzy jsou zpracované dle metodiky distancniho vzdélavanti.

Kurzy treti generace
Tyto kurzy obsahuji veSkeré moznosti predchoziho typu. Navic vyuZzivaji

moderni technologie pro efektivni komunikaci. Kurzy jsou dle Egera (2012, s. 19)

® ADDIE podle fazi procesu — Analyza (Analysis), Navrh (Design), Vyvoj (Development),
Implementace (Implementation), Hodnoceni (Evaluation).
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velmi kvalitni z metodického a odborného hlediska, ale jsou také vedeny
zkusenymi tutory. Navic maji tyto kurzy perfektni servis. K rozvoji prispély
vylepsené LMS, které jiz obsahuji vylepSené néstroje pro komunikaci, napiiklad
videokonference. Ke komunikaci také pfispéla implementace webinait
a nahrazeni puvodnich FAQ socidlnimi sitémi, které funguji jako podpora

ucastnikum.

Kurzy ¢tvrté generace

Dle Egera (2012, s. 19) se stale jedna o budoucnost, ktera je spojena s vizi
rozvoje e-learningu. Pfedpoklada se vylepSeny zptisob komunikace a metod uceni.
Dalsim ptedpokladem je personalizace vzdélavacich kurzi dle preferovaného
uéebniho stylu studujiciho, vstupnich znalosti, dovednosti a dle prib&znych

vysledkd.

3.2.3. Nové formy e-learningu

Novymi formami e-learningu jsou napiiklad webinate a rapid e-learning, které

si rozebereme v nasledujici kapitole.

Webinar

Slovo webinaf je kompozitem slov web a seminaf, pochazi z anglického slova
»webinar. Webovy semindf je online, interaktivni styl vyuky, ve které se lektor
schézi s GCastniky online v redlném case v chatovacich mistnostech. Tim padem
se mize ucastnik participovat odkudkoliv, pokud ma v dosahu pocita¢ nebo jiné
digitalni zafizeni, pfes které se da pfipojit k internetu. Webinafe vétSinou
kombinuji audio s obrazem, ucastnik tedy slySi lektora a zéaroven lektor muze
vyuzivat napf. tabuli nebo flipcharty v mistnosti, z niz vysila. Dale mtze lektor
vyuzivat animace nebo vyukova videa.

Ve webinafich mohou ucastnici aktivné komunikovat nejen s lektorem,
ale i s ostatnimi a vyménovat si tak vzajemné zkuSenosti. Komunikace mize
probihat pisemné v chatovacich okénkach, Uustné, za pomoci sluchatek
a mikrofonu anebo pomoci hlasovani v anketach. Dle Egerové (2012, s. 65) je

vyhodou webinaii moznost tyto zaznamy V prub&hu nahravat a archivovat, aby se
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k nim mohli vzdy ucastnici vratit nebo je prehrat iCastnikiim dal§im, ktefi neméli
v dobé vysilani ¢as. Nevyhoda webinafe na zdznamu je, ze ucastnici, ktefi se
nemohli webinafe ucastnit, se pouze divaji na video, neobohacuji vyuku zadnym
interaktivnim obsahem a nemohou se ptat na otazky. K ucasti na webinafi je tieba
klasické technické vybaveni s pfipojenim k internetu. Neni tfeba instalovat
jakykoliv software. Pro leps$i komunikaci a interaktivni prostfedi Egerova (2012,
s. 66) doporucuje mikrofon, sluchatka a webovou kameru. Webinar Ize aplikovat
samostatné¢ jako jedinou formu vyuky, ale mtze byt i soucasti vice forem

e-learningového kurzu.

Rapid e-learning

V podnikové sféte se velmi rychle méni konkurence, naroky na znalosti
zaméstnancl, styly vedeni a stale se vymysleji nové metody pro lepsi efektivitu
prace. Na tyto rychlé zmény musely firmy reagovat, naucit se rychle feSit
problémy a pozadavky organizace, proto k efektivnimu vzdélavani zaméstnanci
nemohl byt vyuzivan e-learning, jelikoz je pfredevSim casové velmi narocny.
Provedené studie (Bersin, De Vries dle Egerové, s. 66) ukdzaly, Ze jednim
z faktorti limitovanosti e-learningu je casovd naro¢nost celého procesu tvorby,
ptipravy, pribéhu a evaluace obsahov¢ kvalitniho e-learningového kurzu.

Aby mohl byt e-learning vyuzivan v podnikové sféfe, tak se musel zménit
a zrychlit. V reakci na potiebu zrychleni vznikl novy druh vzdélavani nazvany

Rapid E-learning.

,Obecneé  miizeme vymezit Rapid E-learning jako novy pristup
V e-learningovém vzdélavani, ktery rychle reaguje na aktudlni potreby
a pozadavky organizace a ktery s vyuzitim autorskych ndstrojii umozinuje
vyvoj a implementaci vzdéldavacich kurzii ¢i modulit v kratsim casovém obdobi
a Smensimi ndklady ve srovnani s klasickymi e-learningovymi kurzy.

(Egerova 2012, s. 67)

Egerova (2012, s. 67) uvadi pét zakladnich charakteristik rapid e-learningu.

Prvni znich je, ze umoznuje tvorbu a implementaci e-learningovych kurzi
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mnohem rychleji nez klasicky e-learning, a to pfevazné z toho divodu, ze tvorba
klasického e-learningu prochazi etapami, které na sebe navazuji. Nejdrive je tteba
analyzovat a identifikovat mezery ve vzdélani, které jsou potieba zaplnit.
Poté musi vzniknout navrh, ktery musi byt vytvofen, implementovan, otestovan
a nakonec ohodnocen pied pouzitim ucastniky kurzu. Cely tento proces se nazyva
zkratkou ADDIE podle fazi — Analyza (Analysis), Navrh (Design), Vyvoj
(Development), Implementace (Implementation), Hodnoceni (Evaluation). Tento
proces, jak jsem jiz zminoval vySe, je ¢asov¢ velmi zdlouhavy a dle Egerové
(2012, s. 67) mize trvat az n¢kolik mésicl. Rapid e-learning se zabyva navrhem,
vyvojem a implementaci kurzu najednou, takze vysledny cyklus méa pouze
tfi faze. Tim se podstatné zkracuje doba pro zhotoveni kurzu na nékolik tydnt
az dnt.

Druhou charakteristikou je minimalizace finan¢nich i lidskych zdroji na vyvoj
kurzu pro organizaci. Na vyvoji klasického e-learningového kurzu se podili
nékolik specialistl, naptiklad projektant vyuky (Instructional Designer), odborny
expert na obsah (Subjet Matter Expert — SMEs) a vyvojafi programu (grafik a
programator). Kazdy specialista je odpovédny za néjakou fazi vyvoje. Organizace
musi platit spoustu specialistll, ktefi musi pracovat v ndvaznosti jeden na druhého,
a tim se zvySuje vysledna finan¢ni ¢astka, kterd je pfi vyvoji utracena. Tym i
ukoly ¢lent v rapid e-learningu se méni. KliCovymi ¢leny jsou odborni experti
(SMEs). Ti vytvareji nejdiive vzdélavaci obsahy kurzt a poté vytvareji samotny
kurz pomoci jiz naprogramovanych REL nastroji. Zbytek Clenti tymu se stava
facilitatory a kouci, ktefi pouze napomahaji odbornikovi. Tim, Ze vétSina prace
spada pod jednoho ¢love€ka, se razantné snizuji ndklady na vytvoreni kurzu a
s pomoci REL néstrojii se snizuje ¢asova naroc¢nost tvorby.

Tieti charakteristikou je jednoduché pouziti jak pro organizaci,
tak pro ucastnika. Tato charakteristika pfimo navazuje na charakteristiku druhou.
Diky nastrojim a $ablonam, které vytvofili autofi, se ztvorby kurzu stala
finan¢né, Casove i technicky nenaro¢ni zalezitost. Dle Egerové (2012, s. 69) je
velkou vyhodou téchto nastroji moznost jejich ptimého pouziti pro web-based
learning, kompatibilita s nastroji, jako je Powerpoint, a jednoducha integrace jiz

do organizaci zavedenych LMS.
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Ctvrtou charakteristikou rapid e-learningu je jeho zaméfeni na informativni
obsah. Pro spravné vyuziti rapid e-learningu je dilezité zjistit spravné misto
amoment pro jeho vyuziti. Proto je tieba nejdiive identifikovat to, ¢eho chce
organizace dosdhnout, a jakym zptusobem potiebuje vzdelavat své zaméstnance.
Na zaklad¢ toho je tfeba se rozhodnout, zda je vhodngjsi vyuzit rychlého RELu
pro udrzeni kroku skonkurenci, nebo jestli je lepsi dat piednost
propracovanéjs§imu systému vzdélavani prostiednictvim e-learningu tieba z toho
divodu, ze se diky nému budou ve firm¢ vzdélavat zaméstnanci nékolik let.
Egerova upozornuje (2012, s. 70), ze REL je vhodné vyuzivat pro generaci kurzt
nizsi az stfedni irovné¢ Bloomovy taxonomie vyukovych cild, v nichz je prioritou
pfeneseni dilezité znalosti. E-learning je zase vhodny pro kurzy, které maji za cil
vytvofit certifikované kompetence, tedy kurzy vyssi urovné.

Patou a posledni charakteristikou je reakce na aktualni potfeby organizace.
REL nabizi rychlé Skoleni pro aktualni a dynamické informace, které museji
pracovnici znat. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze se tento zpusob pouziva napiiklad
ve franSizovych kavarnach Starbucks, kde se ke stalé nabidce napoji ptidavaji
Casem omezené tematické napoje (vanocni, halloweenské, valentynské, letni atd.).
Do vSech pobocek na celém svét¢ dorazi z centrdly edukacéni materialy
nebo instruktazni vyukové kurzy, jak napoje pripravit. Manazefi musi proskolit,
otestovat a evaluovat své zaméstnance pfed kazdou specidlni nabidkou. Timto
zpusobem se aktualni informace dostane k velkému mnoZstvi zaméstnanci,

ktefi jsou nésledné proskoleni.

3.2.4. Budouci trendy e-learningu

Tyto trendy jsou popsany na zdkladé vyzkumného Setfeni provedeného
Egerovou a jsou objasnény jeji publikaci. Egerova (2012, s. 74-78) provadéla
vyzkumné Setfeni, jehoZ cilem mélo byt zjisténi budoucich trendl vyuziti
e-learningu v malych a stfednich podnicich (dale jen MSP). Cilem bylo dale
zjistit, jakd bude jeho role v kontextu vzdélavani a rozvoje pracovniki
V organizaci. Setteni  bylo  provedeno na  ekonomické  fakulté
ZapadocCeské univerzity v Plzni.

Setfeni bylo provadéno metodou Delphi. Linstone a Turoff ji vymezuji dle

Egerové (2012, s. 74) jako metodu sbéru expertnich nazort prostfednictvim
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vicekolového dotazovéani s kontrolovanou zpétnou vazbou mezi jednotlivymi
koly. Experty v Setieni tvofili odbornici na e-learning a podnikové vzdélavani.
Dale také odbornici z firem, které poskytuji e-learningové produkty. V prvnim
kole experti identifikovali 11 budoucich trendd vyuziti e-learningu. Ve druhém
kole autor zjisStoval miru souhlasu experti s identifikovanymi trendy. K tomu byl
podan dotaznik s uzavienymi otdzkami. Experti odpovidali prostiednictvim
pétistupniové $kaly a nasledujicich mozZnosti — zcela souhlasim (5), az zcela
nesouhlasim (1). Ukolem tietiho kola bylo posoudit potadi trendt z hlediska miry
souhlasu expertd. Trendy byly setazeny sestupné od nejvyssi miry souhlasu

fv v

Setfeni probéhlo vroce 2012, takze informace nejsou nejnovéjsi,

vewr

za budouci.
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BUDOUCI TRENDY Primér | Median

Zajem bude o kurzy, které budou klast diiraz na piehlednost 436 4
a praktickou vyuzitelnost ’

E-learning se bude vice vyuzivat ve specificky zamétenych 426 A
oblastech (nastupni Skoleni, povinna Skoleni aj.) ’

Vice se bude uplatiovat rapid e-learning 4,15 4
Poroste vyznam e-learningu v informalnim vzdélavani 4,10 4
Bude se rozsifovat nabidka e-learningovych kurz pro MSP 4,05 4
Dojde k vétsimu propojeni prezencnich a e-learningovych 4,00 4
kurzt ’

Poroste z4jem a vyuziti e-learningu ve vzdélavani MSP 3,84 4
E-learning se stane béznou soucasti vzdélavani MSP 3,36 3
E-learning bude vyuZzivan ve vétsi mife pro vzdélavani 300 3
zakazniki firmy (seznameni s vyrobky, produkty aj.) ’

Budou vznikat vzdéelavaci clustery podobné orientovanych 204 3
firem 1

Regionalné se bude v dané oblasti vymezovat spoluprace 276 3

mezi poskytovateli e-learningovych feseni a podniky

Kendalliv koeficient shody W — 0,88

Tabulka 2: Budouci trendy e-learningu — Setieni (Egerova 2012, s. 76).

Z grafu vyplyvé, Ze trendy s primérem souhlasu 4 a vice byly oznaceny

za mozné budouci trendy. Zbytek byl oznaen za méné pravdépodobné trendy.

Dle Egerové (2012, s. 77) z vysledt vyplyva, ze role e-learningu v MSP je a stale

bude primarné spojena s rozvojem pracovnikd.
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3.2.5. Priklady aplikaci digitalnich medii ve vzdélavani

V této cCasti uvedu nékolik ptikladt, kdy se vyuzivaji digitdlni média
ve vzdélavani. Jedna se o software, ktery neni nainstalovany na pocitaci ucastnika,
ale na serveru, a diky webovym strankam je Gc¢astnikovi zptistupnén. Webové
stranky poskytuji softwarové programy, které se zaméfuji na urcité dovednosti,
které se snazi své navstévniky naucit. Nékteré z téchto webovych stranek maji
spoustu online kurzd, které jsou dostupné zdarma, ale navazujici pokrocilejsi
materidl je uz placeny. S nékterymi mam i osobni zkuSenosti. Na ty bych

se zam¢fil nejvice a poté piesel k dalSim ptikladtim.

Codecademy.com

Codecadamy je vyukovd webova stranka, kterd se zamétfuje na vyuku
programovani. Zabér vyuCovacich kurzll je velmi Siroky. Codecadamy nabizi
kurzy psani webovych stranek v HTML, tpravu téchto stranek v CSS a zaklady
mnoha programovacich jazyk napt. Java, Python, SQL, Javascript aj. Dale ma
také kurz pouzivani ptikazového fadku pocitace.

Cilem spole¢nosti Codecademy je piedavat lidem vzdélani, které je dnes
potieba, tim je mySleno vzdélani v oboru IT. SnaZi se preddvat ten nejlepsi zazitek
Z uceni, jaky jsou schopni vytvofit. Stoji za zminku, ze se sta¢i na stranku
registrovat, a hned po pfihlaseni je vSem zpfistupnéno mnozstvi celych kurzl

pro zac¢atecniky v mnoha odvétvich IT zcela zdarma.
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codejcademy HTML & CSS.

HTML Basics testhtml

ke

More about headings!

HTML actually lets us have more than one
heading size. There are six heading sizes,
where <h1> is the boss and <he> is puny!
— <h1> - The CEO

— <h2> -VP

— <h3> - Director

— <ha> - Middle management

— <h5> - Lowly assistant

— <he> - Gets coffee for everyone

Below we'll ask you to add headings of
various sizes. Feel free to write whatever you
like for the headings!

Instructions

01. Your code currently has one <h1> heading
and two paragraphs.

02. Add an <h3> heading before the second
paragraph.

03. Add an <hs> heading after the second

paragraph, and then add a third paragraph
after this heading.

Obrazek 1: HTML cviceni — codecademy.com

I ja jsem jiz dvou kurzli vyuzil. Prvni kurz, se kterym jsem zacal, byl
programovaci jazyk Python. Kurz jsem bohuzel nedokon¢il, protoZe jsem v piilce
zjistil, ze programovani pro mé neni to pravé. Po nékolika mésicich jsem se na
Codecademy vratil, zacal jsem s kurzem tvofeni webovych stranek v HTML a
jejich dodatecnou vizudlni upravou v CSS. Kurz byl tvofen jednim velkym
cviCenim. Toto cviceni davalo Ucastnikovi za Ukol pomoci HTML samostatné
vytvofit kopii hlavni strany webové stranky Airbnb (portal pro kratkodobé
pronajmy pokoji). Cviceni bylo rozdéleno do nékolika kapitol, které meély
dohromady pfes sto malych ukoli. Kazdy maly ukol piesné¢ a srozumitelné
popisoval, co mam ud¢lat (viz obrazek 1), a pokud jsem piesto nevédél jak dal,
tak stranka poskytovala tlacitko se skrytou napovédou. Poté, co jsem ukol provedl
(8lo pfedevsim o psani kodu, které tvori barvu, formu i text stranky), tak webova
stranka napsany kod ptrekontrolovala, zda je napsan spravng, a az poté mé pustila
k dalsimu malému ukolu. Takovymto zpusobem fungoval cely kurz az do konce.
Kurz trval kolem tfi hodin a mohu fici, ze m¢ zakladim tvofeni webu mé opravdu
naucil.

Pokud ma nékdo o tuto oblast zajem a projde t€émito kurzy, tak mu mohou

pomoci K ziskani nové prace vtomto oboru. Web ma i zalozku, ktera
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po rozkliknuti obsahuje motivacni ptibéhy obrovského mnozstvi lidi, kteti pomoci
téchto kurzi zménili své zaméstnani, néktefi i cely svij zivot. Kurzy na této
strance jsou opravdu pro kazdého bézného uzivatele pocitace. Dlikazem je piib¢h
o pani bez vysoké Skoly, ktera ve svych 55 letech zménila svoji kariéru,
a stala se programatorkou. Jedinou nevyhodou je, ze stranka i veskeré kurzy jsou
Vv anglicting. Pro uspésné projiti kurzem je potifeba mit uréitou Uroven znalosti

anglického jazyka.

Typing.com

Typing.com je webova stranka, jejiz vyukovy material je zaméien na vyuku
psani na pocitaci vSemi deseti prsty. Dand webova stranka nema vypsané desitky
kurzi jako codecademy.com. Ma pouze jeden kurz, ktery je tvofen stovkami
malych cviéeni. Utastnik se mize zdarma pfihlasit, ale piihlaSeni neni nutné.
Ptihlaseni slouzi pouze k zapisovani statistik k uctu ucastnika, které si muze
v pribéhu prohlizet, a tak zjistovat, jak se zlepSuje. Statistiky zaznamenavaji
pramérné pocty napsanych slov za minutu, problémova pismena, primérnou
procentualni piesnost whozd, Cas straveny psanim i sesbirané odznaky,
které Ucastnik dostdva. Za dosazené milniky (napf. dokonceni lekce zamétené
na pismena ,,J*, ,,F* a mezernik).

Vyuka probiha interaktivni formou (viz Obrazek 1), ve které je ucastnikovi
predlozeno nékolik fadkd textu nebo jen pismen, které ma ptepsat. V orientaci
pomahd modré policko, které zvyraziiuje aktualni pismeno k pfepsani,
a klavesnice pod textem, kterd napovida UcCastnikovi, kde se pismeno, které ma
byt piepsano, nachazi na klavesnici. K dodrzovani uhozu spravnym prstem
se vedle textu nachazi levd a prava ruka, které napovidaji, pro ktery prst je

pfepisované pismeno urceno.
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Easy Words =

Ehat he was for on

Hide Keyboard »

Common English Words Lesson Progress 0/19 Screens Complete

Obrazek 2 : Lekce: Common English Words — Typing.com.

Vsechny lekce jsou dostupné pouze v anglickém jazyce, proto bych tento kurz
doporucil pouze lidem, ktefi maji alesponn mirné pokrocilé znalosti angli¢tiny,
aby byli schopni spravné porozumét zadani i piedlozené teorii. Nevyhodou této
vzdélavaci webové stranky pro Ceské anglicky mluvici ucastniky je, Ze cviceni
jsou konstruovany dle anglické klavesnice, ktera neobsahuje pismena s hacky

a carkami, takze je pro nas vzdélani neuplné.
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4. Komparace poznatki z klasického vzdélavani dospélych

a vzdélavani dospélych pomoci digitalnich technologii

V této zaveéreCné kapitole prace se budu zabyvat pievazné porovnanim
tradi¢niho a digitalniho typu vzdélavani dospélych. Pokusim se propojit poznatky
o tradicnim vzdé€lavani a vzdélavani pomoci digitalnich technologii a timto
propojenim zjistit, jakym zplsobem aplikovat digitalni technologie do forem
tradi¢niho vzdélavani, aby byla aplikace vice uzitkem jak pfitézi. Dalsi dulezitou
¢asti bude zjistit, pro které tradi¢ni formy vzdélavani je aplikace digitalnich

technologii nejrelevantnéjsi a jak by tato aplikace mohla tyto formy ovlivnit.

4.1. Tradi¢ni vzdélavani vs. vzdélavani pomoci digitalnich

technologii

V piedeslych dvou kapitolach jsem shrnul mnozstvi informaci o obou typech
vzdelavani. V této ¢asti textu se budu zabyvat rozdily mezi obéma typy.

V tradi€nim vzdélavani jiz nyni vyuzivame digitalni technologie ve znacné
mife. VétSina uceben se dnes neobjede bez dataprojektoru, nainstalovaného
na stropé mistnosti, a vétsina ucitelll vyuziva prezentaci jako vizualni podpory
vyuky, kterou prezentuji pomoci dataprojektoru a pocitate. Ztoho divodu
se zméfim na rozdily mezi tradiénimi formami a e-learningovymi formami
vzdélavani dospélych.

Hlavnim rozdilem, jak lze jiz vy€ist zndzvu, je vyuzZivani digitalnich
technologii jako napiiklad pocitacd, tableti a jinych elektronickych zatizeni
S pfipojenim k internetu pro vyuku v e-learningu. Tradi¢ni forma se zamétuje
na F2F kontakt Ucastnika se vzdélavatelem. Vzdélavani probiha formou vykladu,
diskuze nebo cCinnosti, které aktivizuji Gcastniky, nuti je k iniciativ€é. Zaroven
muze vzdélavaci zazitek ovlivnit 1 osobnost a charakter ucitele, diky jemuz jsme
schopni se naucit vice, protoZze nds umi motivovat a vtahnout do vyuky.
V nékterych piipadech vSak tyto faktory mohou mit inegativni dopad
na ucastnika.

E-learning je mozno provozovat jak individualné, tak ve vétsi skupiné lidi
(napf. diskuzni féra, chaty). Miuze probihat jak interaktivni formou

(hry a interaktivni webové stranky), tak i formou pasivni (¢teni ¢lankd, sledovani
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vyukovych videi). E-learning ma vymysleny i zplsob doru¢ovani zpétné vazby.
Stejné¢ jako V tradi¢nich formach, kde muze byt zpétna vazba dorucena ihned,
i v e-learningu jsou kurzy, ve kterych funguje instantni zpétna vazba (webinafe,
videohovory se vzdélavatelem). Pokud nepotiebujeme okamzitou zpétnou vazbu,
postaci e-mail ¢i diskuzni férum.

DalSim rozdilem mezi témito typy je jejich pfistupnost. Zatimco v tradi¢ni
form¢ musi ucastnik dochdzet na vzdélavaci akci, e-learning doruci vzdélavaci
akci az na pocitacovou obrazovku uc¢astnika. V tomto ohledu nabizi e-learning
nejen casovou, ale i finan¢ni usporu a je mozné se vzdélavat odkudkoliv
za predpokladu, ze ma ucastnik pristup k pocitaci s dostatecn¢ kvalitnim
internetem.

Tyto dva typy jsou rozdilné i ve vyuziti. Tradicni forma je velmi flexibilni
vtom smyslu, ze ji lze vyuzit pro skoro jakoukoliv vzdé¢lavaci akeci,
zatimco e-learning ma sice také Siroké spektrum vyuziti, ale neobsahne vse.
Je naptiklad nemozné utuzovat pracovni tym na teambuildingovém Skoleni,
kdyz se budou tucastnici Skolit prostiednictvim pocitatovych monitort z tepla
svého domova.

Predbézné znalosti jsou také pro obé formy rozdilné. Na zacatku treti kapitoly
jsem zminoval potifebu ovladani novych typt gramotnosti, které ptisly s novymi
tak podminkou stidle bude alesponn zakladni schopnost prace na pocitaci
nebo jiném zafizeni, které je na Skoleni vyuzivano. V pokrocilejsich skolenich je
tieba, aby ucastnik vzdy znal prostfedi, v némz se bude pohybovat, naptiklad
znalost programu, ve kterém se ucastnik bude ucit. V tradi¢nich formach
vzdélavani se vétSinou Zadnd predchozi podminéna znalost neocekava, pokud
se nejedné o vysoce odborné kurzy.

E-learningovych forem prozatim neexistuje tolik jako v tradicnim vzdélavani.
Jelikoz se digitalni technologie vyvijeji obrovskou rychlosti, tak se e-learningové
metody spiSe zdokonaluji, ale neptibyvaji nové (viz generace kurzi). Tradi¢ni
formy vzdélavani maji spousty forem, které se vétSinou uz nemaji
jak zdokonalovat. Pro tuto praci jsem vybral déleni metod mimoskolniho

tradi¢niho vzdélavani od Plaminka, ktery uvadi osu a tabulku, kam zafazuje
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metody, které na jedné strané této osy ucastnikim pfedavaji védomosti
(Skoleni), az po metody na druhé strané osy, které predavaji ucastnikiim
dovednosti (uceni z vykonu).

E-learning byva vétSinou povazovan za efektivni a uspornou moznost
vzdélavani, pokud se jedna o pienos védomosti. Nemusi se totiz platit za u¢ebnu
ani pomicky. Kurzi se muze ucastnit vice ucastnikti, apokud sejedna
0 asynchronni kurz, tak je mnohem flexibiln€j$i pro ucastniky. Pfi pienosu
dovednosti ale uz e-learning nebyva oznaen za efektivni. Z toho davodu
se vyuzivéa metoda, ktera kombinuje pienos védomosti a dovednosti.

Tato metoda vyuziva moderni technologie jako pomocny dopln¢k k tradi¢nimu
vzdélavacimu systému. Slucuje tedy prvky obou typl vzdélavani dohromady.
Nazyva se blended learning. V ¢eském znéni miizeme tento typ vzdélavani znat
pod jmény, jako je smiSené, propojené nebo hybridni vzdélavani. Eger vymezuje
(2012, s. 26) pojem blended learning jako kombinaci e-learningu a prezen¢niho
studia. E-learning ma dle Egera (tamtéz) pozitivni vliv na tradi¢ni vzdélavani,
protoze kombinaci e-learningu s prezen¢ni formou studia dochazi k zefektivnéni
procesu uceni a také se kombinaci odstranuje kritika nedostatkii pouze e-
learningovych kurzd. Eger (2010, s. 85) ale varuje, Ze pii nespravném pouziti
muze ztracet vyhody, které nabizi samostatny e-learning, napiiklad individudlni
pfistup a niz$i finan¢ni néklady.

Zounek (2012, s. 11) vymezuje pojem blended learningu takto:

,,Jde tedy o integraci elektronickych zdrojii a nastroju do vyuky a uceni
S cilem plné vyuzit potencial ICT v synergii s osvédcenymi metodami

3

a prostiedky pouzivanymi v tradicni vyuce. ‘

Dle Zounka (tamtéz) je spatfovan v blended learningu velky potencial
pro moderni vzdélavani z toho divodu, Ze je velmi flexibilnim typem vzdélavani.
Navic existuje mnoho variant, jak blended learning kombinovat. Mezi zakladni
varianty patii naptiklad kombinace tisténych a elektronickych materiala

nebo strukturovaného a nestrukturovaného uceni. Pojem blended learning
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se také vyuziva v souvislosti s distanénim vzdélavanim, kde dochdzi k obcasnému
kontaktu s ucitelem, ale pfevazuje samostatna vyuka posilana elektronicky.

Rosemberg (2006, s. xx), ze kterého vychazi i Eger, zpochybnuje obecné
pouzivanou definici blended learningu. Dle né& by blended learning nemél
spoCivat pouze ve smiSeni synchronniho ¢i asynchronniho e-learningu
s vyucovanim ve tfidach. Aby doslo ke spravnému provedeni blended learningu,
mélo by byt v procesu usilovdno o propojeni prezencni vyuky, informacnich
zdroji, spolecenského celku a jeho siti, expertt a expertiz a podpory vykonu.

Dle Rosemberga (2006, s. 69) je volba spravného typu vzdélavani velmi
situacni. Existuji situace, v nichz je vzdé¢lavani v mistnosti s kvalifikovanym
instruktorem nejvhodné&jsi. V jinych situacich je naopak lepsi e-learning. Obcas
je nejlepsi jejich kombinace. Jakym zplisobem a v jakém poméru provadét
blended learning zavisi dle Rosemberga (2006, s. 70) na nékolika faktorech,
napiiklad jak moc se zlepsi vykon, jak moc se zvednou finan¢ni a casové naklady,
jak rychle bude mozné nové vzdélavani implementovat, o kolik se vzdélavaci
proces zrychli a jak bude aktualizovatelny.

Pro spoustu firem se blended learning zdd logicky. Ani neuvazuji o tom,
ze by mohla byt jind forma stejné efektivni a pfitom levnéj$i. Dle Rosemberga
(tamtéz) je to z divodu omezeného pohledu organizace, kterd ho provozuje.
Koncept blended learningu se také stale méni a rozviji. ’

V blended learningovych kurzech, které vyzaduji ndcvik dovednosti,
se vetsinou tyto dovednosti nacvi€uji v jeho offline formé¢, tedy kdyz se Ui€astnici
setkavaji s lektorem v u¢ebnach. Konkrétnim piikladem, kdy se vyuziva offline
forma pro nacvik dovednosti, mohou byt kurzy zaméfujici se na zlepSeni
komunikacnich dovednosti, kdy mohou ucastnici dostat teoretické podklady

elektronickou formou a poté nacvicuji s ostatnimi €astniky v u¢ebnach.

Zajimavym poznatkem, ktery se zatim v literatufe moc hojné neobjevuje,
je ten, ze pokud se ma tcastnik naucit dovednost souvisejici S pocitaéem a jeho

softwarem, tak stale Ize velmi efektivné vyuzit samostatny e-learning pro nacvik

" Vlastni preklad.
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dovednosti. Na Plaminkov¢ ose védomosti — dovednosti, se za tohoto piedpokladu
muze e-lerning zaradit na spodni ¢ast vertikalni osy.

Jednim z piikladi vyuzivani e-learningu pro nacvik dovednosti je vyse
uvedeny web typing.com, ktery uci interaktivni formou psat na pocitaci efektivné
vSemi deseti prsty, nebo codecademy, ktery rovnéz interaktivni formou piedava
dovednost psat zdrojovy kod programti a webovych stranek. V moderni dobé
piibyvaji nové programy, které firmy vyuzivaji, a potiebuji zaméstnance, ktefi
umi s témito programy expertné zachazet. Piikladem takového programu je
Photoshop.® Za piedpokladu, Ze u¢elem vzdélavani je naudit se kompetencim
souvisejicim s vyuzitim digitalnich technologii, rozSifuje se spektrum
vzdélavacich forem, které digitalni technologie mohou nabidnout. S praktickym
vzdélavanim za pomoci e-learningu koresponduje Setfeni budoucich trendu e-
learningu, které provadéla Egerova. V Setieni je dlraz na praktickou vyuzitelnost

nejocekavanéjsim trendem.

8 Program pro Upravu fotografii vyuzivany profesionaly.
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Zavér

Cilem této prace bylo srovnat vzdélavani zprostfedkované digitalnimi
technologiemi s jeho tradicnimi formami a urcit tak potencial digitalnich
technologii ve vzdélavani dospélych. Z prostudované literatury jsem popsal formy
jak tradi¢niho vzdé€lavani dospé€lych, tak formy vzdélavani dospélych s pomoci
digitalnich technologii a jejich vyhody a nevyhody. Tyto dva typy vzdélavani
jsem nasledné ve tfeti kapitole porovnaval na zakladé poznatkii ziskanych
z prvnich dvou kapitol.

Syntézou odborné literatury jsem dospél Kk tomu, ze e-learning muze byt
samostatnym typem vzdélavani, ktery efektivni formou predava informace
ucastnikim. E-learning ale nemusi byt jen efektivnim nastrojem pienosu
informaci. Pokud je vzdélavani zaméfeno na rozvoj kompetenci souvisejicich
s digitalnimi technologiemi, tak miize byt i efektivnim nastrojem pro nacvik
dovednosti. Jestlize vzdélavatel¢é dojdou k zavéru, Ze chtéji zakomponovat
K prezen¢nimu kurzu jest¢ formu e-learningu, existuje stiedni cesta, atou je
blended learning. Pro jakou formu se rozhodnout zéalezi na spravném procesu
planovani. Faktory mohou byt napiiklad pozadavky na vzdé€lavaci kurz, finan¢ni
prostfedky, ¢asova narocnost pro ucastniky. Elektronické vzdélavani ma diky
stdle nov¢jSim technologiim a programim ¢im déal tim vétsi potencial 1 SirSi
spektrum zéberu. To vSak neznamena, Ze by blizké dob¢€ nahradilo tradi¢ni formy

vzdélavani.
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