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Anotace

Bakalarska prace se zaméruje na technologii sledovani pohybu oci. Predstavuje
zakladni poznatky o fungovani lidského oka, vizualniho vnimani, techniky sledovani
pohybii o¢i a jejich metrik. Ddle je predstaven moderni hardware slouzici k sledovani
pohybu oc¢i, konkrétné Tobii Pro X2-60 a program iMotion, ve kterém probéhla vétsi cast
predkladané vyzkumné prace. V praktické casti této prace je pak popsano realné pouZiti
tohoto software i hardware pro analyzu webovych stranek spole¢nosti Skoda. Cilem
autora bylo zanalyzovat data, kterd byla namétrena v ramci dvou ptipravenych scénar.
Na zakladé vysledkl byla vytvorena konkrétni sada odpovédi na jednotlivé otazky a
nasledna doporucenti, které by mély usnadnit a zlepsit prochazeni stranek uZzivateli. Autor
také vytvoril program, ktery uSetfil vyznamné mnoZstvi Casu pii zpracovavani

exportovanych dat z programu iMotions.

Anotation

Eyemovements while perceiving www pages

Bachelor's thesis is focused on eye tracking technology. It represents basic
knowledge about the functioning of the human eye, visual perception, eye tracking
techniques and their metrics. It also introduces modern eye tracking hardware, namely
the Tobii Pro X2-60 and the software called iMotion, in which most of the research work
was done. The practical part of this bachelor's thesis describes the real use of the iMotions
software as well as the hardware for analysis. The aim of the author was to analyze the
data that was measured in two prepared scenarios. Based on the results, was created a
specific set of answers to individual questions. Subsequent recommendations have been
developed to facilitate and improve user browsing. The author also created a program

that saved a significant amount of time in processing exported data from iMotions.
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1 Uvod

Bakalaiska prace se zabyva analyzou pohybli oc¢i pii vnimani webovych
stranek. V dnesni dobé je vyzkum pomoci eye trackingu stale vice popularni, a to
hlavné v oblasti marketingu, ¢i testovani uzivatelské privétivosti aplikaci. S pomoci
této technologie lze zanalyzovat jak webové stranky, tak napiiklad i mobilni
aplikace, hry, nebo provadét marketingovy priizkum v redlném prostredi. VSe diky
specialnim brylim, nebo stolnim eye trackertim, které vyuZzivaji této metodiky. Tato
technologie dokaZe poukazat na nedostatky a polozit nové otazky, na které by se bez
této technologie prichazelo jen velice obtiZznym zpisobem. Na zdkladé dat, které
poskytnou testované osoby, 1ze napriklad také preorganizovat a pozménit stranky

tak, aby byly vice uZivatelsky privétivé.

Tato prace je rozdélena na praktickou a teoretickou cast. Teoreticka Cast
popisuje, na zakladé literarnich zdrojt, funkci oka z fyziologického hlediska a dale
prechazi k vyznamu a popisu technologie eye trackingu. Ukazuje, jaky je vyznam
jednotlivych metrik, které jsou pri vyzkumné metodé eye tracking vyuZivané.
V teoretické Casti je dale predstaven hardware, pomoci kterého se zaznamenavaji
data o pohybu odi, tak i software, ktery slouzi pro vytvoreni samotného vyzkumu a
nasledné zpracovani analyzy. Nutno dodat, Ze ¢ast zdrojli spojena s technologii eye
trackingu je prevzata predevSim ze stranek iMotions a Tobii, které patfi mezi
svétové lidry v oblasti eye trackingu. Tyto ¢lanky odkazuji na mnozstvi dalsich

zdroja.

V praktické Casti je popsan pribéh analyzy na zakladé dat poskytnutych od
119 testovanych osob. Jednalo se o webové stranky spole¢nosti Skoda Auto Ceska
republika, kde webové stranky slouZily jako predstaveni nové knizni série. Cilem
bylo zanalyzovat agregované chovani uzivatelt pii prohlizeni webu na jednotlivych
strankach a na zakladé dat zodpovédét otazky, které byly sestaveny ve spolupraci
se zadavatelem vyzkumu. U nékterych ze zodpovézenych otazek pak byla napsana
konkrétni doporuceni, kterd by mohla zvysit prehlednost webu. Autor v praktické
Casti napsal program, ktery byl vytvoren za ticelem zrychleni analyzy exportovanych

dat z programu iMotion a minimalizaci chybovosti lidského faktoru.



2 Cil prace

Cilem této prace je predstavit ctenari technologii sledovani pohybu oci. V teoretické
casti bylo zamérem autora predstavit zakladni fakta, které se této technologie tykaji.
Predstavit Ctenari zakladni fyziologii oka a jeho vnimani prostredi, predstavit
hardware, ktery je vyuzivan pro samotny sbér dat od testovacich osob. Dale je cilem
predstaveni metrik, které jsou potfebné pro analyzu pomoci této technologie.
V praktické ¢asti prace bylo zamérem autora zanalyzovat reakce testovanych osob
pii vnimani webovych stranek a zodpovédét otazky, které byly sestaveny ve
spolupraci se zadavatelem a na zakladé téchto vysledki sestavit doporuceni, které
by mély vést k zadoucim vysledkiim, a to kuprikladu k lepsi orientaci uzivatele na

strankach webu.

3 Fyziologie oka a jeho vnimani prostredi

NejvyznamnéjSim lidskym smyslem je bezesporu zrak. Odhaduje se, Ze diky

.....

vivs

vynalezy, jako je napriklad mikroskop nebo dalekohled, nebo bryle apod. [Descrates,
2010]

3.1 Zrakovy organ

Lidské oko je parovy organ, diky nému muizZeme vnimat obraz z okoli.
Lidské oko je velmi aktivni a patfi k nejpohyblivéjSimu organtim naseho téla.
Oko se pohybuje diky okohybnym svaliim, je umisténé v o¢nici a sklada se
predevsim z o¢ni bulvy a oc¢nicovych svali. Tyto svaly zodpovidaji za pohyb
o¢nich svall tak, aby predmét zajmu vzdy zlstal v centru pozornosti. Dale
zahrnuje vazivovy aparat ocnice, vicek, spojivky a slzného tstroji. [Grim, a dals{,

2014]



3.2 Oc¢ni koule

O¢ni koule ma priblizné kulovity charakter s primérem kolem 20-25
milimetrd. O¢ni kouli chrani z preni strany vicko a z bo¢nich stran a zadni ¢asti
ji chrani kosténa ocnice. O¢ni koule je rozdélena na 2 hlavni segmenty. Prvni
segment, ktery je mensi, je rohovka, jeji polomér zktiveni je zhruba 7 milimetrd.
Druhy segment v zadni ¢asti o¢ni bulvy je bélima. Je to v podstaté zakladni cast

o¢ni koule o poloméru zaktiveni cca 11 milimetrt. [Novotny, a dalsi, 2015]

Anatomie lidského oka

Ciliary body B&lima (sclera)

- (Cévnatka (choroidea)

Duhovka (iris) ~ Sitnice (retina)

Zlutd skvrna

/ 2
) g Slepa skvrna
/ \ ! M. Cévy/(a.av. centralis retinae)
&

Obrazek 1: O¢ni koule (Zdroj: https://cs.medlicker.com/284-odchlipeni-sitnice-
priciny-priznaky-diagnostika-a-lecba)

3.3 Rohovka a ¢ocka

Rohovka a cocka je Cast oka, kterd s komorovou vodou a sklivcem vytvari
optickou soustavu oka. Hlavnim cilem této soustavy je zajistit soubéh vSech paprski
oka a jejich protnuti na sitnici. Jediné, kdyZ se paprsky svétla slozi vjednom
spravném misté, je mozné, aby byl v oku promitnuty obraz povazovan za ostry.
Vstupujici svételné paprsky se pri styku s prostiedim jinym, nez jaké optické
vlastnosti ma vzduch, ldmou, proto napriklad ve vodé vidime rozmazané. Index
lomu obou téchto prostiedi je velmi podobny, coz zplisobuje, Ze pti vidéni ve vodé

je lomiva sila rohovky velmi slaba a o usmérnéni svételnych paprski se v podstaté



stara jen cocka, ktera k celkové mire lomu svétla prispiva jen asi 25 %. Paprsky
svétla se tak sbihaji mimo sitnici a okoli pak vidime neostre. Kalibraci lomivosti
svétla zajiStuje akomodace, coZ znamena jemné doostieni, tedy zména mista
soub&hu paprskii zménou tvaru ¢oc¢ky. Coc¢ka je prichycena ke svalu rasnatého
téliska, diky jeho pohybu miliZeme presné zaostrit jak na vzdalené, tak na blizké

objekty. [Radovan Sikl, 2012]

3.4 Duadvody o¢nich pohybu

Lidské zorné pole je v horizontu zhruba 135 x 220 stupiiti a je rozdéleno do ti{
hlavnich oblasti: fovealni, parafovealni a periferni. Vizualni vjemy registrujeme
predevsim pres fovealni oblast, ktera tvori méné nez 1 % vizualniho pole, i kdyZ to
predstavuje jen malou ¢ast naSeho zorného pole. Informace zaznamenané v této
oblasti nam poskytnout asi 10 % toho, co je vysilano do mozku optickym nervem
(Essen & Andersson 1995). Nase periferni vidéni ma velmi Spatnou ostrost a slouZzi
jen na zachyceni pohybi a kontrastl. Kdyz tedy vykoname o¢ni pohyb, abychom
zaostrili na urcitou oblast nebo na néjaky konkrétni objekt, v podstaté umistime
hridelovou oblast oka na plochu, ktera je v soucasnosti v hlavnim ohnisku objektivu
v naSem oku. To znamen4, Ze maximalizujeme nase zdroje vizualniho zpracovani na
konkrétni oblast vizudlniho pole, které ma také nejlepsi obraz diky optickym
vlastnostem oka. Hlavné diky fovedlni oblasti oka, jeZ se vyznacuje vysokou
citlivosti, dostaneme nejvys$si mozné rozliSeni a nejvétSi mnozstvi dat o oblasti,

které vénujeme nejvyssi pozornost (viz Obrazek 2). [7]



Obrazek 2: focus on object (zdroj: https://www.tobiipro.com/learn-and-support/learn/eye-
tracking-essentials/why-do-our-eyes-move/)

3.5 Rozlisovani intenzity svétla

Oko je z velké Casti ovlivnéno svétlenymi podminkami prostiedi, ve kterém se
nachazi. Oko pracuje s intenzitou svétla a snazi se tak prizpilisobovat svételnym
podminkdm. Pokud naptiklad ptijdeme z dobie osvétlené mistnosti do temné, tak
nevnimame svételné podnéty. S ¢casem se ale vidéni zlepSuje, ale aZ ptibliZzné po
jedné hodiné je cely adaptacni proces na svém vrcholu. Zrakova adaptace a vidéni
se daleko 1épe prizpiisobi pti opatném procesu, kdyZ prechazime z tmavé mistnosti

do svétlé. [Synek, Skorkovska, 2014]

3.6 Rozlisovani barev

Lidské oko je citlivé na svételné paprsky ve spektru od 400 do 760 nm.
Paprsky, které jsou kratS$i neZ spodni hranice, jsou za normadlnich podminek
pohlcovany cockou. Schopnost barevného vidéni maji pouze Cipky a ty k tomu
potiebuji urcitou hladinu osvétleni. V sitnici ¢lovéka existuji 3 Cipkové pigmenty
s absorp¢nim maximem 445, 535 a 570 nm. Lidsky zrak je schopen rozeznat rozdil
1 nm. VétSinou vnimame pouze Cast barevného spektra o rlzné vinové délce,
takovym barvam rikame odstiny. Pokud k barvé pridame bilé svétlo, tak mluvime o
odstinech nenasycenych. Barvy nasycené jsou barvy zakladni, a to je Cervena, zelena

a modra. Pfi maximalni intenzité svétla vnimame pouze Zlutobilou barvu. Pfi nizsi


https://www.tobiipro.com/learn-and-support/learn/eye-tracking-essentials/why-do-our-eyes-move/
https://www.tobiipro.com/learn-and-support/learn/eye-tracking-essentials/why-do-our-eyes-move/

intenzité svétla lidské oko barvu néjak nevnima, pri této hladiné svétla hovorime o
tzv. skooptickém vidéni. Pri testu citlivosti lidského oka, provadime test za
fotopickych podminek (pti adaptaci oka na svétlo), nebo za skooptickych podminek
(pri adaptaci oka na tmu). V pripadé, kdy je intenzita svétla takova, Ze jsou aktivni
jak ¢ipky, tak i ty¢inky, mluvime o tzv. meziopickém pasmu. Jsou tedy 3 zakladni

pasma skooptické, fotooptické a mezopické. [Synek, Skorkovska, 2014]

3.7 Fyziologie o¢nich pohybu

Oko je vzakladnim pohybovém stavu tehdy, kdyZ je hlava vzpiimena a
sméruje piimo vpred. Vpred sméruje i fixacni osa oka. Ta spojuje bod, na ktery je
oko zamétreno s centrem otaceni. O¢nimi pohyby jsou mySleny pohyby oka na ose x
a y. Pohyb oka smérem nahoru nazyvame evalvace a pohyb oka smérem doli
deprese. Poloze nabyté v téchto smérech rikdme poloha sekundarni. Polohu oka,
které probiha jak vertikalnim, tak horizontalnim smérem, oznacujeme jako tercialni
polohu. Na vertikalni pohyb oka musi pracovat vSechny 4 svaly v koordinaci a pii
horizontalnim pohybu jsou zapotiebi oba pfimé okohybné svaly. Pokud chceme
napriklad zaostfit na néjaky bod, je vyzadovano urcité napéti téchto svalli. Kdyz
vSechny ctyri okohybné svaly pracuji v koordinaci, tak je mozné otacet okem okolo

predozadni osy. [Synek, Skorkovska, 2014]

3.7.1 Fixace

vvvvvv

o¢nich pohybii. V pripadé fixace se ale vlastné o pohyb nejednd, protoZe je to pohyb
velice nepatrny. Jedna se spiSe o to, aby okohybné svaly udrzely oko zamérené na
urcity bod. Fixace znamena, Ze se oko zamérilo na néjaky objekt v prostoru a na
urcity casovy okamzik zastavilo svilij pohyb. Doba fixace trva v rozmezi nékolika set
milisekund. Oko pfi fixaci ale neni aplné v klidu, vykonava totiZ 3 mikro-pohyby
(termor, mikrosakady a drifty), jejichz Ukolem je, aby nenastal efekt saturace
receptorti na sitnici, coz by vedlo k zeslabnuti vnimani. Clovék si tyto mikro-pohyby

viibec neuvédomuje. [Popelka, 2015]



3.7.2 Sakada

Sakady lze definovat jako prechody mezi jednotlivymi fixacemi. Jako takové
jsou velice rychlé, a proto jsou oznacovany za nejrychlejsi pohyb lidského oka.
Rotacni rychlost velkych sakdd se pohybuje rychlosti az 500 stupnli za sekundu.
Béhem sakad clovék v podstaté nevnima Zadné vizudlni vjemy. Je to dano nejen
rychlosti sakady, kdy pohyb je rozmazany v diisledku rychlosti, ale podili se na tom

i nervovy proces, ktery se nazyva sakadické potlaceni. [Popelka, 2015]

3.8 Prostoroveé vidéni

K trojrozmérnému vnimani prostoru nam slouzi zrak, trojrozmérnému
vnimani pomdahaji nékteré dilezité mechanismy, jako je zrakova zkuSenost.
Napriklad vime, jak je priblizné velky strom a jak je velka tuzka. Mechanismem pro
monokularni odhad vzdalenosti je zména barvy se vzdalenosti. Predméty, které jsou
od nas dal, ztraceji barvu a jejich barva je ovlivnéna modro-Sedou. K prostorové
predstavé ndm pomahaji i stiny jednotlivych objektii. Mezi dal$i mechanismy také
patii prekryvani vzdalenéjSich predmétd blizSimi. Paralaxa zase poskytuje
informace o hloubce prostoru. KdyzZ se totiZ pohybujeme v prostoru vpred, tak
vznika dojem, Ze se blizké predméty pohybuji v opacném sméru, u vzdalenych
predméti to ale vypada tak, jako kdyby se pohybovaly s ndmi. [Synek, Skorkovska,
2014]

3.9 Zorné pole

Za zorné pole se da oznacit prostor, ktery prehlédneme pfi fixaci primo vpred.
Nejvice Siroké je zorné pole zevné, kde dosahuje priblizné 90 stupnt, nahote i dole
byva z pravidla okolo 60. NejuZsi je zorné pole nazalni, lisi se podle vysky nosniho
hibetu a ¢ini 50 stupni. Zorné pole lze vysSetrit napriklad pomoci kinetické
perimetrie nebo pomoci statické perimetrie, pti které se rozsviti svételna znacka
urcité velikosti a intenzity v rtiznych mistech vysetiovaci polokoule, a to metodou
nahodného vybéru. Zkoumana osoba pak stiskne prislusné tlacitko, pokud znacku
vidi, €i nevidi. Diky tomu lze pak urcit nejen hloubku vySetrovaciho pole, ale také

rozsah vypadku daného pole. Jednotliva vySetreni jsou vSak velmi ¢asové narocna,



zkoumanou osobu je vZdy nutné spravné informovat, jak se pri experimentu chovat.

RovnézZ je nutné sledovat jeji pozornost a fixace.

Nejvétsi problém spojeny s vySetfenim zorného pole je, pokud zkoumana
osoba ma v oku nefunk¢ni ostrivky na sitnici, které prekryvaji zorné pole. Tyto
ostrivky nazyvame skotomy. V piipadé, Ze zkoumana osoba timto problémem trpi,
miZe to véstk problémus s kalibraci eye trackingového pristroje [Synek, Skorkovska,

2014]

4 Eye tracking

Eye tracking neboli sledovani pohybu oci, je vyzkumna metoda, ktera
napomaha védclim zamétrenym na vyzkum vizualniho vnimani. M4 ale také mnohé
praktické aplikace, napriklad v oblasti marketingu. Tato metoda umoziuje zjistit,
kam se Clovék presné diva a diky tomu porozumét procestim vizualni pozornosti.
Pouzitim metody eye trackingu miizeme urcit, kam se lidé divaji v dany moment, jak
dlouho dany objekt pozoruji a jak jejich zrak dany objekt sledoval v pribéhu casu.
Pro sledovani pohybu o¢i na obrazovce se pouZivaji bud specidlni bryle, nebo

senzory, které jsou umisténé pod monitorem, ktery uZivatel sleduje. [Bojko, 2013]

Eye tracking je metodologie, kterda pomaha vyzkumnikim a védctim pochopit
vizudlni pozornost. Eye tracking byl pouzit v mnoho oborech vcetné kognitivni
psychologie, marketingu a vyzkumu interakce clovék-pocita¢. Napriklad i pri
zkoumani, zda je néjaky software uzivatelsky privétivy, je eye tracking dokonaly
zpUsob ovéfeni. Pomize totiZ vyzkumnikiim s kompletnim pochopenim uZivatelské
privétivosti, a to i na urovni, kdy ji nedokazi popsat ani samotni uZivatelé.

[Bergstorm, a dalsi, 2014]



An eye tracker consists of cameras,
projectors and algorithms.

The projectors create a pattern
of near-infrared light on the eyes.

The cameras take high-resolution
images of the user’s eyes and the
pattern.

Gaze point
Machine learning, image processing

and mathematical algorithms are
used to determine the eyes' position
and gaze point.

B OO N B

Obrazek 3: EyeTracking (Zdroj: https://www.tobii.com/group/about/this-is-eye-tracking)

4.1 Zafrizeni pro sledovani pohybu oc¢i

v v/

Zarizeni, které méri pohyb oci, se nazyva eye tracker. Témér vSiechny moderni

eye trackery jsou zaloZzeny na metodé bezkontaktniho snimani zornice a

kornealniho odrazu.

Eye tracker je nejc¢astéji umistén primo pod monitorem, na kterém osoba sleduje
vizualni podnéty. Tyto eye-trackery jsou vybaveny infracervenymi svétly, které
vyzaruji pfimo proti testované osobé a kamerami, které jsou zabudované v zarizeni.
Ty pak diky vzajemné poloze bodli z odrazu infraCerveného svétla a ze stiedu

zornice provedou vypocet sméru pohledu. [Bergstorm, a dalsi, 2014]

Eye-tracker by mél mit béhem probihajiciho experimentu fixni pozici, rovnéz
testovand osoba, ktera sedi naproti eye trackeru, by po kalibraci méla ziistat
optimalné ve stejné poloze. Moderni eye-trackery spocitaji spravnou pozici pohledu
s presnosti na 0,4° pri snimkovaci frekvenci az 250hz, (v roce 2020 uZz eye-tracker
zvladnou frekvenci az 1000 Hz, jak uvadi zdroj [7]). Snimkovaci frekvence je u eye
trackert velmi dilezity parametr, diky ni jsme informovani, kolikrat za sekundu je

vypocCtena poloha oka na monitoru. [Popelka, 2015]

4.1.1 Typy eye tracking zarizeni

Existuji tfi hlavni typy eye trackert. Prvnim typem je screen-based eye tracker,
ty byvaji umistény pod monitorem. Byvaji prenosné, jsou kompaktnich rozmért a

lehké. Ale maji urcita pravidla a omezeni pouZiti - testovana osoba musi sedét blizko



monitoru, kde je zobrazovan vizudlni stimul. Osoba miiZe v jistych mezich volné
pohybovat hlavou, ale jen pokud jsou tyto pohyby v dosahu rozpoznani eye trackeru.

Tato oblast se nazyva blackbox.

Druhym typem jsou eye trackery, které jsou zabudované v brylich (viz
Obrazek 4). U téchto eye trackeri jsou pak senzory umistény o hodné bliZe k oku.
Umoznuji testované osobé volny pohyb. Tyto eye trackery jsou obvykle pouZivany
ve velkych laboratorich, anebo béhem marketingovych vyzkumii v obchodnim
v optimalni poloze a sledovani pohybu oci seye tracking brylemi neni sice tak
presné, jako u stolnich eye trackerti, ovSem pii spravném nastaveni prinesou
kvalitni vysledky.

Tretim typem eye trackerli jsou pak obycejné kamery, napriklad umisténé
v mobilu. Jak jsme ale popsali vyse, tato technologie ma problémy s ur¢enim pozice

rohovky a vzhledem k pouziti viditelného svétla namisto infracerveného je velice

nachylna k chybam. [8]

10



Screen-based eye trackers Glasses

Screen-based Glasses

Obrazek 4: Screen based vs glasses eyetracker compare (Zdroj:
https://imotions.com/blog/eye-tracking/)

4.2 Jak probiha méreni pohybu o¢i

Zatizeni pro méreni pohybt oci se nazyva eye tracker. V principu existuji pouze dvé
hlavni techniky, jak pohyb oci mérit. Prvni technika je méreni polohy oka vici
polohy hlavy, druhda metoda méri orientaci oka v prostoru. Nejmodernéjsi eye
tracking pristroje pouZivaji metodu koronarniho odrazu na detekci trajektorie
pohybu oka a lokalizaci toho, kam oko zaméruje svoji pozornost. Koronarni metoda
pouziva zdroj svétla k iluminaci oka, coz na oku zpiisobi odraz, ktery je detekovan
kamerou s vysokym rozliSenim. Obrazek porizeny touto kamerou je pouZit pro

identifikaci odrazu svétla na rohovce. Poté probihaji dalsi algoritmy, které se snazi
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spojit oko s oblasti zajmu a vykreslit, kam se na monitoru oko napriklad diva.

[Bergstorm, a dalsi, 2014]

4.2.1 Duvod pouziti infracerveného spektra

Presnost méreni pohybu oci do zna¢né miry zavisi na jasné poloze zornice a
detekci odrazu rohovky. Viditelné spektrum svétla vytvari nekontrolovatelné
odrazy svétla a je tedy velice obtizZné spocitat spravny vysledek, zatimco osvétleni
oka infraCervenym svétlem, které lidské oko nepostiehne, ¢ini z ohraniceni zornice
a duhovky snadny ukol - zatimco svétlo pronika do zornice, tak se zaroven odrazi
od duhovKky. To znamen4, Ze je vytvaten jasny kontrast (s malym Sumem), a proto
jej mohou algoritmy relativné snadno rozpoznat (algoritmy béZici uvnitf eye

trackeru) [8]

Vo

Obrazek 5: Pupil center corenal reflection (Zdroj: https://imotions.com/blog/eye-tracking)

Poznamka k obrazku: PCCR. Svétlo odraZejici se od rohovky a stfedu zornice

se pouziva k informovani eye trackeru o pohybu a sméru oka.

4.3 Jaké informace muze eye tracker poskytnout?

Eye tracker je silny nastroj, ktery ndm poskytne velmi piresné uidaje o tom, kam

testovana osoba zaméruje sviij pohled, jak z hlediska konkrétnich bodd, napriklad
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na monitoru, tak pochopeni samotného pohybu oka, napfr. pro¢ pri zobrazeni
dialogu na www strankach ,ptidat do koSiku“ nezaméii sviij pohled na obrazek
produktu, ale na tlacitko ,krizek“. Existuji tii zakladni atributy, které nam eye
tracker poskytne: je to pozice, ¢as na straveny na pozici a smér pohybu. [Bergstorm,

a dalsi, 2014]

4.3.1 Pozice

Zjisténi konkrétni pozice, kam se testovana osoba v ¢ase zaméruje sviij zrak, je
oznacovana jako fixace. Fixace je nejzakladnéjsi jednotka pro analyzu, a tim i pro
pochopeni vizualni pozornosti. Fixace jsou extrémné kratké a pohybuji se v rozmezi
od 100 do 600 milisekund. Fixace byvaji mapovany ve formatu souiadnic X a Y na
miiZce, diky nim lze urcit, kam se testovana osoba divala na monitoru. NejvétSim
problémem pfi interpretaci fixace je to, zda se opravdu o fixaci jedna, protoZe to, Ze
eye tracker zachyti fixaci, jeSté nutné neznamena, Ze se na to misto clovék skutecné
podival a nemusi znamenat ani to, Ze ho alespoil zaznamenal v mozku. To se cCasto
stava v pripadé, Ze se oko sice diva néjaké misto na obrazovce, ale nediva se na néj
zamérné. Napriklad, pokud testovana osoba vypliiuje formular, kde je poloZena
otazka, jeji oCi se sice divaji na monitor, ale pozornost je zamérena jinam. Pokud tedy
testovana osoba vénuje néjaké oblasti na monitoru pozornost, jedna se zarovei o
fixaci. Obracené to vSak platit tedy nemusi. Pokud tedy zjistime u testované osoby
na monitoru fixaci, tak se nutné nemusi jednat o projev pozornosti. [Bergstorm, a

dalgf, 2014]

4.3.2 Cas straveny na pozici

Doba, po kterou testovana osoba fixuje oc¢i na konkrétni oblast zajmu, nam
pomahda porozumét, proc je pro testovanou osobu dany objekt zajimavy a z jakého
divodu nevénuje svou pozornost treba jinym prvkiim. Trvani jednotlivych fixaci
byva extrémné kratkeé a je reprezentovano v milisekundach. BohuZel je slozité délat
zavéry podle casu straveného na konkrétnim misté vizualniho podnétu, protoze
existuje spousta dalSich véci, které mohou tento atribut ovlivnit, at uz do delsi, nebo

kratsi Casové periody. Miizeme si poloZit otazku, zda pro testovanou osobu byl dany

objekt poutavy, nebo ji naopak znechutil. Pro odpovéd’ a porozuméni této metrice
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se musime na data podivat v kontextu s dalSimi metrikami. [Bergstorm, a dalsi,

2014]

4.3.3 Smér pohybu

Pohyb oc¢i testované osoby po obrazovce je zaloZen na sakadach. O¢ni pohyb
vznikd pohybem zjednoho mista fixace na druhé. Diky ziskdvani dat popisujici
sakady, se utvari schéma ocnich pohledi, které ukazuji, jak si testovana osoba
vysvétluje zobrazeny vizualni stimul a diky tomu mu miiZeme porozumét. Napiiklad
testovana osoba sleduje webovou stranku a zafixuje na stred obrazovky, kde je
umistén velky reklamni banner, nasledné se podiva na hlavni navigaci, pak na
vyhledavaci pole a tak dale. Eye tracking je velice G¢inny nastroj pro rozklicovani
toho, jak naptiklad design prvkil na strance ovliviiuje to, v jakém poradi je testovana

osoba bude vnimat. [Bergstorm, a dalsi, 2014]

4.4 Metriky

Na konci eye tracking experimentu nam prislusny software vyexportuje
znacné mnozstvi dat. Orientaci v nich nAm umozni jednotlivé metriky, které slouZzi
pro zavéry vexperimentu. Napriklad, zda tlacitko ,pridat do koSiku“ je
nejvyraznéjSim prvkem na strance, kolik procent testovanych si precetlo odstavec
metrik, které slouzi pro pocatecni analyzu a vysledky. Velice €asto jsou pro zavéry
pouZzivany kombinace téchto metrik, hlavné pii reSeni komplexnéjSich problémi.

[Bergstorm, a dalsi, 2014]

4.4.1 Gaze point

Fixace a gaze pointy jsou zakladni vystupni jednotky a jsou zaroven témi
nejpouzivanéjSimi. Jak jiZ vime, tak nam jednotlivé fixace a jejich poloha ukazuje,
kam mifi pohled testované osoby. Gaze point ukazuje, jak jdou jednotlivé fixace
v Case za sebou. Pokud jsou fixace velice blizko sebe, tak se gaze point imérné tomu
zvétSuje. Mezi jednotlivymi gaze pointy jsou spojeni, které reprezentuji jednotlivé
sakady. (viz Obrazek 6) [1]
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Obrazek 6 Gaze points (Zdroj: https://imotions.com/blog/7-terms-metrics-eye-tracking/)
Poznamka k obrazku: oranZové koleCko - gaze point - ¢islo uvniti ukazuje

poradi v Case, velikost zase pocet fixaci.

4.4.2 Heatmap

Heatmapa neboli teplotni mapa vizualizuje rozloZeni jednotlivych Gaze points
a jejich zastoupeni neboli pocet fixaci. Toto rozloZeni je vyobrazeno pomoci
barevnych spekter pres frame. Teplotni mapa je vykreslena s urcitou mirou
prihlednosti, aby pod ni byl vidét prezentovany stimul, coz nasledné ulehci
vyzkumniklim praci. Teplotni mapa nejcastéji zobrazuje tii typy barev vlehkém
rozptylu, a to ¢ervenou, zlutou a modrou. Cervena barva zobrazuje nejvice gaze
point (nejvice fixaci) a zelena nejméné. Cervena barva neni dana fixnim poctem
fixaci vdaném misté, napt. od 80 fixaci = vykresli Cervenou, ale je dynamicky
spoctena procentudlnim zastoupenim viici ostatnim fixacim. Analyzovanim teplotni
mapy lze pomérné rychle vyvodit zavéry, napriklad to, které elementy byly vice
atraktivnéjsi nez jiné. Heatmapa muze byt vygenerovana jak za jednu testovanou
osobu, tak za celou skupinu, napriklad 50 testovanych osob. Teplotni mapa muze
byt i porovnavana mezi jednotlivymi testovanymi osobami, anebo mohou byt
skupiny testovanych osob rozdéleny podle véku, podle profese apod. Porovnanim
téchto heatmap lze pak rozlisit, jak jednotlivé skupiny vnimaji predkladané stimuly

odligné. [1]
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Obrazek 7 Teplotni mapa (Zdroj: https://imotions.com/blog/7-terms-metrics-eye-
tracking/)

What you see
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Obrazek 8: Teplotni mapa: metodika vykresleni (Zdroj: https://imotions.com/blog/analyze-
heat-maps/)

4.4.3 Areas of Interest (AOI)

Area of interest, nebo také oblast zajmu, ma zkratku AOL Je to nastroj, diky
kterému lze vybrat Casti zobrazeného vizualniho podnétu, a tim ziskat co nejvice
informaci v metrikach, které poskytuje dany software. Napriklad, pokud oznacime
AOI tlacitko ,pridat do kosiku“, tak diky tomu dostaneme pocet fixaci v daném misté
a zjistime, kolik tam testované osoby travily ¢asu, kolik lidi se po podivalo mimo AOI
a pak se zase vratili zpatky apod. AOI jsou velmi uzitecné a pouZzivaji se zejména na
porovnani jednotlivych elementii v jednom interface na jedné strance. Porovnava se

napriklad, které tlacitko bylo pro testované osoby zajimavéjsi apod. [1]
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Obrazek 9: Oblast zajmu (Zdroj: https://imotions.com/blog/7-terms-metrics-eye-tracking/)
4.4.4 Time to First Fixation (TTFF)

Time to first fixation neboli ¢as do prvni fixace, nam udavj, jaké mnoZstvi ¢asu
uplynulo testované osobé do okamziku, kdy poprvé od zacatku experimentu
zafixovala sviij pohled na AOI. TTFF je velmi uZzitecna metrika, diky ni lze urcit, na
jaké AOI testovana osoba fixovala prvni, druhy a dalsi pohled. To ndm udava, které

prvky by mohly byt atraktivnéjsi nez jiné. [1]

4.4.5 Time spent

Time spent nam udava informace o tom, kolik ¢asu testovana osoba stravila na
vybraném AOI. KdyZ ma tato metrika vysokou hodnotu, anebo vyrazné vyssi nez u
ostatnich AO], tak to miiZze indikovat zvySeny zajem o tuto oblast. V pripadé, ze se
jedna o dulezity ovladaci prvek, jako miiZe byt tlacitko ,ptidat do koSiku“, v této
situaci mliZe krat$i time span na AOI indikovat to, Ze by tato oblast mohla byt
zajimavéjsi. Metrika time spent miize byt dobrym zdrojem dat pro analyzu, ale je

lehce ovlivnitelna mnozZstvim dalSich proménnych. [1]

4.4.6 Ratio

Ratio neboli pomér, nam poskytuje data o tom, kolik z testovanych osob si
vSimlo néjakého specifického AOI. Tato metrika je velice uzitecna zejména pro
marketingovy priizkum. Tento pomér testovanych osob muize byt relevantni pro

optimalizaci zobrazované reklamy tak, aby byla pozornost vice lidi upoutavana
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k napriklad jinému AOI. Pokud mame vice AOI na jednom obrazku, napriklad
obrazku auta, pak naslednou analyzou téchto dat mezi jednotlivymi skupinami
testovanych osob odhalime, které ¢asti obrazki jsou, pro jaké skupiny atraktivnéjsi

- napriklad muzi se mnohem vice zajimaji o vzhled kol nez Zeny. [1]

4.4.7 Revists

Hodnota revists reprezentuje informaci o tom, kolik participantti se vratilo
pohledem z ptivodni AOI, kterou uz opustili, a vénovali svoji pozornost jinam. Diky
této metrice zjistime, jak je AOI atraktivni z hlediska opakovaného se navraceni a

miiZeme porovnat, jak si mezi sebou vedou jednotlivé AOL [1]

Obrazek 10: revisits (Zdroj: https://imotions.com/blog/7-terms-metrics-eye-tracking/)

4.4.8 First Fixation Duration

Tato metrika nam poskytuje informaci o tom, jak byla dlouha prvni fixace
testované osoby na vybraném AOI. Tato metrika je uZite¢na v kooperaci TTFF neboli
time to first fixation, jako indikator toho, do jaké miry byl zobrazeny stimul na
monitoru atraktivni. Pokud ma testovana osoba kratky ¢as TTFF a dlouhy €as First

fixation duration, tak oblast AOI je s nejvétsi pravdépodobnosti velmi poutava. [1]

4.4.9 Avarage Fixation Duration

Avarage fixation duration nam da informaci o tom, jak dlouha byla priimérna

doba fixace na néjaké AOI. Mize byt aplikovana jak na jednotlivé testované osoby,
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tak na celou jejich skupinu, kdy bude metrika vyjadiena v podstaté jako priimér
z primérl. Tato metrika ndm pomiize naptiklad k uptesnéni nebo k potvrzeni
urcitého zavéru pri analyze. Pokud je néjaka AOI vyrazné napied v této metrice,
miiZze byt uZitecné zkoumat divody, pro¢ tomu tak je. V analyze pak miZeme
porovnat jednotlivé AOI stouto metrikou, abychom urcili, které AOI jsou vice
prozkoumavané testovanymi osobami neZz ostatni. Pokud se napftiklad uzivateli
snazite prodat produkt, nejspiSe bude Zadouci, aby tato metrika v AOI, kterym je

oznacen popis produktu, dosahovala vyrazné vyssi hodnoty neZ u ostatnich AOI. [1]

4.5 Sledovani pohybu oéi pri ¢teni textu

Sledovanim zraku pfri ¢teni textli pomoci eye trackeru, nam v analyze piinese
velmi uZiteCna data. Ziskdme informace naptiklad o tom, zda testovana osoba
skutecné text Cetla, nebo zda do néj jen letmo nahlédla. Diky tomu pak miizeme
jednoduseji texty upravit, nebo pozménit celkovy design prohliZené stranky. Pokud
chceme analyzovat, jakym zplsobem cte testovana osoba text, napriklad, ktera slova
Cte, jaky text preskocila, nebo na které vété stravila nejvice casu, je eye tracking

skvélou technologii, jak dosdhnout pozoruhodné piesnych vysledki.

UZ v roce 1879 francouzsky oftalmolog, Emile Javal zkoumal, jakym zplisobem
nase oci procitaji text, pochopitelné vSak na misto pouziti moderni technologie eye
trackingu bylo aplikovano manualni pozorovani. Tomuto oftalmologovi se podatilo
objasnit mnohé vzorce chovani pri cteni textu, které se dodnes pouzivaji ve vyzkumu
ocniho pohybu, napriklad sakady a fixace. Pfi ¢teni se spoléhdme majoritné na
sakady, a to kvili nasi omezené zrakové ostrosti - jelikoz jsou podrobné vizualni
informace dostupné jen pro malou ¢ast toho, na co se divame, znamena to, Ze
muZeme spolehlivé vnimat jen to, na co se divame piimo. Stred naseho vizualniho
pole je vysoce presny, ale tato presnost mimo toto centrum rychle klesa. Kdyz
napriklad zamérime sviij pohled na konkrétni slovo v textu, je velice slozité precist

co je kolem néj, bez toho, aniz bychom nas pohled presunuli jinam.

Zde vsSak prichazi upozornéni - kazda studie, jejimz cilem je prozkoumat
podrobnou mechaniku Cteni, musi pouZivat eye tracker se vzorkovaci frekvenci,

ktera je dostatecné vysoka, aby zachytila sakady. ProtoZe sakady mohou byt
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dokonceny jiz za 20 ms, vyZaduje to vzorkovaci frekvenci nejméné 100 Hz. Pokud
bychom chtéli text studovat velmi podrobné, naprtiklad jednotliva pismena ve slové,

je zapotiebi eye tracker se vzorkovaci frekvenci minimalné 200 Hz. [9]

Obrazek 11: Cteni textu: gaze plots
4.6 Testovani pouzitelnosti

Testovani pouzitelnosti je technika testovani uzivatelsky privétivého designu
pouZzivand pro vyhodnoceni kvality a pouZitelnosti, napt. néjaké webové aplikace, e-
shopu apod. A to testovanim skutecnych uzivatell, diky kterému dostaneme
takzvany feedback pouZitelnosti aplikace, tedy, jak dobfe se testované osoby
v aplikaci orientuji. Diky eye trackingu mliZeme mérit, jak dobte si uzivatelé vedou
pfi pouzivani aplikace, v ¢em jsou na webu nedostatky, které prvky jsou zmatecné
umistény a také to, jestli uZivatelé dokazou splnit vytycené cile, jako je napriklad
dokoncit objednavku, nebo pridat konkrétni produkt do kosiku, registrovat ucet
apod. Uzivatelé nas svym chovanim obcas zaskoci tim, Ze udélaji neocekavané kroky,
které nepredpokladali ani vyvojari.

K vytvoreni designu, ktery dobre funguje, je velmi uZitecné vidét, co realni
uZzivatelé v aplikaci délaji, kam se divaji, jak interaguji s aplikaci. Vyvojari na zakladé
téchto dat mohou lépe posoudit, na kterych ¢astech webu je potieba zapracovat a
vylepsit je, ¢i zda nejsou nékteré prvky az zbytetné moc vyrazné a neodvadéji

pozornost od diilezitéjSich prvkil v aplikaci. [Bergstorm, a dalsi, 2014]
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4.6.1 Mira slozitosti testovani

Eye tracking mlZeme pouzit jak na nizké, stfedni, tak plné otestovani
pouzitelnosti aplikace. Je samoziejmé, Ze podle hloubky otestovani se miize
dramaticky zménit Casova narocnost experimentu a zaroven i finan¢ni zatiZeni.
Samoziejmé zaleZi na velikosti projektu, zda budeme resit maly e-shop s nékolika

malo produkty, anebo reSit stranky velikosti Amazonu. [Bergstorm, a dalsi, 2014]

4.6.1.1 Nizka hladina otestovani

Aplikace je zcela bez funkénich ¢asti, bez proklikavacich odkazi, nebo tlacitek,
ktera vykonavaji néjaké funkce apod. Obvykle byva predstaven pouze v obrazcich,

nebo jako c¢isté html. Testovana osoba s nimi nema Zadnou interakci. [Bergstorm, a

dalgi, 2014]

4.6.1.2 Stredni hladina otestovani

Aplikace je caste¢né funkeni, jsou funkéni nékteré odkazy, tlacitka, nebo
nasSeptavace pri vyhledavani, ale pro testovanou osobu neni k dispozici veSkera

funkénost aplikace. [Bergstorm, a dalsi, 2014]

4.6.1.3 Plné otestovani

Pti pIném testovani je plné funkcni aplikace, kde miizeme diky eye trackingu
odhalit chyby, které by bez této technologie byly jen téZko rozliSitelné. Plné
otestovani funkcionality aplikace ssebou nese znacnou c¢asovou narocnost i

pripravu predem. [Bergstorm, a dalsi, 2014]

4.6.2 Testovani webovych aplikaci

Rychle rostoucim oborem, ktery vyuZivd eye tracking jako metodiku
hodnoceni, je testovani pouzitelnosti stranek a zkuSenosti uzivatelli, napiiklad
s ovladacimi prvky apod. Eye tracking pro testovani webovych stranek je casto
vyuZivany pristup, ktery umoznuje nahlédnout do toho, jak jsou webové stranky

vnimany a pouzivany uzivateli, do jaké miry lidé vénuji pozornost reklamé a
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komunikaci. Pokud napriklad e-shop ztraci na prijmech, mohou tidaje o sledovani
pohybu oc¢i poskytnout cenné vhledy do vzorcl chovani navstévniki webovych
stranek. Napriklad, jak dlouho navstévniklim trva najit konkrétni produkt, zda lze
hledani néjak usnadnit, zpiehlednit apod. Nebo jaké vizualni informace na strance

ignoruji, ¢i jim vénuji minimalni pozornost. Stejné Setfeni Ize dokonce uplatnit na

mobilni aplikace na tabletech a chytrych telefonech. [8]

Holidays that don't cost Earth ) top luxury hotel”

Bangkok's top

Work bagins on tallest
o Sydney Opera House debuts i
& new look

Obrazek 12: Testing web with eye tracking (Zdroj: https://imotions.com/blog/eye-tracking)
5 Tobii

Tobii je Svédska firma, ktera vstoupila na trh v roce 2001. Zacinala jako maly
start up, dnes je to svétovy leader v oblasti eye trackingu a nabizeji jak software, tak
hardware vpodobé mnoha typl eye trackerli které jsou urcené jak pro
profesiondlni vyzkumy, tak i pro herni segment a koncové uzivatele. Dnes ma

spole¢nost zhruba 1000 zaméstnanci. [3]

5.1 Tobii technologie

Spole¢nost Tobii udélala velky pokrok v technologii snimani pohybu odi,
vyvinula totiZ eye trackery se softwarem, které jsou malé, flexibilni a jsou vhodné
pro jakoukoliv testovanou osobu bez nutnosti dalSich manudlnich tprav. Jejich eye
trackery jsou velice presné, ale zaroven umi dynamicky pracovat s pohybem hlavy
testované osoby. Diky tomu muze byt testovana osoba u monitoru v piirozené
poloze a jeho hlava nemusi byt pevné fixovana tak, jako tomu bylo v historii. Velmi
dobre si také poradi sriznymi typy prostredi. Jedna z hlavnich myslenek jejich
technologie je, aby eye trackery byly co nejvice autonomni a diky tomu usetfili Cas

vyzkumniklim a analytiktim. [4]
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5.1.1 Inovace

True eye vytvari unikatni 3D model kazdého oka zvlast. Diky této technologii
jsou pak data mnohem vice presna a zvladnou si poradit i s mirnymi pohyby hlavy
testované osoby. Dual sensor technology zase umoZnuje ,3D pohled“ s pomoci
senzori dvojitého obrazu, diky tomu zmérime vzdalenost senzorii od oci testované
osoby. Senzory, které jsou instalované v eye trackerech, zase maji vysokou a
konzistentni frekvenci v Case. Eye trackery od Tobii maji vlastni dedikovany
procesor a svlij operacni systém, proto jsou nezavislé naptiklad na upgrade

Windows a tim se snazi minimalizovat problémy. [4]

5.2 Tobii Pro X2-60

Tobii Pro X2-60 je maly a velice presny eye tracker ve tvaru kvadru, ktery
mize byt pouzit pro védecké studie a idedlné se hodi pro zapojeni pod monitor.
Tento eye tracker je schopen zachycovat data s frekvenci 60 Hz s odchylkou
pouhych 0,4 stupnt. Tento eye tracker si poradi s pozorovacimi uhly az do 36
stupnd, diky tomu Ize ho Ize pouzit i pro vyzkum na smartphone, ale i na vétsich
monitorech, avsak jen do velikosti 25 palci. K pristroji je jasny a piehledny manual
obsahujici informace, jak jej umistit, co je potieba pripojit a jak pristroj zkalibrovat.

[2]

Obrazek 13: Eye tracker Tobii pro X2-60 (Zdroj: https://imotions.com/hardware/tobii-x2-
60/)

5.3 Tobii Kalibrace

6 iMotions studio

iMotions studio je komplexni software v oblasti eye trackingu, ktery nabizi
Sirokou paletu funkci a podporuje rozsdhlé mnoZzstvi senzord. V programu lze

vytvorit a navrhnout scénare, jez jsou zdkladem pro pozdéjsi analyzu, ale také
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dotazniky. Mlizeme v ném vytvorit databazi testovanych osob a provést zakladni
segmentaci napt. podle véku a pohlavi. Software se pouZiva i pro zobrazeni
vytvoreného scénare testovanym. Pfi prochazeni scénaiti jednotlivymi testovanymi
osobami jsou data z jednotlivych senzorti nahravana. V tomto software, 1ze sestrojit
AOI, které jsou dileZitym prvkem pfii provadéni analyzy. Software, také umi

generovat teplotni mapy a zobrazit u jednotlivych AOI zakladn{ statistiky.

K softwaru lze pripojit eye tracker ke sledovani pohybu oci, videokameru,
ktera je nutna pro rozpoznavani emoci z tvare testované osoby a senzory, které
zaznamenavaji elektrickou aktivitu mozku. Dale pak senzory pro EMG, které
zachycuji elektrickou aktivitu svali a vneposledni fadé senzory, které
zaznamenavaji srdecni aktivitu. Software zvlada zaznamenavat data ze vSech téchto
senzort najednou a nasledné snimi i pracovat. To, Ze software zpracuje takto
rozsahla data a zaroven je schopen vysledky rozumné prezentovat, vyznamné

urychluje samotnou analyzu. [5]

Obrazek 14: Grafické rozhrani iMotion (Zdroj: https://help.imotions.com/hc/en-
us/articles/360011865940-Analysis-Level-iMotions-Overview)
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Live Viewer

Eyetracker

W D:stance

Emotion

Obrazek 15: iMotions Live Viewer (Zdroj: vlastni zpracovani)

Poznamka k obrazku: iMotions ukazuje vredlném case, zda ma testovana
osoba optimalni pozici pro experiment (vlevo nahote). V pravé ¢asti obrazku pak
miliZeme pozorovat jednotlivé grafy, kde je vyobrazena naptiklad vzdalenost eye

trackeru od hlavy testované osoby, nebo jaké emoce proZziva testovana osoba.
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Prakticka cast

7 Uvod do praktické ¢asti

Prakticka cast této prace je zamérena na analyzu realnych webovych stranek
spole¢nosti SKODA AUTO Ceska republika pomoci eye trackingu a na zodpovézeni

otazek zadanych zadavatelem.

Zadavatel mél pripravené dotazy kwebu s tim, Ze proSel korekturou
k takovému stavu, aby byly otazky vice uzaviené a vedly kco nejjasnéjSim
odpovédim. K analyze byl pouzit jiz diive popsany Eye tracker Tobii Pro X2 60
v kooperaci se softwarem iMotions. V kooperaci s firmou, ktera poskytla a vytvorila
webové stranky pro spole¢nost SKODA AUTO Ceska republika, byly sjednany mensi
upravy designu webu. Jednalo se zejména o plovouci prvky, jako je napriklad menu.
Po dpravé byl web pripraven ke stredni mife otestovani, tak jak bylo definovano
v teoretické Casti prace. Pro nase potieby byla upravena verze webu k dispozici na

url adrese https://devel-backendstories.skoda-kariera.cz.

Ze sestavenych otazek bylo nasledné vytvoieno pét scénart, které mély
poskytnout podloZené a relevantni odpovédi prevazné za pomoci technologie eye
trackingu. V této praktické Casti budou rozebrany dva scénare. Patii mezi né scénar
»VSechny knihy“ a scénar ,Homepage“. Kratce bude popsana uZite¢nost vytvoreni

programu, kterd naslednou analyzu muze ulehcit.
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Obrazek 16: Screen stranky na Homepage (Zdroj: https://backendstories.skoda-Kkariera.cz)
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7.1 Vyzkumny vzorek

Pro analyzu webovych stranek byli vybrani studenti z Univerzity Hradec
Kralové. Za Univerzitu Hradec Kralové se ucastnili analyzy studenti z obori
Infoma¢ni management a Aplikovana informatika ve formé prezenc¢niho studia.
Celkovy pocet testovanych osob, které prosly vyzkumem s validnimi vysledky, byl
119, nevalidni testované osoby byly 2 a to kviili nedostatecné kvalité dat. Tedy
vzorek 119 testovanych osob mél priimérny vék 20,91 let v zastoupeni 74,79% muZzi

a 25,21% Zeny.

7.2 Prubéh testovani

Po prichodu testované osoby do laboratoie ji byl predstaven dokument
s etickym ujednanim, svym podpisem udélila souhlas s naslednym experimentem.
V dalsi ¢asti byla vyzvana k poskytnuti zakladnich osobnich udajt, které byly nutné
pro zadkladni segmentaci testovanych osob. Jednalo se o idaje jako jméno, vék, forma
studia apod. V dal$i kroku uz byla testovana osoba poZadana, aby se usadila
k monitoru, na kterém nasledné probihal experiment. Zidle, na kterou si testovana
osoba sedala, méla nastavitelnou vysku tak, aby se eliminovala vysSkovy rozdil.
Vdal$i fazi byla spusténa kalibrace eye trackeru v programu iMotions. Pri
nepovedené kalibraci se pokus opakoval, dokud kalibrace neprobéhla v poradku. Po
Uspésné kalibraci byla testovana osoba instruovana o tom, aby setrvala po dobu
experimentu priblizné ve stejné poloze, snazila se omezit jak pohyby hlavou, tak i
télem a nevénovala se jinym vécem, naptiklad svému smartphonu. Dale bylo

testované osobé sdéleno, Ze miize kdykoliv experiment opustit.

Poté nasledovaly jednotlivé scénare. Na zacatku kazdého scénare byly
predstaveny instrukce, které popisovaly ukol testované osoby. Po porozuméni
instrukcim testovana osoba stisknula klavesu pro pokracovani, nacez ji byl spustén
prohliZe¢ s webovou strankou pro dany scénar. ProhliZeni webové stranky bylo
limitovano ¢asem, nebo mohlo byt ukonceno testovanou osobou po stisknuti
klavesy. V priibéhu experimentu mohla testovana osoba k ovladani webu pouzivat
jak mys, tak i klavesnici. Zrak testované osoby byl po celou dobu sledovan a

nahravan eye trackerem. Po ukonceni prohliZzeni scénarii byla testovand osoba
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pozadana o presunuti se k jinému stolu v laboratori, kde byl pripraven notebook

s dotaznikem, testovana osoba pak byla poZadana o jeho vyplnéni.

Cas, ktery testovana osoba stravila pfi samotném testovani, byl piiblizné 12
minut, ovSem doba odbaveni od prichodu do odchodu testované osoby, vcetné

priprav, ¢inila ptibliZné 15 minut.

Faze 2: vlastni testovani

Cast 1: kalibrace
Cast 2: scénaf 1 (Aktualni piibéh)

+ analyza dialogu s formularem

Faze 4:

Fize 3- podékovdni,

Faze 1: etické e
. . predani
ujednani o
propagacnich

materidld

= dotaznik
Cast 3: scénar 2 (homepage)

Cast 4: scénar 3 (viechny knihy)
Cast 5: scénaf 4 (Skoda IT)

Obrazek 18: Priibéh experimentu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Obrazek 19: Vyzkumna laborator (Zdroj: vlastni zpracovani)
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7.3 Otazky

Analyza nasledujicich dvou scénaiti bude hledat odpovédi na otazky, které
byly sestavené ve spolupraci se zadavatelem, u otazek bude popsana metodika
vypoctu a samotny vysledek. U vybranych otadzek bude predstaven navrh
doporuceni, které by mohly vést k vétsi uzivatelské privétivosti a prehlednosti

webovych stranek.

7.4 Aplikace pro zrychleni analyzy

Pro naslednou analyzu samotnych scénaia vytvoril autor aplikaci, ktera si
kladla za cil urychlit analyzu a zptehlednit praci pfi zpracovavani jednotlivych
scénail. Aplikace pracovala s daty, které byly vyexportované v programu iMotions
ve formaty xlsx. Vyexportovana tabulka pro naslednou analyzu z programu iMotions
dosahovala v programu Microsoft Excel priblizné 2500 radk a 24 sloupcii dat, s tim,
ze pocet radkd zavisel na poctu AOI ve scénari. Aplikace po nacteni souboru
zobrazila v levé ¢asti obrazovky nazvy jednotlivych AOI (viz Obrazek 20), které byly
vytvorené za pomoci programu iMotions. Po kliknuti na nékteré AOI v levém sloupci

je zobrazena tabulka, v ni jsou agregované metriky za vSechny testované osoby.

Vedle tabulky se pak nachazi tti pole, do kterych mohou byt vklddany hodnoty
a pod nimi tlacitko, jeZ slouzi pro potvrzeni zadanych hodnot. Po zadani ¢isla do pole
spocet fixaci vétsi nez“ aplikace zobrazila agregovana data v tabulce jen za ty
testované osoby, které mély alespon jednu fixaci. VSechny tri zadané parametry
mohou byt zadany vlibovolné kombinaci. Aplikace dale disponovala funkci
vyexportovat agregovanou tabulku ve formatu csv a nasledné ji zobrazit v programu
(viz Obrazek 21). Tato tabulka obsahuje nazvy vSech AOI v daném scénari, ve

sloupcich jsou pak uvedené jednotlivé metriky.
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[] Nadpis_Backend_Stories
[] O_BeckendStories

[] Tiactko_Precist_Pribeh

Celkovy podet respondetu: 119

Tacitko_Spustit_Traler

Nad ist soubor

Nagist agregovanou tabulku

Kniha2_Exabyty

Nazev proméné o podet fixaci vétdi nei Nazey proméné podet fixaci vétsi nef
[ Tiactko_Spustit_Trailer 7 1 113
Podet kliknuti vétdi nei Podet kliknuti vétii nei
] [Hrtn ) bioky NumberOfiMan 7 NumberOfMan 8
o - L1 : L 1]
- lumberCfioman [ Time spend vétii net fumberCf Womar |2 Time spend véti nes
[ Kniha3_Udery Avarage Time ToFirstFixationMS _zam E Avarage Time ToFirst FixationMS _15705 D
[ Knihad_Miiardy Avarage TimeSpendMS 6820.22 ok Avarage TimeSpendMS 234661 =
[] Diazdice2_SkodalT Avarage FixationCount 28 Avarage FixationCount 12
[ Dlazdice3_RadejiKnihu AvarageRevisits 1478 AvarageRevisits 475
[] Diazdce1_Prbeh TotalRevists 340 TotalRevists 537
[ Mactko_Oknize TotalNumberOfClick 2 TotalNumberOfClick 104
on Y — Avarage NumberOfiClick 1 Avarage NumberOfClick 1
Avarage Avarage Fixation DurationMS 266 Avarage Avarage Fixation DurationMS 234
[J TNacitko_Logo 1 1
MaxRevisits 25 MaxRevisits 4
[ Tiactko_Aktuaini_Pribeh I
MinRevists 3 MinRevists 0
[] TMactko_SkodalT T T
MaxFixationCount n MaxFixationCount 45
[ Tactko_Biog T
TotaiTime SpendMS 156865 TotaiTime SpendMS 265167
LI ey TotalTime ToFirstFixationMS 670279 TotaiTime ToFirstFixationMS 1774667
[0 Sekee 1 TotalFixationCourt 644 TotalFoxationCount 129
[ Sekee_2 TotalAvarage Fixation DurationM3 6119 TotalAvarageFuxationDurationMS 26453
[] Sekee_3

Obrazek 20: Gui aplikace s otevirenymi tabulkami (Zdroj: vlastni zpracovani)

i Form1

(] Madpis._Backend_Staries

Cellowy podet respondeti: 119

Matist soubor

Natist agreqovanau tabulku

[] 0_BeckendStaries
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L) hem2 ey ] 0 36938 854 4 2 s 7 o 18
- 8 0 8% 1981 9 5 |saa 2 o 169
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(] Cleadoot_Fibch Diazdce?_Skod . |11 8 0 a1 i 3 3 8 ) o 160
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[ Tactko_OAutorowi Diazdios 1_Pribeh .119 ) .30 .uzzs .1124 7 2 .179 .u 1] 138
[ Tactio_Loga Tactko_ Oknze | 119 ] 0 |2ssm I 4 3 [2e8 £ 0 167
[] Mactko_Aktuaiy_Pribeh Tiactko_DAtorow | 119 83 0 EETy] 544 3 3 313 n 0 150
[] Macto_SkedalT Tactke_Loga 9 83 0 63465 61 1 [] 18 (] [] 2
] Tacako_Bog Tactko_Adusin. | 119 ] 0 57897 s 1 o 4 o o 0
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Obrazek 21: Gui aplikace: agregovana tabulka (Zdroj: vlastni zpracovani)

7.5 HlIavni instrukce v experimentu

Uvodni informace, které se testovanym osobam po kalibraci zobrazily,
obsahovaly zakladni instrukce pro cely priibéh experimentu a informace o tom, jak

bude naloZeno s daty, kterd poskytnou testované osoby.
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7.5.1 KonKkrétni instrukce zobrazené testovanym osobam

Instrukce znéla: ,Nyni se zucastnite experimentu, pri kterém budeme
zaznamenavat udaje o prohliZeni internetovych stranek. Po zahajeni experimentu
se rid'te instrukci zobrazenych na obrazovce. Pokud by nastal jakykoliv problém,
nevahejte uvédomit obsluhu. Udaje nasbirané v priibéhu prohliZeni slouZi vyhradné
pro potieby vyzkumu a s daty nebude dale jinak nakladano a nebudou postoupeny
jinym subjektim. Pfed samotnym zahajenim je potieba provést kratkou kalibraci
pristroje. Jakmile bude kalibrace ispésna, prosime Vas, abyste se zdrzely vyrazné
zmény polohy na zidli. Nicméné je diileZité, abyste se citili pohodIné po celou dobu.
Po ukonceni budete vyzvani k vyplnéni dotazniku, ktery primo souvisi s prvni ¢asti

prohliZeni webovych stranek. Pfedem dékujeme za spolupraci.”

8 Analyza scénaife Domovska stranka

Testovaci scénar v této analyze byl zaméren na domovskou stranku webu
Skoda backend stories. Stranku si mohly testované osoby volné prohliZet po dobu 90
vterin. Tato stranka byla otestovana v urovni stfedni otestovani, kromé vypnutého
efektu pro pripnuti horizontadlniho menu k horni ¢asti obrazovky, byly uvnitf

vypnuté styly v jednotlivych zalozkach.

8.1 Instrukce

Pred spusSténim stimulu a zapnutim webového prohliZece s domovskou
strankou webu backend stories byly testovanym osobam zobrazeny instrukce, kde
testovana osoba docCetla text a stisknula klavesu F1, doslo ke startu prohliZece

nacteni stranky a automaticky se spustilo onéch 90 sekund jako ¢asovy limit.

8.1.1 Instrukce zobrazené testovanym osobam

Instrukce byla: ,Nyni Vam bude zobrazena domovska stranka webu
backendstories.skoda-kariera.cz, prohlédnéte si podstranku a zjistéte pro Vas
zajimavé informace. Po urcitém Case se prohliZzeni samo ukon¢i a bude nasledovat

dalsi instrukce. Pro pokracovani, stisknéte klavesu "F1".”
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8.2 Velikosti a pozice jednotlivych AOI na strance

Na obrazku niZe je mozné vidét rozloZeni jednotlivych oblasti zajmu (AOI),
které byly pouzity pro potiebnou analyzu k jednotlivym otdzkdm. Stranka je
rozdélena na tii hlavni sekce o velikosti vy$ky obrazovky. Ciselné potadi zaroven
urcuje primérné poradi prohliZeni uzivatelt jednotlivych AOI (vychazi z priméru
Casu do prvni fixace oblasti). V tomto pripadé je vidét, Ze uzivatelé poté, co se jim
zobrazi stranka, maji tendenci fixovat hlavni text o Backend stories a nadpis. Obvyklé
tvrzeni, Ze prvni, co uzivatel fixuje, je logo v levém hornim rohu, je v tomto pripadé

nepravdivé, jelikoz logo je v prliméru az devatenacta oblast zajmu v poiradi navstévy.

Graf primérného poctu fixaci: Domovka stranka
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M Pocet prameérnych fixaci

Graf 1: Domovska stranka: priimérny pocet fixaci (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Obrazek 22: Domovska stranka: umisténi AOI (Zdroj: vlastni zpracovani)

8.3 Heatmapa

Agregovana teplotni mapa za cely Casovy interval stranky vcelku dobre

ukazuje fixace uZivateli a jejich mnoZstvi v konkrétnich oblastech. UzZivatelé se na
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této strance chovali dle oCekavani, coz potvrzuje zabarvena teplotni mapa na vSech
hlavnich prvcich stranky. I tak mélo nad ocekavani dobry, avSak v celkovém souctu
vzdaleny vysledek od ostatnich AOI ,Tlacitko_Spustit_Trailer, u kterého se
predpokladalo, Ze bude mit z hlediska analyzy velmi slabé vysledky. Hlavnim
argumentem pro toto tvrzeni je skutecnost, Ze tlacitka za jednotlivé ,Spustit Trailer”

nejsou oproti pozadi vyrazna a splyvaji s okolim.

36



BACKENDStos.:les AKTUALNI PRIBER §KODA 1T VSECHNY KNIHY
e SKODAT

DA IT PREDSTAVUJE £DIC

Backend Stones

BACKENDS tO 1"
%

" | = ‘0
lsh Ziskej celou sérii

Sleduj novinky na Facebooku 9. ¥, Vstup do budoucno: a vytisk nové

knihy
Su% MAM ZAIEM

Stimulus: Homepage_web  Exposure time: 7

Obrazek 23: Domovska stranka: Teplotni mapa (Zdroj: vlastni zpracovani)
8.4 Otazky scénare

Na domovské strance bylo sestaveno devét otazek. K zpracovani téchto otazek

byl pouzit software Imotions v kooperaci s aplikaci, kterou vytvoril autor této prace.
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8.4.1 Bude polozka ,VSechny knihy“ nejvyraznéjsi poloZkou navigace,

mimo logo?

8.4.1.1 Metodika

Byly umistény AOI na jednotliva tlacitka v horizontalnim menu. Bylo zjiSténo, kolik
testovanych osob mélo alespon jednu fixaci na kazdém AOI. Diky tomu mame
informaci o tom, kolik testovanych osob si skutecné vSimlo jednotlivych tlacitek.
informaci o tom, které tlacitko si vedlo nejlépe a jak si konkrétné vedlo tlacitko

»VSechny knihy*“.

8.4.1.2 Vysledek

Tlacitko "vSechny knihy" nebylo nejvyraznéjsi polozkou navigace. Tlacitka si
vSimlo pouze 18 % z testovanych osob. Tlacitko ,vSechny knihy” i vSechny ostatni
tlac¢itka v menu jsou na tom téméfr podobné (jak vyplyva zvysledkd niZe a s
prihlédnutim na teplotni mapu). Lehce vynika jen tlacitko ,,aktudlni pribéh", na které
zafixovalo nejvice testovanych osob. Potadi jednotlivych tlacitek s alespon jednou

fixaci, ktera jsou serazena od nejlepSiho vysledku po nejhorsi, jsou uvedena

v nasledujici tabulce.

Poradi Nazev AOI Ze 119 testovanych osob alespon
1 fixace

1. Tlacitko_Aktualni_ptibéh 32 %

2. Tlacitko_Skoda_IT 28 %

3. Tlacitko_Blog 20 %

4, Tlacitko_Vsechny_Knihy 18 %

Tabulka 1: Scénar domovska stranka: otazka ¢islo 1
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8.4.1.3 Doporuceni

Vysledky ukazaly, Ze je treba celému horizontdlnimu menu dat mensi
prihlednost ¢erného pozadi, aby tlac¢itka vice vynikla. DalSim napadem pro
vyniknuti tlac¢itka ,,vSechny knihy* je pridat tlacitku okraje neboli border a ponechat
ho po celou dobu na pravé strané i pri scrollovani. Z obecnych pravidel u designu
webu vyplyva, Ze v pravé horni ¢asti obrazovky se obvykle nachazi tlacitko pro
prihlaseni a registraci nebo kosik, z tohoto diivodu by bylo vhodné umistit tlacitko

na levou stranu k ostatnim.
8.4.2 Jaké polozky pritahnou nejvice pozornosti?

8.4.2.1 Metodika

K sestaveni vysledku vyuzijeme teplotni mapu, kde na zakladé barevného
schématu urcime, které prvky vynikaly. Jak jiZ bylo Ffeceno AOI, které oznacuje text
pod jednotlivymi knihami, obsahuje agregované informace za vSechny Ctyti knihy
dohromady, proto se z celkového hlediska nemusi jednat az o takovy rozdil. Pro ¢ast
odpovédi byla také pouZita vSechna AOI kromé téch, které oznacuji sekce. Zde se

porovnavala metrika oznacovana jako Time to first fixation.

8.4.2.2 Vysledek

Z teplotni mapy vyplyva, Ze nejvice pozornosti pritahl text o backend stories a
jeho nadpis, poté jednotlivé knihy a jejich popis. Dobre si vedlo tlacitko ,prehrat
trailer” a ,precist pribéh“. Tyto vysledky jdou skvéle vidét pravé na teplotni mapé
(heat map). Pomoci metriky Time to first fixation u jednotlivych AOI bylo zjisténo,
Ze testované osoby po nacteni webu svou pozornost nejdrive zamérily na text pod

nadpisem backend stories a nasledné na samotny nadpis.

8.4.3 Budou ochotni si procist popis o tom, co Backend Stories je?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda si testované osoby precetli alespon prvni

radek a kolik jich priblizné precetlo text aZ do konce.
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8.4.3.1 Metodika

Pro analyzu bylo pouZito AOI, které oznacuje text o backend stories. Jako
metrika byla vyuzZita TimeSpent a pocet fixaci. Analyzovany text je o celkové délce
45 slov, tudiZ pocet fixaci pro sestaveni podminky je ovlivnén prave tim. Ze skupiny
byly vybrany testované osoby, které mély pocet fixaci vétsi nez 15 a €as straveny na
AOI delSi neZ 2 sekundy. U téchto testovanych osob lze fici, Ze do textu alespon letmo
nahlédly. Pro precteni celého odstavce byl urcen minimalni pocet fixaci 35
s minimalni dobou stravenou na AOI, a to 7 sekund. Je zde nezbytné uvést, Ze tento
zplsob vypoctu vede pouze Kk orientacnimu vysledku. Pro presny vysledek by bylo
nutné pouZit eye tracker s vyssi vzorkovaci frekvenci, protoze pouZity Tobii X2-60
dosahoval vzorkovaci frekvence 60 Hz. Pro presnéjsi vysledek by musel byt pouZit

eye tracker s frekvenci alespont 100 Hz, jak je uvedeno v teoretické casti.

8.4.3.2 Vysledek

83 % testovanych osob mélo pocet fixaci vétsi nez 15 a €as straveny na AOI alespon

2 s (ty do néj alespon letmo nahlédly).

40 % lidi stravilo ¢as na AOI alespont 7 s a kazdy mél minimalné 40 fixaci. Z
teoretickych predpokladii tedy plyne, Ze si priblizné 40 % piecetlo o backend stories

az do konce.
8.4.4 Bude participantiim jasné, Ze lze srolovat?

8.4.4.1 Metodika

Pro zodpovézeni této otazky bylo zjisténo, kolik testovanych osob mélo
alespon jednu fixaci na AOI, kterym je oznacCena druha a posledni sekce stranky. Jak
jiz bylo zminéno, kazda sekce méla vySku velikosti monitoru. Z toho plyne, Ze pokud
méla testovana osoba alespon jednu fixaci v druhé sekci, tak ji muselo byt jasné, Ze
lze srolovat. Pro zajimavost bylo zjisténo, kolik lidi se dostalo az do posledni sekce

stranky, coz bylo zjiSténo stejnym zplisobem jako predchozi problém.
8.4.4.2 Vysledek
97 % participantiim bylo jasné, Ze maji srolovat.
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86 % lidi se dostalo do posledni sekce.

8.4.5 Vsimnou si i dalSich knih ze série?

Otazka smérovala k tomu, zda si testované osoby vSimnou i ostatnich knih

kromé knihy hlavni a jak si mezi sebou jednotlivé knihy povedou.

8.4.5.1 Metodika

Pro urceni vysledku byly pouzity 3 AO], které oznacuji knihy. U téchto AOI bylo

zjiSténo, kolik z testovanych osob mélo alespon 1 fixaci.

8.4.5.2 Vysledek

Témér vétsina testovanych osob si v§imla vSech knih. Pocet testovanych osob,

které si vS§imly jednotlivych AOI, je uveden v nasledujici tabulce.

Poradi Nazev AOI Ze 119 testovanych osob alespon 1

fixace

1. Knihal_Exabyty 95 %
2. Kniha2_Udery 91 %
3. Kniha3_Miliardy 87 %

Tabulka 2: Scénai domovska stranka: otazka ¢islo 5 (Zdroj: vlastni zpracovani)

8.4.6 Budou si chtit zobrazit ostatni knihy?

8.4.6.1 Metodika

Pro vypocet byly pouzité stejné AOI jako u predchozi otazky. Podminka pro
zodpovézeni otazky byla pozménéna na - alespon jednu fixaci a alespon jedno

kliknuti na AOL

Z tohoto vysledku plyne, Ze pokud testovana osoba fixovala a klikla na AOI, tak

projevila zdjem o zobrazeni knihy.
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8.4.6.2 Vysledek

Testované osoby projevily zajem o knihy a zobrazily si je v poctech, které uvadi
tabulka niZe. KaZdou knihu si zobrazilo alespon 53 % testovanych osob s tim, Ze

nejvyssi projeveny zajem vzbudila kniha ,exabyty*.

Poradi Nazev AOI Ze 119 testovanych osob alespon 1

fixace a alespon 1 kliknuti

1. Kniha2_Exabyty 71%
2. Kniha3_Udery 62 %
3. Kniha4_Miliardy 53%

Tabulka 3 Scénai domovska stranka: otazka ¢islo 6 (Zdroj: vlastni zpracovani)

8.4.7 Je tlacitko ,Precist pribéh“ nejvyraznéjsim prvkem na strance?

8.4.7.1 Metodika

Pro zpracovani vysledku bylo majoritné vyuZzito AOI na tlacitku precist pribéh,
minoritné pak vSechny dal$i AOI v druhé sekci, které mély funkci tlacitka. Bylo
porovnano, kolik testovanych osob mélo alespon jednu fixaci na AOIL. Také bylo
zjiSténo, kolik procent z testovanych osob mélo alesponi 1 fixaci a 1 kliknuti na AOI
a vysledky byly setifidény do tabulky. V neposledni fadé se u téchto prvki

porovnaval metrika Time to first fixation.

8.4.7.2 Vysledek

Na tlacitko ,precist pribéh“ kliknulo 14 % z testovanych osob. Alespori jednu
fixaci na tlacitko ,precist pribéh“ mélo 87 % respondentli. OvSem ostatnim tlacitklim
v této sekci vysly vysledky, které vedou k zavéru, Ze tlacitko ,precist pribéh“ neni
nejvyraznéjSim prvkem na strance. Konkrétni vysledky a jejich nasledna poradi jsou
uvedena niZe ve dvou tabulkach. Zajimavé se jevi vysledek metriky Time to first

fixation, nebot’ z ni vyplyva, Ze se jedna azZ o posledni prvek v dané sekci.
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Nazev AOI Ze 119 testovanych osob alespon 1

fixace a alespon 1 kliknuti

1. Kniha2_Exabyty 71 %
2. Kniha3_Udery 62 %
3. Kniha4_Miliardy 53 %
4. Tlacitko_Precist_Pribeh 14 %

Tabulka 4: Scénai domovska stranka: otazka ¢islo 7: ¢ast 1. (Zdroj: vlastni zpracovani)

Poradi Nazev AOI Ze 119 testovanych osob alespon 1
fixace

1. Kniha2_Exabyty 95 %

2. Kniha3_Udery 91 %

3-4. Kniha4_Miliardy 87 %

3-4. Tlacitko_Precist_Pribeh 87 %

Tabulka 5: Scénai domovska stranka: otazka cislo 7: ¢ast 2 (Zdroj: vlastni zpracovani)
8.4.7.3 Doporuceni

Tlacitko ,precist pribéh“ sice zapada do designu, ale na druhou stranu nijak
nevynikd a na knize ,21 uderi“ splyva. Doporucil bych zménit barvu pozadi u

tlacitka na tmavsi, nebo zménit barvu uplné, a to alespon na této knize.
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8.4.8 Vsimnou si tlac¢itka , Trailer”?

8.4.8.1 Metodika

Predmétem vyzkumu je pouziti AOI, které je umisténé na tlacitku ,prehrat
trailer”. Na tomto AOI bude zkoumano, kolik % z testovanych osob mélo alespon
jednu fixaci. Dalsi zavéry byly vyhodnoceny na zakladé teplotni mapy.

8.4.8.2 Vysledek

82 % ztestovanych osob mélo na AOI snazvem ,Tlacitko_Spustit_Trailer”
alespon jednu fixaci. Tento vysledek potvrzuje i teplotni mapa, kde je vidét piiblizné

mnozstvi fixaci kolem tohoto tlacitka.
8.4.9 Budou mit tendenci si trailer pustit?

8.4.9.1 Metodika

Pro odpovéd’ na tuto otazku bylo pouzito AOI, které oznacuje tlac¢itko spustit
trailer. Pro podminku byly vybrany dvé metriky, a to pocet fixaci a pocet kliknuti
s konkrétni podminkou, kolik procent z testovanych osob mélo alespoii jednu fixaci
a zaroven alespon jedno kliknuti.
8.4.9.2 Vysledek

84 % z testovanych osob mélo alesponi jednu fixaci,

19 % na néj opravdu kliklo, aby si trailer ptrehraly.

8.4.9.3 Doporuceni:

Pro zvySeni poctu shlédnuti traileru je doporuceni jej automaticky spustit,

jakmile uZivatel doscrolluje do dané sekce.

VSimnou si posledni sekce stranky?

8.5 Seznam AOI pouzitych pro analyzu

V tabulce niZe jsou na levé strané popsany jednotlivé nazvy AOL. V horni Casti

pak Cislo se zelené podbarvenou burikou reprezentuje cislo otazky a jednotlivé
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Jfajfky”, které pak udavaji informaci o tom, které AOI bylo pouZito pro analyzu

konkrétni otazky.
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Tabulka 6: Scénai- domovska stranka: vyuzité AOI (Zdroj: vlastni zpracovani)
8.6 Shrnuti analyzy pro scénar domovskeé stranky

Na domovské strance byla vétSina otazek zodpovézena kladné. OvSem hned
prvni otazka, kterd smétuje k velmi dtlezitému prvku z hlediska navigace, méla
negativni vysledek. Tohoto tlacitka si v§imlo pouze 18 % z testovanych osob, proto
by ho bylo vhodné zvyraznit. nebo samotné tlacitko presunout k ostatnim (vice v

doporuceni).

Dalsi doporuceni se tyka tlacitka ,spustit trailer”. Kliknulo na néj 19 % z
testovanych osob. Trailer je dobfe zpracovany a urcité upouta pozornost. Mohl by i

probudit v uzivatelich vétsi zajem a na strance stravit vice Casu, a proto je zde
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doporuceni trailer automaticky spustit pii najeti do sekce, aby vSichni uZivatelé

ziskali dojem, Ze jde trailer prehrat.

9 Analyze scénare VSechny knihy

V tomto scénari, ktery byl zobrazen jako druhy v poradi, byla analyzovana
stranka https://backendstories.skoda-kariera.cz/ziskejte-knihu. Scénat byl ¢asové
omezen na 90 sekund. Béhem této doby si mély testované osoby za ukol

prohlédnout danou stranku a vyplnit na strance formulaf.

V grafu niZe, je moZné vidét primeérny pocet fixaci na dil¢i sekce stranky, na
které byla pomoci oblasti zajmi rozdélena analyza. Vysoky primérny pocet fixaci
horni sekce je Castec¢né zplisoben prave tim, Ze se uZivatelé ve velké mire soustiedili
na vyplnéni formulare. Zaroven je v datech jasné vidét, Ze ma horni sekce velmi
vysoky pocet zpétnych navstév (Revisit). Je to zplisobeno praveé tim, Ze testované
osoby pri vyplhovani formulare fixovali i na samotnou klavesnici. Testovanym
osobam trvalo v primeéru 54 sekund, nez poprvé zafixovali do spodni sekce. To je
pomérné vysoka hodnota k poméru toho, jak je stranka dlouha, ovSem tato doba je

ovlivnéna samotnym vypliiovanim formulare.

9.1 Instrukce

Pied spusténim webového prohliZece s domovskou strankou webu backend
stories byly testovanym osobam zobrazeny instrukce, kde mély za tkol najit pro né
a stiskly klavesu F1, doSlo ke startu prohliZeCe nacteni stranky a automaticky se

spustilo onéch 90 sekund jako ¢asovy limit.

9.1.1 Instrukce zobrazené uzivatelim

Instrukce byla: ,Nyni Vam bude zobrazena podstranka ,VSechny knihy" webu
backendstories.skoda-kariera.cz, prohlédnéte si podstranku a vypliite formular na

strance. Jakmile budete mit vyplnéno, zmacknéte klavesu ,F1" pro dalsi postup.

"«

Pro pokracovani stisknéte klavesu ,F1".
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9.2 Velikosti a pozice jednotlivych AOI na strance

Na obrazku niZe je mozné vidét rozloZeni jednotlivych oblasti zajmu (AOI),
které byly pouzity pro potiebnou analyzu k jednotlivym otdazkdm. Stranka je
rozdélena pouze na dvé hlavni sekce, a to na horni sekci s formuldfem a na spodni
sekci ,Knihy ze série..”, jejiz vy$ka odpovida vysce obrazovky. Ciselné potadi
zaroven urcuje primérné poradi prohliZeni uzivateld jednotlivych AOI (vychazi z
priaméru ¢asu do prvni fixace oblasti). V tomto pripadé je vidét, Ze uzivatelé po tom,
co se jim zobrazi stranka, maji tendenci fixovat na hlavni nadpis, nasledné preskoci
texty a jejich pozornost zaujme formular. OvSem poté, co se podivaji na formular, se
pred zahajenim vypliiovani opét vrati k textlim.

Pozn. Na obrazku se chybné zobrazil plovouci prvek navigace, avSak toto je

pouze na snimku z aplikace iMotions, uZivatelé nic takového nevidéli.

Graf primérnych poctt fixaci sekci

350
300 290
250
200
150
100

50
13
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B Primérny pocet fixaci

Graf 2: VSechny knihy: primérny pocet fixaci (Zdroj: vlastni zpracovani)
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9.3 Heatmapa

Teplotni mapa tohoto scénafe nevykazuje vyrazné abnormality od
ocekavaného vystupu. Vétsina fixaci je soustiedéna v ramci zobrazeného formulare.
Na mapé lze vidét, Ze uZivatelé fixovali i na knihu ,3 kroky do tmy“, coZ vede
v kone¢ném disledku ke spravné véci, protoZe je tato kniha hlavnim produktem

téchto stranek.

Pozn. Na obrazku se chybné zobrazil plovouci prvek dialogu, avSak toto je

pouze na snimku z aplikace, uZivatelé nic takového nevidéli.
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9.4 Otazky scénare

Na analyzovaném scénari ,vSechny knihy“ bylo jednim z ukolii najit odpovéd’
na nasledujicich pét otazek. K zpracovani téchto otazek byl pouzit software iMotions

v kooperaci s aplikaci, kterou vytvoril autor této prace.

9.4.1 Bude se soustiedit hlavné na pole k vyplnéni a potvrzovaci

tlacitko?

9.4.1.1 Metodika

K odpovédi na tuto otazku byla pouZita teplotni mapa, na které Ize pozorovat
vysoky pocet fixaci v oblasti formulare. Nasledné bylo vyuZzito AOI, jenz bylo
umisténé na potvrzovacim tlac¢itku, u Kkteré bylo zjiSténo, kolik procent

z testovanych osob na ném mélo alespon jednu fixaci.

9.4.1.2 Vysledek

Formulat byl ve vSech hlavnich ohledech nejdominantnéjsi AOI ze vSech.
Z analyzy vyplyva, Ze 90 % z testovanych osob mélo alespon 1 fixaci na potvrzovaci

tlacitko, tzn. vice Casu vénovali jen tlacitku s odsouhlasenim zpracovani udaj.
9.4.2 Jaky text nad formulaiem budou ¢ist? Jaky text pireskoci?

9.4.2.1 Metodika

Jak jiZ bylo zminéno v metodice, u otazky ze scénare domovska stranka, ktery
se také tykal analyzy textu, je pro presny vysledek nutné pouZit vykonnéjsi
hardware. Proto je tento vysledek také zaloZeny na poctu fixaci a dobé stravené na
AOl, tudiZ vysledek neni statisticky vyznamny, ale ma jen urcitou miru

pravdépodobnosti.

9.4.2.2 Vysledek

PtibliZné 86 % z testovanych osob docetlo tu¢ny nadpis ,Zaujala té série”, ¢ast
z nich ale texty preskocilo a jejich pozornost dale smérovala k formulari. Priblizné

62 % si precetlo odstavec ,Pridej se k dal$im...”. Casto preskakovany je pak nejdelsi
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odstavec ,Cekaji t& vSechny..”, ten si piecte priblizné 33 % z testovanych osob,
ostatni si prectou jen ¢ast, nebo ho uplné preskoci. Posledni odstavec ,Abychom ti
mohli...“ docetlo pribliZzné 54 % z testovanych osob.
9.4.2.3 Doporuceni:

Do odstavct pridat tu¢nou barvu a zvyraznit ty nejdiileZitéjsi informace, které
chcete uzivatellim sdélit.

9.4.3 VSimnou si pred vyplnénim formulare, Ze tu tato sekce je?

9.4.3.1 Metodika

Analyzou videi bylo zjiSténo, Ze za 45 vtefin jsou testované osoby schopny
nejen precist texty, ale i zafixovat na posledni AOI, kterym je spodni sekce. OvSem,
jakmile za¢nou vyplnovat formulat, do 45 vterin nestihnou piejit na posledni sekci
stranky. Tim se dostdvame k metrice Time to first fixation. Pokud je tedy u testované
osoby na poslednim AOI tato metrika mensi nez 45 vterin, vede to k vysledku, Ze
testovana osoba v prvni radé doscrollovala na konec stranky a teprve potom se

vratila k formular, ktery zacala vyplnovat.

9.4.3.2 Vysledek

30 % z testovanych osob zafixovalo prvné na posledni sekci webu a teprve

poté zacali s vypliiovanim formulare.
9.4.4 Vsimnou si posledni sekce této stranky?

9.4.4.1 Metodika

Bylo zjiStovano kolik procent z testovanych osob mélo alesponi jednu fixaci na
AO], které oznacuje posledni sekci. To nas dovede k odpovédi na otazku, kolik lidi se

do této posledni sekce dostalo.

9.4.4.2 Vysledek

75 % z testovanych osob si vSimlo posledni sekce této stranky.
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9.5 Seznam AOI pouzZitych pro analyzu

V tabulce niZe jsou na levé strané popsany jednotlivé nazvy AOI. V horni ¢asti
pak Cislo se zelené podbarvenou bunikou reprezentuje ¢islo otazky a jednotlivé
Jfajfky“, které pak udavaji informaci o tom, které AOI bylo pouZito pro analyzu

konkrétni otazky

v
v
v v
v v
v v
v v
v

Tabulka 7: Scénar vSechny knihy: vyuzité AOI (Zdroj: vlastni zpracovani)
9.6 Shrnuti analyzy pro scénar ,,VSechny knihy*“

Testované osoby se pti vypliiovani formulare chovaly dle ocekavani. VSechny Ctyti
zodpovézené otazky mély kladné vysledky s tim, Ze tkol pro uzivatele na této
strance byl takovy, aby vyplnili formulat. Je zde doporuceni k textu v horni ¢asti
webu - ztu¢nit ta nejdulezitéjsi slova, jako je naptiklad ,zajimavé Kkariérni
prileZitosti“. Z obecnych predpokladii pak vyplyva, Ze ztucnéni textu pomiize
uzivateli k lepsi orientaci v textu. Pokud by zadavatel chtél dosahnout vétsiho poctu
registraci, bylo by vhodné do textu pridat ,Po registraci Ti poSleme
gratis/zdarma/obratem elektronickou verzi knihy pfimo na tvij email, pokud mas
zajem i o tisténou verzi knihy, tak staci vyplnit dorucovaci adresu a za par dni je

kniha u tebe” (s tim, Ze gratis/zdarma/obratem a tiSténou verzi knihy bude tu¢né).
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Dale pak znegovat vyrok z ,mam zajem o tiSténou verzi“ na ,Nemam zajem o

tiSténou verzi“, to by mohlo vést ke zvySenému zajmu o tiSténou verzi této knihy.

10 Shrnuti vysledku

Vramci sestavené analyzy lze prohlasit, Ze testované stranky webu
backendstories.skoda-kariera.cz byly testovanymi osobami vnimany pozitivné a

dosahly pozitivnich vysledki.

V dalsi casti se nachazi nékteré otazky, které byly kladeny ve scénarich
,domovska stranka“ a ,vSechny knihy“, které nasly odpovéd ve vySe uvedené

analyze.

Na domovské strance byla vétSina otazek zodpovézena kladné, ovSem hned
prvni otazka, kterd sméfuje k velmi dilezitému prvku z hlediska navigace, méla
negativni vysledek - tohoto tlacitka si vS§imlo pouze 18 % z testovanych osob. Bylo
vhodné zvyraznit nebo presunout tlacitko ,vSechny knihy“ k ostatnim (vice v

doporucenti).

Dalsi doporuceni se tyka tlacitka ,spustit trailer, na néj kliklo 19 %
z testovanych osob. Trailer je dobie zpracovany a urcité upouta pozornost. Mohl by
i probudit v uZivatelich vétsi zajem o web a tim prispél k tomu, aby uZivatelé na
strance stravili vice ¢asu. Proto je zde doporuceni trailer automaticky spustit pii

najeti do sekce, aby vSichni uzivatelé ziskali dojem, Ze jde trailer prehrat.

Testované osoby se pti vypliiovani formulare chovaly dle ocekavani. VSechny
Ctyri zodpovézené otazky mély kladné vysledky s tim, Ze kol pro uZivatele na této
strance byl takovy, aby vyplnili formular. Je zde doporuceni k textu v horni casti
prilezitosti“, z obecnych predpokladl vyplyva, Ze ztuénéni textu pomiize uzivateli
klepsi orientaci vtextu. Pokud by zadavatel chtél dosahnout vétSiho poctu
registraci, bylo by vhodné do textu pridat ,Po registraci Ti poSleme
gratis/zdarma/obratem elektronickou verzi knihy piimo na tvij email, pokud mas
zdjem i o tiSténou verzi knihy, tak staci vyplnit dorucovaci adresu a za par dni je

kniha u tebe“ (s tim Ze gratis/zdarma/obratem a tisténou verzi knihy bude tucné).
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Dale pak znegovat vyrok z ,mam zajem o tiSténou verzi“ na ,Nemam zajem o

tiSténou verzi“, to by mohlo vést ke zvySenému zajmu o tiSténou verzi této knihy.

11 Zaver

Tato prace predstavila ¢tenari technologii eye tracking, a to jak v teoretické
casti, kde byla popsana zakladni fakta spojena s technologii, tak i v ¢asti praktické,
kde byl na zakladé této technologie proveden vyzkum v oblasti privétivost

webovych stranek.

V teoretické Casti byla popsana fyziologie oka, jeho vnimani svétla a
samotného prostiedi, a dale pak fixace a dalsi o¢ni pohyby, jeZ jsou klicové pro
pochopeni problematiky sledovani pohybu o¢i. Dale byly v teoretické casti popsany
jednotlivé metriky, kterymi jsou napriklad time to first fixation, nebo time spend,
které tvori zakladni bazi znalosti pro naslednou praci v softwarech, jenz se
specializuji na tvorbu analyzy. V teorii je popsan hardware, kterym je eye tracker

Tobii Pro X2-60, ktery byl vyuzit pro vypracovani analyzy.

Prace se zminuje o prednich svétovych firmach, kterymi jsou pravé Tobii a
iMotions. Dale je zde popsan zakladni popis programu iMotions a jeho funkcionality.
V neposledni fadé je zde zaznamendn zplisob, jakym se analyzuje text, ktery

procitaji testované osoby, coZ je nezbytné pro zpracovani praktické ¢asti.

V praktické ¢asti bakalarské prace je zpracovana analyza webové stranky. za
ucelem zvySeni prehlednosti stranek a pri hledani odpovédi na problematické
otazky. Pri zpracovavani dat autor zjistil Ze by analyza zabrala obrovské mnozstvi
Casu, proto se rozhodl vytvorit program, ktery vyrazné zkratil potfebnou dobu pro
zpracovani analyzy. Samotna analyza byla provedena na vzorku o kapacité 119
testovanych osob. Analyza se vénuje dvéma konkrétnim scénartm, jez tvorily 14
otazek, které byly zodpovézeny pomoci softwaru iMotions v kooperaci s aplikaci,
kterou vytvoril autor této prace. K jednotlivy otazkam scénart byly poskytnuty
vysledky nasich analyz a na jejich zakladé pak byly u nékolika otazek vytvorena

doporuceni, ktera si klada za cil zpiehlednit prochazeni webu uzivatellim a zvysit
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tak uzivatelskou privétivost. K sestaveni vysledku byla pouZita technologie eye
trackingu a vysledky jsou sestavené na zakladé teplotnich map a tidajt za jednotlivé

oblasti zajmu.

Odpovédi na jednotlivé otazky byly zodpovézeny takovou formou, aby prinesli

co nejjednoznacnéjsi vysledky.

V ramci experimentu bylo prokazano, Ze lze vyuZit technologii eye tracking
v analyze webovych stranek, ktera odhali problémové casti webu. Bylo prokazano,
Ze na poskytnutych datech od testovanych osob lze na zakladé vysledkl navrhnout
systematickou zménu designu, ktery neni postaven jen na zkuSenostech osoby,
ktera zmény navrhuje, ale i na zakladé relevantnich vysledk vychazejicich

z pozorovani chovani testovanych osob.

Pri provadéni experimentu se vyskytly nékteré limity zarizeni a senzord.
Napriklad p¥i analyzovani textt, eye tracker nedosahoval dostate¢né frekvence pro
kvalitni vyhodnoceni vysledkt. Dale se vyskytly problémy s kalibraci eye trackeru,
kviili pouzité velikosti monitoru a umisténi samotného eye trackeru. Posledni
problematickou c¢asti bylo nastaveni video kamery pro rozliSovani emoci, kdy

kamera nebyla schopna rozeznat dostatecny pocet bodt na obliCeji.

Na zavér této prace je diilezité zminit, Ze technologie eye trackingu ma

obrovsky potencial v oblasti testovani privétivost webovych stranek.

Autora bakalaiské prace tato technologie natolik oslovila svymi moZnostmi, Ze
by rad pokracoval vtéto cesté a vénoval se chovani uZivateli v prostiredi

internetového obchodu.

Chtél by se zamérit zejména na hloubkovou analyzu pri A|B testovani. Na jejim
zakladé pak prinést vysledky, které prokazou, napriklad, zda je pro uzivatele
prinosnéjsi vice krokova objednavka v porovnani sjednostrankovym procesem
dokonceni objednavky. Nasledné urcit, kterda z nich povede klepsim konverzim

v dokonceni objednavky jako takové.
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