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DusSevni hygiena socialnich pracovniki

Abstrakt

DusSevni hygiena je v dneSni dobé stale vice aktudlni. Socidlni pracovnici jsou diky své
praci v oblasti duSevni pohody a zdravi ohrozeni. Proto je tedy vhodné, aby vénovali této
casti svého zivota dostateCné mnozstvi Casu. DuSevni hygiena miize zkvalitnit jejich
praci, ale nejen ji. Vhodnou duSevni hygienou se muze zlepsit jejich zdravi, vztahy
s okolim a pracovnik muze zacit prozivat svij zivot naplno. Cilem prace je zdlraznit
potiebu duSevni hygieny u této profese, zjistit, jakym problémovym situacim mohou byt
vystaveni, které ovlivituji jejich psychickou pohodu na pracovisti i v soukromi, a jaké
nastroje dusevni hygieny znaji, a jak je na sob¢ aplikuji.

Vyzkumny soubor byl tvofen socidlnimi pracovniky z vybranych socidlnich zatizeni
v JihoCeském kraji, zaméfené na péCi o seniory. Vyzkumné Setfeni bylo provedeno
kvalitativni vyzkumnou strategii, metodou dotazovani. Sbér dat byl proveden technikou
polostrukturovaného rozhovoru.

Z vyzkumu je zfejmé, s jakymi problematickymi situacemi se socialni pracovnici pii
svém povolani setkdvaji. Nejvice zatézujicim problémem se pro né stala administrativa.
Pracovnici jsou si védomi toho, ze pokud se stane jejich prace stereotypni nebo se jen
nashroméazdi ve velkém mnozstvi, mize vést k totdlnimu pracovnimu vycerpani. Dale
objasnili, které nastroje dusevni hygieny pouzivaji, aby se citili dobfe jak po fyzické, tak po

psychické strance.
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Mental hygiene of social worker
Abstract

Mental hygiene is a very current topic nowadays. Social employees are threatened in
mental well-being and health. It is important to devote enough time to their mental well-
being and health. Mental hygiene can improve their job enthusiasm, mental health, relations
with the family and other staff and of course, they can live better quality life. This thesis is
focused on emphasizing of mental hygiene of social employees, investigation of critical
situations that take effect on their mental well-being at work and also at their private life
and finally on mental hygiene instruments and their implementation in real life.

The research collection was formed of social employees who care about senior citizens
in social institutions around the region of South Bohemia. The research was carried out with
the quality investigative strategy, by means of questioning. The data selection was made
with the half-structured conversation.

The critical situations of social employees during the workday are obvious from the
survey. The most frequent problem is the administrative duties, work exhaustion can arise
from the stereotype work or enormous working obligations. The employees named the
instruments of mental hygiene they use to make themselves feel better both physically and

mentally.

Key words
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UvVoD

Zajisté si dame vSichni za pravdu, Ze zdravi je prioritni v Zivoté¢ kazdého z nas
a proto je dilezité o n¢j nalezit¢ peCovat. Vime ale co vibec zdravi je? A jak o n¢j
pecovat ¢i predchéazet jeho poskozeni? Svétova zdravotnickd organizace zdravi definuje
jako stav fyzické, duSevni a socialni pohody. Zijeme ale v dobg, kdy jsme vystaveni
mnoha negativnim vlivim, které muazou tuto rovnovahu poskodit a zpusobit tak
nekterou s civilizacnich chorob, které vyvolava hlavné stres.

Hlavnim tématem této prace je tedy duSevni hygiena socialnich pracovnikd.
Dusevni hygiena je termin, ktery by mél znat asi kazdy z nas, nicméné jsou i profese,
zdravi. Jednd se naptiklad o prace s lidmi umirajicimi, s lidmi, ktefi trpi duSevnimi
nemocemi, ¢i lidmi, kteti kazdy den podstupuji riziko, kde jim jde o vlastni Zivot,
¢i zivot lidi v jejich blizkém okoli. Mezi tato povolani patii predev§im pomdhajici
profese, které se vyznacuji vysokou nérocnosti na osobnost pomadahajiciho cloveka.
Z nekterych vyzkumil vyplyva, Ze osoby s timto povolanim byvaji Casto nachylngjsi ke
stresu nebo jsou ohrozeni syndromem vyhoteni.

V teoretické Casti bakalarské prace se seznamime se zékladnimi terminy, které jsou
spojené s touto problematikou, jako jsou naptiklad zdravi, stres, duSevni hygiena, cilova
skupina seniofi apod. Dale se seznamime s terminem socialni pracovnik, jaky je
naptiklad vyznam této préace, poslani ¢i etika. Nasledujici kapitola se vénuje stresu,
jakoZto hlavnimu faktoru civilizacnich chorob. Seznamuje se stresory, moZnostmi
pfedchazeni stresu ¢i zplsoby, jak se se stresem vyrovnat. Posledni ¢ast teoretické ¢asti
je vénovana pravé problematice duSevni hygieny, definuje pojmy s tim spojené,
zobrazuje metody péfe o lidské zdravi a zaroveil poukazuje napiiklad na dileZitost
supervize v tomto oboru, a kam mize vést §patna péce o své zdravi.

Prakticka Cast prace je kvalitativni vyzkum, ktery je zaloZen na rozhovorech
se socialnimi pracovniky z vybranych pracovist' v Jiho¢eském kraji se zaméfenim
na seniory. Tyto rozhovory napomiliZzou ke zjiSténi, Sjakymi problémy se socialni
pracovnici ve své profesi setkavaji a jakymi nastroji se staraji pravé o tu svou dusevni
hygienu. Vyzkum probihal na vybranych pracovistich v obdobi od listopadu roku 2014
az do bfezna 2015.

Cilem této prace je zjistit, zda jsou Socidlni pracovnici vystaveni situacim, které

ovliviiuji jejich psychickou pohodu na pracovisti i v soukromi, zda jsou seznameni



s problematikou dusevni hygieny, jaké znaji nastroje, a jak pecuji o své dusevni zdravi.
Cehoz bylo docileno rozborem kladenych otazek, které byly kladeny respondentiim
z vybranych zatizeni péce o seniory v JihoCeském kraji. Rozborem téchto otazek byly
zodpovézeny dvé zakladni vyzkumné otazky, kterym se podrobné vénuji v praktické

Casti prace.



1. ZAKLADNI POJMY

Prvni kapitola prace se zabyva zakladnimi pojmy, které na sebe v profesi
socidlniho pracovnika Casto navazuji. Nejdilezitéjsi je pro ¢loveéka jeho zdravi. Pokud
Clovék neni vniting zdravi, nemuze vydat v praci ten nejlepsi vykon. Daéle se v kapitole
zminuji o dusevni hygiené, adaptaci, frustraci ¢i naslednym depresim, které mohou
Z psychicky naro¢né prace piijit.

Zdravi je dle Svétové zdravotnické organizace (WHO) definovano jako ,,stav
fyzické, psychické, estetické a socidlni pohody*. Nejedna se tedy o absenci nemaoci
¢i vady. Nicmén¢ jedna se o idealistické pojeti definice zdravi, protoze by se podle ni
dalo 70 — 95% lidi definovat jako nemocnych ¢i postizenych néjakou vadou nebo
nepohodou. Nelze ale této definici upfit, ze pfipomina tii zakladni aspekty zdravi, a to
cast duSevni, télesnou a socidlni. Souhrnné Ize tyto tfi faktory nazvat
multidimenzionalitou zdravi.

re¢
1

Dusevni zdravi (nékdy se uvadi i termin ,psychologické zdravi®) zahrnuje
i emocionalni zdravi, vztahuje se k intelektualnim schopnostem a k subjektivnimu
hodnoceni vlastniho zdravotniho stavu. V nékterych publikacich, zejména naboZensky
orientovanych, se obCas pfipomind i duchovni zdravi, jehoZ vyznam a orientace nabyva
Z historického, geografického, socialniho i etnického hlediska riznych forem. Oproti
tomu télesné¢ zdravise nejCastéji spojuje s vyskytem ur¢ité nemoci nebo vady.
Vyznacuje se fyziologickou funkci organt, biologickou integritou jedince jako celku
a spravnou funkcnosti télesnych funkci, které jsou potfebné k sobéstacnosti cloveka.
(Hol¢ik, 2010)

Pod pojmem socidlni zdravi rozumime kvalitni vztahy s rodi¢i, sourozenci
a dalSimi pfibuznymi, kolegy v praci a prateli. Neni pochyb o tom, Ze kvalita
mezilidskych vztahli v raném détstvi ovliviiuje naSi schopnost zvladat 1épe stres
v dospélém véku. Vztahy s okolim se celkové odrazi na psychickém zdravi ¢lovéka.
Je tfeba si uvédomit, Ze vnimani silné socialni opory je velmi dilezité. (Nedley, 2007)

DuSevni (mentalni) hygiena se zabyva vztahy mezi Zivotnim 1 pracovnim
prosttedim a duSevnim zdravim clovéka. Jinak feCeno, jednd se o systém

16 propracovanych pravidel a rad, které maji slouzit k udrzeni, prohloubeni

¢1 znovuziskani duSevniho zdravi, dusevni rovnovahy (Krejci, 2001)



Hartl a Hartlova (2004) definuji frustraci jako stav zklamdni a zmarnéni. Frustrace
podle nich vznika v ¢lovéku nebo i ve zvifeti, je-li mu zabranéno dosahnout cile jeho
snazeni.

Vysledky ukazuji, Ze stres stoji u zrodu nemoci - deprese. OvSem faktory, které
zvySuji pravdépodobnost vzniku deprese, jsou i napt. genetickd vybava. Psycholog Jifi
Raboch (2010) tika: ,,Mame dostatek jidla i piti, umime 1é¢it infekéni nemoci, vyborné
se umime postarat o zeny pii porodu i o novorozené déti — spousta starosti zmizelo.
A misto nich se objevily jiné. Dusevni poruchy. Castokrat ptiznivé pisobi i vzajemny
vztah s tim 1éCitelem, duchovnim poradcem, nebo jak jim tikat. Zajem druhého ¢lovéka
0 mou osobu, moznost byt vyslechnut, uz to miize byt ucinny terapeuticky nastroj
a minimalné u leh¢ich poruch poméha.«

Cilovou skupinu tvofi seniofi se snizenou sobéstacnosti, ktefi potfebuji pomoc jiné
fyzické osoby a s ohledem na svlij v€k a zdravotni stav nemohou trvale zit ve svém
pfirozeném socialnim prostiedi za pomoci rodiny, terénni ¢i ambulantni socidlni sluzby.
(MPSV, 2012)

V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z divodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. (Zakon ¢.108/2006, o socialnich sluzbach). Jedna se o dlouhodobou
sluzbu, ktera je uzivateli poskytovana za tplatu. (MPSV, 2012)

1.1 Profese socidalniho pracovnika a jeji specifika

Cilem této kapitoly je vytvofit uceleny pohled na socidlniho pracovnika jako
na osobnost s jeho vrozenymi osobnostnimi rysy a vyzdvihnout dovednosti
a schopnosti, které jsou pro vykon povolani socialniho pracovnika nosné.

Socialni pracovnik je samostatny profesional vzdé&lany v oboru, ktery se fidi
etickym kodexem své profese. Ve své Cinnosti je povinen respektovat prava a potieby
uzivatele sluzby, ktery je jeho klientem, stejné jako poslani a hodnoty organizace, v niz
pracuje. UZivatele sluzby chape jako aktivniho spolupracovnika, ktery ma kromé prav
také své povinnosti. Dllezitym pravem je napiiklad mozZnost si stézovat. (Matousek,
2003)

Podle Bastecke (2009), 1ze tyto profese chapat tak, ze jejich hlavni ndplni je pomoc
druhym. Muze jit o lékafe, zdravotni sestry, zdravotnické zachranéfe, socialni
pracovniky, pedagogické pracovniky, pecovatelky, psychology, ale také duchovni

a dalsi. Jejich poslanim je pomahat lidem prekonat tézka Zivotni obdobi a feSit
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problémy. Socialni pracovnik se pohybuje v ramci prav a povinnosti definovanych
pravnim systémem, zaméstnavatelem a profesnimi standardy. (Matousek, 2003)
Institucionalni ramec je dulezity, protoze socialni pracovnik zasahuje do zivota klientt
a je potteba, aby jeho pravo zasahovat bylo legitimni. Odhaluje také detaily ze Zivota
klientli, a proto jsou dilezita pravidla, ktera jim zajistuji ochranu. (Matousek, 2003)
Lidsky vztah mezi pomahajicim a klientem je podle Koptivy (2006) zcela zasadni
prvek, ktery hraje v pomahajicich profesich podstatnou roli. V souvislosti s tim autor
také zmifnuje pojem neangazovany a angazovany pracovnik. Neangazovany pracovnik
vykonavé profesi bez osobniho z4jmu o klienta. Pracovnik se vice soustiedi na rutinni
ukony a o klienta se vice nezajimd, coz musi klient vycitit a je to piekazkou vytvoreni
jakéhokoliv vztahu. Angazovany pracovnik vnimé poméhani jako ¢innost smysluplnou.
Ovsem angazovanost miZze pfinést i nckteré problémy. Pomahajici naptiklad zacéne
prebirat kontrolu nad klientem, nebo se naopak zacne pro klienta obé&tovat. (Kopfiva,
2006)

Dle Venglatové (2011) se v kazdém povolani mizZe objevit nepifimétend zatéz nebo
stresové faktory. OvSem u pomahajicich profesi je stres vice skloflovan neZ u jinych
druhti zaméstnani. Spolecnym jmenovatelem je tedy prace s lidmi, pfedev§im pomahat
lidem. Uz jen to samo o sobé muze byt pro nékteré sociadlni pracovniky stresujici
a vysilujici. Mezi obecné stresové situace v povolani socidlnich pracovnikii 1ze zahrnout
neustalou pozornost a sledovani klientova stavu. Zatézi mize byt 1 flexibilni reagovani
na ruzné zmény a pozadavky v kombinaci s rychlym stfidanim c¢innosti. To souvisi
s nutnosti rychlého rozhodovéani a spravnym jedndnim. (Venglafova, 2011) DalSimi
stresujicimi podnéty jsou neustdlé naroky na dal§i vzdélavani a naroky na pamét.
Stresova situace muiZe nastat 1 v pfipadé nedostate¢ného finan¢niho ohodnoceni
vzhledem k naro¢nosti a psychickému vypjeti v této profesi. Na socialni pracovniky
mohou z hlediska doby trvani pusobit kratkodobé a dlouhodobé stresory. Mezi ty
kratkodobé miizeme zatadit napt. aktualni zdravotni stav pacienta i jeho psychicky
stav, ktery miZe na socialniho pracovnika ptlisobit negativné. Do dlouhodobych stresorii
fadime napiiklad zodpovédnost za pacienty a naroky tohoto povolani, které se vyznacuji
JiZ vySe zminénym soustavnym vzdélavanim a osvojovanim si novych dovednosti.
(Venglérova, 2011)

Za nejvice emo¢né stresujici se da povazovat kontakt se smrti a styk s nevylécitelné
nemocnymi a trpicimi pacienty. Socialni pracovnici (napf. v oblasti zdravotni péce)

mohou v ramci péce a 1écby plisobit pacientim bolest (napi. dezinfekce ran ¢i razné
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cviceni) a to nékteré mohou vnimat také jako stres. Velmi naro¢na je i schopnost oddélit
pracovni zalezitosti od téch osobnich. Kdyz se jesté k vySe zminénému ptida Spatné
socialni klima na pracovisti, mtize byt socidlni pracovnik vystaven nadmérnému stresu,
ktery bez nastoleni opétovné rovnovahy znacné prispiva ke vzniku procesu syndromu
vyhoteni ¢i rlznych zdravotnich ¢i psychickych komplikaci, kterym lze ptfedchazet
praveé spravnou volbou dusevni hygieny. (Bartosikova, 2006) Také fyzickd narocnost
tohoto povolani je nezpochybnitelna, piestoze pro syndrom vyhoieni neni tak podstatna.
Jedna se zejména o zatizeni patefe pii manipulaci s pacienty, naruseni spankového
rytmu pii sménovani, kontakt s nepfijemnymi podnéty, rizika vzniku infekce, kontakt
s 1éky a dezinfekénimi prostfedky a mnohé dalsi. (Bartosikova, 2006)

Spokojenost klient s praci socialnich pracovniki mimo kvality provadéné
intervence vzdy ovliviluje i1 to, do jaké miry se jim socidlni pracovnici jevi jako
privétivi, inteligentni, svédomiti a emocionaln¢ stabilni lidé. (MI¢ak, Kubicova, 2006)
Aby socialni pracovnik mohl kvalitné napliovat pozadavky kladené na vykon svého
povolani, je nutné, aby byl vybaven nékterymi vlastnostmi a schopnostmi, mezi ty
zékladni Ize zatadit predevsim:

- vlastnosti zralé osobnosti,
- vztah Kk lidem,

- prosocialni chovani,

- emocni inteligence,

- zivotni optimismus,

- pfirozena autorita,

- vlastni zivotni zkuSenosti,
- respekt,

- flexibilita,

- odborné vzdélani a vSeobecny prehled,
- pritazlivost,

- davéryhodnost,

- dodrzovani etického kodexu

1.2 Psychicka zatéz a stres
V nasledujici kapitole se seznamime s terminem psychickd zatéz, ze ji lze délit
napf. podle intenzity, s pojmem stres a jeho druhy. Tato kapitola je dilezita hlavné

proto, ze psychicka zatéz je pro profesi socialniho pracovnika v domovech pro seniory
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frustrujici. Ten, kdo neni v dobrém psychickém stavu, nemize spravné pomahat svym
klientim. Déle se seznamime s pojmem stres, se zpusoby zvladani stresu, a zda mohou
socidlnimu pracovnikovi pomoci. Také si objasnime, jaké jsou zatézové faktory

socialnich pracovniku, pravé v domovech pro seniory.

1.2.1 Psychicka zatés

Rozdilné déleni psychické zatéze nam ve své knize uvadi Miksik (2007). DéEli ji na
béznou, optimalni, pesimalni, hrani¢ni a extrémni psychickou zatéz.

BéZna psychicka zatéz je spojena s obvyklymi naroky na psychiku jedince. Kazdy
clovek si osvoji rizné kontexty zivota a nauci se, jak zvladat bézné zivotni, pracovni a
jiné ndroky, které se pro néj postupné stdvaji normalnimi. Neni vystavovan zadnym
nepiedvidanym zvratim, dobie se orientuje a funguje u n¢j naucend interakce. Béznou
psychickou zatézi rozumime ,,zivot ve stabilizovanych a piehlednych podminkach
s takovou povahou narokl na psychiku, pro jejichz feSeni je dany jedinec vyzbrojen
jasnymi postoji a systémem motivace, rozvinutych schopnosti, znalosti, dovednosti
a ndvykdu, ustalenymi zvyklostmi v jednani a tendencemi zachovani se*. (Miksik, 2007)

Optimalni psychicka zatéz je ta, ve které se psychika jedince dokaze ptizpusobit
novym, naro¢néjSim zménam, které mu zivot klade do cesty. Je schopen feSit nové
situace, diky pfeméné svych dosavadnich standardnich postupt a aktivit. Je motivovan
pro rozvoj své osobnosti, osvojuje si nové zkuSenosti a schopnosti. Tato aktivizace
zivotnich ovétenych postupti a postoji mize byt povahy jednorazové, kdy jedinec hleda
feSeni na novou vyraznéj$i zménu, nebo povahy dlouhodobé pro dalsi Zivot. (Miksik,
2007)

Pesimalni psychicka zatéz je opakem optimalni psychické zatéze. Je specificka
pfiliS vysokymi ndroky, nebo naopak vyrazn€ nizkymi ndroky, které plsobi
na psychiku. V pfipad¢ nizkych narokl neni jedinec podnécovan k novému rozvoji své
osobnosti, nevyuziva skute¢né vnéj$i moznosti a své piedpoklady k tomu, aby umél
aktivné vyuzit to, co mé a ¢eho by mohl byt schopen. Oproti tomu pfili§ vysoké naroky
na psychiku neumi jedinec zvladnout. S ohledem na kompenzacni moZznosti a psychické
nasledky lze tuto zatéz podle jeji hodnoty rozdélit na hrani¢ni nebo extrémni. (Miksik,
2007)

Hrani¢ni psychicka zatéz s sebou piinasi takové psychické naroky, které jedinec
zvlada jen se znaCnym vypétim svych psychickych sil a také s velkym rozkolisanim

nekterych funkei. O této zatézi mluvime tehdy, pokud ,,nartstajici nadroky na interakci
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subjektu s podminkami existence mohou dosdhnout kulmina¢niho bodu feSitelnosti,
hrani¢niho limitu psychické piijatelnosti a ,,zpracovatelnosti“ danym jedincem®.
(Miksik, 2007)

Extrémni psychicka zatéz je spojena s velkymi psychickymi néaroky, se kterymi
se jedinec nezvlada vyrovnat. Pro uspésné zvladnuti této zatéze neni jedinec schopen
pouzit kompenzacni mechanismy, anebo jsou tyto mechanismy neucinné. (Miksik,

2007)

1.2.2 Stres

V oblasti pomahajicich profesi se socidlni pracovnici Casto setkavaji se stresem.
Ten miizou vyvolat riizné faktory. Jako napt. dels§i pracovni smény a z nich pramenici
unava, negativni atmosféra na pracovisti nebo samotna prace s lidmi s postizenim
¢i dlouhodobé nemocnymi muize byt pfi¢inou stresu. Je nesmirné dulezité se stresem
bojovat ¢i mu jakkoli pfedchazet. Mlze se totiz jednat o pocatecni stadium syndromu
vyhoteni ¢i jinych psychickych i fyzickych poruch. Zaroven lidé pracujici ve stresu
délaji Castéji chyby, ¢imz v extrémnim piipad¢ v této profesi, mize dojit k ohroZeni
lidského zivota. (Micek, Zeman, 1992)

Dle Atkinsonové (1995) se stres objevuje tehdy, kdyz lidé piijdou do kontaktu
s udalostmi, které vnimaji jako ohrozeni své télesné nebo dusevni pohody. Tyto udalosti
nazyvame stresory. Atkinsonova je dale déli na udalosti ovliviiujici vice lidi najednou
(véalka, zemétieseni) a na udalosti predstavujici zdvazné zmény v Zivoté jednotlivce
(ztrata ptitele, vazna nemoc). Upozoriiuje t€Z na to, ze 1 kazdodenni nepiijemnosti 1ze
proZzivat jako stresory (dopravni zacpa, spor s pritelem). Také udava, Ze udalosti, které
jsou vnimany, jako stresové obvykle patii do kategorii: traumatické mimo oblast bézné
lidské zkuSenosti, neovlivnitelné, neptedvidatelné a udalosti, které predstavuji vyzvu
pro hranice naSich schopnosti a sebepojeti nebo vnitini rozpory. (Atkinsonova, 2005)
RozliSujeme stres s negativnimi u€inky na ¢lovéka, v tomto ptfipad€ se jedna o tzv.
distres (napf. umrti ¢lena rodiny), naopak stres s pozitivhimi U¢inky oznacujeme
terminem eustres (narozeni ditéte), dale rozdé€luje stres dle délky jeho ptlisobeni
na kratkodoby a dlouhodobé&jsi. Kratkodoby stres se projevuje zvySenym srde¢nim
tepem, suchem v hrdle, svirani rukou, hrbeni ramen, napéti v §iji, pocity chladu, poceni
dlani, studené ruce, stfevni potize. Dale mlze dochézet k vétSimu vzruseni ¢i naopak
k Utlumu organismu c¢loveéka, nesoustfedéni, kieCovitost, castéjsi nutkdni moceni

Vv

a prijmy. Dlouhodob¢jsi doprovazeji bolesti hlavy, bolesti v Zaludku nebo napéti,
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bolesti zad, ztuhlost S$ije a ramen, zvySeny krevni tlak, unava, vycCerpanost.
(Atkinsonova, 1995)

Stresor je faktor, kterym je proces stresu vyvolan nebo vytvatren. Dle Matouska
(2003) se d¢li stresory do tii skupin:

Prvni skupinou jsou stresory, které souvisi s vykondvanymi tkoly a ¢innostmi:
Casto vznikaji pfi monotonni, jednotvarné a stale se opakujici ¢innosti a ukony, které
vyzaduji pouze mensi nasazeni mozkové kapacity. Casto byvaji spojené s manualni
monotonni praci, ke které se ptida napi. Casovy tlak, ¢i prace pies ¢as. Druhou skupinu
tvoii stresory, které vznikaji plsobenim faktorii, ve kterych je ¢innost vykondvéna,
napf. vyssi teplota pti vykonu prace, pomaly pocita¢ nebo nadmérny hluk v pracovnim
prostfedi a tieti skupinou jsou stresory tzv. socidlni, které vychdzeji ze vztahil
na pracovisti, ktery je asi nejcastéjSim stresorem v oblasti pomahajicich profesi. Osoby
vykonévajici pomahajici profese mohou byt pod velkym tlakem klientti, ktery mtize byt
nepfiznivé ovlivnén napt. zdravotnim stavem.

Dale Matousek (2003) déli stres na akutni stres, ktery byva vyvolany
neocekavanou kratkodobou udalosti, napf. Uraz ¢lena rodiny. Chronicky stres neboli
dlouhodoby, ktery vznika nejcastéji kombinaci vice stresorl zaroven, jejiz intenzita se
meéni, ale pusobi neustale, napt. dlouhodobé neshody na pracovisti. Dale existuje
posttraumaticky stres, ktery nenastdva okamzité po plisobeni stresu ale az pozdéji, coz
je zpisobeno pusobenim adrenalinu v téle clovéka. Jednd se napf. o autonehody
¢1 Zivelné katastrofy a posledni je anticipaéni stres, u kterého jde o predvidani dé&ja,
urcitou predstavu se zietelem na mozné disledky. Velice Casty projev stresu u studentti
v dobé zkousek. Jeho néstup je pozvolny, ale odezni v okamziku ukonceni ocekavané
udalosti, kterou miZze byt tteba zkouska. Pfi vyskytu nékterého stresoru télo zah4ji
adaptaci. (Matousek, 2003)

Probihaji tak tfi faze stresu nazyvané ,,obecny adaptac¢ni syndrom* (MI¢ak, 2005):

Prvni fazi je poplachova ¢i také varovna faze. V této fazi télo upozornuje
na stresujici podminky. Dochazi ke snizené rezistenci organismu. Objevuji se varovné
télesné reakce jako boleni hlavy, Unava, vyCerpani, nechutenstvi. Zde je moznost
zhodnotit svou situaci, a pokud si stresovy faktor uvédomime, odstranit ho.

Druhéd faze (rezistentni, odolavaci) nastavd, pokud je clov€ék nadale vystaven
stresovym podminkam, télo spusti poplachovou, varovnou reakci, kdy se snazi stresu
odolat. Fyziologické procesy opét zacinaji fungovat. Cilem je udrzet adaptaci

organismu. V této fazi se mohou objevit pocity frustrace (podrazdénost, kterd muze vést
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az k agresivnimu chovani). Pokud se nachazime jiz v této fazi, je dobré pokusit se piijit
na to, pro¢ se chovame takovym zplsobem a jaka muze byt pfi¢ina. Poté mizeme bud’
zménit okolnosti, nebo pokud to nelze, pokusime se jim ptizptsobit. Nakonec je nutno
dle uvazeni zacit jednat a byt trpelivy, véfit v dobry konec. (Ml¢ék, 2005)

Ve treti, posledni fazi (vyCerpani, exhausce) dochézi k vyCerpani adaptacni energie.
Organismus jiz neni schopen dale odolévat. Objevuji se opét disfunkce organismu.
Objevuji se pocity uzkosti, unava, deprese (nespavost, pesimismus, negativni pocity
se prohlubuji) ¢i syndrom vyhoteni. V této fazi jiz je vlastni snaha dostat se pry¢
z tohoto rozpolozeni vétSinou marnd, je na misté pomoc zvnéjsku, naptiklad od rodiny

¢i odbornikt (1€kafi, psychologové, psychiatii). (MI¢ak, 2005)

Zvladani stresu

Zatez 1ze redukovat osvojenim vhodnych technik a zvysit tak i odolnost vuci
zatézovym faktoriim. Kratkodobé strategie zvladdani stresu snizuji stresové reakce
organismu. Lze mezi n¢ zatadit prohloubeni dechu, pohyb, vnitini monolog a dalsi.
Slovem ,technika®“ se oznacuje zplsob, jak se surcitym problémem vyrovnat,
I v ptipad¢ zvladani téZkych zivotnich situaci. Obvykle se jedna o regulaci napjatého
emociondlniho stavu a obnovu dusevni rovnovahy. K tomuto ucelu jsou dle
Kiivohlavého (2003) vyuzivany tyto techniky od relaxace, kterd spociva v uvoliovani
napéti, pfes meditaci za pomoci riznych medita¢nich cviceni, imaginaci, dechova
cviceni, hudbu, cteni, poskytovani socidlni podpory az po sportovni aktivity, které

NS4

byvaji asi nejCastéjsi formou dusevni hygieny.

1.2.3 Pracovni psychicka zatéZ u pomahajicich profesi

Dle Paulika (2009) patii mezi nejcastéjsi zdroje pracovni zaté€ze nevhodné pracovni
prostiedi (nadmérny hluk, nedostate¢né vétrani, extrémni teploty, nevhodné osvétleni,
technické vybaveni), ddle nevhodné socidlni prostiedi (Spatné vztahy mezi kolegy,
komplikovani klienti ...), ¢asovy tlak, prace s nedostatkem nebo naopak piemirou
podmétl, vysoka pravdépodobnost chyb v rozhodnuti a vykonech, mald volnost
v rozhodovani nizkd autonomie rozhodovani, nizka mira kompetence, vysoké naroky
na vykon, mySleni, pozornost, nedostatek informaci potfebnych k feSeni problémd,
vysoka zodpovédnost, nedostatecné ohodnoceni prace, €i strach ze ztraty zaméstnani.

Pomahajici profese se fadi mezi profese se zvySenou psychickou zatézi. Oproti

jinym profesim zde hraje hlavni roli lidsky vztah, a to vztah lidi, ktefi se ocitli v nouzi
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nebo maji néjaky problém. Interakce pomahajicich pracovnikt s klienty je specificky
zdroj zatéze pro pomahajici profese. Mlcak (2005) tvrdi, ze interakce pomahajicich
pracovnikii s klienty mohou stres vytvaiet svymi kvantitativnimi i kvalitativnimi
aspekty. Z kvantitativnich aspekti se jevi jako vyznamny vysoky pocet, frekvence
a nadmérnd délka trvani jejich kontaktu s klienty. Z kvalitativnich aspekti hraje
vyznamnou roli vysokd intenzita kontaktl, jejich emociondlné¢ excesivni charakter
a uroven odpovédnosti. Zdroje zatéze a stresu u pomahajicich profesi dale plynou
z charakteru jejich prace, ktera casto spoc¢iva v manipulaci s lidmi mobilné omezenymi.
Pomahajici profese jsou nuceny komunikovat s lidmi, jejichz psychické zdravi vyrazné
ovlivnilo schopnost jejich vyjadfovani, musi prokazat velké mnozstvi trpélivosti a bez
ustani opakovat své pozadavky a musi byt pfipraveni na minimalni zlepSovani
zdravotniho stavu a vysoké riziko amrti. (MI¢ak, 2005) Prace v prostiedi s atmosférou
smrti je velmi narocnd, a to zejména psychicky, coz jest¢ vice zvySuje miru stresu
a zatéze. V neposledni fad¢ je nutné zminit i pocit bezvyznamnosti prace pomahajicich
profesi, kterd je mnohdy zaloZena na nejzakladngjSich zdravotnich ukonech, a tak
neddva pracovnikiim pocit dobie vykonané price a piijdou si zbytecnymi. Takto
zvySena mira zatéze a stresu je pozorovana zejména v praci socidlnich pracovniki
a socialnich pedagogt, ktefi pracuji s geriatrickymi pacienty, mentalné postizenymi,
bezdomovci, drogové zavislymi apod. (MI¢ak, 2005)

Ve vztahu mezi pracovnikem a klientem plisobi v pomahajici profesi velké
mnozstvi zatéZovych faktori. Od pomahajicich pracovnika, ktefi jsou v uzkém kontaktu
s klienty, se ofekava ptipravenost naslouchat jejich potfebam, a hledat spolu s nimi
vhodné feseni.

V ramci pomahajicich profesi jsou zvlast€ dva typy pracovnikii nachylni k riziku
rozvoje syndromu vyhoteni. Jsou jim jednak pracovnici trpici komplexem ménécennosti
a druhy typ pracovniki je naopak ctizadostivy a ochranitelsky. (MI¢ak, 2005)

Pracovnici trpici komplexem ménécennosti jsou hodnoceni jako citové zaloZeni
a pasivni, jen v malé mife ctizddostivi, s dirazem na potiebu potvrzeni toho, Ze je nékdo
ma rad. Jsou vyrazngji citlivi vli¢i zklamani, maji tendenci pln¢ se identifikovat s praci
a hledat v ni seberealizaci. (Maroon, 2012) Tito pracovnici jsou ohrozeni pfiliSnou
angaZzovanosti, kdy se skrze pomahani snaZzi dosahnout vlastniho sebepotvrzeni.
V nékterych piipadech 1ze hovofit i o nebezpe¢i rozvoje syndromu pomocnika.

(Koptiva, 2006)
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Dal8im ohrozenim pro pracovnika je riziko splyvani a obétovani se pro klienty pii
poskytovani pomoci, a to kdyz bere zalezitosti klienta pfili§ za svoje vlastni. Pracovnik
si pii své praci pocina tak, jako kdyby klient nebyl autonomnim jedincem, ale zavisel
na jeho péci a potieboval, aby pracovnik za n¢j téméi dychal. (Kopiiva, 2006) Timto
postojem se pracovnik Casto pokousi fesit, vétSinou nevédomé, své rané trauma
odmitnutého ditéte, svij hlad po uznani, empatickém porozuméni a po vzajemnosti,
ktera se nezhrouti v disledku selhani nebo agrese. (Schmidbauer, 2000). Trpi pak nejen
pomahajici, ale cely proces pomahani. Proti splyvani se miize pracovnik chranit
netecnosti, coz predstavuje dalsi problém. (Kopftiva, 2006). Nastaveni spravnych hranic
se tak stava castym tématem pro supervizni setkani pracovnikd.

Druhy typ pracovniki je naopak ctizadostivy a ochranitelsky, vzdy ptipraveny svou
lasku dat oteviené najevo. Tito pracovnici se zaméfuji na vykon a soutéz. Jsou
pripraveni brat na sebe velkou zatéz, maji potfebu vynikat nad primér a byt ocenéni.
Ve chvili vyCerpani prozivaji pocit izolace, ktery jim brani pozadat o pomoc
a jsou tak vystaveni zvlast' siln€ pocitim Unavy a riziku rozvoje syndromu vyhoteni.
(Maroon, 2012) Tito pracovnici se Casto opiraji o princip moci a dominance
nadiizenych nad podfizenymi, z ¢ehoz vyplyva nebezpe¢i nadmérné kontroly nad
klienty branici rozvoji jejich autonomie. (Koptiva, 2006) Za pfanim starat se a léCit
druhé mize byt skryta potieba moci, kterd jako motivace pracovnikovi Casto zlistdva

skryta. (Hawkins, Shohet, 2004)

Zatézové faktory pri praci se seniory v pobytovém zarizeni

zamé&stnani. Spojuje totiZ v sobé vice profesi. SnaZzi se ulehdit a zpiijemnit obyvatelim
posledni etapu Zivota, pomoci jim vyuZivat v§ech schopnosti, které maji, tak aby dosahli
pocitu vlastni hodnoty, smyslu zivota a harmonie. (Rheinwaldova, 1999).

Pracovnici poskytujici pomoc seniorim jsou nuceni vypotadat se s jednim ze
zékladnich dilemat socialni prace: pomoc versus kontrola. Celi ve své praci dvéma
protichlidnym tlaklim. Jednim z nich jsou negativni stereotypy stafi a druhym
pozadavky socialni prace na zachovani a podporu autonomie klientd. PtiCemz
autonomie u seniorl je ¢asto ztotoziovana se sobéstacnosti, tedy s fyzickou schopnosti
se sdm o sebe postarat (Piihodova, 2004).

V soucasné dob¢ se do popiedi posunula ochrana prav klientd, jejich ptibuznych

a blizkych osob. Pozornost si ale zaslouZi také dodrzovéani jejich povinnosti.

18



V soucasnosti se mnoho klientll a ptibuznych orientuje pouze na uplatiiovani narokt
vyplyvajicich z prezentovanych prav. Pracovnici se tak stale castéji setkdvaji
s obvinlovanim, slovnim napadanim a vynucovanim si nepotiebné péce v ptipade, kdy je
klient schopen provést si fadu véci sam. (Malikova, 2011) Sledujeme-li zatézové
faktory pii praci se seniory v pobytovych zafizenich, je tfeba si uvédomit miru
pozadavkl kladenych na pracovniky, nezbytné mnozstvi ¢asu potifebného k jejich
provedeni, celkovych podminek pro pracovniky a realnost splnéni vSech pracovnich
povinnosti. Velmi ¢astym jevem je neumérné pietézovani pracovnika. (Malikova, 2011)
Mnozi pracovnici v domovech dichodcli u sebe pozoruji stresové reakce v podobé
unavy, nedostatku energie, podrazdénosti, negativniho pfistupu k sob¢, druhym
a k praci. Tim ovSem trpi nejen oni sami, ale i jejich kolegové a kolegyné, a hlavné
obyvatelé, ktefi byvaji navic piecitlivéli a berou Spatné chovani osobné. (Rheinwaldova,

1999)

1.3 Problematika duSevni hygieny socidlnich pracovniki

Nasledujici kapitola nazvana problematika duSevni hygieny socidlnich pracovnikil
seznamuje s pojmem dusevni hygieny jako takovym, poukazuje na divody jejiho
provadéni a na zdravotni styl, ktery v neposledni fadé ptispiva k dobré dusevni hygiené.
Konec prace je veénovan supervizi, zda je ndpomocna socidlnimu pracovnikovi,
a syndromu vyhoteni, koho nejCastéji postihuje a jaké mohou byt nejcastejsi

ptedpoklady pro jeho vznik.

1.3.1 DuSevni hygiena

Pokud rozebereme pojem duSevni hygiena z hlediska vyznamu, sklada se ze dvou
riznych slov — duSe a hygiena. DuSe je sloZity pojem a zabyvali se jim jiz antiCti
filosofové jako Platon ¢i Aristoteles. (spis O dusi)

V sir§im slova smyslu se duSevni hygienou rozumi péce a optimalni fungovani
duSevni ¢innosti. Zcela konkrétné zde jde o to, pfirozené a realisticky odraZet realitu,
reagovat piiméfené na vSechny podstatné diilezité podnéty, fesit béZzné i nenadalé ukoly
,ha urovni®, stale se duSevné¢ zdokonalovat a dusevné, ptipadné i duchovné dale rust.
V tomto smyslu je utvarena i1 hlavni definice Svétové federace duSevniho zdravi (World
Federation for Mental Health) se sidlem v Zenevé. (Kfivohlavy, 2009)

Kiivohlavy (2009) dale tvrdi, Ze v prvni fadé se duSevni hygiena zabyva zdravymi

lidmi. To znamena lidmi, kteti jsou pfedevsim dusSevné zdravi, tedy bez znadmek dusevni
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nemoci, dusevni nerovnovahy a poruch adaptace. Cilem je prostiednictvim dodrzovani
zéasad dusevni hygieny upevnit a posilit jejich zdravi a zkvalitnit zivotni adaptaci. Dale
je dusevni hygiena vénovana tém, ktefi jsou na rozhrani zdravi a nemoci. Jsou to tedy
lid¢, u kterych se nekolikrat projevily vaznéjsi piiznaky naruseni dusevni rovnovahy.
Cilem duSevni hygieny pro tuto skupinu je poznat sam sebe, rozebrat tak pfiiny
zaCinajicich poruch a na zdkladé¢ toho nalézt cestu ke znovunabyti rovnovahy
a dusevniho zdravi. V neposledni fad¢ se duSevni hygiena zabyva také nemocnymi,
a to télesn¢ 1 duSevné. Obvykle pouha dusevni hygiena nestaci, ale miize zna¢n¢ zkratit
dobu IléCeni. Popiipadé do budoucna mize poukizat na moznost jak vzdorovat
nemocem (Kftivohlavy, 2009)

Dusevni hygiena nebo také psychohygiena zahrnuje veSkeré metody a postupy,
které vedou k udrzeni dusevni pohody a rovnovéhy a zarovenn mirni Skody napachané
negativnimi vlivy okoli jako je napf. stres a podporuji nase dusevni i fyzické zdravi.
Na nasi dusevni rovnovahu nepisobi pouze stres, ale také zptsob, jakym travime volny
Cas. Za timto pojmem se skryva ¢as strdveny mimo préci, ktery vyuzijeme k odpocinku
a pro své zajmy. Vhodné traveni volného casu (kombinace sportovnich, tvircich
a jinych aktivit) ovliviiuje nasi celkovou psychickou pohodu. Volny ¢as miizeme vyuzit
k odreagovéani a regeneraci, zdbavé, vybiti nahromadéné energie, ale také k jejimu
obnoveni. (Kfivohlavy, 2009) Pojem duSevni hygiena existuje ve dvou riiznych
vyznamech. V uz§im slova smyslu jde pfedev§im o nepiitomnost dusevni poruchy
ve svych pfiznacich, nepfitomnost stresu a o udrzeni rovnovahy. V $ir§im pojeti jde
predev§sim o optimalni adaptaci jedince vzhledem k ostatnim lidem, ke spole¢nosti,
k prostedi, ale také vzhledem k sob& samému. (Ktivohlavy, 2009)

Dtvody z4jmu o provadéni dusevni hygieny mohou byt u kazdého ¢loveka rizné.
Micek (1984) uvadi ¢tyti skupiny téchto diivodu:

1. Vyznam pro prevenci somatickych a psychickych nemoct

Jiz v roce 1957 na jednom ze svych sjezdi v Drazd’anech I¢kati shledali,
Ze minimalné jedna tfetina somatickych nemoci mé zéaklad v dusevni disharmonii. Dnes
JiZ je toto propojeni télesné a dusevni oblasti jisté. Lepsi psychicky stav vétsSinou urychli
uzdravovaci procesy. Je mozné tedy vyvodit zavér, ze pro dobrou fyzickou kondici
je nutné byt i psychicky v dobré formé.

DusSevni hygiena poméaha ptredchidzet nejen somatickym onemocnénim,
ale i dusevnim, naptiklad neuroticizmu ¢i nevyrovnanosti. Pro leh¢i formy dusevnich

Y vvr

nemoci mize byt dusevni hygiena zasadni. T¢zsi formy se pouze dodrzovanim pravidel
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dusevni hygieny nevyléci, ale miizeme tak u nich zkratit dobu lé¢eni. A do budoucna
jim mizeme alespon timto zpisobem predchazet.
2. Vyznam pro socialni vztahy

Lidé s duSevnimi poruchami ¢i nemocemi mohou narusovat mezilidské vztahy.
Svou podrazdénosti, precitlivélosti ¢i naptiklad tzkostlivosti mohou vyvoldvat ve svém
socialnim okoli mnohé konflikty. Navic neurdzy jsou socialné nakazlivé, a i kdyz jsou
dospéli lidé proti této nakazlivosti odoIn€j$i nez déti, 1 zde si negativni vlivy vétSinou
najdou odezvu. Proto je také pro dobré socidlni vztahy vhodné praktikovat pravidla
dusevni hygieny.
3. Vyznam pro pracovni vykon

Psychohygiena miize také zkvalitnit pracovni vykon. DuSevné vyrovnany c¢lovék
podava lepsi pracovni vykon. Nejvyraznéji je to znat u profesi, které maji t€Zisté v praci
s lidmi, naptiklad ucitel, 1€kat ¢i prave socialni pracovnik. Vyrovnany, odpocaty ¢lovek
se dokaze na svou praci lépe soustfedit. Pracuje co nejefektivnéji, na rozdil
od nevyrovnaného ¢loveéka, ktery nedokaze naplno ani odpocivat, ani pracovat. DuSevni
zdravi, jak je vySe uvedeno, ma vliv na socidlni vztahy. A pokud se ¢loveék pohybuje
v pracovnim kolektivu, kde vladnou dobré mezilidské vztahy, mize byt jeho vykon
mnohem lepsi.
4. Subjektivni spokojenost

Poslednim vyznamnym divodem pro vykondvani dusevni hygieny je spokojenost
jednotlivee. Kazdy touzi po spokojeném a Stastném zivoté. Jen vyrovnany clovek
dokéaZe vynalozit svou vnitini energii k ujasnéni a k naslednému ziskavani svych cila.
Nemusi tak nasledné dojit k citovému napéti, které by se pozdé€ji mohlo stat jednim
ze stresorl. Vyrovnany Cloveék dokaze svij zivot plné prozivat a lépe je schopen
dosdhnout individualniho stavu S§tésti a spokojenosti. Zalezi vSak samoziejmé

na jedinci, na jeho osobnosti. (Micek, 1984)

1.3.2 Zdravy Zivotni styl

Celedova a Cevela (2010) tvrdi, Ze zdravy Zivotni styl je tizce spjaty s pojmem
dusevni hygiena. Mysli tim takovy styl Zivota, diky kterému se clovek dostane do urcité
fyzické 1 psychické pohody a ktery zaroven piispiva k udrzeni tohoto stavu. Pro dobry
fyzicky i dusevni stav jedince je v ramci duSevni hygieny dobré dodrzovat urcité zasady
zdravého zivota. Pokud zdravé zijeme, jsme vétSinou v dobré fyzické kondici,

organismus spravn¢ pracuje, snizuje se riziko onemocnéni. Dobra fyzicka kondice, jak
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jiz bylo fe€eno, souvisi s dobrym psychickym stavem. A navic, onemocnéni jsou jednim
z Castych stresortl, proto je dobré se jim vyhybat. A toho mizeme dosdhnout spravnou
zivotospravou. Spravna Zzivotosprava se zameétfuje jak na nase télo, tak na vztahy
S ostatnimi, tedy i na nasi dusi.

Pojem zdravy Zzivotni styl zahrnuje spravné dychani a vyzivu, dostatek spanku
a odpocinku, ale i pohybu, nekufactvi a abstinenci jinych drog ¢i vylouceni rizikovych
forem sexualniho zivota. Pro své zdravi je také vhodné pravidelné¢ absolvovat
preventivni l€karské prohlidky. Dale je ve svém zivoté nutné piedchazet konfliktim
mezi lidmi, tedy udrzovat harmonické vztahy, ale také udrzovat pozitivni mysl,
pozitivni emoce, které mohou napomoci lep§im vztahiim.(Celedova, Cevela, 2010)

Kromé genetické vybavy a vlivu prostfedi je to totiz predevSim nas Zivotni styl,
ktery ovliviiuje vznik a prib¢h nemoci a vyrazné tedy determinuje naSe zdravi. Zatimco
genetickou vybavu a prostfedi mizeme zménit jen tézko, zivotni styl je volbou kazdého
z nas. Pro dnesni dobu jsou typické pfedev§im tzv. civilizani choroby, které maji
jsou naopak problémy rozvojovych zemi. Mezi civilizacni choroby patii
kardiovaskularni onemocnéni, obezita, cukrovka, nadorova onemocnéni a dalsi. Zasady
zdravého Zivotniho stylu jsou vyznamnou prevenci téchto onemocnéni. (Celedova,

Cevela, 2010).

1.3.3 Supervize

Slovo ,,supervize* ma sviij ptivod v lating a je slozeno ze dvou slov — ,,super*, tj.
nad, nej (nebo také nadmérnost, piehnanost) a ,,vize®, tj. vidina, zjeveni (také basnicka
predstavivost nebo povércivé vidéni do budoucnosti). (Rollova, 2001)

Hawkins a Shohet (2004) definuji supervizi slovy Hesse jako Cistou mezilidskou
interakci, jejimz obecnym cilem je, aby se jedna osoba, supervizor, setkdvala s druhou
osobou, supervidovanym, ve snaze zlepSit schopnost supervidovaného u¢inn¢ pomahat
lidem. Ulehla (2005) mluvi o supervizi jako o ,,nadhledu®, ktery pracovnik ve své praci
potfebuje. Supervizor je podle né ten, na koho se mulze socialni pracovnik obratit
o pomoc a jehoZ odbornosti je pomahat, nikoli kontrolovat.

Supervize se pomalu stdva soucasti vétSiny organizaci socidlnich sluzeb. Pro
duSevni hygienu socidlnich pracovnikl je velmi dobrym piinosem. Je dilezita také pro

profesni rist. Pokud si pracovnik nevi ve své praci s néfim rady, naptiklad
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s piipadem né¢kterého ze svych klientti, pokud ho piestava bavit jeho prace, pokud ma
pocit, ze je ,,na mrtvém bod* a nevi co se sebou dal, potom ptichdzi misto pro supervizi.
Ulehla (2005) doporuduje vyhledat supervizi pokud:
- tikate, ze jste uz udélal vSechno, co se dalo;

- mate pocit, ze pracujete vic nez klient;

tajné si prejete, aby objednany klient nepfisel;
- snazite se pienechat ptipad druhym.

Miuizeme se setkat s nékolika druhy supervize. Hawkins a Shohet (2004)
kategorizuji supervizi na vyukovou, vycvikovou, fidici a poradenskou. Toto ¢lenni
je zalozeno pfedevSim na vztahu mezi supervizorem a supervidovanym. Vyukova
je zaméfena predev§im na vzdélavaci funkci, kdy supervizor pomaha rozebirat praci
s klienty. Ridici a podptirnou funkci supervize poskytuje nékdo jiny na pracovisti.
Vycvikova supervize mize byt ur€ena napiiklad pro praxi studentl socidlni prace, pro
jejich vycvik. Na rozdil od vyukové supervize ve vycvikové mé supervizor
zodpovédnost za praci s klienty, poskytuje i fidici funkci. Ridici supervize je jakasi
vycvikova supervize, ve které je supervizor nadfizeny supervidovanym, neni pro né
pouze instruktorem. Poradenskd supervize se snazi rozebrat otazky, které
si supervidovani pieji rozebrat. Supervizor zde neni ani instruktorem ani vedoucim
a odpovédnost za praci s klienty ziistava na supervidovanych pracovnicich. (Hawkins
a Shohet, 2004)

Pokud neni na pracovisti supervize z jakychkoli divoda pfitomnd, je na misté
alespon autosupervize. Tento druh supervize by se mél uskuteciovat, 1 kdyz ma
pracovnik dobrou supervizi ,,z vnéjsku®. Je zalozen na schopnosti reflektovat vlastni
praci, na sebepozorovani vlastnich pocitli, myslenek v pfitomnosti klienta a také

na sebehodnoceni u€inkt vlastnich reakci na klienta. (Hawkins a Shohet, 2004)

Cile supervize

Havrdova, Hajny (2008) uvadi, Ze ,, obecnym ucelem supervize, jako profesionalni
aktivity, je zlepseni ¢i udrzeni kvality sluzby.” (Matousek a kol.) (2013) vidi prioritu
supervize v profesionalnim rozvoji pracovnika, v rozsitovani jeho dovednosti. Zaroven
ma také supervize pomahat feSit tézko feSitelné ptipady a pomdhat pracovnikovi
vyrovnat se s pracovnim stresem. Podle Bastecké (2001) ,, neni cilem supervize vytvorit
Jjeden typ dobrého pracovnika, ale supervize pomdaha dotvaret osobnost a osobitost

cloveka v pomahajici profesi.
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Vede ¢loveéka k reflexi svého pracovniho jednani. Diky supervizi by mél znat své
pfednosti a umét jich pifi praci vyuzit. Mél by byt schopen zhodnotit vlastni sily
a rozeznat jejich meze. Na zakladé ruznych zdroju lze vymezit pro supervizi v socialni
praci nasledujici cile, jakymi jsou napi. rozvoj profesionalizace prostiednictvim uceni,
vzdélavani, moznost obratit se na n¢koho s tézkostmi, motivace zkuSenostmi, chybami,
uspéchy druhych, reflexe prace s klientem, reflexe a zpracovani emocnich a vztahovych
aspektll prace, rozvoj osobnosti, posilovani autonomie a sebevédomi, vyrovnani
se s pracovnim stresem, obrana proti vyhofeni ¢i napliiovani etickych pravidel. (Ulehla,
2005)

Ulehla (2005) také vymezuje cile supervize z pohledu pracovnika,
ale charakterizuje navic cile supervize ve vztahu k organizaci jako celku. Supervize
ptispivé k fungovani organizace v nékolika zékladnich smérech, kterymi zvySuje jeji
dobré jméno, ¢imz vyjasituje poslani organizace, zabezpecuje U¢inné¢jSi zachéazeni

s vlastnimi zdroji pracovnikl a zlepSuje kvalitu poskytovanych sluzeb.

1.3.4 Syndrom vyhoieni

Syndrom vyhoteni pochazi z roku 1974. Tento jev takto pojmenoval jako prvni
americky psychoanalytik Herbert J. Freudenberger v jeho stati, publikované v ¢asopise
,wJournal of Social Issues“. V. USA byl pojem burnout pouzivan v souvislosti
s narkomany v chronickém stadiu, pozdéji byl spojen do souvislosti s pracujicimi lidmi,
ktefi projevovali zoufalstvi, apatii, nezdjem, bezmocnost apod. Casto se setkame
1 s jinym pojmenovanim, jako je: syndrom vypaleni, syndrom vyhaslosti, syndrom
vycerpani, burnout, burnout syndrome. Pficemz burnout pochazi z anglictiny: ,.,to burn
znamena hofet a ve spojeni ,burn out pak dohofet, vyhofet, vyhasnout.
V psychologické roviné symbolizuje silné hofici ohen vysokou motivaci, nasazeni,
zajem, aktivitu. (Stock, 2010)

Tento pojem miZeme rozdélit na dvé slova:

o syndrom — soubor urcitych ptiznakd.

. vyhoteni — zni€eni, vypaleni.

Rush (2003) definuje syndrom vyhoteni jako ,, druh stresu a emociondlni unavy,
frustrace, vyCerpani, k nimz dochdzi v dusledku toho, zZe sled (nebo souhrn) urcitych
uddlosti tykajicich se vztahu, poslani, Zivotniho stylu nebo zaméstnani dotycného
jedince neprinese ocekavané vysledky.“ V této knize je zajimavé ilustrovan syndrom

vyhoteni. Rush (2003): ,,pokud zapalite oba konce svicky, ziskate tim dvakrat vice
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svetla. Svicka vsak zaroven dvakrat rychleji vyhori. Timto obrazem je mozné verné
ilustrovat proces smeérujici k vyhoreni. Lide, kteri jim prochazeji, zjistuji, ze veskera
jejich duSevni, emocionalni a fyzicka energie je vypotrebovana. Jejich sily jsou
vyCerpané a ztraceji vili vytrvat.

Syndrom vyhoteni vznikd ptfevazné dlouhotrvajicim zabyvanim se takovymi
situacemi, které¢ plisobi na na§ organismus stresove. Zakladnim rizikovym faktorem je
uroven odpovédnosti. Zaméstnani, ve kterych se lze setkat se syndromem vyhoteni jsou
profese, kde dani jedinci pfichazeji do styku s clovékem v naro¢nych zivotnich
situacich. Prevazné to jsou oSetfovatelé, zdravotni sestry, pracovnici v socidlnich
sluzbach, 1ékafi, pravnici, ucitelé¢ a dalsi. Syndrom vyhoteni vyrazné zhorSuje kvalitu
vykonavané prace. Postizeni jedinci se psychicky nevyrovnaji s dojmem, Ze jejich
vynalozené Usili pro odvedeni kvalitni pradce neni podloZzeno k tomu patiicnym

vyslednym ohodnocenim.

Koho nejcastéji syndrom vyhoreni postihuje

Syndromem vyhoteni miiZze trpét kdokoliv. Pfestoze je ¢lov€k tvor spolecensky,
byvaji ohrozeni nejvice ti, kteti pracuji s druhymi lidmi. Mezi lidmi pfichazejicimi
zven¢i a pracujicim nastava urCity zavazny vztah. Ten je podminény zodpovédnym
ptfistupem predevSim ze strany sluzbu poskytujiciho cloveka. Nevyhodou také byva
prilisSné pocate¢ni nadSeni do prace, perfekcionalismus, workoholismus, malo pratel,
neschopnost odmitat dalsi a dalsi ukoly, $patna organizace ¢asu.

Kiivohlavy (1998) uvadi, Ze prvnim zaméstnanim, u kter¢ho se upozornilo
na syndrom vyhoteni, bylo ve zdravotnictvi, zejména u zdravotnich sester, které pracuji
ve zdravotnicko-socialnich zatizenich, které slouzi k pé¢i o nevyléditelné a tézce
nemocné osoby tzv. hospicech. Autofi odbornych knih (Ktivohlavy, Rush) se shoduji
v tom, koho syndrom vyhoteni nejvice postihuje a z toho vyplyva nasledujici piehled
profesi. Na prvni misto se uvadéji 1ékafi, Ktefi pracuji v hospicech, na jednotkach
intenzivni péfe, na oddeleni onkologické péce apod. Ve zdravotnictvi jsou to také
zdravotni sestry, které postupné zjiStuji, ze jsou bezmocné, kdyZz pacienti umiraji, Ze
se neustale setkavaji s fyzickou i psychickou bolesti pacientll a jejich rodinnych
piislusniki. A pifi tak ndro¢né praci se vétSinou setkdvaji s nedostatkem uznani
a respektu. Dalsi ohrozenou skupinou jsou praveé pracovnici v socidlnich sluzbach, kteti

se denn¢ dostavaji do styku s druhymi lidmi v tézkych situacich, at’ uz se jedna o osoby
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se zdravotnim postizenim, s osobami s poruchami chovani, s osobami se socidlnim
znevyhodnénim apod. (Rush 2003).

Ucitel¢, kteti se setkavaji s malym zajmem ¢i nezdjmem o ucivo a Skolu u zakd,
s nizkou kazni zakii a nedostatkem kazeniskych prostredkii samotnych ucitel. Ve vyssi
mife mohou syndromu vyhoteni podléhat specidlni pedagogové, kteii se setkavaji
se zaky se zdravotnim postizenim ¢i s poruchami chovani, u kterych je proces
pedagogy (Kftivohlavy, 1998). Syndrom vyhofeni se muZe objevit u mnoho dal$ich
povolani, napt.: policisté, vedouci pracovnici, podnikatelé, manaZzefti, pravnici, hasici,
Sicky apod. (Kiivohlavy, 1998). Ale syndrom se nemusi objevovat jen u lidi s uréitym
povolanim, ale Casto se s nim mizeme setkat i u pacienti, ktefi jsou tézce a Casto
1 nevylécitelné nemocni. Kdy po dlouhotrvajici 1é€bé nedochazi k zddnému pokroku,
ztraceji motivaci a nadéji a jsou unaveni (Rush 2003). Dalsi zvlastni skupinou jsou
manzelé. Na zacatku kazdého vztahu je velkd zamilovanost, kterd postupné upada,
postupn¢ vznikaji ve vztahu urCit¢é problémy a konflikty. Prvotni nadSeni

a zamilovanost vyprché a nastupuje syndrom psychického vyhoteni. (Kiivohlavy, 1998)

Rozdil mezi stresem a syndromem vyhoieni

Stres, tady spiSe distres, a syndrom vyhoteni patii do negativnich emocionélnich
zazitkl. Proto také mohou byt zaménovany. Konkrétné adaptacni syndrom, ktery je
vysledkem chronického stresu, se muze v né€kolika ohledech podobat syndromu
vyhoteni (Stock, 2010).

Kazdy ¢lovek miize prozivat stres, protoze se objevuje pii mnohych ¢innostech.
Naproti tomu syndrom vyhoteni se objevuje pouze u lidi, kteti maji vysoké ocekavani,
jsou velmi zaujati svou praci a jejich néplni prace je kontakt s jinymi lidmi.
(Ktivohlavy, 1998)

Stres a syndrom vyhofeni neni tedy totéZz. Spojitost je tedy takova, Ze syndrom
vyhofeni je pfimym nasledkem chronického stresu. Tudiz stres zde tvoii pfic¢inu
a syndrom vyhoteni disledek. Casto dochazi ke $patné diagnéze syndromu vyhoteni
a byva léCen jako deprese, tinava ¢i odcizeni. V tom piipadé nedochazi k léCeni

samotného syndromu ale pouze jeho ptiznakt. (Kiivohlavy, 1998)

26



Rizikové faktory pro vznik syndromu vyhoreni

Rizikové faktory jsou ty, které pftispivaji nebo dokonce zplsobuji syndrom
vyhoteni. Tyto faktory lze rozd¢lit dle jejich ptivodce na vnitini a vnéj$i. Mezi vnitini
patii osobnostni charakterové rysy jedince a jeho povaha. Vnéj$imi faktory rozumime
ty, které na nds ptsobi z okoli a to jak ze zamé&stnani, nebo ze spolecnosti celkové.

(Rush, 2003)

Osobnostni predpoklady pro vznik syndromu vyhoreni

Kallwass a Babka (2007) tvrdi, Ze syndrom vyhofeni miize mit pfiinu
v povahovych faktorech nebo ho mohou zesilovat. Na kazdy pad jsou to takové
vlastnosti zdravotnika, které mu préci ztézuji. Patii mezi né jedinec disponujici pevnou
vili a odolnosti. Takovy jedinec se nerad vzdava a nerad ptiznavéa chybu. Z toho také
mohou vznikat pracovni konflikty. Také zdravotnici perfekcionisté jsou ohrozeny
vznikem syndromu vyhoteni, protoze se ocitaji pod vlastnim tlakem. Jejich naroky na
sebe 1 na ostatni jsou pfili§ vysoké. Dalsi rizikovou vlastnosti je workoholismus. Jedinci
workoholici ustaviéné pracuji a snadno se nasledkem tnavy dopusti chyby. (Kallwass
a Babka, 2007)

Dalsi pritézujici vlastnosti muze byt i precitlivélost socialniho pracovnika.
Ta zptsobuje, Ze se déle vyrovnava s problémy a tim muize dojit k jejich nahromadéni
a snazS§imu vzniku syndromu vyhofeni. RovnéZ pfehnand mira empatie v dasledku
neuvédomeéni si svych citovych hranic a pfemira prozivani zivotnich situaci klient
muze byt spoustécim mechanizmem syndromu vyhoteni. Negativné plisobi 1 pfehnana
cilevédomost. Ta je rizikova, protoZe si takovi jedinci stanovuji pfili§ vysoké cile, pro
které jsou schopny udé€lat cokoliv a Casto tak kvili tomu ptrepinaji. I pocit nadmérné
zodpovédnosti miize prispét ke vzniku vyhofeni. Nadmérny pocit zodpovédnosti se
projevuje usilovnym pfemySlenim nad tim, aby nedoslo k chybé a poSkozeni klienta.
Tim se jedinec dostava do zna¢ného tlaku, ktery ho stresuje. Ohrozeni jsou i1 zdravotnici
disponujici pfehnanou sobé&stacnosti. Ti si radéji vSe udélaji sami, nez aby ztraceli Cas
vysvétlovanim postupu druhym. Sami se tak pretézuji a snadnéji udé€laji chybu.
Soutézivost je pozitivni vlastnost, ale v ramci mezi. (Kallwass a Babka, 2007) Pokud je
zdravotnik prehnané soutézivy objevuje se u n¢j zhrouceni pii netispéchu a v pracovnim
kolektivu je takovy jedinec neoblibeny. Také zdravotnici Zijici pouze z uspéchu
a uznani maji dispozice ke vzniku syndromu vyhoteni. Celé to prameni z jejich vlastni

nejistoty, ktera je v povolani zdravotni sestry nezadouci. (Kallwass a Babka 2007)
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2. CILE PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

Prace si klade za cil zjistit, zda jsou socialni pracovnici vystaveni situacim, které
ovliviiuji jejich psychickou pohodu na pracovisti 1 v soukromi, jestli jsou seznameni
s problematikou dusevni hygieny, jaké znaji nastroje, a jak pecuji o své duSevni zdravi.

Pro tyto ucely byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky.

Vyzkumna otézka €. 1:

Zjistit, sjakymi problémovymi situacemi se ve svém povolini mohou socidalni

pracovnici setkat a jakad negativa k nim prispivaji.
Vyzkumna otazka €. 2:

Zjistit, jakymi vhodnymi ndstroji duSevni hygieny socialni pracovnici resi vzniklé

probléemoveé situace.
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3. METODIKA VYZKUMU

Pouzita metodika
Pro svou préci jsem zvolila kvalitativni vyzkum ve formé polostrukturovanych
rozhovori s otevienymi otazkami. Podle mého minéni, z rozhovord pro mne vyplynou

4

podstatnéjsi informace, nez jak by tomu bylo u vyzkumu ve form¢ dotaznikd.

Vyber respondenti

Vyzkumné Setieni probihalo od listopadu roku 2014 do bfezna roku 2015. Domovy
pro seniory, ve kterych mi byly rozhovory poskytnuty, jsem vybrala hlavné z diitvodu
mé praxe ve druhém a tietim ro¢niku. Tyto dvé jednotliva zafizeni m¢ natolik zaujala,
ze jsem se po skonceni praxe do zafizeni vratila s dotazem, zda by mi pracovnici
vénovali svij Cas a poskytli rozhovor. Tieti zafizeni jsem si vybrala z diivodu, ze se
jedna o jednoho z nejvétsich poskytovatelti péce o seniory v Jiho¢eském kraji. Z divodu
anonymity jsou zachovéna jména jednotlivych socidlnich zafizeni. VSechny se ale

nachézeli v JihoCeském kraji.

Realizace sbéru dat

V kazdém ze dvou zafizeni byli tii socialni pracovnici, které¢ jsem poté jednotliveé
oslovila. S obéma domovy byla skvéla spoluprace. Jejich vstiicnost byla dana mozna
tim, Ze mé jiz znali. Po schvéleni vedouciho socidlniho tseku ve tetim zatfizeni jsem
oslavila ze Ctyf pracovnic, které zde pracuji, tfi. Jedna pracovnice byla v dobé mé
navstévy v zafizeni nemocnd, proto byl vybér tfech pracovnic jasny. Ani v tomto
zafizeni jsem se nesetkala s nechuti k odpovidani na mé otazky. Vypovédi jednotlivych
pracovnikt, které se odehravali v jejich kancelafi, byly nahravany pomoci diktafonu
a pozdéji prepsany. Rozhovor byl veden formou volné vypovédi, ptipadné dopliujici
otazky se snazily pouze ujasnit si vyznam odpovedi. Otazky tematicky smétovaly
k osob¢ socialniho pracovnika — jeho veék, délka profesni praxe, vzdélani, supervizi ¢i
syndromu vyhoteni; k préaci socialniho pracovnika — jeji napli, klady a zapory dle
zkuSenosti dotazovaného, problémové situace; a také k problematice dusevni hygieny —
znalost této problematiky, zda se staraji o tu svou a poptipad¢ jak (viz. Piiloha ¢. 1-10).
Vyzkumny vzorek tvofilo 8 zen ve veku 25 az 42 let (pro zachovani anonymity byly
nazvany: Helena, Eva, Marta, Tereza, Andrea, Vladislava, Lada a Zuzana) a 1 muz

(Miroslav). Vysledky nelze nijak zobeciiovat a brat jako vSeobecné platné ale spise jako
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riznorodé pohledy na stejné téma, které mize vyznamné ovlivnit vék, pohlavi, délka
praxe dotazovanych ¢i pracovisté, ve kterém pracuji. VSechny dotazované osoby,
odpovidaly na otazky ochotné a oteviené, mozna k tomu piispélo i védomi budouci

anonymity jejich odpovédi.

Metodika vyhodnoceni a prezentace
Jak uz bylo feCeno, vypovédi jednotlivych pracovniki byly nahravany pomoci
diktafonu s naslednym ptepisem. Dale byly vypovédi pracovnik mezi sebou porovnany

a nasledn¢ analyzovany.
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4. VYSLEDKY

V této kapitole prace jsou uvedena zhodnoceni vypovédi socialnich pracovnikd.

Vyzkumna otazka ¢. 1 ma za tkol: Zjistit, s jakymi problémovymi situacemi se

ve svém povolani mohou socialni pracovnici setkat a jaka negativa k nim prispivaji?

Tato otazka méla dat odpovéd na to, S jakymi negativy se socialni pracovnici mohou

ve své praci setkat. Zda je vzniklé problémy zatézuji a jak jim celi.

Tabulka 1 S jakymi problémy se pracovnici setkavaji

Zjistény problém

Popis problému

Vypovéd’ pracovniki

Nadmérna
administrativa

Diky nadmérnému
papirovani, nemaji
pracovnici dostatek ¢asu na
své klienty.

6«

sme tu prece kviili klientiim,
ne kvuli Stosum papiri.”

Stereotypni prace

Kazdodenni, rutinni prace
vede k psychickému
vycerpani.

,Prace mé bavi, i kdyz je
Z velké casti stereotypni.
Clovek must byt hodné
trpelivy”

Nadmérny pocet klientl

P1ili§ velky pocet klientl na
jednoho pracovnika neni
unosny.

, Pokud bych to meéla delat
poradne, tak mi zbude cas tak
na polovinu klientii. Ale
zarizeni dalstho pracovnika
prijmout nemiize.

Umrti klientt

Pracovnici snaseji hlife amrti
klienta, kterého znaji ze
svého zatizeni del$i dobu.

, Popravde si nemiizu
zvyknout ani po téemer 10leté
praxi.”

Typ klienta

Jednani s nepfijemnym,
agresivnim nebo naopak
s nemluvnym klientem neni
pro pracovniky jednoduché.

,Ja je mam moc rada. Ale
nekdy si opravdu
neuvedomuji, jak moc mohou
byt neprijemni a naladovi, a
Jjak nas to dokadze vycerpat.”

Nadmérna péce o
Klienty

V nékterych ptipadech
pfenechavaji pracovnikiim
zalezitosti, které by zvladli
sami.

,Oni védi, Ze tu jsme hlavné
kviili nim a ¢asto toho
vyuzivaji.”’

Spoluprace s rodinami
klientti

Jednani s rodinou, ve které
jsou $patné rodinné vztahy, je
tézké jak pro rodinu, klienta i
pracovnika.

,Komunikace s rodinou je
casto psychicky narocna a
nejvice vas zamrzi, ze ji
zajima hlavné financni
stranka klienta.”

Ptedsudky vici
klientovi

Pracovnik nesmi dat na své
pfedsudky.

, Prvni dojem dela strasne
moc, ale ¢lovek se musi
chovat ke kazdemu klientovi
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’

stejné.’

Pracovni kolektiv

Pro idedlni pracovni vykon
jsou pracovni vztahy
dilezité.

,Pro mé jsou kolegoveé duleziti
moc. Praveé neshody v
kolektivu mé donutili odejit

Z predeslého zaméstnani.”

Schopnost odpoutat se
od prace

Je diilezité oddélit pracovni a
rodinné zalezitosti.

,Mé osobné rodina
zamestnava natolik, ze
myslenky na prdci nechavam
opravdu Vv prdci.”

Nespravna organizace
prace

Nespravna organizace prace
vede ke Spatnym pracovnim
vykontim.

,Skacu z jedné prace do
druhé. Nedelam veci
postupneé, ale s postupem
casu se to snad naucim.”

Pracovni prostredi

Nepftijemné prostredi se
muze promitnout do prace
kazdého.

, Potrpim si na detaily.
Myslim, ze barevné omitky by
naladili kazdého, kdo by
vstoupil do mistnosti.”

Finanéni ohodnoceni

Motivace ve formé dobrého
finan¢niho ohodnoceni je

vvvvvv

,Mrzi mé, Ze je toto znacné
psychicky ndarocné povolani,
dosti financné
podhodnocené.’

’

Syndrom vyhoteni

Nahromadéni probléma mize
vést az k syndromu vyhoteni.

,Myslim, Ze asi po trech
letech v zarizeni jsem si jim
prosla.”

Zdroj: Viastni vyzkum

Nadmérna administrativa

Jeden z nejvétSich problémui, na ktery dotazovani pracovnici poukazali, byla
nadmérnd administrativa. Na tomto problému se shodli vSichni. Administrativu berou
jako nutnou véc, ktera je ale na ukor klientd. ,, Kdyby to mél délat clovek jak ma, vyhrat
Si S tim vsim, tak by to $lo jen tak se ctvrtkou lidi. Je to hodné o tom poctu. Nejhorsi je,
kdyz potkate klienta na chodbé a on Vam rekne, Ze uz Vas dlouho nevidél, a at’ nékdy
zajdete na kus 7eci. V tu chvili je mi hrozné trapné, Ze na ného nemdam cas. Reknu mu,
Ze se brzo zastavim, i kdyz vim, Ze to miize byt za dlouho. Je to Spatné, jsme tu prece
kviili klientum, ne kvuli Stosum papirii a vykazii. Jak jiz zminila pani Helena, ¢astym
problémem v zatfizeni byl pocet klienti na jednoho pracovnika. V jednom zatizeni, ma
pracovnik na starosti padesat az Sedesat klientli. Chtéli by se vénovat naplno v§em svym
klientiim, ale bohuzel jejich ¢as to nedovoli. To vétSinu z dotazovanych trapi.

Stereotypni prace

Druhym nejvétS§im problémem byl stereotyp. Nepostradatelnd administrativa,

navstéva klientd s problémy, rodin, ufadii a mnoho dal$iho. Jednotvarnd prace muize
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Clovéka snadno pfivést ke Spatnému duSevnimu stavu. V nékterych ptipadech
k odchodu ze zamé&stnani nebo az k syndromu vyhoteni. Na druhou stranu, pracovnici
ve tietim zafizeni, ve kterém byly provedeny rozhovory, berou svoji préaci jako velmi
rozmanitou. Kazdy den pfichazi néco nového, jiného, necekané¢ho. Napln prace pana
kterd je momentalné potieba. ,,Moje prdace rozhodné stereotypni neni. Mame to
rozdélené a kazdy ma na starosti néco jiného. Ja mam na starosti jedno oddeleni s 41
klienty, standarty kvality pro vsechny sluzby, internetové stranky, dobrovolniky
a studenty. Je to opravdu riiznorodé a to mam na té prdci rad.” V tomto pohledu zalezi
velice na postoji kazdého pracovnika, a samoziejmé také na kazdém zafizeni.
Pracovnici délaji vSe pro to, aby nemuseli byt cely den pouze v kancelafi, a rozvrhuji si
celodenni praci tak, aby pro n€ byla co nejméné stereotypni.

Nadmérmy pocet klientu

Nadmérny pocet klientd na jednoho pracovnika trapi jen nékteré pracovniky ze
socialnich zatizeni. N¢ktery pracovnik md napiiklad tficet klientd, ale ncktery témet
Sedesat. Samoziejme zalezi na finan¢ni strance zatizeni.,, Jsme tu t7i socialni pracovnici
a ten ctvrty by se nam hodil strasné moc. Ale vzdy rozhoduje financni stranka. Ja to
vilastné i chapu. Snazime se to vse zvladnout, ale takové mnozstvi klientii nam brani zase
V jinych vécech, které musime splnit. Chci jim venovat dostatek casu, ne je odflaknout.
Velké mnozstvi klientl je stresuje. Chtéji pomoci vSem, vSe vysvétlit tak, aby tomu
klient spravné porozumél. Ale s ohledem na jejich ¢as to neni vzdy mozné.

Unmrti klienta

Umirti klienta je jedna z véci, ktera déla problém téméi viem. Pracovnik v zatizeni
S péci o seniory je k umrti velmi blizko. Pokud si s klientem za ur€itou dobu utvofi
vztah a vzdjemné pouto, jeho smrt ho vnitin€ zatéZzuje a trapi. Vidi se kazdy den,
a pokud ma klient néjaky problém, obrati se na né¢j. Ne kazdy si na ztratu klientl
zvykne, ale pracovnici védi, Ze to musi brat jako samoziejmost. V tomto povolani to ani
jinak nejde. Pro pani Andreu je toto velmi citlivé téma: ,,Jejich smysl pro humor je
mnohdy tak osvezujici a naplnujici, obcas nechdpu, kde se to v nich bere. Vy si na né
tak zvyknete, a kdyz zemrou, musite se oklepat a jit dal. Pracuji tu temér 11 let a vidite,
pokazdé je to pro me tézke."

Typ Kklienta
Prace se seniory neni mnohdy jednoducha. Pracovat se starymi a nemocnymi lidmi

potfebuje urCitou davku tolerance, to je samoziejmost. Jejich castd naladovost
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a temperament, muze socidlniho pracovnika ptivést k totdlnimu psychickému vycerpani.
Komunikace s nimi je ¢asto problémova. Nékdo je spise mlcenlivy a je s nim tedy té€zka
domluva, pokud vam vSe odsouhlasi. Na druhou stranu klient, ktery vas nepusti
ke slovu, stravi u pracovnika vzdy delsi dobu. Ale po letech své praxe jiz védi, jak se
ke klientim chovat, jak s nimi mluvit, a Ze je dobré, nebrat si vse k srdci.

Nadmérna péce o klienty

Dals$im problémem uvedenym socidlnimi pracovniky byla nadmérna péce klientu.
Tedy to, co by oni zvladli normaln¢ sami, pirenechavaji svym kli¢ovym pracovnikiim.
Vi, ze se na n¢ mohou s ¢imkoliv obratit, ale mnohdy to byvaji véci, které by zvladli
klienti opravdu sami. ,,Pro své klienty delam témer vse a moc rada. Ale nékdy mam
pocit, Ze si z nas delaji poskoky. Chtéji zbytecnosti, které by hravé zvladli naprosto
sami. Ale oni vedi, ze jim bohuzel neumim rict ne, a tak to prosté zkusi. Takovy prosté
Jsou.

Spoluprace s rodinami klientu

Dale pracovnici uvadi, Ze velkym problémem je jednéni s rodinami klientti. Neni to
zdaleka jednoduché. Podle pracovniki se daji rodiny klientd zatadit do dvou skupin. Je
to bud’ rodina, ktera je Vam velice vdécna, Ze jste si pravé Vasi blizkou osobu vzali do
péce a daji svou vdécnost najevo. Vy jim dozajista ulehéite jejich rodinnou situaci. Tou
druhou skupinou, jsou ti, kteti berou svého blizkého spiSe jako pfitéZz. Mohou mit rizné
rozepte vrodiné, a tim stéZzovat pobyt piibuznému v zafizeni i praci socidlnimu
pracovnikovi. ,,Ono to jednani s rodinou opravdu neni vzdy snadné.” vypravi pani
Helena, kterd jednd s rodinami klientli ¢asto, ale ne vzdy je to snadné. ,, Chovani kazdé
rodiny je zcela jiné. Pokud vyrizujeme veci okolo umrti klienta, je to pro né
pochopitelné neprijemné, i pro mé. Kdyz treba potirebuji vyridit jakékoliv papiry, které
Jjsou diky administrativé nezbytné a rodinny prislusnik se po prichodu kK nam pomalu na
klienta ani nezepta ¢i ho dokonce nenavstivi, ale to uz je samoziejmé na kazdém
z nich. “ Také casto bohuzel nastavaji situace, kdy si rodinny pfislusnik pfijde jen zjistit
finan¢ni stranku svého ptibuzného. Z takového jednani jsou pracovnici mnohdy velmi
zklaméani.

Predsudky vuaci klientovi

Dalsi problémy, na které jsem béhem dotazovani socialnich pracovnikl narazila,
by se dali pojmenovat jako problémy pracovnika vic¢i klientovi. Pracovnik vi,
ze v pomahajicich profesich ¢lovék nemilize dat na prvni pohled nebo prvni setkéni.

Ale téméf kazdého to napadne. Nektery klient se jim mize zdat velmi sympaticky
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a k n€komu mohou mit naopak antipatie. Upfednostiiovat tedy jednoho klienta na ukor
toho druhého a vice sympatického? To nelze. Pracovnici si nedokézi piedstavit, jak by
v zafizeni mohli pracovat, kdyby dali na své predsudky. Clovék musi byt natolik
profesionalni, aby si takové véci nepfipoustél. Neskryvali se ale tim, ze je tO
v ne¢kterych situacich tézsi, nez se mize zda, jako pro pani Helenu: ,, Ono kdyz prijmeme
napriklad Roma nebo bezdomovce z nemocnice, clovek si je hned zaSkatulkuje.”
Ale miize to byt i ¢lovék naopak bohaty, agresivni 1 s jinak rGznou minulosti. Pro
vétsinu lidi je etiketizace typicka, ale neni to tak, Ze by pracovnici kvili tomu zménili
své chovani. Clovék se nad tim miize zamyslet, ale nesmi dat na zadné piedsudky.

Pracovni kolektiv

Pokud mezi sebou maji spolupracovnici neshody, nepracuje se jim dobie. Trvalé
neshody mohou ¢lov€ka dohnat az k odchodu ze zaméstndni, jako pani Martu, ktera
hlavné diky svym kolegiim opustila dobrovoln¢ jiz tfeti zaméstnani. Problém vidi
hlavné v jeji citlivé povaze. Casto je tim nejdtleZitéjsim diivodem $patna komunikace.
Pokud Kk sob& nejsou pracovnici upfimni a Cestni, ma to dopad na jejich praci a také
psychicky stav. Ostatni pracovnici poukazali jen na drobngj$i problémy ke svym
spolupracovnikiim ¢i zdravotnim sestram, s kterymi jsou v dennim kontaktu.
Ale i drobné problémy mezi lidmi napachaji nemalé $kody. Ne kazdy se k této otazce

chtél zcela vyjadfit. Ale Casté neshody jim rozhodné stézuji praci a stresuji je.

Schopnost odpoutat se od prace

V tomto zaméstnani se klade velky diiraz na to, aby se lidé dokazali po skonceni
pracovni doby naladit na volno. Samoziejmé kdo pracuje v zatizeni naptiklad jeden rok,
pfijde doml a na praci si nevzpomene? VétSina dotazovanych ani po deseti letech praxe
nedokaZe vypustit myslenky na praci po pfichodu domi. Nékdo naopak takovy typ neni
jako pani Vladislava. ,,Kdyz mdm dovolenou, tak na praci nemyslim nebo snazim se na
ni nemyslet. Samoziejmé v nedeéli uz si vzpomenu na to, ze jdu v pondeéli do prace
a co mé cekd, a kdo taky ne? Ale z takovych osmdesdti procent se mi dari na prdaci doma
nemyslet. ” Jelikoz se velka vétSina socialnich pracovniki sklada z Zzen a hlavné matek,
jejich nejvétsi dusevni hygienou jsou déti. Jejich malé ¢i velké ratolesti, jsou velkym
odreagovanim a zpusobem, jak odd¢li pracovni a rodinny zivot. Dé&ti jsou pro kazdého
Znich v8im a Clovéka zabavi natolik, Ze mu Casto nezbude Cas, myslet na praci.
Odpoutani od pracovnich ¢innosti v této oblasti je velmi dilezité i pro pani Martu: ,,Ja
jsem byla vzdy takova citlivéjsi osoba, takze nad praci premyslim doma neustadle. Ale

samoziejmé v mezich. Nikdy jsem se z toho uplné nezhroutila a radéji jsem se svérila
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nekomu blizkému ¢i pratelum. Hodné si tim ulevim a nedusim to v sobé. Pro mé jsou na
prvanim misté hlavné dobré pracovni vztahy. Uz nékolikrat jsem narazila na Spatny
kolektiv, a pokud neni dobry kolektiv, clovek se neciti dobre a to ma své dalsi nasledky."
Postupem cCasu a zkuSenosti tvrdi, ze se praci jiz tak vnitin¢ netrapi,
a konecné si ji nebere sebou v myslenkach domd.

Nespravna organizace prace

Dobré¢ je, se naucit hospodafit s ¢asem i vlastnimi silami, stejné jako sle¢na Tereza.
wJsem hrozny zmatkar uz odmalicka. Veétsinu svého dne skacu z jedné prace do druhé
a potom se vtom sama ztracim. Myslim, Ze to mi na svoji dusevni pohodé moc
nepridava, hodné mé to stresuje. Ale snad se to s moji délkou praxe v oboru zlepsi."
Pokud ¢loveék nestiha a nevi jak si praci nejlépe rozvrhnout, je Casto vystresovany
a promitne se to i na jeho dusevnim zdravi. Vét§in€ pomahaji kolegové, kteii ho na
zacatku zauci, vysvétli veskerou praci, a poté uz je jen na pracovnikovi, jak nejlépe si
svou praci rozvrhne.

Pracovni prostredi

Na co je také kladen velky diraz, je pracovni prostifedi. Pro kazdého je nezbytné,
aby bylo prostiedi upraveno a pln¢ hygienicky vybaveno. Také esteticka stranka pisobi
na pracovniky pfijemné a Iépe se v takovém prostiedi citi. Tedy co se ty¢e pracovniho
vybaveni, vétSina pracovniki neméla co vytknout a k vykonu své prace méli vse
potiebné. Co ale pracovnici vyzdvihli, bylo prostfedi, ve kterém travi nejvice ¢asu, tedy
svou kancelat. Uvitali by barevné stény, ve kterych by se citili pfijemnéji nejen oni
sami, ale zajisté také klienti a jejich rodiny. Néktefi maji rad€ji kancelaf jen pro sebe.
Klient fekne pracovnikovi radgji v soukromi, co ho trapi, neZ v kancelafi, kde je dalsi
jeho spolupracovnik. Ale to samoziejmé zalezi na daném zatizeni a jeho velikosti.
I kdyZ podminky nejsou vzdy pro kazdého idedlni, pracovnici si uvédomuji finanéni
moznosti své organizace a jsou s danym stavem smifeny.

Finan¢ni ohodnoceni

DalS§im problémem bylo pro socidlni pracovniky malé finan¢ni ohodnoceni.
Pracovnikiim se zd4d v Ceské republice toto povolani dosti finanéné podhodnocené.
Sle¢na Tereza pracuje V zatizeni dva a ptl roku. ,, Samozrejmé, zZe jsem tu velice kratkou
dobu, abych cekala néjaké skvelé penize, ale co vim od kolegyn, ani s postupem casu se
platové ohodnoceni nijak vehementne nezvedne. Mrzi mé to, jinde v zahranici je toto

povolani brano uplné jinak. Nékteti z téch, co nejsou spokojeni s vysi svého platu,
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si dodélavaji vysokou skolu. Ale studium s malymi détmi neni zcela jednoduché. Proto
se nedostatkem ¢asu na rodinu, préci a skolu, pracovnici ¢asto stresuji.

Syndrom vyhofeni

Pokud se nahromadi ¢lovéku vice problémi najednou, dojdou mu sily. Pro
pracovniky je to takovy syndrom, ktery ¢asto postihuje ty, ktefi jsou do své prace velmi
zapaleni a déavaji ji vSechno. A pokud se jim vlozena energie v zadné formé nevraci,
dochazi k vyhoteni. Pani Marta si jim prosla témef po deseti letech své praxe. ,, Asi jsem
si tim prosla. Po takové dobé jsem na sobé jiz pozorovala priznaky, vidy mne tzv.
nakopnul prichod mladsich kolegii, kteri vnadseli do prdce své nekdy samoziejmé
I neprofesionalni pohledy a ¢lovék to musel resit.” Naopak to bylo u pani Andreji. Ta se
po desetileté praxi v zatizeni syndromu vyhoteni jen ptibliZila. ,, Podle mého to souvisi
S tim, s ¢im ten ¢lovek do prdce jde. Kdo sem jde s takovym tim nadsenim, vsem pomiizu,
takovy ten spasitelsky komplex, tak ty vyhori rychle. Kdo sem jde s tim, Ze muZe pomoci,

S tim, Ze nezlepsi, ale vylepsi kvalitu Zivota klienta, tak ty jsou na tom vyrazné lépe.
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Vyzkumna otazka ¢. 2 ma za ukol: Zjistit, jakymi vhodnymi ndastroji dusevni hygieny
socialni pracovnici vesi vzniklé problémové situace. Tato otdzka méla dat odpovéd’ na
to, jaké nastroje dusevni hygieny socialni pracovnici pouzivaji, aby byli duSevné¢ zdravi

a Vv pohodg.

Tabulka 2 Vhodné nastroje duSevni hygieny

Nastroje dusSevni hygieny

Popis jednotlivych nastroji

Vypovéd® pracovnikii

Rodinné zazemi

Pro clovéka je rodina vSim,
a pokud nema dobré rodinné
vztahy, poznamena Se to na
jeho duSevni hygiené.

,,Pro mé je rodina vsim,
a pokud mam rodinné
problémy, citim, zZe ani
moje prdace neni dobre
odvedena. *

Volnocasové aktivity

Odreagovani v podobé& konickt
je pro socidlni pracovniky
nedilnou soucasti.

nejradeéji
v prirode,

‘

,Ja mam
prochazky
zahradku nebo cteni.

Pohyb a relaxaéni techniky

Pii fyzickych aktivitdich se
clovék uvolni nejlépe. Pri
ruznych relaxac¢nich technikach
naopak odpocine.

, oportem se s pritelem
nejvice odreagujeme,
a prijdeme tak na jiné
myslenky. “

Spravna zivotosprava

Pro dobry pracovni vykon je

,Snazim se omezit tuky,

dilezita pestra strava a | ale jit spdt driv, se mi
dostate¢ny spanek. nedari. *
Supervize Supervize ptedstavuje  pro | ,, Verim, zZe by mi

pracovniky dulezitou oblast
profesniho rustu.

pomohla,
castéjsi.

kdyby byla

Pracovni kolektiv

Dobré vztahy na pracovisti
Jsou pro kazdého dilezité.

, Pokud mam  néjaky
problém, nejdrive se jdu
poradit se svymi kolegy.

Organizace prace

Je dobré véci neodkladat a mit
ve vécech poradek.

,Jsem velky puntickar a
vétsinou mam ve vécech
systém.

Systém hodnot

Clovek by si mé&l uvédomit, co
je pro néj prioritni.

,, Hlavni Jje
neuprednostiovat  prdci
pred svoji rodinou. “

Zdroj: Viastni vyzkum
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Rodinné zazemi
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Pokud maji problémy v rodin€ ¢i blizkém okoli, nemohou podavat v zaméstnani idealni
pracovni vykony. Pan Miroslav, ktery je jedinym dotazovanym muzem, ma stejny
nazor. ,,Pro mé je strasné diilezité rodinné zdazemi. Zalezi na chapajicim partnerovi,
ktery me nechd se znovu nadechnout, a poté se snadno oprostim myslenkami od prace.

Ja beru svoji praci vilastné jako takovou zalibu, poslani, nevnimam to jako praci.*

Volnocasové aktivity

Nejvetsim nastrojem duSevni hygieny jsou pro pracovniky jejich zaliby. At uz je
provozuji sami, se svym partnerem, rodinou ¢i ptateli. Kazdy chce délat hlavné to, co
ho bavi. Odreagovat se u nich a pfijit na jiné mySlenky. Dotazovand pani Zuzana
zafadila mezi své koniCky rodinu, sport, setkani s pfateli, poslech hudby, sledovéani
filmu, atd. Sama klade diraz na to, aby se po konci pracovni doby naladila na volno,
které na ni ¢eka. ,, Podle mé je nemozné, aby nékdo nemél néjakou zalibu, ¢i zdjem
o néco. Aby clovek prisel domu a cekal na dalsi den, kdy pijde do prace. Z toho by se
clovek musel okamzité zhroutit.

Pohyb a relaxaéni techniky

A4

Dals$im z nastroji dusevni hygieny, na ktery nezapomina téméi zadny pracovnik je
pravidelny pohyb, ktery je nezbytny k udrzeni a upevnéni télesné a duSevni kondice.
At uZ individudlni ¢i skupinovy sport, kazdy si najde to své, pfi ¢em dokéaze pfijit na
jiné myslenky a pfispét tak ke své duSevni pohodé€. Dotazovani maji kladny vztah ke
sportu a davaji mu tedy i velkou vahu. Spousta z nich neda dopustit na rizné relaxacni
techniky, jakou je naptiklad joga, u kterych se uvolni.

Spravna zivotosprava

Na co vétSina z pracovnikli zapomina, je jejich zivotosprava. Spravna Zivotosprava
zahrnuje hlavné spravnou vyzivu a dostatecné dlouhy a kvalitni spanek. K dobré
dusevni kondici to samoziejmé piispiva, ale ne kazdy si to uvédomuje. ,Jd vim,
Ze pravidelné stravovani, dlouhy spanek, néjaky ten pohyb a dobré socialni zazemi je
pro moje dusevno 10 nejlepsi, ale to bych potiebovala, aby mél den alespor o pet hodin
vice. Uprednostnuji rodinu a prdci. Potom je jasné, Ze mi na to ostatni moc casu
nezbyva,” ptiznala pani Helena.

Supervize
Dulezitou slozkou, ktera ma vtomto oboru pomahat pracovnikim fesit rtizné

problémy je supervize. Prioritou samotné supervize je profesionalni rozvoj pracovnika
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a rozsifovani jeho dovednosti. Ale znaji ji pracovnici? Setkali se sni za svou praxi?
A berou ji jako potfebnou? Pro mnohé z dotazovanych je v zafizeni spiSe na obtiz.
Odpovéd’ dotazovanych se rozchazela hlavné v tom, zda supervizi viibec berou jako
potiebnou, a také zda ji vibec maji na pracovisti k dispozici. Pouze jedna dotazovana
supervizi jest¢ nikdy neméla. Divodem byl jeji rok a pul praxe v socialni oblasti.
Predtim v této oblasti nikdy nepracovala a nyni v zafizeni je$t€¢ neméla tu moznost
setkat se se supervizorem. N¢kteii pracovnici ji maji pouze na pozadani, jako pani
Vladislava. ,,Na pozddani ji samoziejmé miiZzeme mit, ale nikdy jsem neméla tu potiebu.
A t0 V zarizeni pracuji jiz sedmym rokem. Tu individualni jeste, ale skupinova si
nemyslim, Ze k nécemu je.” V tom, zda berou supervizi jako potiecbnou, je nejveétsi
problém. Markantni rozdil vidi hlavné€ v typu supervize, a to bud’ individudlni, nebo
skupinové. Mnozi vidi problém skupinové supervize hlavné v tom, ze se mezi sebou
lidé ostychaji a pretvaieji. Také se stava, ze na ni lidé jdou z povinnosti nebo jsou
uzavieni a nic svému okoli nesd€li. Na druhou stranu je pro né¢koho velkym plusem to,
ze se pii skupinové supervizi sejdou vSichni zaméstnanci alespoii jednou za ¢as a trochu
se uvolni. Sd€li si navzajem své starosti a tfeba 1 pomohou tomu druhému situaci fesit.
V nékterém zatizeni ji maji dohromady vSichni zaméstnanci, coz ne vSichni berou jako
idedlni. Zdravotni sestry a socidlni pracovnici maji vétSinou zcela odlisné problémy.
Pravdou je, Ze na ¢em nejvice zdlezi, je vedouci supervizor. Pokud v ném pracovnik
neziska diveéru, nema smysl ani supervize individualni. Pracovnici Supervizora neznaji
a nemaji potfebu si s cizim ¢lovékem o ¢emkoli povidat. Neméd v ném tu potifebnou
daveru, ze probirané véci nerozSifuje jeho zaméstnavateli ¢i neprobira s nékterymi
dalsimi zaméstnanci. Dlvéra je to nejdulezitéjsi a supervizor si ji u kazdého neziska.
Pro pracovniky je 1 dalezité prostfedi, ve kterém je supervize provadéna. VétSinou se
uskuteciiuje v mistnosti, kterou vSichni zaméstnanci znaji. Nékomu je nepiijemna
napiiklad jidelna. Maji k dispozici zasedaci mistnost, ale supervize probihd vzdy
Vv jidelné. Naopak u individuéalni supervize nékomu vadi, pokud sedi v malé¢ a tmavé
mistnosti. Pro pracovniky je dilezité citit se béhem supervize dobie. Dalsi otdzkou je,
jak Casto by méla byt u€inna supervize? Pani Marta by stala o Cast&jsi. ,,Myslim, Ze by se
tady hodila kazdému, a Ze by nam pomohla resit ruzné situace. Ne kazdy o ni ma zajem.
Mozna ani veétsina nevi, co takova supervize obndsi. Ja ji zndam z predchazejicich
zaméstnani, takze vim, o co jde, a proto bych stala o castéjsi. Idedlni by byla jednou za
t7i mésice.” Pokud nastane néjaky problém, kazdy se ho snazi vyfteSit co nejrychleji

a necekat napiiklad pdl roku na supervizora. V kazdém zafizeni ji maji minimalné
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jednou za pul roku ¢i déle. A vznikly problém tedy fesi bud’ na pravidelnych poradach
ihned ¢i mezi kolegy. Pravidelnost supervizi je tedy pfedevSim na zaméstnavatelich,
ale ti, pokud nevidi ze strany pracovnikli zajem, nemaji jinou moznost. N¢kdo bere
supervizi jako velmi potiebnou, jiny zase jako povinnost a nema zadny smysl. Je na
kazdém, co si z toho odnese. VétSina z dotazovanych by si rada vyzkousSela oba dva
typy supervize, jak individudlni, tak skupinovou. Vidéli by radi rozdil a poté by se
rozhodli, ktera pro né¢ ma v¢&tsi piinos.

Pracovni kolektiv

Pracovni kolektiv je pro vétSinu velmi dilezity. Pokud je dobry kolektiv, pracovnik
mysli pozitivné a nemusi se stresovat. Pokud nastane problém, se kterym si nevime
sami rady, obratime se na n€ a zkusime najit feSeni spolecné. Z n¢koho se mohou stat
pratelé, a dobré socialni vztahy posili nasi odolnost vii¢i fyzickym a dusevnim strest ve
svém zaméstnani.

Organizace prace

Jako dals8i dulezity nastroj duSevni hygieny uvedli pracovnici organizaci praci.
Pokud si praci dobfe nezorganizuji, nestihaji potiebné tkony, a muze to vést ke stresu.
Ale zalezi opét na povaze kazdého. Nékomu jde prace od ruky postupné, kol od ukolu,
a nékomu naopak trva, nez si zvoli svlij spravny systém prace. To vSe je dané hlavné
délkou praxe. Naptiklad pani Tereza, kterd je v zafizeni pouze dva a pul roku piiznava,
7ze si neumi préci jeSt€¢ pofadné rozlozit. Je dobré, se naucit hospodafit s Casem
a vlastnimi silami. A také délat véci pokud moZzno ihned a neodkladat je.

Systém hodnot

Kazdy ¢lovek by si mél uvédomit, cemu bude ve svém Zzivoté davat prednost. Je

tedy dobré, aby si pracovnici urcili svij Zebtficek hodnot, a zjistili tak, co je pro né

vvvvvv

sve déti, a naopak bezdétnd Zena spise praci.
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5. DISKUZE

Bakalatska prace byla zaméfena na znalost problematiky duSevni hygieny a jeji
aplikaci do bézného zivota socialniho pracovnika jako predpoklad pro udrzeni
dusevniho zdravi. Cilem bylo zjistit, s jakymi problémy se socialni pracovnici setkavaji
ve svém povolani, a jakymi zplisoby se udrzuji v dobré psychické kondici dilezité
k vykonu jejich zaméstnani. Za ucelem dosazeni cilti bakalaiské prace byly stanoveny
dvé vyzkumné otazky, které se tykaji pracovnich problémt a nastroji dusevni hygieny.
V predchazejici kapitole jsem pomoci polostrukturovanych rozhovort nastinila,
s jakymi problémy se socidlni pracovnici nejvice setkavaji a pomoci ¢eho je zvladaji
fesit. Pracovnici vyzdvihli spousty problémt, se kterymi se béhem své praxe setkali,
a které je trapi. Také dobte védeli, co delat pro svou dobrou dusevni hygienu, a aby byli
celkové dusevné v pohod¢.

Prvni vyzkumnd otazka byla formulovéna tak, s jakymi problémovymi situacemi se
ve svém povolani mohou socidlni pracovnici setkat a jaka negativa k nim pfispivaji.
Socialni pracovnik vnima kromé vlastniho problémového chovani klientt dalsi situace,
které sdm oznacuje za problémové a které pii vykonu své profese fesi. Zde vice jak
u problémového chovani zalezi na jeho profesni zdatnosti, vzdélani, pochopeni
problematiky ¢i osobnostni vyzralosti, zda danou situaci jako problémovou oznaci.
Zalezi ovSem vice nez pii jinych tématech na stylu fizeni a schopnosti vedoucich
pracovnikll vysvétlovat dand témata podiizenym a stat za nimi v pfipadé feSeni
konflikti, tzn., Zze by vedeni nemélo a priori davat za pravdu vzdy klientovi, aniz by
posoudilo komplexné situaci (Hauke, 2014). Tokarova a kol. (2007) uvadi skute¢nosti,
kdy se socialni pracovnik ve vztahu s klientem muiZe ocitnout v problémové situaci:
,kdyZ se loajalita socidlniho pracovnika ocitne uprostied konfliktl zajmi: socialniho
pracovnika a klienta, skupiny klient a instituci, riznych skupin profesnich pracovnik;
kdyz socialni pracovnik plisobi pfi statem organizované kontrole obcanti. Proto si musi
yjasnit svoje etické postoje k této uloze a zaroven musi respektovat profesni a etické
principy socialni prace; kdyz se povinnost socidlniho pracovnika hajit zajmy klienty
dostane do konfliktu s pozadavky na cinnost a uzitecnost.” (Tokarova a kol. 2007)
Pracovnici jsou si védomi toho, jak je pro né dilezité nastalé problémové situace fesit.
Neni dobré¢ je odkladat na pozdé€jsi dobu, a méli by je fesit co nejrychleji. Zalezi ovSem
na tom, zda se jedna o problém, ktery nastava mezi pracovnikem a klientem, nebo

o problém, ktery je véci jen socialniho pracovnika.
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Jednim z problémt, se kterym se potykaji témét vSichni socidlni pracovnici,
je velké mnozstvi klientl, které ma za duasledek, Ze socialni pracovnici nemaji na klienta
¢as. Stejného nazoru je Musil, ktery fika, ze velké mnozstvi klientd je kazdodennim
problémem vsech socialnich pracovnikti. Zvladani velkého poctu klientl vede k tomu,
ze socialni pracovnik je nucen omezovat svlj Cas, energii a pozornost, kterou vénuje
jednotlivym klientim. Je to dano predevsim malou kapacitou socidlnich pracovniki.
(Musil, 2004) Soucasné stejného nazoru je i Smutek, ktery fika, ze uspésnost socidlni
prace s klientem je dana také kapacitou, kterou k feSeni problému socidlni pracovnik
ma. Jako nedostate¢na kapacita se v soucasnosti jevi personalni stav na tiseku veskerych
pomahajicich profesi. (Smutek, 2005) Socialni pracovnici se s timto dilematem tézko
vyrovnavaji a maji vycitky svédomi, ze klienty odbyvaji. Téhoz tvrzeni jsou Necasova,
Musil, kteti fikaji, Ze pracovnici si stézuji, ze nemaji dostatek ¢asu na uspokojeni potieb
klientdi. Jinak feceno, pracovnici povazuji nedostatek pracovni kapacity a casu za
pri¢inu napéti, stresu, vycitek svédomi, coz jim znepfijemnuje pracovni podminky.
(Necasova, Musil 2006) Z vyzkumu je zifejmé, Ze pouze tfi osloveni respondenti
shleddvaji svoji praci jako Casov€ néaroc¢nou z pohledu dostatku Casu na jednotlivé
klienty. Coz mize byt ddno obsazenosti mist jednotlivych zafizeni, pracovni intenzitou
¢i systemati¢nosti organizace prace.

Jeden z dalSich problémt, na ktery pracovnici poukazali, byly piedsudky vuéi
klientdm. Lipsky uvadi tento problém jako neutralita a favoritismus. Tento problém
socidlni pracovniky nuti volit mezi neutrdlnim pfistupem bez predsudkt a rozliSovanim
klient podle jejich vlastnosti. Nékdy l1ze povazovat rozliSovani mezi klienty za bézny
postup v organizacich sluZzeb socialni prace. (Lipsky, 1983) Jednani na zakladé
osobnich sympatii, ocekévanych reakci ¢i pfedstav o socialni hodnoté lidi je bézné
témét pro vSechny profese a netykd se pouze socialnich pracovnikl. Riznd kritéria
(slusnost, dobra povést, udrzovany vzhled) tak ovliviiuji kvalitu a rozsah poskytovanych
sluzeb. Dal$im divodem pro ,,vybér klienti mize byt snaha po lepSich vysledcich
prace. Socidlni pracovnik intenzivnéji pracuje s témi klienty, které povaZuje za
vstiicnéjsi, otevienéjsi a pruznéjsi ke spolupraci. Ocekdvani, ze praveé s témito klienty
bude socidlni prace snazsi a GspéSna, nejsou ni¢im podlozena. Existenci dilematu mezi
neutralitou a favoritismem Ize snadno identifikovat z vyc€itek sv€domi socialnich
pracovnikd, kteti si uvédomuji, ze nékteré klienty uptednostiiuji a zaroven védi, ze toto

rozliSovani neni pro vykon jejich prace ptipustné. (Musil, 2004)
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Jako dal$i uvedeny problém byl syndrom vyhoteni. Syndrom vyhoteni se podle
Kiivohlavého objevuje pouze u lidi, ktefi maji vysoké ocekdvani, jsou velmi zaujati
svou praci a jejich néaplni prace je kontakt s jinymi lidmi. (Kfivohlavy, 1998)
Jedna z vlastnosti, kterd miiZze byt pro socialniho pracovnika pfitézujici je piecitlivélost.
Kallwass a Babka tvrdi, Ze to zpiisobuje, del§i vyrovnavani s problémy a tim muize dojit
k jejich nahromadéni a snaz§imu vzniku syndromu vyhofeni. Rovnéz pfehnana mira
empatie v dasledku neuvédoméni si svych citovych hranic a pfemira prozivani zivotnich
situaci klientl mutze byt spoustécim mechanizmem syndromu vyhofeni. Negativné
pusobi i pfehnana cilevédomost. Ta je rizikova, protoze si takovi jedinci stanovuji ptilis
vysoké cile, pro které jsou schopny udélat cokoliv a ¢asto tak kviili tomu piepinaji.
I pocit nadmérné zodpovédnosti miize pfispét ke vzniku vyhotfeni. Nadmérny pocit
zodpovédnosti se projevuje usilovnym piemysSlenim nad tim, aby nedoSlo k chybé
a poskozeni klienta. Tim se jedinec dostdva do zna¢ného tlaku, ktery ho stresuje.
(Kallwass a Babka, 2007) Z vysledki je ziejmé, ze k syndromu vyhoteni dospéla pouze
jedna pracovnice, to téméf po dvacetileté praxi v socidlni oblasti. Neékteti si podle svych
slov syndromem vyhotfeni mozna prosli, ale sami nevédi, jak k tomu doSlo. Nekteti
se k nému ptiblizili, ale délali vSe pro to, aby k nému nedoslo.

Druhd ¢éast vyzkumné otazky byla zaméfena na vhodné nastroje dusevni hygieny
socialnich pracovnikl, kterymi feSi vzniklé problémové situace. Kiivohlavy (2009)
definoval dusevni hygienou jako ,.péci a optimalni fungovani duSevni cinnosti. Zcela
konkrétné zde jde o to, prirozené a realisticky odrazet realitu a reagovat primérené na
predpokladii pro GspéSné vykondvani budouci profese a zaroven je ziejmé, Ze vyznam
duSevni hygieny se nejvice projevuje u profesi, kde dochazi k vzéjemné spolupraci lidi.
Jak jiz bylo feceno, je nesmirn¢ diileZité nejen pojmy znat ale zaroven je i aplikovat
V praxi, aby doslo k uvoliiovani nahromadéného stresu a vhodnym nastavenim relaxace
dosahnout dusSevni rovnovahy. Micek (1999) zdlraziuje, ze nestaci zasady duSevni
hygieny znat, ale je potieba je i respektovat.
spravné duSevni hygiené, je supervize. V oblasti supervize je ziejmé, ze si nektefi
zaméstnanci uvédomuyji jeji dulezitost, jeji forma byvéa ale velmi Casto Spatné nastavena.
Pokud socidlni pracovnik vykazuje né&jakou formu problému, ktery v sobé uritym
zpusobem drzi, neni mozné Cekat delsi dobu, nez bude probihat supervize, aby se se

svym problémem svéfil supervizorovi. Je tedy patrné, ze supervizor by mél byt
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socidlnim pracovnikim k dispozici kdykoli, jelikoz i z malého problému muze
soustavnym nabalovanim vzniknout daleko vétsi a podstatnéjsi problém, u které¢ho by
bylo jeho feseni slozitéjsi. Zaroven dochazi také k tomu, ze funkci supervizora piebiraji
nejblizsi, kterym se pracovnici formou rozhovoru svéti se svymi problémy.

Havrdova, Hajny (2008) uvadi, ze ,,obecnym ucelem supervize, jako profesionalni
aktivity, je zlepSeni ¢i udrzeni kvality sluzby. Matousek a kol. (2013) vidi prioritu
supervize v profesionalnim rozvoji pracovnika, v rozsifovani jeho dovednosti. Zaroven
ma také supervize pomahat feSit tézko feSitelné piipady a pomahat pracovnikovi
vyrovnat se s pracovnim stresem. Podle Bastecké (2001) ,, neni cilem supervize vytvorit
jeden typ dobrého pracovnika, ale supervize pomdhad dotvaret osobnost a osobitost
clovéka v pomdhajici profesi.*“ Vede Cloveéka k reflexi svého pracovniho jednani. Diky
supervizi by mél znat své prednosti a umét jich pfi praci vyuzit. Mél by byt schopen
zhodnotit vlastni sily a rozeznat jejich meze. Na zaklad¢ riznych zdroji 1ze vymezit pro
supervizi v socidlni praci nasledujici cile, jakymi jsou napf. rozvoj profesionalizace
prostiednictvim uceni, vzdélavani, moznost obratit se na nékoho s t€Zkostmi, motivace
zkuSenostmi, chybami, uspéchy druhych, reflexe prace s klientem, reflexe a zpracovani
emocnich a vztahovych aspekti prace, rozvoj osobnosti, posilovani autonomie
a sebevédomi, vyrovnani se s pracovnim stresem, obrana proti vyhoteni ¢i napliiovani
etickych pravidel. (Ulehla, 2005)

Odpovéd’ pracovnikli pravé v potfebé supervize se Casto rozchdzela. Pokud neni
na pracovisti supervize z jakychkoli diivodi pfitomna, je podle Hawkinse a Shoheta na
misté alesponi autosupervize. Tento druh supervize by se m¢l uskuteciiovat, 1 kdyz ma
pracovnik dobrou supervizi ,,z vnéjsku®. Je zalozen na schopnosti reflektovat vlastni
praci, na sebepozorovani vlastnich pocitli, myslenek v pfitomnosti klienta a také
na sebehodnoceni ucinku vlastnich reakci na klienta. (Hawkins a Shohet, 2004).
Z vyzkumu je ziejmé, ze nékteti pracovnici vidi pomoc v kvalitni supervizi. Jeden
pracovnik sice moznost supervize ma, ale vidi ji jako zbyte¢nou. Zajem o jinou formu
supervize nema, jelikoZz nema jiné zkusenosti, které by mu poskytly jiny nahled na
supervizi. Ten druhy ma naopak viditelnou snahu o supervizi, ale pokud pro néj neni
dost Casta, ztraci svou dilezitost.

Dal§im nastrojem, dilezitym pro spravnou dusevni hygienu socidlnich pracovnika
je spravna Zivotosprava. K pozitivnimu stylu Zivota a ke spravné dusevni hygiené patii
1 zdrava vyziva. Jidlo ackoli se to nékdy nezda, je velmi dulezité asi jako dostatek

spanku. Odbornici se shoduji na tom, ze vydatna snidané je pro naSe télo velmi dalezita.
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Lidé, ktefi se stravuji v rychlém obcerstveni, se vystavuji riziku rozvoje nemoci jako
napi. cukrovka, srde¢ni infarkt a dna. Podle udajia Svétové zdravotnické organizace
je na svété zhruba 300 milionti obéznich lidi, ktefi jsou ohrozeni vaznymi zdravotnimi
komplikacemi. Nadvahu ma Sestina populace, tedy asi jeden bilion obyvatel. Poprvé
V historii pry chodi po Zemi vice lidi s nadvdhou nez podvyzivenych. (Psychologie
dnes, 2010) Meditace je cviceni se zaméfovanim pozornosti na objekty, které jsou
nehybné a monotonni. Nezbytnym piedpokladem meditace je klidné prostredi, dulezita
je 1 poloha jedince. Idedlni poloha pro meditaci je takova, pfi niz se ¢lovék dokaze zcela
uvolnit a zaroven si zachova bdélost a vysokou koncentraci. Pii meditaci 1ze zaméfit
pozornost na vnitini objekt, jimz muize byt naptiklad tep vlastniho srdce nebo rytmus
dychani. Ma-li mit meditace z&douci efekt, musi se cvicit pravideln¢ kazdy den.
Zastanci meditace tvrdi, Zze pravidelné praktikovani meditace zlepSuje uceni, zdravi,
energetickou hladinu, zlepSuje interpersondlni vztahy, vede k prozivani pocitu $tésti.
(Macha¢; Machacovad, 1991) U respondentt dochézelo k odlisnym odpovédim, jelikoz
kazdy jedinec ma formy relaxace nastavené jinak. Casto je to dano vékem socialniho
pracovnika, pohlavim, ¢i zda mé rodinu ¢i ne. Tomu je ve velké mife pfizpiisobovan
volny ¢as a tim padem relaxace.

Pro nékteré jedince je formou relaxace rodina, pro jiné aktivni pohyb, ¢i naopak
rizné formy odpocinku a relaxace. Dulezité je, ze kazdému z oslovenych respondentli
jsou znamy zéasady duSevni hygieny a zaroven, Ze dochdzi k uplatiiovani téchto zasad

V bézném Zivot€, coz ma za nasledkem piedchézeni duSevnim nemocem.
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6. ZAVER

Bakalaiska prace se zabyvala problematikou dusevni hygieny socialnich
pracovnikil. Na zaklad¢ rozhovora se socialnimi pracovniky z vybranych zafizeni, jsem
byla velice pfijemné pfekvapena, jak ochotné spolupracovali a odpovidali na mé otazky.
Ne kazdy se k problematice dokazal vyjadrfit, ale diky dopliiujicim otazkam jsem
si odnesla vSe, co jsem ke svému vyzkumu potiebovala. U nékterych jsem se setkala
S opatrnosti, pokud méli poukdzat na tizivé problémy v zafizeni. At uz se jednalo
o problémy spojené s klientem, nebo pravé problémy spojené se zafizenim a jeho
vedenim. M¢li dojem, Ze by na sebe zbyte¢né upozoriiovali své nadiizené. Proto si
velice vazim otevienosti vSech oslovenych socidlnich pracovniki, diky kterym jsem
mohla dokon¢it tento vyzkum.

Prvni vyzkumnd otdzka zjiSt'ovala, s jakymi problémovymi situacemi se socialni
pracovnici pii své prace setkdvaji. Prace socidlniho pracovnika je velmi psychicky
narocna profese, kde Casto dochéazi k problémovym situacim. Z vysledkli pro mne bylo
prekvapivé, s kolika problémy se pracovnik muze setkat. Kazdy den musi Ccelit
vzniklym problémim a také si uvédomuji, Ze je musi feSit co nejrychleji. Jejich
odkladdni vede k nahromadéni a mnohdy jest¢ k v&tSim problémim. Za nejvetsi
problém povazovali pracovnici velké mnozstvi klientd. Jsou si védomi toho, Ze zatizeni
nemuZe diky svym finanénim prostfedkiim pfijmout dalSiho pracovnika. Ale trapi
je fakt, Ze nemohou kazdému klientovi poskytnout dostatek casu. DalSim tizivym
problémem se ukdzalo mnoZstvi administrativy. Uvédomuji si dileZitost této prace,
ale v nékterych piipadech to miize byt na tkor jejich klientt.

Ukolem druhé vyzkumné otazky bylo zjistit, s jakymi vhodnymi nastroji dusevni
hygieny teSi vzniklé problémové situace. Pracovnici védi, co je duSevni hygiena
a uvédomuji si v souvislosti s ni pocity tinavy, které mohou nastat pii nespravné péci
o ni. Z vysledktl dale vyplyva, Ze znaji nékolik nastroji dusevni hygieny a dokazou
je aplikovat, pokud maji potiebu. Kazdy socidlni pracovnik je jiny a kazdému vyhovuje
néco jiného. Vhodna forma odpocinku s rodinou ¢i odreagovani pii fyzické aktivité
poskytne kazdému z pracovnikli odreagovani, které je v této profesi velmi dilezité. Pti
vyhodnocovani vysledki této vyzkumné otazky jsem byla velice piekvapena tim, jak se
rozchéazi odpovéd’ pracovnikli v oblasti dilezitosti supervize. Supervizi jsem brala vzdy
jako diilezitou a potiebnou pro tuto profesi. Spousty pracovnikii ale byli toho ndzoru, Ze

pokud nastane ncktery z problémi, vétSinou ho vyfes$i sami ihned nebo s pomoci
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spolupracovniki. Nemaji v supervizorovi davéru a také se neradi vyjadiuji
ve velkém poctu pracovnikll. Z vyzkumu je tedy patrné, Zze by si pracovnici nejradéji
vyzkousSeli tu supervizi, kterou v zafizeni nemaji. Nékomu vyhovuje individuélni
a né¢komu naopak skupinova.

Diky rozhovorim se socialnimi pracovniky jsem dosla k zavéru, ze problematika
dusevni hygieny je dilezité téma v jejich profesi, které ale dobte znaji a védi, co udélat
prave pro tu svou. Proto je velice dilezité najit si urCitou formu relaxace a udrzovat tim
své dusevni zdravi v dobr¢ kondici.

Vysledky této prace potvrzuji praxi, a mohli by byt popfipadé vyuzity v oblasti
zlepSeni duSevni hygieny socidlnich pracovnikii a v institucich, které sleduji tuto

problematiku v socialni praci.
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8. PRILOHY

Priloha ¢é. 1

Namét na rozhovor

Rozhovor byl provadén u kazdého jednotlivce zvlast’ a veden formou volné vypoveédi,

piipadné doplnujici otazky se snazily pouze ujasnit si vyznam odpovedi.

Jaky je Vas veék?

Kolik ¢ini Vase délka profesni praxe?

Jakeé je Vase dosavadni vzdélani?

Co tvofi napln Vasi prace?

Co mate na své praci radi a z jakého diivodu? Co Vam naopak vadi?
Jste spokojeni s pracovnimi podminky?

Co pro Vas znamend pojem duSevni hygiena?

Co délate pro své dusevni zdravi?

© 0 N o g bk~ wbhPE

Jak tesite vzniklé problémy?
10. Mate na pracovisti moznost supervize? Je pro Vas potiebna a u¢inna?

11. Dospéli jste za Vasi praxi ke stavu vyhoteni?
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Piiloha ¢. 2

Pani Helené je 36 let. V zafizeni pracuje jiz druhym rokem. Jeji celkova praxe
V socialni oblasti ¢inni téméer 5 let. Napli jeji prace je riiznoroda, ale diky mnozstvi
administrativy, Casto stercotypni. Jak sama fika: ,, Na své prdaci mdam rdda ty lidi, kvili
tomu jsem to studovala. Vzdycky jsem chtela deélat se seniory, oni jsou fajn, clovek si
musi rozmyslet, s jakou vekovou kategorii by chtél v budoucnu pracovat, nez aby pak
napdachal néjaké skody." Naopak ji zatézuje pocCet klientl, kterych je témeét Sedesat.
,, Kdyby to mél délat clovek jak ma, vyhrat si s tim vs§im, tak by to slo jen tak se ctvrtkou
lidi. Je to hodné o tom poctu. Nejhorsi je, kdyz potkate klienta na chodbé a on Vam
rekne, ze uz Vas dlouho nevidel a at nékdy zajdete na kus veci. V tu chvili je mi hrozné
trapné, zZe na ného nemam cas. Reknu mu, Ze se brzo zastavim, i kdyz vim, Ze to muze byt
za dlouho. Je to Spatné, jsme tu prece kvuli klientiim, ne kviili Stostim papiru a vykazii.

Pojem dusevni hygiena je podle jejich slov hygiena naseho mysleni. Tedy nechat
nase mysleni si odpocinout. Zaradila by sem spanek, relaxaci, rodinu, sport, setkani
s prateli, poslech hudby, sledovani filmu, atd. Sama klade diraz na to, aby se po konci
pracovni doby naladila na volno, které na ni ¢eka. ,, Myslet treba na déti a co spolu
podnikneme. Ale urcité se mi stava, ze si prinesu z prdce nékdy Spatnou naladu. Nebo
jdu z prace naprosto vycerpana a rikdam si, Ze mé cekaji jesté povinnosti doma, uvarit,
uklidit, takové ty bezné starosti.” Ale podle jejich slov dokaze kazdy pfiijit na jiné
myslenky, pokud ma $tastné a pohodové rodinné zdzemi.

Podle pani Heleny neni v zafizeni dost kvalitni supervize, kterou bere za velmi
potfebnou. Vzniklé problémy fes$i jen mezi kolegy a pokud mozno ihned. MozZnost
supervize maji socidlni pracovnici v zafizeni jednou za rok a to skupinovou. ,, Nemyslim
si, ze to tu uplné funguje. Je to hodneé o supervizorovi, takze v tom asi vidim hlavni
problém. Ostatni mohou mit jiny nazor. Kdyz mam néjaky problém, nebudu cekat necely
rok na supervizora, ale treba jednou mésicné by pro mé byla idealni."

Dusevni zdravi pro ni znamena jeji dvé malé déti a studium na vysoké Skole.
,,Momentalné na néejaky relax moc casu nezbyva. Déti jak jsou uplne jind vekova
kategorie, tak to cloveku taky pomiize k odreagovani. Kdybych délala s detmi a doma
méla taky svoje, to by mi asi hrablo."

Na otazku, co si pfedstavuje pod pojmem syndrom vyhoteni, odpovédéla: ,, To je
syndrom, ktery casto postihuje lidi, kteri jsou do své prace velmi zapaleni a davaji ji

v§echno. A pokud se jim vloZena energie v zadné formé nevraci, dochazi k vyhoreni. Ja
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Jjsem tu krdtce, takZze u mé zatim zZadné vyhoreni neprobéhlo, ale vérim, zZe nastat miize.

Je to hodné o pretizeni. Pro mé jsou dost narocni lidé s demenci.
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Piiloha €. 3

Pani Evé bude za par mésicti 32 let. V zatfizeni pracuje 5 let a je to jeji dosavadni
praxe v socialni oblasti. M4 vysokoskolské vzdé€lani, coz je podle ni velmi podstatné.
Napli jeji prace je velmi rozsahld. Obsahuje od uzavirani smluv s klienty, jejich
pfijimani az po ukonceni pobytu, evidence zadosti, ukony, které klient pottebuje zafidit
ohledné diichodu, ptispévku na péci a vytizovani spousty dalSich véci. Prace ji bavi, i
kdyz je stereotypni, ale ¢lovék musi byt hodné trpélivy. ,, Tesi mé napriklad, kdyz tu
mame spoustu Zadosti o prijeti a nekoho prijmete, lidé jsou hrozné vdecni. Namisto
tech, co tady uz jsou, oni si to ani neuvédomuji. Kdyz nékomu pomiizete, tak vas potési
ta jeho radost, ze jste mu pomohli, ale takovych je malo. Rada jim ulehcuju ten pobyt
tady u nas.

Naopak ji vadi nedostatek vzdélavacich akci. ,,Jednoznacné jsem pro dalsi
vzdelavani, clovek nemiize usnout na vaviinech a myslet si, Ze mu bude stacit ucivo
z vysoké skoly.” Skolent, které by si predstavovala a zajimala by ji, jsou vétsinou drahé a
zafizeni na n¢ nema dostatek financ¢nich prostredk.

Na otazku ,,Co pro Vas znamend pojem duSevni hygiena? odpovédéla: Tak
nejspise udélat néco pro sebe? Je dilezity se od prdce oprostit, coz jsem po roce prace
samozirejmé neuméla, nad vsim jsem hrozné premyslela, resila, nosila jsem si vSechno
domii, ale je dobré kdyz se madte komu vypovidat. Nejtézsi je pro ni zvladani Gmrti
klientl. Za dobu v zafizeni si na to jeSté nezvykla a mysli si, Ze si na to ¢lovék ani
zvyknout nemuze. ,, Vim, zZe je to dano prirodou, ale asi porad nemam takovou
zkuSenost, abych to brala jako samoziejmost. Na druhou stranu musim rict, Ze kdyz
vidim toho nového klienta, jeho elan, vim, Ze jsem tu pro néj a zase mi vyrazi usmeév na
tvar."

Moznost skupinové supervize maji jednou za rok. V tom také vidi nemaly problém.
Samoziejmé& zaleZi na supervizorovi a na lidech, co se sejdou. ZaleZi na vzdjemné
davete. Podle pani Evy by méla byt supervize individualni. ,, Vérim tomu, Ze kdyby byla
individuadlni, mnohé by se zménilo. Lidé by se mezi sebou nestydéli a nepretvareli.
VSichni zaméstnanci ji mame dohromady. Zdravotni sestry a socialni pracovnici maji
preci uplné jiné problémy a zdravotni sestry nezajimaji ty moje a mé zase nezajimaji ty
jejich."” Pro své duSevni zdravi chodi nejradéji na jogu, béhat a vénuje se svym
konickiim. ,,Je dobré byt vkontaktu s nekym jinym a naprosto vypustit, vycistit si

hlavu."

55



Syndrom vyhoteni neni pro pani Evu nijak cizi. Kvili bohaté administrativné se
stdva prace velmi stereotypni. ,, Moznda jsem ho méla po 3letech tak trochu, potom se to
nejak ustalilo. Sama nevim jak. Co potom muzou rikat lide, které jsou v socialni oblasti
dvacet let? Zcela urcité je to diky neustalemu a nekoncicimu papirovani. Chybi mi

hrozné ten kontakt s klienty, je ho tu vazné nedostatek.
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Piiloha ¢. 4

Pani Mart¢ je 41 let. Pracuje zde 2 roky. Jeji celkova praxe v socialni oblasti ¢inni
20 let. Z ptedchoziho zaméstnani odesla dobrovolné, z divodu Spatnych pracovnich
vztahtl. Jeji hlavni naplni prace je vyfizovani veskerych dokumentt pro klienta.

Casto jsou pro ni slozité situace, kdy jedna s rodinou klienta. Je pro ni t&zké,
vniting ustat jednani s nimi, kdyz citi, Ze rodina nepfisla viibec kviili klientovi, ale jen
kvili pfevzeti dichodu. S tim se tézko vyrovnava. Snazi se vzdy splnit ptani klienta,
pokud je schopna to udélat a piani je realné. ,, Casu je hrozny nedostatek. Naval prdce je
tak ohromny, Ze osobni prace s klientem je minimdlni, coz je hrozné a jsem z toho
frustrovana." Na jednoho pracovnika spada 55 klientd, kterym vyfizuje naprosto vse, od
zadosti po umrti. Objem prace je obrovsky a nejvice je administrativy. Déle si nedokaze
predstavit, jak by zde mohla pracovat, kdyby dala na své piedsudky. Clovék musi byt
natolik profesionalni, aby si takové véci neptipoustél.

Dusevni hygiena pracovnika v této oblasti je pro ni velmi dtlezitd a znama. ,,Ja
jsem byla vzdy takova citlivéjsi osoba, takze nad praci premyslim doma neustdle. Ale
samoziejmé v mezich. Nikdy jsem se z toho uplné nezhroutila a radéji jsem se sverila
svéemu blizkemu ¢i prateliim, hodné si tim ulevim a nedusim to v sobé. Pro mé jsou na
prvaim misté hlavné dobré pracovni vztahy. Uz nékolikrat jsem narazila na Spatny
kolektiv, a pokud neni dobry kolektiv, clovéek se neciti dobre a to ma své dalsi ndsledky."
Postupem cCasu a zkuSenosti tvrdi, Ze se praci jiz tak vnitin€ netrapi a konecné si ji
nebere sebou v myslenkach domu.

Moznost supervize pracovnici maji, ale jen jednou za 9 mésicu. ,, Vznesli
jsme pozadavek, abychom ji méli alespon jednou za tri mésice. Ja bych o supervizi
urcite stala, myslim, ze by se tady hodila kazdému a Ze by nam pomohla resit riizné
situace. Myslim, Ze vétsina ani poradné nevi, co obnadsi a co je takova supervize. Ja ji
znam z predchazejicich zaméstnani, takze vim, o co jde, a proto bych stala o castejsi a
hlavné individualni."

Pani Marté¢ pomahé kazdodenni sebereflexe, kterd je pro ni osvobozujici od
neustalého premysleni o pracovnich zkusenostech. Snazi se relaxovat, najit si volny cas
sama na sebe. Sama d¢ti nemad, takze odreagovani hled4 ve svych ptatelich a koniccich.

Dospéli jste za Vasi praxi ke stavu vyhoteni? ,,4si ano. Po témér 10 letech jako
pracovnik v pomahajici profesi jsem na sobé jiz pozorovala priznaky, vzdy mne tzv.
nakopnul prichod mladsich kolegu, kteri vnaseli do prdce své nékdy samoziejmé i

neprofesionalni pohledy a ¢lovek to musel resit."
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Piiloha €. 5

Pani Tereze je 25 let. Délka jeji praxe je 2,5 roku v tomto zafizeni. Momentalné
pokracuje ve studiu na vysoké Skole. Napli prace je vSe, co souvisi s pfijetim klienta,
dale administrativa, vyfizovani véci béhem pobytu a poté véci po umrti. Komunikace
s ufady, rodinou, ptiprava podkladii pro uhrady a v neposledni fad¢ vénuje Cas klientovi
vzdy, kdyZ néco potiebuje zaridit.

Nejradéji ma pocit, nékomu pomahat. Vi, Ze se do stejné situace mize dostat také.
Ale i dobry kolektiv a pracovni podminky k dobie odvedené praci patii a nic z toho tady
Tereze nechybi. ,, Mné ta prdce bavi, jsem tu spokojena. Prijde mi to jako hezka prdce
se starymi lidmi, libi se mi, Ze nemusim sedeét cely den v kancelari. Vétsinu casu teda jo,
ale ze miizu byt i mezi nimi, kdyz néco potrebuji. Dostanu se i do terénu a neni to
jednotvarna prace. Mam rada, kdyz vidim, Ze jsou ty klienti spokojeni.”

Zapory prace vidi hlavné ve finan¢nim ohodnoceni. Zda se ji toto povolani dosti
financn€ podhodnocené. ,, Samoziejme, Ze jsem tu velice kratkou dobu, abych cekala
nejaké skvelé penize, ale co vim od kolegyn, ani s postupem casu se platové ohodnoceni
nijak vehementné nezvedne. Mrzi mé to, jinde v zahranici je toto povolani brano uplné
jinak.

Dusevni hygiena je pro ni takova ¢innost, aby se oprostila od vSedni préace, aby
prestala myslet na préci, aby se dokazala vénovat néCemu jinému, a aby mohla svou
praci dal zvladat, tak jak bych méla. Nejvétsi odreagovani je pro ni sport s pfitelem, a
také si rada po naro¢ném dni v praci sedne k pocitaci, nebo k televizi. ,, Myslim si, zZe
pokud clovek nemd dostatek konickii a zajmii, je jasné, Ze po prichodu domii, ma v hlave
stale praci. To je podle mé neunosné a nejde to vydrzet." Za Cislo jedna povazuje to,
kdyZ si napusti horkou vanu, zapali aromatické vonné tyCinky a ,,vypne". Podle ni tento
ritudl musi uklidit kazdého bez vyjimky. Co ji na druhou stranu trapi a nejspiSe i ubira
na duSevni pohode¢ je jeji zmatkovani. Neumi se potadné naucit hospodafit s Casem a i s
vlastnimi silami. Zatim G¢innym Iékem na to vSe je, udé€lat si rano rozpis denni naplné a
postupné ji plnit. Ale jak sama tika: ,,Chce to cas, a ja doufam, Ze se to s mou délkou
praxe zlepsi. *

Supervize podle jejich slov cenu ma, ale velice zalezi na tom, kdo ji vede. Nekteré
problémy se v zafizeni fesi pfi poradach rovnou. Kladem je pro sle¢nu Terezu také to,

ze se vSichni zaméstnanci alespoii jednou za ¢as spolecné sejdou a trochu uvolni.
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Syndrom vyhoteni je ji zndm piedevS§im ze studia na vysoké Skole. Sama si pod
timto pojmem piedstavi ¢lovéka, kterému pod horou papirovani, starosti a stresu s tim
spojenym, dojde sila a nevi, jak dal. Jako vhodnym prostfedkem vidi dostatek

odpocinku, umét se odreagovat a netesit véci tak do hloubky.
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Piiloha ¢. 6

Pani Andree je 42 let. Jeji praxe v socialni oblasti ¢inni 10 let. Vysokoskolské
vzdélani si dod€lavala pfi zaméstnani. Rada se vzdélava i nadale. Na kazdé skoleni ¢i
seminare chodi s velkym nadSenim, ale nejvice zkusSenosti si pfinasi ze své prace.

O své praci tvrdi, Ze je v Ceské republice zcela nedocenéna. Povolani je to velmi
naro¢né, ma velkou zodpovédnost. Na druhou stranu neni jeji prace tolik pozitivné
vidét, jako tfeba prace l1ékati. ,, Tesi me pomahat klientiim, zlepsovat v ramci moznosti
ten jejich Zivot, protoze maji velké potize, kdyz jsou v nasem zarizeni. Svéruji se nam se
svymi osobnimi vécmi, ditveruji nam. Naopak mi vadi spatné mezilidské vztahy, ty mi
vadi moc.” Podle jejich slov ji chybi zpétna vazba od klientl. Jezdi s nimi na spousty
akci a vylett, které casové mnohdy zasahuji i do jejich volného ¢asu. Klienti to berou
jako samoziejmost a ne jako jejich dobré gesto.

Dusevni hygiena je pro ni urcita technika, jak pfedchézet stresu. ,,Myslim si, Ze
nase povolani je urcité psychicky narocné, jak opravdu umét zvladat rizné situace,
umeét relaxovat, aby to clovék zvladal dal a dal. Aby clovek neresil vSechny véci tak do
hloubky. Délam rada vse co je mimo praci, od sportu, vyleti, rodiny, pratel. Ale ani po
deseti letech v zarizeni se mi nedari si prdaci nenosit domii. "

Na supervizi ted pomérné¢ dlouho nebyli. Maji moZznost jak skupinovou tak
individualni. Pani Andrea je jednozna¢né pro skupinovou. ,, Nerikam, zZe je vzdy ucinnd,
ale ja v tom vidim také to, Ze se vSichni sejdeme a dame si kavu. Je na kazdém, co si
z toho odnese." Pokud n&jaky problém nastane, kazdy se ho snazi vyfesit co nejrychleji
a necekat naptiklad pal roku na supervizora.

Pod pojmem syndrom vyhoteni si pani Andrea pfedstavuje stav pfepracovani,
unavy z prace. ,,Moznd, Ze uz to nékdy tak na hrané bylo, ale podle mého to souvisi
S tim, s ¢im ten clovek do prace jde. Kdo sem jde s takovym tim nadsenim, vsem pomiizu,
takovy ten spasitelsky komplex, tak ty vvhori rychle. Kdo sem jde s tim, Ze miize pomoci,

S tim, Ze nezlepsi, ale vylepsi kvalitu Zivota klienta, tak ty jsou na tom vyrazné lépe."
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Priloha ¢é. 7

Pani Vladislave je 38 let. Jiz sedmym rokem pracuje v tomto zatizeni. Celkové se
Vv oblasti socialni prace pohybuje piiblizné¢ 10 let. Vyssi odborné vzdélani podle jejich
slov pro praci socialniho pracovnika staci. ,, Myslim si, Ze to neni o vysoké Skole, ale o
praxi, kterou mate v oboru. Tu ziskate jen a jen zkusenostmi.” Sama si je ale védoma, ze
si do budoucna vysokou Skolu bude muset dodélat, kvili udrzeni prace. Par let o
pokracovani ve studiu premysli, ale diky soucasné vytizenosti jak pracovnimu, tak
rodinnému, studium zatim odklada.

Na svoji praci miluje rozmanitost. Libi se ji od kazdého kousek, néjaké to
papirovani a hlavné¢ prace s lidmi. ,,Jestli je néco co na svoji prdci nemam rada? Obcas
mi chybi ta zpétna vazba a asi celkové vztahy na pracovisti. Kdyz je stres a nevim co
driv, jestli to nebo tamto, tak samoziejmé jsem uplné hotova, ale nevadi mi prace
Zadna."

Pod pojmem duSevni hygiena si pfedstavi relaxovani, odpocinek, a aby byl ¢lovek
vyrovnany. Pani Vladislava neni typ ¢lovek, co by si praci nosil domtl. Snazi se v praci
resit pracovni zalezitosti a doma fesit ty své rodinné. ,, Kdyz mdam dovolenou, tak na
praci nemyslim nebo snazim se na ni nemyslet. Samozrrejmeé v nedeéli uz si vzpomenu na
to, Ze jdu v pondeli do prdace a co mé cekd, ale myslim, Ze z takovych osmdesati procent
se mi dari na praci doma nemyslet.” Relaxuje nejradéji v domacim prostiedi se svou
rodinou. Vymysli spole¢né rizné vylety, hry nebo néco vyrabéji. Rdda ma dostatecny
spanek, jde za zabavou nebo do kina.

Supervizi na pracovisti k dispozici pracovnici maji, ale podle pani Vladislavy ji uz
dlouho neméli. ,,Na pozadani ji samoziejmé miuzeme mit, ale nikdy jsem neméla tu
potrebu. Tu individudlni jeste, ale skupinovd si nemyslim, ze k nécemu je." Pokud je
néjaky problém, snazi se ho vyftesit ihned a neoddalovat ho.

Stav vyhofeni samoziejm¢ zna, ale zatim si mysli, Ze k nému nedospéla. ,,Nejsem
tu tak dlouho a v zZddném zaméstnani jsem jesteé nebyla tak dlouho, abych k nému
dospéla. Obcas mam takové to, zZe od téch lidi nemam zpétnou vazbu, nékdy si rikam,
Jjestli to vithec ma smysl, kdyz oni absolutné nepodekuji, clovek se tu snazi vetsinou i ve
svéem volném case a stejné je vSechno pozde." Na kulturnich akcich je malo chlebicku,
moc silny kafe a tak. Klienti si to tu plati, tak my prosté budeme skakat, jak oni piskaji,

to mé na tom obcas mrzi."
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Piiloha €. 8

Panu Miroslavovi, jedinému dotazovanému muzi je 41 let. Jiz 21 let se pohybuje
Vv socialni oblasti. Zde v zafizeni pracuje témét 8 let. Predtim vykondval praci sanitafe
V domové pro matky s détmi a v domové pro seniory. Dalsi vzdélavani je pro néj
samoziejmost, 1 béhem své prace jezdi na konference ¢i rtizné Skoleni. ,,77eba kdyz si
objevim konferenci na pozici socialniho pracovnika nebo jiné zajimavé skoleni, tak je to
poté na schvaleni reditele a vétsinou to schvalené je."

Népln jeho prace je samoziejmé specificka, ale jak sam tika, déla jesté navic
takovou praci, kterd je momentaln¢ potieba. ,, Moje prdce rozhodné stereotypni neni.
Madme to rozdélené a kazdy mad na starosti néco jiného. Ja mam na starosti jedno
oddeleni s 41 klienty, standarty kvality pro vsechny sluzby, internetové stranky,
dobrovolniky a studenty. Je to opravdu riznorodé a to mam na té praci rad. Co mu
naopak vadi, je ne zcela idedlni komunikace mezi pracovniky.

Pro jeho duSevni zdravi je dilezité vykondvat praci, kterd ho bavi a
napliuje, ale i dobré pracovni podminky a kolektiv. Zde by rozhodné vylepsil
komunikaci mezi ostatnimi pracovniky a zdravotnimi sestrami.

Pojem duSevni hygiena neni pro Jaroslava nic ciziho. V kazdé jeho pracovni
¢innosti, at’ uz v pfijimani nebo odchodech klientli si ¢lov€k mlZe najit véc, kterd je
prospésna ne jen pro klienty, ale prospiva i jemu. ,, Citim se dobre, kdyz vidim, Ze jsem
urcitou prdaci dobre zviddl. Napriklad umrti klienta, Ze jsem pomohl rodiné v jejich
nelehké situaci.” Pracovni zéleZitosti si domu spiSe nenosi. Podle jeho slov velice zalezi
na tom, jakého mate partnera. KdyZ je partner chapajici, nechd vas, abyste se mohl
znovu nadechnout. Miroslav vnima svou praci jako zélibu, svoje poslani. ,, Ta tvorivost
je v té praci skvéld. Nevite, kdo za vami prijde nebo kdo vam zavold, a jestli se vam
Z niceho nic nékdo nerozbreci na druhé strané telefonu."

Pro své duSevni zdravi hlavn& sportuje. Cisti si tim hlavu a zlep3uje svou
kondici. ,, Moje rodina je moje vsechno. Chapajici manzelka mé ve vSem podporuje a
dvé malé déti? Clovéku pridélavaji spousty starosti, ale o to vice radosti."

Pan Miroslav chtél vzdy pracovat s lidmi. ,, Jediné co mé mrzi je to, kdyz
Jjsem pracoval jako sanitar u lizek pacientu, mam z téch let nejvice zkusSenosti. Vsichni

Fikali, abych zacal tzv. od piky, vyzkousel si vse, ale na co to vse bylo, kdyz se dostanete
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na pozici socialniho pracovnika a tu praxi vam neuznaji? To si myslim, Ze je velka
Skoda.

MozZnost supervize v zatfizeni maji, ale podle slov pana Miroslava pro néj osobné
vyznam nema. ,, Mame ji skupinové. Lidé jsou na supervizi bud’ z povinnosti, takze je
jim to jedno, nebo tam jsou ty uzavieni lidé, kteri stejné nic nereknou.” Pro né&j osobné
nema supervize velkou vahu.

Pojem syndrom vyhoteni zné ze studia na vysoké skole. ,, Ani nevim co tim myslet.
Snad to, Ze uz vas to nékdy nebavi nebo Stve? Tim si projde asi kazdy. Je to jako
V partnerském vztahu, kdyz jsou spolu lidé nekolik let, také se na sebe kazdy den
nesméji. Clovék se must otiepat a jit dal. Vzdy si polozi otazku, b&Z délat néco jiného,
kdyz se ti to nelibi. ,, Clovék moznd vyhoii sndz z toho, jaké jsou vztahy mezi pracovniky

nez z toho mezi klientem a pracovnikem.
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Piiloha €. 9

Pani Ladé¢ je 35 let. Zde v zafizeni strdvila zatim pouze rok a pul. Predtim
pracovala ptl roku v dobrovolnickém centru, jinak v socidlni oblasti nepracovala.
Rozhodla se pro tuto oblast diky svému vzdé€lani. ,, Chtéla jsem pracovat v tomto oboru,
ale po vysoké skole se mi nikde nevyskytla moznost i pres mou velkou snahu. Zhruba
pred tremi roky jsem opét pocitovala delat to, co mam vystudované.” DalSimu
vzdélavani se samoziejmée nebrani, naopak je rada, ze jim dava zaméstnavatel na vybér
z raznych kurza a Skoleni. Co ji naopak vadi, je velké mnozstvi klientti, které ma na
starosti. Pokud by se méla naplno vénovat t¢éméi Sedesati klientim, nedé¢lala by cely den
nic jiné¢ho.

,,Mou naplni prace je to, co je v zakoné stanoveno, nic vic, nic min.” Na
praci se ji libi prace slidmi a rozSifeni svého dosavadniho vzdélani. Je to Siroka
problematika. Podle pani Lady je pfiblizné osmdesat procent prace administrativa.
., Vim, ze je to potreba, ale obcas mi to prijde az prehnané. Vzdyt od c¢eho je v dnesni
dobé pocitac? Jinak jsem moc rada za kolektiv, ktery tu mame. Pokud nastane néjaky
problém, vsichni mi radi pomohou. Skvele se mé ujali hlavné po mém prichodu, takzZe si
na nikoho nemohu stézovat." Doposud se neukazalo nic, co by ji v zafizeni vadilo.

,,Dusevni hygiena je néjaké odprosteni od pracovniho zatizeni. Proto je
dulezity relax, umét vypoustét tu svoji pracovni napln, pracovni problematiku a jit a
projit se treba v prirodeé. Jsou samozrejmé véci, jako umrti klienta, kdy ¢lovek ma vizkou
komunikaci s rodinou. Ja mam doma dvé malé déti, a manzela, takze tam si myslim, ze
uplné strasné rychle zapomenu na prdci. Myslim, Ze rodina mi natolik zaméstnava
myslenky a zabere tolik casu, Ze to je moje obrovska hygiena."

Supervize ma podle pani Lady svij vyznam. Za svou kratkou dobu
Vv zafizeni jesté¢ zadnou neméla, ale od spolupracovniki vi, Ze ji k dispozici maji. Nevi,
co od takové supervize ocekavat, ale rada ji uvitd. Pokud ji to bude umoznéno, rdda by
si vyzkouSela jak skupinou tak individudlni, aby védéla, kterd by pro ni méla vetsi
pfinos. Pojem syndrom vyhoteni ji vykouzlil ismév na tvafi. V zafizeni je kratce a sama
nezna ve svém okoli nikoho, kdo by si jim prosel. ,, Tento stav samoziejmé miize na
cloveka dolehnout kdykoliv, ale popravde se ho moc nebojim. Ja se se starostmi okolo
své prace umim vyporadat po svém, a myslim, ze dobre. Pokud je toho na cloveka moc,
musi si sam trochu upustit. Pokud si to véas neuvédomi, nejspiSe neni pro tuto prdci

vhodny adept."
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Priloha ¢. 10

Pani Zuzané je 31 let. Jiz 8 let se pohybuje v socidlni oblasti. Do tohoto
zafizeni nastoupila ihned po vysoké skole, takze je to jeji dosavadni praxe v socidlni
oblasti. Se zalibou chodi na rtizné Skoleni a seminafe, které si mohou vybirat, i kdyz
vétSinu vybira pravé zaméstnavatel, ktery je doporuci a dale je jiz rozhodnuti na
zaméstnancich.

wHlavné je to administrativa, ja mam na starosti Zadosti a odlehcovaci
pobyty. Zda je to stereotyp? Jak kdy. Tim, Ze je to prdace s lidmi, tak to neni uplné stejné,
kazdy clovek je jiny, reaguje jinak, ale nékdy to ten stereotyp je, clovek se tomu
nevyhne.” Nejradé&ji na svoji praci ma hlavné kontakt s lidmi. Pravé diky jim je ta prace
jind, riznoroda. Trapi ji nadmérny pocet klientl, které ma na starosti. Moc rada by se
vSem vénovala, jak se patii, ale ne vzdy to jde. Kdyby ubylo administrativy, klientovi
by mohla vénovat vice potiebného casu.

,,C0 pro mne znamena dusevni hygiena?" Tak asi moznost se odreagovat. Nékdy se
tomu clovek nevyhne, musi myslet na praci i doma, ale moje hlavni odreagovani maji na
starosti hlavné deti. Kdyz jdeme ven, hrajeme si nebo pri jiné cinnosti.” Pokud ma chvili
jen pro sebe, za nejlepsi odreagovani povazuje jit si zacvicit. ,, Neni mozné na tu praci
myslet porad, zase to neni takové. Nekdy jo, kdyz jsou v prdci néjaké problémy, tak na
to treba myslim i vecer, ale vétsinou nemam problém se od toho oprostit. Kdyz jdu
Z prace, tak to vypustim z hlavy."

Supervize podle jejich slov Spatnd neni. ,,Nemdm tu potrebu. Pani
supervizorku nijak neznam, nemam potiebu si s cizim clovekem néjak povidat. Nemam
V ni nejspise tu ditveru, ze to ten clovek nékde dal nerekne. Moznd, Ze by byla lepsi
skupinova, zZe si miize ten kolektiv vyresit problémy lépe. Kdybychom se domluvili na
skupinové, tak by to nejspise nebyl problém, ale spise o to neni ani zajem."

Pod pojmem syndrom vyhotfeni si pani Zuzana piedstavi dvé véci.
Vycerpani a stres. ,, Nekdy ma clovék ten pocit, kdyz je toho moc, ale vyloZené Ze bych
vyhorela, to ne. Pred par mésici jsem prisla z materské dovolené, takze to jsem se urcite

odreagovala a odpocinula od prace. Urcité to tomu dusevnu pomohlo."
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