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Neziskové organizace ve zdravotnictvi

Abstrakt

Vazby neziskovych organizaci ve vefejném sektoru jsou natolik rozmanité a rozsitené, ze si
vefejnost nemusi ani uvédomovat, jak je ¢innost neziskovych organizaci v bézném zivoté
dulezita. Neziskové organizace lze vnimat v kultufe, pii poskytovani socialnich sluzeb,
ve vzdélavani nebo prave ve zdravotnictvi. V mezinarodnim méfitku humanitarni neziskové
organizace poskytuji zdravotnickou pomoc v oblastech vale¢nych konflikti nebo mistech

zasazenych epidemii.

Cilem této bakalariské prace je nahlédnout do finan¢nich vykazi ceskych pobocek
mezinarodnich nestatnich neziskovych organizaci Ceského &erveného kiize a Lékait bez
hranic v letech 2015-2020 a ovéfit tak podobnost financnich vysledkt na zakladé€ jejich
struktury piijmi a vydaji a vybranych pomeérovych ukazateld. Spolecné stim budou
zhodnoceny fundraisingové aktivity téchto neziskovych organizaci, u kterych bude

posouzeno, zda jsou vhodnym zdrojem jejich financovani.

Z provedené financni analyzy struktury pfijm0 a vydaji obou zvolenych mezinarodnich
nestatnich neziskovych organizaci vyskytujicich se na Ceském uzemi vyplyva, ze v prabéhu
let vynosy vice rostly Ceskému Servenému kiizi, a naopak Lékaitim bez hranic se vice dafilo
snizovat jejich naklady. Na zakladé pomérovych ukazatel, bylo zjisténo, ze se obéma
organizacim dafi hradit své zavazky. Platebni schopnost Lékait bez hranic je stoprocentni.
Ceskému Cervenému kiizi se v pribshu let nedafilo plné pokryvat naklady z dosazenych
vynost z hlavni Cinnosti. Obéma organizacim se v prabéhu let podafilo navysit obrat
kapitalu, ovSem Lékaiim bez hranic vicekrat. Vhodnéji zvolené fundraisingové aktivity maji
Lékarti bez hranic, kterym se podarilo skoro az pétinasobné zhodnotit investované financni

prostfedky do péce o darce.

Klicova slova: Neziskové organizace, zdravotnictvi, Lékati bez hranic, Cesky Cerveny kiiz,

financovani, fundraising, finan¢ni analyza, horizontalni analyza, vertikalni analyza



Not For Profit Organizations in Health Care Sector

Abstract

The ties of non-profit organizations in the public sector are so diverse and widespread that
the public may not even realize how important the activities of non-profit organizations
are in everyday life. Non-profit organizations can be perceived in culture, in the providing
of social services, in education or in health care. Internationally, humanitarian non-profit

organizations provide medical assistance in areas of war or epidemics.

The aim of this bachelor thesis is to investigate the financial statements of Czech branches
of international non-governmental organizations Czech Red Cross and Doctors Without
Borders in 2015-2020 and verify the similarity of financial results based on their income
and expenditure structure and selected ratios. At the same time, the fundraising activities
of these non-profit organizations will be evaluated, and it will be assessed whether they are

suitable source of their funding.

The financial analysis of the structure of revenues and expenditures of both selected
international non-governmental non-profit organizations in the Czech Republic shows that
over the years revenues grew more for the Czech Red Cross, and vice versa Doctors Without
Borders was more successful in reducing their costs. Based on the ratios, it was found that
both organizations manage to meet their obligations. The solvency of Doctors Without
Borders is 100%, over the years, the Czech Red Cross has not been able to fully cover the
costs of the revenues from the main activity. Both organizations have managed to increase
their capital turnover over the years, but Doctors Without Borders has more than just once.
Doctors Without Borders also have more appropriately chosen fundraising activities,

the organization managed to increase the funds invested in donor care almost five times.

Keywords: Non-profit organizations, healthcare, Doctors Without Borders, Czech Red

Cross, financing, financial analysis, horizontal analysis, vertical analysis
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1 Uvod

Neziskovy sektor je v dnesni dobé jednim z klicovych prvkt narodniho hospodafstvi.
Spole€nosti pfinasi mnoho uzite¢nych vlastnosti, kterymi ji napoméha rozvijet zejména
v zivoté¢ vefejném. Po roce 1989 maji neziskové organizace op€t moznost vénovat se
vlastnimu rozvoji. Nevladni sektor je nucen se pfizptisobovat dobé a vefejnym pozadavktum,
alzefict, ze oproti sektoru ziskovému musi projit daleko vétSimi pfekazkami, aby organizace
fungujici v ném byly dostateCné sobéstacné. V nasledujicich kapitolach bude patrné, ze aby
byla neziskova organizace samostatna alespon z Casti, musi vynalozit daleko vétsi usili nez
se pouze prizpusobovat poptavce. Primarni podstatou neziskového sektoru je poskytovani
a zabezpeCeni socidlnich sluzeb pro obyvatele. Pomoc poskytovana neziskovymi
organizacemi ma velmi §irokou a rdznorodou povahu a to: humanitarni, vzdélavaci,
zdravotnickou, pravni, environmentalni. Bylo by velmi té€zké najit oblast zivota, ve které
by se neangazovala neziskova organizace. Tento typ organizace musi byt takto vSestranny,
protoze do jisté miry zastupuje roli statu v oblastech, kam vlada nemutze zasahovat
nebo z né€jakého divodu nechce. Neoddiskutovatelny je ekonomicky piinos neziskovych
organizaci na trhu, protoze vytvareji pracovni mista a dokazou do své struktury zaclenit
velké pocty dobrovolnikd, ktefi jsou ochotni odvést nespocet hodin bez naroku na odménu,
poté muze neziskova organizace nabizet své sluzby nebo produkty za netplné trzni cenu
¢i dokonce zadarmo. Piestoze podle nazvu neziskovy sektor nenabidne svym zameéstnanctim
plat adekvatn€é na trzni urovni, disponuje i tak mnoha odborniky, ktefi jsou znali
ve specifickém odvétvi, a proto je to Cini Castymi partnery statni spravy. Jiz bylo okrajové
zminéno, ze neziskova organizace ma pro spolecnost také piinos socidlni, poskytuji péci
v naro¢nych zivotnich situacich, pomahaji zdravotné postizenym, drogove zavislym, ob&tem
domaciho nasili, lidem bez domova, ranénym v ozbrojenych konfliktech — lidem, ktefi by
za jinych okolnosti mohli byt spoleCnosti odsuzovani nebo upln€ odepsani na zakladé
vytvorenych predsudki. Neziskové organizace zastavaji podstatnou funkci, ktera se jim
dostava svym jednanim. Udrzuji tak hodnoty svobodné spolecnosti, jez nemusi byt i v dnesni

dobé uplnou samoziejmosti.
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2 Cil priace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je analyza hospodafeni vybranych nestatnich
neziskovych organizaci, které piisobi na tzemi Ceské republiky a poskytuji zdravotnickou
pomoc. Bude zhodnocena podobnost financnich vysledk(i na zakladé struktury piijma
a vydaji a také pomérovych ukazateltl organizaci Lékaiti bez hranic a Ceského Gerveného
kiize. Obdobim, pro které budou hodnoceny stanovené cile, budou roky 2015-2020.
Dil¢éim cilem je posouzeni fundraisingovych aktivit obou vybranych humanitarnich
nestatnich organizaci, zda jsou tyto aktivity vhodnym zpusobem k ziskavani financnich

prostfedkil na provozovani jejich ¢innosti.
2.2  Metodika

Tato bakalarska prace se sklada ze dvou cCasti, a to teoretické a praktické. Obé ¢asti jsou
rozvedeny v jednotlivych kapitolach a podkapitolach navazujicich na jednotliva témata,

ktera jsou v bakalarské praci probirana.

Teoreticka Cast uvadi teoretické poznatky tykajici se problematiky neziskového sektoru
obecné a nasledné podrobnéji probira problematiku samotnych neziskovych organizaci jako
je napriklad zakladni vymezeni vCetné porovnani neziskové organizace s podnikatelskou
firmou. Popis financovani a fundraisingu neziskovych organizaci je v této Casti také obsazen.
V kapitolach teoretické Casti je také predstavena klasifikace financovani neziskovych
organizaci. Poté se v této Casti 1ze dozvédeét o moznostech fundraisingu a jeho zasadach
vedoucich k aspéSnému navazovani kontaktu s darci. Pozd¢ji je predstaven zdravotnicky
sektor Ceské republiky a obecné moznosti financovani zdravotnictvi. Teoretické poznatky
a vzorce tykajici se jednotlivych ukazatelli finanCni analyzy tato kapitola obsahuje téz.
Vedle této Casti je vysvetlena horizontéalni a vertikéalni analyza. Informace do literarni reSerse
byly Cerpany =z odbornych publikaci ¢i Casopisi. Zdroje informaci jsou uvedeny
v oCislovanych poznamkach pod ¢arou smoznosti dohledatelnosti podrobnosti

o publikacich nebo webovych strankach v seznamu literatury.
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Prakticka cast zacina popisem vybranych neziskovych organizaci (fungovani a historie),
kterych se finan¢ni analyza v dalSich kapitolach tyka. Potom pokracuje v navaznosti
na jednotlivé neziskové organizace pravé zmifovanou financni analyzou za pomoci
specifikovanych financ¢nich ukazateld (v anglickém jazyce jde o financial ratio).
Na ukazatele tykajici se fundraisingu navazuje popis fundraisingovych metod vyuzivanych
jednotlivou organizaci. U kazdé organizace je popsan vyvoj aktiv a pasiv a vynosu a nakladu

ve sledovaném obdobi vypracovan pomoci horizontalni analyzy a vertikalni analyzy.

Pro dosazeni pozadovanych cili byly zvoleny nasledujici ukazatele finan¢ni analyzy:
rentabilita, likvidita, autarkie, aktivita, mira finanCni nezavislosti. K monitorovani
fundraisingovych aktivit a jejich naslednému zhodnoceni jsou vyuzity ukazatele

spolehlivosti fundraisingu a efektivity fundraisingu.

Tabulka 1 Vzorce financni analyzy

Ukazatel Vypocet / vzorec

rentabilita nakladu doplitkové Cinnosti = (HVbc¢ / Np¢)*100

okamzita likvidita = Pe/Kzv

autarkie hlavni ¢innosti na bazi vynosu a

nakladu = (VH¢E/ NHE) * 100

autarkie hospodarské ¢innosti na bazi vynosu a

nakladu = (VHoC / NHo¢) * 100

obrat kapitalu =V/K

doba obratu pohledavek = Opo / (V/360)

doba obratu zavazku =0za/ (V/360)

mira finan¢ni nezavislosti = (VK /K) *100

Fundraising Reliance Formula = identifikovany zdroj / zdroje celkem
Fundraising Efficiency Formula = fundraisingov¢ vydaje / pfijem
absolutni zména = ukazatel «+1 - ukazatel «
procentualni zména = absolutni zména / ukazatel t * 100

Zdroj: Viasmi zpracovéni podle: KRAFTOVA, vana. Financni analyza municipalni firmy. 2002 a Nonprofit

Financial Ratios [online]

Tabulka obsahuje zvolené ukazatele financni analyzy, kdy za jejich pomoci bude v praktické
gasti zhodnoceno hospodaieni Lékaiti bez hranic a Ceského erveného kiize. Podobnost
finan¢nich vysledkt bude stanovena na zakladé pomérovych ukazateli rentability nakladu
doplnkové Cinnosti, okamzité likvidity, autarkie hlavni Cinnosti na bazi pfijmu a vydaja,
autarkie hospodarské Cinnosti na bazi vynost a nakladd, obratu kapitalu, doby obratu

pohledavek a zavazkl, miry financni nezavislosti. Fundraisingové aktivity a jejich vhodna
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volba k tomu, aby organizacim slouzily jako dal§i zdroj financi, budou zhodnoceny
na zakladé wukazateli efektivity fundraisingu (Fundraising Efficiency Formula)
a spolehlivosti fundraisingu (Fundraising Reliance Formula). S absolutni a procentualni
zménou je pocitano v ramci horizontalni analyzy. Vyznam jednotlivych vzorct ukazatell je

vysvétlen blize v kapitole 3.8.

Jak u Ceského Gerveného kiiZe, tak i u Lékaid bez hranic je analyzovan rok 2015 az 2020,
kdy byla data k vypoctim Cerpana z vykazu ziskl a ztrat a také rozvah, které byly dostupné
na internetovych strankach Vefejného rejstiiku a Sbirky zfizovanych Ministerstvem
spravedlnosti Ceské republiky. Jednotliva data zfinanénich vykaz( jsou v tabulkach
uvedena jako stav k poslednimu dni ucetniho obdobi, pokud neni uvedeno jinak. Vsechny
udaje obsazené ve vypocCtech jsou v jednotkach tisich K¢&. Procentualni hodnoty jsou
zaokrouhleny na dvé desetinna mista, vysledky v podobé celych Cisel jsou zaokrouhleny
na tii desetinna mista, pokud se nejedna vysledky poc¢tu dni, ty jsou zaokrouhlené na jedno
desetinné misto. K podrobnéj§imu nahlédnuti byly pfilozeny do pfiloh struktury finanénich

vykazl pro posledni sledovany rok tj. 2020.

Posledni ¢ast shrnuje a zhodnocuje ziskana data a vysledky financovani ¢innosti vybranych
Ceskych pobocek mezinarodnich nestatnich neziskovych organizaci na zakladé vystupt
finan¢ni analyzy za pomoci vySe definovanych pomérovych ukazatelG a vertikalni

1 horizontalni analyzy.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Vymezeni neziskového sektoru

Hospodatstvi kazdé zemé je mozné rozdeélit do dvou sektort, a to na sektor ziskovy (trzni)
nebo neziskovy (netrzni). Ziskové organizace si kladou za cil dosdhnout zisku z prodanych
statkti a musi nakladat s financemi z vlastnich zdroji nebo pujcek, proto zde vznika urcité
podnikatelské riziko. Kdezto podniky neziskového sektoru jsou zalozeny s hlavnim cilem
dosahnuti uzitku prostfednictvim vefejné sluzby. Jejich majetek je financovan vlastnimi
zdroji, které jsou Cerpany bud ze soukromych zdroju (zakladatel — zfizovatel)

nebo z vetejnych.

Sektor neziskovy se dale d¢li na:

o neziskovy verejny sektor
o neziskovy soukromy sektor
. sektor domacnosti'

Definici neziskového soukromého sektoru, ktera velice souvisi s problematikou této prace,

se zabyva podrobnéji kapitola 3.3 Nestatni neziskova organizace.

3.2 Neziskové organizace

Pro snadnéj§i porozumeéni problematiky neziskovych organizaci je zapotiebi definovat
zakladni vymezeni takovéto organizace v neziskovém sektoru, jelikoz sektor neziskovy

se od ziskového lisi v néasledujicich kritériich, ktera by méla spliiovat neziskova organizace.
3.2.1 Kritéria neziskové organizace

Prvnim kritériem neziskové organizace je organizovanost, jeji struktura musi byt tudiz

institucionalizovana. V tomto bodé neni dilezité, zda je instituce pravné ukotvena nebo jinak

! BOUKAL, Petr. Nestdini neziskové organizace (teorie a praxe). Praha: Oeconomica, 2009, s.10
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registrovand, ale vyznamnou roli hraje realnd institucionalizovanost, ktera je vyjadiena
urovni té struktury vnitini. Pod timto pojmem je mozné si v praxi predstavit, ze podnik

funguje podle jasné formulované zakladaci smlouvy nebo ziizovaci listiny, kde je stanoveno:

o organiza¢ni struktura
o napli Cinnosti

« ] : 5
o funkéni vymezeni organizace

Druhym kritériem je to, Ze by neziskova spolecnost méla byt nezavisla na vladeé daného statu
¢ili by méla byt soukroma. Nezavislosti na vladé neni mysleno oddéleni od statnich financi,
protoze tyto finance jsou pro tento typ organizace obrovsky vyznamnym zdrojem penéz
(Evropa i USA), vyznam nezavislosti spociva v neucasti vykonu funkci vetfejné moci

ve vefejné sprave, a také v nezapojeni v celkové vladni struktute.’

Tretim a velmi dulezitym kritériem je neziskovost organizace. Zisk organizace nesmi byt
rozdélovan mezi vlastniky, zakladatele, management apod. Tento bod zohlediuje cil
organizace, a to ze jsou zakladany za jinym ucelem, nez je samotné podnikani. V praxi je
rozdélovani zisku mezi ¢leny u riznych typtu neziskovych organizaci problematické kvili

tomuto striktnimu pravidlu. *

Samospravnost je ¢tvrtym kritériem pii zakladani a fungovani neziskové organizace.
Je vybavena k sebefizeni, a to vnitini strukturou s vymezenymi kontrolnimi a fidicimi
pravomocemi. Samospravnd neziskova spoleCnost nepodléha v Cinnosti vladé ani

soukromému obchodu, je tedy autonomni. >

2 HYANEK, Vladimir. Neziskové organizace: teorie a myty. Bmo: Masarakova univerzita. 2011, s. 11

3 Salomon, L. M., Anheier, H. K. Definding of the Nonprofit Sector. A Gross National Analysis. Manchester
University Press, 1997 podle: Hyanek, V. Neziskové organizace teorie a myty, Brno: Masarykova univerzita,

v Brné€ 2011
* HYANEK, Vladimir. Neziskové organizace: teorie a myty. Bmo: Masarakova univerzita. 2011, s. 12

3> Tamtéz.
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Poslednim kritériem je dobrovolnost, pod kterym si lze predstavit dobrovolny element
spocivajici v ucasti dobrovolnych zaméstnanct. Intenzita tohoto prvku se muze lisit
u ruznych NO, dokonce jej vzit i jako nepovinny. Pfi zalozeni a fungovani organizace
v neziskovém sektoru by tedy méla byt dodrzovéana vySe uvedena pravidla, kdy z nich nejsou
vSechna uplné zavazna (dobrovolnost), anebo neni mozné jisté NO vzhledem k navaznosti
pfimo pfirovnavat k témto bodim, naptiklad v nékterych zemich se cirkevni a nabozenské

organizace prolinaji se statnim aparatem. NO by méla byt:

1. organizovana (organized)

2. soukroma (private)

3. neziskova (non-profit distributing)
4. samospravna (self-govering)

5. dobrovolna (voluntary) ¢

3.2.2 Globalni poslani neziskovych organizaci

Podle kritéria poslani globalniho charakteru se ¢leni NO na vefejné prospéSné organizace
a vzajemne prospésné organizace. Verejne prospésné instituce produkuji verejné a smisené
statky spojené s jejich poslanim. Tyto statky uspokojuji potieby verejnosti (charita, ekologie,
zdravotnictvi, vzdélavani, vefejna sprava). Vzajemné prospesné organizace si kladou za cil
vzajemnou podporu ob¢and i osob pravnickych, které se slucuji se spoleCnym zajmem.
Primarné uspokojuji své vlastni zajmy, ale jsou kontrolovany vefejnou spravou, aby byly
tyto zajmy korektni vi¢i vefejnosti. Lze si pod tim predstavit naptiklad realizaci aktivit

v kultufe, profesnich z4jmd, ochrany zajmt skupin apod.’

6 Tamtéz

7 REKTORIK, Jaroslav., a kol. Organizace neziskového sektoru, Zaklady ekonomiky, teorie a fizeni. Praha:
Ekopress, 2010, s. 40
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3.3 Nestatni neziskova organizace

Nestatni neziskové organizace (NNO) se fadi do sektoru neziskového soukromého,
a proto bude nadefinovana zéakladni charakteristika tohoto sektoru. Neziskovy soukromy
prostor (nebo také treti sektor) obsahuje subjekty, které jsou zakladany s cilem dosahnuti
ptimého uzitku. Protoze jsou zakladatelé zaméfeni na ptimy uzitek, vkladaji své prostredky
do organizace bez predpokladu dosazeni zisku. Pfimého uzitku neni mozné ziskat touto

cestou. NNO miize byt podporovana z vetejnych zdroji.

Pro lepsi zasazeni nestatni neziskové organizace do piislusného sektoru slouzi diagram nize.
Jedna se o Pestoffuv wellfare triangl. Hranice mezi sektory se ovliviiuji a prolinaji navzajem.

Ve tretim sektoru se pravé nachazi dobrovolné a neziskové subjekty.’

formalni sektor =y £
ziskovy sektor

Obrazek 1. Pestoffiiv wellfare triangl

neziskovy verejny sektor

neformalni sektor F
# verejna organizace

nezisk. soukr. sektor soukroma organizace

neziskowy sektor

domacnosti ziskowy soukr. sektor

TRETi SEKTOR

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Rektorik a kol. Organizace neziskového sektoru, Zdaklady ekonomiky, teorie

a rizeni

8 BOUKAL, Petr. Nestdini neziskové organizace (teorie a praxe). Praha: Oeconomica, 2009, s. 13-14.

9 REKTORIK, Jaroslav., a kol. Organizace neziskového sektoru, Zaklady ekonomiky, teorie a fizeni. Praha:
Ekopress, 2010
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3.3.1 Negativni vymezeni NNO

,,Nestatni neziskovd organizace je definovdana jako organizace nevytvdarejici zisk
k predlozeni mezi jeho viastniky, sprdvce nebo zakladatele.*“ Z toho vyplyva: ,, NNO miize
zisk vytvaret, ale ten neni primdrnim cilem a musi byt pouzit k rozvoji