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SOUHRN

1. Cil prace:

Hlavnim cilem bakalafské prace je navrhnout doporuceni, které povedou ke zlepSeni zvladani stresovych a zatézovych situaci vojaki
z povolani, a to konkrétn¢ 1étajiciho persondlu 24. zdkladny Dopravniho letectva Praha — Kbely. Dil¢im cilem prace je zjistit soucasny stav
stresovych a zat¢zovych situaci u piislusniki této letecké zakladny.

2.  Vyzkumné metody:

Bakalaiska prace se sklada ze dvou ¢asti: teoreticko-metodologické a praktické ¢asti. Teoretickd Cast je zaloZena na rozboru primarnich
zdroju. Pfedevs§im zknih a z odbornych publikaci Ceskych i zahrani¢nich autori. V analytické Casti prace byly pouzity kvantitativni
a kvalitativni metody. Kvantitativni metoda je fesena pomoci tiSténych anonymnich dotazniki. Tiskopisy dotazniku byly rozdany tak, aby
byla zachovana anonymita respondenti. Celkem 100 vytisk dotazniki v papirové podobé¢ bylo rozdano mezi vojaky z povolani v hodnosti
od svobodnika po majora, odligného sluzebniho zatazeni, doby sluzby v ACR a véku. Navratnost dosahla 100 %, to znamena, 7¢ dotazniky
vyplnilo v§ech 100 respondenti. Kvalitativni metoda je pak feSena formou péti strukturovanych rozhovora, které byly provedeny s nacelniky
$tabu jednotlivych letek, nicelnikem Stdbu 24. kiDL a ni¢elnikem §tdbu 24. zDL. Rozhovory jsou rozd€leny do 15 otdzek tykajicich se
zabyvanou problematikou a sociodemografickymi udaji. Otazky pouzité v rozhovorech jsou formulovany tak, aby umoziovaly ndslednou
komparaci zjisténych subjektivnich nazorii nacelniku $tabu letek s vystupy z dotaznikového Setfeni provedeného mezi podiizenymi vojaky.
Na zdklad¢ zjisténych skutecnosti bylo navrhnuto doporuceni ke zlepSeni stavajici situace na pracovisti.

3. Vysledky vyzkumu/price:

Se soucasnymi pracovnimi podminkami je vétSina dotazovanych spokojena. Presto si 1étajici personal sté¢zuje na nadmérnou administrativni
zatéz, stav techniky, zpusob provadéného vycviku, spolupraci s prvky logistického zabezpeceni zakladny a mirn¢ negativné hodnoti i pfistup
svého nadfizeného. Pii zhodnoceni pracovniho tydne Iétajici persondl uvedl, ze se z 66 % vénuji svym pracovnim ¢innostem. Zbyli
zaméstnanci si opct st¢zovali na neustale se zvysujici byrokracii a kazdotydenni plnéni praktické potfadové piipravy. Ve zkoumané oblasti
Casové piitomnosti stresu vySlo najevo, ze az na 7 % létajiciho persondlu, zazili vSichni zaméstnanci pfitomnost stresovych situaci na
pracovisti. Pusobicimi stresory jsou pro 1étajici personal nedostatek ¢asu, strach z neznalosti a nedostatek vyzbroje a vystroje. Atmosféra na
pracovisti je podle vysledki dotaznikového Setfeni hodnocena na dobré trovni. Pfislusnici uvadi mezi pfi¢inami Spatné atmosféry na
pracovisti pfedevsim nejisté poméry na pracovisti, nepfizpusobivé jednotlivce a nedostate¢nou komunikaci. Komunikaci na pracovisti
hodnotil celkove Iétajici personal spiSe pozitivnim zpusobem. Presto uvedli, Ze jedinci jednajici pasivné nebo agresivné naruSuji spravné
fungujici proces komunikace a nevédomky tak vytvaii na pracovi$ti chaos a konflikty. Respondenti uvadi problémovou komunikaci
s odd¢lenim logistického zabezpeceni v ramci ndkupu majetku a pofizovani sluzeb. Naprosta vétsina Iétajiciho persondlu v dotazniku uvedla,
7ze svému nadfizenému duvéiuje. Pouhych 12 % zaméstnancu sdélilo, ze manazer pouziva na kazdého pfislusnika odlisné métitko
a v zajetych pravidlech akceptuje vyjimky. Létajici personal zistava v praci nad ramec tydenniho fondu pracovni doby podle potieby pii
pInéni necekanych tkolu a udalosti. Pfi¢inou jsou podle zaméstnancu personaln¢ poddimenzovana pracovisté vzhledem k poctu plnénych
ukolu a navySujici se administrativni zatéz. V oblasti vnimani celkové unavy se 1étajici personal rozd€luje na dvé skupiny. Prvni skupina
zaméstnancu uvedla, e vlastni unavu vabec nepocit’uji, av§ak druha skupina personalu konstatovala, Ze vnima psychickou i fyzickou unavu,
jejiz ptic¢inou jsou neustdle se navySujici administrativni povinnosti. Létajici personal chova naprostou diveéru k zaméstnancum, ktefi se
staraji, opravuji a pfipravuji leteckou techniku pfed letem. Na druhou stranu uvedli, Ze neduvéiuji pfislusnikim pusobicim v oblasti
logistického zabezpeCeni zakladny. Stresujici je pro zaméstnance neochota prislusnika prvka podpory pii plnéni pracovnich povinnosti
v ramci zabezpeceni letového provozu, nedostateCny trénink realizovany v ramci vycvikovych letd, povinnost zucastiiovat se pravidelné
praktické pofadové piipravy a administrativni zat€z. Persondl se podle odpovédi nejlépe vyrovnava se stresem pomoci fyzické namahy,
meditacniho cviceni, kulturnimi aktivitami a prochdzkami.

4. Zavéry a doporuceni:

V souvislosti se zjisténymi informacemi z dotaznikového Setfeni a strukturovanych rozhovort, jsou pro kazdy okruh vyskytu pficin stresu
u létajiciho personalu navrhnuta doporuceni. Pfestoze vétSina zaméstnancu je s pracovnimi podminkami spokojena, doporucuje tato prace
prislusnikim maximaln¢ vyuzivat moznosti intranetu a sdilenych slozek nebo soubort, do kterych budou mit pfistup vSichni zaméstnanci
pracujici na jednotlivych dokumentech. Velitel letky by m¢l provadét kontrolni Cinnost spravného vyuzivani. Pii zhodnoceni pracovniho
tydne prace doporuCuje velitelim letek snizit aktivitu pofadové piipravy z tydne na mésic. V oblasti vyskytu a pfiCin stresu na pracovisti
prace navrhuje jednotlivym manazerim intenzivné upozorfiovat na nedostatecné zasobeni technikou a materidlem, z divodu jeho zastaralého
a nevyhovujiciho stavu. Nésledn¢ je doporuceno veliteli zakladny, na zdkladé ziskanych skutecnosti, zadat u odpovédnych sekci MO
o zlepseni materidlniho a technického zabezpeCeni. Ke zlepSeni atmosféry na pracovisti prace doporuCuje manazeram, zaméfit se na
budovani pozitivnich mezilidskych vztahti. Pomoci teambuildingovych aktivit, kter¢ napomahaji ke stmelovani kolektivu. Ke zlepSeni
komunikace na pracovisti doporucuje prace zastupci velitele zakladny ve spolupraci s persondlnim oddélenim, vyzadat odbornika v oblasti
komunikace z Vojenské akademie Vyskov k provedeni kurzu komunikacnich schopnosti a dovednosti manazera. V oblasti miry duvéry
k nadfizenému doporucuje prace manazeram sdélovat svym podiizenym divod jejich vystupovani a cil vystupovani, formou pravidelnych
porad nebo virtudln¢ pomoci umoznénych technologii. Dale prace navrhuje manazerim provadét osobni pohovory s podfizenymi minimalné
jednou za pil roku. V oblasti price nad zakladni tydenni fond pracovni doby doporuduje price, aby Agentura personalistiky ACR
spolupracovala s vojenskym skolstvim a sofistikovan¢ dopliiovala zaméstnance jednotlivym utvarim na zaklad¢ realné potieby
a v pozadovaném spektru odbornosti. Docililo by se tim po ur€ité dob¢ pravidelného piisunu potiebnych lidskych zdroji, podle pozadavka
od veliteli utvara. V oblasti miry duvéry létajiciho personalu k nelétajicimu personalu prace doporucuje nacelnikovi $tabu kiidla
v soucinnosti se zastupcem nacelnika Stabu pro podporu zlepsit komunikaci mezi 1étajicim a nelétajicim persondlem. Jedna se zejména
o oziejmovani komplikovanosti a ¢asové narocnosti stanovenych mechanismu logistického zabezpeceni. Ke zptsobum vyrovnani se stresem
doporucuje prace nacelnikovi $tdbu zdkladny zabezpeCit prostfednictvim vojenského psychologa pro své podiizené pravidelné Ctvrtletni
prednasky na téma stres a zpusoby vyrovnani se se stresem. Dale prace doporuCuje komisi P — RCH provést prazkum zajmovych oblasti
u vSech prislusniki zakladny a na zaklad¢é vyhodnocenych dat potizovat vstupenky z finan¢nich programu P — RCH a FKSP vice adresné.
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SUMMARY

1. Main objective:

The main aim of the thesis is to propose recommendations which will lead to an improvement of coping with stressful situations of soldiers
professionals, specifically of flying personnel of 24 Transport Air Base Prague — Kbely. A partial aim of the thesis is to map a current state of stressful
situations being experienced by members of this air base.

2. Research methods:

The thesis is divided into two parts: a theoretically-methodological part and a practical part. Theory is based on an analysis of primary sources — of
books and specialized publications of Czech and English authors in particular. In the analytical part there were quantitative and qualitative methods
used. The quantitative method was carried out by means of printed anonymous questionnaires. The forms were given out in a way that maintained
respondents’” anonymity. 100 printed questionnaires have been distributed to professional soldiers ranging from ranks of lance corporals to majors,
differing in specializations, number of years serving for the Czech Army and in their age. The response rate reached 100% meaning that all
100 respondents fill their questionnaires in. The qualitative research is conducted by five structured interviews which were made with chiefs of staff of
individual squadrons, chief of staff of 24 wing of transport air force and chief of staff of 24 transport air force base.

Interviews consists of 15 questions concerning the discussed issue and sociodemographic data. Questions included in the interviews have been
prepared for a subsequent comparison of discovered subjective views of squadron chiefs of staff and outcomes of questionnaires conducted by means
of subordinates’ questionnaires. There has been a recommendation for an improvement of a current workplace situation made on the basis of
discovered facts.

3. Result of research:

Most of the respondents are satisfied with current working conditions. In spite of that flying personnel complain about an excessive administrative
load, state of technical equipment, the way training is done, cooperation with department of logistics of the base and they evaluate their superiors’
attitudes slightly negatively as well. Assessing their work week the flying personnel stated that they devote 66% of their working time to their work
responsibilities. The rest of the employees complained about constantly increasing red tape again and about fulfilling their weekly foot drill. In the
examined area of presence of stress it has been found out that all of the employees experienced presence of stressful situations at the workplace except
for 7% of the flying personnel. For the flying personnel there are among these active stressors — lack of time, fear of lack of knowledge and deficiency
in arms and gear. According to questionnaires an atmosphere at the workplace is evaluated to be at a good level. What members stated to be a reason
for a bad atmosphere at the workplace was mainly uncertain relationships at the workplace, unruly individuals and insufficient communication.
Communication at the workplace as a whole has been evaluated by the flying personnel in a rather positive way. However they mentioned that
a correctly functioning process of communication is being disturbed by individuals who act passively or aggressively and thus create chaos and
conflicts at the workplace. Respondents mention problematic communication with their department of logistics concerning purchase of assets and
acquisition of services. A vast majority of the flying personnel indicated in the questionnaires that they trust their superiors. Mere 12% of employees
stated that a manager applies different measures for each member and that he accepts exceptions in the habitual practice. The flying personnel work
extra hours outside their weekly working hours when needed to fulfill unexpected tasks and in case of unexpected events. According to employees the
reason is an insufficient number of personnel at workplaces considering the number of given tasks and an increasing administrative load. The flying
personnel can be divided into two groups according to the area of perception of the overall fatigue. The first group claimed that does not feel any
fatigue by themselves. However the second group of personnel stated that can feel mental and physical fatigue which is caused by the constantly
increasing administrative responsibilities. The flying personnel completely trust employees who fix and take care of aircrafts and related technical
equipment and who prepare it for flights. On the other hand they mentioned that they do not trust members working at the base department of logistics.
What is stressful for employees is unwillingness of supporting members while fulfilling working responsibilities while securing the air traffic,
insufficient training during training flights, obligation of regular participation in the practical foot drill and the administrative load. The best way of
coping with stress is physical strain, meditation exercises, cultural activities and walks.

4. Conclusions and recommendation:

In relation to the information discovered in questionnaires and structured interviews there are recommendations proposed for every area of stress
triggers occurrences experienced by flying personnel. Although most of the employees are satistied with working conditions, the present thesis
suggests to members using possibilities of intranet and shared folders and files at maximum — these will be accessible to all employees working on
individual documents. A commander of the squadron should carry out checking activities if the above mentioned are being used correctly. Evaluating
a working week the thesis recommends squadron commanders to reduce the activity of foot drill from a weekly repetition to a monthly repetition. In
the area of occurrence and causes of stress at the workplace the thesis advise each manager to bring into focus the insufficient supplies of technical
equipment and material due to their obsolete and unsatisfactory state. On the basis of obtained facts it is subsequently suggested to the base
commander asking responsible departments of Ministry of Defence for an improvement of material and technical equipment. To improve the
atmosphere in the workplace managers are recommended by the thesis to focus on building positive interpersonal relationships using teambuilding
activities which help to build a team.

To ameliorate communication at the workplace the thesis advise base commander deputy in cooperation with department of human resources to
request a specialist for communication from the Military Academy Vys$kov who would organize a training focusing on communication skills and
abilities of managers. In the area of the extent to which employees trust their superiors the thesis proposes to managers to tell their subordinates
reasons of their behavior and its goal by means of regular meetings or virtually by using available technologies. It is also suggested to managers
making personal interviews with their subordinates at least once in half a year.

Taking working overtime into consideration it is recommended by the thesis to the Personnel Agency of ACR to cooperate with military education and
to supply employees to each unit in a sophisticated way and on the grounds of actual needs and in the required range of expertise. After some time that
would lead to regular supplies of needed human resources according to requirements made by unit commanders. In the area of confidence of the flying
personnel to supporting personnel the thesis recommends the chief of wing staff in cooperation with the chief of supporting staft deputy to improve
communication between flying and supporting personnel. It concerns clarifying how complicated and time demanding set mechanisms of the logistic
support are in particular. Regarding the means of coping with stress the thesis suggests to the chief of base staff providing his subordinates with
regular quarterly lectures on stress and the ways of dealing with stress through a military psychologist. Moreover a P-RCH (Commission for
Prevention of Dangerous Behavior) is recommended by the thesis to carry out a research on interests of all base members and to purchase tickets from
financial programs P-RCH and FKSP (Cultural and Social Needs Fund) in a more personalized manner.

KEYWORDS

survey, stress, coping, burnout
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1 Uvod

V dnesni dobé chce byt kazdy uspésny, prosperovat nebo pozitivné vyCnivat z davu. V praci
je vzdy spousta ukold, asovych termint, aspéSnych kolegt, ptipadné jinych faktort, které
nuti jedince pracovat ve zrychleném tempu, s nejlepSim moznym vysledkem a to i nad ramec
tydenniho fondu pracovni doby. V soukromém zivoté lidé touzi po tom, aby byli Stastni,
vzdélani a na plno vyuzivali zbyly volny ¢as. Technologicky pokrok je nanejvys naklonén
vzajemnému propojovani ruznych oblasti lidského zivota. Témer kazdy je dnes majitelem
chytrého telefonu, tabletu a dal§ich technickych inovaci zdanlivé Setficich drahocenny cas.
Ustavicnym pouzivanim modernich technologii je vSak ¢lovék mozna 1 nevédomé, zato vSak
permanentné pod zvySenym tlakem, protoze je neustale ,na dosah™ a lidské télo nestaci
reagovat na neustale se objevujici nové stresory a odpocivat. Situace, ve kterych je télo ve
stresu, jsou zpusobené n€jakym zdrojem nebo pfic¢inou. Jsou to urcité stresory, které ptsobi
na télo pozitivné nebo negativn€. V soucasnosti je problematika stresu velmi ¢asto a podrobné
rozebirana. Lidska populace ma tak snadny pfistup k informacim, které vysvétluji, co se déje
v lidském organismu pii pisobeni stresoru, jak se v riznych situacich zachovat a jak pracovat
s vlastnim télem a psychikou.

Armada Ceské republiky je od roku 2005 arméadou profesionalni. Jejim poslanim je
zabezpeCeni obrany a ochrany statu. Ceska republika je od roku 1999 soudasti
Severoatlantické aliance, v ramci které je pak armada integrovand do systému obranného,
operacniho a civilniho nouzového planovani, proceduralnich a organizanich aspekti
jadernych konzultaci a spole¢nych vycvika a operaci.

Trend zvySovani profesionality a neustalé zdokonalovani vSech systémua stimuluje i1 rast
narokti kladenych na samotné vojaky z povolani. Profesionalni vojak musi po celou dobu
sluzby splinovat narocné fyzické i psychické pozadavky. Ve strukturach vojenskych atvart
jsou proto zaclenéni 1 psychologové, vojensti kaplani a télovychovni pracovnici, ktefi
pomahaji vojakiim z povolani tyto vysoké naroky zvladat.

Armadnim specifikem je pfedpoklad zvladani psychické 1 fyzické zatéze zaroven. Pokud
vojak selze v zat€zové situaci, mize za to zaplatit nejvy$$i moznou cenu — ztratu Zivota svého,
nebo svych spolubojovniki. K zajisténi minimalizace takového selhani se musi kazdy
uchaze¢ o sluzbu ACR podrobit rozsahlé zdravotni prohlidce, psychologickym vstupnim
testim a absolvovat vojensky vycvik ve formé tfimési¢niho kurzu zakladni pfipravy ve
Vojenské akademii Vyskov. Po uspésném zdolani vSech téchto zékladnich prekazek se teprve
stava profesionalnim vojakem a je dale odborné pfipravovan na své konkrétni misto
a zafazeni.

Psychicka zat€z a stres jsou velmi rozebiranymi tématy. Zatéz predstavuje zvySené pusobici
stresory na moznosti zvladani jedince. V pfipad€, ze pusobici stresory vnima ¢lovek jako své
ohrozeni a je presvédCeny jsou neprekonatelné, vznika podle Stocka (2010, s. 17) v lidském
téle stres. Vétsina takto exponovanych lidi se snazi prekonat zatézové a stresové situace
koufenim, alkoholem, drogami nebo jinymi stimulanty, které vedou v kone¢ném disledku
pouze ke zhor$eni psychického rozpolozeni ¢lovéka a nefesi samotnou piic¢inu. Cevela et al.
(2009, s. 55-57) vysvétluje, ze stres lze minimalizovat snahou o odstranéni pfi¢in, ne
nasledkd. Dale doporucuje k odstranéni ptiCin stresu fyzické i psychické cviceni a rizné
relaxacni techniky.

V dnesni dobé¢ se stres, zatéz 1 syndrom vyhoteni sklonuje nejvice u takovych povolani, jako
jsou lékari, pedagogiCti pracovnici, socialni pracovnici a vSeobecné pracovnici v neustalém
kontaktu s lidmi. Pod neustalym tlakem jsou i vojaci, ktefi musi splilovat zvySujici se naroky,
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ale zaroven musi byt psychicky 1 fyzicky pfipraveni k nasazeni, a to nejen nasazeni v bojové
situaci, ale také tfeba k evakuaci obyvatelstva pfi zivelné pohromé nebo epidemii, ¢i
odvraceni nasledku primyslové havarie.

Tato bakalarska prace se zabyva problematikou stresu, zatéze, mozného vyskytu syndromu
vyhoteni a strategiemi zvladani téchto situaci u vojaka z povolani. Pfesnéji se jedna o vojaky
z povolani slouzici u 24. zakladny Dopravniho letectva Praha - Kbely.

Hlavnim cilem bakalafské prace je navrhnout doporuceni, které povedou ke zlepSeni zvladani
stresovych a zat€zovych situaci vojakd z povolani, a to konkrétné€ létajiciho personalu
24. zékladny Dopravniho letectva Praha — Kbely. Dil¢im cilem préce je zjistit soucasny stav
stresovych a zatézovych situaci u prislusnika této letecké zakladny.

Bakalatska prace je rozdélena na dve Casti teoretickou a praktickou. V teoretické Casti se
prace zabyva vysvétlenim zakladnich pojmu, souvisejici se stresem a zatézi, pusobicimi
stresory, syndromem vyhofeni a metodami zvladani stresovych situaci. Teoreticka cast je
zalozena na shromazd’ovani a rozboru sekundarnich dat zknih a clanka Ceskych
i zahraniCnich autorti. Nasledné€ jsou vSechny nazory i definice porovnavany, pro zjisténi
shodnosti ¢i odchylnosti. Ve vétsiné komparaci vykladi maji autofi shodné nazory. Posledni
podkapitola teoretické Casti zahrnuje metodiku prace, ktera objastiuje, jakymi metodami byla
zpracovana prakticka Cast této bakalarské prace. Popsanymi metodami jsou strukturované
dotazniky, strukturované rozhovory a nasledna komparace dat.

V praktické &asti je v prvni podkapitole piedstavena Armada Ceské republiky, jeji zakladni
rozdeleni a organizacni struktura. Nasledujici podkapitola se pak uz zaméfuje na konkrétni
leteckou zakladnu, ve kterém probihal sbér dat, a jeji personalni oblast tykajici se rozdéleni
zaméstnancu. Prakticka Cast, tvofena v prvni Casti pomoci dotaznikového Setfeni, mapuje
nazory a postoje zaméstnancli v oblasti stresu, zatéze, Unavy, komunikaci na pracovisti,
divéru k nadfizenému. Empiricka ¢ast prace je komparaci zjisténi ziskanych kvalitativni
a kvantitativni metodou. Kvantitativni metoda je feSena pomoci tist€énych anonymnich
dotaznikt. Tiskopisy dotaznikid byly rozdany tak, aby byla zachovana anonymita respondentt.
Celkem 100 vytiskli dotaznikti v papirové podobé bylo rozdano mezi vojaky z povolani
v hodnosti od svobodnika po majora, odligného sluzebniho zatazeni, doby sluzby v ACR
a véku. Navratnost dosahla 100 %, to znamena, Ze dotazniky vyplnilo vSech 100 respondentt.
Kvalitativni metoda je pak feSena formou strukturovanych rozhovord. Rozhovory jsou
rozdéleny do 15 otazek tykajicich se zabyvané problematiky a sociodemografickych udaja.
Otazky pouzité v rozhovorech jsou formulovany tak, aby umoziovaly naslednou komparaci
zjisténych subjektivnich nazort nacelnikti Stabu letek s vystupy z dotaznikového Setfeni
provedeného mezi podfizenymi vojaky.

V posledni podkapitole praktické ¢asti jsou, na zakladé provedené komparace dotaznikového

Setfeni se zjisténymi informacemi od vedoucich zaméstnancd, navrhnuta doporuceni, které
mohou vést ke zlepSeni stavajici situace.



2 Teoreticko — metodologicka ¢ast

Teoreticka Cast prace se zabyva vysvétlenim pojmu v oblasti zatéze a stresu. Pfinasi nahled do
zakladniho ¢lenéni podle typu zatéze, stresu a jeho pusobeni. V prvni Casti prace popisuje
vznik a prvni znamky stresu a stresovych situacich, jak stresové situace vznikaji, co je jejich
pfi¢inou a jak se proti nim branit.

2.1 Zatéz a stres

Psychicka zatéz a stres jsou podle internetovych stranek (Chovani, 2018) Casto rozebiranymi
tématy nejen zaméstnavateli, ale také psychology a 1ékafi (vzhledem k jejich vlivu na
zdravotni stav), vyzkumniky, spisovateli, novinafi a mnoha dal§imi. Koncovy piijemce pojme
tolik informaci, kolik je schopen a ochoten pfijmout. Jelikoz vSak lidé nejsou strojove
vyrabéni a jejich software neni pouze instalace nejnovéj§iho programu na trhu, tak nové
pruzkumy zatézovych a stresovych situaci vedou k stale dokonalej§imu pochopeni vlivu
téchto faktorti na lidské télo.

Zatéz

Uroveii pozadavkd, které je organismus schopen ustat vysvétluje Mandincova (2011, s. 38)
jako definici zatéze. Dale autorka uvadi, ze jakakoliv zatéz bez ohledu na prospésnost nebo
Skodlivost organismu se v dne$ni dobé€ povazuje za stres z divodu zobecnéni tohoto terminu.
Podle internetovych stranek (Prispévatelé Encyklopedie BOZP, 2018) je psychicka zatéz
zaroven pracovni zatézi. Jednad se o zvySené naroky okoli na jedincovu pozornost, pamét,
predstavivost, kreativitu, mysleni, samostatnost, odpoveédnost a rizika. Tyto naroky ovliviiuji
emocni rovnovahu Clovéka. Pfechod mezi z4tézi a stresem vysvétluje Hartl (2015, s. 568) ve
své knize tak, ze stres je nadmerna zat€z bez moznosti psychického uteku.

Zateéz rozdéluje Maly (2010, s. 304-305) na fyzickou, psychickou a senzorickou:

- fyzicka zatéz je pracovni zatéz jak pohybového systému, srdeCniho a cévniho systému,
dychacich cest a termoregulacniho systému lidského téla;

- psychicka zatéz — jinak také vné&js§i zatéz, monotonie. Prace psychicky zatézujici je
spojena s monotonii, nepfimeéfenym pracovnim tempem, tfisménnym nebo nepfetrzitym
pracovnim tempem, no¢nimi sménami. Vnucené pracovni tempo je takové tempo, které si
zamé&stnanec nemuze vybrat sam, ale musi se podfidit strojovym mechanismam.
Monotoénii se rozumi prace, ktera je charakteristicka svym Castym opakovanim stejnych
pohybovych nebo tkolovych tikont s omezenim zaméstnance néco zménit. Monotonie se
rozdeluje na pohybové (manualni, jednoduchy a opakujici se ukon pii dané Cinnosti)
a ukolové (Cinnost, kde je nizky pocet a mala proménlivost ukontl) pravidelné opakovani
éinnosti;

- senzoricka zatéz je pracovni zatéz, ve které prevazuje zat€zovani smyslovych organa
a pfislu$nych struktur centralniho nervového systému.

Pfi hodnoceni pracovni zatéZze se nejdiive zjistuje pii¢ina vzniku a nasledné se hodnoti
okolnosti a vlivy.

Zatézova reakce vznika podle Stocka (2010, s. 17) v piipad€, Ze pusobici stresory jedinec
vnima jako své ohrozeni a bude pfesvédCen, ze ho pfemuze jen s obtizemi nebo ho vibec
nepiekona. Nasledné po této zatézové reakci vznika v lidském téle stres.



Stres

Pojem stres je podle internetovych stranek (Else AZ, 2018) odvozen z anglického slova
,stress”, které v prekladu znamena napéti, namahani, omezeni, utlak, daraz, tlak. Pfi
vyhledavani terminu stres se Casto narazi 1 na pouziti v technické oblasti. V technickych
publikacich je pravé pouzivan ve smyslu tlaku nebo dirazu. Tuto definici rozsifuje Huber
(2009, s. 19), podle kterého pojem ,stres“ pochazi zlatinského slova  strictus®, coz
v prekladu znamena pfitazeny, napjaty nebo napnuty.

Kanadského lékate Hanse Selyeho, ktery v roce 1936 prvné uvedl termin , stres do bézné
terminologie zmitiuje Berndtova (2015, s. 14). Podle autorky Hans Selye jednou prohlasil, ze
dal nové slovo vSem jazykum. Pravé tento lékar je prukopnikem v objeveni , stresu”, jelikoz
diive lékafi piisuzovali stresové ptiznaky riznym nemocem. Selye (1966, s. 82), jako jeden
z prukopnikii mediciny uvedl svoji definici stresu ,,Stres je stav projevujici se ve formé
specifického syndromu, ktery predstavuje souhrn vsech nespecificky vyvolanych zmén v ramci
daného biologického systému.

Joshi (2007, s. 17) pouziva pro vysvétleni vyznamu stres dva odborné terminy — homeostaza
a alostaza:
- homeostaza psychika naSeho téla je udrzovana v urcité rovnovaze. Jinymi slovy,
nastaveni naseho téla se nachazi na urcité optimalni urovni;
- alostiza je dosazeni rovnovahy fyziologickych parametri k zachovani stability,
v prubéhu urcité zmeény v zivoté.
Dale Joshi (2007, s. 19) vysvétluje jeho definici stresu. Jedna se realné nebo nedeklarované
ohrozeni homeostazy.
Proces vzniku stresu za¢ina podle Hubera (2009, s. 45) v lidském mozku — spinac stresu.
Vnimani jakéhokoliv stresoru aktivuje vegetativni nervovy systém, ktery nasledné spousti
soubor impulzii do dfené nadledvinek. To ma za nasledek vysilani hormont adrenalinu
a noradrenalinu do krevniho obéhu v celém téle. Nasledné jedinec pozoruje zrychleni
srdeCniho tepu, zesileni pulzu, zvySeni svalové reakce, ale zarovenl snizeni Cinnosti vSech
v soucasné chvili nepotiebnych procest. Lidské organy jsou méné zasobovany kyslikem
a mozek je v minimalnim pracovnim zatizeni.
Mnohozna¢ny vyznam slova stres je podle Fontanyho (2016, s. 14-16) definovan jako
pozadavek kladeny na psychické i1 fyzické schopnosti jedince. Dale autor vysvétluje, ze
uzitecnost stresu je dand schopnostmi naseho téla pfijmout a zpracovat naroky, které jsou
kladeny okolim. Pokud jsou, jak psychické, tak fyzické schopnosti téla schopny tyto naroky
zpracovat, je stres uziteCny. V opaéném pripadé je pro télo zatézujici a vysilujici se snazit
tento stres ustat. Cevela et al. (2009, s. 52) dopliluje, Ze stres je mozné vysvétlit jako uréitou
odpoveéd’ organizmu zahrnujici fyzické i psychické slozky. Jinymi slovy stres je stav
organizmu reagujici na vyrazné pusobici fyzickou i psychickou zatéz.
Stres je vnaSem téle potiebny podle Berndtové (2015, s. 14-15) kvuli rychlé reakci
v nejruznéjsich situacich. Jinymi slovy popisuje, jak télo na stres reaguje. Stoupani krevniho
tlaku a pulzu, zrychlené dychani a zaroven jsou mozek a svaly dotovany energii pomoci
adrenalinového hormonu. Autorka dale popisuje, ze pokud je télo v neustalém stresu, hrozi
zde zdravotni riziko. Lidé se chovaji neuvazené. Projevuje se u nich strach, smutek,
podrazdeénost, naladovost a neschopnost odpo¢inku. Huber (2009, s. 19) dopliuje, ze stres
neni jen nepfijemna vnéjsi zatéz, ale také spoluplisobeni mezi Clovékem a jeho okolim.
Vyhodu povazuje autor v pokroku v medicin€, kdy je mozné vzajemné pusobeni zméfit,
dokazat, analyzovat a nasledné vyvodit dusledky.
Vyse uvedené definice pojeti zatéze a stresu ukazuji, ze jejich dlouhodobé pisobeni ma
negativni ucinky na lidsky organismus. Joshi (2007, s. 19) se mirn€ rozchazi s nazory
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ostatnich autord. Tvrdi, Zze pokud se télo nachazi v homeostaze, tedy v optimalni Grovni
stresu, je to naopak pro télo prospésné. Nejedna se pouze o psychicky stres, ale také
o fyzickou zatéz.

V roce 1936 byl poprvé v novinovych titulcich britského Casopisu Nature zvefejnén clanek
tykajici se nového pojeti stresu. Pozdé&ji, jak sam Selye (2016, s. 48-51) popisuje ve své knize,
musel najit v§eobecny nazev, ktery by specifikoval cely syndrom. Nakonec zvolil nazev GAS:
general adaptation syndrome, v piekladu to znamena: vSeobecny adaptacni syndrom. Cely
syndrom je rozd¢len do tfech Casovych fazi, jinymi slovy cest, jak se se stresem vyrovnat:

- poplachova reakce - byla popsana v roce 1914 a 1935 Walterem B. Cannonem;
- stadium rezistence;
- stadium vycerpani.

Berndtova (2015, s. 14) spole¢né s Kiivohlavym (2009, s. 167-169) zminuji ve svych knihach
Selyeho definice, které ziskaval pomoci pokust na zvitatech.

Poplachova reakce je Berndtovou (2015, s. 14) charakterizovan jako stiet organismu
s danym stresorem. Nasledné se aktivuji vSechny obranné slozky organismu. Télo se potyka
se zvySenim krevniho tlaku a srde¢niho tepu, zrychlenym dychanim, vétsi aktivitou potnich
Zlaz a krev se zaCina shromazdovat ve svalech koncCetin. To vSe je zpisobené uvolnénim
hormonu adrenalinu do krevniho ob&hu. Paulik (2017, s. 71) dopliiuje tvrzeni autorky, ze
poplachova reakce je prvni reakci lidského téla na pusobici stresor. Dale autor uvadi, ze v této
fazi je nejdiive organismus Sokovan a nasledné se adaptuje ke zvySeni obrany tzv. protisku.
Fazi rezistence definuje Kiivohlavy (2009, s. 168) jako situaci, kdy vlastni organismus bojuje
s danym stresorem. V této situaci zalezi, jak je v boji odolny organismus a silny stresor.
Pokud jsou oba faktory vyrovnané, muze dany boj trvat déle. Pfi dlouhodobém boji, muze
podle autora télo vykazovat priznaky v podobé zdravotnich problémt. Definice Paulika
(2017, s. 71) se shoduji s vysvétlenim pojmt Krivohlavého (2009, s. 168), avsak dopliuje, ze
pokud pusobeni stresort je stale aktivni a neni dostatecna adaptace, pretrvava organismus ve
vytrvalém a neustalém vypéti.

Faze vycCerpani - v této fazi podle Ktivohlavého (2009, s. 169) organismus nezvlada napor
stresoru a podléha vycCerpani. Huber (2009, s. 47) dopliiuje autorovu interpretaci faze
vyCerpani o nutnost odpoCinku, po kterém se lidské t€lo opét muze postupné vratit do
normalniho stavu.

Pozitivni a negativni stres

Podle Praska et al. (2007, s. 14-15) je stres pfedstavovan jako reakce organizmu na pfiliSnou
zat€z. V soucasnosti je na stejné uUrovni uvadéna rovina biologického preziti, socialni
a psychologicka. Stres neni jen Spatny a urcita mira stresu je potfebnad k béznému zivotu ke
zdolavani riznych prekazek. Autofi rozd€luji stres na pozitivni a negativni. Eustres je pro télo
pfijatelny. Naopak distres je stres negativni, zatézujici naSe telo.

Eustres uvadi Prasko et al. (2007, s. 14-15) jako stres vyskytujici se v takovych situacich,
které ma lidsky organismus pod kontrolou. Mohou to byt situace s o¢ekavanym dobrym
vysledkem, sledovani televize apod. Distres je podle autora stres, ktery se naskytne
v situacich, které télo nema pod kontrolou. Pfi pietizeni, ztraté jistoty a nadhledu. Skodlivym
pro lidské télo se stava pri prekroCeni inosné hranice, ktera je u kazdého jedince individualni.
Cevela et al. (2009, s. 52-53) dopliiuje tvrzeni Praska et al. (2007, s. 14-15), Ze eustres je
pozitivni zatéz, ktera ovliviiuje Cloveka k lepSim psychickym nebo fyzickym vykontm.
Oproti tomu distres je nadmérna zatéz, ktera muze ¢lovéka poskodit a meénit jeho chovani
evokujici uzkostné ¢i depresivni stavy.



Syndrom vyhoreni

V dusledku pusobeni chronického stresu a Spatnému dlouhodobému rozlozeni zatéze
a odpoCinku dochazi u jedince podle Stocka (2010, s. 15) k syndromu vyhoteni. Dulezitou roli
pfi vzniku syndromu vyhoteni proto sehravaji stresové faktory, jakozto pfiCiny stresu.

Pivod tohoto syndromu popisuje na svych strankach Klevetova (2018). Syndrom vyhoteni
byl psychology jako prvni prozkouman v prostiedi nemocnice na lékafich a zdravotnich
sestrach. Pozdé&ji zacali psychologové prozkoumavat i ostatni povolani. Dnes se timto
syndromem zabyvaji 1 dobrovolnici konajici svoji ¢innost v prostiedi nemocnic jako jsou
LDN, onkologické oddéleni a dal§i. Proto je v ramci dobrovolnické Cinnosti povinna tzv.
,,Supervize®. Supervize je setkani dobrovolniki se supervizorem, kde jsou kladeny otazky
z oblasti dobrovolnictvi pod zaminkou pozorovani psychické zatéze u jednotlivca a nasledné
pomoci.

Stav uplného vycCerpani, vnitini nerovnovahy, snizeni pracovni vykonnosti a dalsi psychické
problémy charakterizuje podle Kallwass (2007, s. 9-10) syndrom vyhoteni. Autorka dale
uvadi, ze syndrom nema jedinou pficinu, na zakladé které by se takzvané aktivoval. Praveé
pfi€¢iny jako nepfijemné konfrontace, precenéna ocekavani, zmatenost v hierarchickych
strukturach, nedostatek podpory od nadfizenych, vétsi mnozstvi prace za kratky Casovy usek,
nadmérna odpovédnost, mobbing, bossing, staffing a dal§i podnéty jsou spoustéCem této
poruchy.

Jinymi slovy popisuje definici vyhoteni Ptacek et al. (2011, s. 481) jako stav psychického
vycerpani a depersonalizaci nebo ztratu zajmu, jak profesionalniho tak i osobniho, ktery vede
ke snizeni efektivity prace. Syndrom vyhoteni vyplyva z dusledku dlouhodobého psychického
vycerpani. Dals§imi spoustéci syndromu je dlouhodoby stres, Casovy tlak, konecné terminy
a vysoké emocni napéti.

Priznaky vyhofeni vysvétluje Kallwass (2007, s. 9-10) od pocatecni faze — piilisny
workoholismus versus obdobi vyc€erpanosti, které se stale vice prodluzuje. Navic se projevuje
klesajici mira snaSenlivosti, Castejsi vykyvy nalad, kterymi trpi i pfitomné okoli, neschopnost
relaxace a dalsi. V dalSich hlubsich fazich se projevuji zavaznéjsi ptiznaky. Vyrazné snizeni
aktivity a z4ymu, motivace a kreativity naopak zvysujici se pesimistické nebo agresivni reakce
na podnéty z okoli, psychosomatické reakce predevS§im v oblasti srdce, krevniho obé&hu,
travici soustavy, dale nasleduji pocity zoufalstvi, ménécennosti, zbyteCnosti, beznad¢je
a v nékterych piipadech i myslenky na sebevrazdu.

Toto tvrzeni dopliuje Ptacek et al. (2011, s. 483) o dalsi mozné ovlivnéni pficin a spoustécu
syndromu. Podle autora to muze byt i osobnostni dispozice v souvislosti se stresovou
odolnosti a osobnostnimi charakteristikami jako napf. perfekcionalizmus, vysoka
disciplinovanost, idealizmus, vysoka sebekriti¢nost, vysoka schopnost empatie, nizka
flexibilita a nerozhodnost.

Vsechny uvedené mozné piiciny rozdéluje Stock (2010, s. 16) do tii skupin. Fyzické stresory
(hluk, tma, hlad apod.), psychické stresory (Casové limity, maximalni i minimalni pracovni
nasazeni, piili§ zmén za kratky ¢asovy usek apod.) a socialni stresory (imrti blizké osoby,
konflikty v rodin€ i na pracovisti apod.) neustale puasobi na Clovéka a vyvolavaji stres.
Uvedené priiciny stresovych skupin ptsobi na kazdého jedince podle Kallwass (2007, s. 10)
rozdilng, protoze kazdy ma vrozené individualni vnimani svého okoli.

S timto tvrzenim souhlasi Stock (2010, s. 17), ale rozsifuje vysvétleni o miru vlastniho
zhodnoceni pasobeni stresovych podnétd, schopnostech zvladani situaci a neposledné o silu
a dlouhodobost pisobeni danych faktora.



2.2 Zdroje a priciny stresu

Situace, ve kterych je télo ve stresu, jsou zpusobené néjakym zdrojem nebo piicinou. Jsou to
urCité stresory, které pusobi na t€lo pozitivné nebo negativné€. Dlouhodobé ptisobeni distresu
pfinasi clovéku zdravotni problémy.

Definici stresoru predstavuje Hartl et al. (2015, s. 569) jako jednotku z vné&jSiho prostiedi,
ktera spousti v lidském organismu samotny stres nebo jeho reakci. Nejzakladné&jsi priklady
mozného stresoru jsou hlad, podvyziva, hluk, konflikty a traumatické zivotni udalosti.
S tvrzenim Hartla ohledné definice stresoru souhlasi Mandincova (2011, s. 40), dale ale
dopliiuje dalsi vlivy: fyzikalni, chemické, biologické, ekologické, psychické, socialni,
ekonomické, politické, realné nebo pouze ocekavané. Jako piiklady uvadi zdravotni potize
a urazy, zivotni udalosti nebo bézné mrzutosti.

Socialni oblasti, které jsou vypozorovany, jako stresory popisuje ve své knize Kiivohlavy
(2009, s. 174-179). Vztah charakteristik prace (zaméstnani) a stresu - pretizeni mnozstvim
prace, ¢asovy stres, neumeérné velka odpovédnost, nevyjasnéni pravomoci, vysilujici snaha
o kariéru, kontakt s lidmi, nezaméstnanost. Dal§imi hlavnimi stresory jsou hluk (vede ke
zvySeni nespavosti, naladovosti, impotenci apod.). Spanek (spise jeho nedostatek, vede ke
snizeni pozornosti, koncentrace, tvorbé halucinace, nadmérnym pocitim unavy, tzkostem
apod.). Vztahy mezi lidmi (Spatné vztahy v rodiné nebo zaméstnani). Negativni socialni jevy
— obavy z kriminalnich ¢ini. Nesvoboda a pocit bezmoci (negativni jevy prostiedi, které
pusobi na lidské zdravi a lidé se proti nému nemohou branit). Dlouhodoba napéti (dlouhodobé
problémy at' uz pracovni nebo soukromé, napi. Spatnd situace v manzelstvi, nedostatek
finan¢nich prostiedku, Sikana ve Skole, nezaméstnanost atd.). Omezeny prostor (z fyzikalniho
pohledu se urCuje pocet lidi na metr ¢tvereCni. Psychologicky pohled je charakterizovan jako
pomyslny boj mezi lidmi o urcity cil, napf. vetsi mnozstvi uchazecl o jedno pracovni misto).
Mandincova (2011, s. 41) interpretuje, Ze stres mize byt jen to, co lidé sami za stres povazuji.
Komunikace je pokladana za dulezity zdroj stresu. Huber (2009, s. 37) vysvétluje, ze ke
kazdému jedinci — socialni bytosti patii moznost a potfeba komunikovat. V piipad¢, ze ¢loveék
pocituje nedostatek komunikace k jeho osobnosti nebo naopak, stava se ztoho zavazny
stresor. Na webovych strankach uvadi Hanzlovsky (2017) dotaznikovou metodu od T. H.
Holmese a R. H. Raheho, na které pracovali vice nez 15 let a pomoci niz zjistuji stresovou
situaci u ¢loveka. Tabulka skaly zivotnich udalosti uvedena v priloze 4 této bakalarské prace,
je rozdélena do 43 ruznych stresovych situaci, kde kazda situace je obodovana. Jsou to pouze
orientacni body, protoZze na kazdého jedince pusobi rizné situace odlisn€. Tabulka je
pomocnik pro meéfeni pravdépodobnosti rozvinuti zdravotniho onemocnéni na zakladé
stresovych situaci. Vypoctem bodi u stresovych situaci prozitych za 12 meésici. Pficemz
pravdépodobnost je rozdélena do tii Casti. Body do 149 — mirna pravdépodobnost (30 %),
stiedni 150 — 299 bodu (50 %) a vysoka pravdépodobnost (80 %) je pii poctu bodi vyssim
nez 300.

Na zavér shruje Cevela et al. (2009, s. 54-55) stresové faktory do skupin fyzikalnich faktord,
zivotnich udalosti, zodpovédnosti, prace nebo Skoly, frustrace, osobnich vztaht, Zivotniho
stylu, véku.

2.2.1 Zvladani stresu, coping

Pojem zvladani stresu podava Vymétal (2009, s. 114-115) jako odolnost viéi zatézovym
faktorim a situacim. Popisuje dale, ze tuto odolnost mizeme zvySovat pomoci riznych
metod. Sam autor rozdeluje strategie zvladani stresu na kratkodobé a dlouhodobé.
Kratkodobé strategie zvladani stresu maji podle Vymétala (2009, s. 114-115) za ukol
okamzité snizeni reakce organismu na psychickou zaté€z, jejich podoba je napiiklad vétsi
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soustfedénost na dychani, pohybova aktivita, vnitini rozmluva, snaha o vytésnéni aktualniho
stresu. Sohst (2016, str. 78) rozSifuje strategie o velmi ¢asto vyhledavané latky — alkohol,
drogy a koureni, které prinasi kratkodobé uvolnéni jedince, avSak pfi trvalém uzivani hladinu
stresu naopak zvysuji.

Dlouhodobé strategie zvladani stresu maji podle Vymeétala (2009, s. 115) snahu o snizeni
dané zatéze, ktera souvisi s vedenim spravné zivotospravy, usporadanim casu, zkoumanim
problémt a jejich fesenim, rozsifovanim zajmd a konitkd, odpodinkem a dalgimi. Cevela
et al. (2009, s. 55-57) shrnuje, Ze stres se mize minimalizovat snahou o odstranéni piicin a ne
nasledkd. Doporucuje k odstranéni prficin stresu fyzické a psychické cviceni, relaxacni
techniky apod. Na druhou stranu uvadi, ze mnoho lidi vyuziva koureni a alkohol jakozto latky
uklidnujici jejich psychické rozpolozeni. Koureni a alkohol jsou navykové latky a jejich Casté
uzivani jen zhorsi jejich dosavadni stav a v zadném piipadé netesi jeho piiciny.

Coping v prekladu zvladani stresu zahrnuje reakci jednotlivce na urcity stresor nazyvané
situacni zvladaci strategii nebo dispozicni zvladaci styl, kdy se jednotlivec vyrovnava se
stresory aktivnimi v rizném Casovém useku nebo situacich podle Mandincové (2011, s. 43).
Autorka dale zmifiuje tieti skupinu pojmenovanou vyhybavé zvladani, ktery je
charakteristicky vymezenim stresovych situaci pomoci odvraceni pozornosti nebo snahou
zmenit vlastni myslenky.

Tabulka 1 pod textem piehledné rozdéluje kratkodobé a dlouhodobé strategie, které vedou ke
snizeni nebo ovladnuti stresovych situaci.

Tabulka 1 Strategie zvladani stresu
STRATEGIE ZVLADANI STRESU

Kratkodobé Dlouhodobé

e  Prace s dechem (prohloubit dychani) e Spravnd zivotosprava (jidlo, piti, rezim spanku,
e  Voda (napit se, ochladit krcni tepny) odpocinku...)

e Pohyb (projit se) e Planovani

e  Vnitini monolog e Kontrola a ptipadn¢ zména ptistupu vyvolavajicich stres

e  Zamérny odklon pozornosti jinam e Analyza problémi osvojeni si systematického feSeni
e Cas (.pocitani do desiti®) problémit

e Kognitivni pferdmcovani (zména vnitinich negativnich
vlastnich vyroki o sobé samém na pozitivni monology)
Péstovani zajmu a zalib

Pohyb, pravidelna télesna cinnost

Péce o mezilidské vztahy, oteviena komunikace
Rozsifovani  schopnosti, dovednosti,  kvalifikace,
kompetence

e Relaxani cviceni

Zdroj: Vymeétal (2009, s. 114 - 115)

V tabulce 1 autor prehledné shrnul rizné postupy jak zvladnout stresové situace. At uz
kratkodobé nebo dlouhodobé. Kratkodobé strategie maji skvélou vyhodu, ze se snazi télo
ochranit pred priliSnym stresem pii pociténi prvniho stresoru. Pro podporu a spravné
fungovani kratkodobych postupt je nutné zdokonalovat dlouhodobé strategie.

Zvladani stresu se podle Bastecké (2009, s. 56-58) déli do tii hlavnich strategii zvladani
tézkosti: aktivni na trovni chovani (zamétreni osoby na zvladnuti stresové situace), aktivni na
urovni mySleni (snaha osoby o ohodnoceni situace a jejiho prozitku) a vyhybani (neochota
osoby postavit se problému Celem). Naopak Vymétal (2009, s. 115-116) uvadi dalsi tii
metody, které ovliviiuji Utocici stresové podnéty pomoci zmény situace. Prvni metoda je
snaha o redukovani nebo odstranéni zatéze a to pomoci uvédomeéni nebo nastaveni priorit.
Zdokonaleni v planovani Casu, zajisténi podpory pii feSeni problému, spravné delegovani
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ukold na ostatni lidi. Druhou metodou je cesta jak zménit sam sebe. Dulezité pfi této metode
je poznat a zménit vlastni nevhodné postoje ¢i chovani, které danou situaci zhorsuji. Naroky
kladené na vlastni osobu by mély byt realistické a splnitelné. Aktivné posilovat svoji vnitini
odolnost vuci stresorim z okoli. Dale také , kognitivni pferamcovani coz je identifikace
a zména Spatnych vnitinich myslenek o vlastni osobé€ na pozitivni monology. Tteti metodou je
snaha o mirnéni aktivity vlastni stresové reakce. Nauka a praktikovani relaxacnich metod,
sport, fyzicka namaha atd.

Metody Vymétala (2009, s. 114-115) dopliiuje Huber (2009, s. 30) o zasadni myslenku
cerpanou z ¢inské moudrosti. Snazi se vysvétlit, ze pro dosazeni pocitu Stésti potiebuje lidsky
organismus stfidani napéti a uvolnéni, ale u kazdého jedince se jedna o odlisSnou miru. Proto
je kazdé vnimani stresord individualni. Uvadi jako pfiklad prokrastinaci, ktera je soucasti
kazdého Cloveka, a naslednou tlevu pii zdolani odsouvanych problému.

Na rozdil od Vymétala (2009, s. 114-115) a Hubera (2009, s. 30), ktetfi popisuji metody
zvladani stresovych situaci se Bastecka (2009, s. 56-58) vénuje osobnim charakteristikam.
Vnimani soudruznosti svéta je nazev, ktery charakterizuje lidskou miru prozitku davéry
v predvidatelném prostiedi, ve kterém situace plynou podle redlného predpokladu. Sklada se
ze tfi oblasti: srozumitelnost (popisuje miru vnimani udalosti, zda maji logicky fad
a strukturu), zvladatelnost (popisuje miru domnénky clovéka, ze dané situace dokaze
zvladnout) a smysluplnost (je mira prozitku smyslu zivota a odivodnénou piitomnost ve
vyzvach zivota). Umisténi vliva se vyznacuje ovliviiovanim zvladani tézkych Zzivotnich
situaci, a jestli Cloveék pozitivni situace pripisuje svému vlastnimu jednani nebo okolnostem
jako jsou napfiklad nadhoda, Stésti, situace ovlivnéna tfeti osobou. Tvrdost v zatézi vyjadiuje
existencialni odvahu, kterd je viditelnd v chovani. Vnimani vlastni zdatnosti — je chapano
jako presvédCovani lidi o jejich vlastnich schopnostech a budovani sebevédomi, které
napomahaji feSit zivotni situace. Optimismus je vlastnost, postoj nebo osobnostni rys, diky
kterému jsou udalosti nebo skuteCnosti spatfované v jiném, lepsim svétle.

V tabulce 2 jsou popsany vSechny urovné zmény, které jsou pro lidsky organismus brany jako
stresory. Ke kazdé arovni je nasledné pfifazena i metoda, jak dany stresor ovladnout.

Tabulka 2 Cesty ke zvldddni stresu

CESTY KE ZVLADANI STRESU

Uroveii zmény Metoda

e  Odstranéni nebo redukce zatizeni
. o Delegovani
Stresové faktory °8 .
e e  Definovani priorit

(zmé&na situace) . .
e Planovani ¢asu
e Hledani podpory

Poznani vlastnich postoju a hodnotovych pfistupti, které situace
zhorsuji, a jejich zména:

Ja e Kontrola a zména negativnich mySlenek, kognitivni
(zména sebe sama) preramcovani

e Recalistické naroky na sebe

e  ZvySovani odolnosti vuci stresu

Osvojeni a praktikovani technik uleh¢eni od stresovych jevi:
o Uvolnéni (relaxace, sport, fyzickd ndmaha)
e Rozptyleni, obrdceni pozornosti jinam

Stresové reakce
(Utlumeni miry vzrusenti)

Zdroj: Vymeétal (2009, s. 115 - 116)

Vyse uvedena tabulka znazorfiuje metody, které nejen pomahaji zvladat stresové situace, ale
vede také k zamySleni nad situacemi, které mohou nastat, a jak jim pfedchazet. Nebo jak
nejlépe dané situace vyfesit.



Dal§imi moznostmi, jak se vyrovnavat se stresem podle Vymétala (2009, s. 116-117) jsou
antistresové programy a psychologické techniky. Antistresové programy jsou rizna cviceni,
postupy, praktiky, které se snazi usmeérfiovat Skodlivé Gcinky stresu. Zamétuji se na rozvoj
pfimétenych Zzivotnich aspiraci (snaha o seberealizovani, spravné vyuziti volného casu),
budovani zdravého sebevédomi a sebeprosazeni a rozvoj plnohodnotnych partnerskych
vztaht. Dalsi moZnosti vyrovnavani je psychologicka autoregulacni technika. Tato technika
je zalozena na principu cviceni, kdy po vyssi fyzické zatézi nasleduje télesné 1 psychické
zklidnéni, normalizace vegetativnich funkci a zlepSovani kvality spanku. Cilem této techniky
je odstranéni napéti, fyzicka 1 duSevni autorelaxace, kfeCovitost, odstrafiovani negativnich
emoci. NejCastéji se v praxi pouziva joga, meditacni cviceni, autogenni trénink.

Dulezité pro dnesni spolecnost je zamysleni se nad timto problémem, ktery se stal
v soucasnosti velkym fenoménem. Naucit se odmernovat jak své okoli tak 1 sam sebe. Snazit
se zbavovat zavislosti, strachu, nefeSitelnych starosti a naopak zacit odpocivat, vzdélavat se,
poznat své vnitini ja a nezakladat své minéni pouze na materialnich vécech.

V souvislosti se stresem je pojeti vyznamu ve smyslu zvladani reakci pomoci urcitych
strategii nebo stylti na zatézovou situaci. Podle spole¢nosti Flanders Health (2017) zavedl
tento termin do psychologického prostfedi Abraham H. Maslow (1970), ktery rozliSoval
expresivni chovani Castéji nemotivované (zpravidla spontanné neuskutecnitelné a ur€ovano
silami uvnitt osoby spiSe nez jeho prostiedim) a zvladani chovani, které je vzdy motivovano
(usiluje o uspokojeni potieby cCloveka, je obvykle védomé, naucné a urCované vnéjSim
prostfedim a vzdy motivované n€jakou potfebou deficitu).

Copingem jako fenoménem dnes$ni doby se zabyvaji Ellen et al. (2016, s. 3). Vysvétluji, ze
obvykle je zivy systém napaden, ohrozen nebo poskozen, ale pokud "bojuje zpét" pokousi se
obnovit osobni Skody a snazi se zUstat neporuSeny. Ale protoze je zivym systémem,
predmétem té€chto rozsahlych re-balan¢nich procesi neni pouze odstranit zranéni a udrzovat
homeostazu. Snazi se také dosahnout svych nejblizSich cili a vyuzivat vyménu stresorti
s prostfedim jako zdroj ristu a rozvoje.

Ellen (2016, s. 3) charakterizuje coping — zvladani stresu jako zivy systém, ktery je napaden,
ohrozen nebo poskozen a snaZi se bojovat se stresorem a zustat tak nepoSkozeny. Vymétal
Vymétal (2009, s. 115-116) souhlasi s Ellenem (2016, s. 3) a zaroven dopliiuje, ze zvladani
stresu predstavuje odolnost vici zatézovym faktorim a situacim, kterym se organismus muze
branit pomoci metod at’ uz kratkodobych nebo dlouhodobych. Predstavuje tfi metody
odstranéni zatéze, zménit sam sebe a snaha o mirnéni aktivity vlastni stresové reakce.
Bastecka (2009, s. 56-58) dopliiuje Vymeétala, ze v oblasti psychologie se klade velka
pozornost hlavné osobnim charakteristikim, pomoci kterych sndze zvladaji teSit zatézové
situace. Od prezentace zvladani stresovych situaci vySe uvedenych autora se notné 1isi Huber
(2009, s. 42) s myslenkou, ze k dlouhodobému zlepSeni zvladani stresovych situaci nestaci
pouze pouzivat relaxacni techniky a vytvaret okolo sebe nestresujici prostfedi. Naopak podle
autora je dulezité klast vySsi pozornost na vlastni osobu, umét zachazet sam se s sebou a se
svym volnym prostorem.

Asertivni chovani

Lidé se obecné snazi podle Blatného (2010, s. 43) laicky charakterizovat chovani druhych
pomoci vlastnosti jako uzavieny, agresivni, bazlivy, prudky atd. Tyto vlastnosti jsou vrozené
nebo ziskané zpasoby k jednani v urcitych situacich.

Vyhody asertivniho chovani uvadi Prasko et al. (2007, s. 26-29) na zakladé Ctyf druha
komunikacnich styla, které jsou pro piehlednost uvedeny v Priloze I, protoze je nejjednodussi
dané problémy feSit ihned a neodkladat je na pozdé€ji. Ignorovanim svého okoli sice
kratkodobé oddali feseni nepiijemnych konfliktt, ale tento zpiisob vede ke zvySovani napéti.
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V tabulce jsou kratce charakterizovany zakladni postoje komunikacénich stylt a jejich mozné
dusledky. Nejlépe jsou hodnoceny dopady asertivniho chovani, které naopak vede k plnému
psychickému zdravi. Toto tvrzeni podtrhava i Jifincova (2010, s. 73), ktera zduraziuje, ze
spravna vzajemna komunikace na pracovisti minimalizuje mozny zdroj stresu.

Charakteristika asertivniho chovani se podle Praska et al. (2007, s. 26-29) vyznaluje
odpovédnosti za své jednani. Asertivni lidé védi, co cht&ji a jakym zpusobem svého cile
dosahnou. Jsou to aktivni jedinci, ktefi se snazi vyhybat agresivnimu chovani a manipulaci
s druhymi. NepovySuji se a ani se neponizuji, naslouchaji druhym a umi uznat svoji vlastni
chybu. Jednaji srozumiteln€¢ a na okoli pusobi vyrovnané€ a uvolnéné. Asertivita zlepSuje
vnimani stresovych situaci, v opaéném pripadé se stres projevi na zvysSujici se frustraci,
zdravotnich komplikacich a neoblibenosti u okoli zptisobené neustalym negativnim myslenim
a postojem.

Tyto definice podtrhuje i sdéleni Novaka et al. (2012, s. 36-37). Podle autora pasivné
vystupuyjici lidé nejsou schopni jasné a strucné vyslovit sva prani a potieby. Stejné je pasivni
jedinec neschopny Celit pozadavkim druhych. Agresivni lidé se snazi docilit svych cili na
ukor druhych. Oproti tomu asertivné jednajici lidé presné védi, co chtéji a jak to ziskaji. Jsou
to pozitivné jednajici lidé s dostateCnym sebevédomim, ktefi jsou ochotni zménit sviij postoj
¢i nazor na zaklad€ rozumnych argumentt.

Asertivni chovani jako nejvhodnéjsi prostiedek pro vyjadfeni svych myslenek, nazora
a potieb sdéluje 1 Hadfield (2012, s. 20). Asertivni ¢lovek dokaze v klidu svému okoli
prednést své potieby a zaroverl stanovi miru chovani okoli kjemu samotnému, pfijima
pochvalu 1 kritiku, nepovysSuje se, nedominuje nad druhymi a je otevien nazorum okoli.
Sebevédomi asertivniho Clovéka umoziuje rozhodovat se a pfijimat zodpovédnost za své
slova a skutky. Oproti tomu agresivni ¢lovek je charakterizovan jako arogantni a energicky,
odhodlany prosadit si svoji cestu nebo vytyCeny cil psychickym nasilim. Agresivniho ¢lovéka
charakterizuje také hrubé vystupovani, sarkasmus a obviniovani okoli.

2.3 Metodika

Hlavnim cilem bakalatfské prace je navrhnout doporuceni, které povedou ke zlepSeni zvladani
stresovych a zat€zovych situaci vojakd z povolani, a to konkrétné€ létajiciho personalu
24. zékladny Dopravniho letectva Praha — Kbely. Dil¢im cilem préce je zjistit soucasny stav
stresovych a zatézovych situaci u prislusnika této letecké zakladny.

Bakalatska prace byla rozdélena do dvou casti, teoretické a praktické. Teoretickd Cast byla
tvofena sbérem dat a zdroju z internetovych ¢lankt, odbornych publikaci, které se zabyvaji
obdobnou tématikou. Po reSersi obecné literatury se bakalafska prace zaméfila na zdroje
stresu a jeho pfiCiny. Dlouhodobym ptisobenim negativnich zdroji na lidské télo vznikaji
zdravotni problémy a to jak fyzické, které jsou brzy viditelné, tak i psychické, jenz nastupuji
pomaleji, ale se siln€jSim efektem puasobeni na lidsky organismus. V teoretické Casti byly
rozepsany 1 metody predchazeni stresovym situacim, zvladani té€chto situaci a v posledni rfadé
ovladani stresort ve svtj vlastni prospéch.

Po dokonceni teoretické Casti se bakalarskd prace zameéfila na zpracovani praktické Casti.
Vhodnou instituci, kde spravné aplikovat a zapracovat ziskané informace z teoretické Casti
byla Armada Ceské republiky (dale jiz jen ACR). Data pro zpracovani praktické &asti byla
ziskana z letecké zékladny a to komparaci dat ziskanych mezi létajicim personalem
s vyjadienimi poskytnutymi jejich nadfizenymi. Udaje o vybrané instituci byly pievzaty
predevsim z originalnich webovych stranek a dale od tiskové mluv¢i instituce. Empiricka cast
prace byla zalozena na kvalitativni (formou strukturovaného rozhovoru) a kvantitativni
(formou tisténych dotaznikd) metodé.
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Dotaznikové Setieni

Pied tiskem finalni podoby dotaznikd probéhla dne 13. biezna 2018 v kancelati NS 24. kiDL
konzultace s 5 odborniky jednotlivych funkeci 1étajiciho personalu. V ramci konzultace byly
projednany vSechny otazky dotazniku. Cilem bylo zjistit, zda jsou jednotlivé otazky kladeny
spravné a srozumitelné. Zastupci jednotlivych funkci se nabidli, Zze dotazniky navic projednaji
s kolegy na pracovistich a podaji autorce prace zpétnou vazbu o ptipadnych nedorozuménich
nebo pozadavcich na zménu v odborné terminologii. Pfipominkovany dotaznik byl navracen
dne 20. bfezna 2018 autorce prace. Na zakladé pripominkovych textd v dotazniku, byla
provedena korekce drobnych odlisnosti a doplnéna spravna terminologie.

Dotaznik, ktery je pfilohou III této bakalarské prace, byl rozdan dne 21. bfezna 2018 po
predchozi domluve nacelnikiim Stabu 241. dlt, 242. tslt a 243. vrlt 24. zDL v tisténé podobé
dohromady ve sto vytiscich. Jednotlivi nacelnici §tabu oslovili své podiizené, aby pfijaté
dotazniky pravdivé vyplnili. Podfizeni souhlasili, ale pouze pod podminkou zanechani
anonymity. Zaméstnancim byla tedy pfislibena naprosta anonymita nejen kvuli jejich
ochrané, ale 1 z divodu ziskani pravdivych odpovédi a nazord. Dotaznik obsahoval celkem
18 otazek rozdélenych do dvou oblasti. Prvni okruh otazek se zaméfil na vyskyt pficin stresu.
Jednotlivé otazky mapovaly takové oblasti jako naptiklad spokojenost se soucasnymi
podminkami pro vykon funkce, zhodnoceni pracovniho tydne, ¢asovou pfitomnost stresu,
pficiny stresu, pracovni atmosféru na pracovistich, komunikaci na pracovisti, zavislost kariéry
na faktorech, miru duvéry k nadfizenému, praci nad zakladni tydenni fond pracovni doby,
vnimani celkové unavy, pfiznaky Unavy, miru duvéry k nelétajicimu personalu, stresujici
situace a zpusoby vyrovnani se se stresem. Na kazdou otazku, kromé dotazu na pficiny stresu,
méli respondenti zvolit jen jednu odpoveéd. U vétSiny otdzek meli moznost pouziti odpoveédi
,Jiné“. Tato moznost slouzila respondentim, ktefi nezvolili z nabizenych odpovédi nebo
chtéli vyjadrit vlastni mysSlenku. Dotazovani, ktefi vybrali spiSe negativné zameéfenou
odpovéd’, méli uvést davod této volby.

Druhy okruh se tykal sociodemografickych otazek. Tato cast se skladala ze 4 otazek
zaméfenych na pohlavi a vék respondenttl, nejvyssi dosazené vzdélani a odslouzené roky
u 24. zDL. Srespondenty probéhla domluva ohledné terminu vyplnéni dotazniku
k 3. dubnu 2018 na ucebnach pfislusnych letek, kde si je autorka prace prevzala. Navratnost
dotaznikd byla 100 %, coz znamena vyplnéni vSech rozdanych dotazniku. Tato necekana
aktivita respondentt nasvédcuje zajmu o rozebiranou problematiku.

Vyhodnoceni dotazniku

Pro vyhodnoceni vyskytu a pfi¢in stresu respondentd a sociodemografickych otazek
v organizaci bylo vyuzito secteni dat a jejich nasledné prepsani do programu Microsoft Excel
2010. Za pomoci zjisténych vysledkd, bylo vytvoreno v programu Microsoft Excel grafické
znazornéni mapované oblasti v podobé sloupcovych grafii s procentualnim vyjadienim.
Negativni vyjadieni nebo volna moznost odpovédi respondentt ,,jiné™ vedli k identifikaci
daného problému a k naslednému vytvoreni doporuceni.

Osobnostni charakteristiky respondentu

Z dotaznikového Setfeni vySlo najevo, ze létajici persondl je slozen ze zna¢ného nepoméru
muza, kterych je 84 % a jen 16 % Zen. Zastoupeny jsou vSechny vékové kategorie, avSak
nejpocetnéjsi je skupina (47 %) ve veéku vrozmezi 30 — 39 let. Postupn€ pak nasleduje
skupina 30 % zaméstnanct ve véku 40 — 49 let, 16 % predstavuji vojaci ve véku 19 — 29 let
a poslednich 7 % tvofi zaméstnanci ve veékovém rozmezi 50 — 59 let. VsSechny
sociodemografické otazky jsou v grafickém znazornéni uvedeny v Pfiloze V této prace.
Z Prilohy Vje zfejmé, ze 63 % dotazovanych ma vysokoskolské magisterské vzdélani
popfipade vyssi. Stiedni odborné vzdélani s maturitnim vysvéd¢enim ma 19 % respondentd,
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dale pak 16 % ma vysokoskolské bakalafskeé studium a 2 % respondentt vystudovali vy3si
odborné vzdé€lani. Zadny z dotazovanych respondenti nema stfedni odborné vzdélani
s vyucnim listem.

Strukturované rozhovory

Druha metoda pro ziskani dat ke zpracovani praktické Casti byla realizovana formou péti
strukturovanych rozhovorti. Rozhovory byly distribuovany nacelnikim Stabu jednotlivych
letek, nacelniku Stabu 24. kiDL a nacelniku Stabu 24. zDL dne 20. brezna 2018 v tiSténé
podobé. Rozhovor s nacelnikem S§tadbu probeéhl v 8:00 hodin v klidném prostfedi jeho
kancelafe a trval 25 minut. Rozhovor s nacelnikem §tabu 24. kiidla se konal od 9:00 hodin na
terminalu zakladny a trval 23 minut. S nacelniky Stabu jednotlivych letek probihaly rozhovory
na leti§tnim klubu zakladny. NS 241. dit odpovidal na otazky uvedené v rozhovoru
od 10:20 do 10:43 hodin. Rozhovor s NS 242. tslt se konal od 10:50 do 11:08 hodin. Posledni
rozhovor s NS 243. vilt zatal od 11:15 hodin a trval 19 minut. Pozice nadelnika $tabu
24. zékladny Dopravniho letectva je od srpna roku 2017 zastoupena hodnosti plukovnika,
ktery slouzi pro potieby ACR 29 let — v této praci bude nazyvan jako manazer 1. Nagelnik
Stabu 24. Kiidla 24. zakladny Dopravniho letectva — manazer 2, v hodnosti podplukovnika
slouzi pro potieby ACR uz 35 let a ztoho 24 let vykonava ¢innost na vojenské zakladng
ve Kbelich. Nacelnik Stabu 241. letky 24. zDL — manazer 3 v hodnosti majora slouzi pro
potieby ACR 36 let a z toho 19 let slouzi na 24. zakladné Dopravniho letectva. Nagelnik §tabu
242 transportni letky 24. zakladny Dopravniho letectva — manazer 4 v hodnosti majora slouzi
v ACR jiz 28 let a na zakladn& vykonava svoji Ginnost od roku 2003. Néagelnik $tabu
243, vrtulnikové letky 24. zakladny Dopravniho letectva — manazer 5, je v soucasné dobé
v hodnosti majora a pro potfeby ACR slouzi 27 let, z toho 15 let je piislusnikem 24. zDL.
Otazky pouzité v rozhovoru byly piipraveny tak aby byly pouzitelné pro naslednou komparaci
s vystupy dotaznikového Setfeni provedeného mezi podfizenymi. VSechny rozhovory byly
rozdéleny do 15 otazek tykajicich se zabyvanou problematikou a zadkladnimi osobnimi udaji.
Otazky vrozhovoru byly az na malé odliSnosti shodné s otdzkami polozenymi
v distribuovanych dotaznicich a jejich cilem bylo ziskani druhého pohledu na rozebiranou
tématiku.

Navrhy a doporuceni

Navrhy a doporuceni vznikaly za pomoci vyhodnoceni dotaznikd a strukturovanych
rozhovort, ale také za pomoci internetového pruzkumu. K formulaci doporuceni pomohla
vyzkumna metoda komparace. Tato metoda byla pouzita pfi porovnani vysledkt
dotaznikového Setfeni provedeného mezi 1étajicim personalem a strukturovanych rozhovort
s nacelniky Stabu, jakozto fidicimi manazery.
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3 Prakticka cCast

V empirické &asti se v prvni podkapitole piedstavi Armada Ceské republiky, zakladni
rozdeleni a jeji celkova struktura. Nasledné bude predstaven konkrétni vojensky utvar, ve
kterém probihal sbér dat pro vytvoreni praktické Casti a oblast tykajici se zaméstnancu a jejich
personalniho rozdéleni. Prakticka ¢ast realizovana pomoci anonymniho dotaznikového Setteni
mapuje nazory a postoje zameéstnanci v oblasti stresu, zatéze, unavy, komunikaci na
pracovisti, davéru k nadfizenému a celkovou spokojenost na ttvaru. Dale je prakticka Cast
feSena formou strukturovanych rozhovorti. Otazky pouzité v rozhovoru jsou pfipraveny pro
naslednou komparaci mezi vystupy z dotaznikii podfizenych prenesenymi do graft
a subjektivnimi nazory nadfizenych leteckého personalu. Na zakladé ziskanych informaci
z vystupu praktické casti budou v zavérecné ¢asti navrhnuta doporuceni, ktera mohou vést ke
zlepSeni stavajici situace.

3.1 Armada Ceské republiky

Armada Ceské republiky uvadi na svych oficialnich internetovych strankach (ACR, 2018), Ze
je nejvétsi ze tii zakladnich slozek Ozbrojenych sil Ceské republiky a slouzi predevsim
k obrang statu a ochrané obyvatelstva. Druhou slozkou je kancelar prezidenta republiky a treti
pak Hradni straz. Generalni §tab ACR je hlavnim fidicim prvkem ACR, ktery vykonava svoji
plisobnost prostiednictvim NGS (nalelnika Generalniho §tabu) a jeho zastupcl. Soudasti
Generalniho Stabu jsou dale podpurmné prvky a specializované koncepcni, metodické a tidici
organizani Utvary pfedstavované specialnim Stabem, osobnim §tabem, kancelati Generalniho
Stabu, feditelstvim specialnich sil, sekci rozvoje sil, sekci planovani schopnosti, sekci
podpory, agenturou personalistiky a finanéni spravou ACR. Pfimym velenim jednotlivym
Gtvarim ACR je povéfeno velitelstvi vzdusnych sil a velitelstvi pozemnich sil. Velitelstvi
vycviku — Vojenska akademie ma pak odpovédnost za realizaci veskerych forem rezortniho
vzdélavani a rozvoj doktrinalni soustavy.

Velitelstvi Vzdusnych sil ACR m4 jak uvadi na webovych strankach (ACR, 2018) hlavni tikol
obranu vzdu$ného prostoru statu. Jednotky vzduSnych sil tento ukol plni na zakladé
integrovaného systému protivzdusné a protiraketové obrany NATO (NATINAMDS).
V mirovém stavu vzdusné sily zabezpec€uji sluzbu patrani a zachrany, v ramci které pomahaji
posadkam letadel v nouzi. Déle jsou soucasti integrovaného zachranného systému pro pomoc
pti katastrofach a zivelnych pohromach. V piipadé ozbrojeného konfliktu jsou jednotky
vzdusnych sil vyClenény k vybojovani vzdusné nadvlady, ptimé bojové podpore pozemnich
sil a také k prizkumu a zajisténi letecké prepravy vojakt a zasobovani vojska.

Detailné rozpracovana organiza¢ni struktura ACR, jako souast celého rezortu Ministerstva
obrany, ve které jsou zakresleny i kancelar prezidenta republiky a Hradni straz je zobrazena
na Obrazku 1 v Priloze II. Na Obrazku 1 je vyobrazeno, kterym nadfizenym stupriim je
24. zDL podfizena a se kterymi dalSimi Gtvary nélezejicimi organizacné do vzdus$nych sil je
na stejné urovni.

24. zakladna Dopravniho letectva

Vyuziti kbelského letist€ podle oficialnich internetovych stranek (24. zDL, 2018)
Ceskoslovenskymi armadnimi letci je spojeno se vznikem nageho samostatného statu v roce
1918. Prvni letecka jednotka, ktera zde pusobila, byla zaclenéna do Leteckého pluku 1. Od té
doby se na letisti ve Kbelich vystfidalo ne€kolik letecky atvari. V roce 1993 byl dopravni
letecky pluk sloucen se zabezpeCovacimi prvky leti§t€ do organizacni struktury nazvané
letecka zékladna. Ta se postupné cestou mnoha organizacnich zmén pretransformovala do
podoby dnesni 24. zakladny Dopravniho letectva, nesouci od roku 1996 historicky néazev
T. G. Masaryka. Zakladna je provozovana jako vojenské nevetejné letiSt€. Je nejstar§im
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provozovanym vojenskym leti§tém na uzemi CR. Situaéné je umisténa jedenact kilometra od
Prazského hradu a jeji dustojnou a z velké dalky viditelnou dominantu ptedstavuje historicka
budova kbelského majaku. Hlavnim prvkem letistni plochy je dva tisice metrd dlouha
a pétactyticet metra Siroka vzletova a pristavaci draha.

Letecka zakladna podle hlavnich ukolti uvedenych na internetovych strankach organizace
(24.zDL, 2018) zajituje leteckou piepravu vojsk a materialu nejen na uzemi CR, ale
i pfepravu vojaki a materialu do zahraniCnich misi. Dal§im vyznamnym ukolem je
zabezpeceni prepravy ustavnich a vladnich Cinitelt a plnéni ostatnich tikolti ve smyslu zakona
Cislo 219/1999 Sb. Svoji profesionalitu prokazuji pfislusnici zakladny pii letecké patraci
a zachranné sluzbé (SAR — Search and Rescue). SAR predstavuje sluzbu, ktera se poskytuje
letadlam v nouzi nebo posadkam havarovanych letadel (ACR, 2018). Ta v piipadé nestésti
vysilaji signal aukolem patracich vrtulnikli zakladny je, podle pfijatych informaci,
havarovany stroj vyhledat. Na palubé leti§tnich vrtulnik vyclenénych pro sluzbu SAR jsou
ptitomni i dva zachranafi se specialnim vycvikem ve slafiovani, potapéni a horolezectvi, ktefi
mohou poskytnout rychlou stabilizaci pacienta a potfebnou prvni pomoc. Dale zakladna podle
internetovych stranek (24.zDL, 2018) zajistuje lety ve prospéch rezortu Ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky, konkrétng pro transplantaéni program Institutu klinické
a experimentalni mediciny, Centrum kardiovaskularni a transplantacni chirurgie a FN Motol.
V &asové tisni je mnohdy letecka preprava jedinou moznosti piepravy organu v ramci CR.
Dalsi vyznamnym ukolem zéakladny, plnénym ve prospéch Ministerstva zdravotnictvi, je
zabezpeCeni Letecké zachranné sluzby v Karlovarském a Plzeniském kraji ze stanovisté
byvalého vojenského letisté v Plzni-Linich. Zde je k dispozici vrtulnik W-3A Sokol neustale
pfipraveny k zachrané lidského zivota se stanovenym limitem vzletu do tfi minut ve dne a do
deseti minut v noci, a to za jakéhokoliv pocasi. Tri¢lenna posadka vrtulniku je dopliiovana
lékafem a sestrou z Odboru letecké zachranné sluzby a urgentni mediciny ACR. K dispozici
je 1 technicky personal zabezpecujici provoz vrtulniku na stanovisti. Dnem 1. 1. 2017 bylo
poskytovani sluzby LZS rozsifeno i o Jihomoravsky kraj, které je zabezpeCovano ze
stanovisté dislokované na byvalém vojenském letisti v Bechyni druhym strojem W-3A Sokol
v naprosto stejném rezimu a pfi totozném persondlnim obsazeni jako je na stanovisti
v Plzni-Linich. Ke zvlastnim ukolim zakladny patii lety v ramci humanitarniho programu
MEDEVAC, ktery je primarné ur€en pro vazné nemocné a postizené z valkou zasazenych
oblasti jako je Pakistan, Afghanistan, Irak, Libye, Kosovo, Syrie apod., pro které je za
stavajicich okolnosti nutna péce v jejich zemi nedostupna. Za zminku stoji i nékteré medialné
znamé lety, jako je evakuace Ceskych obCanti z Japonska, pfeprava humanitarni pomoci
Nepalu, preprava sportovcl na Olympijské hry nebo jiz né€kolikrat opakovana preprava koné
Prevalského z prazské ZOO do Mongolska.

Z celkového poctu Sesti letek, zakladnich organizacnich prvki letecké zakladny, je pifima
letova Cinnost realizovana letkami tfemi, liSicimi se dle provozované letecké techniky.
241. dopravni letka provozuje letouny Airbus A-319CJ, Jak 40 a Challenger Cl 601.
242. transportni a specialni letka disponuje transportnimi letouny CASA C-295 M a letouny
L-410 Turbolet v nékolika modifikacich. 243. letka je vybavena vrtulniky Mi-8, Mi-17
a W-3A Sokol. Zbyvajici letky zajistuji opravy letecké techniky, pozemni zabezpeceni
letového provozu, logistické zabezpe€eni a ochranu zakladny. Letovy plan kbelské zakladny
je denn¢ sestavovan dle aktualnich pozadavka opravnénych Zadatell o leteckou prepravu.
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3.2 Setreni a jeho vyhodnoceni
Kvantitativni metoda - dotaznikové Setieni

Jak pise Vastikova (2014, s. 73), dotazovani je nejrozsifenéjsi metoda vyuzivana pfi sbéru
informaci. Dotaznik musi byt peclivé strukturovan a vyzkouSen v pilotnim vyzkumu.
Nasledné je potieba podle autorky odstranit veskeré nedostatky, zjisténé v predvyzkumu.
Tvrzeni autorky rozsifuje Kozel et al. (2011, s. 205), ktery sd€luje, ze strukturovany dotaznik
musi mit pevné logické rozdéleni a jeho znakem jsou otazky slozené z uzavienych pocta
moznych odpovedi.

Hlavni oblast dotaznikového Setfeni se zaméfila na vyskyt pricin stresu. Jednotlivé otazky
mapovaly nasledujici oblasti: spokojenost se sou¢asnymi podminkami pro vykon funkce,
zhodnoceni pracovniho tydne, ¢asovou pfitomnost stresu, piiciny stresu, pracovni atmosféru
na pracovistich, komunikaci na pracovisti, zavislost kariéry na faktorech, miru davéry
k nadfizenému, praci nad zakladni tydenni fond pracovni doby, vnimani celkové unavy,
pfiznaky unavy, miru davéry k nelétajicimu personalu, stresujici situace a zptisoby vyrovnani
se se stresem. Na kazdou otazku, kromé pfi€in stresu, méli respondenti zvolit jen jednu
odpoveéd. U vétSiny otazek méli moznost pouzit odpovéd ,jiné“. Tato moznost slouzila
respondentim, kteti nezvolili z nabizenych odpovédi, nebo chtéli vyjadrit vlastni myslenku.
Dotazovani, ktefi vybrali spiSe negativné zaméfenou odpoveéd’, méli uvést divod zvoleni.
Druhy okruh se tykal sociodemografickych otazek. Druha Cast se skladala ze 4 otazek, které
se zaméfily na pohlavi a veék respondentti, nejvyssi dosazené vzdélani a odslouzené roky
u 24. zDL.

Spokojenost se soucasnymi podminkami pro vykon prace

Prvni otazka hlavni Casti dotazniku mapovala spokojenost respondentd se soucasnymi
podminkami pro vykon prace. Jak je z ptilohy IV patrné je rozdélena do 4 moznych odpovédi
a prvni volba rozhodné spokojeno zvolilo 19 % respondentd. S podminkami je spiSe
spokojeno 52 % dotazovanych. Divodem jsou podle respondent Casté zmény a operativni
feSeni ukold, které berou jako pestré vyzvy ke splnéni. Jini respondenti uvadi, Ze jejich prace
je zajimava a vyzaduje komplex znalosti a zrucnosti. Tudiz predstavuje skvélé propojeni
manualni a mentalni prace. SpiSe nespokojeni s podminkami pro vykonani prace je
14 % respondent. Nespokojeni jsou respondenti z divodu nadmérné administrativy. Dale
uvadi, ze spravné vyuzivani intranetu by pomohlo ke zjednoduSeni a zefektivnéni prace
a zamezilo by se tak dublovani ptidélenych ukold. Dotazovani dale kritizuji Spatn€ definované
zakony a rezortni vyhlasky a v neposledni fadé si stézuji na praci prvka logistického
zabezpeceni zakladny. Posledni moznou odpovéd’ na hodnoceni vlastni spokojenosti se
souCasnymi pracovnimi podminkami, je rozhodna nespokojenost. Tuto moznost zvolilo
14 % dotazovanych stejné€ jako u odpovédi spiSe nespokojen/a. Dotazovani jsou rozhodné
nespokojeni se stavem techniky, zptsobem provadéného vycviku a nékdy 1 z pfistupu
nadiizeného. Néktefi respondenti maji pocit, ze letova ¢innost a stav letecké techniky jsou na
jejich letecké zakladné okrajovou zalezitosti.
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Zhodnoceni pracovniho tydne

Ve druhé otazce se dotaznik zameétuje na zhodnoceni pracovniho tydne létajiciho personalu.
V této oblasti dotaznikového Setfeni mohli respondenti zvolit jednu z péti nabizenych
odpovédi. Piicemz jedna odpoveéd ,jiné“ je charakterizovana jako volny prostor pro sdéleni
myslenek jednotlivych respondenti. Naprostou vétSinu Casu se vénuji Cinnostem, které
souvisi s mou naplni prace, zvolilo 16 % respondentd. Zdiraziiuji vsak, ze obsah jejich prace
je stale vice vypliiovan administrativou, ktera je pro létajici personal nebo letku z jejich
pohledu bezvyznamna. Podle vypovédi respondenti by meél Iétajici personal studovat
a neustale se zdokonalovat ve vycviku. Druha moznost a zaroveil nejpocetnéjsi skupina
50 % je tvofena respondenty, ktefi se spise vénuji ¢innostem souvisejici s jejich naplni prace.
Neékteré zaméstnance od prace odvadeji Cinnosti, které nesouvisi s jejich pracovni néplni.
Tuto moznost zvolilo 27 % dotazovanych. Uvadi, ze zaméstnance zatézuje byrokracie stejné
jako u predchozich odpovédi. Mezi byrokracii zafazuji i tvorbu mési¢nich vykazu
odpracované doby jednotlivct. Posledni definovanou volbou moznosti vybéru je hodnoceni
pracovniho tydne tak, ze se spiSe vénuji ¢innostem, které sjejich praci nesouvisi. Tuto
moznost zvolilo 5 % dotazovanych. Nejvice uvadeli nadmérnou administrativni zatéz, ktera
podle nich neni shodnd sjejich funkéni (pracovni) naplni. V otdzce jiné odpovédéla
2 % respondentl, ktefi méli stejnou, uz vicekrat zmifiovanou vytku k byrokracii a zmifiovali
i praktickou potradovou pfipravu létajiciho personalu, ktera se podle odpovédi praktikuje
kazdy tyden v pondéli. Létajici personal uvadi, ze pochodovat umi, a radéji by uvital Castéjsi
trénovani svych dovednosti na leteckém trenazéru.

Casova pritomnost stresu

Ve treti otazce se dotaznik zaméfil na Casovou pritomnost stresu u dotazovanych respondenta.
Otazka umoziiovala 6 moznych odpoveédi a zvolené odpovédi respondentii jsou vyobrazeny
v Priloze IV. Jak je z Ptilohy IV patrné pouze 10 % dotazovanych respondenta se citi byt stale
ve stresu. Dal§i moznou odpovédi je Casta pritomnost stresu na pracovisti. Tuto volbu
zaskrtlo 19 % dotazovanych. Nejpocetnéji zastoupenou moznosti odpovédi se 48 % bylo
obcCasné zazivani stresu na pracovisti respondentti. Ziidkakdy na pracovisti proziva stres podle
odpovédi v dotazniku 17 % vojakt. Nektefi respondenti uvedli, ze stres zazivaji pfi
operativnich ukolech s nedostatkem ¢asu na dokonceni zadaného ukolu. Posledni definovanou
odpoveédi na otazku Casového setkavani se se stresem je, ze ho v praci respondenti nikdy
nezazili. Tuto moznou odpovéd zaskrtlo 7 % dotazovanych. Ve volné odpovédi ,,jiné“ se
zadny z ucCastnikti dotaznikového Setteni neshledal a jak Ize vycist z Piilohy IV ma tedy tato
odpovéd’ nulové procentudlni zastoupeni.
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Priciny stresu

Ve ctvrté otazce dotazniku uvedeného v Priloze IV s nazvem , PfiCiny stresu™ se oblast
zaméfila na mozné pfi€iny stresovych situaci. Respondenti méli na vybér ze 13 moznych
odpovédi. V této otazce si dotazovani mohli zvolit vice odpovédi. V grafu 1 jsou prehledné
zaznamenany zvolené odpovédi respondentd.

Graf 1 Priciny stresu
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Z grafu je ziejmé, ze dotazovani respondenti vyuzili moznosti zvolit vice odpovédi. Tim
padem ziskal graf skutecné&jsi informace. Prvni ze 13 moznych odpovédi jsou rodinné
problémy. Podle 4 % dotazovanych vedou rodinné neshody ke vzniku stresu u dotazovanych.
Problémy s nadfizenymi jsou pfiCinou stresu u 7 % respondentd. Problémy s podiizenymi
jsou vSak pric¢inou stresu pouze u 3 % dotazovanych. Napjata atmosféra na pracovisti je
kazdému jedinci nepfijemnd. Vyskyt nepfijemné atmosféry na pracovi§ti uvedlo
9 % dotazovanych. Z obavy ze ztraty zaméstnani se stresuji 2 % respondentd. Nejvice
dotazované respondenty stresuje nedostatek Casu. Hlavné v souvislosti s pfevzetim ukolu
s hrani¢nim Casovym terminem. Prestoze se za posledni dva roky navySily vojakam
z povolani témér o 20 % platové prostiedky, st€zovalo si 10 % dotazovanych respondentt na
nedostateCny piijem financnich prostfedki. K této odpoveédi vojaci uvadi, ze platy vojaka
z povolani, jejichz misto vykonu funkce je hlavnim meésto Praha, by meély byt vyssi, nez
u ostatnich vojenskych utvard v Ceské republice. Ekonomika neustale roste a vydaje
v hlavnim mé&st€ jsou vyssi nez v ostatnich posadkach sidlicich ve méstech na Moravé nebo
vjinych cCeskych krajich. Dale vojaky v 11 % stresuje nedostatek vyzbroje a ve
13 % nedostatek vystroje. Respondenti uvadi, ze jejich vystroj a vyzbroj je zastarala nebo
dokonce nedostacuyjici k jejich vykonu funkce. Jelikoz na jejich vykonu funkce zavisi lidské
zivoty, apeluji na napravu pomoci alespoit minimalniho doplnéni nové vystroje a vyzbroje,
potfebné ke spravnému a rychlejSimu vykonu jejich prace. Nedostatek odpocinku vede ke
stale zhorSujicimu psychickému stavu, ktery se nasledné projevi v pracovnich ¢innostech. Na
nedostatek odpocCinku si stézovalo 9 % dotazovanych respondentti. Podle nich je to zptisobeno
nedostaCujicim personalnim obsazenim. Pfi vétSim pocCtu zameéstnanci by se stavajici prace
a operativni ukoly spravedlivéji rozdélily a vsSichni by mohli mit vice volného c¢asu
k odpoCinku a pro rodinu. Nedostatek vefejného uznani/podpory vojaku z povolani vnima
pouze 4 %. Zaroven uvadi, ze tim nemysli konkrétn€ létajici personal, ale obecné vnimani
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vojaki  z povolani civilnim obyvatelstvem. Celospoledenské klima v CR stresuje
5 % dotazovanych respondentti. V posledni mozné odpovédi ,,jiné* vypovidal 1étajici personal
o dalSich pficinach stresu, které nebyly uvedeny mezi odpovéd'mi ve Ctvrté otazce dotazniku.
Z grafu je ziejmé, Ze tuto moznost zvolilo pomémeé vysoké procento 9 % respondentu.
Létajici personal stresuje strach z neznalosti. Strach z neznalosti definuji jako pfijeti
neocCekavané udalosti nebo tkolu, na kterou nejsou fadné pripraveni v dobé, kdy to neyménée
ocekavaji. Personal dale uvadi, Ze jejich sebevédomi v ramci spravného zvladnuti pii takové
situaci by zvysil Castéjsi trénink na leteckych trenazérech. Jiné zaméstnance spiSe stresuje
Spatny technicky stav letecké techniky. Dale dotazované respondenty stresuje lhostejnost
armadniho systému k feSeni skuteCnych problémua a zaroven si mysli, Ze vize zmény do
budoucnosti je nulova.

Hodnoceni pracovni atmosféry na pracovisti

Pata otazka dotazniku uvedeného v Pfiloze IV z oblasti vyhodnoceni vyskytu pficin stresu
respondentil v organizaci mapuje hodnoceni pracovni atmosféry na pracovisti. Respondenti
meéli ohodnotit atmosféru na pracovistich za posledni tfi mésice pomoci Skaly, kdy 1 je
oznaCovana jako nejlepSi a 9 naopak nejhorSi. Z Ptilohy IV lze vycist, ze Cislem jedna
ohodnotilo pracovni atmosféru 7 % dotazovanych. Déle uvedli, ze jejich prace je jejich
splnénym snem a proto se snazi neznepiijemfiovat si ovzdu$i na pracovisti pii uz tak dost
psychicky naro¢né praci. Nejvice dotazovanych respondentt, konkrétné 28 % zvolilo ¢islo
2 auvedli, ze svoji praci maji radi a rusivy element sice zaznamenavaji, ale pouze minimalné.
Cislem 3 hodnoti ovzdusi na pracovisti 14 % dotazovanych respondentd. Naslednou hodnotu,
Cislo 4, vybralo 9 % dotazovanych. Druhé nejvice pocetné zastoupené Cislo je 5, které zaskrtlo
23 % respondentti. Dale uz procenta odpovédi klesaji. Hodnotou 6 charakterizuje atmosféru
na pracovisti 7 % dotazovanych. Cislo 7 pouzilo k piiblizeni vnimani ovzdusi na pracovisti
5 % respondentd. Posledni dvé hodnoty ¢islo 8 je zastoupeno 2 % odpovedi a Cislo 9, jako
nejhorsi moznost zvolilo 5 % dotazovanych. Létajici personal uvedl divody svého hodnoceni
pracovni atmosféry. Hor§i hodnoceni uvedli pouze kvili nékolika nejmenovanym
spolupracovnikiim, ktefi jednaji se svymi kolegy neprofesionalné a snazi se manipulovat
okoli. Dal§im davodem hor§iho hodnoceni jsou podle respondentd nejisté pomeéry na
pracovisti. Priinou zhorSujici se atmosféry na pracovisti je podle respondentd obcas
vyskytujici se nedostatetna komunikace mezi kolegy, kvuli které nasledné dochazi na
pracovisti ke zbyte¢nym konfliktim. Pokud se Skala odpoveédi rozdéli do tii casti, tak oproti
témto vytkam vyjdou pozitivni vysledky. A to od jednicky do trojky jako vynikajici, az spiSe
dobrou, od ¢tytky do Sestky jako dobrou a od sedmicky do devitky jako spise Spatnou az
nejhorsi, vyplyne pomérné pozitivni hodnoceni atmosféry na pracovisti. Prvni kladné
hodnocenou tietinu zvolilo 49 % dotazovanych respondentd. Podle 39 % dotazovanych je
atmosféra na pracovisti dobra. Posledni tfetina, ktera charakterizuje atmosféru na pracovisti
negativnim zpisobem, je zastoupena 12 % respondentt.

Hodnoceni komunikace na pracovisti

Komunikaci s lidmi na pracovisti jinak feCeno komunikaci s kolegy hodnotili respondenti
v Sesté otazce dotazniku. Otazka umoziuje Sest odpovédi, pfiCemz Sestd je moznosti pro volné
vyjadreni respondent. Podle 9 % dotazovanych je komunikace s kolegy na vynikajici urovni.
Vice nez polovina respondentt, presné 53 % popisuje komunikaci na pracovisti jako dobrou
a to bez vyjimek. Dobrou komunikaci na pracovisti s vyskytem nékolika zadpornych vyjimek
sdéluje 23 % dotazovanych respondentd. Jak 1ze vycist z Prilohy IV, nikdo nezvolil odpovéd,
ze komunikace na pracovisti je spiSe Spatnd. Naopak pfislusnici 1étajiciho personalu objasiiuji,
pro¢ uvedli v 7 % komunikaci na pracovisti jako velmi Spatnou. Dotazovany personal tvrdi,
ze néktefi jedinci, ktefi jsou dulezitymi c¢lanky v procesu komunikace, maji asocialni
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vystupovani a zprincipu neptredavaji veskeré potiebné informace. Respektive podle
respondentt, nejsou schopni rozlisit dilezité informace od dopliujicich. Dale létajici
personal uvadi, ze pfestoze jsou profesionalni vojaci, v jejich zaméfeni by neméla chybét
schopnost byt empaticky. Pfi naroCnosti jejich pracovni naplné, je podle nich nesmirné
dulezité vymezovat nepiijemné i konfliktni situace. M¢li by byt k sob€ empaticti a navzajem
si v praci nebo pii vzniklych neCekanych udalostech pomahat. Proto velmi vnimaji kolegy,
ktefi nejsou empaticti ke svym spolupracovnikim a svoji praci berou pouze jako zdroj
poskytujici finan¢ni prostiedky. V posledni mozné odpovédi ,,jiné“ uvadi 7 % respondentd
vytky v procesu komunikace. Velky duraz kladou na nedostacujici informovanost v ramci
pracovisté. Nepiesne nebo neucelené predané informace zdrzuji 1étajici personal od vcasného
plnéni daného tukolu nebo udalosti, z divodu dohledavani relevantnich informaci. Dalsi
zavaznou prekazkou v procesu komunikace je podle dotazovanych agresivni nebo pasivni styl
chovani jednotlivct. Létajicimu personalu nejvice vyhovuje asertivni styl komunikace, ktery
je podle nich pfesny, rychly, srozumitelny a snazi se ho mezi sebou v ramci plnéni ukolu
aplikovat. Naopak uvadi, ze jedinci jednajici pasivné nebo agresivné naruSuji spravné
fungujici proces komunikace a nevédomky tak vytvafi na pracovisti chaos a konflikty, které
jsou navic podnicené stresem z divodu Casovych termint plnéni pfijatych ukold. Dal§im
problémem je pro létajici personal komunikace s prislusniky oddé€leni logistiky, které
zabezpecuje logistické zabezpeCeni utvaru. Respondenti dle svého vyjadieni nejsou schopni
dostat pozadavkiim oddeéleni logistiky pii predkladani specifikacich pozadovaného materialu,
ktery je pro plnéni ukolt 1étajiciho personalu nezbytny. Problém vidi predevsim ve
zbytecné obsahlosti formy specifikaci. Respondenti sdéluji, ze pokud by méli plnit pozadavky
oddéleni logistiky, bylo by to na ukor plnéni ukola letového provozu. To by v soucasné dobé,
kdy je létajici personal natolik zatizeny nedostatkem ¢asu, bylo velmi alarmujici pro spravné
fungovani letového provozu.

Zavislost kariéry na faktorech

Sedma otazka dotazniku se zaméfuje na jednotlivé faktory, které podle respondenti ovliviiuji
kariérni rast. Otazka je umoziuje Sest moznych odpovédi vzdélani, jazykovych znalosti,
osobnim Usili VZP, splnénim vSech podminek pro kariérni rist VZP, vlivnych znamosti
a v neposledni fadé nahody nebo pfiznivych okolnosti. Jednotlivé odpoveédi méli respondenti
sefadit chronologicky podle jejich subjektivniho nazoru od nejdilezitéjsiho. Jako
nejdulezitéjsi zvolili respondenti v ramci budovani kariéry vlivné znamosti a to ve 20 %. Do
vlivnych znamosti uvedli respondenti své nadfizené, jakozto leadery, kteti vedou a vzdélavaji
své podfizené v praci. Hned po vlivnych znamostech zaradili dotazovani v 19 % odpoveéd
splnéni vSech podminek pro kariérni rist VZP. Respondenti uvedli, ze pii vybéru do vyssiho
sluzebniho zarazeni, je komisi hodnoceno dosazené jazykové vzdélani, délka sluzby ve
funkci, ucast v zahrani¢nich operacich a zptsob jednani s lidmi. Na tfeti pozici uvedl 1étajici
personal v 18 % néahodu nebo pfiznivé okolnosti. Jednoduse byt ve spravny Cas na spravném
mist&. Na &tvrtou piicku se 16 % zvolili dotazovani vysi dosazeného vzdélani. Cim vyssi maji
respondenti dosazené vzdélani, tim maji vetsi Sance pro piipadny kariérni rist. Dale je na
patém misté zafazeno osobni Usili. Podle 15 % odpovédi respondentt, je dulezita vlastni
snaha k pfipadnému povyseni, avSak zdaraziuji, ze bez splnéni alespon nékterych pozadavki
na dané misto je to zcela nemozné. Na poslednim Sestém misté s 12 % uvedli dotazovani
jazykové znalosti. Dale uvadi, ze jazykové znalosti by v civilnim sektoru zaradili na treti
misto. Av§ak v ACR jsou jazykové pozadavky limitovany podle sluzebniho zatazeni. Proto,
pokud méa VZP vyssi jazykové znalosti, nez jaké jsou stanovené na zadané pozici, je to pouha
vyhoda, nikoliv v§ak divod upfednostnéni takového kandidata. Pro hodnotici komisi nejsou
vys§i jazykové znalosti dulezitym faktorem pii rozhodovani, na druhou stranu pfi
nerozhodném vysledku se k nému ptihlizi.
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Mira duvéry k nadiizenému

V osmém okruhu dotaznik pokladal respondentim otazku, vjaké mife davéfuji svému
nadfizenému. Otazka daveéry je rozdélena do péti odpovédi, kdy méli respondenti vybrat
jednu variantu z moznosti: rozhodné duvéfuji, spiSe duveéfuji, spiSe neduaveéruji, rozhodné
nedivéiuji a jina odpoveéd’. Pii negativnim hodnoceni méli podfizeni vyplnit, z jakého divodu
takto hodnotili. Svému nadfizenému rozhodné daveéiuje 51 % dotazovanych respondentu.
Druha nejpocetnéjsi skupina, 37 % respondentli, zvolila, ze svému nadfizenému spise
daveéfuji. Jak je znatelné z Prilohy IV, vSechny negativni mozné odpovédi jsou zastoupeny
minimalnim procentualnim vyjadfenim. SpiSe a rozhodné svému nadfizenému nedivéiuje
dohromady 10 % respondentd, a to rovnym dilem. Moznost ,,jiné* pro volné vyjadieni
odpovédi vyuzila 2 % dotazovanych. V odivodnénich u negativné zaméfenych odpoveédi
a u moznosti , jiné“ létajici personal uvedl, ze svému nadfizenému nedavétuje, protoze ma na
kazdého jedince jiné méfitko. Respondenti rozvijeji tuto odpoved, Ze jejich nadfizeny by mél
pfistupovat rovnocenné ke vSem svym podfizenym a nemél by ze své pozice vytvaret
z nékterych zaméstnanct tzv. vyjimky. Nékolik respondentti uvedlo, Ze svému nadfizenému
sice prili§ nediveruji po pracovni strance, ale po soukromé strance mu 100 % daveéiuji. Dale
si dva respondenti mysli, ze je nadfizeny nadmémé zaméfeny na spravny vykon jejich funkce
a neustale je kontroluje. Na druhou stranu uvadi, ze kdyby jim nadfizeny divod takového
jednani vysvétlil, urCité by tim zvysil jejich davéru k nému samotnému. Problémem je vSak
podle respondentl, ze nadfizeny pfili§ nekomunikuje a praveé z toho divodu maji podiizeni
pocit, Ze je na né nadrizeny extrémné zameéreny.
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Prace nad zakladni tydenni fond pracovni doby

Dalsi otazka v dotazniku mapuje oblast vykonané prace nad zakladni tydenni fond pracovni
doby. Otazka umoziuje Sest odpovédi, kdy pét odpovedi je pfedem definovano v Casovém
vyjadieni a posledni Sesta moznost je opét volna forma vyjadfeni respondentd. Z grafu 2 je
jasné srozumitelné procentudlni vyjadreni odpovédi ohledné tzv. prace prescas létajiciho
personalu.

Graf 2 Prace nad zakladni tydenni fond pracovni doby
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Z grafu 2 je patrné, ze praci nad ramec zakladniho tydenniho fondu pracovni doby nikdy
nevykonava 7 % dotazovanych respondenti. Nejvice respondentt, konkrétné 28 % zvolilo
odpovéd’, ze v praci presCas zustavaji, ale jen ve vyjimecnych pfipadech a to minimalné.
Obcas, priblizné jednou tydné musi dohanét své pracovni povinnosti po pracovni dobé
21 % dotazovanych. Druhou nejc¢asté€ji zvolenou odpovéd vyplnil 1étajici personal v 6 %, a to
Ze zustava v praci nad ramec jejich tydenniho fondu pracovni doby Casto, pifiblizn€ 2 — 3x
tydné. Posledni definovanou odpovéd’, kterda mapuje témeéf denni ,presCasy” a to vcetné
vikendd zvolilo 14 % respondentti. V moznosti volného vlastniho vyjadfeni vyplnil 1étajici
personal, Ze v praci zastavaji nad ramec jejich tydenniho fondu pracovni doby podle potieby.
To podle nich znamena, pfi neCekanych ukolech nebo udalosti. Dale 1étajici personal uvedl,
z jakych divodu podle nich musi zistavat v praci nad ramec tydenniho fondu pracovni doby.
Létajici personal tvrdi, ze jejich pracovisté jsou vzhledem k celkovému poctu plnéni ukolu
poddimenzovana. Navic uvadi, ze pfichozim , novackim® trva velmi dlouho, nez se proskoli
k samostatnosti plnéni ukolt. Na druhou stranu velmi zkuSeny a dlouho slouzici 1étajici
personal, je spiSe unaveny a vyCerpany z neustalého predavani svych nabytych zkuSenosti
a zaroven z klasického plnéni své pracovni naplné. Proto Iétajici personal neustale apeluje,
aby se navysily tabulky poctd a zaméstnalo se vice 1étajiciho personalu. U nové piichoziho
personalu pak v maximalni mozné mife vyuzivat moznosti rutinniho vycviku na leteckych
trenazérech. Tim by se ulehcilo zkuSenému personalu a v ramci vycvikovych leti by méli vice
energie na zaskolovani zacinajiciho Iétajiciho personalu v pokrocilejsich dovednostech.
Dalsim dulezitym faktorem, kvili kterému zustavaji respondenti v praci nad ramci svého
tydenniho fondu pracovni doby, jsou neustdle navySujici se administrativni pozadavky.
Respondenti vysvétluji, ze tyto pozadavky musi vyplnit, ale ¢as z tydenniho fondu pracovni
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doby neni z hlediska mnozstvi administrativy dostacujici. Navic se zminiovana byrokracie
navySuje na jednotlivce, pokud néktery z koleghh onemocnéni nebo se zdrzi na letu napriklad
z divodu poruchy na letecké technice.

Vnimani celkové unavy

Desata otazka v dotazniku se zaméfila na vnimani celkové unavy u respondentt. Otazka
nabizi 6 moznych odpovédi. Prvni az pata odpovéd’ jsou Casové definované a maji vyjadfit,
jak &asto dotazovani respondenti u sebe vnimaji celkovou tnavu. Sestd odpovéd slouzi
k volné odpovédi respondentt, ktefi si nezvolili z pfedchozich péti odpovédi. Jak je z Prilohy
IV patmé, nejvice dotazovanych, 30 % zvolilo odpovéd, Ze u sebe vnimaji inavu jednou az
ttikrat do mésice. A to jen z divodu nahlych operativné fesenych ukolu, které vyzaduji velké
soustfedéni, kvalitni manazerské fizeni a v neposledni fadé ten nejlep§i mozny proces
komunikace s vymezenim komunikacnich bariér. Na druhém misté nejCastéjSich odpovedi
skoncily dvé skupiny moznych odpovédi. V 26 % odpoveédé€li respondenti, ze vlastni pocit
unavy vibec nepocituji. Na druhou stranu, stejné procentualni vyjadieni vyslo
i u respondentt, ktefi obcCas pocituji celkovou tUnavu a to pfiblizné jednou do tydne.
Respondenti, ktefi vlastni unavu vibec nepocit'uji, uvedli, Ze jejich prace je pro né€ nejvétsim
konickem a necekané ukoly vnimaji jako osobni vyzvy. Naopak respondenti, ktefi vnimayji
psychickou 1 fyzickou unavu, uvadi jako pfi¢inu Gnavy neustale se navysujici administrativni
povinnosti. Déle je z Ptilohy IV ziejmé, ze je pomérné znaéné mnozstvi dotazovanych cCasto
ovlivnéno celkovou unavou. Celkem 14 % respondentti uvedlo, ze vlastni celkovou unavu
vnimaji 2 — 3x do tydné. Nejvétsi celkovou unavu vnima 5 % dotazovanych respondentt.
Uvedli, ze u sebe vnimaji psychickou i1 fyzikou unavu kazdy den a je to pro né velmi
vycerpavajici, protoze se ve své praci musi velmi soustiedit na spravné vykonani piijatého
ukolu. Posledni moznost odpovédi, ktera slouzi k volnému vyjadieni vlastnich nazort,
nezvolil zadny z dotazovanych respondentt.

Priznaky tinavy

Dalsi otazkou v dotazniku uvedeného V Priiloze III je zjisténi mozného vyskytu pfiznakt
unavy u létajiciho personalu. Na tuto otazku méli respondenti odpovédét pozitivné nebo
negativné. V piipadé pozitivni odpoveédi, méli uvést piipady jejich ptiznakt tnavy. Jak je
z piilohy IV patrné, vice nez polovina dotazovanych respondentti uvedla, z u sebe nevnimaji
zadné pfiznaky unavy. Presné procentualni vyjadieni je 63 % zvolenych negativnich
odpovédi. Zbylych 37 % dotazovanych uvedlo, ze na svém téle vnimaji fyzické ptiznaky
unavy. Jako nejCastéjSi piiznaky uvedl létajici personal castou bolest hlavy. Nasledné
respondenty Casto obtézuje bolest zad. U tohoto pfiznaku uvedl] 1étajici personal, ze se ho
snazi zmirnit fyzickou aktivitou 1 cvi€enim s fyzioterapeutem nebo rehabilitaénim cvicenim,
ale jejich bolest zad stejné pretrvava. Mezi dalsi pfiznaky, které u sebe vnimaji respondenti,
uvedli celkové vyCerpani organismu. Podle nich je to zptsobené dlouhymi a naroénymi lety,
pii kterych se musi dlouho soustfedit a zatézuji tak prili§ sviij organismus. Dale uvedl 1étajici
personal piiznak unavy, nechutenstvi a zazivaci potize. Respondenti trpici témito pfiznaky
uvedli, ze nedokdzou odhalit pfesnou piicinu kromé& celkové unavy organismu. Nekolik
dotazovanych respondentii uvedlo, ze u sebe pozoruji poruchy paméti, které jsou dany
nedostatkem odpocinku v poméru s pusobici zatézi na jejich organismus.
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Mira duvéry k nelétajicimu personalu

Dvanacta oblast dotaznikové Setfeni zjistuje miru duvery létajiciho personalu k nelétajicimu
zabezpecujicimu personalu 24. zakladny Dopravniho letectva. Na tuto otazku méli dotazovani
respondenti odpoveédét pomoci péti odpovédi. Prvni ¢Etyfi odpovédi rozdéluji daveéru
k nelétajicimu personalu od — rozhodné duvétuji, spise daveruji, spise nediveéruji a rozhodne
nedaveryji. U odpovédi spiSe nediveéfuji a rozhodné nedaveruji, meéli respondenti uvést
divody jejich vybrané odpovédi. Pata mozna odpovéd je urCena pro piislusniky, ktefi si
z prvnich Ctyt odpovedi nezvolili a chtéli vyjadfit své nazory k rozebiranému tématu otazky.
Z prilohy IV lze vycist, Ze 38 % respondentii rozhodné duvétuje nelétajicimu personalu pfi
zabezpeCeni letového provozu. SpiSe nelétajicimu personalu duvéfuje 51 % dotazovanych
respondenti. Negativné zaméfené postoje respondenti k poloZené otazce zvolili dohromady
4 % respondenti. SpiSe nedivéfuje a rozhodné nedivéfuje nelétajicimu personalu
2 % dotazovanych respondentt od kazdé odpovédi. V posledni mozné odpoveédi ,,jiné* uvedli
respondenti divody, proc takto charakterizovali jejich divéru k nelétajicimu personalu. Podle
1étajiciho persondlu je to prace lidi, prace slidmi a velmi zéalezi na tom, jak zodpoveédné
pfistupuji k vykonu jejich prace. Podle 1étajicitho personalu by méli byt vSichni piisluSnici
zabezpecCujici letovy provoz stejné zodpoveédni, ale bohuzel se podle respondenti mezi nimi
vyskytuji jedinci, ktefi pfistupuji ke své praci velmi laxn€ a v nejhorSich pfipadech az
lhostejné. Dale dotazovani respondenti uvedli, Ze jejich naprostou diveéru ma personal, ktery
se stara, opravuje a pripravuje leteckou techniku pfed letem. Na druhou stranu uvedli, ze
naprosto neduveruji piislusnikam, ktefi se staraji o logistické zabezpeceni 24. zDL.
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Stresujici situace

Dvanacta otazka dotazniku uvedeného v Priloze III mapuje stresové situace létajiciho
personalu. Dotazovani respondenti méli na vybér z péti moznych odpovédi. Ctyfi z nich byly
presné definované a pata slouzila ke sdéleni jinych stresujicich situaci. Graf 3 znazoriuje
procentualni vyjadieni odpovéedi 1étajiciho personalu.

Graf 3 Stresujici situace
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Podle grafu 3 je pro 18 % stresujici situace Ucast na zahrani¢nich operacich. Mezi tyto
zahraniéni operace uvadi nej¢astdji Ukolové uskupeni ACR v misi Resolute Support Mission,
kterd je na uzemi Afghanistanu. Jako dalSi nepfijemnou zahrani¢ni operaci uvadi ucast
v Leteckém poradnim tymu v Irdku. Uast na zahrani&nich cvigenich je stresovou situaci pro
5% dotazovanych respondenti. Nepfijemné a velmi narocné jsou pro 9 % létajiciho
personalu dlouhodobé zahrani¢ni lety. Jak je z grafu 3 zfejmé, stejné¢ jako dlouhodobé
zahrani¢ni lety jsou nepfijemnymi situacemi pro dotazované respondenty pielety nad
krizovymi oblastmi. Ze vSech uvedenych otazek v dotazniku nejvice respondenti zvolili
posledni moznost ,,jiné”. V této odpovedi 59 % létajiciho personalu vyplnilo jiné situace,
narocné situace vzniklé neCekanymi lety a s tim spojené zafizovani hlidani svych potomkut na
posledni chvili. Velkou zatézi je pro létajici personal neochota lidi pfi plnéni pracovnich
povinnosti zabezpeceni letového provozu. Pro nékteré respondenty je stresujici feSeni
kazdodennich problému, které nesouvisi s jejich pracovnim zafazenim. Pro 1étajici personal je
velmi stresujici zodpovédnost pii zajiStovani letGi ve prospéch rezortu Ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky pii zachrané lidského Zivota, stresorem je pro né& obava
z vlastniho selhani. Déle respondenti uvedli, Ze prvni ¢tyfi mozné odpovedi chapou jako jejich
povinnosti, ale problém vidi pfi letu s nespolehlivou technikou. Déle si dotazovani stézuji, ze
ptestoze jsou to VZP kazdotydenni trénink poradové piipravy jako u pozemniho vojska, je
pro né zatézujici a zdrzujici. Dale respondenti kritizuji snahu nadfizenych o sebezviditelnéni
se namisto koncepCniho a profesniho feSeni problémd. S tim souvisi podle létajiciho
personalu absolutni nezajem veleni o feSeni problému nastalych v ramci letového provozu.
Dale respondenti vytykaji, ze velmi stresujici je nedostacujici trénink na leteckych
trenazérech nebo pii vycvikovych letech. Létajici personal uvedl, ze ¢im vice by absolvoval
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tréninku na trenazérech nebo pfi vycvikovych letech, tim méné by se obavali neo¢ekavanych
udalosti. Pravé situace, které bézn€ neprozivaji, jsou pro létajici personal nejvic stresujici.
Obavaji se vlastniho selhani pfi feSeni spravného rozhodnuti nastalych situaci. Dilezitym
faktorem ke spravnému plnéni jejich povinnosti je komunikace, a podle respondentd jsou
pravé komunikacni bariéry mezi kolegy pusobicim stresorem. Na druhou stranu vSak uvadi,
ze komunikacni bariéry mezi létajicim personalem prameni v jejich nedostateCnym poctem
k zajisténi vSech ukold. S nedostateCnym poctem souvisi i posledni odpovéd’ respondentd, pro
které je pravé ztohoto divodu stresujici neumoznéni Cerpat fadnou dovolenou nebo jiné
volno.

Zpusoby vyrovnani se stresem

Posledni otazka v prvni oblasti dotazniku se zaméfuje, jakym zptusobem se Iétajici personal
vyrovnava se stresovymi situacemi. Na vybér méli respondenti z 9 moznych odpovédi.
Prvnich osm odpovédi bylo dano: fyzicka namaha, meditacni cviceni, alkohol, droga, koufeni,
prejidani, nechutenstvi a gambling. Posledni odpovéd’ byla jako u vétSiny otazek volnou
moznosti odpovédi, jakymi jinymi zpusoby se létajici personal vyrovnava se stresem.
Z Prilohy IV lze vycist, ze 1étajici persondl se nejvice, tedy v 33 % vyrovnava se stresem
pomoci fyzické namahy. Meditacnim cviCenim si zvySuje svoji psychickou odolnost vici
stresu 12 % respondentt. Piti alkoholu pro zmirnéni stresového napéti vyuziva
13 % dotazovanych. Drogu jako zmiriujici prostfedek stresovych situaci nevyuziva nikdo
z dotazovanych. Koufenim se vyrovnava se stresovou situaci 12 % Iétajiciho personalu. Dale
u sebe pozoruje 7 % respondentt, ze se ve stresovych situacich prejidaji. Naopak nechutenstvi
napomaha k vyrovnani se stresovymi situacemi 2 % dotazovanych, pfi¢emz nechutenstvi neni
zpusob vyrovnani se stresem, ale jeho dusledek. Gambling neprovozuje nikdo z létajiciho
personalu. Volnou moznost odpovédi vyuzilo 22 % dotazovanych. Mezi zpusoby, které jim
napomahaji se vyrovnat se stresovymi situacemi, uvedli rybafeni, spanek, prochazky, kulturu,
Cas straveny s rodinou, hudbu, relaxaci a 1étani v aeroklubu.

Kvalitativni metoda — strukturovany rozhovor

Vsichni manazeti hodnoti pozitivné spokojenost svych podfizenych se soucasnymi
pracovnimi podminkami pro vykon funkce pozitivné. Na otazku zda se podiizeni vénuji
¢innostem, které nesouvisi s jejich funkéni naplni, zvolil manazer 1 dvé odpovédi. SpiSe se
vényji Cinnostem, které souvisi sjejich naplni prace a zaroven nékteré od prace odvadéji
¢innosti, které sjejich praci nesouvisi. Je to z divodu mimofadnych udalosti, jako jsou
napiiklad ro¢ni inventury majetku apod., kde jsou jedinci nominovany do ¢innosti nad ramec
jejich pracovni naplné, pro zabezpeceni specifickych ukold. Manazer 2 odpovédél, ze jeho
podiizeni se vénuji Cinnostem, které spiSe souvisi sjejich funkéni néaplni. Na rozdil od
zamestnancu, ktefi se fadi mezi nelétajici personal, byvaji minimalné zatézovani dalsi praci,
ktera se nezahrnuje do jejich specializace. AvSak jsou povéfovani jinymi tkoly z davodu
zastupu pii zahraniCnich operacich. Manazeii 3 a 4 odpovédéli, ze se jejich podfizeni spise
vénuji ¢innostem, které souvisi s jejich naplni prace. Manazer 5 uvadi, ze 1étajici personal se
naprostou vétdinu asu vénuje &innostem, které souvisi sjejich naplni prace. Podle NS
24. zDL jsou podiizeni obCas ve stresu. Jejich stres je vyvolavan ve vétSiné piipada
pracovnimi podminkami z divodu nepifedvidatelnosti situaci na letisti, jelikoz letisté je
v provozu 24 hodin denné. V nékterych ptipadech muze byt ale stres vyvolan i rodinnymi
problémy. Tyto dvé pfi€iny jsou totiz spojité nadoby, kterym musi lidsky organismus
odolavat. Rozdilnou odpoveéd’ uvadi manazer 2, ktery sdéluje, ze 1étajici personal je ve stresu
ziidka. Podle manazera 3 jeho podfizeni Casto zazivaji v praci stresové situace. Na otazku
pricin stresovych situaci u létajiciho personalu odpovédél, Zze pri¢inami jsou neocekavané
ukoly letecké prepravy, které nasledn€ vytvarii i rodinné problémy. Podle nazoru manazera
26



4 jeho podftizeni zazivaji Casto v praci stresové situace. PriCinou stresu jsou neocekavané
narazové akce a také neorganizovanost v praci. Podle manazera 5 podfizeni Casto zazivaji
v praci stres. Jako pri¢inu uvadi velké pracovni zatizeni. Jeho podfizeni plni mnoho sluzeb
vramci LZS v Linich a Bechyni a také v ramci pohotovosti ke sluzbé SAR. Jelikoz je treti
letka personalné poddimenzovana, musi se létajici personal se neustédle stiidat ve sluzbach.
Atmosféru na pracovisti hodnoti manazer 1 na Skale od 1 do 9, kde 1 je nejlepsi a 9 nejhorsi
¢islem 4. Podle jeho subjektivniho nazoru je atmosféra na pracovisti mezi podfizenymi na
dobré Grovni. Manazer 2 hodnoti atmosféru na pracovisti Gislem 3. Cislo 3 zvolil hlavné
z divodu narazovosti plnéni ukold, plynouci z charakteru innosti zakladny. Takeé je pracovni
atmosféra ovlivnéna zavedenim pravidel nového kariérniho fadu, kdy o jedinci rozhoduje
statni tajemnik v ndvaznosti na ne vzdy jasn€ definované podminky vybéru, piestoze
vybérové fizeni zastituje komise pro vybér osob. Atmosféru na pracovisti hodnoti manazer
3 Cislem 3. Duvod zvoleni ¢isla vysvétluje, ze v praci vladne dobry kolektiv a prace at’ uz
létani tak 1 oSetfovani letecké techniky je pro Iétajici personal srdcova zalezitost. Manazer
4 hodnoti ovzdus$i na pracovisti Cislem 4. A to z divodu nekoncepCnosti a neustale se
meénicim podminkdm k vykonu prace. Stejné hodnoti atmosféru i manazer 5 a to Cislem
3. Toto cislo zvolil nacelnik stabu z divodu velmi dobré atmosféry na pracovisti, ale také
z divodu velkého pracovniho pretizeni. VSichni manazefi kromé€ manazera 2 hodnoti
komunikaci na pracovisti na dobré urovni. Podle subjektivniho ndzoru manazera 2 je
komunikace na pracovis§ti mezi podfizenymi na dobré urovni, ale se zapornymi vyjimkami,
které¢ tvofi jedinci majici problém se zaclenénim se do kolektivu. Téma kariéry, presnéji
faktory pusobici na usp&$nou kariéru v ACR, zvolil manazer 1 jako nejdilezit&ji splnéni
vsech podminek pro kariérni rist VZP. Kariérni podminky jsou odlisné, podle pracovni
pozice. Na druhé urovni ohodnotil vzdélani a na tfeti jazykové znalosti. Poté chronologicky
nasleduje osobni usili, nahoda nebo pfizniva okolnost a v posledni fadé vlivné znamosti.
Téma kariéry, presn&ji faktory plisobici na usp&snou kariéru v ACR, zvolil manazer 2 jako
nejdulezitéjsi splnéni vSech podminek pro kariérni rust VZP. Kariérni podminky jsou odlisné,
podle pracovni pozice. Na druhé tirovni ohodnotil osobni usili, na tieti irovni zvolil vzdélani.
Poté¢ chronologicky nasleduji jazykové znalosti, nahoda nebo pfizniva okolnost
a v nejposlednéjsim vlivné znamosti. Faktory, které ovliviiuji kariérni rast, sefadil manazer
3 chronologicky od nejdilezitéjsiho: jazykové znalosti, vlivné znamosti, splnéni vsech
podminek pro kariérni rist VZP, vzdélani, osobni Gsili a v posledni fadé nahoda nebo pfizniva
okolnost. Faktory ovliviiyjici kariérni rast sefadil manazer 4 od nejdualezitéjsiho: jazykové
znalosti, vzdélani, splnéni vSech podminek pro kariérni rist VZP, vlivné znamosti, osobni
usili a na poslednim misté nahoda nebo pfiznivé okolnosti. Podle manazera 5 je kariéra
v ACR zavisla na faktorech, které sefadil od nejdtlezit&jsiho — vzdélani, vlivné znamosti,
splnéni vSech podminek pro kariérni rast VZP, jazykové znalosti, osobni usili a na poslednim
misté uvedl nahodu nebo pfiznivou okolnost. Diivéru mezi podfizenymi a jejich nejbliz§imi
nadiizenymi hodnoti vSichni manazefi kromé manazera 5 pozitivné - podfizeni svému
nadfizenému spiSe duvéruji. Fungovani duvéry mezi podifizenymi a nadfizenymi na letce
registruje, vSichni si rozhodné daveéruji. Nad otazkou presCasovych hodin u svych
podfizenych zvolil manazer 1 dvoji odpovéd’. Pfimi podfizeni, jako jsou zastupci pro podporu
a pro operacni oblast, nacCelnici jednotlivych oddéleni pro zabezpeCeni provozu letisté
zustavaji v praci presCas minimalné. Naopak ostatni pfislusnici zakladny a to 24. kfidla a jeho
podfizené letky, zabezpecCujici letovy provoz, zustavaji v praci nad ramec svych pracovnich
povinnosti a pracovni doby, velmi cCasto, kde vikendy netvoii vyjimku. Nad otazkou
pres¢asovych hodin u svych podfizenych odpovédel manazer 2 rozdiln€, ze 1étajici personal
zustava v praci pres¢as minimalné. Manazefi 3 a 4 uvadi, ze jejich podfizeni zlstavaji v praci
nad ramec tydenniho fondu pracovni doby ¢asto a to piiblizn€ 2 — 3x tydné. Na otazku, jak
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Casto zustavaji podfizeni v praci prescas, odpovédél manazer 5 shodné s manazerem 2.
U svych podfizenych vnima manazer 1 a manazer 4 unavu psychickou i fyzickou. Na otazku,
jestli u svych podfizenych vnima tnavu a to psychickou, fyzickou nebo oboji, odpovédél
manazer 2, ze pouze u nékterych kategorii profesi. Mezi tyto kategorie fadi piloty a personal
vrtulnik, pfislusniky letecké zachranné sluzby Kde uvedl, Ze piicinou je zafazovani tohoto
personalu do sluzeb LZS Bechyné a LZS Liné. V piipadé dlouhodobé unaveného personalu
jde o unavu pramenici z pracovniho hlediska. Déle doplnil, ze zaméstnavatelem jsou
vytvareny podminky pro podporu fyzické 1 psychické odolnosti. Dalsi vyhody jsou dostupnost
psychologa na pracovisti, individualni 1 fizeny télovychovny program. Podiizeni jsou podle
manazera 3 unaveni psychicky i fyzicky. Jedna se predevsim o obdobi, kdy se musi plnit
hodné ukola a nezbyva Cas na odpocinek. Takové situace nastavaji 4 — 6x ro¢né. V piipadé
vyskytu dlouhodobé unavy u podfizenych uvadi, ze se jedna kazdopadné o tinavu pramenici
z pracovniho hlediska. AvSak pracovni hledisko se nasledné prolind i do rodinného Zivota.
Manazer 5 u svych podfizenych vnima tUnavu psychickou. V piipadé vyskytu dlouhodobé
unavy u podfizenych, sdéluje, ze se jedna o pracovni hledisko. Nacelnik Stabu vrtulnikové
letky dale uvadi, ze inava prameni z pracovniho hlediska, které se nasledné promita i do
rodinného prostredi. Jako piiklad uvadi vysokou rozvodovost podfizenych. Svym piistupem
se snazi manazer 1 minimalizovat stresové situace u svych podiizenych. Déle manazer
1 uvedl, ze praci nad ramec tydenniho fondu pracovni doby lze snizovat pouze spravnym
planovanim. On sam pozadal na vysSich organizacnich stupnich o navySeni tabulek pocta
personalu u zakladny. Podle svého nazoru piispivd manazer 2 k minimalizaci stresovych
situaci u podfizenych pomoci volnofasovymi aktivitami, volnymi vstupenkami na
spoleCenské, kulturni a sportovni akce. Praci nad zakladni tydenni fond pracovni doby se
snazi snizovat upravou dobu sluzby a zavedenim elektronického zpracovani fady
administrativnich ukolt. Manazer 3 pfispiva k minimalizaci stresovych situaci snahou tkoly
rozdélovat v€as a spravedlivym dilem. Bere zietel i na osobni pozadavky podfizenych a dané
situace se snazi fesit s nadhledem. S nadhledem, ale také s jakym urcenim kdy, jak a kdo bude
napomocen pii slozeni smény. Pfipadné bude pfipraven jako néahradnik. Na otazku, jak
ovliviiuje snizovani prace piesCas podfizenych, uvedl, ze snahou o nejrovhomérnéjsi
rozdéleni ukoll s ohledem na pracovni dobu v jednotlivych dnech. Manazer 4 pfispiva
k minimalizaci stresovych situaci u podiizenych snahou o spravnou selekci ukol a zbytecné
nezatézovani 1étajiciho personalu. Snizovani prace nad zakladni tydenni fond pracovni doby
realizuje nafizovanim cerpani nahradniho volna. Podle uvedeného manazera to lze tézko, ale
musi nafizovat vybirani pfes¢asovych hodin, i kdyz se to podiizenym nehodi. K minimalizaci
stresovych situaci u podfizenych se snazi manazer 5 pfispivat pfijemnym pracovnim
prostfedim a usmévem. Na posledni otazku, ktera se zamétfovala na ovliviiovani snizovani
prace piescas, uvedl, ze jeho podfizeni nemaji praci pfesCas a piipadné vyjimky fesi upravou
pracovni doby.

3.3 Navrhy a doporuceni

V souvislosti se zji§ténymi informacemi z dotaznikového Setfeni a strukturovanych rozhovort
s péti manazery jsou pro kazdy okruh vyskytu pficin stresu u létajiciho personalu v této
kapitole navrhnuta jednotliva doporuceni.

Spokojenost se soucasnymi pracovnimi podminkami pro vykon prace

Se soudasnymi pracovnimi podminkami je vét§ina dotazovanych spokojena. Casté zmény
a operativni feSeni ukolu jsou pro zaméstnance zajimavou vyzvou. Létajici personal je pysSny
na svoji praci a chvali si skvélé propojeni manualni a mentalni prace. Naopak jsou
zaméstnanci velmi nespokojeni se stavem techniky, zpusobem provadéného wvycviku,
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spolupraci s prvky logistického zabezpeceni zékladny a mirné negativné hodnoti 1 pfistup
svého nadfizeného. Nejvice si vSak personal stézuje na nadmérnou administrativni zatéz.
Podle Iétajiciho personalu by spravné vyuzivani intranetu pomohlo ke zjednoduseni
a zefektivnéni prace. Navic by se zamezilo dublovani piidélenych ukolti. Z divodu této
administrativni zatéze, maji nektefi piislusnici pocit, ze letecka ¢innost je na letecké zakladné
okrajovou zalezitosti. Jak naproti tomu vyplynulo ze strukturovanych rozhovord se vSemi
manazery, ti hodnoti své podfizené jako spokojené zaméstnance.

V direktivng fizené organizaci, jakou Armada Ceské republiky ze své podstaty je, neni piilis
prostoru pro inovativni feSeni. Prestoze vétSina zameéstnanci je s pracovnimi podminkami
spokojena, doporucuje tato prace maximalné vyuzivat moznosti intranetu, které povedou
k usnadnéni a zjednoduseni povinné administrativni zatéze. Pfikladem muze byt vyuZzivani
sdilenych slozek soubort, do kterych budou mit pfistup vSichni zaméstnanci pracujici na
jednotlivych dokumentech, jak je uvedeno v Priloze XII. Odpovédni za vytvoreni sdilené
slozky by byli jednotlivi nacelnici §tabu letek ve spolupraci se spravcem portalu. Vytvoreni
sdilené slozky by trvalo pfiblizn€¢ hodinu a finan¢ni prostfedky by byly nulové. Navic by
velitel letky provadél kontrolni ¢innost spravného vyuzivani. Zameéstnancim by se tak snizila
zbyteCna administrativni zatéz a zprehlednila by se prace na zadanych ukolech. Urcitad mira
administrativni prace je vSak neodbouratelna, nebot’ vyplyva z pfedpist a nafizeni pro 1étajici
personal, a jimi je jasn€ stanoven rozsah a forma ruznych protokola a zapist o provadénych
ukonech a prubéhu letd.

Zhodnoceni pracovniho tydne

Pfi zhodnoceni pracovniho tydne 1étajici personal uvedl, ze se z 66 % vénuji svym pracovnim
cinnostem. Zbyli zaméstnanci si opét stézovali na neustale se zvysujici byrokracii, ktera podle
nich neni soucasti jejich pracovni naplné. Nasledné je od plnéni jejich pracovnich povinnosti
zdrzuje kazdotydenni plnéni praktické porfadové pfipravy.

Prestoze je provadeéni poradové piipravy povinné pro vSechny vojaky z povolani, doporucuje
prace snizit aktivitu z jedné hodiny tydne na hodinu za mésic. Casova narognost by se tak
snizila pfiblizn€ o tfi hodiny za mésic. Za vedeni potfadové piipravy by byli odpovédni
velitelé letek. Létajici persondl, by tak plnil povinnosti vojaka z povolani a zaroveni by mél
vice prostoru k plnéni hlavnich povinnosti, vyplyvajicich z pracovni naplné€. Pro zjednoduseni
administrativni zatéze doporucuje prace vyuzivat jiz vySe zminéné maximalni moznosti
intranetu.

Casova piitomnost stresu a pFiciny stresu

Ve zkoumané oblasti Casové piitomnosti stresu vyslo najevo, ze az na 7 % létajiciho
personalu, zazili vSichni zaméstnanci pfitomnost stresovych situaci na pracovisti. Nejvice
pusobicimi stresory je pro létajici personal nedostatek Casu. Dale také uvedli strach
z neznalosti a nedostatek vyzbroje a vystroje. Z rozhovord s manazery vyplyva, Ze pri¢inou
stresu u podiizenych miZze byt narazova zatéz pii plnéni neCekanych ukolt, vykonavani prace
nad ramec tydenniho fondu pracovni doby, a to z disledku nedostate¢ného poctu personalu,
a rodinné problémy zpusobené pracovnim pretizenim.

Nedostatek casu vyplyva podle odpovédi 1étajictho persondlu zjiz zminéné vysoké
administrativni zatéze. Prace doporuCuje manazerim vyuzivat aplikace intranetu, jak je
znazormeéno v Priloze XII. Tim se snizi jejich strach z neznalosti moznych situaci v ramci
letového provozu. Oblast nakupu vyzbroje a vystroje fidi centrdlné ministerstvo obrany
prostiednictvim svych jednotlivych sekci. Proto prace navrhuje manazerim intenzivné
upozoriiovat na nedostatecné zasobeni technikou a materialem, z divodu jeho soucasného
zastaralého a nedostate¢ného stavu. Létajici personal by ocenil tuto snahu nadtizenych a snizil
by se tak jejich stres z nefeSeni stavu pouzivané techniky. Dale prace doporucuje cestou
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velitele zakladny zadat u odpovédnych sekci MO o zlepSeni materidlniho a technického
zabezpeceni.

Atmosféra na pracovisti

Atmosféra na pracovisti je podle vysledkt dotaznikového Setfeni na dobré arovni. Na druhou
stranu 1 minimum nespokojen¢ho personalu dokéaze negativné ovlivnit celkovou atmosféru na
pracovisti. Létajici personal uvadi mezi pfi¢inami Spatné atmosféry na pracovisti predevsim
nejisté poméry na pracovisti, nepfizpisobivé jednotlivce a nedostate¢nou komunikaci.
Manazeti uvadi v rozhovorech, ze atmosféra na pracovisti je na dobré Urovni. Prace je pro
pfislusniky létajiciho personalu srdecni zalezitosti, ale uvadi 1 faktory, které situaci na
pracoviSti zhorSuji. Mezi tyto faktory fadi pracovni pretizeni pfislusniki z divodu
nedostatecného personalniho zabezpeceni, neustale se ménici podminky pro vykon funkce
a mnohdy 1 kazdodenni mezilidské vztahy.

Prestoze je atmosféra na pracovisti hodnocena vS§emi dotazovanymi velmi kladné, doporucuje
prace zaméfit se na budovani pozitivnich mezilidskych vztaht, a to napfiklad pomoci
teambuildingovych aktivit urenych ke stmelovani kolektivu. Napfiklad prostfednictvim
paintballového zapasu. Vétsina vstupti zahruje 4 hodiny aktivni hry. Jak je z Pfilohy XIV
patrné, prumérna sazba vstupného ¢ini 260,- K¢. Datum uskute¢néni spoleCenské akce, by byl
stanoven po spolecné dohodé€ prislusnika letky. Vstupné je mozné hradit z osobnich ucta
FKSP prfislusniki nebo oslovit komisi P — RCH, ktera nasledné pozadavky zrealizuje
z finan¢nich prostfedkd P — RCH.

Komunikace na pracovisti

Komunikaci na pracovisti hodnotil 1étajici personal spiSe pozitivnim zptsobem. Zaméstnanci
uvedli, Ze jim nejvice vyhovuje asertivni styl komunikace, ktery je presny, rychly,
srozumitelny a snazi se ho mezi sebou aplikovat. Dale uvadi, ze jedinci jednajici pasivn€ nebo
agresivné narusuji spravné fungujici proces komunikace a nevédomky tak wvytvari na
pracovisti chaos a konflikty. Navic vétsinou nejsou schopni rozlisit dulezité informace od
dopliujicich. Létajici personal uvadi problémovou komunikaci s oddélenim logistického
zabezpeCeni vramci nakupu majetku a pofizovani sluzeb. VSichni manazefi hodnoti
komunikaci na pracovisti shodné s dotazovanym persondlem, jako komunikaci na dobré
urovni.

Prestoze je komunikace hodnocena kladnym zptasobem, doporuCuje prace vSem vedoucim
pracovnikiim zakladny pravidelné absolvovat Skoleni v interni komunikaci. Prace doporucuje,
aby pfednéaska o interni komunikaci byla zafazena do planu teoretické piipravy létajiciho
personalu, ktera je provadéna vzdy na zacatku vycvikového roku. Realizace tohoto
doporuceni v jiném obdobi je z divodu vytizenosti l1étajiciho personalu nerealna. Dale prace
doporuCuje vyzadat odbornika v oblasti komunikace z Vojenské akademie Vyskov
k provedeni kurzu komunikacnich schopnosti a dovednosti manazeri v terminu od 6. 8. 2018
do 10. 8. 2018. Kurz by probihal na leti§tnim klubu zakladny. Za realizaci tohoto doporuceni
by byl odpovédny zastupce velitele 24. zDL ve spolupraci s personalnim oddélenim.
Z Prilohy XIII je ziejmé, ze financni néaklady na cestovné a stravné Skolitele by byly
1 835,- K& Skoliteli by bylo poskytnuto bezplatné ubytovani po cely tyden kurzu ve
vojenském ubytovacim zafizeni. Pfi uskuteCnéni Skoleni manazera by se usetfilo za cestovné
a stravné vsSech vyslanych manazerd. Navic by se zamezilo pfipadnému zastupovani
vyslanych manazera uz tak pretizeného personalu.

Zavislost kariéry na faktorech

Jednotlivé faktory ovliviiyjici kariérni rast setadil 1étajici personal od nejdulezitéjsiho
nasledovné, vlivné znamosti, splnéni vSech podminek pro kariémi rist VZP, nahoda nebo
pfiznivé okolnosti, vySe dosazeného vzdelani, osobni Gsili a jazykové znalosti. Mezi vlivné
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znamosti uvedli zaméstnanci své nadrizené, jakozto leadery, ktefi vedou a vzdélavaji své
podfizené v praci. Jednotlivi nacelnici §tabu sefadili faktory rozdilnym zptisobem, kdy nejvice
dirazu kladou na vzdélani a jazykové znalosti. Jelikoz 1étajici personal divéfuje svym
nadfizenym, pfedklada prace navrh, ktery by pomohl sjednotit mySlenky nadfizenych
1 podfizenych ohledné zavislosti na faktorech. Nadfizeni by se méli zamérovat na osobnostni
rozvoj potebny pro kariérni rust svych podiizenych a zietelnéji prezentovat kritéria, jimiz je
kariérni rist objektivné podminén.

Mira duvéry k nadiizenému

Naprosta vétSina 1étajiciho personalu v dotazniku uvedla, ze svému nadfizenému duvéruje.
Pouhych 12 % zameéstnanctu sdélilo, Ze manazer pouziva na kazdého prislusnika odlisné
meéfitko a v zajetych pravidlech akceptuje vyjimky. Létajici personal také uvedl, ze nadrizeny
je nadmérné zatizeny na spravny vykon funkce jednotlivci a neustale je kontroluje. Na otazku
divéry podiizenych k nadfizenému uvedli vSichni manazefi, ze veskery létajici personal
divétuje svému nadfizenému. Pro odstranéni nebo snizeni nedivéry k nadfizenému prace
navrhuje doporuCeni, aby manazefi byli ke svym podfizenym otevienéjsi a vice s nimi
komunikovali. Sdé€lovali svym podfizenym davod jejich vystupovani, a ¢eho tim chtéji
docilit. A to formou porad nebo virtualné pomoci umoznénych technologii, miniméalné jednou
za tyden. Dalsi forma je osobni pohovor, ktery by se mél uskute¢nit minimalné jednou za pal
roku. Jak personal sam vysvétluje, Casta a kvalitni komunikace s nadfizenym by zvysila jejich
divéru k manazeru samotnému.

Prace nad zakladni tydenni fond pracovni doby

Létajici personal zlistava v praci nad ramec tydenniho fondu pracovni doby podle potieby pfi
plnéni necekanych ukold a udalosti. Pfi¢inou jsou podle zaméstnanci personalné
poddimenzovana pracovisté vzhledem k poctu plnénych tkolt. Nasledné zmifiuji, ze noveé
pfichozimu personalu trva velmi dlouho, nez se proskoli k samostatnosti plnéni ukold. Navic
zkuSeny a dlouhodobé slouzici 1étajici persondl je unaveny z kombinace neustalého predavani
svych nabitych zkuSenosti a klasického plnéni pracovni napln€. Nacelnik Stabu zékladny,
nacelnik Stabu 241. dlt a nacelnik Stabu 242. tslt vnimayji, ze 1étajici personal ¢asto vykonava
tzv. praci prescas. Jiného nazoru jsou nacelnik Stabu kiidla a nacelnik Stabu 243. vrlt, ktefi
uvedli, ze 1étajici personal je v praci presCas minimaln€. Z tohoto divodu také nacelnik §tabu
zakladny uz né€kolikrat pozadoval nadfizeny velitelsky stupen o navySeni tabulek pocti
personalu. Déle uvadi, ze prace piesCas lze prozatim snizit pouze pomoci vcasného
a spravného planovani. Prace proto navrhuje doporuCeni ke zlepSeni stavajici situace na
pracovi§ti. Prace navrhuje, aby Agentura personalistiky spolupracovala s vojenskym
Skolstvim a sofistikované doplriovala zaméstnance jednotlivym utvarim na zakladé realné
potfeby a v pozadovaném spektru odbornosti. Pfestoze jde o zdlouhavy proces, obzvlasté
u létajiciho personalu, docililo by se tim po urcité dobé pravidelného ptisunu potiebnych
lidskych zdroji na zakladé zminénych pozadavka velitelt utvart. Tim by se soucasna situace
pretizeného personalu postupné zacala zlepSovat a zaroveil by tim mohla byt zabezpecena
pfirozena obmeéna prichoziho a odchoziho 1étajiciho a1 jinak odborn€ zaméfeného personalu.

Vnimani celkové unavy a priznaky unavy

V oblasti vnimani celkové tnavy se létajici personal rozdéluje na dvé skupiny. Prvni skupina
zamestnancl uvedla, ze vlastni unavu vilbec nepocit'uji a jejich prace je pro né konickem
a splnénym snem. Druha skupina persondlu vSak konstatovala, Ze vnima psychickou
1 fyzickou unavu, jejiz pti¢inou jsou neustale se navysujici administrativni povinnosti. VSichni
manazefi uvedli, ze u 1étajiciho personalu vnimaji inavu. V prvni fadé, je unava u prislusnikt
zpusobena pracovni zat€zi, ktera se nasledné prolina i do soukromého zivota. Jako nejCastéjsi
ptiznaky unavy uvadi zaméstnanci bolest hlavy, bolest zad, celkové vyCerpani organismu,
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nechutenstvi, zazivaci potize a poruchy pameéti, které jsou dusledkem nedostate¢ného
odpocinku v poméru k pasobici zatézi na jejich organismus. Podle zjisténych skuteCnosti, je
vSak na kazdé letce vytvofeno systemizované misto pracovnika Stabu. Pracovni naplni
zminovaného pracovnika S§tabu je pravé plnéni administrativnich ukold, které tzv. zatézuji
1étajici personal. Pro zjisténi skuteCnosti, prace doporuCuje nadiizenym provést prizkum
a nasledné identifikovat konkrétni cCinnosti, které nejvice pretézuji 1étajici personal
administrativnimi povinnostmi. Odpovédny za provedeny pruzkum by byl nacelnik Stabu,
ptfi¢emz kontrolni ¢innost by byla realizovana velitelem piislusné letky. Dalsim doporu¢enym
navrhem je jiz opakované uvedené aktivni vyuzivani moznosti intranetu a sdilenych slozek
(viz. Ptiloha XII), do kterych budou mit pfistup vSichni zpracovatelé dokumentt.

Mira duvéry k nelétajicimu personalu

Miru daveéry k nelétajicimu personalu popisuji dotazovani zaméstnanci jako praci s lidmi,
praci lidi a velmi zalezi na tom, jak zabezpecujici personal pfistupuje zodpoveédné ke své
praci. Létajici personal chova naprostou duveéru k zaméstnancim, ktefi se staraji, opravuji
a pripravuji leteckou techniku pfed letem. Na druhou stranu uvedli, Zze neduvétuji
pfislusnikim pisobicim v oblasti logistického zabezpecCeni zakladny. VSichni zaméstnanci na
zakladn€ se svoji Cinnosti n€jakym zpusobem podileji na spravném fungovani letového
provozu. Z vysledki je zfejmé, ze jejich nedivéra vyplyva z nedostate¢né komunikace mezi
létajicim a nelétajicim personalem. Létajici personal si neuvédomuje, ze pokud by
zaméstnanci pusobici v segmentu logistického zabezpeceni selhavali ve vykonu svych funkei,
nemohla by 4dna letecka technika fungovat. Proto prace navrhuje NS 24. Ki a ZNS — S,
jakozto odpovédnym manazerim za uvedeny personal, zlepSit komunikaci mezi létajicim
a nelétajicim personalem. Predevsim ozifejmovanim komplikovanosti a ¢asové narocnosti
stanovenych mechanismu logistického zabezpeceni a tim zvysit divéru pracovnikl logistiky.

Stresujici situace

Utast na zahrani¢nich operacich, zahrani¢nich cvi¢enich, dlouhodobych zahraniénich letech
a prelety nad krizovymi oblastmi vidi 1étajici personal jako povinnosti, vyplyvajici z jejich
funkc¢ni naplné. Stresyjici je pro zaméstnance neochota piislusnikll prvkia podpory pii plnéni
pracovnich povinnosti v ramci zabezpeceni letového provozu. Déle personal uvadi, ze velmi
stresujici je nedostateCny trénink realizovany v ramci vycvikovych letd ¢i na leteckych
trenazérech a povinnost zucastiiovat se pravidelné praktické poradové piipravy. Nejvice jsou
vSak stresové situace vyvolavany pii neumoznéni Cerpani nahradniho volna za praci prescas
nebo fadné dovolené z divodu personalni poddimenzovanosti a nedoplnénosti. Z toho pak
prameni nemoznost jakéhokoliv planovani soukromého Zzivota. Nadfizeni jsou si téchto
skuteCnosti védomi, a proto se snazi podfizenym zmirnit stresové situace pomoci spravného
planovani pracovni ¢innosti. V pfipadé provadéni poradové piipravy si létajici personal musi
uvédomit, Ze prestoze je jejich prace jedinecna a odlisSna od ostatnich kolegi jinych
odbornosti, stale jsou to vojaci z povolani. Kazdy vojak zpovolani ma stejné podminky
a povinnosti a to bez rozdilu funkéniho zarazeni. V pfipadé zrealizovani podnétu nacelnika
Stabu zakladny ohledné navysSeni celkového poctu sluzebnich mist na zakladné, by mélo dojit
k signifikantnimu poklesu stresovych situaci u Iétajiciho persondlu. V opacném ptipadé
doporuduje prace jiz zminény navrh pozadovani zlepseni spoluprace AP ACR a vojenského
Skolstvi, které by vedlo k postupnému napliiovani personalu zakladny v dostatecném poctu
a pozadované skladbé odbornosti.

Zpusoby vyrovnani se stresem

Dotazovany persondl se podle odpovédi nejlépe vyrovnava se stresem pomoci fyzické

namahy. Dale také vyuziva meditani cviCeni, pomoci kterého zvySuje svoji psychickou

odolnost v stresovym situacim. Skodlivé zptisoby vyrovnani se stresem jako jsou alkohol,
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kouteni a prejidani se vyuzivaji piislusnici 1étajiciho personalu nepravideln€, prestoze si jsou
védomi, ze tyto zpusoby jejich psychickou odolnost v koneéném disledku snizuji. Manazefi
uvedli nékolik zptsobu, kterymi se snazi minimalizovat stresové situace u svych podfizenych.
V ramci programu prevence rizikového chovani ziskavaji manazefi pro své podiizené
vstupenky na rizné spoleCenské, kulturni a sportovni akce. Snazi se v€as rozd€lovat ukoly
spravedlivym dilem. Snazi se byt ke svym podfizenym empatiCti a stresové situace fesit
s nadhledem a jasnym vyfeSenim. Z uvedenych odpovédi nadfizenych vyplyva, ze se aktivné
snazi zmiriovat stresové situace u 1étajiciho personalu. Prace presto pfinadsi navrhy, které by
mohly soucasnou situaci jesté zlepsit. Vyuzit ptsobeni vojenského psychologa na zakladné
a zabezpeCit pro své podiizené pravidelné Ctvrtletni prednasky na téma stres a zpusoby
vyrovnani se se stresem. Dale prace doporucuje komisi P — RCH provést pruizkum zajmovych
oblasti u vSech zaméstnanci a podle vyhodnocenych dat pofizovat vstupenky z financnich
prostiedkt programti P-RCH a FKSP vice adresné.

33



4 Zavér

Hlavnim cilem bakalafské prace je navrhnout doporuceni, které povedou ke zlepSeni zvladani
stresovych a zat€zovych situaci vojakd z povolani, a to konkrétné€ létajiciho personalu
24. zékladny Dopravniho letectva Praha — Kbely. Dil¢im cilem prace je zjistit souCasny stav
stresovych a zatézovych situaci u prislusnika této letecké zakladny.

Prizkum vyskytu pficin stresu létajiciho personalu byl proveden na 24. zakladné Dopravniho
letectva, ktera je slozkou vzdusnych sil ACR uréenych k obrané vzdu§ného prostoru statu.
V mirovém stavu vzdudné sily zabezpeluji prepravu Ustavnich a vladnich &initeld, sluzbu
patrani a zachrany, které pomahaji posadkam letount v nouzi. Dale jsou soucasti
integrovaného zachranného systému pro pomoc pii katastrofach a zivelnych pohroméach.
V ptipadé ozbrojeného konfliktu jsou jednotky vzdu$nych sil vyclenény k vybojovani
vzdu$né nadvlady, ptimé bojové podpore pozemnich sil a také k prizkumu a zajisténi letecké
prepravy vojaki a zasobovani vojska.

V ramci dotaznikového Setfeni byla zaméstnanciim pfislibena naprosta anonymita nejen kvuli
jejich ochran€, ale i z divodu ziskani pravdivych odpovédi a nazori. Dotaznik byl rozdélen
do dvou oblasti a obsahoval celkem 18 otazek. Prvni okruh otazek se zaméfil na vyskyt piicin
stresu. Druhy okruh se tykal sociodemografickych otdzek. Dotazniky byly rozdany ve stu
tisténych vytiscich. Navratnost dotazniki dosahla 100 %, coz znamena vyplnéni kazdého
dotazniku. Tato znac¢na aktivita pfislusniki nasvédCuje zajmu o rozebiranou problematiku.
Analyticka cast prace byla doplnéna péti strukturovanymi rozhovory s nadfizenymi
dotazovaného létajiciho personalu, které byly strukturovany do patnacti otazek.

Na zakladé vysledkii z dotaznikového Setfeni a strukturovanych rozhovorti vyplynulo, Ze
vétSina dotazovaného 1étajictho persondlu je se souCasnymi pracovnimi podminkami
spokojena, ale uvedli né€kolik faktor, které jsou pfi¢inou vyskytu stresovych situaci na
pracovisti. Odstranéni nebo snizeni intenzity téchto faktor by snizilo vyskyt stresovych
situaci v organizaci.

V analytické Casti bakalarské prace jsou rozebirany nekteré okruhy mozného vyskytu piicin
stresu u prislusnika zakladny, konkrétné jde o spokojenost se souCasnymi podminkami pro
vykon funkce, zhodnoceni pracovniho tydne, Casova pritomnost stresu, priCiny stresu,
pracovni atmosféry na pracovisti, komunikaci na pracovisti, zavislost kariéry na faktorech,
mira daveéry k nadfizenému, prace nad zakladni tydenni fond pracovni doby, vnimani celkové
unavy, pfiznaky Unavy, mira divéry k nelétajicimu personalu, stresujici situace a zpusoby
vyrovnani se stresem.

Casté zmény a operativni feseni ukold jsou pro zaméstnance zajimavou vyzvou. Naopak jsou
zaméstnanci velmi nespokojeni se stavem techniky, zptisobem provadéni vycviku, spolupraci
s prvky logistického zabezpecCeni zékladny a mirné negativné hodnoti i pfistup svého
nadiizeného. Navic si personal stézuje na nadmérnou administrativni zatéz. Prestoze vétSina
zaméstnancll je s pracovnimi podminkami spokojena, doporucuje prace nadfizenym
pracovnikim maximalné vyuzivat moznosti intranetu, které povedou k usnadnéni
a zjednoduSeni povinné administrativni zatéze. Vytvaret sdilené slozky, do kterych budou mit
ptistup vSichni zaméstnanci pracujici na spolecnych tkolech.

Pfi zhodnoceni pracovniho tydne 1étajici personal uvedl, ze se z 66 % vénuji svym pracovnim
cinnostem. Zbyli zaméstnanci si opét stézovali na neustale se zvysujici byrokracii, ktera podle
nich neni soucasti jejich pracovni napln€. Nasledné je od plnéni jejich pracovnich povinnosti
zdrzuje kazdotydenni plnéni praktické porfadové pfipravy.

Prestoze je provadeéni poradové piipravy povinné pro vSechny vojaky z povolani, doporucuje
prace veliteli snizit poradovou pfipravu ztydne na mésic. Létajici personal, by tak plnil
povinnosti vojaka z povolani a zaroven by meél vice prostoru k plnéni hlavnich povinnosti,
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vyplyvajicich z pracovni naplné€. Pro zjednoduSeni administrativni zatéze doporucuje prace
vyuzit co mozna nejefektivnéji jiz vySe zminéné moznosti aplikaci v siti intranet.

Ve zkoumané oblasti Casové piitomnosti stresu vyslo najevo, ze az na 7 % létajiciho
personalu zazili vSichni zaméstnanci pfitomnost stresovych situaci na pracovisti. Nejvice
pusobicimi stresory jsou pro létajici personal nedostatek Casu, strach z neznalosti a nedostatek
vyzbroje a vystroje. Na zakladé téchto vysledki prace doporuCuje manazerim vyuZzivani
Sirsiho spektra aplikaci intranetu, vice upozorfiovat odborné funkcionafe nadfizenych
organiza¢nich prvka na nedostateCné zasobeni technikou a materialem. Létajici personal by
pak ocenil snahu nadfizenych a snizil by se tak jejich stres z nefeSeni stavu stavajici
pouzivané techniky.

Atmosféra na pracovisti je podle vysledkt dotaznikového Setfeni na dobré Grovni. Na druhou
stranu 1 minimum nespokojen¢ho personalu dokéaze negativné ovlivnit celkovou atmosféru na
pracovisti. Létajici personal fadi mezi pfiiny Spatné atmosféry na pracovisti predev§im
nejisté pomery na pracovisti, nepfizptsobivé jednotlivce, nedostatecnou komunikaci, pracovni
pretizeni pfislusnikd z divodu nedostatecného personalniho obsazeni a neustale se meénici
podminky pro vykon funkce. Prestoze je atmosféra na pracovi§ti hodnocena vSemi
dotazovanymi velmi kladné, doporuCuje prace zaméfit se na zlepSovani pozitivnich
mezilidskych vztahi a apelovat na navyseni sluzebnich mist, z divodu nedostatecného poctu
1étajiciho personalu.

Komunikaci na pracovisti hodnotil 1étajici personal spiSe pozitivnim zptsobem. Piestoze je
komunikace hodnocena kladnym zptsobem, doporucuje prace vSem piislusnikim zakladny
pravidelné skoleni interni komunikace.

Naprosta vétSina 1étajiciho personalu v dotazniku uvedla, ze svému nadfizenému duvéfuje.
Pro odstranéni nebo snizeni nedivéry k nadfizenému prace navrhuje, aby manazefi byli ke
svym podfizenym otevien¢jSi a vice s podfizenymi komunikovali. Sdélovali svym
podfizenym divod svého konkrétniho jednani, a ¢eho tim chtéji docilit.

Létajici personal zlistava v praci nad ramec tydenniho fondu pracovni doby podle potieby pfi
plnéni necekanych ukold a udalosti. Pfi¢inou jsou podle zaméstnanci personalné
poddimenzované pracovisté vzhledem k poCtu plnénych ukold. Z tohoto divodu opétovné
pozadal nacelnik Stabu zakladny o navysSeni tabulek pocti sluzebnich mist. Prace doporucuje,
aby Agentura personalistiky lépe spolupracovala s vojenskym Skolstvim a na zakladé
provedeni identifikace skutecnych potieb dopliiovala zaméstnance jednotlivym uatvarim
v pozadovaném mnozstvi a skladbé odbornosti. Pfestoze je to zdlouhavy proces, docililo by se
tim po néjaké dobé pravidelného piisunu potiebného personalu na zakladé zminénych
pozadavku jednotlivych velitelt Gtvart.

V oblasti vnimani celkové unavy se létajici personal rozdéluje na dvé skupiny, a to na
psychicky i fyzicky unaveny personal a neunaveny personal, pro néz je jejich prace konickem
a splnénym snem. V prvni fad€, je tinava u piislu§niki zpisobena pracovni zatézi, ktera se
nasledné prolina 1 do soukromého zivota. Jako nej¢astéjsi ptiznaky tinavy uvadi zaméstnanci
bolest hlavy, bolest zad, celkové vycCerpani organismu, nechutenstvi, zazivaci potize
a poruchy paméti, které jsou dusledkem nedostatecného odpocinku v poméru k pusobici
zatézi na jejich organismus. Podle zjisténych skutecCnosti je vSak na kazdé letce vytvoreno
systemizované misto pracovnika Stabu. Pracovni naplni zminéného pracovnika stabu je prave
plnéni administrativnich akolt, které tzv. zatézuji 1étajici personal. Pro zjisténi skuteCnosti,
prace doporucuje nadiizenym provést prizkum a nasledné identifikovat okruh personalu,
ktery je administrativnimi povinnostmi nejvice pretizeny. Dal§Sim doporuCenym navrhem je
jiz opakované uvedené aktivni vyuzivani moznosti intranetu a sdilenych slozek, do kterych
budou mit piistup vSichni zpracovatelé¢ dokumentu.
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Létajici personal chova naprostou duveéru k zaméstnancim, ktefi se staraji, opravuji
a pripravuji leteckou techniku pfed letem. Na druhou stranu uvedli, ze neduvéfuji
pfislusnikiim starajicimu se o logistické zabezpeceni zakladny. Z vysledki je zfejmé, Ze jejich
nedivéra vyplyva z nedostatecné komunikace mezi Iétajicim a nelétajicim personalem.
Létajici personal si neuvédomuje, ze pokud by zameéstnanci v ramci logistického zabezpeceni
selhavali ve vykonu funkce, nemohla by zadna leteckd technika fungovat. Proto prace
navrhuje zvysit komunikaci mezi létajicim a nelétajicim personalem, kterd povede
k usnadnéni a urychleni plnéni moznych pozadavkid. Pripadné provadét teambuildingové
spolecné akce pro vSechny pfislusniky zédkladny nebo tymové soutéze v ramci sportovnich dni
velitele 24. zDL.

Pro zaméstnance je stresujici neochota prislusnikti pfi plnéni pracovnich povinnosti v ramci
zabezpeceni letového provozu, nedostateCny trénink na leteckych trenazérech nebo pii
vycvikovych letech, neumoznéni Cerpani volna nebo fadné dovolené z diivodu nedostatecného
personalniho zabezpeceni. V ptipadé zrealizovani navrhu nacelnika §tabu zakladny ohledné
navySeni systemizovanych mist na zékladné by se snizil vyskyt stresovych situaci u létajiciho
personalu. V opaéném piipadé doporuluje prace jiz zminény navrh o spolupraci AP ACR
a vojenského Skolstvi, které by také vedlo k postupnému napliiovani personalu na zakladnu
a tim k odstranéni dulezitého stresoru.

Dotazovany persondl se podle odpovédi nejvice vyrovnava se stresem pomoci fyzické
namahy. Dale také vyuziva meditaéni cviCeni, prilezitostné alkohol, koufeni a piejidani.
Manazefi se snazi minimalizovat stresové situace u svych podfizenych, pofizovanim
vstupenek na spoleCenské, kulturni a sportovni akce. Snazi se vcas rozdélovat ukoly
spravedlivym dilem. Snazi se byt ke svym podfizenym empaticti a dané situace fesi
s nadhledem a jasnym vyfesenim. Prace navrhuje nadfizenym vyuzivat pisobeni vojenského
psychologa na zakladné a zabezpecit pro své podiizené prednasky na téma stres a zpusoby
vyrovnani se stresem. Provést na zakladné€ prizkum zajmovych aktivit u vSech zaméstnancu
a podle vyhodnocenych dat pofizovat vstupenky na kulturni a sportovni akce z financ¢nich
prostiedkti P — RCH.

Ze zjisténych vysledka je zfejmé, ze létajici personal je na vojenské zakladné i pres
vyskytujici se stresové situace spokojeny. Jelikoz chovaji ke svému nadfizenému vysokou
divéru, bude pro nadfizené snazsi aplikovat touto bakalarskou praci doporucené navrhy.
Pokud se nadfizeni budou fidit danymi doporufenimi, mohl by se na vojenské letecké
zakladn€ snizit vyskyt stresord pusobicich na létajici personal.
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Priloha I Tabulka 3 Pasivita, agresivita, manipulace, asertivita

Tabulka 3 Pasivita, agresivita, manipulace, asertivita

Pasivni chovani:
o zakladni rys: pfizptsobivost pozadavkum druhych
zpusoby: bezbrannost, ustupovani, vyhybani se konfliktim
davod: zavislost na druhych a jejich hodnoceni
role: ,,chudacka®, obétavého dobraka
styl: prohra-vyhra nebo prohra-prohra
mozny dusledek: zneuzivani druhymi, socialni fobie, deprese

Agresivni chovani:

e zakladni rys: prosazovani na ukor jinych
zpusoby: obviniovani okoli, natlak, moralizovani
davod: skryta potieba zvySovani sebevédomi
role: . diktator™, , kontrolor", , mravokarce
styl: vyhra-prohra

e mozny dusledek: odcizeni od druhych, hysterie a obsedantné-kompulzivni porucha

Manipulativni chovani:

e zakladni rys: sleduje cil nepfimo
zpusoby: vyvolavani pociti viny, lichoceni, apely na moralku
davod: sobectvi, potfeba zvysit si sebevédomi, vnitini prazdnota
role: ,,obet™, | svetice™
styl: skryta vyhra-prohra
e mozny dusledek: neschopnost opravdovosti ve vztazich, hysterie

Asertivni chovani:

e zakladni rys: pfim¢, oteviené, sebevédomeé, klidné
zpusoby: respektujici sebe 1 druhé¢ho, kompromisy
davod: ucta k sob¢ i druhym, ¢estnost, odvaha
role: ,.sebe sama*™
styl: vyhra-vyhra
mozny dusledek: plné psychické zdravi

Zdroj: Prasko et al. (2007, s. 26 — 29)
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Piiloha II Obrazek 1 Organizaéni struktura Armady Ceské republiky
Obrazek 1 Organizacni struktura Armddy Ceské republiky

HMinisterstyo obrany CR

Generalni 3tab ACR
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Zdroj: ACR (2017)
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Priloha III Dotaznik

Dobry den,

timto bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery neni testem védomosti, ale
prilezitosti, abyste vyjadfil/a mozny vyskyt stresu, piicin stresu, Vasi spokojenosti, daveéry na
pracovisti a atmosféry na pracovisti. Dotaznik se vypliuje zakrouzkovanim zvolené odpovédi.
Zadam Vas o vyplnéni Vaseho pravdivého nézoru. Dotaznik je anonymni, a prestoze jeho
vyplnéni neni Casové omezeno, nezabere Vam to vice nez deset minut.

Jestlize bude na zakladé tohoto Setfeni zjiSt€no, ze souCasna situace na pracovisti s tim
spojené 1 podminky jsou nevyhovujici, pokusi se prace navrhnout opatieni vedouci
k pfipadnému zlepSeni stavajici situace.

Deékuji
Lenka Gazdova

Vysoké skola ekonomie a managementu

I. VYSKYT PRICIN STRESU RESPONDENTU V ORGANIZACI

1. Se soucasnymi podminkami pro vykonani své prace jste v obecném smyslu:
e rozhodné spokojen/a (uved'te proc)
e spiSe spokojen/a (uvedte proc)
e spiSe nespokojen/a (uved’te proc)
e rozhodné nespokojen/a (uved’te proc)

2. Kdybyste zhodnotil/a svuj pracovni tyden, Fekl/a byste, Ze:

naprostou vétSinu ¢asu se vénuji ¢innostem, které souviseji s mou naplni prace
spiSe se vénuji ¢innostem, které souvisi s mou naplni prace

od prace mé odvadeji Cinnosti, které s mou praci nesouvisi (doplite priklad)
spiSe se vénuji Cinnostem, které s mou praci nesouvisi (dopliite priklad)
naprostou vétSinu ¢asu se vénuji ¢innostem, které nesouvisi s mou praci

TN (VY PIS )

3. Jak Casto v praci zazivate stres?

stale

Casto

obcas

ziidka

nikdy

TN (VY DI )
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4. Pokud jste v praci ve stresu, co je jeho pricinou? (muzete zvolit vice odpovédi)

rodinné problémy

problémy s nadfizenymi

problémy s podfizenymi

napjata atmosféra na pracovisti

obava o zamestnani

nedostatek Casu

nedostatek penéz

nedostatek vyzbroje

nedostatek vystroje

nedostatek odpocinku

nedostatek vetrejného uznani/podpory vojakt z povolani
celospolegenské klima v CR

TN (VY DI )

5. Kdybyste mél/a ohodnotit pracovni atmosféru na Vasem pracovisti v poslednich 3
mésicich na Skale od 1 do 9, kde 1 je nejlepSi a 9 nejhorsi, jaké cislo byste zvolil/a a
proc?

O 003N N bW

Oduvodnéni zvoleného d&isla:

6. Komunikace s lidmi na Vasem pracovisti je:

vynikajici

dobra

dobra, ale jsou zde 1 zaporné vyjimky (uved'te proc)

spiSe §patna (uved’te proc)

velmi §patna (uved'te proc)

TN (VYIS )



7. Kariéra v ACR je podle Vaseho nizoru zavisld nejvice na: (sefad’te chronologicky od

vvvvvv

e vzdélani

e jazykovych znalostech

e osobnim usili

e splnéni vSech podminek pro kariérni riist VZP
e vlivnych znamostech

e nahodé nebo priznivych okolnostech

8. V jaké mire duvéfujete Vasemu nejblizSimu nadfizenému?

rozhodné daveéiuji

spise daveruji

spise neduveéruji (uvedte proc)

rozhodné nedivéruji (uved'te proc)

JIE (VYPISEC)

9. Zustavate v praci "prescas", pripadné si praci tzv. berete domu?

ne, nikdy

minimalné

obcas (cca 1x tydné€)

Casto (cca 2-3x tydn¢)

téméf denné, vCetné vikendu

JIE (VYPISEC)

10. Celkovou tinavu (psychickou i fyzickou) pocit'ujete Vy osobné:

vubec nepocituji
mesicné (1-3x)

obcas (cca 1x tydn¢)
obvykle (cca 2-3x tydn¢)
denné

T (VY PISEC)

11. Provazi Vas nékdy bolest svali, hlavy, zad, spiSe zvySena teplota, poruchy paméti,
celkovy stav vyCerpani ¢i jiné podobné priznaky, kterych je tézké se zbavit?

e ano, uvedte priklad
e ne
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12. Do jaké miry duvéfujete nelétajicimu personalu pri zabezpecovani letového
provozu?

rozhodné daveéruji

spise duveruji

spise neduvéruji (uved'te proc)

rozhodné neduvéruji (uved'te proc€)

T (VY PISEC)

13. Které situace jsou pro Vas nejvice stresujici?

ucast na zahranicnich operacich
ucast na zahranicnich cvicenich
dlouhodobé zahraniéni lety

pielety nad krizovymi oblastmi

T (VY PISEC)

14. Jak se vyrovnavate se stresovymi situacemi

fyzickou namahou

meditacnim cvi¢enim

alkoholem

drogou

koufenim

prejidanim

gamblingem

jinymi, vypiste (kultura, studium, prochazky apod.):

II. SOCIODEMOGRAFICKE OTAZKY

1. Vyberte pohlavi?
e muz
e Zena

2. Uved’te svuij vék:

e 19-29]et
e 30-39let
o 40-49let
e 50-—159 let
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3. Uved’te Vase nejvyssi dosazené vzdélani

Stiedni odborné vzdélani s vyucnim listem

Stredoskolské vzdé€lani s maturitnim vysveédcenim

Vyssi odborné vzdélani (DiS.)

Vysokoskolské bakalatiské vzdélani (Bc.)

Vysokoskolské magisterské vzdélani (Mgr., Ing. i jiné a vyssi)

4. Jak dlouho celkem pracujete na zDL Kbely?

mén¢ nez 2 roky
2-5 let

6-8 let

vice nez 8 let

VIII



Priloha IV Vyhodnoceni vyskytu pricin stresu respondenta v organizaci

Spokojenost se soutasnymi podminkami pro vykon prace

Se soucasnymi podminkami pro vykonani své prace jste v
obecném smyslu:
_ 60%
=
@ 50%
©
L 40%
g
= 30%
'S 20%
t
@ 10%
£ o% . .
rozhodné spise spokojen/a spise nespokojen/a rozhodné
spokojen/a (uvedte FEuvedrice :oé) P (uved’tpe': rcj'c‘f) nespokojen/a
proc) P P (uvedte proc)
mLP 19% 52% 14% 14%
Odpovédi respondenti

Zdroj: viastni vyzkum

Zhodnoceni pracovniho tydne

. O e rd ’ 4
Kdybyste zhodnotil/a svtij pracovni tyden, fekl/a byste,
ze:
 60%
c
O 50%
Ok
8 40%
=
2 30%
= 20%
3 100
e % 5 2
o 0% _
E naprostou vétsinu Y . od prace mé Y .
o M - spise se vénuji P . spise se vénuji
¢asu se vénuji .. , odvadéji ¢innosti, .. .
.. , ¢innostem, které ) P ¢innostem, které s L -
Cinnostem, které .. . .| kterésmou praci . . jiné (vypiste)
- .. | souvisi s mou néplni - - mou praci nesouvisi
souvisi s mou naplni rice nesouvisi (doplrite (doplite piklad)
préce P priklad) pinte p
|mLp 16% 50% 27% 5% 2%
Odpovédi respondenti

Zdroj: viastni vyzkum



Casova pritomnost stresu

Jak casto v praci zazivate stres?

60%
‘= 50%
o
B 40%
>
2
£ 30%
©
2
S 20%
(*]
2
.

0
stéle Casto obcas ztidka nikdy jiné (vypiste)
| mLP 10% 19% 48% 17% 7% 0%
Odpovédi respondenti

Zdroj: viastni vyzkum

Hodnoceni pracovni atmosféry na pracovisti

Kdybyste mél/a ohodnotit pracovni atmosféru na Vasem
pracovisti v poslednich 3 mésicich na skdle od 1 do 9, kde
1 je nejlepsi a 9 nejhorsi, jaké Cislo byste zvolil/a?

£

2 25%

-

= 20%

2

£ 15%

'S

£ 10%

[J]

Bln E

£ H 2 N
0% [

1 2 3 4 5 6 7 8 9

|ILP 7% 28% 14% 9% 23% 7% 5% 2% 5%

Odpovédi respondenti

Zdroj: viastni vyzkum




Hodnoceni komunikace na pracovisti

Komunikace s lidmi na Vasem pracovisti je:

60%
‘= )
8 50%
8
= 40%
>
£ 30%
©
=1
2 20%
[
S 10%
> (o] ° BN mm

0%

dobra, ale jsou
o . zde i zaporné spise Spatna velmi Spatna o -
vynikajic dobra vyjimky (uvedte (uvedte proc) (uvedte proc) Jiné (vypiste)
proc)
| mLP 9% 53% 23% 0% 7% 7%
Odpovédi respondenti

Zdroj: viastni vyzkum

Zavislost kariéry na faktorech

Kariéra v ACR je podle Vaseho nazoru zavisla nejvice na:
(sefad'te chronologicky od nejdtilezitéjSiho)
o 25%
2 20%
T
\©
'R 15%
2
£ 10%
T
S
2 5%
]
o 0% Inéni viech
o ) , spineni vsec . néhodé nebo
e jazykovych , . .. | podminek pro vlivnych v .
vzdélani osobnim Usili o . ptiznivych
znalostech kariérni rlist znamostech
okolnostech
VzP
mLP 16% 12% 15% 19% 20% 18%
Odpovédi respondenti

Zdroj: viastni vyzkum
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Mira divéry k nadiizenému

V jaké mife duvéfujete VaSemu nejblizSimu
nadrizenému?
_ 60%
=
2 50%
B 40%
'S, 40%
;. 0,
)= 30%
S 20%
[=
@ 10% p)
S o o == I
. spise rozhodné
rozhodné i ge xy o yy o yy L .
o gy spise davéruji nedvéruji nedGvéruji jiné (vypiste)
divéruji ) N . \
(uvedte proc) (uvedte proc)
mLP 51% 37% 5% 5% 2%
Odpovédi respondenti
Zdroj: viastni vyzkum
Vnimani celkové anavy
Celkovou tnavu (psychickou i fyzickou) pocitujete Vy
osobné:
35%
& 30%
& 25%
E. 20%
[=}
§ 15%
g 10%
= 5%
a - 0
0% Gb bcas (cca 1 bvykle (cca 2
vubec Ml (1. 0ODCas (CCa 1X | obvykKle (CCa 2- v s v
nepocituji mésic¢né (1-3x) tydné) 3x tydnd) denné jiné (vypiste)
mLP 26% 30% 26% 14% 5% 0%
Odpovédi respondenti

Zdroj: viastni vyzkum
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Pfiznaky uinavy

70%

Provazi Vas nékdy Vasi unavu bolest svalu, hlavy, zad,
horecka, poruchy paméti, celkovy stav vy€erpani Ci jiné
podobné priznaky, kterych je tézké se zbavit?

e

reni

60%

v

50%
40%

vyjad

30%
20%
10%

0%

Procentualni

ano, (uvedte priklad)

mLP

37%

63%

Odpovédi respondenti

Zdroj: viastni vyzkum

Mira duvéry k nelétajicimu personalu

Do jaké miry dlivéfujete nelétajicimu personalu pfi
zabezpecovani letového provozu?
60%
S
2 50%
-
‘X 40%
2
£ 30%
3
£ 20%
g
o 10% > >
= 0% — —— -
rozhodné soike diveruii spise rozhodné jiné (vypiste)
davétuji P J nedUveéruji nedlvéruji J VP
mLP 38% 51% 2% 2% 7%
Odpovédi respondenti

Zdroj: viastni vyzkum
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Zpisoby vyrovnani se stresem

Jak se vyrovnavate se stresovymi situacemi?
 35%
& 30%
i
8 25%
T 20%
£ 15%
\©
3 10%
s v
5w 0 L
S o% - ———
o jinymi,
vypiste
fYZ|ckou me({ljcacrn alkoholem | drogou Koufenim | pFejidanim nechEJtenst gamblinge (kuIt.ura,
namahou | m cvi¢enim vim m studium,
prochazky
apod.)
[mlp|  33% 12% 13% 0% 12% 7% 2% 0% 22%
Odpovédi respondenti

Zdroj: viastni vyzkum
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Priloha V Vyhodnoceni sociodemografickych otazek

Pohlavi respondentii

90%

80%

70%
® 60%
2 50%
® 40%
30%
20%
10%
0%

e

feni

yjad

aln

Procentu

Vyberte pohlavi:

muz

Zena

s

mLP

84%

16%

Odpovédi respondenti

Zdroj: viastni vyzkum

Vék respondentu

7, v - o &d 4 ’ v ’ ,
Uvedte Vase nejvyssi dosazené vzdélani:
70%
S 60%
Ok
8 50%
=
2 40%
£
‘g 30%
=
S 20%
)
0,
0% fedni odborné Vysokoskolské
Stiedni odborné stre nlvo’ lorne - , Vysokoskolské ys0 ,OS osle
PV vzdélani s Vyssi odborné ). sy magisterské
vzdélani s vyuénim . PR bakalarské vzdélani sz
. maturitnim vzdélani (DiS.) vzdélani (Mgr., Ing. |
listem Y v s (Bc.) . v
vysvédcenim jiné a vyssi)
|mLp 0% 19% 2% 16% 63%
Odpovédi respondenti

Zdroj: viastni vyzkum
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NejvysSi dosazené vzdélani respondenti

7, v - o &d 4 ’ v ’ ,
Uvedte Vase nejvyssi dosazené vzdélani:
70%
S 60%
Ok
8 50%
=
2 40%
£
‘g 30%
=
S 20%
)
0,
0% fedni od & koskolské
Stiedni odborné stre nlvo’ l30rne - , Vysokoskolské Vyso ,OS o S,e
ey, vzdélanis Vyssi odborné iy 12 s e magisterské
vzdélani s vyuénim . PR bakalarské vzdélani sz
. maturitnim vzdélani (DiS.) vzdélani (Mgr., Ing. |
listem Y v s (Bc.) . v
vysvédcenim jiné a vyssi)
|mLp 0% 19% 2% 16% 63%
Odpovédi respondenti

Zdroj: viastni vyzkum

Délka sluzby u 24. zDL
Jak dlouho celkem pracujete na zDL Kbely?
70%
= 60%
c
N
S 50%
s,
3 40%
E
T 30%
t
g 20%
2
o | _ mmam BB
méné nez 2 roky 2-5 let 6-8 let vice neZ 8 let
|- LP 16% 14% 5% 65%
Odpovédi respondenti

Zdroj: viastni vyzkum
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Piiloha VI Strukturovany rozhovor s NS 24. zDL

1. Zakladni informace.

hodnost: plukevnik
vek: 47
délka trvani sluzebniho poméru: 29 let

aktualné zastavana funkce: NS 24. zDL

2. Jak dlouho pracujete na 24. zDL Praha Kbely?
Odpoveéd’: 8 mésicu

3. Jak hodnotite spokojenost VaSich podrizenych se soucasnymi pracovnimi

podminkami?
Odpoved:

e rozhodné spokojeni

e spiSe spokojeni

e spiSe nespokojeni (vypiste z jakého davodu)

e rozhodné nespokojeni (vypiste z jakého davodu)

4. Vénuji se Vasi podrizeni ¢innostem, které nesouvisi s jejich funkéni naplni? Pokud

ano, jak casto?
Odpoved:

e naprostou vétSinu Casu se vénuji Cinnostem, které souvisi s jejich naplni prace

e spiSe se vénuji ¢innostem, které souvisi s jejich naplni prace

e od prace je odvadéji Cinnosti, které s jejich praci nesouvisi

e spiSe se vénuji Cinnostem, které s jejich praci nesouvisi

e naprostou vétSinu Casu se vénuji Cinnostem, které nesouvisi s jejich naplni prace
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5. Jak ¢asto podle Vaseho nazoru zazivaji Vasi podrizeni stres v praci?

Odpoved:
o stale
e (asto
e obcas
o ziidka
e nikdy

6. Co si myslite, Ze je pri¢inou stresu u Vasich podrizenych? (prace, rodina atd.)

Odpovéd': prescéas a pracovni podminky (stav infrastruktury)

7. Kdybyste mél ohodnotit pracovni atmosféru na Vami podrizenych pracovistich na
skale
od 1 do 9, kde 1 je nejlepsi a 9 nejhorsi, jaké Cislo byste zvolil a proc¢?

Odpoved:

4 — vySe uvedené duvody, mezilidské vztahy

8. Jaka je vzajemna komunikace mezi personialem na Vasem pracovisti?

Odpoved:

e vynikajici

e dobra

e dobra, ale jsou zde 1 zaporné vyjimky, (vypiste pfiklad zapornych vyjimek)
e spiSe §patna, (vypiste z jakého davodu)

e velmi $patna, (vypiste z jakého davodu)
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9. Na zikladé jakych faktoru je podle Vaseho nazoru zavisla Kkariéra v ACR?

Serad’te chronologicky od nejdulezitéjsiho:
vzdélani, 2

jazykové znalosti, 3

osobni usili, 4

splnéni v§ech podminek pro kariérni rist VZP, 1
vlivné znamosti, 6

nahoda nebo pfizniva okolnost 5

10. Zhodnot’te, jak na VaSich podFizenych pracovistich funguje duvéra mezi

podfizenymi a pfimym nadfizenym, pripadné Vami?

Odpoved:

e rozhodné duveéruji

e spiSe duvéruji

e spise neduvéruji, (vypiste z jakého diivodu)

e rozhodné neduvéiuji, (vypiste z jakého divodu)

e jiné, (vypiste)
11. Zustavaji Vasi podrizeni v praci prescas?
Odpoved:

e ne nikdy

e minimalné

e obcas (cca 1x tydné)

e (asto (cca 2-3x tydné)
e témél denné, vCetné vikendu
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12. Vnimate u svych podrizenych inavu? Psychickou, fyzickou ¢i oboji?

Odpoved’: ano, v FFadé pripadi — viz otazka 11

13. Pokud jsou Vasi podrizeni dlouhodobé unaveni, prameni to podle Vaseho nazoru

z pracovniho nebo rodinného hlediska?

Odpoved’: téZko posoudit — miiZe se jednat o kombinaci obojiho i o samotny vliv pracovniho

nebo rodinného prostiedi.

14. Uved’te, jak podle Vaseho nazoru prispivate k minimalizaci stresovych situaci u

VaSich podrizenych.

Odpoved': pristupem

15. Uvedte, jak podle Vaseho nazoru ovliviiujete snizovani prace prescas u Vasich

podrizenych.

Odpoveéd': Ize provést pouze planovinim, vie vyplyva ze zdkonnych norem. Vinesenim

poZadavku na navySeni tabulek pocti.
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Piiloha VII Strukturovany rozhovor s NS 24. Ki 24. zDL

1. Zakladni informace.

hodnost: podplukovnik
vek: 55
délka trvani sluzebniho poméru: 35

aktualné zastavana funkce: NS 24. K¥ 24. zDL

2. Jak dlouho pracujete na 24. zDL Praha Kbely?
Odpoved: 24 let

3. Jak hodnotite spokojenost VaSich podrizenych se soucasnymi pracovnimi

podminkami?

Odpoved:
e rozhodné spokojeni
e spiSe spokojeni

e spiSe nespokojeni (vypiste z jakého davodu)
e rozhodné nespokojeni (vypiste z jakého davodu)

4. Vénuji se Vasi podrizeni ¢innostem, které nesouvisi s jejich funkéni naplni? Pokud

ano, jak casto?

Odpoved’: delegovani jinymi ukoly z ditvodu zdastupu pri zahrani¢nich misich

naprostou vétSinu ¢asu se vénuji ¢innostem, které souvisi s jejich naplni prace

e spiSe se vénuji ¢innostem, které souvisi s jejich naplni prace

e od prace je odvadéji Cinnosti, které s jejich praci nesouvisi

e spiSe se vénuji Cinnostem, které s jejich praci nesouvisi

e naprostou vétSinu Casu se vénuji Cinnostem, které nesouvisi s jejich naplni prace
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5. Jak ¢asto podle Vaseho nazoru zazivaji Vasi podrizeni stres v praci?

Odpoved:
o stale
e (asto
e obcas
o zridka
e nikdy

6. Co si myslite, Ze je pri¢inou stresu u Vasich podrizenych? (prace, rodina atd.)

Odpoveéd': narazova zatéZ pri plnéni necekané prijatych ukolech

7. Kdybyste mél ohodnotit pracovni atmosféru na Vami podrizenych pracovistich na
skale

od 1 do 9, kde 1 je nejlepSi a 9 nejhorsi, jaké Cislo byste zvolil a proc¢?

Odpoveéd': 3. Pracovni atmosféra je ovlivnéna zavedenim pravidel nového kariérniho vadu.

O jedinci rozhoduje stdatni tajemnik v ndavaznosti na ne vidy jasné definované podminky

vybéru.

8. Jaka je vzajemna komunikace mezi personialem na Vasem pracovisti?

Odpoved’: existence jedincu, kteri maji problém se zaclenénim do kolektivu

e vynikajici

e dobra

e dobrai, ale jsou zde i ziporné vyjimKy, (vypiSte priklad zapornych vyjimek)
e spiSe §patna, (vypiste z jakého davodu)

e velmi $patna, (vypiste z jakého davodu)
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9. Na zikladé jakych faktoru je podle Vaseho nazoru zavisla Kkariéra v ACR?

vvvvvv

vzdélani, 3

jazykové znalosti, 4

osobni usili, 2

splnéni vSech podminek pro kariérni rist VZP, 1
vlivné znamosti, 6

nahoda nebo pfizniva okolnost 5

10. Zhodnot’te, jak na VaSich podFizenych pracovistich funguje duvéra mezi

podfizenymi a pfimym nadfizenym, pripadné Vimi?

Odpoved:

e rozhodné duveéruji

e spiSe duvéruji

e spise neduvéruji, (vypiste z jakého diivodu)

e rozhodné neduvéiuji, (vypiste z jakého divodu)

e jiné, (vypiste)
11. Zustavaji Vasi podrizeni v praci prescas?
Odpoved:

e ne nikdy

e minimalné

e obcas (cca 1x tydne)

e (Casto (cca 2-3x tydné)
e témél denné, vCetné vikendu
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12. Vnimate u svych podrizenych inavu? Psychickou, fyzickou ¢i oboji?

Odpoved: pouze u nékterych kategorii profesi — piloti a persondl vrtulnika, prislusnici
letecké zdachranné sluzby. Pri¢ina: zaclenéni do sluZeb LZS Bechyné a Plzeri. Obecné plati

nedostatek persondlu.

13. Pokud jsou Vasi podrizeni dlouhodobé unaveni, prameni to podle Vaseho nazoru

z pracovniho nebo rodinného hlediska?

Odpovéd': pracovni hledisko

14. Uved’te, jak podle Vaseho nazoru prispivate k minimalizaci stresovych situaci u

Vasich podrizenych.

Odpoved': apravou a vybérem stravy, volnocasové aktivity, volné vstupenky na spolecenské,

kulturni a sportovni akce

15. Uvedte, jak podle Vaseho nazoru ovliviiujete snizovini prace prescas u VaSich

podrizenych.

Odpoveéd: apravou doby sluZby, zavedenim elektronického zpracovani Fady

administrativnich ukolii
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Priloha VIII Strukturovany rozhovor s NS 241. letky 24. zDL

1. Zakladni informace.

hodnost: major
vek: 56 let
délka trvani sluzebniho poméru: 36 let

aktualné zastavana funkce: NS 241. dlt 24. zDL

2. Jak dlouho pracujete na 24. zDL Praha Kbely?
Odpoved’: 19 let

3. Jak hodnotite spokojenost VaSich podrizenych se soucasnymi pracovnimi

podminkami?

Odpoved:
e rozhodné spokojeni
e spiSe spokojeni

e spiSe nespokojeni (vypiste z jakého davodu)
e rozhodné nespokojeni (vypiste z jakého davodu)

4. Vénuji se Vasi podrizeni ¢innostem, které nesouvisi s jejich funkéni naplni? Pokud

ano, jak casto?

Odpoved:

naprostou vétSinu ¢asu se vénuji ¢innostem, které souvisi s jejich naplni prace

e spiSe se vénuji ¢innostem, které souvisi s jejich naplni prace

e od prace je odvadéji Cinnosti, které s jejich praci nesouvisi

e spiSe se vénuji Cinnostem, které s jejich praci nesouvisi

e naprostou vétSinu Casu se vénuji Cinnostem, které nesouvisi s jejich naplni prace
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5. Jak casto podle VasSeho nazoru zazivaji Vasi podrizeni stres v praci?

Odpoved:
o stale
e (Casto
e obcas
o ziidka
e nikdy

6. Co si myslite, Ze je pri¢inou stresu u Vasich podrizenych? (prace, rodina atd.)

Odpoved’: prdace — necekané ukoly letecké prepravy. Z tohoto ditvodu pak vznikaji rodinné

problémy.

7. Kdybyste mél ohodnotit pracovni atmosféru na Vami podrizenych pracovistich na
skale

od 1 do 9, kde 1 je nejlepsi a 9 nejhorsi, jaké Cislo byste zvolil a proc¢?

Odpoveéd: 3 — jde o dobry kolektiv a pFedevsim prdce je pro vétSinu srdcova zdleZitost.

Létani a oSetiovani letecké techniky.

8. Jaka je vzajemna komunikace mezi personialem na Vasem pracovisti?

Odpoved:

e vynikajici

e dobra

e dobra, ale jsou zde 1 zaporné vyjimky, (vypiste pfiklad zapornych vyjimek)
e spiSe §patna, (vypiste z jakého davodu)

e velmi $patna, (vypiste z jakého davodu)
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9. Na zikladé jakych faktoru je podle Vaseho nazoru zavisla Kkariéra v ACR?

Serad’te chronologicky od nejdulezitéjsiho:
vzdélani, 4

jazykové znalosti, 1

osobni usili, 5

splnéni vech podminek pro kariérni rast VZP, 3
vlivné znamosti, 2

nahoda nebo ptizniva okolnost. 6

10. Zhodnot’te, jak na VaSich podrizenych pracovistich funguje divéra mezi

podfizenymi a primym nadfizenym, pripadné Vami?
Odpoved:

e rozhodné daveéruji

e spiSe duvéruji

e spise neduvéruji, (vypiste z jakého diivodu)

e rozhodné neduvétuji, (vypiste z jakého diivodu)
e jiné, (vypiste)

11. Zustavaji Vasi podrizeni v praci prescas?
Odpoved’:

e ne nikdy

e minimalné

e obcas (cca 1x tydné)

e (asto (cca 2-3x tydné)
e téméf denné, véetné vikendd
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12. Vnimate u svych podrizenych iinavu? Psychickou, fyzickou ¢i oboji?

Odpoved’: ano a to obaji. Jde o obdobi, kdy je pInéno hodné nkolii a neni ¢as na odpocinek.

Stava se to 4 — 6x rocné.

13. Pokud jsou Vasi podrizeni dlouhodobé unaveni, prameni to podle Vaseho nazoru

z pracovniho nebo rodinného hlediska?

Odpovéd’: pracovni hledisko, které se ndsledné prolind do rodinného Zivota.

14. Uved’te, jak podle Vaseho nazoru prispivate k minimalizaci stresovych situaci u

VaSich podrizenych.

Odpoveéd': snahou je ukoly véas rozdélovat a spravedlivpim dilem. Brdt zietel i na osobni
poZadavky podiizenych a dané situace resit s nadhledem. Navic s jasnym uréenim kdy, jak a

kdo bude napomocen. Piipadné v zdloze.

15. Uvedte, jak podle Vaseho nazoru ovliviiujete snizovini prace prescas u Vasich

podrizenych.

Odpoved’: snifovani prdce prescas se daii pomoci co nejrovnomérnéjsiho rozdéleni ukoli

s ohledem na pracovni dobu a dohliZenim na urcéovani pracovni doby v jednotlivych dnech.
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Priloha IX Strukturovany rozhovor s NS 242. letky 24. zDL

1. Zakladni informace.

hodnost: major
vek: 47 let
délka trvani sluzebniho poméru: 28 let

aktualné zastavana funkce: NS 242. tslt 24. zDL

2. Jak dlouho pracujete na 24. zDL Praha Kbely?
Odpovéed’: 14 let

3. Jak hodnotite spokojenost VaSich podrizenych se soucasnymi pracovnimi

podminkami?

Odpoved:
e rozhodné spokojeni
e spiSe spokojeni

e spiSe nespokojeni (vypiste z jakého davodu)
e rozhodné nespokojeni (vypiste z jakého davodu)

4. Vénuji se Vasi podrizeni ¢innostem, které nesouvisi s jejich funkéni naplni? Pokud

ano, jak casto?

Odpoved:

naprostou vétSinu ¢asu se vénuji ¢innostem, které souvisi s jejich naplni prace

e spiSe se vénuji ¢innostem, které souvisi s jejich naplni prace

e od prace je odvadéji Cinnosti, které s jejich praci nesouvisi

e spiSe se vénuji Cinnostem, které s jejich praci nesouvisi

e naprostou vétSinu Casu se vénuji Cinnostem, které nesouvisi s jejich naplni prace
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5. Jak ¢asto podle Vaseho nazoru zazivaji Vasi podrizeni stres v praci?

Odpoved:
o stale
e (Casto
e obcas
o ziidka
e nikdy

6. Co si myslite, Ze je pri¢inou stresu u Vasich podrizenych? (prace, rodina atd.)

Odpovéd’: neorganizovanost v prdci, ndarazové akce.

7. Kdybyste mél ohodnotit pracovni atmosféru na Vami podrizenych pracovistich na

skale od 1 do 9, kde 1 je nejlepsi a 9 nejhorsi, jaké ¢islo byste zvolil a proc?

Odpoveéd': 4 — nekoncepcnost, neustdle se ménici podminky k vykonu prdce.

8. Jaka je vzajemna komunikace mezi personialem na Vasem pracovisti?
Odpoved:

e vynikajici

e dobra

e dobra, ale jsou zde i zaporné vyjimky, (vypiste ptiklad zapornych vyjimek)
e spiSe §patna, (vypiste z jakého davodu)

e velmi $patna, (vypiste z jakého davodu)
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9. Na zikladé jakych faktoru je podle Vaseho nazoru zavisla Kkariéra v ACR?

Serad’te chronologicky od nejdulezitéjsiho:
vzdélani, 2

jazykové znalosti, 1

osobni usili, 5

splnéni vech podminek pro kariérni rist VZP, 3
vlivné znamosti, 4

nahoda nebo ptizniva okolnost. 6

10. Zhodnot’te, jak na VaSich podrizenych pracovistich funguje divéra mezi

podfizenymi a primym nadfizenym, pripadné Vami?
Odpoved:

e rozhodné daveéruji

e spiSe duvéruji

e spise neduvéruji, (vypiste z jakého diivodu)

e rozhodné neduvétuji, (vypiste z jakého diivodu)
e jiné, (vypiste)

11. Zustavaji Vasi podrizeni v praci prescas?
Odpoved’: ano.

e ne nikdy

e minimalné

e obcas (cca 1x tydné)

e (asto (cca 2-3x tydné)
e téméf denné, véetné vikendd
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12. Vnimate u svych podrizenych inavu? Psychickou, fyzickou ¢i oboji?
Odpovéd’: ano.

13. Pokud jsou Vasi podrizeni dlouhodobé unaveni, prameni to podle Vaseho nazoru

z pracovniho nebo rodinného hlediska?

Odpoveéd': pracovni.

14. Uved’te, jak podle VaSeho nazoru prispivate k minimalizaci stresovych situaci u

VaSich podrizenych.

Odpoved: selekce nkolii a nezatéZovani podiizenych.

15. Uvedte, jak podle Vaseho nazoru ovliviiujete snizovini prace prescas u VaSich

podrizenych.

Odpoveéd': téZko, ale musime narizovat vybirani pres¢asovych hodin. 1 kdy? se to

podrizenym nehodi.
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Piiloha X Strukturovany rozhovor s NS 243. letky 24. zDL

1. Zakladni informace.

hodnost: major
vek: 48 let
délka trvani sluzebniho pomeéru: 27 roku

aktualné zastavana funkce: NS 243. vrlt 24. zDL

2. Jak dlouho pracujete na 24. zDL Praha Kbely?
Odpoved: 15 roku

3. Jak hodnotite spokojenost VaSich podrizenych se soucasnymi pracovnimi

podminkami?
Odpoved:

e rozhodné spokojeni

e spiSe spokojeni

e spiSe nespokojeni (vypiste z jakého davodu)

e rozhodné nespokojeni (vypiste z jakého davodu)

4. Vénuji se Vasi podrizeni ¢innostem, které nesouvisi s jejich funkéni naplni? Pokud

ano, jak casto?
Odpoved:

e naprostou vétSinu ¢asu se vénuji ¢innostem, které souvisi s jejich naplni prace
e spiSe se vénuji Cinnostem, které souvisi s jejich naplni prace

e od prace je odvadéji Cinnosti, které s jejich praci nesouvisi

e spiSe se vénuji Cinnostem, které s jejich praci nesouvisi

e naprostou vétSinu Casu se vénuji Cinnostem, které nesouvisi s jejich naplni prace
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5. Jak ¢asto podle Vaseho nazoru zazivaji Vasi podrizeni stres v praci?

Odpoved:
o stale
e (Casto
e obcas
o ziidka
e nikdy

6. Co si myslite, Ze je pri¢inou stresu u Vasich podrizenych? (prace, rodina atd.)

Odpoved': velké pracovni zatiZeni — hodné sluzeb LZS a SAR, vycvikové létdni.

7. Kdybyste mél ohodnotit pracovni atmosféru na Vami podrizenych pracovistich na
skale

od 1 do 9, kde 1 je nejlepsi a 9 nejhorsi, jaké Cislo byste zvolil a proc¢?

Odpoveéd': 3 — podrizeni maji hodné prace

8. Jaka je vzajemna komunikace mezi persondlem na Vasem pracovisti?

Odpoved:

e vynikajici

e dobra

e dobra, ale jsou zde 1 zaporné vyjimky, (vypiste pfiklad zapornych vyjimek)
e spiSe §patna, (vypiste z jakého davodu)

e velmi $patna, (vypiste z jakého davodu)
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9. Na zikladé jakych faktori je podle VaSeho ndzoru zavisla kariéra v ACR?

vvvvvv

vzdélani, 1

jazykové znalosti, 4

osobni usili, 5

splnéni vS§ech podminek pro kariérni rist VZP, 3
vlivné znamosti, 2

nahoda nebo pfizniva okolnost. 6

10. Zhodnot’te, jak na Vasich podrizenych pracovistich funguje duvéra mezi

podrizenymi a pfimym nadrizenym, pripadné Vami?
Odpoved:

e rozhodné duvéruji

e spise duveéruji

e spiSe neduvéiuji, (vypiste z jakého divodu)

e rozhodné neduvéfuji, (vypiste z jakého divodu)
e jing, (vypiste)

11. Zastavaji Vasi podrizeni v praci prescas?
Odpoved:

e ne nikdy

e minimalné

e obcas (cca 1x tydné)

e (asto (cca 2-3x tydné)

e téméf denné, vCetné vikendu
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12. Vnimate u svych podrizenych inavu? Psychickou, fyzickou ¢i oboji?

Odpovéd’: psychickou.

13. Pokud jsou Vasi podrizeni dlouhodobé unaveni, prameni to podle Vaseho nazoru

z pracovniho nebo rodinného hlediska?

Odpoveéd': v prvni Fadé z pracovniho hlediska, které se ndsledné odraZi v rodinném prostiedi

(napv. vysokd rozvodovost).

14. Uved’te, jak podle Vaseho nazoru prispivate k minimalizaci stresovych situaci u

VaSich podrizenych.

Odpoved': prijemnym pracovnim prostiedim a iusmévem.

15. Uvedte, jak podle Vaseho nazoru ovliviiujete snizovini prace prescas u VaSich

podrizenych.

Odpoveéd: nijak — nemaji praci prescas.
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P¥iloha XI Skdla fivotnich uddlosti

Poiadi | Udalost Body
1 Umrti partnera, partnerky 100
2 Rozvod 73
3 Rozvrat manzelstvi 65
4 Uvéznéni 63
5 Umirti blizkého ¢lena rodiny 63
6 Uraz nebo vazné onemocnéni 53
7 Snatek 50
8 Ztrata zaméstnani 47
9 Usmifeni a ptebudovani manzelstvi 45
10 Odchod do diichodu 45
11 Zména zdravotniho stavu ¢lena rodiny 44
12 Té€hotenstvi 40
13 Sexudlni obtize 39
14 Ptirustek nového ¢lena do rodiny 39
15 Zména zamestnani 39
16 Zména finan¢niho stavu 38
17 | Umnti blizkého piitele 37
18 Prefazeni na jinou praci 36
19 Zavazné neshody s partnerem 35

20 Pujcka vyssi nez jeden prumérny ro¢ni plat 31
21 Splatnost pujcky 30
22 Zmena odpoveédnosti v zamestnani 29
23 Syn nebo dcera opoustéji domov 29
24 Konflikty s tchanem, tchyni, zetém, snachou 29
25 Mimoi4dny osobni ¢in nebo vykon 28
26 Manzel, manzelka nastupuje ¢i kon¢i zamestnani 26
27 Vstup do skoly nebo jeji ukonceni 26
28 Zména zivotnich podminek 25
29 Zména zivotnich zvyklosti 24
30 Problémy a konflikty se $éfem 23
31 Zména pracovni doby nebo pracovnich podminek | 20
32 Zména bydliste 20
33 Zmeéna Skoly 20
34 Zména rekrea¢nich aktivit 19
35 Zména cirkve nebo politické strany 19
36 Zména socidlnich aktivit 18
37 Pujcka mensi nez praimérny ro¢ni plat 17
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38 Zmeéna spankovych zvyklosti a rezimu 16
39 Zmény v §irsi rodiné (Amrti, shatky) 15
40 Zmeny stravovacich zvyklosti 15
41 Dovolena 13
42 Vénoce 12
43 Piestupek (napt. dopravni) a jeho projednavani 11

Zdroj: Hanzlovsky (2017)
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Priloha XII Navrh sdilené sloZky létajiciho persondlu

Informace Kk vytvoieni sdilené slozky létajiciho personalu

Sdilena slozka na siti 24. kfidla

Hlavni odpovédnost:

nacelnik Stabu letky

Ve spolupraci:

spravce portalu

Kontrolni ¢innost: velitel letky
Naklady: 0 K¢

Casova narocnost vytvoreni:

priblizn¢ 1:00 hod.

Zdroj: vlastni zpracovant

Navrh sdilené slozky létajiciho personalu

Bl Plocha
B Stazencsoiibory

Evidenéni listy dochazek 2018
Ostatni

Penéini nalezitosti

+4¢ Knihovny Ukoly ke zpracovani
| Dokumenty Vyhodnoceni dkold
@' Hudba Vzory dokumentd
b= Obrazky Zakony, smémice 2 pfedpisy
BF Videa
18 pocitas
& os@)
u DATA(D:)

- Vymeénitelny disk (F:
¥ spolecny2 (V\wicocod
¥ gazdoval (\\vicocod s

€ Sir

Polozky: 8

Zdroj: vilastni zpracovanti
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Priloha XIII Ndklady na cestovné a stravné Skolitele pFi realizaci kurzu u
24.zDL

Prehled vydajii na cestovné a stravné Skolitele

Financni naklady na cestovné a stravné Skolitele pri realizaci kurzu u 24. zDL

Hlavni odpovédnost: velitel 24. zDL

Ve spolupraci: personalni oddéleni
Zpisob cesty Finan¢ni naklady Casova narotnost

Vlak Vyskov — Praha hl.n. 418,- K¢ 3 hod. 34 min.

MHD Praha hl.n. — 24. zDL 24,- K¢ 24 min.

MHD 24. zDL - Praha hl.n. 24,- K¢ 27 min.

Vlak Praha hl.n. — Vyskov 418,- K¢ 3 hod. 46 min.

Stravné 951,- K¢ 0

Celkem 1 835,- K¢ 8 hod. 11 min.

Zdroj: IDOS (2018), DPP (2018), viastni vypocet a zpracovani
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Vyplnény vzor prikazu ke sluzebni cesté pii realizaci kurzu u 24. zDL

[ #2970 Vasto
T keyel razith® Gtvaru
P¥ikaz ke sluZebni cesté

vojika z povolani (dale jen .vojak™) podie § 14 zikonn & 221/1999 Sb., o vojacich z povoldni
Vysilam na shuzebni cesty vojika

1. Hodnost, jméno a ptijment pellm. Lenda Goraoa”
Podminky sluZebai cesty

2. Sluzebni cesta nafizena rorkezemiiel naizenimapod: R Y s/ AL

3. Misto plndni sluzebniho tkolu: /0 _40% Hpmhal

4. Mistondswpu sluzebnicesty: 40, 7970 ?ré’? don: 4L AP hodina:
5. Mi

S, Misto ukondent sluzebni cesty: J7 4OHD Ipstol” den: 0 o hodina:
6. Zpiisob dopravy' [ viak autobus ] sluzebni vozidio

[Jleudlo  [X]MHD [Jiine:

v cené zikladni nébrady
andhrady za spott. PHM

zdenky dopravaiho
dku dalkové prepravy, a to:

soukromé vozidlo':

ch dokladd, které prokazuji vydaje, jex vynalozil v

Misto pro nalepeni o 4k pHi sluzebni cesté
{pfi nedostatku mista se doklady nalepi na zv4Stni list. ktery se stavét nedilnou souésti tohoto piikazu)

pisemnd d
o 33 sludedoi

ot v
zdnich vidnd
2 viou

7. Zpiiseb ubytovini [X\”ﬁ{”lj;_\(;,"";f,’;:‘f;‘r’i;j“, Dl v podnik [ ] bez ubytovini
8. Zplisob stravovan( [[] bezplatné stravovani [ na nékiady vojika
9. Povolena zloha K& ~~ slowy I
0. Vyplacena ziloha K& ~~ slowy - -
I1. Datum vyplaty zdlohy i

‘podpis finantniho orgnu
2. Datum vystaveni PAY

podpis nadtizeného, kiery m,nx’n’
na sluzebni cestu vysila

Zdroj: viastni vypocet a zpracovani

XLI

| 245}

—

LI 4 Lotd

Dodpis negblzsing adtizencho

podprs cegians, Mery Ikvidule vyuetovaa ecstoviich aahrad




Priloha XIV Pritmérné ndklady na paintball

Priamérné naklady za vstupné na paintball

Spolecnost Cena
Paintball Prague 299,- K&/vstup
Hra barev 249,- K¢/vstup
Paintball game 150,- K&/vstup
Paintball Praha 300,- K¢/vstup
Paintball entertainment 300,- K¢/vstup
Priumér 260,- K¢/vstup

Zdroj: Paintball Prague (2018), HRABAREV (2018), Paintball game (2018), Paintball Praha (2018),
Paintball entertainment (2018), viastni vypocet a zpracovdni
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