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Abstrakt 

Baka  v xi a tost 

pro ef  organizac . 

  Zde jsou 

g pojmy 

role a funkce, spol  s strukturou a 

dele .  

V ,  istoupilo k 

ho u, a to met  polostrukturova

rozhovoru.  

zen t 

k . 

 

ova: management unk

dele  a del  procesu 
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Delegation in Managerial Work 

 

 

Abstract 

The bachelor thesis is focused on delegation in managerial practices and its 

importance for effective work organisation. The thesis consists of two parts. 

The theoretical part is based on literary research on corresponding topic, and it explains 

the terms of management, manager, managerial role and function, along with 

the organisational structure and delegation. 

The practical part is based on a study conducted by qualitative research, namely by 

the methods of observation and a semi structured interview. The results of the research 

have been meticulously noted and further interpreted. Suggestions for better and more 

effective operation of the business have been made based on the results of the research.  

 
Keywords: management, manager, managerial functions, leadership, management styles, 

delegation, factual and content side of delegation, conceptual activity, barriers in the 

delegation process, motivation, participation 
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1 

 ba znam delego v . Zm

velmi   i  

z kter  

 ul i.  

 dele mnoho benef   

ale 

 tu, a t  na rozvoj jich samot h.  

aby si byl om toho, co delegovat lze a co nikoli. , 

nut  , nebo jsou  a  by ,  

 eho dovednos

schopnost   vzhledem k mu  

odpo pravomoci, aby byl schopen  

U vy   nejen motiva   

ry ze strany nad .  nezn  

sti za delegovan   

 

ho kaz  procesu 

delegov  ho zastupitelnosti, 

 nebo  tom, 

m druh  

lze ho po doucna.  

ale  tomu, . 
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2  e a metodika 

2.1 C  

hodnotit sou ou  

zace a stn  

pro 

a . 

2.2 Metodika 

Bakal sk noven ho c  , teoretickou 

a praktickou. V  eoretic

kter  tv v   

nosti.  

Ve m um,   

5   k . V m v  byla zvolena 

metoda  polostruk zhovoru. Rozhovor  

mezi autorem pr  a emi 

podrobeni enost

polo  iprave  a jejich formulace mo

v  trochu pozm  

s 

Od y byly zhodnoceny  

 a y.  

Po z e  potvrz   

, byl ke 
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3 Teoretick  

3.1 Management 

Management je proces systematic  

a kontr  tomu, aby organizace dosahovala  k, 

2001, s. 24) e tedy  pr pr  mezi jednotlivcem 

nebo skupinou, kte u i  subjektem, a , 

kter em. 14, s. 12) Management je velmi 

i  pro p zniv rozvoj organizace  i  

 n acov   

svou samostatno ove  b  schop  

je motivovat. , s. 14) 

Pos mana era v organizaci ry z h skupin. 

i  linie  

  u i o pracov de  

, naopak p a j   e e, 

r  , s. 14) 

V managementu jsou tedy  e  

1. nagement (top management)   i  praco ci, 

pracovn  tele, n ky 

prezidenty . Maj  

horizontem, koplo prav  

a nej pe  organizaci. Na jejich schopno  

a znalo  

2. management ( e  ti i vrc

managementu sou jn m, 

 managementu prvn n to lin

 t nap

 nebo vedou ntroly jakosti. Jsou n m  

jim ch tv   v kr m horizontu. 

3. Management     

jsou m. 
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 j  prodej ny. 

Tato skupina vedo  je e, 

cho  budou perfektn  zn  sv  

a budou schopni  ruti    2014, s. 14 16) 

3.1.1 Osobnost ma  

Managem m poskytuje relativ pro techniky, metody 

a d ci ma   i h 

praktik naz tvr ovednosti , zbytn aby 

p ovednosti k ved edy . (Lojda, 2011) 

Ka  

  m pokla ka 

pozici j vality, a to zejm  

Mn o tom vypo , schopnost seb lexe.  

(Lojda, 2011) lnosti v man r h ma ery 

srov ale jsme schopni j kla pin: 

1. j lov e a jak se projevuje,  

2. co , 

3. c . 

S ,  obsahuje vlastnosti, kt  by m  

 se na sti. Jedny z nejpodstat  

vlastnos ra ost, vytrvalost, rozhodnost 

a sebejistota. D tivnost a schopnos , smysl pro 

povinnost, samostatnost, vl  iniciativu a pracovitost. V neposle smysl 

pro spravedlnost est  (Lojda, 2011) 

 za   chod organizace a aby 

 za dosahova  (Amstrong, 2008, s. 38), a s lidmi 

a pom  nich, proto je zde ad, e mezi je

 motivace a . (Lojda, 2011) Aby toto mohli zajistit, 

jsou ji len ravomoci, y kter  mohou nance 

v   pracovn   (Amstrong, 2008, s. 38) 
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3.1.2 era 

a aktivitami a v  typech 

vzt  i, spolupracovn y, mi, klienty nebo ve nos . 

K tomuto pat , a to interperso   

loh , s. 27) 

Pokud se budeme zab  r zde vystupuje 

v mezilid vzt h dstavit el. V roli tavitele 

reprezentuje organizaci a erozhoduje. Svou roli 

a  n . 

 o za , jejic tnou azbu na jejich 

dosa  p  V pozici s  kte

  organizace.  nou motivaci 

a d ejich , s e j  ke z ba. 

V roli in  puje tzv. spojovatele  

 y na ho i a mezi jednotliv

o o pracovn ary podniku, al  s organizace. loh

2001, s. 27) 

V  roli, jak zev n , j

 vz    roli vystupuje 

jako pozorovatel, tel a mluv Ve funkci pozorovatele man a informace 

vat   ty poc  vota v organizaci 

 z  ict

porad, informa nebo tisku i n cest   

kluby, rozhovory nebo recepce. Pokud je mana lem, ro

infor   nformace 

prezentovat jako pr  fakt, nebo ji m d kou hodnotu. Posle

mluv sti, br i nap  stran, 

reprezentuje ji a z ti. 

, s. 27 28) 

Posled , rozhodovac  rol  mana r vyt rategic   

 informac m. V to pozici rozhoduje  podnikatele, 

izaci 
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ami a vym  zm y, kter  k 

rizika podnikatel t. reagovat 

a eliminovat situace, kdy nastanou neo

st Pokud nastan  nep niv  si l pokusit 

se ole sti stabilitu a odstranit rozpory mezi jednotli . 

Jako oji, 

 pe asem, lidmi, za zen i  se s

mezi jednotli tvary dalo prio  . Role vyjedna  

j s jednotliv  mi, s  klienty, 

dodavateli, kolegy, o  a mnoh  dal mi. e fu

post  organizaci v top managementu  

  2001, s. 28) 

3.1.3  

i funkcemi m t innosti, kter  

p . Dos m  

m m hlavn  smyslu  na  harmonizace 

  , 2013, s. 65) 

Zde pouze  m rs funkce, a to , 

organiz  , motivaci a kontrolu. 

 je nej   

nosti, d e m i za ma na k  ovn

nebo  nich mus ovat se jich bude dosahovat 

a kdo  l vyko  Podle Vebera p  jsme 

kam chceme  (Veber, 2009, s. 100)  

Je to proces stan douc  

 jejich dosa k, aby nevznikaly z

prostoje.  je  o sp , se d ,  je to jeden 

z pro pros  podnikatelsko mohla  ovlivnit 

efektivity organiz  . , s. 11) 

P

 o rozumu. doba, na kterou ma p uj , 

je v dnoho roku  dvou let. (Amstrong, 2008, s. 50) 
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mponenty p  

1.  edek

dos . Cest k o  ce, pro  nem 

stanov  

2.   k li)  konkretizuje jednotl  racio

k do . 

3. Zdroje   realizaci 

h klad o zd ch v podob  

nfastruktury nebo i o know-how.  (Veber, 2009, 

s. 100-101) 

4. Dopad   

v . (Amstrong, 2008, s. 50) 

Stan rmy je obt  a z

h skupin (za    

ntu jmy skloubit tak, aby napomohly 

rozvoji firmy,  rizika a jej  prosperi .  

O     organiz  

v  dosahuj  ek, 2014, s. 34) 

 podle Daleyho (1965) je nnost, kte

k uspo pr  a vztah i nimi.  , , s. 16) 

pravidel  organ m objektu ost organizace 

je   

 organizaci. Jed m z hlavn  aby bylo dos  kolek  

a  pracovn u nebo skupiny, 

k  tak   

K hat organ ruktury,  se v jednotl  podni

. , Odch , s. 16) 

a vyjad  

organi  na zi sesku  

na lad h zna  (Veber, 2009, s. 217)  

m  m z nich je zajistit efektivn tok 

informac organizace,  redukci nejistoty v rozho procesu 

z  insuficient ch .  efe nace 
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a integrace r g u  jednotlivci, skupinami, 

y  dina, , s. 134) 

rganizac skupiny lid pr  

. V ura reprezentuje v orga ousi 

konstrukci, e n  stanoven  .  (Veber, 2009, s. 218) 

1. Funk ra 

Tato struktura sp  seskupo  do va odobnosti 

, kterou , zku enost Seskup  

t m   

jsou seskupeni do jed aru p  pra  k va  

matikou pod., ve v  

ved   , marketing, oj, finance.  

Jedna z uktur  tom  to velmi jednodu

  ch. Ur

vztahy sti (rozhodov oci). Historicky  o jeden 

z nej  ch ty h struktur.  (Veber, 2009, s. 227 228) 

 

1  

 

Zdroj: (Veber, 2009, s. 227) 

 

Liniov uktura je tvo ena i  liniovou a 

Jsou zde y, sou  k: 

  omu vedou

    Vedou o  je emi 

,   

  jsou to s  y 

spletitosti ch  mo  pouze jednoho 

odpov o ved o a vyu t  
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Ve  

 

2 Sc a organiz  

 

 

 

 

 

 

 

 

Zdroj: (Veber, 2009, s. 228) 

 

ruktur  ne   z aty. 

 vy z   

adn h m . Je zde i u ky s

 a schopno  s mi spolupraco

od om  snaz k lep  z kolegiality nebo 

vyu n   p . (Veber, 2009, s. 230 231) 

K nev ej

principu jednoho o v o za nu 

rozho vality rozhod ednost

ji ozhodnu   (Veber, 2009, s. 231) 

 

2. uktura 

a prosperuje a je ve f  expanze, mi 

n u.  (Veber, 

2009, s. 231) 

uktury vznika  h 

ruhu produkce a , z  oben , 

nebo je ro  toho, o j  ienti, 

tu ,  m  y.  (Smejkal, 2006, s. 39) 

Centralizo a odpov  

kruh vedou ezv  

Pod  
en  
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Pardubice Praha Olomouc 

V O  Fi  O V Fi V O V  Fi 

3  d podle ta  

na koordinaci a sn b, jak e  a m i podobu 

org ktury. m je  z centralizovan  na decentralizovan  

a vytvo a to hlavn  hlediska vomoci 

ch diviz (Veber, 2009, s. 231) 

ury je schopnost p  

 a lze s z v   ka .   

jsou v roz  svou. nov

er  manage roz  

je na az. V strukr  jedn  

 specia  provozov di h 

 (Veber, 2000, 135 136) 

K nev    , 

 ch  na lidsk   t   ializace 

p  ciali  Da hodou  kontroly, kterou 

e

na podo  at n roje pl  

o kontrolu nad divizemi, aby byly jejich 

 v souladu.  (Veber, 2000, s. 136) 

 

 

 

 

 

 

 

Zdroj:  (Veber, 2009, s. 233) 

 

Veden motivace jsou skou funkc je  hla  

 vat pr s y pracovala co nej a 
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Douglas McGregor vytv il tzv. i X a Y, kte  

bodem pro ska . Teorie X vyc  z okladu, zam  

 p i averzi, v ter p  ji dokonce , pracuje jen z nutnosti 

 ec ce, vyh  dno

 vat a motivovat v mi stimuly, 

y n , aby l. nasna rie Y je postavena 

 naprosto edpokla .  d 

ho , je zo samost . D ct  ji pova  

za lidskou po  (Bla  2014, s. 175 176) Dle t   pra

rana vah uje. 

 lidmi motivace. Je pravd i ozl , 

obem se za stnanci jedn  od jednotlivce k jednotlivci.  (M ) 

Jednou z cest, jak tedy p  ho c

s  na   motiv . Motivace spojuje 

psychickou a fyzickou aktivi lo a s  ke stanove  motivaci 

pra , pro   pe. 

d pnost sl , ochotu a praco

 ace. (Veber, 2009, s. 112) 

Kontrola je nezbytnou  na  poskyt

e  objektiv  o tom, 

i anci prac  d ylo 

sp vn . Jej  podstatou je zhod reality s ohledem na i  na 

js ry. (Veber, 2009, s. 134) 

3.1.4 Styly veden  

u adu teori Ved  ost , 

  pad od . Tato skut  

osobn  man mus

ohled na ko aci, tedy  a na stanov     

d . o teorie, na  

, povaze ma sit i apod. , s. 176) zet 

ze t ty  styl  veden : 
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 s  v tom,  vedo  o v hodu  a  

rozh jako p ci  

, co maj  osta o  postu

V tomto ena na autori  proto tento styl ve eme 

na e  Vyjma o  je zde riziko 

trest ich nespl  najdou s  

 let, a je jim p e o, jak postupovat. Tento styl 

 je tedy  teorii Mc

ma teorii X. tak  , kdy ne ost ani as se radit 

se zbytkem kolektivu,  kriz s ch.  (Bla  2014, s. 177) 

Participativn  sty  se vy   

h spolupraco . Prostor k  ted ni. Mana  s

dohrom  , diskutuje o pr h, 

kone rozh   pr o m, kontroluje a   

, s. 177) 

L styl veden  spol  samostatnost rozhodo a ne  

prac . V  po e cestu k jejich s . 

Jeho hlavn lem je podpora vyko  

at ,  sami nest ,  rady a po hy. Tento styl 

kre a kvalif  vysokou vn vaci 

k .  14, s. 177) 

 

3.2  

Podle Whettena (1991) d  dlouhodo  

kl v s pod ho nebo kolegy, k  

stuj  v ho vybavuje 

as, prot  

jako investici ej ratnost s e projevit 

auto definuj o roces p

  (Cipro, 2009, s. 13) 

V ojet stroj k m  

a roz , kte p gov
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komunikovat m  nebo spolupraco  

je osobno me 

pozorovat nejen styl v  ale i zda m an o  nef  autoritu. 

tuace n  poku   

em a schopnostem. (Cipro, 2009, s. 13) 

V organizac  e m  

se pouze konkr  pokud tak no,  

 je zodpo  

rove  plnit on a jeho 

spolupra .  nastat situace te  

  tento moment , aby byl del n na 

z  , s. 181 182) 

K  dy z   mnohdy posta  f e mana

schop pln  l

s n. e ne   

Delegovat by t  v  kdy nen schopen efektiv  pracovat 

a n  , t   

efektivnost.   je p a pouze l  

n  Toto je velmi  a pravd mana i 

mu plnit.  (Amstrong, 2008, s. 66) 

Pokud ma  prac k vykonat, jak a kdy bude ch

me tomu tv

k do  , ra  

tzv. ,,po s m . V tomto  je nezb  bud ch 

pravom  a rozhodn  (Amstrong, 2008, s. 66 69) 

3.2.1 le delego  

i c i  y efektivnosti , zisk firmy, zaji

stability, konkurenceschopnost a firmy. 

Sp delegov   

nutn o delegovat na ostatn

D  tedy na  s time managementem a usna  

efektivn asu. To umo  at   
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p o    at  ti. 

 je velmi le d ky de  

mu vla tu a  ocity ze smysluplnosti  Ned  

ale pouze k rozvoji m ,   

n  a   nost se projevit t pocit spoluodpov nosti 

ouc e jejich schopnostem. upe  

p jako  vazba o tom, jakou kvalitu 

jeho  sou doopravdy schopni. Proto je nez koly 

 spr  praco jejich kontrola 

 byly c  (Cipro, 2009, s. 14 15) 

 aby byl v dy formulov  ol,  ma uje 

na pracovn  prac

 a kompetence, aby kol splnil. K ov   

T (z angl ), kde jednotliv mena zna  

na . (Lojda, 2011) 

 Specific (specifick  

 Measurable  

 Achievable (  

 Result o  

 Time ymez  

pravidlo SMARTER, kde je pravidlo ro  o ER: 

 Ethical (souhlad s e p m k  

 Resourced zdroje) 

 (Fotr, 2012, s. 37) 

3.2.2  procesu  

J je p m doc  v

 vomoci a odp

odp ost. M no o on 

pracovn p je  (Lojda, 2011) 

Delego vest doucna,  

i dlouhodob m procesem, p  projde  vy

kolika zemi. (Cipro, 2009, s. 52) 
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 chom mohli nazvat . Je z ena na  

a , jak se 

m at. Mana  ,  o na porady, 

kam by se v  za nor  situace 

nedostal.  si na ava  a vid v m 

te  a ambice v jeho oso  Dostane se mu pohled na to, jak obem 

   p y  pohled . P

to   kolova m pr kem 

sez  li, jak by postupova  jinak a p  tak 

t k diskuzi,  mana val p prob mu tak, 

jak praco  a vysv roblemat  doch

k p  . cov by mohla  situace, 

kdy by se . V l  u ito t, 

by v budoucnu mohl tyto aktivity vykon at. 

 je tat   m j  vy baj u 

asu jinak.  (Cipro, 2009, s. 52 53) 

V  f i man   aby tivaci. 

ov  p hou dobu v roli ka, 

nebylo by . jednod , 

 a , aby . S  se  

 za jejich spo  p .  m navrhnout nov soby 

neb zultuje s mana rem. V pad  

tak vel dek, pro  ve ka 

 (Cipro, 2009, s. 53 54) 

V to    man racov vi cel   s 

i pravomocmi a odpov ostmi,  dch zi. 

Ved e celkovou bavit a edky 

s , prot kontrolu ch ol o po  

aby ho informoval o p pad  a aby byl 

r  krizov   na 

pomoc ve at pravideln  reporting o pln dle  Je  

aby  na  y a byl mu oporou 

v krit h h t v  kdy mu byl 
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. P  odebr  by chv i, kdy doc zelo 

k opakovan  a mana  zjist  opnosti. 

Tato situace vede k demotivaci a devalva   (Cipro, 2009, s. 55 56) 

V  c  do rukou p , 

p em ma r nformace o eventu , ale ne z odu, 

aby j , ale aby mu kolega pop le nast

pravidel o reportingu pravidel  p , 

ale zp   jich    tolik roto  

n h 

Uv  e   astn . 

Zde je prioritn , ovy le  

aby je mohl at po V top 

defi  je zdroji,  kontro edky, aby se mohl efek i 

novat sv traget  pl  (Cipro, 2009, s. 57)  

3.2.3 v procesu d  

V tomto procesu k  s sebou 

kterou m konat, aby dele . Je nut  

 . P   

povede je minimalizovat  dokonce  odstranit a na  (Cipro, 

2009, s. 18) 

asto s r, a  nest  koly, 

je nedeleguje  vn

m,  vysv  ebude provedena 

ako kdyby ji vykonal on s m a  ocho  by pro tuto 

situaci bylo, aby  rozhodl, kte  

 m vat na ji li schopni ji vykonat. (Cipro, 2009, 

s. 18 19) 

Jed m z pat nost s sledkem  

kterou delegoval na V ma rovi  

eschopn komplikace. 

Nebere v potaz fakt, k, na kt n n tako nosti, 

jako zam  , let   ituace, kdy  
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 i jsou neschopn a oni jsou demotivo  nech

 V t situaci j  domil, e i on pochybil. 

t a 

 i nau ochopit ji, aby se pozd   

a jednoduchou jak ho samotn toto v ledky, jako kdyby 

pr  on   (Cipro, 2009, s. 18 22) 

V ch  pouze  z mnoha b  

p dele Cipra (2009) je celkem 19, ve skut jich je o e, 

dop t . N  obsah  a  

z nich s m z osobnosti 

m   kdy si l e dojde 

k  Delegov m z nejefek ,  

 lm e 

to vel   (Cipro, 2009, s. 45) 

3.2.4 Postup delegov  

do dvou skupin. O delegov   

jako  filozofii managementu a te  procesu del  Je

bude ad r leg  nku ve vede i  

a je rozhodnut,   povinnosti , y a c  se sv i kolegy 

i, gov  bude efe  (Cipro, 2009, s. 60) 

Ce odobou z , proto  snovy 

metodiky d : 

1. Anal za  

2.  

3. Volba vhodn covn  

4.  zp  t  

5. Podpora delego  

6.  delegova sti 

(Cipro, 2009, s. 60) 
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3.2.5 Co nelze a lze delegovat 

V organizaci je  prac en kvantem , k

o b no p li  nebo d

c p it. 

Delegovat n : 

 koly, obsah  nformace, 

 dlouhodo  dos , 

 , kontro pracovn  

 kter prac  nejsou dos , 

  e jsou jeho povin , 

  , 

 , 

 patn ly, 

 oly, na kter  . 

 (Cipro, 2009, s. 61-63) 

Delegovat naopa  

 , na kte , nec, 

 n be ana , kter  m   

 oly a rut  

   kti , nebo na  je o , 

  n  rozh  

  rozv  a t  schopnosti dr  

 rutinu a zpe  stereotypy, 

  st  

 vyk m. 

(Cipro, 2009, s. 63-64) 

3.2.6 V  

Vybrat vh rac , kter bude vykon , 

je po   st v pr  M e

vybrat tak, aby y jejich n nosti. (Lojda, 2011) 
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Aby moh ec uv   po  a ko vou 

od osti, by stanov . 

nejen na delegovan na tom, jakou os k je.  z

na jeho schopnostech, l k  vzd m 

, intelektu, ale  tomu, zda j existuje a zda je 

schop . D na jeho pov  rysech, jako je charakter 

a temperament. Z dhadnout, jestli bude vybra k 

s , kdy s l 

   ho slova. 

Ka uj   aby se vyvaroval bu ed

ce. Z  t z  Velkou roli tady hraje 

i sebepo  a motivace. (Cipro, 2009, s. 75) 

nejvhod ka sto mno

o mu dnotit, zda pra   y 

delegovat, bude as prostor k vyko no  (Lojda, 2011) 

Jak byl no, po ovn   dovednosti 

a schopnosti, zna ematiky ke spl  a tak Nelze 

oho, kdo n ni po , o co se , a  jeho 

c   o postoj pracov ka, kt  do  a  

chce p dy pro je .  jeho 

 mout novou odpov st a mu   

Motiva  a je prac ra, a   

a kolegy, v d , namotiv  zor, 

mo i, to m vyvolat rn stres a tlak ze strany 

,  tomu, edku dojde  c v konu 

a s i jeho kvality.  (Cipro, 2009, s. 77) 

3.2.7 Deleg  jako cesta k  

Delego dnou z cest b, jak lit  vnit motivaci 

psychicky,  zralej   jejich seberealizaci. 

Ta je ve sem pro celou organizaci. Pro delegov je hl  

obsah an  i podle o

prac bylo posoud
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aby  hodnota, kt  a v  byla v souladu s hodnotovou orien

ka. m z nost by byla z hlediska o  

pro t 

e, kte  rea  hodnot.  mezi lad 

kreativita, autonomi a , hrdost 

s  nebo dovedno  a vz  

n rozvoj. (Cipro, s. 144 145, 2009)  

 by m  ivy m egov

probudit a aktivovat. Dele  se mohou  

p  (Cipro, 2009, s. 77) 

Am ho z vl c tivy, kter  

y na kvalitu . m si v

kodo e at . 

o vysoko konovou motivaci mus  v potaz ojde 

k jeho nebo frustraci, pr  

vysoko . M r chv dy nebude na 100 %, 

ab k jeho demot  v poro s praco  

s em.  (Cipro, 2009, s. 78) 

 jsou . Pr k it a t, 

je schopen i p ny. a 

je p ce radost, v mnoha ade  s bez negativn ho stresu 

a v  podle o 

a systematic  , schopnosti a  

p . (Cipro, 2009, s. 78 79) 

V ovsk  motiv  si e t u mocensky orien

. Ne ,  ho 

prostoru j  pro svou osobu druh autoritu 

nef  charakteru. Tako vom

. (Cipro, 2009, s. 79) 
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4   

 um, kte  teoret

v  ce. P v delego

v ra ve nosti, s  jme , proto bude v 

 S  

C je zhodn  

organizace a rhnout vhod o efektivn

 a, za pom : 

VP1 na  u , 

VP2  del  

VP3 v , budou ost delegovat, 

VP4 m  a uni  

VP5 y . 

4.1 Charakteristika Spole  XY 

,  

v Americe se z m slem bylo co nejrychleji, 

ale .  

 

sez   

  na kvalitu , 

a proto   

  

s  o Aby se ud la na trhu,  strategie: kvalita 

 

podpora ro  nadace, po

endijn  podpora stud  

V to Sp i XY se roz  

 know-how a k za podm  

, nuje ek 

v e . 
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4.1.1 Organiza truktura spo osti 

V   

pozici. covn   

st i hodu 

o  o   

i, a to z oby   

i , ale , 

ou p  prostor . 

. M  let 

a doko o , studenti tedy 

.  

V jim 

 lad pro   to t  

do budoucna. Zde je vyzdvihnout zkratku 3K (pro S  XY jeden 

z : 

 komunikace ci jsou oslovo  

pro  a ),  

 koordinace (znal , la plynul ),  

 kooperace (pomoc m). 

Ve S i X   a po  

od m   

 

Management 

 je kontroln  kontakt

v, aby byly  e s . Vyhodnocuje business 

roku a schvaluje na , kte  majitelce S   

Supervisor  starost . 

ky kontro

stav  atp.) konzultuje a deleguje vedouc  

Do jeho vis, ), 

profitabilita (povinnost pln i   

n p  ), 
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uktuaci a nadsta vy sklad

FIFO, skl  edky 

prezentuje pro   

Administrativn  pracovnice 

a  , vyt e zpra

mezd (dovole  ne rodiny). Sepisuje 

n r  

p  , vede osobn  . 

  pr d

jako podk . 

A   asistentku, na kterou deleguje ru , 

i, u kter  by ona, 

Deleguje na ni nap   

a odvod y. V ne  administra ovnice ji zastupuje.  

V  nuje a motivuj oluje jejich oblasti, provoz, 

e  kom

den   a k business pl supervisorovi, 

aby je vyhodnotil. ch c  pravidel  kontr

mana   oblastech:  

 Profit  kontroluje   inventury, uje, aby sklady 

y dle FIFA. 

 P  projekci  pro per  na  

den  obsazenost  . 

 QSC  kontroluje, zda jsou stroje v u (servis a . 

 k  kontroluje m a, zda j n efektivn  t  

nc , kt  o, 

aby ne   kdy bude 

schopno  a dove .  

 Marketing  kontroluje, ab s 

na . 

 zodpov   . 

V e superviso  

 vedouc   delegova  
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je  si . V  pod sebou 

zk  kontroluje. 

M   : 

 II. Asistent/shift man   vede    

odpoledn , b dpo hny situace, kte , 

y. Vede a kontroluje 

tnance, aby  byl 

prosto , zodpov v  a bezpe  p . 

A  zodpov sv u oblast ce zpravidla 

po 2 let  se ma . II. asistentovi je 

  ( n), QSC (kvalita, 

servis ketingu nebo tr . 

II. asistent se   

 Floor ma er  pr  provozu, k tomu 

 ervis (starost o trezor, p  

i pokladen a na d totu, pauzy 

) a  sta

o  t. 

 za itu    provozu, 

 ,  na u 

za na h. 

. A   nebo 

kt , kde se mimo ostupy delego  a 

komunikace. Absolvovan jim postup rov  na v ozici.  

 

 

  

ch  manipulace se stroji.  

Crew  v provoze na l ti m  

Barista  ec v provoze  
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4 sc  

 

 
Majitel - fra  

 

Supervisor 

pracovnice 
 

Asistent 
administrati

pracovnice 

II. asistent 
Profit 

Floor 
 

koordin tor 

Floor 
 

 

Crew  Barista 

Floor 
 

Floor 
 

 

 

Zdroj: ( , 2021) 
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4.2  

Ve vlast   istoupilo k ho kumu, 

ve a zvolena metoda pozoro polos    

Metody me  kolika n  hledisek.  

V lze vat mezi introspektivn

technikami. n   r  

, s. 142)  

 n  ne  

se kou formu pozo   

poz  formu extrospekce  o n   

 o jej  cho pra  

je tato metoda , j  it, jak a kdy s

realizovat.  (M 15) 

 a v tomto  formu extrospekce , 

zej  p enosti na rozhovory   pohled 

do , jak to doopravdy funguje i z 

. n  e a bylo 

 lednu 2021. B  na del   a ilo 

 poznatky o jejich prac , organizace  a pra

kte   

  rozhovor 

o rozhovor  tazatel 

oho je m l od strukturovan  rozhovoru, 

zam  z rozhovoru maximum. , 

s. 159) 

al se  vyb    

k, kter jn   na  a jejich 

dosav  zku ost  v del . h 

 s odp . Rozhovor byl s jejich souhlasem  

 a p sem by.  
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hovor 

1. ? D  se, ji  

2. Co p  gujete nebo sp  

Jak   

3. Delego kurzech to vyu v praxi?  

4. zici deleguje  Na z o 

 

5. e  e k dispozici 

ntrola ? 

6.  nik oho  t d? Stalo 

  e 

 

7.  bo se st

do vody a pla  te, delegov

   

8. Respekt Dostal/a jste se n kd

ignoroval a neres  Jak jste tuto nep nou sit  

9. e jste m  obavy z pos  

  

P  d   

ce rozhovo  s m asistentem a shift 

erem. 

Ve  jen jako ka A , pracuje sti 10 let, 

 , 

 K p ve Spole  

a je vy  

II. asisten  jako B , pracuje sti 4 roky a po p

roce z skal pozici floor , v dvou a letech se pohybuje na pozici 

II. asistenta se sv  . V tuto posledn

 

Floor ka ako ka C , 3 roky 

a je zam jako brig k se pohybu  v oblasti 
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V do  k i 

VO . 

4.2.1 ozhovoru 

1. Jak si organizujete svou pr ? D ji organizujete efek  

svou p  organizovat efek   nich 

si je ale v dle dop  a A 

si organizuje svou pr odle priorit a n uje, kdy a ja ci 

ako i dom  neno  Z tohoto 

smysl a m elegovat.  pozice leadera 

a  je schopna splnit v   B  dnost 

du, a spole  C  i z domova, 

oba se v oblasti u, a k li nedostat  jinou 

 

 

2. Co podl delegov  M t azujete? 

  

 zada

po i zi deleg  

. A  

nevyhnou. i toto uv , je v  je klad

v  ne i pou d  n tn

 a v sebereflexe, stnanci rozkazy   si, 

e svou . M  uvedla

deleguje, nicm  nac  pozici, kdy delegovat, jsou zn

  gementu govat v spektru. 

   

V jej p se tedy    Bylo by vhodn

aby si ujasn  y

 lo   

probl s k  pokud se n  presu. koly , 
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3.  v praxi?  a jak 

postupujete? 

d omila pouze to ala 

nou vazbu, kter e podle n  . ost  

je se  komu . l teorie 

tek na . vysv

, pokud je , projde je krok po kroku s stnancem, 

. od e pro ni kur   

na kurz   pozici rutinu. S l tedy 

e k opak  a s  kontrole, jestli postup  Del  

dostate   

ol po   

 

4. zici deleguj  Na 

rozhodujete, aco at?  

 odp  delegu

sch  zo

reference nad zk enostmi a schopnostmi  A 

se mi . l deleguje 

kdo by o to sku omohlo by mu to v jeho m 

rozvoji. M  p  se n

zku  Bylo sjednotit v y zajistit, 

jeden  tnanec. 

 

5. e p kontrol te  dispozici pot

rola ? 

kontrolu a situa

ontroluje a nemu   

je tak, aby pro kontrolu b stor a k velkou 

informovanosti z , jak , proto t jde 

ov ebnou kontrol , a to ze dvou 

e . Je spr
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tento , vzhledem k tomu, 

. 

 

6. J o byste nikdy na n  e o 

se  k l ne  

Ma by nedelegovala pr  

je sta  kompetence k tomu, 

aby ho mohli vykonat. M er jsou v r do 

ce a ke k  ani   

deleguj dnost. Odpo delegovat nelze, pouze 

 pravomoci , ale e

 za delegovan ol. la sama, ale v praxi 

  aby d , 

jinak by mohl obo m bez je  um

z  poradit. M  a C i koly 

 museli kontrolovat, zda je hotov  

Toto je a jednoho  a bar y v praxi, 

je investi  do budoucna. 

 

7.  eny  

do vody a plav   j , a  

a srozumite   

Zde jso  ma , 

jeho samostatnosti a na tom, jak se k . J oso es  

nebyl  Ma  

v komunikaci s a sti  vede v ku 

v  porozum . rka C 

, s s poradit. O s  kolem, 

 zcela nov neby tlen a esp   

je  kritizov .  v   demotivaci 

. ichni se shoduj  a  jas , 
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8. R Dostal/a jste y do situac

ignoroval a neresp ol? Jak j  

i z  ,  

 i , v an

dojmy. To ku, na kt Do situace, kdy by zadala 

 anec ho ignoroval se nedostala. a  

   s m 

 y s n m 

prob  nal disko z situace. rka C 

enost, z d  adanou 

 delegov k  

 spr  V so  sit  

 

9.  jste   obavy z posunu na vy /a jste 

  

ana  

A bere celou situa by odm  nedala pozici v  ci, vzdala 

by to  ne zkusila. de naplno, a a svou silnou s

nos co jeho pra  poz

ale tat  ostmi a k  ech  

o ovat.  M rk

, je   nen  

,   stresu. e pro ni s  edn  

z e  kem dem  

 

4.3  z  a  

Rozhovor prob  na  nich se nach  

.   

Z o 

v  tnance, ale kte

  Nejprve je 
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a v .  

M a  b ou sou ejich 

de . Be  zajistit ply  

ne  by  po nich provoz 

. Jak b  u do pra a, 

kter  budoucnu  podo ry n . 

S  organizovat . 

Do  k asu k sv  v 

oblastech a praco . Podle nich je to  nedostatkem 

li vyt v provoze. jich organiza

 o dotazo  

jejich organizace it chaoticky, a to v  dostatek 

stnanc . Lze te t ci 

, kt a hne aktory: z i 

do p ijdou  , r 

napl   S p

rozhoduje, kdy   Z tohoto 

je jednozna nizace pr  a man  . 

E  leadera a hopna splnit v   

si jsou st. Z   

 z  mohou a co ne. 

Jedna z  domu  n st 

delegovala pracov vomoc 

at.   z y  nes  er.  

 rozhovoru objevil jeden z p   , 

a to,   nezastupitelnosti 

a nedostat  V mci no, ento  

nas l v kd oopravdy rychle, 

nebo nem  k dispozici by m vznik

mezery v nku  i p jso , h jim nikdo 

noval   
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u, zda s p

k . II. asistent  z vlastn zk  

sebereflexe, m  anc vyvolat poci d nimi 

t a vytv . R  tedy 

b  Naopak dele  b  velmi motiv

tran o,  

rozvoji a motivuje ho k . V pro   nanci 

 dob ,  .  sebou nese i rozvoj era samo ho 

a podtrhuje tak  l m prostor, 

v    

ma  s k  pokud se  presu. Fl  

uvedla  ni   pozici, kdy 

delegovat, jsou o    

delegovat v spektru. stnance, 

  kt  V jej  tedy  

  Bylo by vhodn ila, 

  

Pozorov lo   p s kom  

pokud se  presu. ly ,  

je az. 

i del . F

by m e 

za kol  a svou k, aby byl na kontrolu 

ostor. A  , elegov oly 

nekontroluje, a proto se ne y byly vykon ny na 100 %. Zbytek 

pova y byli z nci i. atn

m informovanosti  i 

prac     a p a, kte  

dop  z  a nebyl mu dostate n. Lenost je  mo

 a.  

V rozhovoru ak man

Z vyplynul  ma i nefo autoritu, ovali. 

To je jeden z  sp  d z i
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 m   

 oh  e by se takto 

k pod doopravdy chovala. P  a posky  je n  

. J  funguje eknu, . 

To n ze strany nad . le vyzdvihnout 

v ovat se mana  a nejen jim   

,  neus m rozvoji a poko  je motivovat. Pokud 

n pe, co p  problematiku  

se , za co  

  

 byli dost

na pozici f  odp kontrolu v  

zam  pozoro

 (vztahy mimo 

) a ne d ch sch . To v 

v mnoha situa k nespln    delegoval II. asistent 

.  je velmi  kt, 

 tyto preference na   

 u otazova v hlav    

a jsou oc i rozh  

i sv ni se k tresovat.  

je k , duje. ur  

co je  ,  ji k tomuto . M e t   

 so  edouc y.  

sp  v  : 

 m   , 

 v   v del  

, 

 v vyb eho dovednost , 

 n moti , 
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 zkumn  shrnout 

 

 zlep anci, 

 odstran probl b  delegov n , 

 v oluprac  

 c  hla  

 y pro  

 ujasnit si, co lze a nelze delegovat, 

 tuace, kdy  t  

 s ovat tr  

 u na pln jic  oblastech. 
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5  

 e 

je zhodnotit sou   ganizace a 

vla . 

a  

. Jsou zde vy er, 

o f  a o

 je p a blematika tohoto 

r.  

Prak sahuje charakter o subjektu, o trukturu 

osti  . S

ve kt   byly pou

metody kvalitativ ,   5  klad  

k . V m v  byla zvolena metoda  

a polostruk  e zhovoru.  rozhovory, 

ja Rozhovory p  se souhlasem 

 eny by. 

a  prav  pohled 

do . 

Z  

  era  

o  

  a v nepos

i . Ma a b

nezbytnou sou .  zajistit 

ply nebyli scho   

po nich provoz duje. 

i je prezent   h 

 a  proveden   na 

 kapitoly , 

mohly  k   
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Je to nap ad z  

ne  
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7 lohy 

P sou zek pro rozhovor s man ry 

1. ? D  ji organizu  

2.  jete? 

Jak   

3. Delego m to vyu  praxi?  

4. zici del  o 

t?  

5. e  ou kontrolu e k dispozici 

as, aby kontrola ? 

6. nedelegova  d? Stalo 

 e j

 

7. l leny, nebo se st

 

   

8. Respekt Dostal/a jste se n kd

ignoroval a neres kol? Jak jste tuto nep  sit  

9.  obavy z posunu  

  

loha 2: o rozhovoru 

 
1.  organizujete svou ? D ji organizujete 

efektivn ? 

A: , it priori  

(tzv.  kem. ro

edu a ak si jenom odfajfkuji, 

 podle p  

, co p l  

s  na la, 

v p it praco

ektiv . 
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B: e poko ganizovat  ale ne 

podle p   O  mi pl ova . M

pravidel  t pozorn ravovat podklady a 

, a jako zo  ti, ce  

staurace, dy nen  m n

 i , nebo na tom pracuji z domova, , ale 

y   

C: Sna m se organizovat  tak, aby v echno fungovalo tak jak m , 

 . Svoje koly se sna m d lat i p i pracovn dob , abych si domu 

netahala pr ci, o istrativu, ne . 

Bohu el na oly, h  oblasti, nen moc asu a tak i tak si beru pr ci domu. Mysl m 

si, e organizuj efektivn ale ur it by se n jak chybi ky na ly.  

 

2.  znam   

 J  ?  

A: Delegovat pro m    to . 

, v podstat ol  

 ak zamyslet a p i . 

Ano, zy,   

. Del m tedy koly, pokud se 

, je to .  

 B: Delegov  slu zad jas  

sp  v  vazby. Z vlast

nci to n  rozkazy 

nost nad nimi. n e  v  

kde s  , proto y s n  

nejde vyhnout. si n balanc  

er si proto mus t. Nebo a  

kd s o delego  

  jak zajistit, aby o  

C: Podle m delegov n znamen p enesen kolu na n koho jin ho. koly 

v t inou deleguji, ale tak  se mi stane, e ob as p ikazuji. Pro m delegov n m  p nos 

takov , e nemus m d lat kol j a mohu se v novat n emu jin mu.  
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3. D kurzech. Dalo  v praxi?  

Mana A: Kurzy jsou hle smys n  ale  to jenom 

 o praxi. m jsem 

to m , 

to je kva  m si,  le , 

 

B:  kur  tatek t

 achovat v  a tak pod  

Je praxe je , teorie n

.  j t na na  

a to z pohl ce.  t   

C: Bohu el dn vyu it v praxi mi to nedalo. Jeliko na kurzy se chod  

a po n jak dob , co na dan  pozici jste, tak v echno jsem u m la za it a pro m kurz 

byl jen opakov n  a  jestli postupuji  Poko

 za m to. 

 

4. gujet ? 

rozhoduje ?  

 A: em druh  se odhazo d , 

e skoro furt. Sam j mi tnanc

st, 

m  ych 

je  pravide  v jejich oblastech.  

B: je pozi rozhoduji  

nost , 

v o  em.  

se v m preferenc e nenechat 

ovlivnit e pouze soust cuje 

a jak . Vyhnu se tak m  

m na  

 p h adit 
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rka C: Pokud jsou to koly, kter m e vykonat i pod zen , tak kol deleguji 

na n j. Rozhoduji se podle zku enosti zam stnanc . V t inou kol deleguji 

na nejzku en j ho zam stnance, p   

kdo zku   

 

5. Mysl  dostate ou kontrolu sp

k dispozici y kontrola ? 

A: , a  

l  svoje emoce. Rad 3x nadechnu a napo i a pak 

s  klidu, 

: O ontroluje, tak se na to 

 o as  to stoj

dy si vyt u 

 rok po 

v rol m fyzic

pak se ne

informace. kryji   

B: Pokud je kon  na to, 

stnanec kol at

takovou a zada   dopad 

, nebo ne informace k ance se sn  

co rmovat. dy sna kolu 

nezkontrolo by nebyl   

lou e , tak je d

to za k, aby byl prostor i n  

C: Pokud n jak zam stnanec patn vykon svoj pr ci, tak mu eknu, 

co patn ud lal a jak spr vn by to m lo b t. Dostate nou kontrolu neprov d m, 

a to ze dvou d vodu. kol v t inou d v m zku en mu zam stnanci a v m, e v echno 

ud l tak jak m . A druh d vod, e nem m na to dostatek asu. Bohu el nem m pot ebn

as na d kladnou kontrolu. 
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6. J delegoval/a? Jak  

Stalo se   /a, proto si my  

 

a A: J ych si , 

 , 

n , co bych nezadala dr  

je to pouze v kompetenci. 

it  

sv  z ou nastat situace, kdy  

k dispozici a oni si mu  

tak bych   e s lidmi opravd  

sna , kt y se y od toho, 

c  popisu odle toho, kdo je n  

   m pozici, ale ani kol 

 sou ur rutin . T ych 

 do  i (tabulky v excelu). 

i ale  plnit koly i ty nep j  

du muset p ednou 

 tomu ale vyvarova e od tohohle jde rychle sklouznout k tomu, 

  

Mana C: Nikdy bych na nikoho nedelegovala svoji zodpov dnost. Proto e na t to 

pozici m m za v echno zodpov dnost j ,  co a jak. Pokud bych na n jak ho 

zam stnance delegovala odpov dnost, on by nev d l jak a co m  hl dat, d lat. Pokud by 

byl n jak  on by za to nemohl, proto e s t m nem zku enost. A nav c m mu 

nad zen mu by se nel bilo a stejnak by chyba la za mnou. Ano, ob as se stane, 

e n jakou v c ud l m rad za  proto e to ud l m rychleji a nekontroluji nic.  

 

7.  Jsou leg   

nebo se s  jste hozen/a  , aby byl 

   

A:  Asi se mi to  

Ze s  d  e k  i stav  
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tailu,  

a specificky, 

edejdeme tak p  hu. Ale zase jsou situace, kdy it 

z    

  

Ma er B: e s  komunikaci,   

in i a z toho pak  . Pokud mi 

 

, zm  se tak riziko o ,  

zbyte  a nesho  

C: koly, kter dost v m jsou p ev n ty, u kter ch dok u vymyslet co se 

po mn vlastn  chce. Ale  koly s kter mi si nev m rady, proto e mi nejsou 

vysv tleny ani jsem se s t m nikdy nesetkala. Kdy kol, kter mi nebyl vysv tlen ud l m 

patn , . Mysl m si, e ka d kol, 

kter je delegov n, by m l b t vysv tlen  

 

8. Respe i p kdy do situace, 

kd nanec ignoroval a nerespekt

ou situac /a? 

erka A: Nemohu je tak, 

boj . Ano, sob j   

slab   mus

jsem  u 

prok , ale nejd r komunikovat a jak jsem 

a ku, p . Nedostala jsem se do situace, 

. 

B: Mohu . M  

, sem spravedliv Chov  nim sl bylo, 

co v  , 

roto m  si  

h e rozh  a  s osadit. 

hopit i jejich p prosadit 

Pokud m s  autoritou  
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tak to se z em proberu. Podle m   

 tomu nijak ne   ou 

situaci hle je za st  

a jevo, k hranice. s to, co si  

o   tak jsme v  

respektovat. Je odit a dycky zachovat k

k tomu,  s mit  

C: Ano, respektuj m . Mysl m si, e autoritu u ur it m m. Zam stnanci 

b hem m p tomnosti d laj to co maj , pokud jin zad m n jak kol ud laj ho.  

dostala jsem se do situace, kdy zam stnanec ignoroval co . Bylo to kdy jsem na 

t to pozici za nala, tak jsem je t u zam stnanc nem la  autoritu. e ila jsem 

to tak, e jsem kol dala n komu jin mu. V d la jsem, e je to patn a sna ila jsem 

se s t m poprat tak, abych p t u nepolevila. Moment ln se mi ned je, aby zam stnanec 

ignoroval zadan kol. 

 

9.  obavy z  

 Pro  

Ma A: Ne, ani jednou P  ane em se ani 

moc dlouho n bych 

to nezkusila, , 

ani ku  V  po h

 ne. A t  

B: pocity z  po  jsem 

el. ly  , kd  

a p omil,  ob  a zdali to zv

 si  

tyto pochybnosti zmizel  j  na

schopnosti, j  s n svo

 a kolik jsme sc  

C: V jednu chv li jsem si p la, aby mi byla nab dnut vy pozice. 

Ale pozd ji jsem si uv domila, e v echna ta pr ce co to obsahuje mi nestoj  za ten as, 

sil a stres. mi byla nab dnuta vy pozice, slusn em . Z d vod  

n ro nosti pr ce a stresu od veden . prioritou. 


