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Anotace

Cilem bakalatské prace ,, Tvorba webovych stranek se zamérenim na User Experience “ je
poukazat na dulezitost designu pii tvorbé webu ajeho nasledném pouzivani. Takto
navrzené internetové stranky zanechéavaji Vv uZzivateli pozitivni prozitek, budou snadno
ovladatelné, srozumitelné, uzitecné a predevsim pouzitelné. Pouzitelny web neklade

uzivateli zadné prekazky, nezanechava v ném negativni pocity a nefrustruje ho.

Teoreticka Cast je zaméfena na definici oboru User Experience apojmi S nim
souvisejicich. Zaroven prace dovoluje nahlédnout do historie web designu a poukazuje
na jeho soucasné trendy. Posledni kapitola teoretické cCasti popisuje postup tvorby

webovych stranek. Dané informace jsou nasledné vyuzity K realizaci praktické ¢asti.

V zavérecné Casti prace je téma tvorby webovych stranek s dirazem na uzivatelskou
privétivost (UX) znazornéno redesignem webu firmy Herisson. Soucasti je také opakované

testovani stranek potencialnimi uzivateli.

Klic¢ova slova

Uzivatelsky prozitek, UX designér, pouzitelnost, pfistupnost, web design, tvorba
webovych stranek, HTMLS5, CSS3, uzivatelské testovani, redesign



Annotation

The purpose of this bachelor's thesis ,, Website development with afocus on User
Experience “ is to point out the importance of design in website development and in its
further use. Site designed like this leaves a positive impression on the user, it is easy to
handle, understandable, useful and particulary usable. Usable website does not put any

obstacles to the user, does not leave any negative feelings and does not frustrate him.

The theoretical part is focused on the definition of the User Experience field and concepts
associated with it. The thesis allows to look insight the history of web design and points
out its contemporary trends. Last chapter of theoretical part describes the process of
website creation. The information stated in this chapter is then implemented to the practical
part.

The final part of this thesis demonstrates the website creation with an emphasis on UX on
the redesign of Herisson company website. Repeated website testing by potential users is

also included.
Keywords

User experience, UX designer, usability, accessibility, web design, web development,
HTMLS5, CSS3, user testing, redesign
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Uvod

Predpokladem pro uspésné, pouzivané a navstévované webové stranky je nejen jejich
obsah a dobie vypadajici grafické zpracovani, ale zejména uméni vytvofit takovy design,
ktery bude uzivateli co nejpfijemngjsi, ¢imz bude spliiovat podminky pro pozitivni
uzivatelsky prozitek. Spokojenost uzivatele musi byt pro tviirce webovych stranek,

konkrétné pro web designéry, hlavni prioritou.

User Experience je predevsim 0 porozuméni uzivatelim, jejich potfebam a cilim.
jednoduchost pouzivani a ovladani webu, snadna srozumitelnost obsahu a ucelu, piechledné
rozloZeni prvki, rychlost nalezeni potfebnych informaci a také esteticky a pfijemny vzhled

stranek.

Tato prace umoziuje podrobné&ji nahlédnout do problematiky User Experience a aspektu,
které tuto oblast ovlivituji. Konkrétné se prace detailnéji zabyva pouzitelnosti, pfistupnosti
a grafickou tpravou webovych stranek. Pozornost je také vénovana piimo web designu,
jeho historii, trendim a dalezitosti pfi tvorbé webu. Posledni kapitola teoretické ¢asti
popisuje samotny postup tvorby webovych stranek véetné popisu metod vyuzitelnych

K testovani pouzitelnosti.

V praktické ¢asti jsou aplikovany ziskané teoretické znalosti z prvni poloviny prace a téma
User Experience je vysvétleno na konkrétnim piikladu redesignu webovych stranek firmy

Herisson.

Cilem této bakalarské prace je shrnout problematiku User Experience (UX) v oblasti
tvorby webu a navrhnout nové, uzivatelsky piivétivé, webové stranky jako vysledek
redesignu starého feSeni. Vysledkem redesignu bude kompletni modernizace webu
s dirazem na jeho pouzitelnost, véetné nového, poutavého vzhledu a piepracovani obsahu

celé prezentace.
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1 User Experience

User Experience (UX), neboli v ptekladu uzivatelsky prozitek, je zaméfen na potieby
uzivatele a vyjadiuje vysledny dojem, jaky stranky na uzivateli zanechaji. Nazory ptednich

odborniki na to, co pfesné znamena pojem User Experience, se nepatrné lisi.

Podle Jeffa Johnsona, prezidenta Ul Wizards a uznavaného odbornika na pouzitelnost,
design, uzivatelské rozhrani a kognitivni psychologii, UX vyjadifuje vSe, co uzivatel vidi
a s ¢im se potka, kdyz webovou stranku navstivi a chee ji vyzkouset. Nejdulezitéjsi neni
vSak pouze obsah a struktura stranky, roli hraje také naptiklad to, jak obtizné je stranku
vyhledat pomoci internetovych vyhledavaci ¢i zda je funkéni v riznych prohliZe€ich nebo

na riznych typech mobilnich zatizeni.

Christian Jansen, specialista na interakéni design, uzivatelsky prozitek a navrh rozhrani,
vidi UX jako prozitek jednotlivce, ktery uzivd néjaky vyrobek ¢i sluzbu. Pro zajisténi
pozitivniho uzivatelského prozitku je nutné pochopit cilovou skupinu uZzivatell

a porozumét tomu, kdo uzivatel je a co vlastn¢ potiebuje.

Elisa Del Galdo, profesional zabyvajici se pouzitelnosti a uzivatelskym vyzkumem, chape
uzivatelsky prozitek jako jakousi konverzaci vedenou se zdkaznikem. Je to cesta
od zac¢atku interakce zakaznika S webovou strankou az po nakup a postupnou proménu

ve vérného zakaznika, pravidelné se vracejiciho.

Jakub Franc, jehoz oborem je testovanim pouzitelnosti, vnima UX jako niterny prozitek

z pouzivani webu vychazejici z Gispé$nosti prace s webem a z dojmu, ktery uzivatel citi. [1]

Russ Unger a Carolyn Chandler ve své knize A project guide to UX design definuji UX
jako tvorbu a slad’ovani jednotlivych prvku, které ovliviwji uzivatelsky prozitek s urcitou
firmou, se zamérem ovlivnéni jejich vnimani a chovani. Pieklad vychazi z anglické

definice:

,user Experience is the creation and synchronization of the elements that affect users
experience with a particular company, with the intent of influencing their perceptions and
behavior. “ [24, str. 3]
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1.1  Aspekty UX

Peter Morville ve svém clanku poukazuje na nckolik hledisek, které ovliviiuji kvalitu
vysledného uzivatelského prozitku. UX webové stranky by mély byt pouzitelné (usable),
uzitetné (useful), nalezitelné (findable), zddouci (desirable), piistupné (accessible),
divéryhodné (credible) a hodnotné (valuable). Kromé téchto aspektli sem mohou patfit
dalsi, jako je napiiklad rychlost ¢i grafika. VéEtSina uzivateli nerada ceka na nacteni
stranky dlouhé vtefiny, stejné tak jako K pozitivnimu zazitku navstévnika nepfispéje Spatna

graficka uprava webu. [4, 5]

useful
usable ) desirable
/ valuable

( findable | accessible

Obrazek 1: User Experience
Zdroj: [4]

1.1.1 Pouzitelnost

User Experience je ¢asto mylné¢ zaménovan S pouzitelnosti, rozliSeni je vSak velmi prosté.
Pouzitelnost je pouze soucasti uzivatelského prozitku. Zatimco UX vyjadiuje samotny
zazitek uzivatele, pouZitelnost je uZsi pojem, ktery vyjadiuje, jak snadno lze web pouZzivat,
sdéluje, jak dobfe se uzivateli s webem pracuje a nasledné ovlivituje jeho dojem z prace
s webem. Dobra pouzitelnost by méla uzivatele smétovat ke spravné funkcnosti webu, tedy

k dosazeni pozadovanych cilt. Aspekti, které ovlivituji dobte pouzitelny web, je nékolik.
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Pi'ehlednost

Pro uzivatele je dilezité, aby se na webu rychle zorientoval a dosel ke svému cili
bez pocitu bezradnosti a neustalého hledani kam kliknout a jak najit, co potiebuje.
Mira viditelnosti ovladacich prvka a informaci by méla odpovidat jejich dulezitosti.
Pouzitelnost webové stranky se zvysi, pokud jsou informace a moznosti pouziti

jasné viditelné.

Obsah webu musi byt také dostateéné &itelny. Citelnost zavisi na velikosti a typu
pisma, zarovnani textu, zvyraznéni kli¢ovych informaci a kontrastu textu oproti
pozadi. Podle vyzkumu vCR bylo dokdzano, Ze uzivatelé preferuji pismo
o velikosti 14 pixelt (px). Zaroven je dobré na webu pouzivat vétsi fadkovy
proklad, doporucovany je 1,3 — 1,6 nasobek velikosti pisma. Text by nikdy nemél
byt zarovnan do bloku, na webovych strankach pouze doleva. Pouzitim bilé¢ho ¢i

prazdného mista se zlepsi Citelnost textu, ptehlednost a orientace napfic strankou.

Uzivatelé neétou, ale pouze prohliZeji a zkousi. VétSina uzivateld web v rychlosti
skenuje, zacCinaji Cist az poté, co se dostanou k pozadovanym informacim. Pokud

jsou v textu tuéné€ zvyraznéna klicova slova, uzivateli to jisté pomutze. [8]

Srozumitelnost

Uzivateli musi byt srozumitelné texty nachazejici se na webové strance bez ohledu
na jeho zkuSenosti nebo Uroven gramotnosti. Srozumitelnost textu také souvisi
s &tivosti. Ctivost a Citelnost jsou dva odlisné pojmy. Ctivost vyjadiuje, do jaké
miry lze porozumét textu v zavislosti na tom, jak slozitd slova a véty jsou pouzity.
Je dana riznymi faktory, jako jsou frekvence pouziti slov, délka véty, pocet

vétnych ¢lenti nebo pocet slabik ve véte.

W v v

Slozit¢jsi text by mél byt vyjadien co nejjednodussim moznym zplsobem. Pro
vyjadieni Ctivosti existuje fada vzorcl (naptiklad Fryiv graf ¢tivosti, Fleshtiv index
Citelnosti nebo Kincaidliv vzorec) ¢i softwarové aplikace, které poméahaji
k vytvafeni text se specifickymi trovnémi étivosti. Ty by vSak mély byt
pouzivany az poté, co je text napsan, nikoli jako Sablona jesté piedtim, nez byl text

vytvoien. [6, str. 198]
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e Ovladatelnost
Uzivateli musi byt jasné, na jaké strance se nachazi a kudy mize pokracovat dal.
Musi pro né&j byt snadné rychle a efektivné dospét k tomu, za jakym tGcelem web
navstivil. Cim vét§i usili je tfeba vynaloZit k dokonéeni pozadovaného cile, tim
mensi je pravdépodobnost jeho tuspéSného dokonceni. V praxi to znamena
napiiklad postup pii nakupu prostiednictvim internetového obchodu. Cim vice
informaci, at' uz obecnych ¢i soukromych, bude od nakupujiciho prodavajici
prodavajici ke svému cili, tedy K aspéSnému prodeji zbozi. Design by mél

minimalizovat pfed¢asné ukonceni takovych nakupu na nejvyssi moznou miru. [5]

1.1.2 Uzite¢nost

Webové stranky vzdy slouzi Kk néjakému ucelu, z ¢ehoz vyplyva, Ze jejich cilem je
dosahnout uspokojeni potieb uzivatele, ktery stranky navstivil. Musi byt vSak uzite¢né také
pro jejich majitele, mohou podavat informace o spolec¢nosti, pfispét k firemni propagaci,
zprostifedkovat prodej produktii apod. Je Zadouci, aby pfinaSely zisk obéma strandm,

Vv opa¢ném piipadé je zbyte¢né web provozovat.

1.1.3 Nalezitelnost

Pokud se uzivatel snazi vyhledat ur€itou oblast svého z&jmu, je nutné, aby byl pozadovany
web optimalizovany pro vyhledavace, v opacném piipad¢ se ve vysledku vyhledavani

nemusi vubec zobrazit.

Vzhledem k tomu, Ze se Vv dne$ni dob¢ vice jak 80 % uZzivateltt webovych stranek dostava
na web pravé pomoci fulltextovych vyhledavact, je samoziejmé, ze kazdy chce mit odkaz
na své webové stranky na piednich pozicich ve vysledcich hledéani, ¢imz dojde ke zvySeni
navstévnosti. Pouzivat webovou stranku z velké ¢asti znamena ji nejdiive nalézt. Z tohoto
diuvodu je potfebné vyuzit optimalizace webovych stranek (SEO — Search Engine
Optimization). Tento proces vSak zahrnuje velké mnoZzstvi tikond, které je nutno provést.
Nejdalezitéjsi je vybrat spravna klicova slova a zjistit, co navstévnici nejvice vyhledavaji
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a nasledn¢ tato klicova slova vlozit na web. Déle to mize byt vybér vhodné domény ¢i
spravné pouziti HTML tagh — klicova slova by se méla objevovat ve znackach <h1> az

<h6>, <title>, <strong> nebo ve znacce meta keywords a description. [7]

Dulezité je si uvédomit, Zze pokud jsou stranky napsané Spatné€, nejsou snadno pouzitelné
a pro navstévnika uzitecné, tak uZzivatel z webu velice brzy odchézi, a ani prvni pozice

ve vysledcich vyhledavacii nemusi zarucit prosperitu webu.

1.1.4 Zadostivost

Zda je web Zadouci ovlivituje kombinace né€kolika prvka jako je sila a hodnota firemni
image, znacka, identita a dalsi prvky emocionalniho designu. Firemni identita odliSuje
firmu od konkurence, musi byt jedine¢na ajasn¢ identifikovatelnd. Webové stranky
spole¢nosti S pozitivni firemni image budou jisté Castéji vyhledavané a navstévované, nez

stranky spolecnosti, ktera je mezi lidmi neoblibena.

1.1.5 Pristupnost

V soucasné dob¢, kdy vice nez 10 % populace tvoii osoby se zdravotnim postizenim,
je nejenom etické webové stranky témto lidem prizptisobovat. Stejné jako se pii stavbé
nova budova vybavuje a prizptisobuje potfebam handicapovanych, tak je tomu stale Casteji
pfi navrhovani webu. Pokud je tedy pozadovano, aby web mohli vyuzivat opravdu vSichni,

méli by se vyvojafi zam¢ftit také na tyto osoby.

Webovymi standardy se zabyva mezinarodni organizace W3C (World Wide Web
Consortium), jejim cilem je vytvaret a zdokonalovat webové standardy. Skupina WAI
(Web Accessibility Initiative), spadajici pod W3C, vytvofila jedny z nejrespektovanéjsich
pravidel pro tvorbu bezbariérového webu, nesouci ndzev Web Content Accessibility
Guidelines, zkracené WCAG. V soucasnosti je platna verze 2.0., ktera byla poprvé

uvedena v roce 2008. [9]
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Web, ktery je navrzen podle téchto pravidel, ma 4 zakladni principy:

Vnimatelnost — informace musi byt prezentovany tak, aby je uzivatelé byli schopni
pochopit bez ohledu na smyslové schopnosti. Kazdému netextovému obsahu, jako
jsou napi. fotografie, by méla byt zajisténa textova alternativa, stejné tak jako
K audiu ¢i videu by mély byt zajistény titulky. Dulezité je také usnadnit uzivatelim
slySet a vidét obsah — odlisit poptedi od pozadi a to pouZivanim barev ¢i moznosti
ovladani zvuku. Zvuk, ktery automaticky zni na webové strance delsi dobu nezli tti
sekundy, musi byt mozné vypnout nebo upravit jeho hlasitost nezavisle

na globalnim ovladani hlasitosti systému.

Ovladatelnost — vSechny navigacni prvky na strance musi byt ovladatelné.
Dulezité je zajistit, aby vSechny funkce byly dostupné z klavesnice, také je vhodné
poskytnout uzivateli dostatek ¢asu Kk preéteni ¢i praci s obsahem, anebo pomoci
uzivatelim Snavigaci a S nalezenim obsahu. Na webovych strankach maji byt
vynechany takové prvky, u kterych je znamo, ze mohou vyvolat zachvat, napt. by

se nem¢ly objevovat prvky blikajici vice jak ttikrat za sekundu.

Srozumitelnost — textovy obsah musi byt Citelny a srozumitelny. Obsah ma byt
tvofen tak, aby se zobrazoval a fungoval podle toho, jak uzivatel predpoklada. Text
by mélo byt moZno zvétSit 0200 % a to bez ztraty obsahu ¢i poruseni
funk¢nosti. Dal§im pravidlem je také pomoci uzivatelim vyvarovat se chyb nebo

je opravit.

Robustnost — zajisténi maximalni kompatibility se stavajicimi i budoucim
technologiemi, v¢etné asistivnich technologii, coz jsou technologie, které poméahaji

usnadnit Zivot postizenym osobam ¢i seniorum. [9]

1.1.6 Divéryhodnost

Pokud lidé nebudou véfit tomu, co je na webovych strankdch uvedeno, tézko budou

stranky vyuzivat a nedojde Kk pozadovanému cili. Dulezita je také kvalita obsahu nebo
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nabizené¢ho zbozi. V obsahu stranek by se nemély vyskytovat nepravdivé informace
¢i gramatické chyby. Mé&lo by byt snadno dohledatelné, kdo je majitelem webovych
stranek ana koho je mozné se obratit Spiipadnymi dotazy. Internetovy uzivatel

nepokracuje V prohlizeni takovych stranek, kterym nedivéiuje.

1.2 User Experience vs. marketing

Stejné jako marketing, je také UX o lidech a porozuméni jejich potiebam. Tyto dva pojmy
jsou si v mnoha ohledech podobné, nicméné hlavni rozdil je v tom, ze User Experience
se zam¢éfuje na uzivatele, zatimco marketing je zaméfen na zakazniky. Pokud je cilem
webovych stranek finanéni zisk, je nutné zajistit, aby uzivatelé védéli, ze to, co je jim
nabizeno, je pro n¢ to pravé. V zajmu prodavajiciho je zakaznika do ur€ité miry presvédcit
a zdivodnit, pro¢ ma své penize utratit na jeho webu. Uméni komunikovat se zakaznikem
a individualni rozeznavani potieb kazdého z nich, pomahé takové zakazniky presvédcit
k nakupu a na web se vracet. Nikdo nema zajem 0 automatické emaily ¢i neosobni nahrané

vzkazy.

Weby neustale zadaji 0 poskytnuti informaci a osobnich udajt kvili zisku. Uzivatelé se citi
spokojen¢, pokud po nich neni zadna identifikace vyzadovana, neni to kvili tomu,
ze by chtéli dé€lat néco Spatného, anonymita jim dodava urcitou lidskou potiebu pocitu
bezpeci. Neni nutné po zakaznikovi ihned vyzadovat poskytnuti identity, je ale mozné mu
nabidnout vyhodu za jeho registraci. Registrovany uzivatel vétSinou web navstévuje
Cast€ji, apokud mu registrace nebude vylozené vnucena, je nepravdépodobné,
ze by poskytl fale$na data. [2, str. 272 — 273]

1.2.1 Odlisnosti mezi UX a marketingem

Marketing je strategie urcujici jakym zptsobem dosahnout cili firmy, naopak UX uréuje

jakym zptsobem dosahnout uzivatelskych cili. U marketingu se klade dtraz na pohled

do budoucnosti (napi. Koupite si ...?), pii User Experience je to pohled na soucasnost

a minulost (Jak se vam dafi / podafilo najit ...?). V marketingu je pii riznych studiich

zjistovano, co zakaznik fika, pfedmétem zkoumani jsou jeho ptani, pozadavky a touhy,
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ale pii UX je to zajem o to, co uzivatel déla / délal, zkoumaji se jeho potieby a cile.
Marketing pomahé urcit cenu a budoucnost produktd, zatimco UX posuzuje problémy,

potieby a moznosti. [10]

1.2.2 Podobnosti mezi marketingem a User Experience

UX amarketing vSak maji také spoustu spolecného. Oba jsou pouzivany k testovani
a vyuzivaji podobnych nastroju a technik, jako jsou rozhovory, diskuse nebo testy. VV obou
pripadech buze byt pozorovana ochota znovu nakoupit / pouzit ¢i ochota pfejit k jinému
produktu, v pfipadé UX kjinému poskytovateli sluzby. Je tieba marketing a UX
propojovat. [11]

Easy of use
Product (Snadno
(Produkt) pouZitelné)

Engaging Easy to learn
(Poutave) (Snadné
Positioning k naucent)

(Postaveni)

People People (Users)

(Customers) UZivatelé

Zakaznici

Error - free Efficiency
(Bezchybné) (Efektivni)

Promotion Place
(Propagace) (Misto)

Effectiveness
(Ucinné)

Obrazek 2: Marketing (obrazek vlevo) vs. User Experience
Zdroj: [10]
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2 User Experience Design (UX Design)

User Experience je ¢asto chapan pouze jako zkratka z User Experience Design (UXD).
UX Design v idealnim piipadé za¢ina na urovni strategie a ma vliv na cely zivotni cyklus
projektu, produktu ¢i webu. UXD zac¢ind ucenim 0 business modelu, vytvafenim
uzivatelského vyzkumu a pochopenim toho, jak se web ¢i produkt zacleni do zivota svym
uzivatelim smysluplnym zptisobem. UX design mé klicovou roli pti definovani obchodni
strategie. Proces spojeny s UX designem nekonéi pouze vytvofenim designu, jde také

0 testovani uzivatelt a naslednych pribéznych upravach. [12]

2.1  Vyznam designu pri tvorbé webu

Kazdy ma odliSny nazor na to, co je dobry a co Spatny design. UZivatele ovliviiuje prvni
dojem, ktery V prvnich vtefinach navstévy stranek rozhodne, zda na webu setrva nebo
odejde. Obcas se stava, Ze jsou webové stranky navrzeny opravdu $patné a tim ve vysledku
uzivatele odrazuji. Slozity a neatraktivni web ztraci dojem profesionality a zptsobi to, Ze je
pro uZzivatele obtizné jej pouzivat a musi nad jeho pouZivanim pfemyslet, coz ho zdrzuje.
K takovym webovym strankdm se kazdy nerad vraci aradéji hledd jinou alternativu.
UZivatel nema divod na strdnce zlstat, pokud vi, Ze konkurence je vzdalena pouze par
kliknuti. Lidé si Spatny prozitek z webu pamatuji ¢astéji nez ten dobry a jeho ucinek trva

delsi dobu.

Pokud uzivatel nebude mit pfi navstévé webu piijemny zazitek, pravdépodobné nedojde
k pozadovanému cili, at’ uz je to prodejnost zbozi nebo pocet vracejicich se uzivateld. Pro
prodavajici predstavuje internetové prostfedi velmi kratkou dobu na ziskani zakaznika,

dulezité je na navstévniky zapisobit v¢as, nez stisknou tlacitko zpét.
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2.1.1 Esteticky design

Na pouzitelnost ma také vliv esteticky design. Vlivem estetiky na pouzitelnost se zabyval
Masaaki Kurosu a Kaoriho Kashimury v praci ,, Apparent Usability vs. Inherent Usability:
Experimental Analysis on the Determinants of the Apparent Usability . V experimentu
bylo vypozorovano, Ze esteticky design je vnimén jako lépe pouzitelny neZz design méné

esteticky, coz ma vyznamny dopad na pfijatelnost, pouziti a funk¢énost designu. [6, str. 20]

Vnimani je proces pozorovani, pii kterém se ¢loveék uci, jak méa chapat svét kolem sebe.
V oblasti web designu vnimani rozhoduje 0 zodpovézeni riznych otazek typu: Co se stane
pii stisknuti tohoto tlacitka? Co naznacuje tato barva? Klicovou roli pfi vnimani hraje
estetika. Lidsky mozek interpretuje kazdou barvu jinym zptsobem. Cervena barva
uzivateli naznacuje, ze néco neni V poradku, zatimco zelena dava najevo, ze je vSe bez
problému, z tohoto diivodu mivaji zadvérecné stranky S potvrzenim pravé zelenou barvu.

K porovnani pouzijeme dvé tlacitka stejné funkce, ale odliSného designu.

Hledat Hledat

Obriazek 3: Rozdilny design tlacitek se stejnou funkei
Zdroj: vlastni zpracovani podle [14]

Na ptikladu vpravo estetika plni svoji funkci. Diky svym zkosenym rohiim a stinovani
tlacitko vylucuje jakékoli pochybnosti 0 jeho smyslu. Jedna se 0 tzv. vaimanou zjevnost,
neboli stav, ktery uzivateli naznacuje, jak s objektem pracovat. Jednoduseji feceno uzivatel

vnima tlacitko takto: Pokud to jako tlacitko vypada, tak to urcité tlacitko je.

Neni mozné tvrdit, Ze by néktery ptiklad byl navrzen Spatn€, U obou je jasné, Ze se jedna
o tlacitko, které uzivatele nékam posune. Avsak V pfipad¢, ze se na tlacitka bude nahlizeno
z hlediska pocitil a emoci, vétSina lidi pouZije atraktivnéji vypadajici tlacitko — tlacitko
vpravo. [14, str. 31, 37]
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2.1.2 Pritahnuti pozornosti

Spoustu let je vizualni kontrast vyuzivan K upoutidni pozornosti a Kk navadéni zraku
na strance. Kontrast je zjevny na mistech, kde se lisi dva prvky. Misto S nejvySSim
kontrastem upoutd zrak jako prvni. Vyuziva se V pfipadé, ze je pozadovano, aby stranka
byla z obchodniho hlediska uspésna, aby lidé klikli na zvyraznéné tlacitko, k cemuz ma

napomoci i okolni obsah. Veskeré dalsi odkazy jsou potlateny pomoci velikosti i barvy.

Zdravotnicky server CareLogger zvefejnil vysledky testovani, kde se zvysil pocet
piihlaseni 031 % v dtsledku zmény barvy tlacitka ze zelené na Cervenou. Vzhledem
k tomu, Ze na serveru jsou pouzity chladné barvy, jako je modra, zelena ¢i Seda, tak zelené
tlacitko splyva se svym okolim. V tomto piipad¢ Cervend barva nema nic spolecného S tim,
ze by nam mozek naznacoval, Ze je néco Spatné, vlozenim Cervené barvy se dosdhne
zvySeného kontrastu a praveé tento prvek piitdhne navstévnikovu pozornost. Stejné tak by
bylo vyrazné zelené tlacitko, kdyby bylo okolni barevné schéma ladéno do cervenych
odstint. Bylo dokazéano, ze tlacitko s velkym kontrastem ma lepsi vysledky nez tlac¢itko

S kontrastem menS$im.

Nazornym ptikladem muze byt také ukazka kontrastu, kde je vidét snaha piimét zakazniky,
aby provedli jednu ze dvou preferovanych akci. Ostatni moznosti ma zakaznik stale
Kk dispozici, avsak stylistika moznosti zakaznika nabada, ze ma na vybér pouze ze dvou

voleb. [14, str. 131 — 133]

Chcete Zaplatit on-line, nebo pomoci
e zaplatit on-line telefonu?
e zaplatit pomoci telefonu
e odlozit platbu na pozdé&ji

Muizete také platbu odlozit a zaplatit
objednavku az pfi prevzeti zbozi.
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2.2 UX designér

., UX designér je zodpovedny za navrh, ktery bude funkcni, pouzitelny, uzitecny, smysluplny

a resici problém. “* [13]

Kazda webova stranka ma sviij ucel, jako napt. web pro zakoupeni elektroniky, internetova
encyklopedie nebo socidlni sit’, coz musi kazdy designér pfi navrzeni webu respektovat
a design prizptsobit tomu, aby byl pro koncového uzivatele co nejvhodnéji navrZen.

V prvni fadé si designér musi uvédomit, ze stranku nevytvafii pro sebe.

Rada designérti se misto budovéani prozitku snazi lidem podsunout néco, co nechtéji,
nevyuziji nebo nepotiebuji. Znacné upoutavani pozornosti muze pusobit piilis vtiraveé

a napadné, cemuz by se mél kazdy designér vyhnout.

Designér se musi zabyvat webovou strankou zpohledu potencidlnich uZzivatelt
a zakaznikl. Pokud chce dosdhnout pozitivniho uzivatelského prozitku, musi porozumét
tomu, co uzivatel potfebuje, pro¢ dany web navstévuje, K ¢emu mu slouzi a co od n¢j
o¢ekava. Cilem UX designéra je vlastn€ pochopit zdkaznika jakoZto uzivatele a pfizptsobit
web zakazniklim a jejich potfebam. Dobry UX designér musi vidét jak jednotlivé detaily,

tak i web jako celek.

2.2.1 Vlastnosti UX designéra

Clovék, ktery vykonava tuto profesi, by mél mit uréité vlastnosti, které mu poméhaji
K tomu, aby byl ve svém oboru specialistou a profesionalem. Vzhledem K tomu, ze UX
designér pii své praci vychazi ze skute¢ného porozuméni cilovym uzivatelim, mél by to
byt cloveék svysokou schopnosti empatie. V kazdém piipadé by mél byt schopny
komunikovat s lidmi, umét si Snimi povidat a naslouchat jim. UX designér se setkava
suzivateli a sdili snimi jejich zazitky, mél by byt tedy schopen tyto piibéhy vypravéet
smérem do firmy. Musi umét pfijimat kritiku a poté premyslet, jak dané oblasti zlepSovat,

nesmi vnimat design jako néco fixniho, co nejde pozdéji ménit. [11]
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3 Web design

Web design je cast postupu tvorby webovych stranek, pii které je navrhovana jejich
struktura a vzhled, pfi¢emz se navrh vytvaii pouze v grafickém programu. Finalniho
vzhledu webu je dosazeno kombinaci kaskadovych styli (dale jen CSS), obrazku

a fotografii, navic mohou byt vyuzity i dalsi technologie jako JavaScript nebo Flash.

3.1 Historie a vyvoj web designu

Spole¢nost Froont, ktera sidli v San Franciscu a vytvafi nastroje pro webové designéry,
vydala struény pichled o historii web designu, kde Ize pozorovat, jak se za poslednich 25

let web design postupné ménil. [3]

e Temna léta web designu — Historie web designu saha az do roku 1989, kdy byl

design tvotfen pouze textem na ¢erném pozadi a blikajicim kurzorem.

Obrazek 4: Pocatek web designu
Zdroj: [3]

e Tabulky — zacatek web designu — Kolem roku 1995 se objevily prvni
prohlizece, diky kterym bylo mozné zobrazovat obrazky, coz bylo po¢ate¢nim
krokem k web designu, ktery zname dnes. V té dob& byly k zobrazovani

obrazka vyuzivany tabulky.

e JavaScript — V tom samém roce se zacind pouzivat JavaScript, diky némuz

jsou véci pro designéry jednodussi. Problémem Javascriptu je fakt, Ze musi byt
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nacten samostatné. Spole¢nost Foont ve svém ¢lanku uvadi, ze se v dnesni dob¢

snazi vyhnout JavaScriptu v ptipad¢, Ze se stejnd funkce da fesit pomoci CSS.

Flash — Rokem 1996 se zafina pouzivat Flash, neboli nastroj umoziujici
designérim pouzivat rizné tvary, rozvrzeni, animace, interakce nebo pisma.
Kone¢ny vysledek je zabalen do jednoho souboru anasledné odeslan
do prohlizece, kde se zobrazi. Problémem technologie Flash je vysoka
naro¢nost pro vykon pocitace. V roce 2007 se spolecnost Apple pii vyvoji
prvniho iPhonu rozhodla skoncit s Flash nastroji, od tohoto roku se v oblasti

web designu pomalu piestava pouzivat, dnes je téméf nahrazen HTMLS.

CSS - Priblizné ve stejnou dobu jako Flash vznikly kaskadové styly, kde je
definovan vzhled a formatovani, zatimco obsah je zapsdn v HTML. Potiz byla

S prohliZeci, kterym trvalo n€kolik let, nez jej zacaly pln¢ podporovat.

Mobilni weby — V roce 2007 se zacina fesit otazka vytvoreni webové stranky
pro chytré telefony i ostatni piistroje s riznou Sitkou obrazovky. Weby jsou
slozeny ztvari amaji strukturu miizky (anglicky Grid). Prvnim krokem
ke zlepSeni byl tedy tzv. Grid systém 960, kde je Sitka obrazovky (960 px)
rozdélena do 12 sloupctl. Tento systém se stal n€im, co navrhafi pouZzivaji
denn¢. Dalsim krokem byla standardizace bézné pouzivanych prvk, jako jsou
formuléfe, navigace ¢i tladitka tak, aby bylo mozné je opakované pouzivat.
Zacaly se také pouzivat frameworky jako Bootstrap a Foundation. Frameworky

jsou knihovny, které ulehcuji praci pii tvorbé webu.

Responzivni web design — Vroce 2010 piisel Ethan Marcotte s feSenim
problému pfi zobrazeni webovych stranek prostfednictvim mobilnich zatizenti,
ato formou responzivniho web designu. Sitka vsech elementll je udavana
V procentech, ¢imZ je zajisténo, Ze zobrazovani webu bude optimalizovano pro
vSechny pfistroje nezavisle na Sifce displeje. Vzhled webové stranky se tim plné

ptizpusobi zobrazovacimu zafizeni.
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e Flat design — do historie web designu se Flat design neboli plochy design
zapsal vroce 2010. Tento rok odstartoval stale se rozristajici trend
jednoduchého designu s minimalistickym ptistupem. Navrhovani webu pro
riznad zafizeni zabere vice casu, proto dochazi k zefektivnéni vyvoje
zbavovanim se rtiznych ozdobnych prvki, jako napiiklad stinovych efekti,
a navratem zpét ke kofenlim designu, tedy k zdiiraznéni obsahu webu. Princip
flat designu se snazi o minimalizaci zbytecného obsahu a nevyuziva zadnych
ozdobnych prvki, které nemaji zddné dostatecné opodstatnéni a slouzi pouze
k odlakani pozornosti uzivatele. Pf¥i navrhovani designu webu jsou vyuzivany
fotografie, ostré hrany ajasné barvy. Také je kladen diraz na promySlené
rozlozeni webu a kvalitni typografické zpracovani. Takovy web zaroven byva
pouzitelny a spliiuje svij ucel. Paradoxem je skutecnost, Ze web byl tomuto

trendu blizko jiz od samého zacatku.

3.2 Budoucnost web designu

Michal Neumann ve svém c¢lanku Web design trendy 2015 poukazuje na tendence
leto$niho roku, ke kterym sméfuji nové vytvorené weby. Spousta téchto trendi Se objevuje
na webu jiz nyni, jsou vSak pouzivany stale Castéji. Hlavni novinkou zacinaji byt
jednostrankové weby, uzivatel ma vSechny informace v jedné strance pod sebou se
statickou navigaci, aby vzdy mohl pfejit do jiné sekce. Jednostrankovy web mulize ozivit
naptiklad technika zvana , Parallax*“, jejiz efekt spociva v posouvani vrstev ¢i ikon
odliSnou rychlosti a tudiz ve vytvareni 3D iluze. Rozvijet se zaCina také tzv. dlazdicovy
systém, pii kterém jsou jednoduché karty sefazeny ve sloupcich. Tento design je pfinosny
prevazné pro jeho responsivni rozlozeni, obrazovka se automaticky pfizpisobi, z toho
divodu je vhodny pro pouziti v mobilnich zafizenich. Responzivni design a spravnost
zobrazeni v riznych zafizenich by mélo byt v dneSni dobé samoziejmosti, vyvojaii
dokonce zacinaji nejprve vytvaiet graficky navrh pro mobil a teprve poté se dostavaji
k desktopové verzi. Na stranky jsou ¢im Castéji vkladany obrazky a videa pies celou
obrazovku, kvalitni fotografie na pozadi dodd webu esteticky vzhled a zdlrazni obsah,
ktery ma byt uzivateli sdélen. Méni se také velikost typografie, pismo je vétsi s SirSim
fadkovanim. Neumann zmifiuje také zobrazeni informaci a popisi pomoci ikon. Cim
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rychleji uZivatelé zpracuji informaci, tim lépe. Napiiklad nazev Uvodni strinka lze

jednoduse nahradit ikonkou s domeckem. [15]

Trendy web designu se méni velmi rychle, Froont tvrdi, Ze budoucnosti je skute¢na
flexibilita web designu. Navrhati se nebudou muset starat o kompatibilitu prohlizece,
budou mit v§echny nastroje k vytvofeni takového webu, ktery bude vypadat a fungovat tak,
jak zamysleji ato na jakémkoli zafizeni. Vytvofi ho pouze vizualné a prevedou
do prohlizece. Technicky jiz existuje né€kolik novych konceptt, které podporuji prechod
do tohoto sméru. Nové jednotky v CSS, jako je vh a vw (jednotky reprezentujici 1 /100
z vysky ¢i Sitky prihledu), umoziluji mnohem vétsi flexibilitu polohy prvki. Stejné tak
novy jednoduchy layovaci modul Flexbox, ktery je vyuzivan v CSS a ve své podstaté rusi
pevné zakoddované potadi jednotlivych elementt, coz by diive bylo mozné pouze pomoci
JavaScriptu. Flexbox umoziiuje upraveni layoutd jedinou vlastnosti misto psani dlouhého
kédu v HTML. Neni vSak podporovan star§imi prohlize¢i. Vyznamné jsou také webové
komponenty. Jedna se o soubor prvki napomahajici k rychlejSimu vytvoteni ¢ehokoli, jako
naptiklad galerie, kontaktni formulaf apod. Stavebni prvky lze opakované pouzit

a aktualizovat samostatné. [3]
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4 Proces tvorby webovych stranek

Proces tvorby webovych stranek se sklddd znékolika na sebe navazujicich Ccasti.
Na zacatku je provedena uvodni analyza, pomoci které se tviirce seznami S predstavami
a pozadavky zadavatele. Stanovi se cil webu a urci se cilova skupina navstévnikl, na
kterou bude zaméten. Na prvotnich schiizkach s klientem musi byt zadano, co bude
prezentace obsahovat (texty, obrazky, odkazy atd.). Pfed vytvarenim navrhti by mél byt
designér také seznamen se strukturou webu, s po¢tem polozek v navigaci apod. Bez

konkrétni ptedstavy o obsahu stranek neni mozné s pfipravou viibec zacit.

4.1 Tvorba wireframu

Po uvodnim definovani zakladnich pozadavki, funkci a obsahu, se proces tvorby webu
dostava k dalsi fazi, K tvorbé wireframi neboli draténych modeld webu. Wireframy se
vyuzivaji Krozvrzeni zakladni struktury — rozmisténi prvka a tlacitek, uspofadani
navigace, nadpist, informaci a jejich vzajemného propojeni. Jsou tvoieny pouze pomoci
jednoduchych ¢ar, tvarti a textu. Pfi jejich ndvrhu nejsou pouzivany barvy ani obrazky, tim
umoziuji se vice zaméfit na obsah a umisténi dulezitych prvka tak, aby jim uzivatel

Vv prvni chvili vénoval pozornost.

JiZ na zaatku tvorby wireframi by mél byt kladen diiraz na pouZzitelnost webu, Vv této fazi
je totiz urCovano rozmisténi jednotlivych prvki. Diky piipravé wireframii je mozno
jednoduse piepracovavat obsah a uspofadani prvki na strance jesté predtim, nez dojde
k samotnému vytvoreni designu. K jejich realizaci mohou byt vyuzity jak ruzné grafické

programy, tak programy pifedem urcené K jejich tvorbé, s jejichz pomoci je sice tvorba

Vv

V konecné fazi je funkcénost wireframil testovana, pozici prvkll lze snadno meénit

a pripadné¢ testovat opakované.
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4.2  Graficky navrh webu

Vytvoreni finalniho rozlozeni vSech prvkl je hlavnim voditkem pro grafické designéry,
ktefi vytvareji vizualni podobu webovych stranek. Bez zpracovanych wireframi
by se casova narocnost jejich prace vyrazné prodluzovala, v piipadé zmén by museli svij

navrh ménit nebo dokonce cely piedélat.

Vyhotoveni grafického navrhu je témét nevyhnutelné, v této etapé jiz dochazi k barevnému
zpracovani, Viditelnosti obrazkti ivybéru typografie. Vzhled stranek napomaha
k vybudovani diveéry a mél by zakaznika na webu udrzet co nejdelsi dobu. Grafik by mél
brat ohled na cilovou skupinu uZivateld, pro které web navrhuje. Vysledny design by m¢l
piesné¢ odpovidat kone¢nému vysledku naprogramovaného webu a jesté pred zaCatkem

kodovani musi byt findlni grafickd podoba odsouhlasena zakaznikem.

4.3 Kodovani

Jakmile je schvalen graficky navrh, pfevadi se do funkéni podoby pomoci HTML a CSS.
HTML je zkratka z HyperText Markup Language, Vv piekladu se jedna o textovy
znackovaci jazyk, ktery se vyuziva k definovani obsahu stranek. CSS neboli Cascading
Style Sheets (kaskadové styly) slouzi k uréeni toho, jak obsah vypada. Pii kddovani mohou

byt vyuzivany i jiné technologie jako PHP, JavaScript, MySQL atd.

Spravné kodovani slouzi k bezchybnému zobrazeni webovych stranek. V dnesni dobé
je dulezité dbat také na piistupnost vV mobilnich telefonech a spravnost zobrazeni v riznych

typech internetovych prohlizeci.

4.3.1 HTML5

Cely web je sestaven z mnoha soubord, pficemz témét v kazdém z nich najdeme HTML
soubor, ve kterém je napsan zdrojovy kod kazdé stranky. HTMLS jako nejnovéjsi verze
koédovaciho jazyka HTML se svymi novymi funkcemi umoziiuje pfedevS§im piehravani
zvuku a videa v ramci webovych stranek bez instalace doplikii a jednodussi je také tvorba
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formulait, které se diive vytvarely ptrevazné pomoci JavaScriptu. Nové zmény v HTML5
také pomahaji zjednodusit proces kodovani. Bylo napiiklad zjednoduseno <!DOCTYPE>
prohlaseni, které se zapisuje do prvniho fadku dokumentu a musi byt obsazeno v kazdém

HTML souboru.

Pivodni text znél takto: <!IDOCTYPE HTML PUBLIC 'W/W3C//DTD XHTML 1.0
Transitional//EN" "www.w3.0rg/TR/xhtmL1/DTD/xhtmL1 transitional .dtd">.

Dnes je text zna¢né zjednodusen: <!IDOCTYPE html>,

Do jazyka HTMLS5 byly pfidany nové elementy, které slouzi k popisu obsahu. Mezi nové

pouZivané elementy patii:

e header (zahlavi),

e footer (zapati),

e aside (postranni panel),

e article (¢lanek),

e section (Cast),

o figure (v tomto elementu je obsazen obrazek, schéma ¢i tabulka)
e img (obrazek),

e nav (navigace),

e adalsi.

HTMLS ma v kombinaci s CSS3 pro webové designéry do budoucna velky potencial.
JiZnyni je mozné mnohem jednoduSeji naprogramovat pozadované funkce a ziroven
vytvaiet zajimavy vzhled, kterého nebylo mozné jesté pred nékolika lety dosahnout pouze

pomoci téchto dvou technik. [17]

4.3.2 CSS3

Kaskéadové styly jsou pfi programovani webovych stranek vyuzivany k popisu zobrazovani
strainek HTML. Jejich nejnovéjsi verze — CSS3 definuje spoustu novych vlastnosti

aumoziuje vytvaret moderni web snespofetnym mnozstvim ridznych moznosti
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ptispivajicich k jeho vizualnimu zdokonaleni. Problém pfi jejich pouziti nastava pfi
zobrazeni stranky ve starSich prohlizecich, které nové vlastnosti CSS nepodporuji. Pti
kodovani by méla byt zvazovana i Situaci, kdy dana vlastnost podporovana neni nebo je
pro kazdy prohlize¢ definovana odlisné. K tomu muze slouzit syntaxe zvana @supports,
ktera rozpoznava podporované vlastnosti a pravidla pouzije pouze v pifipadé, ze je
prohliZze¢ podporuje. K této syntaxi je také mozné ptipojit klicové slovo not, kdy prohlize¢
vlastnost nepodporuje a pfidat alternativni feSeni. Je tfeba si dat pozor u téch nejstarsich

prohlizect, které @supports nepodporuji viibec a vlozit do kodu dal§i mozné feSeni.

Neékteré nedokoncené vlastnosti CSS3 jsou teprve ve zkusSebni verzi a mohou se jesté
zménit, z tohoto divodu vyrobci prohlizect zavedli tzv. testovaci vlastnosti (z anglického
vendor prefix), které jednotlivym prohlize¢im davaji moznost zavést vlastni podporu

téchto vlastnosti pomoci pouziti vlastni piedpony:

e -webkit- (Safari, Chrome),
e -ms- (Internet Explorer),

e -0- (Opera),

e -khtml- (Konqueror).

Jakmile dojde k finalni implementaci dané vlastnosti, je zapisem bez pfedpony zajisténo,
7e stavajici webové stranky pouzivajici testovaci vlastnosti budou fungovat potad stejné.

Piikladem muze byt zapis vlastnosti zaoblenych rohti (border-radius).

div {

-moz-border-radius: 30pXx;
-webkit-border-radius: 30px;
border-radius: 30px;

¥

V tomto ptipadé€ je mozné zapis zkratit, jelikoz nejnovéjsi verze prohliZec€i jiz nevyuZivaji
testovaci vlastnosti, proto je mozné zapsat vlastnost bez ptedpony. Staré prohlizece, které

tuto vlastnost nepodporuji vitbec, zaoblené rohy zkratka nezobrazi.
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Mezi nové charakteristiky CSS patii naptiklad moznost nového definovani barev, vrzenych
stindl, zaoblenych rohd, prihlednosti prvkd, animaci, pfechodi, transformaci apod. Diky
nové vytvofenym vlastnostem jsou stranky tvofeny menSim mnozstvim obrazkl
a znackovaciho kodu, vysledkem jsou rychleji se zobrazujici stranky 1 na méné vykonnych

zatizenich. [20]

4.3.3 PHP

PHP je skriptovaci jazyk vyuZzivajici se na strané serveru pii vyvoji webu. Jazyk PHP bézi
na pozadi pfiblizné 78.9 % webovych stranek a je mozné ho zprovoznit témét na vSech
platformach a operacnich systémech. Jazyk je vyvijen skupinou vyvojari s ndzvem
The PHP Group a je distribuovan jako volné dostupny. PHP kdd je vkladan do HTML
kodu s piiponou .php. Piikladem vyuziti mize byt tvorba viceuroviiové navigace nebo
aktualni zobrazeni poctu navstévnikli na dané strance. Jazykem PHP se také vytvareji

webové aplikace, kuptikladu redakeni systém WordPress nebo Drupal. [23, str. 13 — 14]

4.3.4 JavaScript

JavaScript je programovaci jazyk, ktery je vestavény do webového prohlizece, pfimo s nim
pracuje a bézi pouze na strané uzivatele. Na rozdil od Javy, PHP nebo jazyka C, ma ptimy
ptistup do obrazki, formulait a do samotnych oken tvoticich webové stranky. S ohledem
na podobnost nazvu, je nutné podotknout, Ze JavaScript nema nic spole¢ného s jazykem
Java, programovacim jazykem funkénim na rtiznych operacnich systémech. JavaScript
nabizi Siroké spektrum vyuziti, pfidava na stranky dynamiku, postara se o tvorbu
formularu, kde uZivatel zadava data a odesild ke zpracovani, nasledné ovéfii, zda byla
vyplnéna vSechna pozadovana pole. Vyuziti je mozné nalézt také pro zobrazeni rtiznych

efekt nebo aktualniho ¢asu a data. [25]
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4.3.5 Prizpisobeni webu riznym zobrazovacim zaiizenim

V nedavné dobé stacilo premyslet pouze nad tim, zda stranky piizpisobit na Sitku 1024
pixelll misto béznych 800. Tempo technologického pokroku se vSak rychle zrychlovalo,
samrtphony a tablety se staly pro spoustu lidi naprostou samoziejmosti a pocet mobilnich
pristupt k internetu se neustale zvysuje. Pfi tvorbé webu je nezbytné myslet na celou fadu
nejruznéjSich zobrazovacich zatizeni. Kromé piizpasobeni béznym pocitacim je tieba
pocitat se spravnym zobrazenim na mobilnim telefonu ¢i tabletu nato¢eném jak vodorovné,
tak svisle. Takového vysledku je dosazeno bud pouzitim responzivniho designu nebo

vytvofenim samostatného mobilniho webu. [21, str. 15]

1) Responzivni design

Velikost vsech prvki webové stranky je definovana relativné (v %) vzhledem ke svému
okoli a web je tak schopny adaptovat se Siroké Skéle riiznorodych zobrazovacich zatizeni.
HTML kod zistava pro vSechna zatfizeni stejny, web je upraven pomoci CSS riznym
velikostem obrazovky. Mezi jednotlivé pilife responzivniho designu patii fluidni mfizky,
flexibilni obrazky, dotazy na médium a dynamicky obsah. Fluidni miizky ptedstavuji
zpusob rozloZeni obsahu. Obsahuji sloupce s mezerami mezi nimi, pfic¢emz jejich Sitky
jsou relativni k vySce obalujiciho obsahu. Jednodussi miizky se skladaji z jednoho, dvou

vvvvvv

jakoukoli jejich kombinaci.

Obrazek 5: Jednoducha versus slozita miizka
Zdroj: vlastni zpracovani podle [21]
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Dotazy na médium slouzi k aplikovani kaskadovych styli na spravny typ zafizeni,
ze kterého uzivatel na web pfistupuje. Mobilni zafizeni o Sifce 320 pixelt je diky této
funkci snadno rozpoznatelné od desktopového pocitace o vétsi Sifce. Pro deklaraci pravidel

existuje atribut @media. Zapis vypada kuptikladu takto:

@media only screen and (min-width: 320px) and (max-width: 480px) {
.obsah {
background-color: green;

¥

Z nazorného piikladu lze vycist, Ze pro zafizeni Sirokd maximaln€ 480 pixelll a minimalné

320 pixelti bude mit obsah na svém pozadi zelenou barvu.

Cilem responzivniho designu je minimalizovat nutnost posouvani ¢i piiblizovani obsahu

a vyhnout se vytvareni jedinecnych feseni pro kazdé zatizeni zvlast. [21]

2) Mobilni web

Druhym zptsobem k dosazeni bezchybného zobrazeni webu je tvorba nékolika verzi tychz
stranek. Vznikaji az tii rGzné varianty urCené pro uzivatele mobilnich telefont, tabletd
a desktopovych pocitaci. Je nezbytné zajistit, aby byla provedena detekce zafizeni
na stran¢ serveru, podle které se urci, jaka data se zobrazi pro nalezité zatizeni. Kazda
verze ma také svou url adresu, pro mobilni web vétSinou byva pted ndzvem klasického url

ptidano pismeno m (napf. misto Www.Seznam.cz je pouzito m.seznam.cz).

4.4  Testovani
Naprogramované webové stranky je tfeba na zavér podrobit testovani a eliminovat tim

pfipadné problémy achyby. Kromé finalni podoby stranek by mély byt testovany

i samotné navrhy. Cilem testovani je ovéfit, zda je web pouzitelny a dobic navrzeny.
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Testovani je mozné provadét i opakované. Po dokonceni testovani a opravé nedostatkl

¢i chyb je mozno web spustit a zpfistupnit uzivatelim.

441

Uzivatelské testovani

Uznavany expert na uzivatelskou pfitazlivost Steve Krug ve své knize Web design:

Nenutte uzivatele premyslet, uvadi jak zasady spravného uZzivatelského testovani, tak jeho

postup. Krug doporucuje provadét testovani v riznych fazich jeho vyvoje a dale rozliSuje

dva zpusoby testovani:

1)

2)

Skupinové testovani, pfi kterém je pozorovana mala skupinka lidi reagujici
na rizné myslenky a navrhy, které jim jsou predkladany. Skupinové testy se hodi
na zacatku celého procesu v ptipadé, ze je tieba zjistit, co uzivatelé chtéji
a potiebuji. Nejsou vSak vhodné pro testovani dobré funkénosti serveru, nemély by

tedy byt zaménovany s testem pouzitelnosti.

Test pouZzitelnosti spoc¢iva v prezentaci stranek jednomu cloveéku, ktery je zadan,
aby bud’ pfiSel na to, jaky je ucel serveru nebo je vyzvan k né¢jakému typickému
ukolu a sledovan, jakym zplsobem dospéje k cili. Neni ptili§ dilezité dbat na vybér
testovanych uzivatelt, staci lidé, ktefi zkratka umi pouzivat internetové prostiedi.
S testovanim je dobré zacit co nejdiive, nejlépe v kazdé ¢asti vyvojové faze. Pro
kazdé kolo testt je idedlni vybrat tfi nebo Ctyii uzivatele, protoze takovy pocet staci
k odhaleni vSech podstatnych problému. Dilezitéjsi je provést vice testovani, nez
z kazdého vyt&zit maximum. Ugastnikovi je nutné zdiraznit, Ze jsou testovany
stranky, nikoli on sam a nemuze tedy udé€lat nikde chybu ani se niceho bat. Déle je
pozadan, aby své myslenky vyjadfoval nahlas a nemél strach sdélit, co se mu honi
hlavou. Komunikace s ucastnikem je vyzadovana po celou dobu testovani, jsou
kladeny otazky rizného typu dle reakce uzivatele samotného. Po skonceni kazdého
kola testii se vysledky vyhodnocuji co nejdiive, prozkoumaji se vSechny postiehy
a rozhodne se, které problémy je tieba vyiesit. V dalsi fazi se diskutuje o tom, jak
budou problémy feseny. [22, str. 115 — 136]
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4.4.2 Eyetracking (testovani o¢ni kamerou)

Eyetracking je technologie, kterda mapuje pohled lidského oka a dokaze ptfesné sledovat,
do jakého bodu na obrazovce uzivatel smétuje sviij pohled. Testovani pomoci ocni kamery
dokaze odhalit, co uzivatele zaujalo na prvni pohled, v jakém potadi web prochézi, cemu
vénoval nejvétsi pozornost nebo naopak, do jaké ¢asti se nepodival vibec. Software
generuje data o téchto akcich, vystupem jsou poté mapy, které vystihuji potadi

prohlizenych ¢asti webu (Saccade pathways) a tepelné mapy (Heat maps).

Saccade pathways sleduji pohyb oka a oblast zaméfeni. Cerveny kruh znazorfiuje oblast

zaostfeni, zatimco Cervena ¢ara oznacéuje rychly pohyb.
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Obrazek 6: Saccade pathways
Zdroj: [18]

Heat maps vykresluji, kam uZzivatel koncentruje sviij pohled a jak dlouho se na dané misto
diva. Obecné plati, Ze barevna Skéala pohybujici se ze zelené na Cervenou udava délku

zaostfeni. Na Cervend mista se uzivatel zamétuje nejvice.

38



Your Health Gl S

Have you MG € s J
Q.- for !&rance?.
x!‘ \A ~‘ ) Nl .

e e G ot s o A syt sty

Lew rd e s a st e v e P —"t-v,.v-.'-o

Hot Wl HEEIT D
_— > : « -

Get 1t O D
R e ) T srw wn woe SN o vatcr 3 bent wom
as = - Fwrverton ! Relrens Wor® Ower Pa ree

Obrazek 7: Heat maps
Zdroj: [18]

Vysledky testovani pfinaseji informace o tom, zda uzivatelé na strdnkéch ctou nebo pouze
skenuji. Pomahaji zjistit, zda uZivatel na strankach néco hledal a jakym castem vénoval
pozornost. Nelze vSak s jistotou fict, Ze néco nevidé€l, protoze systém sledovani o¢i neumi
zachytit periferni vidéni. Problémy pii testovani nastavaji v piipadé€, Zze ma uZivatel malé
zornicky nebo nosi bryle ¢i kontaktni ¢ocky. Zkreslujici by také mohl byt fakt, ze uzivatelé
Vv urcité oblasti zaméfi svlj zrak na kratkou dobu bez védomi. Vysledky sice ukazuji, kam

se uzivatel dival, ale nelze zjistit, pro¢ to udé¢lal. [18]

4.4.3 Card sorting

vvvvvv

zvysuji svoji slozitost. Card sorting neboli tfidéni karet je dalsi metodou uZivatelského
testovani, jez se snazi zjistit, jak uzivatelé vnimaji strukturu internetovych stranek

a celkové zlepsit logiku obsahu a funkénost webu. Uastnikiim jsou piedloZeny karty, na
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kterych jsou nadepsany jednotlivé ndzvy stranek a jejich tkolem je zatadit karty do

ptislusnych kategorii dle vlastniho uvaZeni. Ttidéni karet m& smysl vyuZivat prevazné

Vv piipad¢ rozsahlejSich webil, rozliSovany jsou dvé varianty této metody:

1)

2)

Open cards — Pti testovani tzv. otevienou metodou maji Gcastnici k dispozici
karticky bez pfedem stanovenych kategorii a roztiidi seznam do libovolného poctu
skupin s neomezenym poétem polozek. Na zavér jsou pozadani, aby pfislusné
kategorie pojmenovali. Tato metoda slouzi k samotnému vybudovani informaéni
architektury webu a zjistuje, jak strukturovanou navigaci uzivatelé¢ ocekavaji

a jakou souvislost vidi mezi jednotlivymi polozkami.

Closed cards - Uzaviené tfidéni karet se od predchozi metody lisi
preddefinovanymi nazvy kategorii, do kterych uzivatel tfidi obsah. K dispozici by
meéla byt také zvlastni skupina, kam budou zatazeny polozky, které ucastnici
vnimaji jako nehodici se do zadné jiné kategorie. Jsou také pozadani, aby ur¢ili,
jakym polozkdm nerozuméli a pro¢. Cilem je provéfit existujici strukturu
a organizaci stranek, potvrdit vhodnost nazvt kategorii nebo urcit nejlepsi zptisob

pridani dal§iho obsahu do stavajici struktury.

Po ukonceni testovani se procentualné¢ vyhodnocuje pocet respondentli, ktefi zatradili

polozky do spravnych kategorii. Uvadi se také procentudlni vysledek jednotlivych polozek

vV ramci jedné kategorie, kde se posuzuje, zda byla polozka umisténa vyhradné¢ do dané

kategorii nebo byla zafazena mezi vice kategorii, popf. nebyla zafazena viibec a proc. [19]

4.4.4 A/B testovani

Technika A/B testovani spoCivd v navrZeni vice variant webovych stranek za ucelem

zvysSeni obchodni vykonnosti webu. UZzivatelim se diky specidlnimu softwaru zobrazuji

rozdilné varianty téZe stranky Srozdilnymi URL adresami, polovina navstévnikd uvidi

variantu A, zbylé polovin¢ je zobrazena varianta B. Navrhy od sebe mohou byt odlisSeny

obsahem, nadpisy, texty, tlaitky, obrazky apod. A/B testovani umozZiuje ziskavat redlna

data prostiednictvim realnych navstévnikl, aniz by si uvédomovali, Ze jsou testovani.

Cilem je zjistit, ktera varianta umi 1épe pfimét zdkaznika ke splnéni chténych vysledkd.
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Témi muzou byt napiiklad uspésny prodej, vyplnéni formulate, zanechani kontaktu apod.
Jakmile tedy web navstivi dostate¢ny pocet lidi, aby bylo mozné testy vyhodnotit, je ihned

patrné, ktera varianta dosahuje lepsich vysledkti.

Néazorny ptiklad pro vyuziti je mozné pozorovat na situaci, pii které byl testovan proces
objednavky v eshopu. V jedné varianté je objednavka rozdélena do Ctyt kroka (A), v druhé
je zobrazena vcelku na jedné strance (B). A vysledek? Varianta se zobrazenim objednavky
na jedné strance méla konverzni pomér uskuteénéni objednavky 42,9 %, zatimco druha
varianta méla tento pomé&r nizsi — 35,2 %. Z testu vyplynulo, Ze uzivatelim vice vyhovuje,
pokud doptfedu vidi vSechny polozky, které budou nuceni pro dokonceni objednavky

vyplnit.
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Obrazek 8: A/B testovani
Zdroj: [16]
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Pro testovani je potfeba vyuzit nastroj SChopny zajistit zobrazeni spravnych variant
jednotlivym uzivatelim a nasledné test vyhodnotit. Bez poplatki lze vyuzit Google
Website Optimizer (dale jen GWO), diky kterému je mozné otestovat az deset variant, je
pomérné jednoduchy a vyhodnoti 1 vysokou miru navstévnosti bez jakychkoli omezeni.
GWO nabizi také moznost vyuzit multivariantni testy, pii nichz je testovano vice véci
soucasng. Piikladem multivariantniho testu miZe byt situace, kdy jsou k dispozici dvé
varianty obrazku a tfi varianty nadpisu s cilem nalezeni nejvhodné&jsi mozné kombinace.

[16]
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5 Redesign webovych stranek firmy Herisson

Herisson je mala firma se sidlem v Turnové, ktera méa vyhradni zastoupeni Svycarskych
hodinaiskych firem Epos a Davosa a je jejich jedinym distributorem v Ceské republice i na
Slovensku. V nedavné dobé firma ziskala také oblast Rakouska pro distribuci hodinek
znacky Epos. Herisson se zaroven vénuje zakazkové vyrobé reklamnich a darkovych

predméti, prevazné vsak reklamnich hodinek, hodin, kravat a Satki.

Vyhodou pii tvorbé nového webu byla skute¢nost, ze autorka této prace firmu velmi dobie

zna, ma prehled o jeji aktudlni ¢innosti a produktech, které svym zdkaznikiim nabizi.

5.1 Puvodni design stranek

Pivodni webové stranky byly vytvoreny v roce 2008 a od té doby se jejich design piili§

neménil. Vyjimkou byla Gvodni stranka, kterd svij vzhled zménila, avSak byl pouzit

odlisny design a ostatni stranky mu jiZ pfizptisobeny nebyly.

Obrazek 9: Domovska stranka pilivodniho webu
Zdroj: http://www.herisson.cz/
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B0 oty =T IR
€ & € [) wwwherissoncz/kontakiphp

Obrazek 10: Kontakty, O nas — pivodni web
Zdroj: http://www.herisson.cz/kontakt.php

I Rekdemni hodiny. x
€ 9 € [3 wwwherissoncz/reklamni_hodiny.php

Obrazek 11: Sekce Reklamni hodiny — pavodni web
Zdroj: http://www.herisson.cz/reklamni_hodiny.php
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5.2  Uzivatelské testovani piivodniho webu

Prvotnim impulsem vedoucim k redesignu byla zpétna vazba od znamych a obchodnich
partnert, kteti méli k webu negativni pfipominky. DalSim divodem bylo védomi firmy
0 stari webu, chybach v ném obsazenych ¢i nepfili§ poutavém vzhledu. Na zakladé téchto

podnéti bylo rozhodnuto, ze dojde k vybudovani zcela novych webovych stranek.

Nejdiive vSak bylo nutné web otestovat a ovétit si, zda opravdu redesign vyzaduje. Vybér
testovaci metody byl pomérné rychly a jednoduchy. Metoda tfidéni karet by v piipadé
webu firmy Herisson neméla smysl. Internetové stranky firmy nemaji rozsédhlou strukturu
ani neobsahuji velké mnozstvi informaci. Vylouc¢eno bylo také testovani o¢ni kamerou, coz
by ptredstavovalo vysoké naklady a zajisténi potiebné techniky. Tato metoda by vSak ani
nebyla vhodnd, je nutné otestovat pouzitelnost stranek, nikoli zjistit, na jaka mista se
uzivatel zaméfuje nejvice. Po zvdZeni riznych moZnosti byla vybrina metoda
uzivatelského testovani podle S. Kruga. Autorka této prace spolecné s majitelkou webu
stanovila nékolik otazek a ukolid, jejichz feSeni ma pro firmu zasadni vyznam. Steve Krug
doporucuje pro testovani 3 osoby, v tomto ptipadé se nejednalo o pribézné testovani, tudiz

bylo testovano 6 uzivatel ve v€ku od 19 do 58 let.

Tabulka 1: Udaje o testovanych uZivatelich

Testovany uZivatel VEK POHLAVI INTERNETOVA
GRAMOTNOST
Uzivatel A 58 muz velmi nizka

Uzivatel B 40 Zena stfedni

UZivatel C 30 Zena stfedni

Uzivatel D 19 Zena vysoka

Uzivatel E 30 muz nizka

Uzivatel F 25 Zena vysoka

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.2.1 Otazky a ukoly testovani

Ukol 1: Dostaiite se na stranku, kterd je vénovana znacce Epos a najdéte odkaz na

oficialni web.

Ukol 2: V piipad¢, ze jste stranku nalezli, dostante se zpét na uvodni stranku.

Ukol 3: Z hlavni stranky se presuiite do sekce business darky.

Ukol 4: Kontaktujte firmu prostfednictvim emailu.

Otazka 1: Bylo pro Vas tézké se na webu zorientovat?

Otazka 2:  Obsahuje Gvodni stranka jasné informace o tom, ¢im se firma zabyva a jaké

sluzby nabizi?

Otazka 3: Bylo Vam jasné, ktera mista na ivodni strance funguji jako odkazy?
Otazka 4: Vadil Vam odlisny design tvodni stranky a vSech ostatnich stranek?
Otazka 5:  Uyvitali byste také mobilni verzi webu?

5.2.2 Vysledky testovani

Hlavnim cilem testovani bylo zjistit problém pouzitelnosti v plivodni variant¢ webu.
Problémy, které byly zjevné jestd pied testovanim, se potvrdily. Uéastnici byli pozadani,
aby na otazky vybrali vzdy jednu z moznosti — ano, spiSe ano, nevim, spise ne, ne. M¢li
také moznost ptidat k odpoveédi strucny komentéat. Pfi vykonavani tkolt byli uzivatelé
sledovani, bylo zaznamenano jejich chovani a néasledné vyhodnoceno, zda kol dokon¢ili

ihned, po chvilce vahani, po dlouhé dob¢ / s pomoci nebo ho nedokon¢ili viibec.

Nejstar§i z ucastnikli mél s vyfeSenim ukoli nejvétsi problémy a nékteré ukoly vzdal
a nedokoncil, naopak uzivatelé pouzivajici internet ¢asto se zorientovali rychleji. Na prvni
pohled je patrné, ze vysledky testovani nejsou pozitivni. V tabulce jsou shrnuty vysledky

testovani, kiizkem je vZdy oznaena pfislusna odpovéd'.
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Tabulka 2: Testovani plivodniho webu — vysledek ukoli

Uspé&snost dokonéeni tkolu

INED
DOKONCENO

DOKONCENO PO
CHVILCE
VAHANI

DOKONCENO PO
DLOUHE DOBE /
S POMOCI

NEDOKONCENO

Dostarite se na stranku,
ktera je vénovana znacce
Epos a najdéte odkaz na
oficialni web.

XX XXX X

V pfipadé, ze jste stranku
nalezli, dostarite se zpét na
uvodni stranku.

XX XX X

Z hlavni stranky se
presunte do sekce
business darky.

XXXXX

Kontaktujte firmu
prostfednictvim emailu.

XXX XX X

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 3: Testovani ptivodniho webu — vysledek otazek

Odpovédi na otazky

ANO SPISE ANO NEViM SPIiSE NE

NE

Bylo pro Vas téZké se na webu
zorientovat?

XX XX XX

Obsahuje uvodni stranka jasné
informace o tom, ¢im se firma
zabyva a jaké sluzby nabizi?

XX XX XX

Bylo Vam jasné, ktera mista na
uvodni strance funguiji jako
odkazy?

XXX

stranky a vSech ostatnich
stranek?

Vadil Vam odliSny design tvodni

XX XX XX

Uvitali byste také mobilni verzi
webu?

XXX X X

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.3

Nedostatky predchoziho reSeni

Na zaklad¢ sledovani uzivatell pii testovani a celkovych vysledkl testu, byly stanoveny

kritické body vyzadujici redesign. Firmu ke zméné stranek ptimélo nékolik davodii:

1)

2)

3)

Domovska stranka

Uvodni stranka byla graficky zdafile zpracovana, s jeji pouzitelnosti uz uzivatelé
spokojeni nebyli. Celou Gvodni stranku kodér vytvofil jednim obrazkem, kde byly
diky elementu <area> vymezeny oblasti, na které bylo mozné kliknout jako na
odkaz. Vzhledem k tomu, Ze byla stranka vyfeSena timto netradi¢nim zptisobem
a text v obrazku neni vyhledavaci chapan jako text, byla stranka nepfizptisobena

vyhledavani a zhorSovala se tim pozice ve vysledcich hledani.

Odli$ny design ¢asti webu

Rozdilny design mezi domovskou strankou a vSemi ostatnimi plsobi
neprofesionaln¢ a nedivéryhodné, uzivatele odliSny vzhled splete a zacne se
ujistovat, zda se stile nachazi na téch samych strankach. Na celém webu by mél
byt pouzit soudrzny barevny styl. Barvy spolu nekoresponduji ani v oblasti loga

firmy, coZ ptsobi neuspofadanym dojmem.

Navigace

Problém navigace souvisi s celkovym navrzenim webu a tim, Ze uvodni stranka
nebyla logicky strukturovana. Chybéla na ni prehledné navigace, ktera by uzivateli
vymezila oblasti nachazejici se na webovych strankach. Jediné menu se nachazelo
pod firemnim logem a obsahovalo pouze dva odkazy — Kontakt a O nds. Ve
skuteCnosti se vSak nejednalo o dva odkazy, jelikoz skrz oba se uzivatel dostal do

jedné a té samé sekce, coz opé&t piisobi chaoticky.

V piivodnim webu se pod navigaci nachazel slogan ,, Vyhradni dovozce svycarskych
hodinek znacek Davosa a Epos.“ Jak vyplyva z testovani, uzivatelé zvyraznéna
slova chapali jako mozné odkazy sméfujici na danou znacku, nebylo to tak, slova

byla pouze tu¢né zdliraznénd, nebylo mozné na n¢ kliknout.
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4)

5)

Navigace nebyla feSena béznym zpltisobem ani na ostatnich strankach, kde je
zobrazena ve spodni Casti a neobsahuje moznost dovolujici navrat na domovskou
stranku. Navigace obsahuje odkazy na stranky, na které se uzivatel z ivodni
stranky viibec nemuze dostat, tudiz pokud hled4 konkrétni véc, na kterou nenalezne
odkaz jiz na ivodni strance, viibec ho nenapadne, Ze by web mohl pozadovanou
zalezitost obsahovat a dal na strance nevyhledava. Cervena barva pisma spodni

navigace se navic k designu stranek nehodi.

Odkazy

Odkazy v podobé obrazkli pod sloganem na ivodni strance nahrazovaly chybéjici
navigaci. Lidé si bud’ mysleli, ze se jedna pouze o obrazek nebo jim trvalo delsi
dobu zjistit, ze jde o odkazy. Obrazky namisto odkazu vyvolavaly pocit pouze
informativniho charakteru a bylo nevhodné, ze nazev znacky prechazel do

prithledné podoby a nebyl tak zietelné Citelny.

Posledni ¢ast hlavni stranky byla vyfeSena opét jinak. Zde jako odkaz nefunguje
cely obrazek. Prechody na jiné stranky byly zajistény klepnutim na oblasti textu.
Nebylo ani jasné, ze na jednotliva mista lze kliknout, uzivatelé neméli predstavu,

kam se dostanou.

Prizpilisobeni mobilnim telefoniim

Pivodni webové stranky nebyly optimalizovany $itkdm smartphonti a tabletd.
Nutnost spravné pouzitelnosti na jakémkoli zafizeni je v soucasné dobé opét o néco
aktualngj$i. Spolecnost Google zacala od 21. dubna 2015 zvyhodnovat responzivni
stranky, naopak weby nepouzitelné v mobilnich zafizenich ¢eké penalizace. Zmény
maji mit zadsadni dopad na vysledky hleddni v mobilnich aplikacich. Google ve
svém testu pouzitelnosti bezplatné poskytuje moznost ovéfit si, zda stranky

vyhovuji stanovenym pozZadavkim.
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5.4 Pozadavky nového webu

Na zakladé¢ testovani ptivodnich webovych stranek bylo nezbytné opét realizovat rozhovor
s majitelkou firmy, podle né¢hoz byly stanoveny nasledujici pozadavky pro navrh nového

feSenti:

e Sjednoceni designu

e Pouziti barev vychazejicich ze stavajiciho loga

e Viditelna a srozumitelnd navigace na vSech strankach vcetné stranky tivodni
e Piehlednost a pouZitelnost stranek

e Piizplsobeni riiznym typim mobilnich zafizeni

5.5 Struktura webu

V ptivodnim feSeni byla navigace feSena netradi¢né, z toho dGvodu je Vv navrhu nové
struktury bran zfetel na dobfe strukturované a uspofddané menu. Z nové navigace je
oc¢ividné nadfazenost a podfazenost obsahu, coz napomaha k rychlejsi orientaci na webové
strance. Struktura webu je tvofena péti zakladnimi sekcemi, pficemz dvé z nich obsahuji

dalsi podsekce:

e Uvod
e  Svycarské hodinky
o Epos
o Davosa
e Reklamni pfedméty
o Reklamni hodinky
o Reklamni hodiny
o Reklamni kravaty a $atky
o Business darky
e Onas

o Kontakty
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5.6  Wireframe

Jiz v této fazi bylo nutné pfemyslet nad splnénim pozadavkit nového webu a jeho budouci
funkcnosti. Wireframe neobsahuje konkrétni texty a obrazky, byly pouze definovéany

pozice textovych a grafickych prvki na jednotlivych strankach.

Uzivatel¢ jsou zpravidla zvykli na urc¢ité¢ normy, obvykle byva logo v hornim levém rohu,
odkaz k ptihlaseni se objevuje vpravo nahofe, navigace byva umisténa v levém postrannim
panelu nebo v zahlavi pobliz loga. Cilem bylo praxi zabéhnuté standardy dodrzet
a odstranit pro uzivatele nepiijemnou nutnost pfemyslet nad pouzivanim webu. Logo je
umisténo vlevo nahote, hlavni navigace se rozpina pod zahlavim pies celou horni ¢ast
stranky a je viditelna na prvni pohled. Zahlavi mimo jiné obsahuje slogan a jdouci hodiny.
Slogan ,,Slavime 20 let 1995 — 2015 ma za ukol uzivateli v prvotni chvili sdélit, Ze se
jedna o stabilni firmu s dlouholetym pusobenim a vzbudit tim vétsi davéryhodnost. Pro
rychlé nalezeni spojeni s firmou, jsou jeji kontaktni tidaje zatazeny do zapati webu, rovnéz
se zde nachazeji i odkazy sméfujici na stranky, které jsou také ve spravé Herissonu a firma
vyzaduje, aby se na n¢ uzivatel ze stranek dostal. Zahlavi a zépati webu je statické na

vsech strankéch, méni se pouze obsah jednotlivych sekei.

Obsah domovské stranky utvari slideshow, stru¢ny popis spolecnosti a piehled hlavnich

¢innosti firmy, které funguji jako odkazy k piejiti na pfislusné stranky.
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Logo

"Slavime 20 let"
1995-2015

Jdouci hodiny

Uvod

Svycarske hodinky

Rekamni predmety

Kontakty O nas

Slider

O spolecnosti

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt
ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.

Epos

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit,
sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore
magna aliqua. Ut enim ad
minim veniam, quis nostrud

Davosa

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit,
sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore
magna aliqua. Ut enim ad
minim veniam, quis nostrud

Reklamni hodinky

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit,
sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore
magna aliqua. Ut enim ad
minim veniam, quis nostrud

Reklamni hodiny

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit,
sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore
magna aliqua. Ut enim ad
minim veniam, quis nostrud

Kravaty, Satky

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit,
sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore
magna aliqua. Ut enim ad
minim veniam, quis nostrud

Business darky

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit,
sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore
magna aligua. Ut enim ad
minim veniam, quis nostrud

Kontakty Uzitecne odkazy

Jméno Odkaz 1 Logo

Mobil: Odkaz 2

Telefon: Odkaz 3

E-mail: Odkaz4 Copyright @ 2015 | Herisson

Obrazek 12: Wireframe domovské stranky
Zdroj: vlastni zpracovani
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Obsah podsekei Svycarskych hodinek je slozen z informaci o znacce, historii a odkazu na
oficidlni weby téchto znacek. Nachazi se zde také slideshow pod zahlavim, na ostatnich
strankach jiz neni. Kategorie reklamnich pfedmétt zahrnuje stranky, v nichZ jsou obsazeny

reklamni produkty, které ma firma v nabidce.

5.7 Design

Jak pfi tvorbé wireframa, tak pii grafickém navrhu byly stranky vyplnény smysSlenym
textem Lorem ipsum, coz je text bez jakéhokoli vyznamu, umoziujici vidét stranku
vV podobé, ve které bude po naplnéni vlastnim obsahem. Lorem ipsum byl pouzit na
takovych mistech, kde nebyly k dispozici textové podklady, jez bude webova stranka ve

finale obsahovat.

Logo firmy je tvofeno jejim nazvem a symbolem jezka, jelikoz Herisson znamena
v piekladu z francouzstiny jezek. Barevnost webu musi korespondovat s designem jiz
zhotoveného loga, grafické zpracovani stranek je piizptsobeno barvam loga, je ladéno do

odstinu razové a Sedé.

Majitelka webu si pfala, aby se na strankach nachdzely funkéni hodiny ukazujici presny
cas. Jejich vzhled vychazi zrealizovaného navrhu hodin, které firma davala svym
zakaznikim jako darek. Pokud se na web dostane takovy navstévnik, ihned si vzpomene,

ze presné takové hodiny vlastni a firma se tim uzivateli pfipomene.

Slideshow je animovana prezentace, ktera je na webu Herissonu vytvofend z fotografii
Svycarskych hodinek. Prezentace obrazkli byla pouzita za ucelem okamzitého sdéleni
zakaznikovi, o tom, co je hlavni ¢innosti spolecnosti. VSechny fotografie byly nasledné
upraveny tak, aby piechazely do ¢erné barvy a nebyl tak viditelny pfechod mezi ¢ernym
pozadim slideshow a obrazkem. Pod charakterizaci spole¢nosti se nachdzi ptehled hlavnich
¢innosti firmy, ktery je zobrazen pomoci obdélnik s nélezitou ikonkou, nadpisem
a obsahem. Ikonky byly vytvofeny samostatné v grafickém programu, pficemz byla

pouzita barevnost loga.
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»Slavime 20 let“
1995 - 2015

W
gt

Vyhradni dovozce Svycarskych hodinek Epos a Davosa

Uvod Svycarské hodinky  Reklamni predméty O nds  Kontakty

O spolecnosti

Spoleénost Herisson plisobi na ¢eském trhu od roku 1995.

Specializuje na zakazkovou vyrobu reklamnich hodin, hodinek, kravat a $atk&
a zaroven je vyhradnim distributorem Svycarskych hodinek Epos pro ¢esky,
slovensky a rakousky trh a Svycarskych hodinek Davosa pro ¢esky a slovensky trh.

V oblasti reklamnich predmétd spolupracuje s evropskymi i asijskymi vyrobci a ma vyhradni zastoupeni némecké

firmy Protrade vyrabéjici reklamni hodinky.

Epos

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur adi-
pisici elit, sed eiusmod
tempor incidunt ut
labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad
minim veniam.

Reklamni hodiny

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur adi-
pisici elit, sed eiusmod
tempor incidunt ut
labore et dolore magna
aliqua.

Kontakty:

Margita Jezkovd
tel.: +420 603 218 933

telefon/ fax: +420 481 312 264

‘e-mail: m.jezkova@herisson.cz

Davosa

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur adi-
pisici elit, sed eiusmod
tempor incidunt ut
labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad
minim veniam.

Kravaty, Satky
Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur adi-
pisici elit, sed eiusmod

tempor incidunt ut
labore et dolore magna

aliqua.

Reklamni hodinky

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur adipi-
sici elit, sed eiusmod
tempor incidunt ut
labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad
minim veniam.

Business darky

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur adi-
pisici elit, sed eiusmod
tempor incidunt ut
labore et dolore magna
aliqua.

Uzitecné odkazy:

www.epos-czech.cz
www.davosa.cz
www.protrade.de

www.petra-skopalova.cz

Obrazek 13: Graficky navrh nového reSeni

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ukazku vysledné nakédovanych webovych stranek lze nalézt v prilohach A a B. Design

plné odpovida grafickému navrhu.

5.8 Pouzité technologie

Pfi porovnavani kodu starého a nového webu je patrné, ze ob¢ feSeni vyuzivaji HTMLS
a JavaScript. Nové vytvofeny kod zahrnuje pouziti CSS3, vyuzito je rliznych animaci.
V navigaci u desktopové verze je mozné vidét postupné podtrzeni jednotlivych polozek pti
najeti mySi. Druha aroven navigace vyuziva vlastnosti transition, ktera slouzi k ptechodu
mezi stavy CSS vlastnosti. V tomto ptipad¢ je pozorovatelnd zména pomalé zmény barvy
textu. Cas animace je uveden v sekundach pomoci hodnoty transition-duration: 0.3s.
Riizné odkazy na celém webu jsou b&hem piejeti kurzorem mysi zvyraznény priblizenim,
pokud na né uzivatel nakonec neklikne, vrati se na svoji ptivodni pozici. Mobilni verze
nabizi animaci napiiklad v ¢asti reklamnich hodinek v navigaci rozdé€lujici hodinky do
Sesti podsekci. Zde se vybrané kategorii postupné¢ méni pozadi a barva pisma zleva

doprava. V kodu ptivodniho webu nebylo CSS3 pouzito.

V porovnani s ptfedchozim feSenim, je novy web pln€ responzivni, obsah je ptizplisoben
riznym §itkdm zobrazovaci plochy. Vzhled webu na mobilnim zafizeni je mozné vidét
v prilohach C a D. Mobilni verze pfinasi n¢kolik jinak feSenych ¢asti webu. Pro dotykova
zafizeni bylo vytvoreno zcela odliSné navigaéni menu, které se vysune po kliknuti na
tlaCitko s nazvem Menu. Obsah se zobrazi na celou stranku, a zmizi, pokud si uzivatel
vybere jakoukoli polozku z navigace ¢i opét klikne na tladitko, pricemz zlistdva na té samé
strance a navigace se skryje. V porovnani s desktopovou verzi je rozdilné také zapati, kde
je zobrazen pouze rychly kontakt, a ostatni Casti jsou skryty. Stejné tak zahlavi na mobilu
neobsahuje vSechny polozky nebo jsou zmenSeny. Jinak jsou vyfeSeny také navigacni
prvky v sekcich reklamni hodiny, hodinky, kravaty a Satky ukazujici na jednotlivé
podsekce. Tyto podsekce obsahuji produkty, jejichZz zobrazeni je pii ruznych Sitkach
rozdilné. Na klasickém pocitaci se v jednom fadku zobrazi ¢tyfi produkty, v mobilu jsou to

produkty dva a jejich velikost je mensi.
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Novinkou je ptidani Google Analytics, nastroje méficiho navstévnost stranek. Na kazdou
stranku byl pfidan vygenerovany kod spolecnosti Google, ktery méfeni zajistuje. Tato pro
firmu dualezita sluzba v ptivodnim webu obsazena nebyla. Google Analytics poskytuje
prehledy navstévnosti, které lze filtrovat dle potiebnych parametrii. Je mozné pozorovat,
odkud uzivatelé na web prichazeji, jaka klicova slova vyhledavaji, jak dlouho na webu

setrvaji nebo v jaké chvili odchazeji.

5.9 Testovani nového reSeni

Spusténi nového webu piredchazelo jeho testovani, kdy se zjiStovalo, zda jsou vysledky
pouzitelnosti viditelné. V dob¢ prvniho testovani byla data nahrdna na testovacim serveru
ana doméné herisson.cz byl v provozu plivodni web. Testovani probihalo na stejném
principu, jako testovani piedchozi, byly stanoveny téméi stejné ukoly a otazky. Na zaklade
knihy Steva Kruga se pii kazdém kole testovali tfi uzivatelé, celkem tedy opét Sest

ucastniki, stejnych jako pfi testovani pavodnich stranek.

Prob¢hla dvé kola testovani, po prvnim kole jeden uZivatel zminil pomalé nac¢itani obrazku
jednotlivych reklamnich pfedméti, ztoho diivodu byly vSechny obrazky zmensSeny
a pfevedeny z piivodniho formatu PNG do JPG. Format PNG zabird mnohem vice mista
a navic ma smysl v ptipad¢, kdy se vyzaduje prithlednost nékterych casti. Format JPG je
sice ztratovy, ale ve srovnani s pivodnim obrazkem pro lidské oko nebyl viditelny témét
zadny rozdil. Zaroven se tim usetfila spousta mista na serveru a vykon se zvysil, protoze

mnohem Iépe se prohlize¢iim pracuje s timto nejbéznéjsim formatem.

Kromé pomalého nacitani obrazkl nebyl vypozorovan zadny problém a do druhého kola
testovani, které prob&hlo po nahrani dat na doménu firmy, se téméf nic nezmeénilo
a uvedené vysledky obou testovani jsou k dispozici v jedné tabulce. Na konci jednotlivych
testll byly provadény individualni rozhovory s ucastniky, dotazy se tykaly pfevazné toho,

jak by se web mohl vylepsit.
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Tabulka 4: Testovani nového ieSeni — vysledek kol

) INED DOKONCENO | DOKONCENO PO | NEDOKONGENO
Uspésnost dokonceni ukolu DOKONCENO PO CHVILCE | DLOUHE DOBE /
VAHANI S POMOCI
Dostarite se na stranku, ktera
je vénovana znacce Epos a X X X X X X
najdéte odkaz na oficialni web.
V pfipadé, Ze jste stranku
nalezli, dostarite se zpét na XXX XXX
uvodni stranku.
Z hlavni stranky se presurite
do sekce business darky. XXXXXX
Kontaktujte firmu
prostfednictvim emailu. XX XX X X
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 5: Testovani nového ieSeni — vysledek otazek
Odpovédi na otazky ANO SPISE ANO NEViM SPISE NE NE
Bylo pro Vas tézké se na webu
zorientovat? X XXX X
X
Obsahuje uvodni stranka jasné
informace o tom, &im se firma X X X X X X
zabyva a jaké sluzby nabizi?
Bylo Vam jasné, ktera mista na
uvodni strance funguji jako X X X X X X
odkazy?
Jste spokojeni s novym designem
webu? X XXX X
X
Bylo Vam srozumitelné navigacni
menu? XXX X
XX

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.10 Zhodnoceni

Jak je patrné z testovani, novy web pfinesl zdokonaleni v mnoha smérech. Byly splnény
stanovené pozadavky a problémy piedchozi webu byly Gspésné odstranény. Odpovédi na
otazky testovani nejsou negativni a ukoly se vzdy podatfilo dokoncit témét bez toho, aby
nad nimi uzivatelé museli vice pfemyslet. Struktura navigace byla srozumitelnd vSem
uzivatelim, na coz byl pfi navrhu webu kladen velky diraz. Vysledek testovani je velmi
uspokojujici, nebylo tieba provadét jakékoli zmény. Povedlo se také vytvofit responzivni
design, jeho uspésnost dokazuje také test spole¢nosti Google uvadéjici, ze je stranka

pouzitelna v mobilnich zatizenich.

& c

& https://www.google.com, asters/tools/m frier ri=htt

{ Google Developers

Priivodce promobily  Za¢indme  Dokumentace v

Test pouzitelnosti v mobilech s

http://www.herisson.cz/

Skvéle! Tato stranka je pouzitelna v mobilnich zafizenich.

Jak tuto stranku vidi Googlebot

O spoleznosti

Spoletnostiertsson pisos na feském ne
oarony "

Doslo k do&asné chybé. Nékolik zdrojli (celkem 2) na
této strance se nepodafilo nacist. Vysledek a snimek
obrazovky mohou byt nespravné. Doporucujeme vam
2Zkusit to znovu pozdéji

» Zobrazit zdroje

Dalsi informace o strankach vhodnych
pro mobily

Pokud vas v souvislosti s mobilnimi weby zajima néco
dalSiho, prectéte si nasi prirucku k vytvareni stranek pro

Pouzivate Nastroje pro webmastery
Google?

Pfihlaste se ke svému G¢tu Nastroji pro webmastery,
abyste zjistili, kolik vasich stranek je pouZitelnych v

mobily nebo principy navrhu webl na

Zéklady webu

Poskytnout zpétnou vazbu

Narazili jste na problém s testem? Mate komentafe
nebo dotazy ohledné vysledki? Pfidejte pfispévek do
nasi diskusni skupiny.

SRl e

Obrazek 14: Test pouZitelnosti — Google
Zdroj: https://www.google.com/webmasters/tools/mobile-friendly/?url=www.herisson.cz
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Zavér

Teoretickd Cast prace poskytla piehled o dnes ¢im dal aktualnéjSi problematice User
Experience (UX), neboli uzivatelské piivétivosti. Lze piedpokladat, Zze se povédomi
0 dilezitosti UX stane v blizké budoucnosti naprostou samoziejmosti, a to prevazné pro
veétsi firmy, které chtéji na uzivatele pozitivné zapuisobit a vytézit tak ze svych stranek ¢i
eshopu maximum. Dobra pouzitelnost, piehlednost a snadna ovladatelnost mohou piispét
ke kvalité webu a stat se tak podstatnou souc¢asti konkurenéni vyhody. Dale prace obsahuje
blizsi pohled na samotny web design, jeho historii a soucasné trendy, mezi které v posledni
dobé¢ patii zejména jednoduchost ve smyslu zdliraznéni hlavniho obsahu webu, responzivni
rozloZeni a jednostrankové webové prezentace. Dalsi ¢ast teoretické casti méla za tkol

podrobnéji popsat proces tvorby webovych stranek od prosté¢ho nacrtu az po samotnou

implementaci v€etné charakterizace n¢kolika metod uZzivatelského testovani.

Zacatek praktické Casti piedstavuje vzhled byvalych webovych stranek firmy Herisson
a zahrnuje uzivatelské testovani zalozené na informacich z knihy Steva Kruga, ktery
ukazuje, jak lze provadét testovani s téméf nulovymi nédklady. Uzivatelské testovani
napomohlo k ur€eni problémi, jakym skute¢ni uzivatelé celili prochazenim plvodni

webové prezentace a K nasledné realizaci nového webu.

Hlavnim pfinosem této bakalafské prace je vznik kompletné novych webovych stranek
s pfijemnym vzhledem a jednoduchou pouzitelnosti pro v§echny vékové skupiny. Na webu
se musi rychle zorientovat nejen uzivatel denné pouzivajici internet, ale i stars$i ¢lovek.
Povedlo se pfepracovat zastaraly web, vytvofit srozumitelnou strukturu navigace
a prehledny design, rovnéZ napsat novy kod a zejména odstranit chyby pouzitelnosti
pivodniho webu. VylepSena byla také obsahova strdnka a bylo dosaZeno lepsi
funkcionality. Technologicky pokrok a neustale se zvySujici pocet internetovych piistupt
Zjinych zobrazovacich zafizeni neZzli stolnich pocitaci a notebookli vyzaduje nutnost
myslet také na potifeby mobilnich uzivatel. Hlavni zménou V porovnani s piedchozim
feSenim je pouZiti responzivniho designu, tim padem pfizpiisobeni webu rtizné velikosti
displeje. Redesign splnil své pozadavky a pouzitelnost webu se vyrazné zlepsila, coz

potvrzuje 1 kladny vysledek testovani nového feseni.
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Priloha A: Print Screen domovské stranky sou¢asného webu

) www.herisson.cz

“Slavime 20 let"
1995-2015

Spole&nost Herisson plsobi na Eeském frhu od roku 1995. Speciclizuje s& na zakdzkovou vyrobu reklamnich hodin,
hodinek, kravat a 36tk o zaroves je vyhradnim distributorem Evycarskych hodinek Epos pro &esky, slovensky o

rakousky trh a Svycarskych hodinek Davosa pro Sesky a slovensky trh.

epos iﬁ A

S —
Epos Davosa Reklamni hodinky

Svycarké znacke
specioizie na vyrobu
mechanickych hodinek. Ro&n
produkee predstovuie cca 25

2noEko Davoza vyrdbi jok
k mechanické
nich

celopioiného potisku cifemiku je
moina od 100-250 ks.

Reklamni hodiny Kravaty, 3atky

Nobime firokou kolekc Nobzime zckazkovou vyrobu
reklomnich krovat o 36tku 5

m PO o kiiento od Ning Ricci, Cochorel, Cemuti
1881, J.L.Schemer o novi
Boss nojdete prévé v této seke

dotizkem loge od S0 ks

Kontakty: Uzitecné odkazy:
Morgita Jeikovs
mobi +420 602 218 933

felefon: +420 481 312264
‘smok mistkovo@herisson.cx

A]vl(‘l'is.‘\‘( n

Zdroj: http://www.herisson.cz
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Priloha B: Print Screen sekce Reklamni klasické hodinky

€« C [ www.herisson.cz/reklamni_hodinky_klasicke.ph

"“Slavime 20 let"
1995-2015

Uvod Svycarské hodinky n Reklomni predméty Onés Kontakty

Reklamni klasické hodinky

243 5 7
[1]2[s]]s]s] o] aosir |

>

e <>

Model 211005W Model 21105CH-SW Model 21380CB-SW Model 2146050-SW

N 1
@ e
> | >

Model 21550CH-SW Model 21550SW-SW Model 21670CH-WS Model 2175081-SW

Model 217505W-SW Model 21791

CELLLLT T o

Uiite&né odkazy.

pstosopung ot herisson

Zdroj: http://www.herisson.cz/reklamni_hodinky_klasicke.php
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Piiloha C: Zobrazeni domovské stranky a navigace na mobilnim zaFizeni

NS Lal7ssl 11:57

O spolecnosti

Spolecnost Herisson pusobi na ceském trhu od roku
1995. Specializuje se na zakazkovou vyrobu
reklamnich hodin, hodinek, kravat a Satku a zaroven je
vyhradnim distributorem Svycarskych hodinek Epos pro
cesky, slovensky a rakousky trh a Svycarskych hodinek
Davosa pro cesky a slovensky trh.

mobil +420 603 218 933
telefon: +420 481 312 264

e-mail: m.jezkova@herisson.cz

Uvod
Epos
Davosa
Reklamni hodiny
Reklamni hodinky
Reklamni kravaty a Satky
Business darky
O nas

Kontakty

mobil +420 603 218 933
telefon: +420 481 312 264

e-mail: m.jezkova@herisson.cz

Zdroj: http://www.herisson.cz
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Priloha D: Zobrazeni sekce Reklamni hodiny na mobilnim zarizeni

Menu

Reklamni pfedméty - potisk reklamnich
hodin

Nabizime Sirokou kolekci reklamnich hodin s celoploSnym
potiskem jiz od 25-50 ks. V nabidce najdete hodiny plastové,
aluminiové, sklenéné, z MDF desky nebo z plastové desky
umoznuijici indiviudalni tvary hodin.

Zaroven nabizime hodiny némeckého dodavatele s
predtisténym cifernikem a dotiskem loga od 50 ks.

Terminy dodani: 3-5 tydnt od schvaleni grafického navrhu.

Nabidka reklamnich hodin
Plastové pouzdro »
Aluminiové pouzdro »
Sklenéné reklamni hodiny »
Reklamni hodiny z mdf desky »

Radiem rizené »

Specialni nabidka »

mobil +420 603 218 933
telefon: +420 481 312 264

e-mail: m.jezkova@herisson.cz

Zdroj: http://www.herisson.cz/reklamni_hodiny.php
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