Jiho&eska univerzita v Ceskych Budé&jovicich

Teologicka fakulta

Bakalatska prace

Socialni prace blize lidem:
Uplatnéni socidlniho pracovnika u vybraného zaméstnavatele

Autor prace: Markéta Guerra
Vedouci prace: Mgr. Veronika Zvanovcova, Ph.D.

Studijni program: Socialni prace (KS)

2024



Prohlaseni

Prohlasuji, ze jsem autorkou této kvalifikacni prace a ze jsem ji vypracovala pouze

s pouzitim prament a literatury uvedenych v seznamu pouzitych zdroji.

V Ceskych Budgjovicich, 17. biezna 2024

Markéta Guerra



Podékovani

Upiimné podekovani patii Mgr. Veronice Zvanovcové, Ph.D. za podporu mého vlastniho
tématu prace, jejiho odborn¢ho vedeni a zejména velmi motivujiciho piistupu. Dale
si velmi cenim vstficnosti vSech respondentti, ktefi mi svoji otevienosti pomohli
s ukotvenim tématu prace do reality jejich pracovniho prostfedi. A v neposledni fad¢€ jsou
tu moji blizci a pratelé, ktefi mé po celou dobu studia netinavné podporuji — jim vSem

patii pod€kovani nejvetsi.



OBSAH

UVOQ coonenecennenneenssensasessesessssessssssssssssessssesssssssssssssssssssssssessssessssessssssssssssssssssassssasssssssssssss 5
1 SOCIAIND PIraACE ccccuveeiervneicssnrisssenessssressssressssiossssnossssscsssssssnsssssssssssssesssssossssssssnsssssssssssssese 7
1.1 HiStOri€ SOCIAINT PIACE ceveressresrssssresassssnsssesssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssass 7
1.2 SoCIAINT Prace V SOUCASNIOST sesresssaresssasessassssssssssasssssasssssasesssassssssssssssssssssssssnsssssnsssssans 8

1.2.1 Socialni prace a systém v Ceské 1epublice ............oovvevereeveereeeeeeereeenne 10

1.2.2 Socialni prace a systém v ZahraniCi........coccveeevieeeiieesiiieeciee e eeiee e 12
2 SoCiaAlni PracoVNIK....ccuiiciveicsiricsseicssnicsssnisssnnissssnesssssssssssssssnsssssnssssssosssssossssssssnseos 13
2.1 Vzdélavaci systém socialni prace v CR a uplatndni Profese.eeserersereseesesesesessssesesseses 15
2.2 Socidlni pracovnik OptiKOU VETEJNOSEL seeeersressssresssaresssassssssssssrsssssssssssssssssssssssnsssssnssss 16
RIVZ1 11T 0 1N 1 ) PO 17
3.1 Definice ZamEStNAVALEIe V CR cuvveruereeressesesessesessessesessessssessesssessesssessssssessssessasesseses 18
3.2 Potieby, hierarchie a odpoveédnost ZamestNAVALEle ...evueereeerersaecssrceeseecsaccessaecssncsenes 19

3.2.1 Odpoveédnost VUCT ZAMESINANCT .....veeeeveeeriieeiiiieeiieeeieeeeieeesieeeeveeesereeenns 21

3.2.2 Odpovednost VICT SPOLEENOSH ...cvvreueieriiieiieeiieiie ettt 21
4 Vyzkum: Socialni pracovnik jako soucast firemni struktury 22
4.1 Cil @ ZameETeni VYZKUMU cecvueecsseresssanesssanesssasssssnssssssssssasssssssssssasssssassssssssssssssssnsssssnssss 22
4.2 VYZKUMNE OtAZKY cevverreressressanssssnsssnssssssssnsssssssssssssssssssssssssssossassssssssssssssssssssssssssssssssss 23
4.3 MetodiKa VYZKUIMU weceeveecsssnecsssnesssanssssassssssssssssssssasssssasssssasssssssssssassssssssssssssssnsssssnssss 23
4.4 FAZE VYZKUMU ceurrrrrrrsseressnsssnnsssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssss 24
5 VYSIEAKY ..ouerruirrnierensensunssensaissanssesssnssssssesssnsssnsessasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 26
0 DISKUZE .ccuueeinreerniinninseensnensnncsneiseesssecsssssssessassssessssesssssssassssessssessassssassssasssssssassssasens 33
Zavér 37
Seznam PouZityCh ZATOJUl c.cccveeereresserssanessenssanossenssanessassssssssssssasossssssasssssssssssssssssassssasssns 38
Abstrakt 43
ADSEIFACT...cuueiiiiiiiiiieininteisintiessnticsssnecsssnscsssnesssssesssssessssesssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssanes 44



Uvod

Zamérem této prace je oteviit otdzku uplatnéni socidlniho pracovnika v ramci ¢eského
pracovniho trhu, resp. jeho rozsifeni, a to konkrétn€ u velkych zaméstnavatelt — firem.
Inspiraci pro zpracovani této bakalaiské prace bylo setkani a reflexe zkuSenosti
se zahrani¢nimi kolegy v ramci tydenni letni Skoly v Mnichové, kterou jsem absolvovala
v ramci aktivity BIP programu Erasmus+ v 1. ro¢niku svého studia. Shodou nahod,
a v ndvaznosti na to, se mi vramci mé pracovni kariéry dostala do rukou metodika
projektu, ktery se, byt’ v jiné oblasti, dotykal podobné myslenky. Totiz, ze socialni prace
neni obor, ktery lze aplikovat v praxi z kancelatre, coz je dany fakt, ktery argumentuji
1 odbornici. Socidlni prace je ze své podstaty o lidech, a tedy by se méla praktikovat vSude
tam, kde lid¢ jsou. Nelze s jistotou pifedpokladat, ze jedinec v ndro¢né Zivotni situaci bude
v ptipad¢ problému védét, kam se obratit. Socialni pracovnik by jako profesional mél mit
moznost piipadné socidlni problémy zachytit u jejich zrodu, jak v prubéhu zivota klienta
prichéazeji, a nabizet podporu a pomoc bez odkladu. Chybéjici prevence se projevuje

v aplikovani socialni prace az pii feSeni nasledkd.

Myslenka na vyuziti odbornosti socidlniho pracovnika v ramci hierarchie komeréni
firmy mé zajima z hlediska jak zefektivnéni vykonu firmy, tak tlevy socidlnimu systému
v nasem staté. Neopomenutelnym piinosem by pak mohla byt zitd praxe vzajemné
sounalezitosti a spoleenské odpovédnosti, coz jsou pilife socialni prace i firemnich
strategii 21. stoleti (viz CSR a udrzitelny rozvoj v podnikani, online; Strategicky ramec
CR 2030, online).

Cilem mé préace je alesponn v zakladu zjistit, zda by vytvofeni pracovni pozice
socidlniho pracovnika ve standardni hierarchii firmy bylo pfinosem. Toto
jsem prozkoumala na zaklad¢ teoretickych poznatkli, reSerSi odborné literatury
a vytvofenim cileného kvalitativniho vyzkumu. Pouzit4 kvalitativni vyzkumna strategie
za pomoci polostrukturovaného rozhovoru piimo u zaméstnavatele, resp. u nékolika jeho
zaméstnancl na raznych pracovnich pozicich, ovéfuje potencialni dopad této ideje
do jejich praxe. Doklada, nakolik je na nasem trhu tato, pro sociélni praci v CR inovativni,
myslenka schopna byt uvedena do zivota, a zda jsou pro uplatnéni socidlniho pracovnika
v obvyklém prostiedi zaméstnavatele v CR tieba i piipraveny podminky. V ramci
vyzkumu jsem zjiStovala, jak tuto ideu vnimaji zaméstnanci na rtznych pozicich
ve firm¢, kde byl vyzkum aplikovan. A zaroven, jak by pfiblizeni podpory v socialni
oblasti pfimo na pracovist¢ mohlo ovlivnit i jejich loajalitu a spokojenost

u zaméstnavatele.



Vzhledem k tomu, Ze jde v socialnim systému CR o inovativni téma, neni tato
problematika dostatecné teoreticky zmapovana. Vychodiskem pro teoretické ukotveni
moji prace se stala zakladni literatura oboru socidlni prace (autoii O. Matousek,
P. Navratil, I. Ulehla, Z. Havrdové) a dile odborné ¢lanky a prace vénujici se firemni
strategii a spolecenské odpovédnosti. Samoziejmosti byla i opora v zékonu ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach. Vzhledem k nedostatku odbornych publikaci, které
se zvolenym tématem piimo zabyvaji, jsem ve velké mife vyuzivala i internetovych
zdroji, at’ jiz odbornych ¢lankid na univerzitnich webovych strankach nebo blogt, a také
projektovych dokumentd, které se poskytovanim socidlni péce mimo soudoby legislativni
ramec zabyvaly ¢izabyvaji. Z nich vyplyva, Ze se problematikou socialni préce
na pracovisti jiz zabyvaji systémy v zahrani¢i, ne viak ten v Ceské republice. Podklady
a podporu vyzkumné Casti prace jsem Cerpala z publikaci zaméfenych na kvalitativni
vyzkum (J. MiSovi¢; A. Hricové, S. Ondrasek, D. Urban). Ugastniky vyzkumu se staly
kontakty z prostfedi mého pracovniho a osobniho zivota. Pro uplnost doddvam,
ze v tomto textu terminy zaméstnavatel, firma ¢i podnik pouzivam jako synonyma, jako
popis totozného (v souvislosti s cilem této prace). A zaroven, kviili pfehlednosti, vztahuji
termin socialni pracovnik jak na Zenské, tak muzské piedstavitele této profese.

Bez umyslu genderové preference jedné ¢i druhé strany.

Préaci jsem koncipovala do Sesti kapitol. V prvni kapitole se vénuji zardmovani
socidlni prace jako oboru sohledem na vychodiska jeho vzniku, dale obvyklému
uplatnéni a zatazeni socidlniho pracovnika na trhu prace dle soucasného legislativniho
ukotveni. Také porovndvam v zdkladu nastaveni systému u nds a v zahrani¢i, odkud
prichazi inspirace k mozné inovaci nasSeho systému. Ve druhé kapitole se soustiedim
na osobu samotného socialniho pracovnika — jeho zdzemi ve vzdélavacim systému Ceské
republiky i vstup na trh prace a moznosti jeho zatazeni. Také se dotykam vnimani profese
socialniho pracovnika optikou vefejnosti, coZ povazuji pro téma této prace za vyznacny
indikéator. V druhé poloviné prace se vénuji vychodisku vyzkumné otazky a popisu
praktické casti. Ve treti kapitole se zabyvam pojetim zaméstnavatele pro potieby této
prace apotieby vyzkumu. Dotykdm se uspotfadani firem, pfistupu zaméstnavateli
k potfebam svym i svych zaméstnanci. Dulezitou soucasti zejména velkych firem
dnesnich dnt je tzv. spolecenskd odpoveédnost, tedy se v jedné z kapitol vénuji i tomuto
tématu a jak je chapano. Patou kapitolu bakaléatské prace vénuji samotnému vyzkumu,
jeho strategii a vyzkumnym otdzkdm. Popisuji pribéh vyzkumu, zachycuji nosné

myslenky respondentli a ddvam je do souvislosti. Cely vyzkum vyhodnocuji v Diskuzi.

Zaver své bakalarské prace vénuji shrnuti, vyhodnocuji dosaZeni cile prace a navrhuji

mozné a potiebné cesty pro dalsi badani v této problematice.



1 Socialni prace

Socialni prace je praktickou profesi i védni disciplinou, multidisciplindrnim oborem
soustfedénym na pomoc a podporu pii zlepSovani kvality zivota jednotlivee i1 celé
spolecnosti. S rychle postupujici modernizaci ve 20. stoleti zacala spolecnost klast diiraz
jak na védeckost pfi popisovani jevi ve spolecnosti, tak rozvoj novych spoleCenskych
instituci, a prave tyto reakce spolecnosti vedly podle Navratila a Matouska (2013, s. 189)
ke vzniku socialni prace jako profesniho projektu, ktery mél zajistit stabilizaci socialniho
svéta v moderni spolecnosti. Optikou svétovych déjin mizeme tedy hovoftit o vzniku
socialni prace jako oboru €1 profese ruku v ruce s primyslovou revoluci. Kofeny socialni

prace vSak sahaji az do starov€ku (srov. Dolezel 2013, s. 179).

1.1 Historie socidlni prace

Ackoliv ustanoveni socialni prace jako oboru v chapani dnesni doby datujeme na pielom
19. a 20. stoleti, pocatky socidlni prace nalezneme v podob¢ charity a milosrdenstvi
jiz davno predtim. Ve svétovém kontextu se ,,uzdkonénd*“ povinnost pomoci jako
pfedchlidce socidlni prace ukazuje ve starovékém Egypté, jizni Mezopotamii
¢i starozakonnim Izraeli, o ¢emz svédci napt. proroctvi Bible. Na ceskych tzemich
pozorujeme v této dobé kmenova spolecenstvi, jejichz funkci je obrana ,,proti neprizni
osudu‘* (viz Matousek, Dolezel 2013, s. 195), jez ma formu rodinné ¢i sousedské pomoci.
Zpatky na globalni mapé pak vidime zejména tedy kiestany, ktefl vzali za své
milosrdenstvi popsané ve Starém Zakoné a vytvofily ufady diakonatu'. Tyto instituce
mély za kol zajistit spravedlnost pii poskytovani pomoci potfebnym. Na ceskych
uzemich v ramci postupné christianizace pozorujeme na poli socidlni pomoci i lehce
ambivalentni pfistup, kdy chudy c¢lovék je lepSi pro praci s virou (rozuméj, je vice
poslusny Bohu) a zaroven jena ném mozno ukazat cestu od pomoci ke spase
(srov. Kodymova 2007, s. 112).

Do cca 12. stoleti byla péce na poli socidlnim v rukou cirkve a riiznych klasternich
fadl z Evropy 1 Ceskych izemi uzanci vitanou panovniky, ktefi tak sami nemuseli
problém chudoby svych podanych fesit. Pak ale ptirozené nésledovalo obnoveni pfimé
solidarity, znamenajici piechod pomoci potiebnym pravé z rukou predstavitelt cirkve
do rukou ,,bézné¢ho* méstana, ktery za svoji darovanou almuznu ocekava pozdéjsi
spaseni (srov. Dolezel 2013, s. 183).

! Mista sluzby ¢&i podpory potiebnym.



Na pfelomu 14. a 15. stoleti jiz pozorujeme v rukou méStanstva a Slechty
systematizaci v boji s chudobou. Na ¢eskych uzemich se objevuji napt. cechy jakozto
,sttedoveké odbory*, které maji dohledovou funkci nejen nad produkci prace, ale prave
1 nad pomoci svym ¢leniim. Do stejné doby se datuji kofeny reformace, jejichz vysledkem
o stoleti pozdé&ji jsou ve svéte, v dobé Tridentského koncilu a v rdmei reformy cirkve,
uvadény do praxe méstské chudinské vyhlasky. V téch bychom velmi vzdalené a velmi
v zakladu mohli rozpoznat zaklady socialni politiky. Vyhlasky totiz né¢jakym zplisobem
ramovaly vztah a pfistup k chudobé a jejim ptivodcim i privodnim jeviim. Jak uvadi
Kodymova (2013, s. 115), na ¢eskych uzemich v tu dobu Marie Terezie stanovuje pevna
pravidla pomoci, kterd cti spadovost, tedy pomoc potiebnym dle tzemi jejich narozeni

¢1 posledniho pobytu.

Za zminku stoji 19. stoleti, kdy nastava celosvétoveé rozvoj socidlni péce v oblasti
déti a mladeze, at’ jiz v podobé némeckych diakonii jako mist oficialni péce o sirotky,
francouzskych charitnich organizaci, které daly zaklad terénni domaci péci na poli
oSetrovatelstvi ¢i italské charitni konference zabyvajici se vychovnou péci u déti
a mladistvych z ohrozenych rodin a vrstev. Na konci 19. stoleti vyusti rozvoj socialni
pé¢e do inovace v podobé zavedeni Elberferdského, resp. Strasburského systému,
kdy prvni je zaloZzen na ,pomoci za pomoci“ dobrovolnikli (cilem je snizeni,
resp. predchazeni policejni represe znevyhodnénych) a druhy na systému ufednika
spravujici palcivé socialni problémy v pfidéleném regionu ¢i skupin€ ihned a sam,

aby pak az ptipadnou dlouhotrvajici péc¢i dale prenechal opét dobrovolnikovi.

Tradi¢ni pomoc zajistovanou sousedy, rodinou, farnostmi nebo statnimi ufedniky
a zaméfenou v zasadé¢ vyhradné na ,boj schudobou®, at’ jiz pod spravou cirkve,
nezavislych instituci ¢i statu, zménila jiz zminénd, rychle postupujici modernizace
ve 20. stoleti. Modernizaci 20. stoleti vystfidalo ocekavani ptelomu stoleti a s nim
spojené dalsi socialni vyzvy. Dliraz na uspokojeni zakladnich lidskych potieb, socialni
fungovani jednotliveli ve spoleCnosti, zvladani ndro¢nych zivotnich situaci, atp.,
s tim vS§im se vznikajici moderni spolecnost musela a musi popasovat. Zcela v souladu
se stale platnym pravidlem, totiz, Zze vzdy, kdyZ nejsou uspokojeny a uspokojovany
potieby c¢lenl spolecnosti, poptavka po socidlni praci vzristd (srov. Kodymova 2007,
s. 137).

1.2 Socidlni prdce v soucasnosti

Soucasna socialni prace ma ndvaznost na bohatou historii, kdy se formovalo jeji pojeti,
piistupy, cile, az po novodobé vyvinuti teorii a metod. Od sttedovéku se socialni prace

vyvijela a ménila spolu s modernimi d¢jinami. Pfesunula se od péce o blizniho
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k discipling, kterd se snazi narovnat zivotni situaci Ci situace jedince nebo celych
(socialn¢) znevyhodnénych skupin. Ve stejném historickém kontextu soucasna socialni
prace posunula sviij zdjem od plivodniho uzsiho zaméfeni na péci o chudé, nemocné

¢i sirotky, k pomoci a podpofe Siroké skaly klientt.

Socidlni prace je v soucasnosti dulezitym oborem, ktery se snazi podporovat
a zlepSovat zivoty lidi v obtiznych situacich. Demografické zmény, chudoba, migrace
atd., to vSe jsou problémy souvisejici s modernizaci a globalizaci dnesniho svéta. Proto
jsou dnes, nejen pro obor socidlni prace, kliCové vyrazy inovace a udrzitelnost. Proto,
aby se nachdzela efektivni feSeni novych ¢i umociujicich se problémid moderni
spolecnosti. Pilitem jejiho udrzitelného rozvoje v socidlni oblasti jsou aktivity zmirfiujici
nerovnosti mezi jednotlivymi spoleCenskymi skupinami i jednotlivci (viz Strategicky
ramec CR 2030, online), orientujici se na potlatovani projevii diskriminace, rasismu,
xenofobie 1 nabozenské nesndSenlivosti. V neposledni fad¢ se obor socidlni préce,
potazmo socidlni politiky dneSniho svéta, musi popasovat i s problematikou

mezigeneracni sounalezitosti a socidlniho zaclenovani vyloucenych (srov. tamtéz).

Reseni socidlnich problémi soucasnosti vyzaduje komplexni piistup mnoha
zainteresovanych stran. Celosvétoveé se téma ukotvilo napft. i v rozsdhlé agendé¢ OSN,
vramci jejiho oddéleni ekonomickych a socidlnich zalezitosti. Tzv. Sustainable
Development Goals (SDG)? si kladou do roku 2030 zaséhnout a vylepsit hned 17 oblasti,
z nichz vétSina souvisi prave se spole¢nosti a na nichz se ma (globalni) spole¢nost aktivné
podilet: ,,...which are an wurgent call for action by all countries — developed
and developing — in a global partnership ... (viz UN SDGs 17 goals, online). Zvy$ovani
povédomi o rizicich a néstrahdch v ramci vzdélavacich systémul globélni spolecnosti,
legislativni ukotveni a reformy stavajicich zakont, rovnost muzi a zen ¢i konec chudoby.
NejdilezitéjsSim prvkem i1 na zebiicku tohoto programu OSN je vsSak stile obCanska
spoleCnost, zapojeni mistnich komunit, partnerstvi mezi vladami a dal$imi stranami
(srov. Tranova 2023, online). Silné instituce, udrzitelnd mésta a obce atp. a nad tim v§im
partnerstvi ke splnéni cild. Pravé mezi posledné zminované patii pravé tieba
1 zaméstnavatelé, jejichz moznému vétSimu zapojeni se budu vénovat v dalSich

kapitolach tohoto textu.

2 Sustainable Development Goals neboli SDG — cile udrzitelného rozvoje (z angl.)
3 ... které jsou naléhavou vyzvou k akci vSech zemi — rozvinutych i rozvojovych — na globdlnim
partnerstvi...” (pteklad z angl.)
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1.2.1 Socidlni price a systém v Ceské republice

Také v Ceské republice mé socialni prace bohatou historii navazujici na sviij profesni
rozvoj z pocatku 20. stoleti, kdy se o jeji profesionalizaci postaraly vyznamné osobnosti,
z nichz jmenujme Alici Masarykovou, Marii Doskovou-KrakeSovou ¢i Marii Riegrovou-
Palackou (srov. Kodymova 2021, online). Po absolutnim potlaceni socialni prace v dobé
normalizace, kdy veSkeré zavazky souvisejici se spolecnosti na sebe pievzal stat,
se po roce 1989 oboru socidlni prace v navaznosti na prvorepublikovou tradici dostalo
pozornosti statniho i nestatniho sektoru. V tomto prostiedi se utvarely metody a teorie,
na nichz se pak rozviji vlastni praxe (srov. Vyvoj socidlni prace v ceskych zemich 2021,

online).

Kli¢ovymi aspekty socidlni prace v Ceské republice jsou, vyjma historického
kontextu a vyznamnych osobnosti stojicich u jejiho zrodu, jedine¢nost a komplexnost®.
Specificky a uceleny pfistup ke kazdé jedné situaci, mnohovrstevnaté feSeni socialniho
problému vzhledem k jeho, obvykle, mnohadimenzionalni pti¢in€ vzniku, je mozno fesit
pouze diky vzdélavani socidlnich pracovnikd, ktefi jsou vybaveni léty vyzkouSenymi
metodami a teoriemi socialni prace. Podstatou socidlni prace je vSak stale totéz:
poskytovani pomoci, a to mnoha cilovym skupinam. V Ceské republice se v sou¢asné
dob¢ dostava do poptedi zejména problematika chudoby a socidlniho vylouceni a také
(ne)pfipravenost systému na starnouci populaci. Témata, ktera socialni prace pied 30 lety

spiSe neznala.

Socialni prace soucasnosti je nemyslitelnd bez spoluprace s institucemi. Témi jsou
jak statni autority typu Ufad prace ¢i sprava socialniho zabezpeceni, tak zafizeni jako
Skoly, nemocnice nebo i1 jednotliva zafizeni pro poskytovani piimé podpory (zafizeni
socialnich sluzeb, socialni péce). Spoluprace a ndvaznost téchto instituci je zdrojem

pomoci klientim nezévisle na tom, z jaké cilové skupiny se rekrutuji.

Profesionalizace socialni prace v pribéhu let také ale nutné znamenala potiebnost
legislativniho ukotveni. Pravidla, smérnice i eticka vymezeni, to vSe tvoii zdkonny ramec
pro vykon socialni prace. V Ceské republice je tento ramec zajiStén nékolika hlavnimi

pravnimi piedpisy:

Z.akon o socialnich sluzbach, zakon ¢. 108/2006 Sb. (viz Zakony pro lidi 2024, online)
definuje prava a povinnosti poskytovateli socidlnich sluzeb, standardy kvality a dalsi

aspekty souvisejici s poskytovanim socialni pomoci u nas.

4 Jedine€nost ve smyslu naseho kulturniho kontextu, specifickych potieb a vyzev spole¢nosti. Komplexnost
ve smyslu dynamiky zmén v legislativé s ohledem na relativné ¢asto se ménici politické prostiedi.
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Vyhlaska o socialnich sluzbach €. 505/2006 Sb. (viz Zékony pro lidi 2024, online), ktera
obsahuje detailnéjsi popis poskytovani socialnich sluzeb a uptesniuje néktera ustanoveni
zakona ¢. 108/2006 Sb.

Vedle vyse uvedenych pak v ramci Ceské legislativy na poli socidlni prace funguji jako
opora etické kodexy socidlnich pracovnikl, vydavané zastieSujicimi profesnimi
organizacemi. Za zminku stoji i Minimalni standard vzdélavani v socialni praci vydany
Asociaci vzdé€lavateli v socialni praci, jez si klade za cil zajisténi a rozvoj kvality
v oblasti vstupniho vzdélavani pro socidlni praci (srov. Hubikova, Havlikova, Trbola,
Musil 2021, s. 32). Pro dals$i rozvoj socidlni prace (i vymezeni profese socidlniho
pracovnika) by bylo vyznamnym milnikem i vytvofeni zadkona o socialnich pracovnicich,
o ktery se spole¢né¢ snazi pravé profesni organizace pusobici v socidlni oblasti

(srov. Vlkova, Luskova, Novotna 2015, online).

Pro popis, jaky je cil socialni prace v Ceské republice, vyjdéme z definice zakona
¢. 108/2006 Sb., v jeho paragrafu 1:

., Tento zakon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym
osobam v nepriznivé socialni situaci prostrednictvim socialnich sluzeb a prispévku
na péci, podminky pro vydani oprdavnéni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon verejné
spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb a predpoklady

pro vykon ¢innosti v socidlnich sluzbdch. *“ (viz Zakony pro lidi 2024, online)

Tedy, socialni prace v Ceské republice hraje dtlleZitou roli pii podpoie a zlep§ovani
zivoti lidi v obtiznych situacich®. Jak zdiraziiuje M. Wildmannova (2005), za tyto vSak
nepovazujeme jakykoliv netspéch jednotlivee pifi napliovani jeho vlastnich potieb.
Vseobecné se socidlni prace zabyva socialnimi problémy tykajicich se osobnich,
rodinnych nebo spolecenskych vyzev, a to v momente, kdy zdroje vlastni pfirozenému
prostiedi klienta ¢i klientli, selhdvaji. Narocné situace, které se mohou pozdéji stat
pri¢inou vzniku socidlniho problému, se mohou vyskytovat v nasledujicich oblastech

kazdého ¢lovéka:

- zdravi (fyzické 1 dusevni)

- finan¢ni téZkosti, chudoba

- socialni nerovnost, socidlni vylouceni

- problémy s vychovou déti, naruSeni rodinnych vztahi
- problémy s pravem (kriminalita, drogy apod.)

- ptredsudecné nasili (diskriminace mensin, nerovnost pohlavi, ageismus atd.)

3 Obtiznou situaci ve smyslu socialnich problémil, nedostateéné kvality Zivota ¢i socilni (ne)spravedlnosti.
Dle Navratila (2003), Zivotni situace ve smyslu soub¢hu zivotnich okolnosti v daném okamziku.
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Konkrétni feSeni a ptistupy k feSeni jednotlivych socialnich problémi nejsou tématem
této prace, z Casti se jich vSak dotknu v dal$im textu, kde se zabyvam profesi socidlniho

pracovnika a jeho uplatnéni v nasi spolecnosti.

1.2.2 Socidlni prace a systém v zahranici

Socialni prace v zahrani¢i fesi obdobné socialni problémy jako ta v Ceské republice.
Odlisnosti se tykaji teorii a pristupti aplikovanych v socialni praci, legislativniho ukotveni
socidlni prace jako oboru a pak také jeho zafazeni ve vzdélavacich systémech
jednotlivych stati. Nize ve zkratce popisuji situaci v zamoii a dale v Anglii, jejiz systém
je vzorovym pro systém socialni prace v Ceské republice. Zavéreénym piikladem
je socialni prace v Némecku, v zemi naSeho nejblizsiho souseda, a zaroven v zemi, odkud

jsem si dovezla inspiraci pro téma této prace.

V U.S.A., ptes lokalni odlisnosti jednotlivych statli, je socialni prace federativné
ukotvena Zakonem o praxi socidlni prace (viz ASWB.org - Laws and Regulations
Database, online). Ten navrhla a spravuje Asociace rad socialni prace, ktera si klade za cil
,podporu a sluzby regulacni komunité socialni prace s cilem prosazovat rozvoj
bezpecnych, odpovidajicich a etickych postupii k posileni ochrany verejnosti
(viz tamtéz, s. Mission, online). Na standardizaci a sjednocovani postupii v socialni praci
ma vyznamny vliv Narodni asociace socialni prace, kterd je uzndvana i mezinarodné

(viz Social Work, online).

Anglie, podobné jako Ceska republika, vymezila vykon socialni prace zdkonem,
kde urcuje pozadavky na vzd€lani i1 povinnost registrace socialniho pracovnika
u ptislusného organu. Vychodiskem pro standardy vykonu socialni prace se stala definice
Mezinarodni asociace $kol socialni prace a Mezinarodni federace socidlnich pracovniki:
,Socialni prace je profese, ktera podporuje socialni zmeény, rFeSeni problémii
v mezilidskych vztazich a posilovani a osvobozovani lidi za ucelem zvyseni well-being,
a to s vyuzitim poznatkii o lidském chovani a o socialnich systémech. Socialni prdce
zasahuje v mistech, kde lide interaguji se svym prostredim. Zakladem socialni prace jsou
principy lidskych prav a socialni spravedinosti.” (viz International Association
of Schools of Social Work, online).

Ackoliv je nas zapadni soused, Spolkova republika Némecko, v mnoha ohledech
vniman jako leader na poli socidlni prace v Evropé, prekvapivé jeji vykon dosud neni
vymezen zadnym profesnim zdkonem. Pravidla vykonu socialni prace jsou v Némecku
ukotvena v pfislusnych zakonech tykajicich se jednotlivych naplni socialni préace
(socialni zabezpeceni, pojisténi ¢i péce o déti a mladistvé). Presto vSak, pro potieby této
prace, nachazim velikou inspiraci v historickém pojeti tamni socidlni prace. Po druhé
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svétove valce se v Némecku uplatiiovali v podnicich a firméch specializovani pracovnici
péce o zaméstnance. Vzhledem k povalecné situaci se hlavnimi tématy takto koncipované
socialni prace staly pievazné bytové otazky, rodinné problémy ¢i materialni nedostatek.
S postupujici modernizaci a stabilizaci se takto pojata role socialniho pracovnika ménila
na poskytovani socialni prace na pracovisti. Od 80. let minulého stoleti az do soucasnosti
muze byt socidlni pracovnik soucasti firemni hierarchie a jak uvadi Gehlenborg (2001),
vetsinou puisobi pfi personalnim oddé€leni a poskytuje socidlni poradenstvi nebo socialni

sluzby.

2 Socialni pracovnik

Socialni pracovnik je profesional, odbornik ve svém oboru, ktery hraje klicovou roli
pii zlepSovani kvality zivota jednotliveli 1 celych komunit. Pomahéa jednotlivciim,
rodindm a komunitam pii zvladani obtiznych zivotnich situaci. Tato profese se dostava
ke slovu (nebo, méla by se dostat ke slovu) tehdy, kdyz selhaly ostatni zdroje pfirozeného

prostiedi jedince ¢ skupiny, ktera se ocitla v tizivé situaci (srov. Ulehla, s. 9).

Po roce 1989 organicky vznikaly organizace zajiStujici dosud chybéjici socidlni
sluzby, aniz by bylo dano ptesné, legislativni vymezeni kompetenci socialniho
pracovnika. To podle Matouska (2010, s. 14) vzisadé¢ ztéZovalo organizacim
specifikovat jejich népln prace a povétfeni ke sluzbé. Mnohde nebyly organizace
ani nuceny tyto odborniky zameéstnavat. Toto se do jisté miry narovnalo vznikem zdkona
¢. 108/2006 Sb., Zakona o socialnich sluzbach:

,,Socialni pracovnik vykonava socialni Setieni, zabezpecuje socialni agendy vcetné reseni
socialné pravnich problémit v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné
pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni c¢innost v socialni oblasti,
odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost,
poskytovani krizove pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potieby
obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb. *“ (viz Zakony pro lidi
2024, online).

Z hlediska mista vykonu profese socidlniho pracovnika lze v tomto zdkoné v § 1 odst. 2

(viz Zakony pro lidi 2024, online) nalézt nasledujici specifikaci:

»-- tento zakon upravuje predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika, pokud

vykonava cinnost v socialnich sluzbach nebo podle zvlastnich pravnich predpisii
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pri pomoci v hmotné nouzi, v socialné-pravni ochrané deti, ve skolach a Skolskych
zarizenich, ve zdravotnickych zarizenich, ve véznicich, v zarizenich pro zajisteni cizincii

a v azylovych zarizenich.*

Ackoliv je toto v zadsad¢ dobra zakladni reflexe, stale jde o pouhou redukci vykonu
socialni prace na oblast instituci ¢i zafizeni socialnich sluzeb. Socidlni prace je vSak
ze své podstaty praci s lidmi v jejich pfirozeném prostiedi, a tedy jeji vykon by nemél byt
omezen na specifickd mista.

Predpokladem k vykonu profese socidlniho pracovnika patii bezihonnost,
svépravnost a dale zdravotni zplisobilost. Z hlediska odbornosti je vyzadovéano vzdélani
na urovni vyssi odborné skoly (DiS.) ¢i vysoké Skoly minimalné€ na Grovni bakalate (Bc.)
a dale dalsi, celozivotni vzdélavani v rozsahu min. 24 hodin rocné. Pro vykon profese
pracovnika v pienesené piisobnosti® je Ministerstvem prace a socialnich véci, vzhledem
k ¢innosti na pomezi mezo/makro praxe, doporu¢ovano vzdélani na magisterské trovni

(srov. Doporuceny postup MPSV ¢€. 1/2018, s. 11, online).

Zakon ¢. 108/2006, Sb., bohuzel, dale nijak konkrétné¢ nespecifikuje, KDO vlastné
je socialni pracovnik, ani CO ¢i JAK ptesné déla. Tuto dlouhodobou nejasnost,
kterd zcela jist¢ nepomdhd prestizi povolani socidlniho pracovnika (podrobnéji viz
podkapitola 2.2), by mél idedln€ narovnat profesni zakon. Jak piSe §éfredaktorka ¢asopisu
Socialni pracovnik, na zékladé odborného seminafe pofadaného APSS CR’, profesni
zakon by vyjma definice socidlniho pracovnika mél detailné feSit i jeho kompetence,

vzdélani, supervize, ale tfeba i jejich celonarodni registr (srov. Cibulkova 2023, s. 21).

Kompetence ¢i role socidlnich pracovnikill, nejen v souvislosti s profesnim zakonem,
jsou hojné diskutovanym tématem v oblasti socidlni prace. Podobné jako vymezeni hranic
socidlniho pracovnika. K vSeobecné uznavanym ukoliim socialniho pracovnika, které
jsou soucasti i vétSiny studijnich programi socidlni prace, patii vycet uvadény jiz v roce
1999 Z. Havrdovou a to:

rozvijeni u¢inné komunikace

- orientace v problému a planovani postupu

- podpora k sebeuschopnéni (z angl. empowerment) klienta

- ztotoznéni se s poslanim socidlniho pracovnika (profesni identita) v¢. fungovani
Vv organizaci

- fungovani na urovni systému socialni prace a socidlnich sluzeb

- vlastni odborny rist

¢ Obecni &i krajské Giady. )
7 Asociace poskytovatelll socidlnich sluzeb CR.
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Nastaveni hranic podle mého nazoru strué¢né a jasné definuje K. Kopftiva (2016, s. 92):
»wZakladni pracovni polohou pomdhajiciho je byt v empatickém kontaktu s klientem
a zaroven neztratit zakotveni v sobé samém.* Oporou pro ukotveni takové profesionalni
polohy je socidlnimu pracovnikovi nejen mékka dovednost typu reflexe ¢i, samoziejmé,

pevné etické ukotveni, ale také vzdélani a odborna zptisobilost.

2.1 Vzdéldavaci systém socidlni prace v CR a uplatnéni profese

V Ceské republice nabizi studium socialni prace 24 $kol, od bakalaiskych aZ po doktorské
programy (viz Vysoké Skoly, online). V ramci jednotlivych fakult mizeme najit riizné
zaméfeni studia socialni prace: od managementu socidlnich sluzeb, pfes vefejnou

a socialni politiku az po spiritualitu a etiku v socialni praci.

V soucasnosti pracuje v oblasti socidlnich sluzeb pies 75 tisic, resp. pies 100 tisic
zaméstnanci (viz Kolik lidi pracuje v socidlnich sluzbach, online). VSichni tito
pracovnici se vénuji riznym aspektiim socidlni préace, at’ jiz jde o cilenou praci se seniory,

osobami s postizenim ¢i rodinami v krizi.

Socialni pracovnik se v ramci vykonu své profese v oblasti socidlni prace muze
uplatnit na riiznych pracovistich, pficemz kazda oblast ma své specifika (viz Doporuceny
postup MPSV ¢€. 1/2018, s. 11, online):

- statni instituce a samospravy (Urady prace, krajské a obecni urady)

- poskytovatelé socidlnich sluzeb (ptispévkové organizace, nestatni organizace)

- zdravotnicka zafizeni (soc. prace v nemocnicich ¢i ve spolupraci s poskytovateli
zdravotnich sluzeb)

- Skoly

Zde jsme vSak opét u netplného vyctu mist, kde se socialni prace miize ¢i by se méla
vyskytovat (viz tivod kapitoly ¢islo 2 — Socialni pracovnik). Vychazime-li z ndzoru
vefejnosti, Ze socidlni pracovnik je ten, ktery urCuje jak piistup, tak provedeni
a pravdépodobné 1 vysledné vnimani socialni prace (srov Elichova 2017, s. 12—-13),
pravdépodobné nejde tolik o misto vykonu profese, jako o jeji vysledek a dopad na klienta
¢i klienty. A socidlni pracovnik, ne dand instituce, je zde naprosto Ustfedni postavou.
Je tedy ztejmé, Ze socidlni pracovnici se mohou, pfi jejich poctu opoustéjici Skolni lavice,

uplatnit napfic spolecnosti a institucemi, které v ni funguji.
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2.2 Socidlni pracovnik optikou verejnosti

Profese socialniho pracovnika je v Ceské republice &asto stdle vnimana zejména optikou
OSPOD a snim spojeného (vétSinou negativniho) medidlniho obrazu.
Da se predpokladat, ze zaporna postava soudruzky Zubaté v oskarovém filmu Kolja,
vejde jednou 1 do uebnic socidlni prace u nas. V zasad¢ je to totiz prototyp byrokrata,
predstavitele systému, ktery zde neni kvili pomoci, ale kvili zasahim do soukromi
jedinct i rodin, administrujice pouze ufedni zalezitosti, neohliZzeje se na potieby
samotného klienta (srov. Barvikova, s. 24). Bohuzel, domnivam se, Ze vefejnost stale jeste
nema dostate¢né informace o podstaté sociadlni prace, tedy o tom, Ze profesionalni pomoc
neznamené kontrolu (srov. Ulehla, s. 9). Pfispivaji k tomu i samotni socidlni pracovnici,
kteti sami sebe identifikuji rad¢€ji svoji funkci vradmci organizace (feditel)
nebo vykonavanou ¢innosti (komunitni pracovnik ¢i terapeut), coz sti praveé v nespravné
povédomi Siroké vetejnosti o profesi socidlniho pracovnika a jeho roli ve spolecnosti
(srov. Barvikova, s. 26). S negativhim vnimdnim role socidlniho pracovnika se vsak
potykaji i vyspélejsi (z hlediska socidlni prace) zemé&, v¢. Anglie. Slovy Clarka (2000)

se v socialni praci denn¢ obhajuje jeji existence.

Vyse uvedené dokazuji 1 prizkumy vénujici se prestizi jednotlivych povolani.
Pomahajici profese sice obsazuji ptedni pricky, nicméné profese socidlniho pracovnika
mezi nimi nenajdeme. Mezi vysoko hodnocené lékate, zdravotni sestry ¢i ucitele
se jednoduse vibec nedostanou. Z Casti je toto zplisobeno i vykladem terminu prestiz
—nejde zde totiZ jen o vazenost dané profese, ale zejména o naro¢nost studia pii ptiprave
na dané povolani ¢i pozdéjsi financni ohodnoceni. Prazkum konany vroce 2018
(viz Sbornik pfispévkit z konference 2019, s. 52-53, online) ukazuje, Ze socialni
pracovnik je ze 7 pfedlozenych povolani vniman na 6. mist¢ zhlediska prestize.
Dopliujici otazky v tomto pruzkumu pak dokazuji i to, co vnimaji sami socidlni
pracovnici, totiz zkreslené povédomi vetejnosti o jejich praci. Resp. zkreslené predstavy
o socidlni praci vSeobecné vnimaji velmi siln€ i oni sami a domnivaji se, Ze cestou
k napravé by mohla byt medialni kampan (srov. Sbornik ptispévkl z konference 2019,
s. 59, online). Jisté¢ to mlize pomoci, ale jsem piesvédCena, ze presunem socialni prace

blize lidem, tak aby s ni byli v dennodennim kontaktu, je praktic¢téjSim a trvalejSim
feSenim.

Obvykle se ptistup a povédomi jednotlivctl z fad vetejnosti, zcela pfirozené, formuje
v souvislosti s osobni zkuSenosti vyuziti pomoci socidlniho pracovnika. Podle Matouska
(2010, s. 24-25) miize byt v zavislosti na poskytované ¢i poskytnuté sluzbé socialni
pracovnik vniman jako prtivodce redlnym svétem (poradenska ¢innost, dobrovolnictvi,
vzdélavaci programy), privodce vnitfnim svétem (terapeutickd Cinnost), rodi¢ (pfima

pomoc typu potraviny, finan¢ni davky apod.) ¢i trestajici autorita (intervence OSPOD).
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Tato a dal$i vnimani socidlniho pracovnika jsou Zzitou zkuSenosti, kterd nasledné
ovliviiuje §ifeni informaci o této profesi. Cim &etngj§i interakce socialnich pracovniki
s jednotlivei nasi spolecnosti, v jakékoliv Zivotni situaci, tim piirozen€j$i a spravnéjsi
vnimani profese socidlniho pracovnika. Proto je potfeba posunout socidlni praci blize
lidem. Z jejich potieby vznikla a méla by zlstavat soucasti jejich Zivotd. Zvlasté v dobe,
ktera ndm sice pfinesla vysoky standard zZivotnich podminek, ale zaroven takeé
individualismus, zaméfeni na vykon, civiliza¢ni choroby a snizeni respektu k ptivodnim

kulturam, vite, tradicim (srov. Géringova 2011, s. 24).

3 Zaméstnavatel

Celosvétoveé zaméstnavatelem rozumime fyzickou nebo pravnickou osobu
zaméstnavajici jednoho ¢i vice zaméstnancti, a to na zaklad¢ pracovné-pravniho vztahu.

Povinnosti zaméstnavatele je svym zaméstnancim platit mzdu za vykonanou préci.

Termin zaméstnavatel miizeme pro potieby této prace nahradit terminem podnik
¢i firma. Samostatnou kategorii, které se v této praci vSak nevénujeme, jsou podniky
bez zaméstnancu (sebezaméstnani podnikatelé). Podniky délime dle poctu zaméstnancti,
vyse ro¢niho obratu, 1 dle odvétvi, kterému se vénuji. Z hlediska klasifikace dle odvétvi
hovotime o prumyslu, stavebnictvi ¢i administrativnich ¢innostech. Z hlediska velikosti
rozliSujeme podniky na mikro (mén¢ nez 10 zaméstnancti), malé (10—49 zaméstnanctl),

sttedni (50-249 zaméstnancll) az velké podniky (vice nez 250 zaméstnancti).

Jednotlivé staty a instituce svéta pouzivaji pro danou kategorizaci rlizna kritéria.
Naptiklad pro rozliSeni malého ¢i stiedniho versus velkého podniku lezi pro Evropskou
unii hranice na poc¢tu 250 zaméstnancu, zatimco ve Spojenych statech americkych je to
podet 500 (viz Malé a stiedni podniky, online). Zebiicky nejvétsich podniki
(zaméstnavatelll) jsou tvofeny ponejvice pravé zhlediska poctu zaméstnanct,

piip. rocniho obratu.

Podniky, vyjma zakonem danych povinnosti, nabizi svym zaméstnanciim vétSinou
1 tzv. benefity. Tedy penézni i nepenézni plnéni nad ramec stanovené mzdy, ktera slouzi
jako motivace k dobrym vykonim zaméstnance a idealné posiluje i pracovné-pravni
pouto mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem (srov. Machacek 2022, online). Globalné
se mezi nejvice pouzivané benefity fadi zdravotni pojiSténi, ptispévek na dichodové

pripojisténi €1 vzdélavaci programy v ramci fadné pracovni doby zaméstnance.
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Spolu s globalizaci a celosvétovymi programy na podporu udrzitelnosti,
se do popiedi zajmu podnikii dostava v soucasné dobé¢ tzv. spolecenska odpovédnost.
Mnoho zejména velkych podnikli vytvofilo jednotlivé pozice ¢i cela oddéleni, kterd
se Corporate Social Responsibility® zabyvaji. Jde o zptisob fizeni podnik, které ve svém
obchodnim zaméfeni zohlednuji socidlni, environmentéalni a etické faktory (srov. CSR
a udrzitelny rozvoj podnikani, online). D4 se fici, ze CSR je do jisté miry piedchidcem
vétsich, komplexngjsich strategii programu ESG’. A pravé v téchto programech
se nachazi pfirozené pojitko podniki ¢i byznysu a socidlni prace — velci hraci jsou nyni
uz 1 legislativné jaksi ,,nuceni®, pokud tak dosud necinili, zamyslet se nad svoji
odpovédnosti ke spolecnosti. A to nejen z hlediska vénovani napf. finan¢niho daru

na charitativni ucel jednou do roka.

Jak se uvadi v ¢lanku J. Bullingera (2018, online), rozSifenim personalnich oddéleni
o odborniky na inkluzi a diverzitu, nebo pracovniki, kteti se specializuji na komunitni
praci a nejlépe tak chapou jeji potieby, by firemni struktufe a jejimu zaméfeni
na filantropickou ¢ast jejich poslani, jen prospéli. Jiz zminéna spole¢enskd odpovédnost
firem (CSR), work-life balance i inkluze a prace s minoritami atp., to vSe jsou vyzvy,
které pred n¢kolika desitkami let neexistovaly. A firmy na né€ nutn€ museji reagovat. To je
ptilezitost pro pfenastaveni vnimani poskytovani socidlni pomoci a péce, pro vyuziti

profese socialniho pracovnika.

3.1 Definice zaméstnavatele v CR

Také na izemi Ceské republiky plati definice zaméstnavatele jako fyzické & pravnické
osoby zaméstnavajici jednu a vice osob na zakladé pracovné-pravniho vztahu. Ten mtze
v Ceské republice vzniknout také mezi statem (prostiednictvim organiza¢ni slozky statu)
a zaméstnancem (srov. Vybiralova 2018, online). Nikdy vSak nemutze vzniknout mezi
manzely. Zaméstnavatel v Ceské republice je zodpovédny za dodrzovani zakont
a pfedpist  vyplyvajicich z pracovniho prava, konkrétné zakona ¢. 262/2006 Sb.,
Zéakoniku prace, ve znéni pozdéjsich predpisu (viz Zékon €. 262/2006 Sb., Zakonik prace
2024, online).

Z hlediska benefit, které podniky svym zaméstnanciim nabizi nad ramec jejich
mezd, musime rozliSovat velikost podniku a jeho finan¢ni stabilitu. Je nasnadég, ze podnik
s n€kolika malo zaméstnanci, mize byt sice stabilni, ale to pouze s ohledem na zajisténi

zakladnich a zékonnych povinnosti vi¢i zaméstnancim. Financni ¢i nefinan¢ni plnéni

8 Corporate Social Responsibility (angl.), ve zkratce CSR = spolegenska odpovédnost firem.
® Environmental, Social and Governance (angl.), ve zkratce ESG = spolegenskd zodpovédnost firem
z pohledu ekologické udrzitelnosti, spolecenskych dopadt a vlastniho fizeni podniki.
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jako prilepSeni zaméstnancim se zde bude vztahovat pravdépodobné na ,,zdkladni®
nabidku benefitl typu stravenkovy pausal ¢i vzdélavani v ramcei pracovni doby. Naopak,
nadnéarodni spolecnosti a vSeobecné velké podniky maji moznosti benefitl pro své
zameéstnance vétSinou znaéné $irsi. Tyto se tykaji nejen stravovani, vzdélavani ¢i podpory
zdravi, ale i moZnosti prace z domova, sluzebniho vozu k vyuziti i k soukromym tc¢eltim,
¢i zfizovani firemnich matetskych skolek nebo psychologické pomoci pomoci telefonické

konzultace (srov. Machacek 2022, online).

Pokud se piesuneme do historie, zjistime, ze 19. stoleti a pocatek stoleti dvacatého
byly poznamenany nejen budovanim a rozkvétem socialni prace (viz kapitola 1.2.7
Socidlni prace a systém v Ceské republice v tomto textu), ale také rozkvétem podnikani.
Oba tyto fenomény v sob¢ velmi piikladné snoubily podniky pod vedenim Tomase Bati.
Ucelena soustava manazerského fizeni podniku ruku v ruce s realizaci silné socialni
politiky vi¢i jeho zaméstnanctim (srov. Lednicky 2003, online) dé€laji z osoby tohoto

zlinského podnikatele v ocich mnoha génia, s pfesahem az do dnes$ni doby.

Normaliza¢ni doba podnikani ani socidlni praci vSeobecné nepiala, piesto vSak
v 70. letech minulého stoleti v (statnich) podnicich fungovalo néco jako socidlni
poradenstvi ¢i obCanské poradny. Jak uvadi ve své diplomové praci kolegyné Cvejnova
(2008), specializované pracovnice se zaméstnanciim staraly o umisténi jejich déti
do Skolek, postupovaly jejich zdravotni problémy podnikovym lékaitim ¢i organizovaly
rekrea¢ni ozdravné pobyty. Ackoliv to z dneSniho pohledu rozvinuté socialni prace
v nasem stat¢ muze pusobit az smesné, zaklad podpory a pomoci tomuto systému nelze

upfit.

Revolucni doba konce osmdesatych a pocatku devadesatych let znamenala rozhodné
utlum, ne-li celkové vymizeni, pomoci zaméstnanctim v podnikovych systémech pomoci.
Prevazilo dravé podnikéni a ptekotné privatizace, kdy novi podnikatelé a majitelé
podnikli mimopracovni problémy svych zaméstnancli jednoduse netesSili a spolehli
se na stat.

3.2 Poti‘eby, hierarchie a odpovédnost zaméstnavatele

Potieby zaméstnavatel se 1iSi v zavislosti na velikosti nebo typu jejich podniku.
ZjednodusSen¢ by se dalo napsat, ze zakladni a nejcastéjsi pottebou jsou zisk, efektivita
a kvalita. Nasleduji inovace a udrzitelnost (nejen v zavislosti na programech CSR ¢i ESG,
zminénych nekolikrat v pfedchozim textu). A nékde mezi t€émito potiebami by se mélo
vejit 1 téma zaméstnancl, z hlediska jejich bezpecnosti a spokojenosti. Prace
v bezpecném prostiedi, bez vlivu na jeho zdravi, a také jeho osobni spokojenost, znamena

zaméstnancovu motivaci, kterd se miize propsat do uspéchu podniku.
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Pro popis hierarchie potieb v organizaci existuje nékolik teorii. Vzhledem k obsahu
prace zamétené na socialni praci pouzijeme tu nejvice rozsitenou (srov. Janc¢ikova 2016,
online), kterou je Maslowova teorie hierarchie potieb (nebo i Maslowova pyramida
potieb). Tato se v souvislosti se zaméstnavatelem da aplikovat tak, Ze nejprve musi byt
uspokojeny zakladni potfeby zaméstnance, tedy napt. pravidelnd mzda a zajisténi
bezpecného pracovniho prostfedi. Az pokud jsou uspokojeny zékladni potieby, mizeme
se posunout v ,,pyramidé“ vysSe, tedy 1 kuznani a seberealizaci. Abraham Maslow
jiz pti tvorbé své pyramidy potieb odhadoval, Ze pokud se zaméstnavatelé postaraji
o uspokojeni i téch nejzakladnéjsich potieb svych zaméstnancl, mtize jejich vykonnost
na pracovisti dosahnout az fyziologickych hranic (srov. Maslowova pyramida potieb

a pracovni vykon 2018, online).

Z hlediska odpovédnosti zaméstnavatele k udrzitelnému rozvoji spolecnosti,
kde pasobi, jsem presvédcena, ze cesta vede skrze kombinaci faktord a ptistupt, které
jsou shrnuty v jiz zminénych strategiich CSR a ESG'? (viz kapitola 3 — Zaméstnavatel).
Jedna se o néasledujici mozné Cinnosti a zaméfeni podnikti ve vztahu k jejich

zaméstnanciim 1 ve vztahu ke spole¢nosti:

- udrzitelné praktiky fungovani (Setfeni energii, recyklace, pouzivani
obnovitelnych zdrojl apod.)

- podpora vzdélavani (zaméstnancti i vzdélavacich programi ve spolecnosti)

- podpora dobrovolnictvi (firemni)

- podpora charitativnich organizaci (finan¢ni, materialni ¢i dobrovolnicka ¢innost)

- podpora rovnosti a inkluze (otevienost a pfistupnost pracovist’ pro vSechny)

- zdravotni a socidlni péce

Moderni doba a jeji nastrahy, véetné nékolika let s ndro¢nou epidemiologickou situaci
(epidemie Covid-19 v letech 2020-2021), pomohla ve spolecnosti nastavit ¢i proménit
urCité¢ priority. Z mnohych vyzkumt a anket vyplyva, Ze potencialni zaméstnanci
ocekavaji od svych budoucich zaméstnavateli diraz na tzv. work-life balance!l.
Ti zaméstnavatelé, kteti toto vyslySi ¢i vyslySeli, se umistuji na ptfednich ptickach
oblibenych ¢i preferovanych zaméstnavatelii (srov. Top zaméstnavatelé 2022, online).

10 CSR = Corporate Social Responsibility (spoleenska zodpovédnost firem); ESG = Environmental Social
Governance (spole¢enska zodpovédnost firem z pohledu ekologické udrzitelnosti, spoleéenskych dopada
a vlastniho fizeni podnik).

' Rovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zivotem; spravna prioritizace (z angl.).
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3.2.1 Odpovédnost viici zaméstnanci

Jak jsem popsala v textu vySe, rozliSujeme odpoveédnost zaméstnavatele jednak zdkonnou,
kterd se vztahuje na povinnost poskytnout mzdu za vykonanou praci ¢i odvody
za zaméstnance do statniho rozpoc¢tu. Hned vedle této odpovédnosti se vSak nachazi

1 odpovédnost, feknéme, eticka.

Etiku lze skrze tecké starovéké mysSleni chapat jako mravné chovani vedouci
k lepSimu Zivotu na svété. Toho lze dosdhnout dobrym lidskym jedndnim clovéka
k ¢loveku a Clovéka ke svétu (srov. Jankovsky 2003, s. 21-22). Zde jiz vstupuje do hry
1 pojem moralka, ktery neni zcela totozny s pojmem etika. Chovani je vzdy urCovano
svédomim jednotlivce, zatimco mrav ¢i etika je vSeobecnd prakticka filosofie
(srov. tamtéz, s. 21). V kontextu takto definované¢ho pojmu etiky 1ze chapat odpoveédnost
zaméstnavatele k zaméstnanci z hlediska spravedlnosti, solidarity i lidské dustojnosti.
Jinymi slovy, nelze tedy jen brat a vyuzivat zaméstnance jako prostiedek ¢i ndastroj
k ziskani bohatstvi (zisku). Je tfeba ke mzd¢ piidat spravedlivé zachazeni a solidarni
piistup ve vztahu k pfip. osobnim problémlim, kterymi zaméstnanec jako lidsky jedinec
za zivot nékolikrat projde. Tim zamé&stnavatel uspokoji zaméstnancovy potieby i z horni
¢asti jiz zminéné Maslowovy pyramidy potieb, kde se objevuji pojmy sebeaktualizace,
sebeuskute¢néni nebo ucta a uznani (viz Jankovsky 2003, s. 42). A jak jsem uvedla, takto
uspokojeny a motivovany zaméstnanec se stdva bez pochyby piinosem

pro zaméstnavatele v podobé zvysené loajality a produktivity.

3.2.2 Odpovédnost viii spolecnosti

Z4dna organizace a podnik nejsou solitéry, piisobici bez vlivu &i dopadu na prostiedi
a spolecnost, ve které pusobi. VSechny podnikajici subjekty jsou, pravé skrze etiku,
zodpovédné za veSkerou svoji Cinnost a jeji dopady. Ty nasledné ovliviiuji prestiz
a reputaci podniku, ziskovost, ale i uspe€snou budoucnost (srov. CSR a udrzitelny rozvoj

podnikani, online).

Doba informacni, ve které zijeme, znemoziuje podnikiim byt bez dohledu. Neustéle
jsou vystaveni hodnoceni jak svych obchodnich partnerti, tak zaméstnancti, zakaznikd,
vefejnosti. Jak jsem uvedla v kapitole 3.2, prestiz a oblibenost podniku velmi zéavisi
mj. na tom, jak zodpovédné se chova k prostiedi i ,,svym* lidem. Od podnikti, zejména
téch velkych, se jiz automaticky piedpoklada zpracovani ptistupu k tématim klimatické
zmény, transparentnosti napii¢ dodavatelskym fetézcem, lidskym praviim ¢i etickému
chovani. A zapracovani téchto témat piimo do firemnich strategii a vizi. Jednoduse, chce-
li podnik v dnesni dobé dosdhnout (a nadale dosahovat) ispéchu, nemuze ignorovat svoje
socialni prostiedi (srov. tamtéz).
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Legislativni a dal$i zdvaznd ukotveni spolecenské odpovédnosti firem pfinesla
Evropska smérmice o nefinanénim reportingu &i, pfimo u nas, Strategicky ramec Ceska
republika 2030 (viz Strategicky ramec CR, online). Na poli mezinarodnim je to jiz
zminény ramec OSN Agenda 2030 (kde byly definovany cile udrzitelného rozvoje,
SDGs), ale i Patizska klimatickéd dohoda, ktera se nesoustiedi na agendu socidlni, ale Cisté

environmentalni (srov. tamtéz).

Opét se odklonime od globaln¢ znéjicich, mnohdy nicnetikajicich nazvii, a mizeme
se na naSem uzemi podivat, jak se velké podniky angazuji na poli své socialni agendy.
Vétsinou, vyjma podpory napt. neziskovych organizaci, u nich existuji dobrovolnické
¢iinkluzivni programy (placené zaméstnanecké dny urcené k aktivité ve prospéch
vefejné prospé&snych projektii nebo podpora rovnych piileZitosti na poli LGBTQ+!'?
komunit apod.). Ptip. se velci zaméstnavatelé a jejich CSR oddéleni vénuji socialnim
projektiim ve prospéch mistnich komunit. P&knym ptikladem je napt. Skoda Auto a jeji
angazovanost v projektu Pluhdrna (viz Pluharna, online), komunitniho centra v Mladé
Boleslavi. I zapojeni do komunitnich aktivit je soucasti socialnich aktivit podniku.
Zkuseny odbornik, socidlni pracovnik, by mohl svému zameéstnavateli tuto agendu

efektivnéji planovat a aplikovat v praxi.

4 Vyzkum: Socialni pracovnik jako soucast firemni struktury

4.1 Cil a zaméieni vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit, zda by vytvofeni pracovni pozice sociadlniho pracovnika jako
soucasti firemni struktury bylo pfinosem. A to v souvislosti s uspokojenim potieb
zaméstnancl a jejich naslednou loajalitou v podobé motivované pracovni sily dan¢ho

zamé&stnavatele. Sifeji také v souvislosti s prevenci moznych socialnich problémi.

Ve vyzkumu ovéiuji, jaky ucinek a dopad by melo plisobeni socidlniho pracovnika
v konkrétni firmé, u konkrétniho zaméstnavatele. Jak by jej vnimali sami zaméstnanci,
pokud by vznikla nova pozice a pracovnik jim byl k dispozici napt. v ramci nabidky
firemnich benefitd. Pro vyzkum jsem ziskala respondenty z firmy, ktera je vzhledem
ke svému regionalnimu umisténi, specifikaci odvétvi a s tim souvisejiciho sociologického
vzorku zaméstnanci, i samotné velikosti podniku, vhodnym ptedstavitelem pro ovéteni

cile mého vyzkumu.

12 Souhrnné oznaceni socialni mensiny - osob s jinou nez vétsinovou sexualni orientaci, identifikaci.
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Pro zjednoduseni a lepsi piehlednost pouzivam v textu termin respondent a socialni
pracovnik ve formé bez genderového rozliSeni. Ze stejného divodu se v textu dale

objevuji zkratky SP pro socialni praci a SPk pro socidlniho pracovnika.

4.2 Vyzkumné otazky

1) Jaké jsou moznosti uplatnéni socidlniho pracovnika u zaméstnavatele / ve firmé?

2) Jaky pfinos by méla pozice socialniho pracovnika ve firmé pro zaméstnance a jaky

pro zamé&stnavatele?

3) Jaké bariéry na stran¢ zameéstnavatele pii zavadéni pozice socidlniho pracovnika

ve firm¢ vnimate svym osobnim pohledem?

4.3 Metodika vyzkumu

Pro vypracovani vyzkumné €asti této prace byla vyuzita metoda kvalitativni vyzkumné

strategie. Setfeni probihalo za pomoci polostrukturovaného rozhovoru.

Volba kvalitativni vyzkumné strategie byla pro m¢ automaticka, a to nejen s ohledem
na preferovanou variantu k typu této zavérecné prace. Pro zjistovani nového pohledu
¢i cesty a potiebnosti si ji potvrdit ¢i vyvratit v realité, je kvalitativni sbér dat bézné

vyuzivany (srov. Hricova, OndraSek, Urban 2023, s. 25).

DalSim krokem byl rozvoj planu vyzkumu s ohledem na vybér vhodné metody
a techniky sbéru dat. Vzhledem ke svym osobnostnim charakteristikdm, ke kterym patii
lehkost pfizplisobeni se prostfedi a um navodit ptatelskou, otevienou a diveéryhodnou
atmosféru, zvolila jsem pfirozené metodu osobniho dotazovani. Kli€ovym prvkem je zde
totiz interakce s respondenty vyzkumu a ptirozeny prostor pro hlubsi porozuméni jejich
pohledu na vyzkumny problém. Technikou pii metod¢ dotazovani v ramci kvalitativniho
vyzkumu je, jak fikd Hricova, OndraSek, Urban (2023), u studentl nejCastéji forma
rozhovoru. Pfedem stanovend struktura rozhovoru s hlavnimi tématy, ktera jsou pro mtj
vyzkum dilezité, a oteviené otazky, které respondentim umoznuji volnéji vyjadrit své
myslenky ¢i nazory, jsou pro praci s inovativnim tématem klicové. Zaroven ale, jak jsem
pii vlastni aplikaci vyzkumu zjistila, zde mtize byt rizikem odbihani od tématu ¢i jeho
se vyzkumnik metodou polostrukturovaného rozhovoru, i ptes vyssi naroky, které na néj
klade, dostane k autenti¢téjSim odpovédim na vyzkumné otdzky a muze si doplnit
souvislosti (srov. MiSovi¢ 2019, s. 79-80).
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4.4 Faze vyzkumu

Plvodni ivahou na zaméteni vyzkumu bylo zkoumat problém u nékolika vybranych
zamé&stnavatelll. Pfi pfipravé vyzkumu jsem ale identifikaci kone¢ného cile vyzkumu
upravila a zuzila. Na zaklad¢ rad a smérovani od nékolika zkusenych odbornikli vCetné
vedouci této prace, se nakonec soustfedim na kvalitativni vyzkum u jednoho konkrétniho

zaméstnavatele.

Tabulka & 1 - Harmonogram vyzkumu (zdroj: vlastni, 2023)

Formulace vyzkumného problému duben-Cerven 2023
Reserse zdrojli k tématu duben 2023—-prosinec 2023
Vyzkumné otazky plus indikatory | fijen-listopad 2023

pro polostrukturovany rozhovor

Finalizace vybéru komunikacniho partnera - firmy prosinec 2023

Kontakt s respondenty a shér dat leden-tnor 2024
Finalizace analyzy dat Unor-bfezen 2024
Zpracovani vyzkumu do zavérecné prace Unor-bfezen 2024

Uvedeny Harmonogram vyzkumu v Tabulce €. 1 reflektuje skute¢nou ¢asovou osu
vyzkumu. Definovdni a zptfesnéni cile a oblasti vyzkumu mi umoznilo soustfedit
se na vyzkumné otazky souvisejici se zvolenou metodou a technikou sbéru dat,
viz pfedchozi kapitola. Ackoliv jsem plvodné predpokladala aplikaci vyzkumu
jiz v prubé¢hu podzimu minulého roku (tj. rok 2023), upfesniovani a formulace cile
v¢. zaméteni na specifickou skupinu zaméstnanci zptsobily zpozdéni. Kompletni plan
na realizaci sbéru dat tak vznikl az v prosinci 2023. Z divodu neefektivity pii neadresném
rozesilani zadosti o vyzkum (s ohledem na ne vzdy vstiicné, ¢i dokonce zadné, reakce),
tuto variantu volby respondentli jsem vyloucila. Preference osobniho kontaktu pies
osobni vazby v regionu se ukézala jako spravnd, respondentii ochotnych absolvovat

vyzkumny rozhovor se nasel velmi rychle dostatecny pocet.

Respondenti do vyzkumu se etablovali z velkého vyrobniho podniku v regionu.
Kwvalitativni soubor byl vytvofen kombinaci dvou technik tvorby vzorku (viz Hricova,
Ondrasek, Urban 2023, s. 84) a to, dle Novotné (2019), ucelovym vzorkovanim
anabalovanim. Prvni respondent mi byl doporuc¢en rodinnym kontaktem
a po vyzkumném rozhovoru s nim jsem od néj byla schopna ziskat dalsi dva kontakty.
Ptes dalsi doporuceny kontakt ochotny pomoci jsem piimo uvnitf firmy, interni invenci,
byla schopna ziskat dalSich 8 osob napfi¢ oddélenimi firmy. Povazuji to za uspéch

a potvrzeni ptivodniho ptesvédéeni, Ze zvoleny piistup osloveni respondentti byl spravny.

Dtlezitym aspektem vyzkumu jsou etické otazky. Tyto jsou spojené zejména
s anonymitou respondenta, kterd umoziuje ziskat detailngj$i osvétleni odpovedi v ramei
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rozhovoru. Ugel, vyuziti ziskanych dat i zachovani anonymity jsem viem respondentim
komunikovala jak pii vysvétlovani cile vyzkumu a jeho pribehu, tak jsem je opakovala
v ramci uvodniho, seznamovaciho hovoru. A konecné, pti vlastnim nahravani rozhovora
anonymita vyzkumu opé&t zazné¢la. U vSech respondentil jsem tedy ziskala v zdsad€ Ustni
informovany souhlas'. Ve vyzkumu vsechny respondenty uvadim pouze pod &islem.
S ohledem na lepsi pochopeni jejich vychozi situace u nich uvadim vek, raimcove vzdélani
a pocet let odpracovanych u zaméstnavatele. Tyto ukazatele mohou byt vysvétlenim

pro nékteré z fakt ¢i uvah, kterymi se respondenti ve vyzkumu (ne)zabyvali.

K dals$imu etickému aspektu patii bezpecné, piijemné prostiedi pro vedeni
rozhovoru. Ve vyzkumu figuruji respondenti z fad béznych obc¢and, kteti nejsou aktualné
znejisténi nepiiznivou socidlni situaci, ptesto vlastni vybér prostiedi, ktery jsem kazdému
respondentovi pro rozhovor nabidla, pfisp€l k jistot¢ a umocnil davéru. Celkoveé jsem
v ramci vyzkumu dbala etického pfistupu tak, jak uvadi Misovic¢ (2019), tedy v prub¢hu
vSech vyzkumnych etap. Respondentlim jsem zminila i moZnost seznameni se s vysledky

vyzkumu (srov. Hricova, Ondrasek, Urban 2023, s. 94), pokud by m¢li zajem.

Zpracovani audiozaznamii probéhlo formou transkripce v podobé shrnujiciho
protokolu (srov. tamtéz, s. 100), nebot’ ¢ast respondentl v rdmci rozhovoru detailngji
rozebirala témata souvisejici se situaci u zaméstnavatele, ale nesouvisejici s vyzkumem.
S ohledem na etické hledisko zachovani anonymity nejsou transkripce v podob¢ ptilohy
piimo soucasti této prace, ale tvofi spolu s ptivodnimi audiozaznamy samostatné slozky,

které jsou uloZeny v osobnim archivu autorky (srov. tamtéz, s. 99).

Pro analyzu dat jsem stanovila indikatory slouzici k identifikaci konkrétniho jevu,
kterému se ve vyzkumu vénuji. Indikatory jsem déle sdruzila do kategorii. Seznam
indikatort a kategorii:

SOCIALNI PRACE
- zkuSenosti se socialni praci / socidlnim pracovnikem

- oblasti socialni prace u zaméstnavatele

POHLED ZAMESTNANCE

- benefity

13 Forma souhlasu s ur¢itym postupem ¢&i jednanim.
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- pozice socialniho pracovnika ve firemni hierarchii
- zavadéni zmén ve firmée

- bariéry

5 Vysledky

V této kapitole se vénuji vysledkiim provedeného vyzkumu. Ziskané tidaje zptehlediuji
v nekolika tabulkach, kde, kromé& zakladnich charakteristik respondenti, uvadim
1 vysledky souvisejici s jednotlivymi kategoriemi a indikatory. Ke kazdému indikatoru
pfifazuji struéné pojatou, zobecnénou odpovéd’ kazdého respondenta ve vyzkumném
rozhovoru. Vysledek tykajici se kazdého indikatoru, vcetné vybranych citaci
respondentli, shrnuji v kratkém textu pod jednotlivou tabulkou. Celkové vysledky

vyzkumu zhodnocuji v kapitole Diskuze.

Vyzkumnych rozhovorti se zacastnilo celkem 11 osob, ztoho 7 muzi a 4 Zzeny
(viz Tabulka €. 2). S jednou dal$i osobou mimo vybraného zaméstnavatele jsem pied
zahajenim vyzkumnych rozhovorti provedla pilotaz'*, kterd neni zpracovana v nize
uvedenych vysledcich ani Diskuzi. Slouzila pouze k ovéieni, zda zvolené vyzkumné
otazky jsou vhodné strukturované a srozumitelné. Pocet respondentli do vyzkumu byl
zvolen na zakladé doporuceni zkuSenych odbornikii — vyucujicich, ktefi mé v ramci
vedeni prace ¢i metodického seminafe smérovali k uspéchu pii realizaci vyzkumu a jeho
kvalitnimu zpracovani do této prace. Doporuceny pocet respondentii byl 6-8 osob,
v souvislosti s technikou nabalovani dle Novotné (2019), viz kapitola 4.4, jsem vSak
ziskala respondentti vice. Z diivodu respektu k nim a jejich ochoté pomoci jsem vyuzila
kazdého z prihlasenych, resp. projevujic zdjem na vyzkumu spolupracovat.

%

Nasledujici Tabulka ¢. 2 obsahuje souhrn vSech respondenti a jejich zékladni
charakteristiku s ohledem na vk, gender, dosazené vzdélani a pocet rokli odpracovanych

u soucasného zaméstnavatele.

4 Pilotaz - recenze formulace vyzkumnych otdzek; generalni zkouska vyzkumné akce
(viz https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Pilot%C3%A1%C5%BE _(MSgS)).
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Tabulka ¢. 2 — Charakteristika respondentit (zdroj: viastni, 2024)

Respondent Veék Gender Dosazené vzdélani Pocet roku
respondenta respondenta a jeho zaméreni odpracovanych u
zameéstnavatele

1 34 M VS, humanitni 7

2 59 M VS, technické 2

3 29 M VS, humanitni 5

4 25 M VS, logistika 3,5

5 51 Z stfedni s maturitou 11

6 45 Z stfedni s maturitou 20

7 49 Z stfedni s maturitou 17
(obchod)

8 46 M stfedni s maturitou 25
(obchod)

9 35 M VS, technické

10 45 z VS, humanitni

1 25 M VS, ekonomické

Tabulka A: SOCIALNI PRACE - ZkuSenosti se socialni praci / socidlnim
pracovnikem (zdroj: viastni, 2024)

Respondent 1 manzelina PPM'5, pfidavky na déti, babicka umisténa v DZR'6

Respondent 2 péce o rodice (umisténi v LDN'?, opatrovnictvi)

Respondent 3 osobné nikdy nepotfeboval, zkuSenost skrze pratele — studenty SP

Respondent 4 vibec Zadna zkusenost, vnima u kolegu feSeni matefské apod.

Respondent 5 pécée o blizkého (dochovani v doméci péci), nevyuzili terénni peCovatelské péle, pouze
zakladni pfispévek na péci

Respondent 6 nevi, co si pfedstavit, pfidavky na déti feSila se mzdovou, jinak
bez osobni zkuSenosti

Respondent 7 osobni zkuSenost, nékolikanasobna; rozvod pfi matef'ské dovolené, Zadost o hmotnou nouzi
(Spatna zkuSenost s SPk)

Respondent 8 osobni  zkuSenost nulova; skrze zndmé wvnima problémy pfi  snaze
o umisténi blizkych do zafizeni soc. sluzeb nebo do hospicové péce

Respondent 9 pouze PPM u manzelky, jinak pasivné skrze zkuSenost kolegl

Respondent 10 osobni zkuSenost nulova; jinak pasivné skrze zkusenost kolegu

Respondent 11 osobni zkuSenost nulova; pouze se setkal s dopady &innosti SPk

V podstaté miziva zkuSenost se socialni praci ¢i tématy, kterymi se SP zabyva, neni

piekvapiva jednak z hlediska véku nékterych respondentti a také, do jisté miry, jejich

15 PPM - penéZitd pomoc v matefstvi.
16 DZR — domov se zvlatnim reZimem (zafizeni pobytovych sluzeb dle zak. & 108/2006 Sb.).
17 LDN — 1é&ebna dlouhodob& nemocnych (obvykle sou¢asti nemocniénich zafizent).
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pracovniho zafazeni ¢i vzdélani, k ¢emuz jsme se dostali s Respondentem 6: ,, ... i lidi
z vyroby, urcité maji jiné platy... Ano, Zivotni styl... tim nerikam, Ze ja bych do toho
spadnout nemohla... urcité tam tu pomoc by vitali... . Nékolik respondentii pokladalo
pfed samotnou prezentaci svého nazoru na vyzkumnou otdzku nejprve zcela konkrétni
dotaz, jako napt. Respondent 11: ,,4bych rekl pravdu, tak mi trosku unika definice nebo

“«

napln prace socialniho pracovnika (usmév), tak jestli bych Vas mohl pozadat...?... "

Tabulka B: SOCIALNI PRACE - Oblasti socidlni priace u zaméstnavatele
(zdroj: viastni, 2024)

Respondent 1 dluhové poradenstvi (odhaduje), drogové poradenstvi (je si jisty)

Respondent 2 socialni prevence (mladi bez cile, socializovani pouze v rdmci své rodiny — v pfipadé umrti
rodicl neschopnost samostatného fungovani), mentoring, terapeutické sluzby

Respondent 3 vztahy na pracovisti, socidlni vazby, kulturni odlidnosti (kolegové - cizinci)

Respondent 4 naro¢né Zivotni situace souvisejici se zdravim (d&ti, rodi¢e) ¢i Umrtim v roding; financni
poradenstvi

Respondent 5 vztahy na  pracovisti, kulturni  odliSnosti a stim  souvisejici  Sikana
¢i diskriminace (novi kolegové cizinci vs. mistni)

Respondent 6 exekuce / dluhové poradenstvi, terapeutické sluzby

Respondent 7 socialni poradenstvi (kam zajit, jaky formulaF vyplnit); u kolegu-cizincd tlumocnictvi a
celkova podpora jejich pIné integrace

Respondent 8 psycholog / terapeutické sluzby, finanéni poradenstvi (spiSe vzdélavaci), odborné socialni
poradenstvi pfi Umrti rodiné

Respondent 9 vSeobecné socialni poradenstvi; matky-samozivitelky; integrace kolegU-cizincl

Respondent 10 dluhové poradenstvi, poradenstvi pfi rozvodu, umrti v rodiné (poradenstvi, doprovéazeni)

Respondent 11 vSeobecné socialni poradenstvi (zaméfeni zdravi v¢. psychického, finance)

VétSina respondentll vinima v soucasnosti nejpal€ivéji zacileni na terapeutickou ¢innost
¢i podporu: ,,Ted’ to bude urcite oblast psychologicka... “, fika Respondent 8. Hned vedle
toho se objevuje komplexnost problému ve smyslu i potieby mentoringu ¢i koucovani.
Vzhledem k zaméstnavani cizich statnich piislusnikt je siln€¢ vnimana i podpora jejich
integrace, nejen v ramci firmy: ,,... myslim, Ze ten socialni pracovnik ma jiny konexe, jiny
moznosti... dokaze domyslet dal... nez pracovnik v emocich, ktery v tu chvili tu situaci

vidi jako neresitelnou... “, fika Respondent 7.

Tabulka C: POHLED ZAMESTNANCE — Benefity (zdroj: viastni, 2024)

| Respondent 1 ‘ néco nad ramec platu (kantyna, Skolka, slevy na rizné zbozi a sluzby)
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Respondent 2 néco nad ramec, co musi ze zakona dat zaméstnavatel (rizné slevy nebo moznost
vzdélavani)

Respondent 3 vyhoda vyplyvajici ze zaméstnaneckého poméru, néco navic

Respondent 4 néco navic oproti mzdé (zvyhodnéna posilovna, kurzy)

Respondent 5 vyhoda nad rdmec mzdy, né&jaky bonus

Respondent 6 bonus pro zaméstnance, nejen do mzdy, ale co Ize pouZit

Respondent 7 néco navic pro zaméstnance

Respondent 8 soubor véci, vyjma platu a mzdy (dovolend navic, dny volna pfi rdznych Zivotnich
pilezitostech... néco v kolektivni smlouvé, néco jesté navic nad ni)

Respondent 9 néco navic, finanéni i nefinanéni (slevy, akce, vyhody)

Respondent 10 financni a ,socialni* (zazemi stabilni firmy, jistota; pomoc v naroénych Zivotnich situacich)

Respondent 11 vyhody nad ramec mzdy, néco nad rdmec definice zakona (home-office, flexibilni pracovni
doba, interni mentoring)

V ramci rozhovorti se u tohoto tématu nevyskytlo v zadsad¢ jediné zavahani. VSichni
respondenti vnimaji benefit jako néco nad ramec mzdy. Zajimavym se ukazalo byt
vzpominani na jednotlivé moznosti, které zaméestnavatel nabizi. Projevil se fakt, ktery
jsem objevila jiz v rdmci testovaciho rozhovoru a to, zZe zvyhodnéné stravovani nebo
penzijni ptipojisténi, jsou vnimany jiz jako standard a ne benefit. V tomto sméru preferuje
cilen¢j$i zaméfeni (novych) benefitd, jako je naptiklad zdravotni péce ¢i tifeba socidlni
prace, v ramci firemniho nastaveni Respondent 8: ,,... a mély by tyhle véci jit na vukor téch

tradicnich véci, jako jsou rizny Cafeterie'®, multisportka® ... nevim, co dalsiho... "

Tabulka D: POHLED ZAMESTNANCE — Pozice socidlniho pracovnika ve firemni
hierarchii (zdroj: viastni, 2024)

Respondent 1 personalni oddéleni, ale jinak se profilovat; arogance vs. dvéra
Respondent 2 personalni oddéleni; diivéra; sam sobé PR20; propojeni s odbory
Respondent 3 idealné nové samostatné oddéleni; diivéra; dlikladna pfiprava/mking
Respondent 4 personalni oddéleni

Respondent 5 personalni oddéleni

Respondent 6 personalni oddéleni, ale nutnost oddélit (obava ze stigmatizace)
Respondent 7 nezavisle, mimo oddéleni; divéra; neni nikomu vazan

Respondent 8 personalni oddéleni, jiné osobni kompetence (emoce, cit, vztahy)

18 Systém s nabidkou riiznych typt bonusti, ze kterych mohou zaméstnanci &erpat vyhody v uréitém
finanénim objemu (https://www.businessinfo.cz/clanky/necekejte-zadnou-kavu-cafeterie-pomaha-firmam-
s-benefity-pro-zamestnance/).

19 Multisport karta, volnoasovy zaméstnanecky benefit umoziujici vstupy do réiznych sportovnich
¢i relaxacnich zatizeni
(https://multisport.cz/faq/#:~:text=Karta%20MultiSport%20je%20volno%C4%8Dasov%C3%BD%20za
m%C4%9Bstnaneck%C3%BD,s1%20tak%20rozmanitou%20nab%C3%ADdku%?20aktivit).

20 PR — Public Relations, vztahy s vefejnosti (z angl.); zde ve smyslu reklamy, prezentace sebe sama.
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Respondent 9 personalni-8kolici ¢ast; divéra-mi¢enlivost; nutnost hranic

Respondent 10 personalni, v zavislosti na jeho povésti (divéra v personalisty)

Respondent 11 personalni-i marketingova ¢ast (souvislost se CSR)

Ackoliv se vétSina respondentli shodla na pfirozeném zafazeni pozice socialniho
pracovnika do personalniho odd¢leni, piesto by toto ukotveni bylo vyzvou, kterou
Respondent 1 popisuje jako jistou ,kastaci ¢i ,tfidovost™: ,,...tam v podstaté funguje
tridni struktura, stale jeste... vyroba vici kancelarim... a ty lidi z ty vyroby maji bazalni
neduveru vici lidem z vedeni, lidem z kanceldre... tenhle clovek by musel byt v nécem
Jjinej, aby mohl pracovat s téma lidma z vyroby... “. Nekteti dopliuji, ze by zélezelo
na osobnosti socidlniho pracovnika, jak by dokazal piekonat kastovani a presvédcit
zaméstnance, ze je zde opravdu pro n¢é. A nebyt vniman jako dalsi, prodlouzené ruka
vedeni a kanceléafe. Respondent 7 dokonce okamzité reaguje ,,... Jd jsem presvédcena,

Ze by mél bejt nezavislej... Ano, Ze neni nikomu vazan.*.

Tabulka E: POHLED ZAMESTNANCE — Zavadéni zmén (zdroj: viastni, 2024)

Respondent 1 Ano, neustala potfeba néco ménit

Respondent 2 Ano, urcité hodné otevieni zméné, neuvéfitelné progresivni
Respondent 3 Ano, pomérné progresivni, nebrani se zménam
Respondent 4 Ano u managementu, ne u zaméstnanct

Respondent 5 SpiSe status quo

Respondent 6 Ano, stéle se snazi o zlepSeni

Respondent 7 Ano vedeni, ob&as problém u zaméstnancl

Respondent 8 Ano, dobfe odargumentovana ano

Respondent 9 Ano, vitana, nékde i hmatatelna (neustalé stéhovani ve vyrobé)
Respondent 10 Ano, tendence zmény, ale pomérné to trva

Respondent 11 Ano, otevienost ke zméné, ale vse trva

Ptistup zaméstnavatele ke zménadm oproti zachovani status quo reflektuje Respondent 1
ironicky: ,, ... tam se buduje az takova kultura zmeény... tam se musi menit, i kdyz je to
zmeéna treba k horsimu.* Naopak Respondenti 2 a 3 vnimaji pfistup k novinkam spise
jako zdravy i s ohledem na obor podnikani: ,,Musime reagovat, i proto, Ze pracujeme
s technologiemi, tak musime reagovat, co se deje, z hlediska nejakého vyvoje... "
Respondent €. 4 potvrzuje spiSe tezi Respondenta €. 1: ,,...co se tyka tech klasickych,
béznych zameéstnancii prave v ty vyrobé nebo u ty logistiky ... tam ta zména neni tak brana.
Spis je tam odpor a donuceni k té zmené. Ale to si myslim, Ze tak je to stejny u kazdy
firmy. “ Vétsina respondentt, vyjma Respondenta 5 (a to z divodu pracovniho zafazeni

pod externiho dodavatele), vnima firmu jako velmi otevienou ke zméné a vnima,
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zmény o proces jejiho schvaleni a zavadéni, které se promita v odpovédich v nasledujici
Tabulce F. Respondent 9 zminuje: ,,Nekdy se ty véci ale déjou pomalu... protoze to musi
schvalit tenhle, tenhle a pak jesté v (sidlo ustredi firmy)...“ a v podobném duchu se nese
dovétek Respondenta 10 (ktery v podstaté potvrzuje i odpovéd’ Respondenta 1): ,, Myslim
jako, Ze v dlouhodobym horizontu, ta zména je vitanda... v ramci vyroby, ta zména je
hmatatelna... tady se neustdle stehuje... tendence zméeny mame, akorat vzhledem k tomu
Jjak jsme velka, globalni firma... od toho napadu, do toho findle, to jako pomeérné trvd...
urednicky siml... byt jsme moderni firma... nez se tieba néco schvali, tak to trva

3

pomeérne.

Tabulka F: POHLED ZAMESTNANCE — Bariéry (zdroj: viastni, 2024)

Respondent 1 Zadné ze strany zaméstnavatele; na strané zaméstnanc( velmi silna otazka (ne)davéry

Respondent 2 absolutné Zadna z hlediska financi, techniky apod.; z hlediska pfijimaciho procesu na novou
pozici ale upozornéni na upfednostiiovani rodiny* (zaméstnavani ze zndmosti)

Respondent 3 vyrazngjsi bariéry nevnima; nejvyznamnéjsi by byly lidské zdroje

Respondent 4 koncernovy standard; finance (musi se to vyplatit); byrokracie velké firmy (Cas)

Respondent 5 finance

Respondent 6 Zadné ze strany zaméstnavatele; na strané zaméstnanct dlivéra

Respondent 7 Z4dné ze strany zaméstnavatele; na strané zaméstnancli divéra, tedy otazka lidskych
zdroju, typu Elovéka

Respondent 8 Zadna, pokud bude dobfe pfipraveno; nutnost dobrého sdileni zpétné vazby

Respondent 9 byrokracie a procesy velké firmy (¢as)

Respondent 10 finance (musi se to vyplatit); dohoda s odbory

Respondent 11 byrokracie a procesy velké firmy (€as); finance (musi se to vyplatit); vhodné to ,prodat’
zaméstnanciim

Pti zavedeni nové pozice socidlniho pracovnika do balicku benefitli se v podstaté vSichni
respondenti shodli, Ze vyraznou bariéru na strané¢ zaméstnavatele svym osobnim
pohledem nevnimaji. Respondent 1 zde vyjadfuje skepsi, protoze podle ng&j
zaméstnavatelé chtéji konat dobro jen, pokud jim to zvySuje zisk ¢i prestiz: ,,... stard se
do té miry, dokud je to pro néj vyhodné... zaméstnanec neni cilem, je prostredkem... .
Toto svoji odpovédi potvrzuje i Respondent 4 ¢i Respondent 8, ktery uvadi ,,7ady je to
tvrdy business*, ale pifi otazce, zda vytvofit novou pozici nebo si najmout externistu,
pak dodava ,,... pokud bychom jeste videli vetsi benefit, u té interni moznosti, ktery se

3

neda vycislit jen financné... tak vidim samozirejmé moznost, ze by se to dalo resit interné.

Asi nejvétsi zajimavosti pti rozhovorech bylo automatické vnimani bariér na strané
zaméstnancl. Vitézila zde duvéra. Bez premysleni ji jako prekdzku nové pozice uvedl
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Respondent 1 ,jediny by bylo... jako, to vnimani toho cloveka ze strany téch
zaméstnanci... ale to si asi kazdy ten SPk musi nak vybudovat sam, tu pozici jako
ty ditvery, jo... “ a zamysli se relativné 1 detailné nad tézko uchopitelnou pozici socialniho
pracovnika ve firme: “Tohle je véc, ktera neni hned videét, ale udéld to obrovskou
neplechu, protoze to smysleni, to vnitini nastaveni, je uplné rozdilny... bude uplné
rozdilny nastaveni toho potencialniho SPk v ty firme, nebo mélo by byt... a jiny nastaveni
vedoucitho... na personalnim... to bude jako treba velka prekazka... to by musel ten clovek
prekonat... Protoze ve chvili, kdyz SPk pristoupi na korpordtni hru, smysleni...
tak v podstaté ztrati tu ditveru téech zaméstnancii... bude jako mezi mlynskymi kameny ... .
Ackoliv jsem z dal$ich rozhovort nacitila, Ze prvky prosocialniho smysleni dané oddéleni
urCité¢ vykazuje nebo o nich minimalné premysli, mySlenky Respondenta 1 potvrzuji
odpovédi dalsi. Dlouze nad tim uvazuje a snazi se osvétlit situaci Respondent 2: “U nds
ve firmé je persondlni oddéleni uzavieny. Samoziejmé, jako, miize kazdy zaklepat a miize
vstoupit... Problém ale je, Ze to je jedna velka oteviena kancelar, kde v podstate o vasem
problému védi vsichni... Je to (zminéno mésto, kde piisobi) firma, tak je jasny, Ze kazdej
s kazdym se tam zna... kdyz odejdete z kancelare, tak nez sejdete po schodech dolu, tak
prosté na dilné uz to védi... a to je Spatny. To prosté takhle nejde. Tak novy socialni
pracovnik by mél bejt... ne jako vyclenénej... samoziejmé ne z kolektivu, z personalistiky
(smich)... ty personalisti se staraji o nabor a potom, oni se staraji jen o néjaky Skoleni
ato... aby bylo dodrzené ze zakona, co ma byt... Na osobni otazky ¢as neni? Neni. Oni
s vami pak mozna resi, pokud se objevi nova pozice... je pravda, Ze firma se snazi delat
spolecenské akce... ale to nevede ktomu, aby objevila problémy... nebo sdilela...
problémy svych zaméstnancii. Firma vesi jen svoje problémy proste, jo, takhle (usmev).
Kvili davéte, mozné stigmatizaci, kdyby se svoji narocnou zivotni situaci vchazeli
do nevlidného ¢i nesoukromého prostiedi, zminéna byla i neempatie ¢i arogance:
~Konkrétné u nas bych nechtél, aby to védeéla nase personalistka, protoze tém verim jesté
min (smich)... to jsou takovi pohadkari. To asi vsude.“. Nebo ,,nova tvar... jééé, zase
kancelar... ten za to bude mit penéz... My nemame prdaci a oni vymysli socialniho
pracovnika...“ i ,, Personalni je vzdycky nenavidené, to mate pravdu... to je podle me
historicky... chté-nechte, to HR oddeéleni sedi na néjaké moci.“ Na zaklad¢ toho jsem
pfesvédcena, Ze pozice socialni pracovnika ve firm¢, pii zatazeni do stavajici hierarchie
personalniho odd¢leni, by byla velmi ztizena a pfiklanéla bych se k nazoru dvou
respondenttl ,,Jd jsem presvédcena, ze by mél bejt nezavislej. “ a ,,Nepredpokladam, Ze by
si tohle vzal prokurista... ... Takze urcité persondlni a zase je otazkou... jediny Séf
pro socialniho pracovnika by byl séf persondlniho. A uz by tedy v ramci té matice by byl

‘

doprava nebo doleva, ale tim to konci... .
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6 Diskuze

Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda by vytvofeni pozice socialniho pracovnika u vybraného
zaméstnavatele bylo pfinosem. V ramci dil¢ich cili jsem se zabyvala moznostmi
a podminkami pracovniho prostfedi a nastaveni zaméstnavatele tak, jak je vnimaji
jednotlivi respondenti. A také, zda je u zaméstnanct poptavka po takové sluzbé, resp. zda
by ji uvitali naptiklad v ramci benefitniho programu ¢i nové pozice u zaméstnavatele.

Tato kapitola shrnuje odpovéedi respondentt a dava vysledky vyzkumu do souvislosti.

Pomoci polostrukturovaného rozhovoru jsem s respondenty nachdzela odpovédi
na zaklad¢ tfech vyzkumnych otadzek: 1) Jaké jsou moznosti uplatnéni socialniho
pracovnika u zaméstnavatele / ve firme, 2) Jaky prinos by méla pozice socialniho
pracovnika ve firmé pro zaméstnance a jaky pro zaméstnavatele, a 3) Jaké bariéry
na strané zameéstnavatele pri zavadeni pozice socialniho pracovnika ve firmé vnimaji

zaméstnanci svym osobnim pohledem.

Znovu zde upozoriiuji, ze pro lepsi prehlednost textu pouzivam termin respondent
a socidlni pracovnik ve formeé bez genderového rozliseni. Dale se v textu objevuji zkratky

SP pro socialni praci a SPk pro socialniho pracovnika.

Zcela v souladu s faktem uvedenym v kapitole €. 2.2, v niz zminuji Barvikovou
(2010) a ji uvadéné divody k nespravnému povédomi Siroké veifejnosti o profesi
socialniho pracovnika a jeho roli ve spolec¢nosti, byla z vyzkumu potvrzena spiSe vetsi
neznalost oboru SP a kompetenci SPk. Respondenti 3, 4, 6, 8, 10 a 11 konkrétné uvedli,
ze socialni praci neznaji nebo nevédi, co si piedstavit, maji nulovou zkuSenost. To vraci
tento vyzkum 1 k elementarni potieb¢ profesniho zdkona, jak zmifuji v kapitole 2
v souvislosti s myslenkou Cibulkové (2023), ale také ptivodni myslence, kdy je tieba

socialni praci ptinést blize k lidem, a ne ji dale institucionalizovat.

S nezkuSenosti s SP souvisi 1 nejcastéji uvadéna (a do jisté miry mylnd) oblast
mozného plsobeni socialniho pracovnika ve firmé. Hned tfi respondenti (2, 6 a 8) totiz
vidi nejvétsi piinos v psychologickych ¢i terapeutickych sluzbach, které jmenuje
1 Machacek (2022) pifi uvadéni udaji ohledné zaméstnavateli Casto nabizené
psychologické podpory na telefonu, viz kapitola 3.1.

Z dalSich moznosti plsobeni socidlniho pracovnika ve firmé (viz souvisejici
Tabulka B) vystupuje z vyzkumu do poptedi i mozna poptavka po dluhovém poradenstvi,
kterou zminilo v n¢jaké forme hned sedm respondentti z celkovych jedenécti. Respondent
8 specifikuje, Ze jde spiSe o finan¢ni poradenstvi ¢i vzdélavani, nez feSeni dluhti ¢i pimo

exekuci zaméstnanct. Pii pocCtu témeét tisicovky zaméstnancli ma totiz zaméstnavatel
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velmi nizky pocet zaméstnanctl, ktefi jsou exekuci zatiZeni, jak béhem vyzkumnych
rozhovort vyplynulo. Otazkou je pro mé, zda nizky pocet zaméstnancii s aktivni exekuci
znamend dobrou finan¢ni gramotnost v§eobecne. Odpovéd’ na to dava antropolozka Edit
Széndssy, jejiz vyzkum zroku 2017 uvedeny na webovych strankdch organizace
Oteviena spolecnost, o.p.s. (srov. Mapa exekuci, online), potvrzuje, ze ani finan¢ni
gramotnost neni zarukou zivota bez dluhii. Zavazky se dafi lidem splacet do doby,
nez jsou stizeni krizovou zivotni situaci, kterou mize byt rozvod, zdvazné onemocnéni

¢i pfimo umrti v rodiné.

Tteti vyznamnou oblasti pro praci SPk vnimanou respondenty ve vyzkumu byla
integrace zameéstnancl-cizinci do pracovniho prostfedi, ale i jejich vSeobecné
socializace. Kulturni odliSnost a zni vyplyvajici naro¢né situace pro své kolegy
si uvédomuji respondenti 3, 5 a 7. Toto je v korelaci s fakty, které uvadi Zogata-Kusz
a Mega (2022, s. 315). Ty pfi praci s cizinci zdirazinuji zejména podporu socidlniho
fungovani klientd a jejich integraci v riznych sférdch v¢. strukturdlné-ekonomické.
Z hlediska kompetenci je pro tuto praci nutnosti angazovat interkulturné¢ schopného

pracovnika.

Otazka ptinosu SPk s ohledem na loajalitu zaméstnanct byla ve vyzkumu potvrzena
zcela, a to dle pivodni uvahy Maslowa a jeho pyramidy potieb. Tedy, soustfedi-li
se zameéstnavatel na uspokojeni nejzakladnéjSich potieb svych zaméstnanci, miize byt
ovlivnéna jejich vykonnost na pracovisti, jak jsem uvedla jiz v teoretické ¢asti v kapitole
3.2. Dalsi posileni pracovné-pravniho pouta (viz Kapitola 3 — Zaméstnavatel a Machacek,
2022), pokud by byla pozice socialniho pracovnika vytvofena a stala se soucasti

benefitniho programu zaméstnavatele, by totiz vnimala vétSina respondentd.

Z vyzkumnych rozhovori vyplyvala az vzacnd shoda v osobnim pohledu
jednotlivych respondentil na prostfedi a podminky u zaméstnavatele. Respondenti na jeho
stran¢ vyznamn¢ nevnimali zadné bariéry pifi zavadéni inovaci. Jsou presvédceni,
ze finance, technika ¢i administrativa kolem jakékoliv zmény v podniku, v¢. vytvoreni
nové pozice, nejsou prekazkou. Jedinou bariérou se v jejich pohledu na zavedeni inovaci
jevi byrokracie provazejici velkou firmu, sjeji rozsahlou hierarchii a v tomto
piipadé zdzemim tzv. zahraniéni matky?!. Respondenti 4, 8, 9, 10 a 11 vidi nutnost
kvalitni pfipravy nového projektu ¢i pozice ve firm¢ a zaroven silnych argumentt pro

jejich prosazeni. Shodné zminuji schvalovaci proces v fadu mnoha mésict.

V souvislosti se zafazenim sociadlniho pracovnika do hierarchie firmy neni

nezajimavy vysledek tykajici se oddé¢leni, ve kterém by piipadny SPk mél plsobit

2l Nadfazena spole¢nost, ktera mé majoritni nebo iplnou kontrolu nad podnikem nachézejicim se v cizi
zemi.
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(viz Tabulka D). Vyjma jednoho respondenta se vSichni shodli na pfirozeném zatazeni
SPk do personalniho oddéleni. Respondent 3 a 6 vSak pfimo vyjadfili nutnost jeho
nezavislosti a jist¢tho vymezeni od agendy typické pro personalisty. Zde se ukazuje
potieba zacileni oddéleni HR?? nejen na administrativni procesy, ale i emoéni rozpolozeni
pravé samotnych lidskych zdrojti. Respondent 8 tuto potiebu jiz vnima, kdyz komentuje,
ze dosavadni praxe administrativné nastavenych personalisti bude brzy nefunkéni.
Coz podporuje Bullinger (2018) ve svém ¢lanku, kde u budoucich zaméstnancii
poukazuje na nutnost interpersondlnich kompetenci. Jak uvadi Matousek (2013, s. 12),
charakteristickd pro SPk je potfeba pomahat nezdvisle na tom, s jakou cilovou skupinou
¢1 kde pracuje. Tedy socidlni pracovnik plsobici ve firmé by tuto dosud chybéjici

kompetenci u personalistii zaméstnavatele ve vyzkumu fesil.

Matousek (2022, s. 24) uvadi, Ze podminkou uspésné prace SPk je divéra klienta.
Duivéra se ve vyzkumu vyskytla v podobé zasadni bariéry, ktera se nesla v zasadé vSemi
rozhovory. Respondenti se az na vyjimky pfimo vymezovali vii€i stdvajicimu nastaveni
ve firm¢ a zminovali mozné obtize s vnimanim nové pozice SPk. A to nejen kvili
nedavéte, ale 1 mozné stigmatizaci, kdyby se svoji ndro¢nou zivotni situaci vchazeli
do v zésadé velmi nesoukromého prostiedi?® stévajiciho personalniho odd&leni.
Piekédzkou na strané zaméstnancti se v té souvislosti ukazalo také typické tfidni rozdéleni
uvnitt podniku®* a elementarni nedfivéra vii¢i lidem z kancelafe vnimana obéma stranami.
Vyzvou by tedy bylo jiz vhodné umisténi SPk v ramci firemni struktury tak, aby si k nému
zaméstnanci uméli najit cestu. Jak ale uvadim v kapitole 2.1, stejné€ jako Ehlichova (2017)
jsem piesvédcena, ze jde vzdy o osobu socidlniho pracovnika, kdo utvéii vysledny dojem
ze socialni prace. To by platilo 1 u SPk u vybraného zaméstnavatele, coz podporuji slova
Respondenta 2. Ten piimo uvedl, Ze by si propagaci musel ud¢€lat socidlni pracovnik sam

tim, Ze by byl vidét a ukazal by lidem, ze tam je pro né.

Dle ¢lanku J. Bullingera (2018) zminovaném v teoretické Casti by rozsifeni
personalnich oddéleni o odborniky, ktefi se specializuji naptiklad na komunitni praci,
firmé jen prospélo. Vyzkum toto potvrdil, ackoliv jeden z respondentli, Respondent 1,
je skepticky a poukazuje na nesoulad mezi zédkladnim cilenim zaméstnavatele (tvorba
zisku) a poslanim sluzby socialniho pracovnika (podpora lidi). Uvedené Bullingerovo
tvrzeni by bylo u osviceného zaméstnavatele jisté odpovédi. Hodi se zde ptipomenout
1 slova Lednického (2003) zminéného v kapitole 3.1, ktery pfipomina ptistup Tomase
Bati. Ten je az do dnesni doby piikladem prospéSného spojeni socidlniho piistupu

k zaméstnanclim a ziskovosti podniku. Podobné vyvraci skepticky pohled respondenta

22 HR = human resources (angl.) neboli lidské zdroje (personalni odd&leni).
23 U daného zaméstnavatele ptisobi HR v tzv. open-space neboli otevieném kancelaiském prostoru.
24 Ve smyslu lidé z vyroby vs. lidé z kancelafe.
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1 ¢lanek Wayne Elsey (viz Why your company should be more socially responsible 2018,
online), ktery uvadi vyzkum spole¢nosti Cone Communication v roce 2017 mezi béznou
populaci. V ném se ukazalo, Ze vice nez tfi Ctvrtiny respondentti chtéji, aby se firmy
zabyvaly socialni spravedlnosti. A vétSina z respondenti by se rozhodla pro koupi

produktu u spolecnosti, ktera se aktivné angazuje v advokacni ¢innosti v socialni oblasti.

V této kapitole jsem analyzovala vysledky svého kvalitativniho vyzkumu, ktery
se zam¢til na pfinos pozice socialniho pracovnika u vybraného zaméstnavatele.
Na zéklad¢ polostrukturovanych rozhovori a analyzy kvalitativnich dat bylo mozné
identifikovat kli¢ov¢ oblasti pro ptisobeni SPk ve firemni hierarchii. Samotni zaméstnanci
vnimaji tuto pozici jako ptinosnou, jakkoliv pro né byla oblast socialni prace na pocatku
rozhovort spiSe nezndmou. Témét jednomysiné se respondenti shoduji na piinosu SPk
pro oblast duSevniho zdravi, mezilidskych vztahii a efektivniho feSeni naro¢nych
zivotnich situaci. Byl rovnéz zjistén benefit v podobé vnimdni rozSifeni péce

zamé&stnavatele a posileni loajality zaméstnancu.

Na vybraném ptikladu zaméstnavatele jsem ovéfila, Ze mnou definovany vyzkumny
problém je vniman, pfijimén a z vyzkumnych rozhovora byly definovany i skutecnosti
pro jeho feSeni (srov. Hricova, Ondrasek, Urban 2023, s. 16). Podobn¢ jako ve zminéném
projektu Obce blize lidem (2022) se i v souvislosti s firmou, jeji velikosti, zamétenim
¢i umisténim, mize pro zameéstnance stdt mnohdy az nemozné domoci se podpory
v ramci systému socialni pomoci a sluzeb. Bariérami jsou ¢asova vytizenost zaméstnance
(trojsménny provoz a tedy nesoulad s oteviraci dobou ¢i ufednimi hodinami dané
instituce), nedostupnost sluzeb (vétSina instituci se pfesouva do krajského mésta),
ale i pfedsudky (mensi mésto a stim souvisejici snizend anonymita). Nepiehlednost
systému nebo Cas straveny zjiStovanim mozného feSeni v ramci systému socidlnich
sluzeb mohou vést krezignaci na feSeni situace. Coz vede knartistu napéti
a vzniku socialniho problému ¢i neutéSené socialni situace clovéka. Informovanost,
podpora a smérovani k vlastnim zdrojim pomoci zaméstnancii na pozadi komunity

zamgéstnavatele, jsou hlavni cile socidlni prace u zaméstnavatele.

Celkov¢ lze konstatovat, zZe socialni pracovnik u vybraného zaméstnavatele by mél
pozitivni dopad na spokojenost zaméstnance i1 pracovni prostiedi zaméstnavatele.
Vyzkum pomohl identifikovat n€kolik oblasti, které by mohly byt v budoucnu dale
zkoumany. Jednou znich je wurcit¢ pohled na inovaci pohledem samotného
zaméstnavatele. Druhou pak nutnost rozkli¢ovat prekazky na stran¢ sou¢asného nastaveni
personalniho oddéleni a kompetenci jednotlivych personalisti. Zavéry vyzkumu
implikuji moZnou praxi socidlni prace ve firemnim prostfedi a mohou poskytnout cenné

voditko pro dal$i rozvoj této myslenky.
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Cilem této bakalatské prace bylo otevfit otdzku moznosti uplatnéni socialniho pracovnika
u vybraného zaméstnavatele. Zpracovanim teoretické casti a aplikaci kvalitativniho
vyzkumu jsem chtéla pfinést hlubsi porozuméni vyzvam a ptinostim tohoto inovativniho
tématu na ¢eském trhu. Cil prace byl naplnén a dokazala jsem odpovédét na veskeré

vyzkumné otazky.

Vyzkum a analyza jeho vysledkli podporuji predpokladané teoretické ramce
a poskytuji dilezité informace o moznostech uplatnéni socialniho pracovnika v daném
prostiedi. Zaroven nabizi nahled na dulezitost oboru socialni prace v soufasném
spolecenském kontextu. Obsahuje pfinosné poznatky jak pro odborniky v oblasti socidlni
prace, tak pro samotného zaméstnavatele s ohledem na vylepseni podminek poskytovani

sluzeb z oblasti socidlni prace a jejich efektivniho cileni v pracovnim prostiedi.

Vysledky vyzkumu naznalily, ze by socidlni pracovnik ve firmach mohl hrat
dilezitou roli, ale zaroven se objevily vyzvy pro optimalizaci jeho role ve vybraném
prostiedi. Pfinosy socialniho pracovnika jsou mnohem S$ir§i nez pouha podpora
zaméstnancl v obtiznych situacich. Objevuje se zde jeho role pifi feSeni konflikta
a formovani pozitivni tymové dynamiky. Efektivni implementace této role v§ak vyzaduje
spolupraci zaméstnavatele, vedeni a samotného socialniho pracovnika. V kone¢ném
disledku mtize toto spojeni vytvofit zdravéj$i a produktivnéj$i pracovni prostredi

pro vSechny zucastnéné strany.

Vasny zachyt problematické ¢i narocné zivotni situace pfimo u jejiho zrodu, tedy
na pracovisti, kde ¢lov€k moderni doby travi podstatnou ¢ast svého aktivniho zivota,
by byl pfinosem nejen pro daného jedince, kterého se problém osobné¢ dotkl. Socidlni
pracovnik by pomohl napliovat spolecenskou zodpovédnost firem a dale kultivovat jejich
prostiedi. Ale zejména by byl ptikladem dobré praxe pro obor socialni prace, ktera by tak
,»blize lidem* mohla §iroké vetejnosti v jejich pfirozeném socialnim prostiedi ukazovat,

o ¢em vlastné je, co nabizi — a ze je zde pro lidi.

Bakalaiska prace bude, na zaklad¢ projeveného zajmu, poskytnuta respondentim
vyzkumu, ktefi se zabyvaji personalistikou a CSR programy u daného zaméstnavatele.
Muze se stat vychozim bodem pro zavadéni socidlni prace do podniku ¢i vychodiskem

pro dalsi, detailnéjsi vyzkum v této oblasti.
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Abstrakt
Bakalatska prace otevira téma vyuziti socidlni prace ve firmach. Zabyva se moznostmi
uplatnéni socialniho pracovnika u vybraného zaméstnavatele a jeho zatfazenim do firemni

o

struktury. S diirazem na podstatu socialni prace, kterd méa byt nablizku jednotlivctim,
prace poukazuje na uzite¢nost ¢innosti sociadlniho pracovnika pro zaméstnance, ktefi fesi
v pribéhu Zivotniho cyklu riizné socialni problémy. Teoretickd ¢ast téma ukotvuje
z hlediska historie a vychodisek socidlni prace. Dava jej do souvislosti s naroky
na souCasné¢ zaméstnavatele skrze péci o zaméstnance a téma pojimd v kontextu
spolecenské odpovédnosti firem. Prakticka Cast je zpracovana kvalitativni vyzkumnou
strategii za pomoci polostrukturovaného rozhovoru. Vysledky vyzkumu naznacily, Ze by
socialni pracovnik ve firmdch mohl hrat dilezitou roli pifi vytvareni zdravéjSiho
a produktivnéjsiho prostedi. Zaroven bylo identifikovano nékolik oblasti pro budouci

vyzkum. Prace osvétluje dilezitou souvislost mezi profesni praxi, organizac¢ni kulturou

a blahobytem téch, kterym ma slouzit.
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Abstract

Social Work Close to People: Social Worker’s Employment with a Selected
Employer

Key Words: social worker in businesses, role of social worker, employee’s benefits,
community engagement, client-centered approach, social justice, CSR, corporate social
responsibility, HR, human resources, employee assistance programs (EAP), work-life
balance

The Bachelor thesis explores the impact of social work when closely aligned
with a chosen employer. Emphasizing the essence of proximity to individuals,
the discussion delves into the intricacies of a social worker's employement within
a specific organization. The narrative navigates through community engagement, person-
centered care, and ethical considerations. It highlights the significance of collaborative
efforts in creating positive outcomes. By examining the role of social worker within
the context of a selected employer, the thesis aims to illuminate the vital connection

between professional pratice, organizational culture and the well-being of those served.
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