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Souhrn

Diplomova prace se zabyva analyzou situace soucasného ceského komercniho
bankovnictvi. Pozornost je zamétena na rozdily mezi velkymi tradi¢nimi bankami a novymi
nizkonakladovymi bankami a jimi nabizenym portfoliem produktd. V praci je provedeno
srovnani béznych, studentskych a spoficich uctl, které jsou nabizeny Sesti vybranymi
bankami. U vybranych bank je prostfednictvim analyzy casovych fad provedena analyza
vyvoje poétu klientl a také predikce jejich dalsiho vyvoje. Vybranymi bankami jsou CSOB,
Ceské spotitelna a Komeréni banka jako zastupci tradiénich bank, a mBank, Fio banka
a AirBank jako zastupci nizkondkladovych bank. Soucasti prace je i dotaznikové Setfent,
které je zaméfeno na nazory a pozadavky klientl, tykajicich se béznych osobnich uctu,
spoticich a tuveérovych produkti. Ze ziskanych dat jsou provedeny testy nezévislosti
vybranych znakli a jejich statisticka vyznamnost. Na zakladé¢ ziskanych dat jsou
formulovany navrhy a doporuceni, které by mély zleps$it poskytovani produktd a sluzeb

jednotlivych bankovnich subjektt.
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Cil prace

Cilem prace je statistické porovnani nabizenych vybranych bankovnich produkti,
(béznych, studentskych a spoficich U¢tl), které jsou nabizeny tfemi nejvétsimi bankami
s dlouholetou existenci na ¢eském bankovnim trhu (CSOB, Ceska spofitelna a Komeréni
banka) a tfemi nizkonakladovymi a relativné novymi bankami (mBank, Fio banka
a Air Bank). Dale je provedena analyza vyvoje poctu klientll vyse uvedenych bankovnich
subjektll a predikce vyvoje v letech 2016, 2017 a 2018. Nemén¢ dilezitou Casti prace
je analyza vlastniho dotaznikového Setieni, které se zamétuje na vlivy rozhodovani klientt
o vybéru banky a 0 vyuzivani bankovnich sluzeb. Na zaklad¢ vSech ziskanych poznatkt jsou

pak sestaveny navrhy a doporuceni na zlepSeni poskytovanych bankovnich sluzeb.



Metodika

Pro vypocet progndzy poctu klientd jednotlivych bank byla vyuzita analyza ¢asovych
fad v softwaru Statistica. Vyznamnym zdrojem dat pro analytickou Cast prace byly vyrocni
zpravy a webové stranky vybranych bankovnich subjektd. Pro ziskani dat o vyuzivani
bankovnich sluzeb v Ceské republice bylo pouZito vlastni dotaznikové Setieni. Vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni bylo provedeno testovanim nezavislosti vztaht kvalitativnich znakt
prostiednictvim metod asociace a kontingence, provedenych taktéz v softwaru Statistica.
Ke zpracovani teoretické ¢asti prace byla vyuzita metodika prostudovani ptislusné odborné

literatury a validnich internetovych zdroju.

Navrhy a doporuceni

V souvislosti se vznikem novych nizkonakladovych bank v Ceské republice
se da soucasny bankovni trh povazovat za silné konkurencni prostfedi. Vyraznym
rozliSujicim znakem nabizenych produkti napti¢ bankami je vySe poplatkli a trokovych

sazeb u nabizenych produkti.

Konzervativni Cesi se obvykle fidi heslem ,,co médm vyzkouSené, to je dobré®,
coz je privétivé pro velké banky s nékolikaletou existenci na trhu. OvSem uréitou hrozbou
pro tyto banky muze byt mladd generace, kterd upfednostiiuje predevSim nizké naklady
spojené se spravou financi a jiz nehledi na dostupnost pobocky ¢i bankomatu. Urcitym
feSenim vedoucim k mensim odliviim klientd z velkych bank by mohlo byt snizeni poplatkti
za urciteé sluzby, zvyseni Grokii u spoficich produktl a sniZzeni urokovych sazeb u ivérovych

produktt.

Pokud by nizkonakladové banky chtély i nadale ziskavat ¢im dal vétsi pocet klientt,
mély by rozsifit spektrum nabizenych produktii a sluzeb o ty, které jsou v soucasné¢ dobé
ve standardni nabidce velkych bank. Rozsifeni nabidky produktii a sluzeb by zéarovei bylo
urcitou pojistkou, aby klienti od téchto bank neodchézeli k velkym subjektiim, které jim jsou

schopny pozadované produkty nabidnout.

Dal$im doporuc¢enim pro banky je jednoduchost, dostupnost a srozumitelnost

komunikace s klienty. Webové stranky, jako primarni zdroj informaci pro klienty, by mély



byt maximaln¢ piehledné a intuitivni. Banky by také mecly potencialni nové klienty

informovat 0 kodexu mobility, ktery usnadiuje prechod z jedné banky ke druhé.

Zavér

Z komparace analyzovanych béznych ucti vyplyva, ze stejné sluzby mize mit klient
v ramci bézného osobniho uctu u nékolika bank zcela zdarma, pokud ovsem splni urcitou
obratovou podminku. Nizkonakladové banky zpravidla nabizeji nejvyhodné&jsi bézné osobni
ucty. Z porovnani studentskych ucti vyplyva, ze nejvyhodnéjsimi studentskymi Géty jsou
CSOB Studentské konto a CS Zakladni et Pro studenty, u kterych jsou viechny sluzby
zdarma a bez plnéni jakychkoli podminek. Z porovnani spoficich ucti je zfejmé,
7e nejjednodussim spoficim uétem je Spofeni Ceské spotitelny, které nepozaduje minimalni

vklad a trvaly zistatek, ani povinnost mit zfizen bézny tcet u téze banky.

V praméru nejvice klientd méla Cesk4 spofitelna — 5 209 941 klientt, naopak nejméng
klientd v priméru méla Air Bank — 210 000 klientd, coz je dano predevsim jeji kratkou
existenci na bankovnim trhu. Nejvétsi bytek klienti zaznamenala Ceska spofitelna,
v praméru o 51 571 klientd ro¢né. Naopak nejvétsi prirtistek méla Fio banka, v priméru
0 106 534 klientti ro¢né. Nejvyssi koeficient rustu byl zaznamenan u Air Bank, konkrétné

ve vy$i 4,4545% roc¢né.

Nejvétsi zastoupeni mezi respondenty ma CSOB. Nejdilezit&jsim kritériem pii volbé
banky je vySe mésicnich poplatkli spojenych s vedenim uctu a se zdkladnimi sluzbami
a dostupnost bankomatii a pobocek. Primérna vySe mési¢nich poplatkli spojenych
S uzivanim uctu se nejcastéji pohybuje ve vysi 0 az 100 K¢. Téméf vSichni respondenti jsou
se svou bankou spokojeni aneuvazuji o jeji zmén€. Ke spotfeni volnych finan¢nich
prostfedkil jsou nejvice vyuZzivany spofici Ucty u stejné banky, jako je ziizen bézny ucet,

vySe urokové sazby a piipadné jeji fixace u hypoteéniho uvéru a celkova splacena ¢astka.

Prokéazané zavislosti kvalitativnich znakt byly zjistény mezi vztahem banky s vékem
klienta a mezi vztahem meési¢niho piijmu s mésicnimi poplatky. Tyto zavislosti byly

ocekavané, mladi respondenti si vybiraji spiSe nové a nizkonakladové banky, a ¢im nizsi



ptijem respondent m4, tim mén¢ penéz je ochoten vynakladat za poplatky spojené s béznym

osobnim uctem. Ob¢ tyto zavislosti byly vyhodnoceny jako slabé az stfedni.
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