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Statistické porovnani nabizenych produktii ve vybranych bankach

Souhrn

Diplomovéa prace se zabyva analyzou situace soucasného ceského komeréniho
bankovnictvi. Pozornost je zaméfena na rozdily mezi velkymi tradi¢énimi bankami a novymi
nizkondkladovymi bankami a jimi nabizenym portfoliem produktti. V praci je provedeno
srovnani béznych, studentskych a spoficich uctii, které jsou nabizeny Sesti vybranymi
bankami. U vybranych bank je prostfednictvim analyzy ¢asovych fad provedena analyza
vyvoje poétu klientl a také predikce jejich dalsiho vyvoje. Vybranymi bankami jsou CSOB,
Ceska spotitelna a Komeréni banka jako zastupci tradiénich bank, a mBank, Fio banka
a AirBank jako zastupci nizkondkladovych bank. Soucasti prace je i dotaznikové Setfeni,
které je zaméfeno na nazory a pozadavky klientl, tykajicich se béznych osobnich uétid,
spoticich a uvérovych produkti. Ze ziskanych dat jsou provedeny testy nezavislosti
vybranych znakli a jejich statistickd vyznamnost. Na zaklad¢ ziskanych dat jsou
formulovany navrhy a doporuceni, které by mély zlepsit poskytovani produkti a sluzeb

jednotlivych bankovnich subjekti.

Kli¢ova slova
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Statistical comparison of bank products offered by selected banks

Summary

This thesis analyzes the current Czech commercial banking system. Attention
is focused on the differences between large traditional banks and new low-cost banks
and offer of their products portfolio. The comparison is made of current, student and savings
accounts, which are offered by six selected banks. Within selected banks is done through
analysis of time series the analysis of the evolution of number of clients and also predictions
of their further development. Selected banks are CSOB, Czech Savings Bank and Komercni
banka as representatives of traditional banks and mBank, Fio banka and Air Bank as a low-
cost banks representatives. The work also includes a survey, which focuses on the opinions
and demands of clients concerning current personal accounts, savings and credit products.
Based on the data obtained are carried out tests of independence on the selected features
and their statistical significance. Based on the obtained data are formulated proposals
and recommendations that would improve the delivery of products and services of individual

banking institutions.
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1 UvVOD

Finance a finan¢ni operace hraji ve svété ¢im dal vEtsi roli, a to u vSech ekonomickych
1 neekonomickych subjekt. Bankovni instituce jsou podniky, které¢ jsou specializovany
na obchodovani s financnim kapitdlem a na nespocet sluzeb spojenych s tischovou
penéznich prostiedkt a jejich pohybem. V dnesni dob¢ se banky snazi o aktivitu predevsim
V rozvoji bankovnictvi, jehoz neopomenutelnou soucasti jsou moderni technologie a zivotni
styl bankovnich klientd. Hlavnim tkolem modernich technologii je zejména modernizace
a vylepSovani nabizenych produktl tak, aby se co nejvice ptizpisobily zivotnimu stylu
klientd. Samotné banky se zvétSuji riznymi formami fuzi a vzdjemného propojovani
s ¢innosti pojistoven, penzijnich fondi a dalSich finanénich instituci. Stabilni bankovni

vvvvvv

zemé. Neexistence dobte fungujiciho bankovniho systému neumoziuje rist ekonomiky.

Bankovni instituce pasobici na ceském bankovnim trhu nabizeji klientim Siroké
spektrum produktl a sluzeb. V soucasné dob¢ jsou banky soucasti kazdodenniho Zzivota
valné vétSiny populace. Jen malokdo je schopen pfedstavit si svllj zivot bez pouZzivani
platebni karty, bez obdrZzeni mzdy (platu) na bankovni ucet ¢i bez realizace nejriiznéjSich
transakci prostfednictvim internetového nebo mobilniho bankovnictvi. Pro spoustu lidi vSak
muze byt obtizné zorientovat se v soucasném konkuren¢nim prostiedi, vyznat se v Siroké
nabidce produktli a nasledné si i spravny a vyhovujici produkt vybrat. Pravé z tohoto diivodu
Ize v médiich pozorovat masivni a cilené marketingové kampané riznych bank, které maji
za ukol zaujmout potencidlni nové klienty. Zaroven se banky snazi neustale své produkty
a sluzby zlepSovat a zdokonalovat. Klient si z dostupné nabidky vzdy vybere nejvhodné;si
produkt tak, aby co nejvice uspokojil jeho potieby.

Zména konkurenéniho prostiedi odstartovala ,,boj o klienty*. Tento ,,boj* v konecném
dasledku piinasi vyhody samotnym klientim. V poslednich letech se mimo jiné zjednodusil
i ptechod od jedné banky ke druhé, pokud se klient rozhodne k jeji zméné. Banky se v boji
o klienty predhanéji ve vysi (resp. nizi) poplatkl a ve vysi urokovych sazeb u spofticich
¢iuveérovych produkti. Do konkurenéniho boje se intenzivné zapojuji 1 nové,

tzv. nizkonakladové banky, které diky svym marketingovym strategiim ,,pretahuji* klienty

velkym a tradi¢nim bankdm s nékolikaletou existenci.
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Za poslednich n¢kolik let doSlo k vyrazné zmeéné i ve zplusobu hospodafeni
s finan¢nimi prosttedky — diky rozvoji internetu se zacalo vice pouZzivat internetové
bankovnictvi a postupem casu diky vyrobé tzv. chytrych telefonii vzniklo mobilni

bankovnictvi, jehoz prostiednictvim je mozné se svymi finan¢nimi prostfedky disponovat

kdykoli a odkudkoli.

Diplomovéa prace se V teoretické casti zaméifuje na historicky vyvoj ceského
bankovnictvi, na charakteristiku Ceského finan¢niho trhu jako takového, na strukturu
Ceského bankovniho systému, na charakteristiku typl bankovnich subjekti a na jimi
nabizené bankovni produkty. Piestoze v souCasné dob¢ banky nabizeji Siroké spektrum
produktt a sluzeb, zaméfuje se tato prace V analytické ¢asti predevsim na bézné osobni,
studentské a spofici Gcty, a to ztoho divodu, Zze uvedené produkty jsou klienty nejvice
vyuzivané. V praci je ddle zkouman vyvoj poctu klientll u vybranych bankovnich subjekta.
Posledni dil¢i casti prace je zhodnoceni provedeného dotaznikového Setfeni o vyuzivani

nabizenych bankovnich sluzeb.
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2 CIL PRACE A METODIKA

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je statistické porovnani aktualné¢ nabizenych vybranych
produktl, konkrétné béznych Uctid, studentskych ucth a spoticich uctl, které jsou nabizeny
ttemi nejvétsimi  bankami s dlouholetou existenci na ceském bankovnim trhu
(Ceskoslovenskd obchodni banka, Ceska spofitelna a Komeréni banka) a tfemi
nizkonakladovymi a relativné novymi bankami (mBank, Fio banka a Air Bank). Dale
je provedena analyza vyvoje poctu klienti vySe uvedenych bankovnich subjektt a predikce
vyvoje v letech 2016, 2017 a 2018. Nemén¢ dilezitou ¢asti prace je analyza vlastniho
dotaznikového Setfeni, které se zamétfuje na vlivy rozhodovani klientd o vybéru banky
a 0 vyuzivani bankovnich sluzeb. Na zaklad¢ vSech ziskanych poznatki jsou pak sestaveny

navrhy a doporuceni na zlepSeni poskytovanych bankovnich sluzeb.

2.2 Metodika

V praci je vyuzito nckolik metod pro zpracovani statistickych dat. Pro vypocet
prognézy poctu klientii jednotlivych bank v letech 2016, 2017 a 2018 byla vyuzZita analyza
¢asovych fad v softwaru Statistica. Vyznamnym zdrojem dat pro analytickou ¢ast prace byly
vyroéni zpravy a webové stranky vybranych bankovnich subjekti. Pro ziskani dat
0 vyuzivani bankovnich sluzeb v Ceské republice bylo pouZito vlastni dotaznikové $etieni.
Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni bylo provedeno testovanim nezavislosti vztahi
kvalitativnich znakt prostfednictvim metod asociace a kontingence, provedenych taktéz
v softwaru Statistica. Ke zpracovani teoretické ¢asti diplomové prace byla vyuzita metodika

prostudovani ptislusné odborné literatury a validnich internetovych zdroji.

2.2.1 Analyza ¢asovych fad

Pojem casova tada lze chapat jako posloupnost uréitych srovnatelnych dat,

usporadanych z ¢asového hlediska chronologicky, od minulosti do ptitomnosti. Ke zjisténi
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progndzy a popisu soucasné situace se vyuziva mnoho statistickych metod, zabyvajicich

se analyzou ¢asovych fad. [7, 26]

Elementarni charakteristiky ¢asovych rad

K zakladnim charakteristikam Casovych fad patii diference riznych fadu, koeficient
rustu ¢i bazicky index. V nasledujicich vzorcich je symbolem y: oznacen pozorovany

ukazatel v ¢ase t, kde t nabyva hodnot 1, 2, ..., n:

a) prvni absolutni diference — absolutni piirtstky (ibytky) v ur¢itém ¢asovém obdobi
proti obdobi bezprosttedné prechazejicimu:
dif =yt = Ye-1,
b) druha absolutni diference — absolutni zrychleni (zpomaleni), o kolik je nasledujici
ptirtstek (ubytek) vetsi nebo mensi, nez ptirtstek predchézejici:
di =di - d%—l:
C) koeficient ritstu — tempo ristu ¢i fetézovy index:

YVt
ke = Ve-1
d) bazicky index — index se stalym zakladem:
%
7R

BI [7]

Analyza trendu

Linedrni trend* je jednou z pouzitych forem trendové funkce Vv diplomové praci.
Je vyuzit zejména tehdy, pokud je potieba urcit orientaéni smér vyvoje zkoumané Casové
fady. Linearni trendova funkce ma tvar pfimky a lze ji zapsat nasledujicim piedpisem:

yi = a+ bt;,

kde a a b jsou neznamé parametry a t (t = 1, 2, 3, ..., n) je casova proménna. K odhadu

parametru funkce byly vyuzity pfislusné analyzy v softwaru Statistica. [7]

! Trend — tendence dlouhodobé prognédzy udaji sledovaného ukazatele v ¢ase. Rozliduji se tii typy trendu —
rostouci, klesajici a konstantni. [7, 26]
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Parabolicky (kvadraticky) trend je dalsi formou trendové funkce, ktera patii mezi tzv.

aditivni modely. Rovnici kvadratické trendové funkce lze zapsat predpisem:
yi = a+ bt; + ctf,

kde a, b a ¢ jsou neznamé parametry at (t =1, 2, 3, ..., n) je Casova proménna. [7]

Kubicky trend je poslednim typem trendové funkce pouzité v diplomové préaci.
Rovnici kubické trendové funkce 1ze zapsat predpisem:

y! = a+ bt; + ct? +dt?,

kde a, b, ¢ ad jsou neznamé parametry at (t=1, 2, 3, ..., n) je Casova proménna. [7]

Pro zjisténi pouziti vhodného typu trendové funkce jsou vzajemné porovnavany
hodnoty koeficientu determinace 12 — nejvyssi hodnota pfedstavuje nejvhodnéjsi trendovou
funkci pro dany model. Vybrana trendova funkce je nasledné vyuzita pro vypocet predikei.

Index determinace |2 uréuje statistickou vyznamnost zkoumaného modelu, vypocet indexu

je nasledujici:

?=1(3’i’ - 3_’)2

I? =
2iz1 (Vi = y1)?

kde citatel vyrazu piedstavuje regresni neboli modelovy soucet ¢tvercli a jmenovatel

piedstavuje rezidualni soucet ¢tverct. [12]

2.2.2 Dotaznikové Setfeni a jeho zpracovani

Dotaznikové Setfeni lze zaradit mezi nejCastéji pouzivané zplsoby ziskavani dat
Vv priizkumech vetejného minéni. Spravné sestaveni dotazniku umoziuje sbér pozadovanych
dat od veskerych jednotek (lidi) stejnym zptuisobem. [19]

V ramci dotaznikového Setteni Vv této praci je mozné se setkat S nasledujicimi typy

otazek, a to:

a) uzavienymi — respondent muze odpoveédét pouze prostiednictvim uvedenych
moznosti,
b) polouzavienymi — respondent muize odpovédét prostrednictvim uvedenych

moznosti, ¢i odpoveédét vlastnimi slovy. [19]
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2.2.3 Zavislost kvalitativnich znaka

Kvalitativni znaky jsou takové statistické znaky, které jsou vyjadieny slovy
(kvalitativng), nikoliv ¢isly (kvantitativné). Obdobné jako u kvantitativnich znakd je mozné
1 mezi kvalitativnimi znaky zkoumat zavislost vztaht a pfipadné intenzitu této zavislosti.
Obvykle byva zavislost mezi kvalitativnimi statistickymi znaky nazyvéna zavislosti

korela¢ni. Kvalitativni znaky mohou nabyvat:

a) dvou obmeén — znaky alternativni,

b) vice obmeén — znaky mnozné. [12, 26]

Vztah alternativnich znakti popisuje asocia¢ni tabulka, vztah mnoznych znakt

popisuje tabulka kontingenéni. [12, 26]

Test nezavislosti v asociaéni tabulce

Asociace se zabyva vztahy mezi kvalitativnimi znaky, které nabyvaji pouze dvou
obmén — obvykle ano/ne. Pti vypocétu jsou znaky uspoiadany do tzv. asociacni tabulky
0 rozmérech 2x2 (tabulka ¢. 1). [12]

Tabulka €. 1: Asociacni tabulka

Znak A Znak B Celkem
b1 b2
a1 a b a+b
a c d c+d
Celkem a+c b+d n
Zdroj: [12]

Vnitini Cetnosti @, b, ¢ a d musi odpovidat znaku A i B. Okrajové Cetnosti (a + b),

(c+d), (a+c)a(b+d)odpovidaji tiidéni znaki podle znaku A nebo podle znaku B. [12]
Postup testovani v asociaéni tabulce:

1. formulace nulové hypotézy Ho,
2. formulace alternativni hypotézy Hz,

3. stanoveni hladiny vyznamnosti a,
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4. vypodet testovaciho kritéria y2:
B n- (ad — bc)?
T (a+b)(a+o)(b+d)(c+d)

5. urdeni kritické hodnoty y2 pro 1 stupeii volnosti,

2

X

6. porovnani dosazenych vysledkli — je-li y? > y2, potom se nulova hypotéza Ho

zamita na hladin€ vyznamnosti o ve prospéch alternativni hypotézy Hi. [7, 12]

Jestlize je prokazana zavislost mezi sledovanymi kvalitativnimi znaky, je mozné urcit

silu této zavislosti pomoci tzv. koeficientu asociace:

V| = ad — bc B )(_2
CJa@tbhc+darob+d n’

kde n je rozsah sledovaného vybérového souboru. V piipadé, kdy je koeficient asociace
rovny 0, jedna se o absolutni nezavislost znakti. Naopak uplnou zavislost znakii predstavuje

hodnota koeficientu asociace rovna 1. [12]

Uvedené testovaci kritérium y? 1ze pouzit pouze Vv piipadé, kdy velikost sledovaného
vybérového souboru je n > 40. Je-1i 20 < n <40 a minimaln¢ jedna teoreticka cetnost je mensi

nez 5, nebo je-li n < 20, pouziva se Fishertv faktorialovy test. [12]

Test nezavislosti v kontingen¢ni tabulce

Kontingence ptedstavuje vztah mezi dvéma ¢i vice kvalitativnimi znaky, z nichz
alespon jeden znak je znakem mnoznym. Pfi kontingenci jsou Cetnosti téchto znakl

uspotadané do kontingencni tabulky (tabulka ¢. 2 na nasledujici strang). [12, 26]
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Tabulka €. 2: Kontingen¢ni tabulka

Znak B
Znak A Celkem
b1 b2 bj bs
ai N1 Ni2 Naj Ni1s ni.
az N21 N22 Nyj N2s no.
ai Ni1 Ni2 Nij Nis Ni.
ar Nr1 Nr2 - Nrj Nys Nre
Celkem N1 N2 N.j Nes n
Zdroj: [12]

Postup testovani v kontingen¢ni tabulce je obdobny jako v tabulce asociacni, pfi¢emz

vypoéet testovaciho kritéria y> ma podobu:

2 = ZZ (nyj — noj)z
noj ’

kde noj predstavuje teoretické Cetnosti, které se vypocitaji nasledujicim zptisobem:

_ (n; 'nj)z

ny; =———. [7,12]

Kritickd hodnota y2 ma [(r — 1)(s — 1)] stupiii volnosti. Plati-li y? > y2, pak dochazi
k zamitnuti nulové hypotézy Ho na hladin€ vyznamnosti o ve prospéch alternativni hypotézy

Hi. [7, 12]

Jestlize je prokazana zavislost mezi zkoumanymi kvalitativnimi znaky, je mozné

zméfit silu této zavislosti tzv. Pearsonovym koeficientem kontingence:

kde n je rozsah zkoumaného vybérového souboru. [12, 26]

Uvedené testovaci kritérium »? lze pouzit pouze v piipadé, kdy vice jak 20%
ocekavanych Cetnosti je mensi nez 5 a kdy zadna z téchto Cetnosti neni mensi nez 1. Jestlize
uvedené podminky nejsou splnény, je nutné sloucit slabé skupiny do jedné vétsi, silngjsi.

[12]
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3 LITERARNI RESERSE

3.1 Historie bankovnictvi

Vyvoj bankovnictvi od svého pocatku tizce souvisel se samotnym vyvojem penéz.
Sména sluzeb a vyrobkll postupem casu ziskala dnesni podobu bankovniho systému.
Za ptedchidce dnesnich bank a bankétti lze povazovat tzv. sménarniky a penézniky
(lichvaie). Sménarnici zprostiedkovavali depozitni operace, penéznici naopak uvérové
operace. Bankovni sluzby téchto funkcionditi se postupné rozriistaly a za vzniku riznych
forem doslo k realizaci penéznich operaci. Dochéazelo taktéz k rozmachu Siroké nabidky
vétitelskych a dluznickych forem operaci a vztahti. Pfed vznikem samotného moderniho
bankovnictvi ve svété existovala fada instituci s ,,bankovni ¢innosti“. Tyto instituce vznikaly
prevazné v obdobi 12.-14. stoleti v italském Janové a Benatkach, v némeckém Hamburgu
nebo v holandském Amsterodamu. Samotné slovo ,,banka* sviij ptivod pfipisuje italskému
slovu ,,banco®, coz z historického pohledu piedstavuje lavici, kterou stfedovéci penézni

obchodnici vyuzivali k provozovani své ¢innosti. [10, 11, 28, 30]

Na samém zacatku dé&jin lidstva neexistovaly penize jako takové, ale riizné vyrobky
a potraviny se sménovaly. Tento sménny obchod vedl ke vzniku riznych forem sménovani
— napft. naturdlni smena (barter) ¢i sména drahych kovi, zlata a stfibra. Prvni mince byly
vyuzity jiz v poloving 7. stoleti pfed Kristem v antickém Recku. V té dobé se mnozstvi
obéziva regulovalo podle potifeb samotného ob&hu. Penize mély v onu dobu funkci
zachovatele hodnoty, bohatstvi a pokladu. Pokud bylo zapotiebi zvysit mnozstvi obéZiva,
byl poklad piedélan z podoby zlatych a stiibrnych slitkii na mince razené. Tyto mince byly
nasledné vpustény do obchu a dopliovaly tak obézivo Vv dostateném mnozstvi. Timto
zptisobem bylo dosahovano trzni rovnovahy penéz i zboZi. Na zacatku mohl mince razit
kdokoli, kdo vlastnil drahé kovy, postupem cCasu se razba minci stala vyhradnim pravem

statu. [11, 20, 28, 30]

3.1.1 Historie ¢eského bankovnictvi a ¢eské mény

Ceské zemé do zacatku vlady rodu Habsburki byly v oblasti bankovnictvi opomijeny,

banky na tomto Gizemi prakticky neexistovaly. K rozmachu bankovnictvi na uzemi Ceska
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doslo az na zacatku 19. stoleti. K tomuto kroku vyrazné ptispéla evropské burzoazie, ktera
svymi aktivitami vyvijela silny tlak na zprostfedkovani bankovnich sluZeb. V Ceskych

zemich se posléze oteviraly pobocky videniskych bank a vznikaly 1 prvni banky ceské.
[1, 11, 20, 23, 24, 28, 30]

V letech 1918-1919, po rozpadu Rakousko-uherské monarchie, byl v Ceskoslovensku
prevzat systém rakousko-uherskych bank. Tyto banky fungovaly pfedevSim na principu
nucen¢ho odkupu, kdy znacnou cast kapitalu prevzaly ceské firmy a instituce. Vyznamné
postaveni v eskoslovenské bankovni soustavé méla Zivnostenskd banka, kterd byla
napojena na ¢esky pramysl a expandovala i na zahrani¢ni trhy. V roce 1926 vznikla Narodni
banka ceskoslovenska, kterd plnila funkci centralni emisni banky statu. Po druhé svétové
valce doSlo vlivem nafizeni prezidenta republiky ke znarodnéni akciovych bank, posléze
i ke znarodnéni soukromych bankovnich domi. Dulezitym milnikem v ¢eskych bankovnich
dé¢jinach je rok 1950, kdy byla zalozena Statni banka Ceskoslovenska, ktera byla zaroven
centralni emisni bankou, poskytovala provozni Uvéry a plnila funkci ustfedi vSech

zactovacich styka v republice. [1, 11, 20, 23, 24. 28]

V roce 1990 byly piijaty nové zakony, které¢ zavedly nékolik institucionélnich zmén.
Statni banka ¢eskoslovenska méla 1 nadéale emisni funkci. Zakon dale ur¢il tfi univerzalni
obchodni banky, kazda z nich méla statut statniho penézniho ustavu. Pfed rozpadem
Ceskoslovenské federativni republiky bylo v roce 1992 udéleno jesté 57 licenci novym

bankam. [1, 11, 23, 28]

Rozdéleni Ceskoslovenska znamenalo rozdéleni Statni banky na dva subjekty,
ato na Ceskou narodni banku a na Narodni banku Slovenska. V Ceské republice dolo
k masivnimu rozvoji stavebnich spofitelen, riznych avérovych druzstev ¢i hypotéénich
sluzeb. Ze zakona byl zvySen zékladni kapitdl bank a bylo zavedeno pojisténi vklada

pro fyzické osoby. [1, 11, 20]

3.2 Finanéni trh

Pojem finan¢ni trh Ize vysvétlit jako urCity systém instrumentd a instituci, které
zabezpecuji pohyb kapitalu a pen¢z mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty na zakladé

poptavky a nabidky. Financni trh Ize rozdé¢lit na dvé strany, kdy se na jedné strané vyskytuji
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volné penize, které¢ vytvareji uspory, a na stran¢ druhé dochazi k potiebé si tyto penize
vypujcit. Prave tato potieba je podstatou bankovnich obchodt. Prelévani téchto financnich
prostiedkli mezi prebytkovymi a deficitnimi subjekty zprostiedkovava systém finan¢niho
trhu. Deficitni subjekty jsou ochotné za ziskani prostiedkt zaplatit uréitou ¢astku, ktera

se nazyva urok. [6, 9, 16, 17, 18, 24]

Finan¢ni trh lze dale rozdélit podle dvou hledisek, a to podle likvidity a Gzemni

disponibility, a podle doby splatnosti instrumentt. [24]
Podle prvniho kritéria se rozeznavaji tfi typy trhi:

a) pojistny trh — misto, kde dochazi ke stfetu nabidky a poptavky v pfenaseni rizika
pojisténim (specificky druh penézni sluzby),

b) trh drahych kovii — na tomto trhu se obchoduje zejména se zlatem a stiibrem,

C) devizovy trh — tento trh rozliSuje mezi klientskym a mezibankovnim trhem.
Klientsky trh ptedstavuje transakce odehravajici se mezi bankou a jejimi klienty,
mezibankovni trh predstavuje transakce odehravajici se mezi jednotlivymi

institucemi. [23]
Podle druhého kritéria se finanéni trh déli na:

a) penézni trh — trh, na kterém se uskutec¢nuji obchody s kratkodobymi instrumenty
a derivaty se splatnosti do jednoho roku (vyjimku tvoii kratkodobé dluhopisy
se splatnosti do 5 let). Mezi ndastroje tohoto trhu lze zaradit kratkodobé
terminované vklady, vklady na vidénou?, kratkodobé uvéry, sménky, pokladniéni
poukézky atd.,

b) kapitilovy trh — trh, na kterém dochazi k obchodovani s dlouhodobymi
instrumenty a derivaty se splatnosti nad jeden rok. Mezi nastroje kapitalového trhu

patii terminované vklady, dlouhodobé Gvéry, emise dluhopist a akcii, podilové
listy atd. [24]

Dale 1ze finan¢ni trh rozdélit na primarni a na sekundarni. Na priméarnim trhu piijemce

uvéru ziskava kapitdl a vtu chvili se zavazuje splnit pfedem stanovené podminky.

2 Vklady na vidénou (vklady na pozddadni, vista vklady, béiné vklady) — vklad, na kterém jsou drzeny
nejlikvidnéjsi prostiedky a dispozice neni omezena vypoveédni lhiitou ani terminem. Tento vklad je vyuzivan
k realizaci bézeného kazdodenniho platebniho styku a je arocen velmi nizkou sazbou. [21]
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Na sekundarnim trhu se obchoduje s jiz emitovanymi instrumenty (akcie, obligace®), kdy je
investofi mohou prodat komukoli jinému za aktualni trzni cenu. V rdmci sekundarniho trhu
je mozné ziskat kapital pfed jeho dobou splatnosti a zajistit tak likviditu finan¢nich

instrumentd. [24]

Finan¢ni zprostfedkovatelé¢ piedstavuji prostfedniky v pfesunu kapitalu. Lze je
rozdelit na dvé skupiny, a to na bankovni zprostfedkovatele a na nebankovni
zprostiedkovatele. Bankovni zprostfedkovatelé tvoii samotné banky, které své sluzby
poskytuji na komer¢ni bazi. Pro tyto banky je charakteristicky ptijem riznych forem vkladi
a poskytovani uvért. Za nebankovni zprosttedkovatele se povazuji pojistovny, spofitelny,

penzijni, podilové a investi¢ni fondy. [4, 24]

Podstata finan¢niho zprostfedkovani tkvi v tom, Ze zprostiedkovatelé umisti vlastnim
jménem a na vlastni ucet ziskané zdroje do riznych investi¢nich nastroji. Z hlediska

fungovani finan¢niho trhu maji banky podstatny vyznam. Mezi jejich hlavni funkce patii:

- transformace penéz a kapitalu,
- zajisténi efektivniho zprostredkovani,

- realizace platebniho styku. [4, 22, 24]

3.3 Bankovni systém

Bankovni systém Ceské republiky je tvofen centralni bankou, viemi dal§imi bankami
pusobicimi na jejim zemi a jejich vzajemnymi vztahy a vztahy k okoli. Jedna se zejména
o vztahy k domacnostem, k podnikovému sektoru, ke statu samotnému a k zahranici.

[16, 23, 24, 28]

Samotny ¢esky bankovni systém je tzv. dvoustupiiovy a univerzalni. Dvoustupiiovy
model ptedstavuje rozdéleni centrdlniho a obchodniho bankovnictvi, univerzalni model
umoziuje veSkerym bankovnim institucim pusobit jak v oblasti komeréniho, tak i v oblasti
investiéniho bankovnictvi. V rdmci dvoustupiiového modelu dochazi k rozdéleni

makroekonomické a mikroekonomické funkce. Makroekonomicka funkce je v Ceské

3 Obligace — v praxi se termin obligace vyuZivé jako synonymum pro dluhopis. Oviem samotny pojem obligace
znamena standardizovany produkt, emitovany finanénim zprostfedkovatelem. [21]
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republice zabezpedena Ceskou narodni bankou, mikroekonomicka funkce je v kompetenci

komer¢nich (obchodnich) bank. [2, 4, 15, 16, 20, 23]

3.3.1 Legislativni nastroje

Podnikani v sektoru bankovnictvi je podminéno fadou ekonomickych, politickych,
technickych, socialnich a i jinych faktort. Stabilni bankovni systém je velice vyznamnym
prvkem pro spravnou existenci a rozvoj jakékoli trzni ekonomiky. Jelikoz banky hospodaii
zejména s cizimi zdroji, je bankovni sektor vysoce regulovanym odvétvim a je nad nim
samoziejm¢ vykonavan peclivy a prisny dohled. Kdyby doslo ke krachu jakékoli,
byt’ jen jediné banky, mohlo by to mit velmi negativni dopad jak na klienty této banky,
tak i na bankovni sektor a ekonomiku jako celek. Hlavnim cilem dohledu a regulace
bankovniho sektoru je jeho vytvofeni a udrzeni tak, aby plné fungoval, byl bezpecny
a produktivni, a aby byl chranén pted rizikovymi, nestabilnimi a podezielymi subjekty.

[4, 6, 13, 14, 20]

Nejvétsim nastrojem regulace bankovniho systému jsou predevSim zakony. Dale
vyhlasky a jiné obecné zavazné pravni piredpisy. Bankovni systém je nejvice ovlivnén

nasledujicimi zakony:

- zékon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky,

- zékon &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance,

- zakon ¢. 21/1992 Sb., o bankach,

- zékon €. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik,

- zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich,
- zakon €. 219/1995 Sb., devizovy zakon,

- zékon €. 284/2009 Sb., o platebnim styku,

- zékon €. 455/1991 Sb., zivnostensky zakon,

- zakon €. 191/1950 Sb., zdkon sménecny a Sekovy,
- zakon €. 190/2004 Sb., o dluhopisech,

- zékon ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tvéru a o zméné nékterych zakont,
- zakon ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi,

- zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a o zméné nékterych zakond,
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- zakon ¢. 253/2008 Sb., o nekterych opatienich proti legalizaci vynosl z trestné

¢innosti a financovani terorismu. [14]

3.3.2 Bankovni licence

Ptidélovani bankovni licence je povazovano za vychozi a taktéz za jeden z nejvice
ucinnych néstroji bankovni regulace. Bez bankovni licence neni mozné vystupovat
a vykonavat jakoukoli ¢innost jako bankovni subjekt. Pfid€leni licence je omezeno splnénim
celé fady podminek. Kazdy zadatel, ktery chce vstoupit do bankovniho systému, musi podat
oficialni 7adost Ceské narodni bance, disponovat zakladni vysi kapitdlu v hodnoté
500 milionti K¢, ktery je tvofen penézitymi vklady, prokazat jeho ptivod, spliiovat urcité
technické a technologické pozadavky atd. Zadost o udéleni licence musi obsahovat zejména
navrh stanov banky, potfebné idaje o zakladatelich, jména vSech vedoucich pracovniki
banky, ktefi nesou odpovédnost za jeji fizeni, zasady vnitiniho kontrolniho systému
a vypracovany obchodni plan na tfi roky doptedu ¢i strategicky plan budouciho rozvoje
banky. Paklize Zadatel ziskd bankovni licenci, musi se v nazvu vzniklého subjektu uvést
néktery ztermini ,,banka®, ,spofitelna“ ¢i ,.bankovni dim®. Subjekty, které nemaji
pridélenu bankovni licenci, tyto terminy pouzivat nesméji. Bankovni licence se ptid€luje

na dobu neurcitou a neni mozné ji prevést na jinou osobu. [4, 9, 23]

Jelikoz je Ceska republika ¢lenskym statem Evropské unie, je v ramci regulace
bankovniho sektoru uplatiovéna i tzv. jednotna bankovni licence, kterd svému drZiteli dava
pravo, aby svou ¢innost mohl vykonavat i na izemi vSech €lenskych stati Evropské unie,
ato véetné neclenskych statti Islandu, LichtenStejnska a Norska. K vykonavani bankovni

¢innosti na téchto izemich neni potiebna bankovni licence vydana danym statem. [14]

3.3.3 Garan¢ni systém finan¢niho trhu

Garan¢ni systém finanéniho trhu (GSFT), ktery 1. ledna 2016 nahradil Fond pojisténi
vkladi, plsobi jako velmi vyznamny stabilizaéni prvek nejen c¢eského bankovniho sektoru,
ale i ceské ekonomiky. Piispivani do GSFT je stanoveno zdkonem a je povinné pro vSechny
banky, stavebni spofitelny a druZstevni zalozny, které maji sidlo v Ceské republice.

V piipadé, kdy by Ceska narodni banka oznamila, Ze libovolna pfispivajici instituce neni
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schopna dostat svym finanénim zavazklm, vyplati GSFT vSem klientim této instituce
100% jejich vkladu, véetné troki, a to az do vyse 100 tisic €. Tato vyplata musi byt zapocata

do sedmi pracovnich dnii (do 1. ¢ervna 2016 ¢inila tato lhiita 20 pracovnich dnu). [14, 23, 39]

3.3.4 Ceska bankovni asociace

Ceska bankovni asociace (CBA) vznikla v roce 1990. Od roku 1992 plni funkci
doprovodného sdruzeni pravnickych osob, které podnikaji v bankovnictvi a uzce
souvisejicich oblastech. V soucasné dobé CBA sdruzuje 37 plné ¢lenskych* bank, které tvoii

dohromady 99% ¢eského bankovniho sektoru. [13, 14, 34]
K hlavnim ukolim Asociace patii piedevsim tyto ¢innosti:

- zastupovani a prosazovani spoleénych zajmii clenit ve vztahu k ¢eskému
Parlamentu, V1adg, Ceské narodni bance a dal$im dalezitym subjektlim prava,

- prezentovat role a zajmy bankovnictvi vi¢i vefejnosti a zahranici,

- podileni se na standardizaci postupt v bankovnim sektoru a na vytvaieni
odbornych zvyklosti a podpora harmonizace bankovni legislativy s legislativou

Evropské unie. [34]

3.3.5 Ceska narodni banka (CNB)

Ceska narodni banka (CNB) je centralni bankou Ceské republiky. Existence CNB
je dana zakonem, a to Sestou hlavou Ustavy a zakonem ¢&. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance.
Mezi hlavni cile CNB lze zatadit cenovou stabilitu zemé prostiednictvim cilovani inflace®.
Pii aplikaci tohoto nastroje je CNB absolutné nezavisla na instrukcich vlady. Dalsi funkei je
1 podpora hospodatské politiky vlady, kterd by méla vést k trvale udrzitelnému ristu. Tuto
funkci lze vykonavat pouze za predpokladu, pokud to neni v rozporu s hlavnim cilem CNB.

Ceska narodni banka v souladu se svym hlavnim cilem plni nasledujici funkce:

- vrcholny subjekt ménové politiky (pecuje 0 ménovou stabilitu),

4 Ceskd bankovni asociace — &lenstvi v CBA miize byt dvojiho typu: 1) plné &lenstvi je vyhrazeno bankam a
pobockam zahrani¢nich bank, které maji licenci od CNB, 2) pfidruzené ¢&lenstvi je otevieno zejména
reprezentacim zahrani¢nich bank a pomocnym organizacim se vztahem k bankovnictvi. [34]

5 Cilovani inflace — centralni banka s jistym ptedstihem vefejn& vyhlasi infladni cil (&i jejich posloupnost),
0 jehoz dosazeni bude usilovat. [43]
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- emisni (emituje ob&Zivo v hotovostni formé, tj. bankovky a mince),

- banka bank (banka pro obchodni banky),

- bankovni regulace a dohled (rozhoduje o Zadostech o udéleni licenci a povoleni
k ¢innosti),

- banka statu (spravuje statni dluh prostfednictvim emise statnich cennych papirt),

- sprava devizovych rezerv (zajistuje potfebnou strukturu devizovych prostredk),

- reprezentant vlady v ménové oblasti (zastupuje stat na zasedani MMF®),

- dohled nad finan¢nim trhem. [8, 13, 14, 16, 23, 24, 25, 28]

3.3.6 Komerc¢ni (obchodni) banky

V Ceské republice je ¢innost obchodnich bank stanovena zdkonem ¢&. 21/1992 Sb.,
0 bankach. Tento zakon definuje obchodni banky jako akciové spolecnosti, které maji sidlo
v Ceské republice, vefejnosti poskytuji uvéry a pijimaji od ni vklady (depozita), a které maji
k vykonu uvedené Cinnosti piidélenou platnou bankovni licenci. Zahrani¢ni banky mohou
na uzemi Ceské republiky vykonavat svou &innost prostfednictvim svych pobodek.

Nasledujici seznam uvadi nékteré dalsi ¢innosti, které mohou byt vykonavany bankami:

- finanéni leasing,

- platebni styk a za¢tovani,

- investovani do cennych papirti (na vlastni Gcet),
- vydavani a spravovani platebnich prosttedkd,

- sprava inkasa,

- funkce depozitare,

- poskytovani investi¢nich sluzeb,

- prondjem bezpecnostnich depozitnich schranek,
- funkce sménarny,

- administrativa investi¢nich fonda a zahrani¢nich podilovych fondd,
- poskytovani investi¢nich sluzeb

- obchodovani se zlatem (na vlastni ucet) atd. [3]

® Mezindrodni ménovy fond (MMF, IMF) — byl vytvofen na konferenci v Bretton Woods v &ervenci 1944,
V soucasné dobé MMF ¢itd 188 ¢lenskych zemi. [40]
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Sluzby komercnich (obchodnich) bank jsou klientim poskytovany na zakladé
Zisku je dosahovano rozdilem mezi placenymi a piijatymi uroky. Pfijaté troky banka
ziskava od svych klientt, ktefi timto plati za poskytnuté bankovni sluzby. Naopak placené
uroky je banka povinna vyplatit svym klientim, ktefi u ni maji ulozené své penézni

prostiedky. [2, 8, 13, 14, 15, 28]

Zasady ¢innosti obchodnich bank spocivaji predev§im

Vv plnéni tzv. magického trojuhelniku (neboli tii pravidel):

1. pravidlo likvidity — schopnost plnit své zavazky

Likvidita

Zdroj: [42]

kdykoli a za jakychkoli podminek,

2. pravidlo rizika (neboli bezpecnosti) — je zavislé
na dodrzovéni pravidla likvidity, platebni schopnosti, vynosnosti a s védomim
existence rizika,

3. pravidlo vynosu — vynos bank je uréen vysi dosazeného zisku, ktery je hlavnim

cilem jakéhokoli podnikani. [42]

Dalsi dulezitou zasadou korigovani doby splatnosti pasiv (neboli zdroji banky) a aktiv
(neboli pouziti zdroji banky a jejich investovani). Povinnosti banky je schopnost dostat
svym zavazkim v jakémkoli okamziku. Z tohoto diivodu musi byt z ¢asového hlediska

struktura aktivnich obchodd shodna s pasivnimi obchody. [8, 6, 25]

V Ceské republice v ramci bankovniho sektoru Ize definovat riizné druhy bank, jejichz
diferenciace je urena charakterem banky, produkty, které nabizi, a od produktii se odvijejici

skladba klientely. Priméarné Ize banky rozlisit nasledovné:

- univerzdlni banky — témto bankam bankovni licence umoZziiuje piisobit ve vSech
oblastech bankovni ¢innosti (respektive v jeji prevazujici ¢asti, jako napft. zakladni
vkladové a uvérové sluzby, investi¢ni sluzby atd.),

- specializované banky — tyto banky mohou dle bankovni licence plisobit pouze
ve vybranych oblastech bankovni ¢innosti, nebo jsou tyto banky zaméfeny

jen na urcité oblasti bankovniho trhu (napf. skupina klientt). [5, 25, 28]
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3.3.7 Specializované banky

Vramci bankovniho systému Ceské republiky lze specifikovat nékolik

specializovanych bank, které své klientele poskytuji pouze omezeny sortiment

specializovanych sluzeb. Zejména se jedné o nésledujici banky:

a)

b)

d)

stavebni sporitelny — ¢innost stavebnich spofitelen je dana zakonem ¢. 96/1993
Sb., o stavebnim spoteni, a predmét jejich ¢innosti je omezen vyhradné na stavebni
spofeni,

hypotécni banky — tyto banky se specializuji na hypotééni Givéry dlouhodobé, které
jsou poskytovany na investovani do nemovitosti, a jejich splaceni je kryto
zastavnim pravem na nemovity majetek,

uverova druzstva (sporitelni a uvérni druzstva, druzstevni zdlozny) — jsou malé
finan¢ni instituce, které jsou zaloZeny na druzstevnich principech a které jsou
vétSinou zalozeny za ucelem poskytovani bankovnich sluzeb pro své ¢leny,

Ceska exportni banka (CEB) — tato instituce vznikla v roce 1995, kdy byla ziizena
jako banka podle zakona o bankich. CEB podléha dozoru Ministerstva financi
Ceské republiky v oblasti aktivit zvyhodnéného financovani, a dozoru CNB
ve vSech zdlezitostech, které souviseji s jeji bankovni licenci. Podle zakona
¢. 58/1995 Sb., o pojistovani a financovani vyvozu se statni podporou,
je zakladnim ukolem CEB podpora vyvozu a poskytovani zvyhodnéného
financovani Gvért za podminek b&éznych na mezinarodnich trzich pro statem
podporované vyvozni uveéry,

Ceskomoravskd zdrucéni a rozvojovd banka (CMZRB) — tato banka vznikla
usnesenim Vlady CR o zaloZeni specializované bankovni instituce na podporu
malého a sttedniho podnikani dne 23. fijna 1991 (do obchodniho rejstiiku byla
fakticky zapsana az v lednu roku 1992). Hlavnim ukolem CMZRB je usnadiiovat
prostfednictvim specializovanych bankovnich produktl pfistup k finanénim
prostfedkim zejména malym a stfednim podnikatelim a v souladu se zaméry
hospodaiské politiky Vlddy CR napoméhat rozvoji i dalsich vybranych oblasti
ekonomiky vyzadujicich vetejnou podporu. [4, 6, 13, 14, 24, 35, 37]

30



3.3.8 Kodex ,,Mobilita klientii — postup pii zméné banky*

Zakladnim kamenem kodexu mobility jsou spole¢né principy European Banking
Industry Committee’. Tyto principy byly v roce 2008 vyvinuty bankami, spofitelnami
a dalsimi poskytovateli bankovnich sluzeb, a to na zakladé pozadavku Evropské
komise. [44]

Cilem kodexu mobility je stanoveni spoleénych a zdvaznych pravidel a principt

pro zménu banky. Jedna se o nasledujici innosti:

- puvodni a nova banka musi byt obé sou¢inné v procesu zmény banky,

- nova banka musi klientovi zfidit bézny ucet,

- nova banka musi zajistit to, aby klientovi byly ptevedeny vSechny trvalé piikazy
k thrad¢ a souhlasy s inkasem z ptivodni banky,

- klient ma moZznost prostfednictvim nové banky pozadat o ptevedeni vSech téchto
piikazi a souhlast, véetné zruseni jeho bézného uctu v pivodni bance,

- ob¢ banky maji moznost se vzajemn¢ pozadat o poskytnuti informaci, predevs§im
o novém bankovnim spojeni klienta, pro pfislusné treti strany,

- klientovi nemlzou byt ultovany zadné poplatky V souvislosti se zménou
banky. [44]

Zména banky prostiednictvim kodexu mobility ale neznamena, ze klientovi bude

pievedeno stejné Cislo Gétu z piivodni banky do banky nové. [44]

3.4 Bankovni produkty

Hlavni ¢innosti bank je poskytovani sluZeb klientim prosttednictvim bankovnich
produktli. V dnes$ni dobé je na trhu dostupna Sirok4 nabidka produktt, které jsou pravidelné
inovovany a pfizpisobovany potfebam klientd. Kvili neustalému rozvoji je tudiz obtizné

vétsinu produktii obecné definovat. [22, 24]

" European Banking Industry Committee (EBIC) — Evropsky vybor pro bankovni sektor, jehoZ cilem je umoznit
zastupcum evropského bankovniho primyslu: 1) vyménu nézord a informaci o otazkach spolecného zajmu,
2) zajisténi reprezentativniho a koordinovaného pohledu primyslu v otdzkach spole¢ného zajmu v celém
procesu piipravy, pfijimani, provadéni a prosazovani unijnich financnich pfedpisi a 3) poskytovani
poradenstvi unijnimi institucemi, a to jak na urovni legislativni, tak i na urovni provadéci. [38]
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Déleni bankovnich produktli je mozné podle nékolika kritérii. Nejpouzivanéjsi

je déleni produktt podle tzv. klasického pfistupu, jehoz podstata tkvi v tom, jak bankovni

operace ovliviiuji rozvahu (bilanci) banky:

a)

aktivni bankovni obchody — vztahuji se ke stran¢ aktiv, banka pii téchto obchodech
vystupuje jako véftitel, kterému vznikaji pohledavky (napf. Gvéry poskytnuté,
dluhové cenné papiry), nebo ktery nabyva uréitych vlastnickych prav

(napt. majetkové cenné papiry),

b) pasivni bankovni obchody — tyto obchody se vztahuji ke strané pasiv, banka

pii téchto obchodech vystupuje jako dluznik, kterému vznikaji zavazky
(napf. ptijaté vklady, emise dluhopist),

neutralni bankovni obchody — neovliviiuji rozvahu banky, banky v téchto
obchodech nemaji postaveni ani jako véfitel, ani jako dluznik (napft. platebni styk

Vv hotovostni i bezhotovostni formé, pronajem bezpecnostni schranky). [24, 28]

Dale je mozné bankovni produkty rozd¢lit z hlediska funkce, kterou pro klienta plni.

Zpravidla se jedna o pét zakladnich skupin produkti:

1.

platebné zictovaci bankovni produkty — klienti maji moznost prostiednictvim
své banky provadét platebni a zactovaci styk,

uverove bankovni produkty — klienti maji moznost od banky ziskat urcité financni
prostiedky (poskytovani ivéra lze zaradit mezi nejdilezitéjsi sluzby obchodnich
bank),

vkladové (depozitni) bankovni produkty — ptedstavuji pro klienty mozZnost
uschovat své finanéni prostiedky,

investicni bankovni produkty — produkty jsou spojené piedev§im s tischovou
a spravou investovanych finan¢nich prosttedki,

pokladni a sméndarenské bankovni produkty — tyto produkty klientim umoziuji
libovolné transakce s hotovostnim obé&Zivem nebo sménu hotovosti v jakékoli

meéné. [24]

3.4.1 BéZny ucet

Bézné Gcty, jinak nazyvany také jako osobni ucty, jsou chapany jako zakladni produkt

nabidky banky. Byvaji taktéz oznacovany jako prvni vztah mezi bankou a klientem a mohou
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vV budoucnu piedstavovat pomyslny zdkladni kdmen pii vyuzivani dalSich nabizenych
sluzeb. Bézny ucet je urCen zejména pro likvidni ulozeni docasné volnych finan¢nich
prostiedkil a pro okamzZity bezhotovostni a hotovostni platebni styk. Radi se mezi vklady
na vidénou, coz znamena, ze klientovi je umoznéno manipulovat s ulozenymi prostiedky

Vv jakémkoli okamziku bez nutnosti vypovédni lhity. [4, 13, 14, 28]

Bézny ucet si mohou ziidit vSechny osoby, a to jak fyzické (vCetné podnikateld),
tak i osoby pravnické. Vedeni u¢tu muze byt v Ceskych korunach, ale i v libovolné

zahrani¢ni méné (nejcastéji USD a €). V ramci bézného Gctu existuji dva typy zistatku:

a) S beznym ziistatkem — kolik je na uctu prostredkd, tolik jich lze vyuzit,
b) s disponibilnim ziistatkem — soucet bézného zustatkti a povoleného pieCerpani

(kontokorentu), tedy vySe moznosti Cerpani prostiedki do tzv. minusu. [13, 14]

Kbéznému uctu je mozné mit celou fadu doplitkovych sluzeb. Nejcastéji jsou
vyuzivany platebni karty, elektronické bankovnictvi, mobilni bankovnictvi ¢i cestovni

pojisténi k platebni karté. [13, 14]

Banka je ze smlouvy o vedeni béZného uctu povinna pfipisovat klientovi na ti¢et doslé
finan¢ni prostiedky, na zdklad€ piikazu klienta zajistovat hotovostni i bezhotovostni platby,
v dohodnutych terminech poskytovat klientovi piehled o obratech na uctu a ztstatku na ném

(prostiednictvim vypisu z Gctu) a vSe uctovat fadné a bez chyb. [20]

3.4.2 Sporici ucet

Neméné vyznamnym depozitnim bankovnim produktem je spoftici Gi€et. Spoftici ucty
V dnesni dob¢ piedstavuji spojeni prednosti bézného uctu (jednoduché disponovani
se ziistatkem) a terminované¢ho vkladu (vyhodna urokova sazba). Ze své podstaty nejsou
uréeny k provadéni bézného platebniho styku. Spoftici ucet slouzi pfedevsim ke zhodnoceni
volnych finan¢nich prostfedkl. Tento typ UCtu byva, stejné jako bézny ucet, zakladan
na dobu neurcitou, avSak u nékterych bank je stanovena vypovédni lhita. Klient ma v dnesni
dobé moznost si u banky, u které ma veden bézny ucet, zfidit i ucet spofici, a mit tak oba
ucty propojené. Toto propojeni ddva moznost libovolné prevadét prosttedky mezi obéma
ucty, atim je lépe zhodnocovat. Prostfedky uloZzené na spoficim uctu jsou navic

zhodnocovany vyssim trokem. [13, 14]
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3.4.3 Spotrebitelsky uvér

Obecné lze uvér charakterizovat jako casové omezeny piesun financnich prostfedkt
mezi klientem a bankou, za pfedpokladu jejich navratnosti a zaplaceni ceny za jejich
zapujceni (iroku), a to vSe za piedem stanovenych podminek. Spotiebitelsky Gvér je takovy
uvér, ktery je poskytovan komerénimi bankami fyzickym osobam k financovani jejich
b&nych spotiebnich vydaji. Urok za moznost Eerpani spotiebitelského Givéru byva relativné
vysoky, za coz muze riziko, které je s poskytnutim uvéru pro banky spojené. Spotiebitelsky
uvér je platny pouze pii sjednani v pisemné podobé — na zakladé smlouvy. Smlouva
0 poskytnuti tvéru musi obsahovat zejména uvedeni skuteénych nakladl na poskytnuty tvér
(tzv. RPSN®) a osobni udaje klienta. Sazba RPSN urcuje platebni podminky uvéru,
coz pro klienta ptedstavuje moznost vyhodnoceni vyhodnosti Uvéru. Mezi zdkladni
parametry pro stanoveni vySe RPSN patii vySe uvéru, informace o jednotlivych splatkach
a jejich vysi, poplatkd spojenych s uvérem a informace o lhuté splatnosti. Na dodrzovani

t&chto pravidel dohlizi Ceska obchodni inspekce (COI)°. [9, 14, 24]
Spottebitelské uvery lze z hlediska zptsobu jejich poskytovani rozdélit na dva typy:

1. jednordzovy spotiebitelsky uver — je poskytovan ve sjednané vysi najednou,
splacenim uvéru ve sjednané lhité splatnosti je uvérovy vztah mezi bankou
a klientem ukoncen,

2. revolvingovy spotrebitelsky uver — je poskytovan na zaklad€ ustanoveni uvérového
ramce, z n¢hoz pak klient mlze Cerpat financni prostfedky, obvykle je splacen
pribézné, kdy splacenim dochazi k uvolnéni tohoto rdmce a klient hradi uroky

pouze ze skute¢né vyCerpané Castky uveéru. [6, 14]

Revolvingové spotiebitelské tivéry se z hlediska formy poskytovani d€li na nésledujici

druhy:

8 Rocni procentni sazba ndkladii (RPSN) — sazba, ktera udava, kolik procent z dluzné ¢astky musi klient zaplatit
za obdobi jednoho roku v souvislosti s poskytnutym avérem ¢&i ptijckou, jejich spravou a dalsimi vydaji, které
jsou spojené s jejich Cerpanim (celkove tedy vSechny naklady spojené s Gvérem &i pjckou). [33]

9 Ceskd obchodni inspekce (COI) — organ statni spravy podiizeny Ministerstvu obchodu a priimyslu Ceské
republiky. COI dozoruje a kontroluje fyzické a pravnické osoby, které prodavaji nebo dodavaji vyrobky a zbozi
na vnitini trh, poskytuji sluzby nebo vyvijeji jinou obdobnou ¢innost na vnitinim trhu, poskytuji spotiebitelsky
uveér nebo provozuji trzist¢ (trznice), pokud podle zvlastnich pravnich predpisti nevykondva tento dozor
a kontrolu jiny spravni ufad. [36]
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1. kontokorentni revolvingovy spotrebitelsky uver — 0vér, ktery je klientovi
poskytovan v dohodnuté pohyblivé vysi uvérového ramce k jeho béznému uctu
(neboli klient ma moznost Cerpat financni prostiedky tzv. do minusu, do vySe
dohodnutého limitu),

2. kreditni karta — tato karta umoznuje vybér hotovosti a platby u obchodnikt
bez toho, aniz by uvedené sluzby byly hrazeny ptimo z prostiedkii na bézném uctu
klienta bezprostfedn¢, ale az béhem smlouvou stanovené lhiity (splaceni tohoto
typu uvéru nemusi byt pravidelné a ve stejné vysSi, vyhodou je bezlirocné

zucétovani, které klientovi umoznuje uhradit zavazek bezurocné). [4, 6, 28]

Spotiebitelské tvéry se mimo jiné déli i z hlediska jejich ucelu, ke kterému jsou

urceny, a to na:

1. ucelové uvery — jsou poskytovany pouze na financovani ndkupu konkrétnich
spotiebnich pfedméth a sluzeb (nelze je vyuzit na nic jiného, nez co je ustanoveno
ve smlouve),

2. neucelové uvery — nejsou vazany na konkrétni ucel, ale ve srovnani s uvéry
ucelovymi je jejich vySe obvykle niz§i a cena za jejich poskytnuti naopak

vyssi. [4, 28]

3.4.4 Hypotécni uvér

Hypotééni uvéry jsou dlouhodobé uvéry, které jsou uréené k investovani
do nemovitosti. Poskytnuti hypoté¢niho Gvéru je vazano na zastavu nemovitého majetku
urcené hodnoty, ktery slouzi ke kryti uvéru. Zastavend nemovitost ve vétSin€ ptipad byva
pravé ta, ktera je prostfednictvim hypoténiho uvéru splacena. V soucCasné dobé jsou
hypotécni Gvéry hlavni zdrojem financovani pii pofizovani nemovitosti, at’ uz se jedna o byt
¢i dim. Dnesni trh nabizi celou fadu moZznosti, jak hypotécni uvér Cerpat — klient si miize
libovolné nastavit jeho vysi, dobu splatnosti, vysi splatek atd. [9, 13, 14, 27]

Hypotééni uvéry je moZzné z hlediska tvérovaného objektu vyuzit k ndkupu
nemovitosti ¢i na jeji opravu a rekonstrukci, k vystavbé nemovitosti nebo na splaceni
jiz diive poskytnutého uvéru, ktery slouzil pravé na investici do vybrané nemovitosti.

Z hlediska uvérovaného subjektu lze hypotécni uvéry rozlisit na zabezpecujici individualni
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pottebu fyzické osoby (zajisténi bydleni) a na zabezpecCeni podnikatelské ¢Cinnosti

pravnickych osob ¢i podnikajicich osob fyzickych. [5, 9, 13, 28]

Poskytnuti hypotécniho Givéru je vazano ucelem, tento druh tvéru je ryze dlouhodoby
(nejbe€znéjsi horizont je v rozmezi 20-40 let). Zastaveni nemovitosti ve prospéch banky
je uvedeno v katastru nemovitosti, zastaveni pro banku snizuje riziko nesplaceni uvéru

v ptipad¢, kdy klient neni schopen uvér nadale splacet. [5, 27, 28]

3.4.5 Cena bankovnich produkti

S vyuzivanim bankovnich produktl je spojena i celd fada plateb, které lze nazvat
cenami. Banka si v ramci své cenové politiky miiZze nastavit za bankovni produkty takové
ceny, které¢ pro ni budou pfedstavovat zisk, a diky kterym se existencné€ udrzi na finanénim
trhu. Zarovenn by uvedené¢ ceny mély predstavovat skutecné ndklady na poskytnuti

vybraného produktu. Nejcastéji vyuzivanymi cenami jsou:

a) urok — predstavuje odménu za zapijceni financ¢nich prostiedkt (kapitalu)
s rizikem,

b) poplatky — jsou spojené s poskytnutim bankovnich sluzeb bez rizika
(napft. poplatky za vedeni Gctu, za vydani platebni karty, za ptichozi platbu atd.),

C) provize (prémie) — predstavuje odménu za poskytnuté bankovni sluzby s rizikem

(napt. za poskytnuti bankovni zaruky). [4]

3.5 Bankovni tajemstvi a jeho ochrana

Banky o svych klientech shromazd'uji celou fadu velmi divérnych informaci o jejich
osobnich, majetkovych ¢i finanénich pomérech. Tyto informace jsou uvedeny ve smlouvéch
o poskytovani bankovnich produktii. Klienti musi bance divétovat, ze jejich udaje nebudou
zneuzity a budou maximaln€ chranény. Tuto ochranu dat klientd zajistuje institut
bankovniho tajemstvi. Podstata institutu tkvi v tom, ze banky nesméji nikomu tfetimu
sdélovat jakékoli informace o svych klientech, jejich ziistatcich na uctech, poskytnutych

uvérech a dalSich bankovnich obchodech a poskytnutych sluzbach. [4, 13, 14]
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V zakoné ¢. 21/1992 Sb., o bankach, vsak existuji vyjimky, ve kterych je banka
povinna informace o klientech sd¢lit, a to osobam, které jsou povétené vykonem bankovniho

dohledu ¢i nasledujicim institucim (osobam):

- soudiim pro ucely obcanského soudniho fizeni,

- organum ¢innych v trestnim fizeni,

- spravcim dané za podminek platného daiiového tadu,

- finan¢nim arbitrim, ktefi rozhoduji ve sporu podle zvlastnich predpisti,

- Ministerstvu financi Ceské republiky za uréitych podminek,

- organim socialniho zabezpeceni, zdravotnim pojistovnam, obecnim ufadim
ve véci fizeni zavazku klienta,

- soudnim exekutoriim, ktefi jsou povéieni provedenim exekuce,

- Utadu prace Ceské republiky,

- zpravodajskym sluzbam za ucelem plnéni tkolu v oblasti potlacovani financovani
terorismu,

- Narodnimu bezpeénostnimu ufadu nebo Ministerstvu vnitra Ceské republiky

pti provadéni bezpecnostniho fizeni. [3]

Vsem vySe uvedenym osobdm ¢i institucim jsou informace poskytnuty pouze
na zéklad¢ zvlastnich piedpist ¢i ujednani, a to za predpokladu, Ze pozadované udaje
0 klientovi jsou nezbytné nutné pro dalsi postup v dané véci. Mimo vySe uvedené organy
jsou banky opravnény se vzajemné informovat o identifika¢nich tdajich klientl, jejich
bankovnim spojeni a o jejich divéryhodnosti a bonité. Na zdklad€ tohoto ustanoveni byl

Ceskou narodni bankou zfizen a je provozovan Centralni registr aveéra. [3, 14]

37



4 CHARAKTERISTIKA VYBRANYCH BANKOVNICH SUBJEKTU

K 31. #jnu 2016 bylo u Ceské narodni banky v Ceské republice registrovano
dohromady 45 bank a pobocek zahrani¢nich bank. Seznam téchto subjektli je uveden
v priloze €. 1.

Pro zpracovani statistického porovnani, které je predmétem této diplomové prace, bylo
vybrano celkem Sest bankovnich subjekti. Tii bankovni subjekty maji v Ceské republice
dlouholetou tradici a patii ke stabilnim a klienty vyhledavanym institucim. Jedna
se 0 Ceskoslovenskou obchodni banku, Ceskou spofitelnu a Komeréni banku, tyto subjekty
jsou zarovei nejvétsimi bankovnimi institucemi v Ceské republice. Zbylé ti instituce patii
mezi relativné nové subjekty, které se do povédomi vetejnosti teprve postupné dostavaji
a patii mezi malé a stiedné velké bankovni instituce. Mezi né jsou zahrnuty mBank,
Fio banka a Air Bank. Nasledujici graf ¢. 1 znazoriiuje dobu existence vySe uvedenych

bankovnich subjekttl na deském trhu podle roku registrace u Ceské narodni banky.

Graf ¢. 1: Doba existence vybranych bankovnich subjektti na ¢eském trhu

2011 Air Banka
2010 Fio banka
2007 mBank
1992 Komeré¢ni banka
1991 Ceska spofitelna
1964 CSoB
1956 1966 1976 1986 1996 2006 2016

Zdroj: Ceskd ndarodni banka

4.1 Vybrané banky

Nasledujici cast struéné predstavuje banky, které byly vybrany pro statistické
porovnani jimi nabizenych produkti. U jednotlivych bank je stru¢né pifedstavena jejich

historie, nabizené sluzby a u nékterych 1 jejich politika spoleCenské odpoveédnosti firem
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Vv oblasti neziskového sektoru, a to vétSinou prostfednictvim vlastnich nadaci a nada¢nich

fondl. Zaroven jsou zde uvedena ziskana vyznamna ocenéni.

4.1.1 Ceskoslovenska obchodni banka ‘

Ceskoslovenska obchodni banka (CSOB) je nejstarsi bankou v Ceské c
republice (diive v Ceskoslovensku). CSOB piisobi jako univerzalni banka SOB
a byla zalozena statem v roce 1964 jako banka pro poskytovani sluzeb zejména v oblasti

financovani zahrani¢niho obchodu.

V roce 1999 byla CSOB privatizovana a jejim vétsinovym vlastnikem se stala belgicka
KBC Bank. V roce 2000 pievzala CSOB Investiéni a postovni banku (IPB). Do roku 2007
piisobila CSOB na obou trzich — jak na ¢eském, tak i na slovenském. Slovenska ¢ast CSOB

se osamostatnila 1. ledna 2008.

Ceskoslovenska obchodni banka poskytuje své sluzby Siroké vefejnosti, a to jak
samotnym fyzickym osobam, tak i pravnickym osobam vsSech druht a velikosti.

V retailovém bankovnictvi'® ma CSOB piisobnost pod tiemi znadkami:

1. CSOB — pobocky,
2. Era - finan¢ni centra,

3. Postovni spofitelna — obchodni mista Ceské posty.

Svym klientim nabizi celd skupina CSOB velmi §iroké spektrum bankovnich
produktli a sluzeb. Do vyznamnych produktovych skupin v ramci skupiny CSOB patii
naptiklad hypotécni sluzby a sluzby stavebniho spofeni, penzijni pojisténi, leasingové
sluzby, ale samoziejmé také sluzby béZného denniho platebniho styku jako je vedeni

béznych a spofticich Gctl a operace s nimi spojené.

10 Retailové bankovnictvi — bankovnictvi zaméfené na drobnou klientelu, prevazng fyzické osoby a
zivnostniky. [31]
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Tabulka ¢&. 3: Vybrané produkty nabizené CSOB k 31. #ijnu 2016

Typ produktu/sluzby | Nazev produktu/sluzby

Plus Konto, Premium Konto, Konto, Studentské konto, Détské
konto Slin¢, Bézny devizovy tcet

Spoftici ucet, Terminovany vklad, Terminovany vklad Plus,
Spoftici produkty Doplnkové penzijni spoteni, Doplitkové penzijni spofeni pro
déti, Stavebni spofeni, Duo Profit Plus, Spofici acet s prémii
CSOB NaNakupy, Debetni karty, Kreditni karty, Bezkontaktni
platebni nalepka, Pfedplacena COOL karta, Karty pro fanousky
Hypotéky Hypotéka, Refinancovani hypotéky, Americké hypotéka

Zdroj: CSOB

Bézny udet

Platebni karty

CSOB vramci spoletenské odpovédnosti firem podporuje fadu neziskovych
organizaci, pro které vypisuje grantové programy ve Ctyfech klicovych oblastech,

a to Odpovédné podnikani, Vzd€lavani, Diverzita a Regiony.

4.1.2 Ceska spofitelna CESKA é

Pocatky Ceské spotitelny se datuji do roku 1825, kdy vznikla SPORITELN A

tzv. Schrafiovaci pokladnice (pokladni kasa) pro hlavni mésto Prahu a pro Cechy. Oviem
Ceska spotitelna tak, jak je znama dnes, vznikla az v roce 1991. V roce 2000 se majoritnim
akcionafem Ceské spofitelny stala rakouska Erste Bank a Ceska spofitelna se tak stala

soucasti celé skupiny Erste Bank Group.

Ceska spotitelna je nejvétsi bankou v Ceské republice co do podtu viech typi klientd,
kterych ma zhruba 5 miliont. Spofitelna se zaméfuje jak na drobnou klientelu, tak i na malé
a stiedni firmy &i obce a mésta. Sluzby Ceské spofitelny vyuZivaji i velké korporace a své
sluzby poskytuje ina finanénich trzich. Klienti Ceské spofitelny maji k dispozici velké

mnozstvi bankomatii a pobocek.

Ceska spotitelna pravidelng vyhrava soutéZe Fincentrum v riznych kategoriich.
V roce 2016 zvitézila v kategoriich Nejdivéryhodnéjsi banka roku, Banka bez bariér
a Hypotéka roku. V dalsich kategoriich se Ceska spofitelna objevuje vétsinou na druhém

¢i tfetim misté.
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Tabulka ¢&. 4: Vybrané produkty nabizené Ceskou spofitelnou k 31. ¥{jnu 2016

Typ produktu/sluzby | Nazev produktu/sluzby
Bézny tcet Zakladni ucet, Bézny ucet v cizi méné
Spofeni CS, Stavebni spoieni, Penzijni spoteni, Détska vkladni

Spotici produkty knizka, V$herni vkladni knizka
Platebni karty Debetni karty k uctim, Kreditni karty, Karta podle Vs
Hypotéky Hypotéka Ceské spofitelny, Americka hypotéka

Zdroj: Ceska sporitelna

Ceska spofitelna v roce 2002 zfidila i svou Nadaci Ceské spofitelny, jejiz pomoc
se soustfed'uje do tii hlavnich kategorii, a to Podpora aktivniho a dlstojného starnuti,

Prevence a 1é¢ba drogovych zavislosti a Péce o lidi s mentalnim postizenim.

4.1.3 Komer¢ni banka

KB

se oddélila od Statni banky ¢eskoslovenské, a v roce 1992 se transformovala na akciovou

Prvni zminka o Komeréni bance (KB) je z roku 1990, kdy

spolecnost. V roce 2001 se manazerské kontroly Komer¢ni banky ujala francouzska
bankovni skupina Société Générale. Tato zména vlastnika byla zacatkem pro rozvoj aktivit

s orientaci na fyzické osoby.

Komer¢ni banka a.s. je matetfskou spolecnosti celé Skupiny KB, jeZ je soucasti vyse
zminéné Société Générale. KB je povazovana za piedni bankovni instituci v Ceské republice
a ve stfedni a vychodni Evropé. Svym klientim nabizi Sirokou $kalu sluzeb v oblastech
retailového, podnikového a investi¢niho bankovnictvi. Do portfolia specializovanych sluZeb
nabizenych KB patii zejména penzijni pfipojiSténi, stavebni spofeni, faktoring,
spotiebitelské tvéry a pojisSténi. Klienti mohou vyuzivat Sirokou sit’ pobocek, ptimého

bankovnictvi a vlastnich distribu¢nich siti.
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Tabulka €. 5: Vybrané produkty nabizené Komeréni bankou k 31. fijnu 2016

Typ produktu/sluzby | Nazev produktu/sluzby

MztijUéet, MajUéet GOLD, TOP nabidka, Studentsky uéet G2,
Bézny ucet Détskeé konto Beruska, Profi program, Bézny tcet v cizi méné,
KB Start konto

Spotici ucet, Stavebni spofeni, Dopliikové spofeni na penzi,
Spoftici produkty Détskeé zivotni pojisténi Broucek, Terminovany ucet,
Terminovany vklad s individualni sazbou

MojeMobilni karta, Zlata karta, Karta k béznému uctu,

Platebni karty Platinum VISA, Prémiova karta Platinum, Viva karta, A karta,
Lady karta
Hypotéky Hypotécni uvér, Predhypotééni tivér, Rychlouvér MPSS

Zdroj: Komercni banka

V roce 2016 zvitézila Komer¢ni banka v soutézi Fincentrum, a to v hlavni kategorii

Banka roku. V nékterych dalSich kategoriich se objevila na druhém ¢i tfetim misté.

V roce 1994 zalozila KB svou Nadaci Jistota. Své prostfedky rozdé€luje do Ctyf oblasti,
kterymi jsou Rana péce a pomoc détem, Socidlné hendikepovani, Zdravotné postizeni a Péce

o seniory a hospicova péce.

4.1.4 mBank

D ~
Ple

Svym ptichodem do Ceské republiky v roce 2007 mBank
zpusobila bankovni revoluci. Zavedla totiZ samoobsluzny model, kdy si zdkaznik spravuje
sveé kaZzdodenni operace sam pres internetové a telefonické bankovnictvi, a to bez jakychkoli
poplatki u nejvyuZzivanéjSich sluzeb. Pobocky této banky slouZi pfevazn€ jen jako
poradenska centra a nepracuje se na nich s hotovosti. Obecné je mBank povazovana

za bezhotovostni banku. mBank nyni patii némecké skupiné Commerzbank.

mBank nabizi vSechny =zdkladni, ale presto dilezité produkty retailového
bankovnictvi. Své sluzby poskytuje pouze fyzickym osobam a Zivnostnikim. Klientim

mBank nabizi bézné Ucty, spofici ucty, platebni a kreditni karty, zdkladni uvéry a pojisténi.
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Tabulka €. 6: Vybrané produkty nabizené mBank k 31. fijnu 2016

Typ produktu/sluzby | Nazev produktu/sluzby

Osobni u¢et mKonto, Uty pro mladé do 18 let, mKonto
#navlastnitriko, mKonto pro déti,

Spoftici produkty Spoftici ucet eMax, eMax plus, mSpoieni, mVklad
mKreditky, Platebni karty k mKontu #navlastnitriko, Platebni
karty Visa a MasterCard, Karta Visa eMax

Hypotéky mHypotéka, Americkd hypotéka, Investi¢ni hypotéka

Bézny udet

Platebni karty

Zdroj: mBank

mBank doposud svou nadaci ¢i nadacni fond nezfidila. Stejné tak se nezabyva
rozdélovanim volnych finan¢nich prostfedkd na charitativni ucely. Minimalni zisk, kterého
mBank dosahuje, dostacuje pouze na pokryti nakladu a postupné investovani do rozsifeni

kvality poskytovanych produkti a sluzeb.

4.1.5 Fio banka

Fio banka je jedinou bankou v Ceské republice, kterd méa pouze
Ceské vlastniky. BéZné sluzby poskytuje svym klientim zcela Fio banka

bez poplatku, ale pfitom je schopna v dlouhodobém hledisku dosahovat mirného zisku.

Pocatky Fio banky se datuji do roku 1993, kdy skupina mladych ,,matfyzakt* zalozila
Finan¢ni skupinu Fio, ktera byla zaméfena na obchodovani s cennymi papiry. Skupina
se postupné transformovala na vlastni druzstevni zaloznu. V roce 1998 Fio, jako prvni
finanéni instituce v Ceské republice, spustilo internetové bankovnictvi. Fio v roce 2006
koupilo skomirajici mimoburzovni trh RM-SYSTEM, ktery se podafilo obnovit,
a v soucasné dobé¢ je nejvetsim obchodnikem s cennymi papiry na ¢eském trhu zamétenym
na drobné klienty. Bankovni licenci obdrZela Fio banka v roce 2010 a jako prvni banka
predstavila ¢eskému trhu mobilni bankovnictvi. Fio banka nema Kk dispozici svou nadaci

¢1 nadac¢ni fond.

Tabulka ¢&. 7: Vybrané produkty nabizené Fio bankou k 31. fijnu 2016

Typ produktu/sluzby | Nazev produktu/sluzby

BéZny Gcet Fio osobni ucet

Spofici produkty Sporici ucet Fio konto, Terminovany vklad s obnovou
Platebni karty Platebni karty

Hypotéky Fio hypotéka, Americka hypotéka

Zdroj: Fio banka
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Vroce 2016 ziskala Fio banka celkem ¢tyfi ocenéni v soutézi Zlatd koruna,
ato za osobni i podnikatelsky ucet, podnikatelsky uvér a aplikaci e-Broker. V roce 2015
ziskala titul Nejvstiicnéjsi banka roku, toto ocenéni ziskala i v letech 2011-2014. V soutézi
Fincentrum se v roce 2016 Fio banka umistila kategorii U&et roku aZ na druhém misté, v roce

2015 tuto kategorii vyhrala.

4.1.6 Air Bank alr

Air Bank je ¢lenem skupiny PPF'! a mezinarodni skupiny ba n k
Home Credit Group. Své sluzby v Ceské republice nabizi od roku 2011 a klade si za cil
otevienost, pravdivost, srozumitelnost, ptehlednost a pfistupnost. Air Bank svym klientim

nabizi pouze zakladni produkty a sluzby, a to bézné a spofici ucty, piijcky a hypotécni Gvery.

Tabulka €. 8: Vybrané produkty nabizené Air Bank k 31. fijnu 2016

Typ produktu/sluzby | Nazev produktu/sluzby
Bézny ucet Maly tarif, Velky tarif

Spoftici produkty Spofici ucet

Platebni karty Platebni karta, Platebni nalepka
Hypotéky Hypotéka

Zdroj: Air Bank

roku a On-line banka roku, totozna ocenéni ziskala i v roce 2015.

4.2 Graficka srovnani nékterych iidaju o vybranych bankach

Graf ¢. 2 znazoriuje fadovy pocet klientit vybranych bank za rok 2015. Jak je z grafu
&. 2 patrné, nejvice klientt méa Ceska spofitelna. Lze predpokladat, Ze i pies absenci srovnani
S ostatnimi existujicimi bankovnimi subjekty na ¢eském trhu, méa nejvétsi klientelu prave

Ceska spotitelna.

1 PPF — soukromé mezinarodni finanéni a investiéni skupina se sidlem v Nizozemi, jedna z nejvétsich
ve stiedni a vychodni Evropé, jejimZ majoritnim vlastnikem je ¢esky podnikatel Petr Kellner.
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Zajimavosti je, ze Fio banka a mBank mély v roce 2015 téméf stejny pocet klientd,
a to i presto, ze mBank je na ¢eském bankovnim trhu o tfi roky déle. Za uspéchem novych
bank v ziskavani klientd jsou zfejmé rozsahlé reklamni kampané, které v posledni dobé
potencialni klienti mohou vidét prakticky ve vSech dostupnych médiich. Je mozné,
ze postupem casu budou tzv. velké banky o své klienty pfichazet pravé kvili novym,

nizkonakladovym bankam, jako je jiz zminéna Air Bank ¢i Fio banka.

Graf ¢. 2: Pocet klientl v roce 2015 u vybranych bankovnich subjektli na ¢eském trhu
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Zdroj: vyrocni zpravy jednotlivych bank

Z grafu ¢. 3 na nasledujici strané je ziejmé, ze vybrané banky s nejvét§im poctem
klientd disponuji zaroven nejvétsim poctem pobocek a bankomatli. Zajimavosti je,
7e V poétu bankomatli je Komeréni banka na druhém misté pied CSOB, ktera ma ale
pocetn&jsi klientelu. Do pobodek a bankomatis CSOB vsak nelze zahrnout pobocky Ceské
posty, na kterych klienti CSOB mohou vybirat penize. Pokud by viak tyto pobocky

do srovnani byly zahrnuty, jednoznaéné by CSOB méla nejvétsi sit’ obsluhy svych klientt.
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Graf ¢. 3: Pocet pobocek a bankomattii vybranych bank v roce 2015
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Zdroj: vyrocni zpravy jednotlivych bank

Pocet zaméstnancti vybranych bank je zndzornén v grafu ¢. 4. Jak Ize ocekavat, nejvice
zaméstnancti maji banky s nejvétsim poétem klientdi a pobocek, tedy Ceska spofitelna,
Komeréni banka a CSOB. Z grafu ¢. 4 je mozné vy¢ist, ze Komeréni banka a CSOB maji
srovnatelny po¢et zaméstnanct, i kdyz klientela CSOB je mnohonasobné vyssi nez u KB.
Data o poc¢tu zaméstnanci mBank nejsou dostupna jak z vetejnych, tak ani z internich zdroji

banky — mBank je tedy z tohoto srovnani vyfazena.

Graf ¢. 4: Pocet zaméstnanct vybranych bank za rok 2015
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Zdroj: vyrocni zpravy jednotlivych bank

46



Pozoruhodné je, ze pocet zaméstnancti Fio banky je téméf totozny jako jeji pocet
pobocek. Za zaméstnance ale nejsou povazovani brigadnici ¢i stazisté, tudiz fyzicky pocet
pracovnikit mize byt vyssi. Je totiz nepravdépodobné ¢i spiSe nemozné, aby na kazdé

pobocce byl pouze jeden zaméstnanec.

Air Bank, ktera na c¢eském bankovnim trhu plsobi teprve kratce, ma pocet
zaméstnancl oproti star§i Fio bance n€kolikanasobné vétsi, 1 kdyz je jeji klientela mensi.

Z téchto udaju se da usuzovat, Ze Air Bank je vice zaméfena na osobni kontakt s Klientem.
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5 ANALYZA DOSAZENYCH VYSLEDKU

V dnes$ni dobé maji prakticky vSechny banky stejné portfolio produkti. Je t€Zké nalézt
dal$i inovativni bankovni produkty, proto jsou Si témét vSechny druhy produktti napii¢
bankami velmi podobné. Mezi komerénimi obchodnimi bankami neustale probiha
,b0j 0 klienty*, z tohoto divodu se banky piedhanéji v nizkych poplatcich za své sluzby
¢i ve spektru poskytovanych sluzeb a bonusi ,,za vérnost™. V televizi, v radiu i v tisténych
médiich jsou stile dokola vysilany (tiStény) reklamy na vyhodné bézné ucty, spoftici ucty
S vysokym trokem ¢i levné hypotéky. Klienti obecné maji Siroké moZznosti, které bankovni
produkty si zvolit, aby byly vyhodné zejména pro né — uzivatele, piedevsim bez zbyte¢nych

¢i piili§ vysokych bankovnich poplatki.

Vsechny banky vybrané pro porovnani maji srovnatelné portfolio nabizenych sluzeb
a produktli. Pro porovnani byly vybrany bézné osobni ucty, studentské Uty a spofici Ucty.
Dale jsou provedeny analyzy vyvoje poctu klienti vybranych bank a jejich predikce

do budoucna. Posledni ¢asti analyzy je vyhodnoceni vlastniho dotaznikového Setfeni.

5.1 Porovnani nabizenych produktii ve vybranych bankach

Cilem vzajemného porovnani nabizenych produktt vybranych bank je srovnat jejich

vyhodnost pro klienta z hlediska vySe mési¢nich poplatki.

5.1.1 BéZné osobni ucty

Nejprve jsou srovnavany bézné osobni ucty. Tento produkt byl vybran jako zakladni
a jednoznacné€ nejvice vyuzivany bankovni produkt, ktery je v dnesni dob& povazovan
za standard a ve vétsin¢ piipadi penéznich transakci je dokonce nutnosti. Uvedené tdaje

jsou platné k 5. prosinci 2016.

Ceskoslovenska obchodni banka

Samotna CSOB ma ve své nabidce hned tii zdkladni typy béznych osobnich uétd, které

jsou urceny pro témet vSechny klienty, a to jak pro aktivni a naro¢né klienty, tak i pro klienty,
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kteti bankovni sluzby piili§ nevyuZivaji. Era — po§tovni spofitelna, patiici do skupiny CSOB,
je sama o sob& zameétena prakticky pouze na ty klienty, ktefi pozaduji snadno dostupné
a ovladatelné sluzby elektronického bankovnictvi. Era témto klientim nabizi dva typy
béznych osobnich ucti.

CSOB Konto je zikladnim typem bé&zného osobniho wiétu, jenZ je uréen zejména tém
nendroénym klientim, kteti bankovni sluzby pfili§ nevyuzivaji, ale kterym vyhovuje
jednoduchy ucet s moznosti ,,jit do minusu®. Klient zaloZzenim tohoto Konta ziskava ucet
vedeny v tuzemské meéné (v K¢), bezkontaktni platebni kartu Debit MasterCard, bezplatné
viechny ptichozi a dvé odchozi tuzemské platby, dva vybéry z bankomatii CSOB v Ceské
republice a moZnost povoleného precerpani uétu. Za vedeni CSOB Konta je stanoven
mesicni poplatek ve vysi 55 K¢&. Pii vyuZivani sluzeb nad limit zdkladniho balicku doplaci
klient za odchozi tuzemskou platbu poplatek 3 K& a za vybér z bankomatu CSOB
poplatek 6 K¢.

CSOB Plus Konto je uréeno tém klientim, ktefi cht&ji mit tcet zcela bez poplatkd,
ale je potieba zajistit na tomto G¢tu mésicni piijem alesponi ve vysi 15 tisic K&. Zizenim
Plus Konta a dodrzenim podminky pravidelné minimalni vySe piijmu klient ziskava zdarma
neomezeny pocet ptichozich a odchozich tuzemskych plateb, inkas véetné SIPO a vybéra
z bankomatit CSOB v CR. Klient dale ziskava bezkontaktni platebni kartu Debit MasterCard
a moznost povoleného pieCerpani uctu. Pokud by klient v mésici nesplnil obratovou

podminku 15 tisic K¢, bude mu uctovan jednorazovy poplatek 99 K¢.

CSOB Premium Konto je uréeno piedeviim naroénym a bohatym klientim, ktefi
vyhledavaji exkluzivni produkty a sluzby s nadstandardnimi vyhodami a bez poplatku.
Klient ov§em musi splnit alespon jednu ze tii podminek, a to mési¢ni pfijem na uctu alespon
ve vysi 50 tisic K¢, uspory na spoficim Gctu vyssi nez 1,5 milionu K¢ nebo ¢erpat hypotécni
uvér ve vysi alespont 3 miliony K¢. ZaloZzenim Premium Konta klient zdarma ziskava
neomezeny pocet prichozich a odchozich tuzemskych plateb, inkas (a SIPO) a vybéra
Z bankomati po celém svété. Dale klient ziskdva prestizni debetni kartu Visa Infinite
pro majitele uctu, debetni kartu pro disponenta, bezkontaktni platebni ndlepku a jeden
devizovy tcet v méné EUR, USD, GBP, CHF nebo CAD. Pokud klient nesplituje ani jednu
zvyse uvedenych podminek, je mu za Premium Konto uctovan meési¢ni poplatek

ve vysi 900 K¢.
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Era osobni ucet je jednoduchy bézny tcet, ktery umi vSe, co béZzny nenaro¢ny klient
potiebuje. Zalozit si ho miize osoba od 10 let véku a mlize mit dalsi tfi disponenty starsi
15 let. Tento ucet ma i zvyhodnéné vedeni uctu pro mladé, seniory a handicapované obCany.
Zalozenim uctu klient zdarma ziskava mezinarodni bezkontaktni kartu Debit MasterCard,
moznost otevieni kontokorentu, moznost zfizeni spofictho uctu a neomezeny pocet
tuzemskych ptichozich plateb. Samotné vedeni uctu je zpoplatnéno ¢astkou 34 K& mésicné,

odchozi platba ¢astkou 2 K¢ a vybér hotovosti z bankomatu ¢astkou 5 K¢.

Era online ucet je ur€en klientim, ktefi svlij osobni ti€et chtéji spravovat pouze online,
bez kamenné pobocky. Klient musi splnit podminku mési¢niho piijmu na Gctu alesponl
ve vysi 15 tisic K¢ Zalozenim online uctu klient ziskava bezplatné vsechny ptichozi
a odchozi tuzemské platby, vydani a vedeni bezkontaktni karty Debit MasterCard zdarma,
moznost vydani bezkontaktni platebni nalepky a neomezeny pocet vybérti hotovosti
z bankomattt CSOB/Ery. Pokud klient v mé&sici nesplni obratovou podminku, je mu uétovan

jednorazovy poplatek ve vysi 69 K¢.

Ceska spofitelna

Zdkladni uicet je novym produktem Ceské spofitelny, ktery koncem roku 2016 nahradil
puvodni typy béznych osobnich uc¢td. Jak jiz z nazvu vyplyva, jedna se opravdu o zakladni
ucet, ktery nenabizi prakticky zadné vyhody ¢i1 sluzby, které jsou standardni pro bézné ucty
u jinych bank. Klient zaloZenim zakladniho u¢tu zdarma ziskdva vedeni uctu, internetové
a mobilni bankovnictvi, platebni debetni kartu Visa Classic a vS§echny ptichozi tuzemské
platby. Dalsi sluzby jsou zpoplatnény nasledovné — vybér z bankomatti Ceské spoftitelny

5 K&, odchozi platba v ramci Ceské spofitelny 5 K& a mimo ni 7 K&.

Komeréni banka

MiijUcet je baliGek sluzeb, ktery obsahuje vie potiebné pro pohodlnou obsluhu financi
klienta. Klient se zalozenim ucltu zdarma ziskdva ovlddani uctu prostfednictvim
internetového a mobilniho bankovnictvi, bezkontaktni platebni kartu s celosvétove platnym
cestovnim pojisténim, zaloZeni trvalych piikazii a inkasa zdarma po dobu 3 mésict

od otevieni Gétu a prichozi a odchozi transakce. Klient ma dale mozZnost vybirat hotovost

50



z bankomatt KB zdarma, pokud ve stejné Cetnosti vyuziva platby debetni ¢i kreditni kartou
u obchodnik. Pokud klient platebni kartu u obchodnikii nevyuzivd, je mu vybér
Z bankomatu zpoplatnén ¢astkou 9 K¢. Samotné mésic¢ni vedeni Gctu lze ziskat zdarma
splnénim alespon jedné z nésledujicich podminek, kterymi jsou jakékoli pfichozi platba
na ucet, vlastnictvi kreditni karty, avéru ¢i hypotéky od KB, Gspory u KB vyssi nez 100 tisic
K¢ ¢i pravidelna mésicni tlozka u KB. Pokud klient podminku nesplni, hradi poplatek
vV mésicni vysi 68 K¢.

MiijUcet GOLD je prezentovan jako et pro Zivot bez starosti. Klient s jeho
zalozenim zdarma ziskava zlatou platebni kartu s celosvétove platnym cestovnim pojisténim
a S neomezenymi vybéry ze vSech bankomatti KB i mimo ni a v zahrani¢i, ovladani uctu
prostiednictvim internetového a mobilniho bankovnictvi, pfichozi a odchozi tuzemské
platby, moznost povoleného debetu a zalozeni trvalych piikazt a inkasa (SIPO) zdarma
na pobocce do 3 mésicii od zalozeni uctu. Vedeni ucétu je zpoplatnéno ¢astkou 169 K¢

meésicné.

mBank

mKonto je prakticky jedinym béznym Gétem od mBank. Nabizi v§ak varianty pro déti,
pro mladé a pro podnikatele. mKonto bylo prvnim osobnim uétem s nizkonakladovou
politikou. Klient s jeho zaloZenim ziskava zdarma vedeni uétu, vSechny ptichozi a odchozi
tuzemské platby, vybéry ze vsech bankomatii v CR i v zahrani¢ni pii vybéru alespoii
1500 K¢ a trvalé ptikazy a inkasa. To vSe za predpokladu mésicniho obratu na Gc¢tu ve vysi
alespon 1500 K¢. Pokud neni obratova podminka dodrzena, je za vybér z bankomatu tictovan

poplatek ve vysi 29 K¢.

Fio banka

Fio osobni ucet je uctem bez poplatkll za béZné bankovni sluzby. VyuZivat jej mize
prakticky kdokoliv, protoZe neni nutné splnit podminky v podob¢ urc¢itého obratu ¢i poctu
plateb kartou. Zdarma lze navic oteviit ti€et jak v ¢eskych korunach, tak i ve ¢trnécti dalSich
cizich ménach. Klient sjeho zalozenim zdarma ziskava neomezeny pocet ptichozich

a odchozich tuzemskych plateb a plateb mezi Ceskou a Slovenskou republikou v EUR,
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neomezeny pocet trvalych piikazii, internetové a mobilni bankovnictvi, bezkontaktni
platebni kartu MasterCard Debit Contactless a dalsi bezkontaktni platebni kartu pro druhou
osobu, mési¢n¢ 10 vybéra z bankomatt Fio banky, vybér (nad 1000 K¢) a vklad hotovosti
na pobocce a ¢islo uctu na piani klienta. Z uvedeného vyctu je patrné, ze pro Klienty

je zdarma opravdu téméf vse.

Air Bank

Maly tarif je bézny osobni uéet bez pravidelného mési¢niho poplatku. Klient jeho
zalozenim ziskéva zdarma vedeni uctu v ¢eskych korunach, EUR a USD, vSechny pfichozi
a odchozi tuzemské platby, trvalé piikazy a inkaso, ovladani uctu ptes internetové a mobilni
bankovnictvi, platebni kartu a platebni nalepku a vybéry z bankomati Air Bank. K tomuto

uctu jsou zpoplatnény sluzby a transakce konané v zahranic¢i ¢i v méné béznych ménéch.

Velky tarif je osobni ucet zpoplatnény mésicnim pausalem ve vysi 100 K¢. V ramci
zakladnich sluzeb obsahuje zdarma stejné sluzby jako Maly tarif a k nim pfidané jeste
vybéry z bankomati mimo Air Bank i Ceskou republiku (pouze v ramci zemi Evropské

unie), vybér hotovosti u spolec¢nosti Sazka ¢i zaslani vypisu postou.

Shrnuti

Vyse uvedené poznatky o jednotlivych béznych osobnich tctech vybranych bank jsou

shrnuty do tabulky €. 9 na nasledujici stran¢ s popisem zakladnich sluzeb as nimi

spojenymi poplatky.
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Tabulka €. 9: Piehled poplatkli vybranych béznych osobnich ucti v K¢

“r , , ey Platebni .
s Vedeni Prichozi | Odchozi Vyber12 [ Vypis
ictu / Sluzba Gétu platbav | platbav | zATM vydéni/ elektr./

CzZK CzK banky . postou

vedeni

CSOB Konto 55 0 2 Z‘;‘gma 2 Z‘;'aer Ma | o/0 0/30
ﬁg;)t]; Flus 0/99Y 0 0 0 0/0 0/30
ﬁggt]s Premium | ,, 5,1 0 0 0 0/0 0/0
Era osobni ucet 34 0 2 5 0/10 0/30
Era online ulet 0/69Y 0 0 5 0/0 0/30
fi tzak‘ad‘“ 0 0 5 5 0/0 0/30
KB MujUcet 0768 0 0 /9 0/0 0/35
Iégag‘wcet 169 0 0 02 /9 0/0 0/35
mKonto 0 0 0 0/299 | 0/299 | 0/50
Fio osobni udet 0 0 0 09%/9 0/0 0/25
él‘rri Sy 0 0 0 0 0 0/25
Al Bank Vel | 100 0 0 0 0 0/0

1) pri nesplnéni obratové podminky

9) p¥i spinéni platby u obchodnika Zdroj: jednotlivé banky (iidaje platné k 5.12.2016)

3) prvnich 10 vybéri z bankomatu Fio banky

Z tabulky €. 9 je ziejmé, Ze stejné sluzby mize mit klient v ramci béZzného osobniho
uctu u n€kolika bank zcela zdarma, pokud ovSem splni obratovou podminku. Naproti tomu
nesplnéni obratové podminky nebo vybér jiného produktu u jiné banky piinasi mésicni
poplatky v fadu desitek K¢&. Porovnani znazoriuje, ze zpravidla nové nizkonakladové banky
nabizeji nejvyhodnéjsi bézné osobni ucty. Naopak u bank s dlouholetou existenci na ¢eském
bankovnim trhu, napi. u CSOB ¢&i Ceské spotitelny, jsou klienti nuceni platit i za takové

jiz kazdodenni tkony, jako jsou odchozi platby ¢i vybéry z bankomatu.

5.1.2 Studentské ucty

Studentské ucty jsou obvykle zaméfené na studujici osoby do v€ku 26 let. Do tohoto

porovnani byly zahrnuty pouze velké banky s dlouhodobou existenci na ¢eském bankovnim

12 ATM — z anglického ,,Automated Teller machine*, mezindrodni oznaceni pro bankomat. [32]
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trhu — CSOB, Ceska spofitelna a Komeréni banka. Nové nizkonakladové banky (mBank,
Fio banka a AirBank) cisté studentsky ucet ¢i bézny ucet s urcitym zvyhodnénim

pro studenty nemaji. Udaje o jednotlivych produktech jsou platné k 6. prosinci 2016.

Ceskoslovenska obchodni banka

CSOB Studentské konto je uréeno klientfim ve véku 15-30 let a nabizi jim neomezeny
pocet pfichozich a odchozich tuzemskych plateb zdarma, bezkontaktni mezinarodni
embosovanou kartu Debit MasterCard Student, kreditni kartu, povolené piecerpani tctu
az do vyse 20 tisic K¢, ovladani uctu ptes internetové a mobilni bankovnictvi, neomezené
vybéry z bankomati CSOB a financovani bydleni bez poplatkil s vyhodngjsi tirokovou
sazbou. Vesker¢ zakladni sluzby a vedeni uctu jsou pro studenty (az do 30 let) zcela zdarma,

potvrzeni o studiu je vyzadovano jen v 21 a 26 letech.

Era osobni ucet nabizi tzv. vyhody pro mladé, kdy pro osoby do 26 let, bez nutnosti
statusu studenta, nabizi zdarma vedeni ¢tu, vSechny pfichozi platby, dva vybéry mési¢né
z bankomatti CSOB/Ery, vedeni kontokorentu, mezinarodni bezkontaktni platebni kartu
a vydani slevové karty EYCA/ISIC. Kazda odchozi platba je v§ak zpoplatnéna ¢astkou 2 K¢,

vybéry z bankomatu nad ramec balicku ¢astkou 5 K¢.

Ceska spofitelna

Zakladni ucet Pro studenty je urCen pro klienty do v€ku 26 let. Klient s jeho zaloZenim
ziskava zdarma vedeni uctu, debetni kartu Visa Classic, vSechny piichozi a odchozi
tuzemské platby, véetné trvalych piikazi, inkas a SIPO, viechny vybéry z bankomati Ceské
spofitelny, moznost vyuzivat kontokorentu a moznost zfizeni spoficiho uctu. Klient

ma vSechny uvedené zékladni sluzby a vedeni G¢tu zcela zdarma.

Komeréni banka

Studentsky ucet G2 mohou ziskat mladi klienti do 19 let a studenti 1 absolventi vysoké
Skoly do 30 let. Pro jeho zalozeni je potfeba dodat dva doklady totoznosti, studenti starsi

20 let predkladaji potvrzeni o studiu ¢i platny prikaz ISIC a absolventi predkladaji doklad
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0 uspésném absolvovani studia. Se zalozenim uc¢tu G2 klient zdarma ziskava embosovanou
bezkontaktni platebni kartu, vedeni ¢tu zdarma do 25 let véku, vSechny ptichozi a odchozi
tuzemské platby, vSechny vybéry z bankomati KB a jeden vybér mési¢né z bankomatu
V zahrani¢i, pfi dodani potvrzeni o studiu ¢i platné ISIC karty povoleny debet do vyse
5000 K¢ bez troku a moznost zfizeni balicku Erasmus pro studium v zahrani¢i. Studenti
a absolventi ve v€ku 26-30 let mohou mit Gcet zdarma za pfedpokladu, ze obdrzi alespon
jednu ptichozi platbu mésicné na ucet — pti nesplnéni této podminky je mésicni poplatek

za vedeni Uctu ve vysi 68 K¢&.

Shrnuti

Naésledujici tabulka €. 10 srovnava vyse uvedené studentské ucty a poplatky za sluzby

S nimi souvisejicimi.

Tabulka €. 10: Piehled poplatkli vybranych studentskych uéti v K¢

Nizev banky a Vedeni Piichozi | Odchozi | Vybér P:?atﬁ:)am Vypis

détu / Sluzba g | PERAY | EESEY | ZATW g g | EENT
CzK CzK banky , postou

vedeni

CSOB

Studentské 0 0 0 0 0/0 0/30

konto

Era osobni ucet

(v¥hody pro 0 0 2 0/5 | 0/10 0/30

mladé)

CS Zakladni

ucet Pro 0 0 0 0 0/0 0/30

studenty

B | 52 0 0 0 0/0 | 0/35

ucet G2

1) prvni dva vybéry v mésici
2) pri nesplnéni podminky prichozi platby

Zdroj: jednotlivé banky (idaje platné k 6.12.2016)

Z porovnavaci tabulky ¢. 10 vyplyva, Ze nejvyhodnéjsimi studentskymi Gty jsou
CSOB Studentské konto a CS Zéakladni uéet Pro studenty, u kterych jsou viechny sluzby
zdarma a bez nutnosti splnéni jakychkoli podminek. Dale je pro studenty ¢i absolventy

vyhodny Studentsky ucet G2, ktery ale vyzaduje splnéni podminky jakékoli ptichozi platby

55



na ucet. Jako zcela nevyhodny je Era osobni ucet s vyhodami pro mladé, u kterého jsou

zpoplatnény zakladni sluzby — odchozi platba a vybér z bankomatu.

5.1.3 Sporici ucty
Jako dal$i bankovni produkt ke srovnani byl vybran spofici ucet. Spofici ucty jsou
nejvice vyuzivanym typem spoifeni volnych finan¢nich prostiedki mezi klienty,

coz dokazuji i vysledky dotaznikového Setieni v kapitole 5.3. Uvedené udaje jsou platné

k 6. prosinci 2016.

Ceskoslovenska obchodni banka

Sporict ticet je uréen i tém klientim, kteii u CSOB nemaji ziizen b&Zny osobni
¢i studentsky ucet — je to vSak ale vyhodou, protoze ptevody ze spoficiho uctu a zpét jsou
zdarma, a navic je mozné si na bézném Uctu nastavit hranici, od které se finan¢ni prostiedky
budou automaticky pievadét na spofici ucet. Klient s jeho zaloZenim ziskava vedeni uctu
zdarma, moZnost jednodenni vypovédi vkladu a moZnost spofeni i v cizich ménach — EUR

a USD. Urokova sazba zavisi na vysi zistatku na spoficim uctu.

Era cervené konto je uréeno pro moderni klienty, kteti chtéji zuloZzeni svych
prostiedkd mit n&jaky ,,zisk* a zaroven mit tyto prostiedky kdykoli k dispozici. Klient s jeho
zalozenim ma k dispozici zdarma piikazy k (thradé i samotnou spravu konta. Cervené konto
je vedeno pouze v Ceskych korunach a nelze k nému urcit disponenty (pravy ke kontu
disponuje pouze jeho majitel). Vybéry z konta jsou z bankomatii CSOB/Ery zpoplatnény

¢astkou 5 K¢ a zpracovani hotovosti pfipisované na konto ¢astkou 12 K¢.

Ceska spofitelna

S uétem Sporeni CS mohou klienti spofit pravideln& i nepravidelng, ziroven jsou
prostiedky neustale k dispozici. K zaloZeni u¢tu neni potfeba zadny minimalni vklad
a Vv pribéhu vedeni uctu neni vyzadovan minimalni zustatek. Klient sjeho zalozenim

ziskava veskeré tuzemské transakce, tedy pfichozi a odchozi platby, zdarma. Zahrani¢ni
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transakce nejsou akceptovany ani s poplatkem. Nevyhodou ovsem je, ze v pfipad¢ vybéru

Z Gctu v konkrétnim meésici nejsou pripisovany uroky z vkladu.

Komeréni banka

Sporici konto Bonus je uréeno pro ty klienty, ktefi maji u Komer¢ni banky zfizen bézny
osobni ucet, a je poskytovano bez poplatkll za ztizeni i vedeni konta. Klient ma v piipade
potteby okamzity pfistup ke svym finanénim prosttedkiim, bez vypovédni lhity. Finan¢ni
prostfedky jsou uroceny dvouslozkovou trokovou sazbou, kterd je slozena ze zakladni
a bonusové urokové sazby, a tato sazba je garantovana celé kalendaini pololeti. Pfichozi

platby a odchozi platby v ramci KB jsou zdarma.

Sporici konto Bonus Aktiv je spofici uéet bez vypovédni lhity, ktery klientovi pfinese
zhodnoceni vkladl a zaroveit mu umozni libovolné nakladat s naspofenymi tisporami. Konto
krom¢ zakladni urokové sazby piinasi jest¢ bonus jako odménu za dalsi aktivitu u KB —
pokud klient v mésici alespon 5x zaplati platebni kartou (debetni ¢i kreditni) v celkovém
souctu 5000 K¢&. Spofici konto Bonus Aktiv je opét ur€eno majiteliim béZzného osobniho uctu

u Komer¢ni banky a je poskytovano bez poplatkil za jeho zfizeni a vedeni.

Sporici konto Bonus Invest svym majitelim pifind$i odménu za investovani
do vybranych investi¢nich produkti. Konto je uréeno majitelim bézného osobniho uctu
u KB, je bez poplatkil za vedeni uc¢tu a bez vypovédni lhiity vkladi — majitel ma tak ke svym

finan¢nim prostfedkiim neomezeny pfistup.

mBank

mSporeni je spofici Gfet poskytovany zdarma mBankou a je uren pro klienty, ktefi
zaroven vlastni mKonto. Diky mSpofeni jsou automaticky spofeny drobné castky, které
klient kdykoli zaplati — klient si konkrétni ¢astku spotfeni z kazdé platby miiZze nastavit sdm
v rozmezi 1-10% nebo 10-99 K¢ z kazdé realizované platby. Zjednodusené fe¢eno — ¢im
vice klient plati, tim vice si spofi. Zaroven jsou finan¢ni prostiedky k dispozici kdykoli
a kdekoli. Zdarma jsou dale vsechny pfichozi platby a jedna odchozi platba mési¢né v ramci

banky. V ramci mSpofeni nelze realizovat mezibankovni platby.
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Sporici ucet eMax je Ucet s automatickym spofenim prostfednictvim trvalé platby.
Neni potfeba minimalni zlstatek ani vklad, ucet je bez poplatki za vedeni ¢i zruSeni uctu.
Jeden klient ma moznost ziidit si az Ctyfi spofici Gty podle cile jejich spofeni a mize k nim

ziskat 1 platebni kartu.

Sporici ucet eMax Plus nabizi klientim zvyhodnény urok ve vysi 0,3% p.a., pokud
je ucet aktivné pouzivan (resp. pokud klient mési¢né zaplati platebni kartou Vv celkovém
souctu alespon 4000 K¢). Klient s jeho zalozenim ziskava zdarma vSechny piichozi platby,
jednu odchozi platbu mésiéné, zadnou vypoveédni lhitu vkladu, pti zaloZzeni neni pozadovan
minimalni vklad a jeden klient si muze zalozit, a i pojmenovat, az Ctyii tyto ucty.

Samoziejmosti je zalozeni a vedeni uctu zdarma.

Fio banka

Fio konto je specialnim spoficim uctem bez vypovédni lhity, ale s vy$§im uroc¢enim,
nez ma bézny ucet u stejné banky. U Fio konta nelze vyuzit SIPO platby ani inkaso, finan¢ni
prostfedky je mozné pievadét jen na jeden externi ucet, ktery ale 1ze zdarma kdykoli zménit.
Se zalozenim Fio konta klient ziskdva zdarma zfizeni, vedeni i pfipadné zruSeni ucltu,
neomezeny pocet prichozich a odchozich tuzemskych plateb, neomezeny pocet ptichozich
a odchozich plateb mezi Ceskou a Slovenskou republikou v EUR, moZnost zadavat z Gétu
trvalé prikazy, bezkontaktni platebni kartu MasterCard Debit Contactless, mési¢né
10 vybérti z bankomatli Fio banky a mési€né az 5 vybérih zcizich bankomatl
v CR pii aktivnim pouzivani platebni karty, vybér hotovosti (nad 1000 K¢&) a vklad hotovosti
na pobocce. Piizalozeni Fio konta se pozaduje minimalni vklad ve vysi 100 K¢,
coZ je zaroven i povinny minimalni ztstatek na étu. Z vySe uvedeného plyne, Ze Fio konto
je bézny Gcet s omezenymi sluzbami, ale s vyssi urokovou sazbou, pro klienty jsou v§echny

sluzby k Gctu zcela zdarma.

Air Bank

Sporici ucet od Air Bank disponuje moznosti si spofit ,,do obalek — podle
pozadovaného ucelu spotfeni financnich prostiedkli. Téchto obalek si klient mtize oteviit

az 10 a mize si do nich nechat penize posilat pravidelné ze svého bézného Gétu. Zaroven
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ma klient ke svym prostfedktim kdykoli pfistup a mtze je kdykoli vybrat ¢i pievést na jiny
ucet. Dale Air Bank nabizi zalozeni tfech spoficich uctd, kazdy v jiné méné — jeden v CZK,
druhy v EUR a tfeti v USD. Prostiedky Ize velice jednoduse pirevadét ze spoticiho na bézny
ucet a naopak, ato,pfesunutim® prostiednictvim pohybu pocitaCové mysi (kurzoru).
Ze sporiciho Gctu Ize posilat jednorazové platby, a to i do zahrani¢i. Spofici ucet je trocen
dvéma zplsoby V zavislosti na aktivité klienta — pokud klient alesponi 5x mési¢né zaplati

platebni kartou, ma vyssi irokovou sazbu nez klient, ktery kartu pfili§ nevyuziva.

Shrnuti

Tabulka ¢. 11 na néasledujici stran¢ zndzorfiuje porovnani jednotlivych vybranych
spoficich ucti. Srovnavany jsou zakladni informace, zejména zda je povinnost mit u téze
banky ztizen i béZzny ucet, jaka je trokova sazba a jaky je minimalni po¢ateéni vklad na ucet.

Zuvedené tabulky €. 11 vyplyva, ze nejjednodussim a nejvyhodnéj§im spoticim tétem
pro klienty je Spofeni Ceské spofitelny, které nepozaduje minimélni vklad (zdstatek),
ani povinnost mit bézny ucet u téze banky. Urokova sazba je taktéz relativné vyhodna, pokud
klient na tomto uctu nemd zustatek vysSi nez 200 tisic K¢. Druhy nejvyhodnéjsi ucet
je Spofici tcet od Air Bank, k jehoZ zaloZeni je vyzadovan bézny ucet u téze banky. Klient
ma moznost ziskat vyssi urok, a to ve vysi 1%, pokud alesponit 5x mésicné pouzije platebni
kartu, coZ v dnesni dobé je pro fadu uzivatelii bezproblémova podminka. Naopak nejméné
vyhodnym z hlediska pocéate¢nich administrativnich ukonli a povinnosti se zaloZenim
je Spotici tiget od CSOB, u kterého je pozadovan minimalni vklad (zistatek) ve vysi
5000 K¢, coz v prubéhu spofeni a vlivem necekanych vydaji nemusi byt vzdy splnitelna
podminka. Ostatni spofici Uéty, které byly vybrany pro porovnani, jsou z praktického

hlediska totozné, ni¢im vyjimeéné a spise vyhodné pro majitele béznych ucti u stejné banky.
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Tabulka €. 11: Piehled vybranych spoticich ucti

Nirev bankv a tiétu Min. Povinnost | Urokova | Vedeni Vypis
Y Slzu “ba Y vklad v bézného | sazbav % | ucétuv elektr./
< K& iétu p.a. K& | postou v K&

CSOB Spo¥ici et 5000 ne 0,29 /0,01% 0 0/0
Era ¢ervené konto 0 ne 0,29/0,01? 0 0/13
Spoieni CS 0 ne 0,43 /0,019 0 0/0
KB Sporici konto 0,032/
Bonus 0 ano 0,029 0 0/0
KB Sporici konto 0,06" /
Bonus Aktiv 0 ano 0,05% 0 0/0
KB Spofrici konto 0 ano 0.5 0 0/0
Bonus Invest

. 0,39/
mBank mSpofeni 0 ano 0.0510 0 0/50
misank RDCHECet 0 ne 0,05 0 0/50
mBank Sporici ucet 0 ne 0,31 /0,05 0 0/50
eMax Plus
Fio konto 100 ne 0,15 0 0/25
Air Bank Spof¥ici 0,3 (1,0)1) /
det 0 ano 0,0 (0,2)? 0 0/25

B 5 " Zigfg gz j 350"0(.)8(0)5(1?5 Zdroj: jednotlivé banky (idaje plamé k 6.12.2016)

3) pro zustatky do 200.000 K¢ (od 1.1.2017 0,2% p.a.)

4) pro zustatky nad 200.000 K¢

5) pro zustatky do 30.000.000 K¢

6) pro zustatky nad 30.000.000 K¢

7) pro zustatky do 10.000.000 K¢

8) pro zustatky nad 10.000.000 K¢

9) pro zustatky do 100.000 K¢

10) pro zuistatky nad 100.000 K¢

11) pri aktivnim pouzivani uctu a ziistatku do 100.000 K¢é

5.2 Analyza vyvoje po¢tu klienti vybranych bank

V nasledujici analyze vyvoje poctu klientd jsou porovnavana data ziskana z vybranych
bank, konkrétng z Ceskoslovenské obchodni banky, Ceské spofitelny, Komeréni banky, Fio
banky a Air Bank. Pro tuto analyzu neni zahrnuta mBank, ktera udaje o poc¢tu svych klientd
nezvefejiiuje a neni mozné je ziskat ani osobni navstévou pobocky. Pro vybrané banky byly

dale vypocteny predikce pro roky 2016, 2017 a 2018.

Graf ¢. 5 na nasledujici strané znazornuje vyvoj poctu klientil bank, které byly pro tuto

analyzu vybrany. Zgrafu & 5 je ziejmé, Ze velké banky (CSOB, Ceska spofitelna
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a Komer¢ni banka) maji stabilni pocet klientl. Naproti tomu relativné nové banky, Fio banka
a Air Bank, vykazuji znatelny rist poctu klientd, ktery maji ob& banky téméf shodny. Z grafu
&. 5 je dale patrné, Ze velké banky, zejména Ceska spofitelna a CSOB, v letech 2014 a 2015
o cast klienti pfiSly, coz muaze byt pravé dusledek vzniku jiz zminénych novych
nizkonakladovych bank. Lze oc¢ekévat, ze tento pokles poctu klientti bude u velkych bank

pomalu, ale jisté pokraovat i nadale.
Graf ¢. 5: Vyvoj poctu klientll vybranych bank
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=0—CSOB Ceska spotitelna Komeréni banka Fiobanka ==@= Air Bank

Zdroj: jednotlivé banky

5.2.1 Vyvoj poétu klienti Ceskoslovenské obchodni banky

Ceskoslovenska obchodni banka ma na éeském bankovnim trhu nejdelsi tradici. Vyvoj
poétu klientdt CSOB v letech 2005-2015 je popsan elementarnimi charakteristikami ¢asové

fady v tabulce ¢. 12 na nasledujici stran¢.
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Tabulka & 12: Elementérni charakteristiky poétu klienti CSOB v letech 2005-2015

Rok Pocet _ Prvni - Druha Koeficient .Bazicky
klienti diference dit| diference dzt | ristu ki [%] | index [%0]

2005 2908 000 - - - -
2006 2931 000 23000 - 1,0079 1,0079
2007 2995 000 64 000 41 000 1,0218 1,0299
2008 3047 000 52 000 -12 000 1,0174 1,0478
2009 3064 000 17 000 -35 000 1,0056 1,0536
2010 3078 000 14 000 -3000 1,0046 1,0585
2011 3096 000 18 000 4000 1,0058 1,0646
2012 3054 000 -42 000 -60 000 0,9864 1,0502
2013 2 947 000 -107 000 -65 000 0,9650 1,0134
2014 2908 000 -39 000 68 000 0,9868 1,0000
2015 2831000 -77 000 -38 000 0,9735 0,9735

Primér 2987 182 -7 700 - 0,9975 -

Zdroj: CSOB

Cv v

zaznamenan v poslednim sledovaném roce 2015, a to 2 831 000 klientii, naopak nejvyssi

pocet byl v roce 2011, a to 3 096 000 klientt.

Z hodnot prvni diference dit 1ze konstatovat, Ze nejvyssi absolutni pfirastek byl v roce
2007, ato 0 64 000 klienta. Naopak nejvyssi absolutni ubytek klientd byl v roce 2013,
ato 0 107 000 klientd. Tento znaény pokles lze odtivodnit rostouci povédomosti o novych
nizkondkladovych bankach ve sledovaném roce. Primémd hodnota prvni diference

dit predstavuje fakt, ze CSOB o své klienty spie piichazi, nez aby ziskdvala nové.

Nejvyssi koeficient rustu ki byl zaznamenan v roce 2007, kdy pocet klientd oproti
pfedchozimu roku 2006 vzrostl o 1,0218%. Naopak nejnizsi koeficient ristu byl zaznamenéan

v roce 2013, kdy CSOB méla oproti piedchozimu roku 2012 0 0,9650% klientti méné.

Predikce vyvoje po¢tu klientd CSOB pro roky 2016, 2017 a 2018

V grafu €. 6 na nasledujici strané je vyvoj poctu klientli prolozen kvadratickou
trendovou funkci. Index determinace 12 nabyva hodnoty 0,9393, jedna se tedy o silnou
zéavislost. Tento fakt je taktéz ztetelny z parametru p, ktery urcuje statistickou vyznamnost

zvoleného modelu.
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Priloha ¢. 2 obsahuje softwarovy vypocet hodnoty parametru p =0,00001, ktery
je v porovnani s hladinou vyznamnosti a = 0,05 vyrazné niz$i a zvoleny model je tedy

statisticky vyznamny. Dle vypoctenych parametru v piiloze ¢. 2 ma trendova funkce tvar:
y' =2786,758 + 101,752 - t — 8,915 - t2,

kde t je zkoumany ¢i predpovidany rok a y* je pocet klientd v tisicich.

Graf & 6: Vyvoj poétu klienti CSOB (v tis.)
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Zdroj: CSOB

Jelikoz je vypoltend trendovd funkce statisticky vyznamna, lze ji pouZit
pro piedpovéd’ poétu klienti v budoucich letech. Z nasledujici tabulky ¢. 13 vyplyva,
7e predpovéd’ je pro CSOB spise nepiizniva, ve viech zkoumanych letech by méla i nadéle

o sve klienty pfichazet.

Tabulka &. 13: Predpovéd poétu klientt CSOB pro roky 2016, 2017 a 2018

: Intervalovy odhad pro a = 0,05
Rl L7 COLIE Dolni mez Horni mez
2016 2724030 2 663 290 2784770
2017 2602 910 2518 870 2 686 950
2018 2 463 960 2 352 360 2 575 550

Zdroj: CSOB, viastni zpracovani v softwaru Statistica




5.2.2 Vyvoj po¢tu klienti Ceské spofitelny

Ceska spotitelna je jednou z tradiénich bank na éeském bankovnim trhu. Vyvoj poétu
jejich klienta v letech 2001-2015 je popsan elementarnimi charakteristikami ¢asové fady

V nasledujici tabulce ¢. 14.

Tabulka & 14: Elementérni charakteristiky poétu klientti Ceské spofitelny v letech 2001-

2015
Rok Pocet _ Prvni _ Druha Koeficient _Bazicky
klienti | diference dit| diference d2t | ristu ke [%] | index [%]
2001 4754 847 - - - -
2002 5393492 638 645 - 1,1343 1,1343
2003 5519 627 126 135 -512 510 1,0234 1,1608
2004 5353923 -165 704 -291 839 0,9700 1,1260
2005 5326 378 -27 545 138 159 0,9949 1,1202
2006 5276 897 -49 481 -21 936 0,9907 1,1098
2007 5294 470 17573 67 054 1,0033 1,1135
2008 5293632 -838 -18 411 0,9998 1,1133
2009 5272785 -20 847 -20 009 0,9961 1,1089
2010 5265 097 -7 688 13 159 0,9985 1,1073
2011 5202572 -62 525 -54 837 0,9881 1,0942
2012 5297 398 94 826 157 351 1,0182 1,1141
2013 5258 892 -38 506 -133 332 0,9927 1,1060
2014 5034 590 -224 302 -185 796 0,9573 1,0588
2015 4786 644 -247 946 -23 644 0,9508 1,0067
Pramér | 5222083 2271 1,0013

Zdroj: Ceskd spovitelna

zaznamenan hned v prvnim sledovaném roce 2001, a to 4 754 847 klientd, naopak nejvyssi
pocet byl v roce 2003, ato 5 519 627 klientt.

Z hodnot prvni diference dit 1ze konstatovat, Ze nejvyssi absolutni ptirastek byl v roce
2002, ato o 638 645 klientd, naopak nejvyssi absolutni ubytek klientd byl v poslednim
zkoumaném roce 2015, a to o 247 946 klientii. Ubytek je dan znaénym rozvojem novych
nizkondkladovych bank, ke kterym klienti Ceské spotitelny odchézeli. Primérna hodnota
prvni diference dit viak piedstavuje fakt, ze Ceska spofitelna meziroéné nové klienty

ziskava, coz lze zduivodnit jeji nékolikaletou existenci na ¢eském bankovnim trhu.
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Nejvyssi koeficient ristu ki byl zaznamenan v roce 2002, kdy pocet klientt oproti
predchozimu roku 2001 vzrostl 0 1,1343%. Naopak nejnizsi koeficient ristu byl zaznamenan
v roce 2015, kdy Ceska spofitelna méla oproti pfedchozimu roku 2014 0 0,9508% klienti

méne.

Predikce vyvoje po¢tu klientii Ceské spoFitelny pro roky 2016, 2017 a 2018

V nasledujicim grafu ¢. 7 je vyvoj poctu klientd prolozen kvadratickou trendovou

funkei. Index determinace 12 nabyva hodnoty 0,4878, jedna se tedy o stfedni zavislost.

Priloha ¢. 3 obsahuje softwarovy vypocet hodnoty parametru p =0,01805, ktery
je v porovnani s hladinou vyznamnosti o = 0,05 nizsi a zvoleny model je tedy, i ptes stfedni
zavislost, statisticky vyznamny. Dle vypoétenych parametri uvedenych v piiloze ¢. 3

ma zvolena trendova funkce tvar:
y' =4982,761 + 109,718 -t — 7,723 - t?,

kde t je zkoumany ¢i predpovidany rok a y ‘ je pocet klientd v tisicich.

Graf &. 7: Vyvoj poétu klientt Ceské spofitelny (v tis.)
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Zdroj: Ceskd spovitelna

Trendovou funkci lze povazovat za statisticky vyznamnou, a tudiz ji lze pouzit
pro ptedpovéd’ poctu klientt v budoucich letech. Z tabulky ¢. 15 na nasledujici strané
vyplyva, ze predpovéd je pro Ceskou spofitelnu velmi nepiizniva, ve viech zkoumanych

letech by méla i nadale o své klienty znateln¢ ptichazet.
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Tabulka &. 15: Predpovéd poétu klientti Ceské spofitelny pro roky 2016, 2017 a 2018

. Intervalovy odhad pro a = 0,05
RO |G @il Dolni mez Horni mez
2016 4761 200 4446 910 5075 490
2017 4616 060 4214110 5018 020
2018 4 455 480 3953 090 4957 870

Zdroj: Ceskd sporitelna, viastni zpracovani v softwaru Statistica

5.2.3 Vyvoj poétu klientii Komeréni banky

Komer¢ni banka je zaméfena na naro¢né klienty, a to ptedevsim na podnikatele. Vyvoj
poctu klientd Komer¢ni banky v letech 2004-2015 je popsan elementarnimi

charakteristikami casové fady v nésledujici tabulce €. 16.

Tabulka €. 16: Elementarni charakteristiky poctu klienti Komer¢ni banky v letech 2004-

2015
Rok Pocet _ Prvni _ Druha Koeficient _Bazicky
klienta | diference dit| diference dzt | ristu ke [%] | index [%]
2004 1 407 000 - - - -
2005 1467 000 60 000 - 1,0426 1,0426
2006 1515000 48 000 -12 000 1,0327 1,0768
2007 1577 000 62 000 14 000 1,0409 1,1208
2008 1629 000 52 000 -10 000 1,0330 1,1578
2009 1620 000 -9 000 -61 000 0,9945 1,1514
2010 1 590 000 -30 000 -21 000 0,9815 1,1301
2011 1 602 000 12 000 42 000 1,0075 1,1386
2012 1 602 000 0 -12 000 1,0000 1,1386
2013 1 589 000 -13 000 -13 000 0,9919 1,1294
2014 1626 000 37000 50 000 1,0233 1,1557
2015 1647000 21 000 -16 000 1,0129 1,1706
Primér | 1572583 21818 1,0146

Zdroj: Komercni banka

cvwr

zaznamenan v prvnim sledovaném roce 2004, a to 1 407 000 klientl, naopak nejvyssi pocet

byl v poslednim sledovaném roce 2015, a to 1 647 000 klientd.

Z hodnot prvni diference dit 1ze konstatovat, Ze nejvyssi absolutni ubytek klientt byl

v roce 2010, a to o 30 000 klientti, naopak nejvyssi absolutni ptirtstek byl v roce 2007,
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ato 0 62 000 klientt. Praimérnad hodnota prvni diference dit predstavuje fakt, ze Komer¢ni

banka postupné ziskava nové klienty.

Nejvyssi koeficient ristu ki byl zaznamenan v roce 2005, kdy pocet klientt oproti
ptedchozimu roku 2004 vzrostl 0 1,0426%. Naopak nejnizsi koeficient ristu byl zaznamenan
v roce 2010, kdy Komer¢ni banka méla oproti pfedchozimu roku 2009 o 0,9815% klientt

méne.

Predikce vyvoje poctu klienti Komer¢ni banky pro roky 2016, 2017 a 2018

V nasledujicim grafu €. 8 je vyvoj poctu klientd prolozen kubickou trendovou funkei.
Index determinace 12 nabyva hodnoty 0,9545, jedna se tedy o velmi silnou zavislost. Tento
fakt je taktéz zfetelny z parametru p, ktery urCuje statistickou vyznamnost zvoleného

modelu.

Graf ¢. 8: Vyvoj poctu klienth Komeréni banky (v tis.)
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Zdroj: Komercni banka

Ptiloha ¢. 4 obsahuje softwarovy vypocet hodnoty parametru p =0,00094, ktery
je v porovnani s hladinou vyznamnosti a = 0,05 vyrazné€ niz$i a zvoleny model je tedy
statisticky vyznamny. Dle vypoc¢tenych parametrii v ptiloze ¢. 4 ma zvolena trendova funkce

tvar:

y' =1273,556 + 135,855 -t — 18,039 - t* + 0,775 - t3,
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kde t je zkoumany ¢i predpovidany rok a y ‘ je pocet klientd v tisicich.

Jelikoz je trendova funkce statisticky vyznamna, lze ji pouzit pro predpovéd poctu
17 vyplyva, ze piedpoveéd

je pro Komer¢ni banku ve sledovanych letech velmi piizniva, pocet klienti bude i nadale

klientd v budoucich letech. Z nasledujici tabulky ¢.

postupné stoupat.

Tabulka €. 17: Predpoveéd’ poctu klienth Komercni banky pro roky 2016, 2017 a 2018

Rok Bodovy odhad Inter'valovjf odhad pro a =’0,05

Dolni mez Horni mez
2016 1694 440 1625900 1762990
2017 1767 340 1649 610 1 885 080
2018 1869 290 1684 100 2 054 480

Zdroj: Komercni banka, viastni zpracovani v softwaru Statistica

5.2.4 Vyvoj poétu klientii Fio banky

Fio banka je na ¢eském bankovnim trhu teprve kratkou dobu, je obecné povazovana
za banku nizkonakladovou. Vyvoj poctu klienti Fio banky v letech 2010-2015, tedy za celou
dobu jeji existence, je popsan elementarnimi charakteristikami €asové fady v nasledujici

tabulce ¢. 18.

Tabulka ¢. 18: Elementarni charakteristiky po¢tu klienti Fio banky v letech 2010-2015

Rok Pocet _ Prvni _ Druha Koeficient . Bazicky
klienti | diference dit| diference dzt | rastu ke [%] | index [%6]
2010 22 332 - - - -
2011 105 000 82 668 - 4,7018 4,7018
2012 227 000 122 000 39 332 2,1619 10,1648
2013 330 000 103 000 -19 000 1,4537 14,7770
2014 445 000 115 000 12 000 1,3485 19,9266
2015 555 000 110 000 -5 000 1,2472 24,8522
Primér 280 722 106 534 2,1826

Zdroj: Fio banka

zaznamenan v prvnim roce existence banky, v roce 2010, a to 22 332 klientd, naopak

nejvyssi pocet byl zatim v poslednim sledovaném roce 2015, a to 555 000 klienti.
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Z hodnot prvni diference dit Ize konstatovat, Ze nejvyssi absolutni ubytek Fio banka
doposud nezaznamenala, a to z toho divodu, Ze je na ¢eském bankovnim trhu relativné
kratkou dobu. Naopak nejvyssi absolutni priristek byl zaznamenan v roce 2012,
ato 0 122 000 klient. Primérna hodnota prvni diference dit pfedstavuje fakt, Ze Fio banka
ziskava nové klienty prudkym tempem.

Nejvyssi koeficient rstu ki byl zaznamenan v roce 2011, kdy pocet klientt oproti
zaznamenan v roce 2015, kdy Fio banka méla oproti pfedchozimu roku 2014 pouze
0 1,2472% klienta vice.

Predikce vyvoje poctu klienti Fio banky pro roky 2016, 2017 a 2018

V nésledujicim grafu €. 9 je vyvoj poctu klientli proloZen line4rni trendovou funkeci.
Index determinace 12 nabyva hodnoty 0,9982, jedna se tedy o velmi silnou zavislost. Tento
fakt je taktéz zietelny z parametru p, ktery urCuje statistickou vyznamnost zvoleného

modelu.

Graf ¢. 9: Vyvoj poctu klientd Fio banky
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Ptiloha ¢. 5 obsahuje softwarovy vypocet hodnoty parametru p = 0,00000, ktery
je v porovnani s hladinou vyznamnosti a = 0,05 vyrazné niz$i a zvoleny model je tedy

statisticky vyznamny. Dle vypoctenych parametrii v ptiloze €. 5 ma trendovéa funkce tvar:
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y'=108181,1 -97912 ¢,
kde t je zkoumany ¢i ptedpovidany rok a y ‘ je pocet klientd.

Zvolena trendova funkce je statisticky vyznamna, lze ji pouzit pro pifedpovéd poctu
Klienti v budoucich letech. Z uvedené tabulky ¢. 19 vyplyva, Ze piedpovéd’ je pro Fio banku

ve sledovanych letech velmi pfizniva, pocet klientt bude i nadale stoupat.

Tabulka €. 19: Predpoveéd’ poctu klient Fio banky pro roky 2016, 2017 a 2018

Rok Bodovy odhad Inter,valovy odhad pro a :,0,05
Dolni mez Horni mez
2016 659 356 634 552 684 161
2017 767 537 736 881 798 193
2018 875718 839 038 912 399

Zdroj: Fio banka, viastni zpracovani v softwaru Statistica

5.2.5 Vyvoj poétu klientii Air Bank

Air Bank je, stejné jako Fio banka, na ¢eském bankovnim trhu teprve par let, a i ona
je povazovana za nizkonakladovou banku. Vyvoj poctu klienti Air Bank v letech 2011-
2015, tedy za celou dobu jeji existence, je popsan elementarnimi charakteristikami ¢asové

fady v nasledujici tabulce ¢. 20.

Tabulka ¢. 20: Elementarni charakteristiky poc¢tu klientd Air Bank v letech 2011-2015

Pocet Sl Druha Koeficient Bazicky
R klientt dlfegletnce diference dzt | rastu ke [%] | index [%6]
2011 7000 - - - -
2012 88 000 81 000 - 12,5714 12,5714
2013 213 000 125 000 44 000 2,4205 30,4286
2014 318 000 105 000 -20 000 1,4930 45,4286
2015 424 000 106 000 1000 1,3333 60,5714

Priamér 210 000 104 250 4,4545

Zdroj: Air Bank

v

zaznamenan v prvnim roce existence banky, v roce 2011, a to 7 000 klientti, naopak nejvyssi

pocet byl zatim v poslednim sledovaném roce 2015, a to 424 000 klientt.
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Z hodnot prvni diference dit 1ze konstatovat, ze nejvyssi absolutni tbytek Air Bank
doposud nezaznamenala. Naopak nejvyssi absolutni ptirtistek byl zaznamenan v roce 2013,
ato 0 125 000 klientd. Praimérna hodnota prvni diference dit piedstavuje fakt, ze Air Bank

stale ziskava nové klienty.

Nejvyssi koeficient ristu ki byl zaznamenan v roce 2012, kdy pocet klientt oproti

v

zaznamenan v roce 2015, kdy Air Bank méla oproti pfedchozimu roku 2014 jen 0 1,3333%

klientu vice.

Predikce vyvoje poctu klientia Air Bank pro roky 2016, 2017 a 2018

V nasledujicim grafu €. 10 je vyvoj poctu klientli prolozen linedrni trendovou funkci.
Index determinace 12 nabyva hodnoty 0,9969, jedna se tedy o velmi silnou zavislost. Tento
fakt je taktéz zietelny z parametru p, ktery urCuje statistickou vyznamnost zvoleného

modelu.

Graf ¢. 10: Vyvoj poctu klientl Air Bank
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Ptiloha ¢. 6 obsahuje softwarovy vypocet hodnoty parametru p =0,00007, ktery
je v porovnani s hladinou vyznamnosti a = 0,05 vyrazné€ niz$i a zvoleny model je tedy
statisticky vyznamny. Dle vypoctenych parametrii v pfiloze ¢. 6 ma zvolena trendova funkce

tvar:

y' = —109 200 + 106 400 - t,
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kde t je zkoumany ¢i predpovidany rok a y “ je pocet klientd.

Vybrana trendova funkce je statisticky vyznamna a lze ji pouzit pro ptredpovéd’ poctu
klientt v budoucich letech. Z nasledujici tabulky ¢. 21 vyplyva, ze piedpovéd’ je i pro Air

Bank ve sledovanych letech velmi piizniva, pocet klientt bude i nadale stoupat.

Tabulka ¢. 21: Predpoveéd poétu klienti Air Bank pro roky 2016, 2017 a 2018

. Intervalovy odhad pro a = 0,05
o 7 CLL e Dolni mez Horni mez
2016 529 200 493 024 565 376
2017 635 600 589 324 681 876
2018 742 000 685 324 798 676

Zdroj: Air Bank, viastni zpracovani v softwaru Statistica

5.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dal$im zdrojem dat pro zpracovani diplomové prace bylo dotaznikové Setfeni, které
probihalo v mésicich Cervenec az zafi roku 2016. Cilem tohoto Setfeni bylo zjistit, jak
respondenti vyuzivaji sluzeb své banky, jaka kritéria jsou rozhodujici pfi vybéru konkrétnich
produktt, ¢i jak velké Castky za poskytovani sluzeb plati bance mésicné€. Prostfednictvim
vlastniho dotazniku bylo ziskdno celkem 202 respondentii, ktefi byli osloveni osobné
pred pobockami vybranych bank a prostfednictvim elektronické poSty. Zminény dotaznik

je obsahem prilohy €. 7.

Dotaznik byl rozdélen na dvé ¢asti. V prvni ¢asti respondenti odpovidali na otazky
tykajici se vyuZzivani konkrétnich bank a jejich produktd. Druhou ¢ast dotazniku tvofily
otazky na ziskani demografickych udajt o respondentech (napt. pohlavi, vek, vzdélani atd.),
tato cast tedy obsahovala tzv. identifika¢ni otazky. Dotaznik byl tvofen otdzkami
uzavienymi a polootevienymi. VSechny otazky v dotaznikovém Setfeni byly

pro respondenty povinné.
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5.3.1 Charakteristika respondentii

Dotaznik byl uréen pro respondenty star$i 18 let (vcetn€). Byli oslovovani pouze

vvvvvv

96 muzii (48%) a 106 zen (52%).

Podle veku byli respondenti rozdéleni do péti kategorii. Nejpocetnéjsi skupinou byli
respondenti ve véku 26-35 let, coz bylo 65 dotazanych (32%). Dalsi vétsi skupinu tvofili
respondenti ve véku 36-45 let, do této skupiny patii 51 dotazanych (25%). Nasledovala
skupina osob ve véku 18-25 let, coz predstavuje 40 respondentti (20%). Nejméné pocetnymi
skupinami byli respondenti ve véku 46-60 let (31 dotazanych, 15%) a ve véku 60 let a vice
(15 dotazanych, 8%).

Dalsim dulezitym udajem bylo nejvyssi dosazené vzdélani respondenta. Jednoznacéné
nejveétsi skupinou respondentl byli vysokoskolsky vzdé€lani, kterych v Setfeni bylo celkem
131 (65%). Druhou skupinu tvofili stiedoskolsky vzdélani s maturitou, kterych bylo
55 (27%). Nejméné respondenti bylo z fad stfedoskolsky vzdélanych bez maturity, kterych
bylo 10 (5%), a déle respondenti pouze se zdkladnim vzdélanim, coz bylo pouze

6 dotazanych (3%).

Neméné vyznamnou charakteristikou pro rozdéleni respondenti byl jejich
ekonomicky status neboli povolani respondentti. 29% respondentt (58) bylo zaméstnanci
mimo statni sféru, 26% tvofili podnikatelé¢ — osoby samostatné vydélecné ¢inné (52), 16%
zameéstnanci ve statni sféte (32), 11% studenti s pfivydélkem (22), 9% starobni ¢i invalidni
dichodci (19), 5% studenti bez ptrivydélku (10), 2% na matetské ¢i rodicovské dovolené

(5) a 2% nezaméstnanych (4).

Posledni identifikaéni otdzka se zaméfovala na Cisty primérny mési¢ni piijem
respondenta. Respondenti byli rozdéleni do péti kategorii podle vySe jejich piijmil. Nejvétsi
pocet respondentl, piesnéji 59 (29%), byl zintervalu 30.001 — 40.000 K¢&. Druhou
nejpocetnéjsi skupinou je 41 respondentti (20%) s ptijmem vyssim nez 40.000 K¢. Skupina
v intervalu 20.001 — 30.000 obsahovala 37 respondentt (18%) a v intervalu do 10.000 K¢
36 respondenti (18%). Nejméné respondenti obsahovala skupina s pfijmem v intervalu
15.001 —20.000 K¢ (17 dotazanych, 8%) a v intervalu 10.001 — 15.000 K¢ (12 dotazanych,
6%).
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5.3.2 Analyza vyuziti bankovnich produkti
Otdazka ¢. 1: Banka, u které je ziizen bézny osobni ucet.

Dle vysledkt dotaznikové Setfeni ma nejveétsi pocet klientli v oblasti béznych osobnich
uéth CSOB, kterou jako svou banku uvedlo 32 respondentt (16%), oviem jen o jednoho
respondenta méné (31, 15%) ziskala Ceskd spofitelna. Vyznamné se umistily
I RaiffeisenBank a Komeréni banka, které jsou nasledovany novou a nizkonakladovou
Fio bankou a Erou — postovni spofitelnou. Nasledujici graf ¢. 11 znazoriuje rozloZeni podilu

respondentll mezi jednotlivé banky.

Graf ¢. 11: Podil respondentli s béZnym osobnim Gctem v %
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Zdroj: dotaznikové Setreni

Dotézani muzi sviij bézny osobni ti¢et maji nejéastéji zfizen u CSOB (20 muzi),
RaiffeisenBank (17 muzi) a Ceské spofitelny (13 muzi). Naopak u dotazanych Zen
je nejvice zastoupena Ceska spofitelna (18 Zen), nasledovana Fio bankou (16 Zen) a Erou —

postovni spofitelnou (15 Zen).

Ve vékové Kkategorii 18-25 let jsou nejvice zastoupené Ceska spofitelna
(10 respondentil) a Fio banka (8 respondenti1). Respondenti ve véku 26-35 let maji nejcastéji
sviij uéet ziizen u CSOB (11 respondentii) a u Fio banky (10 respondentii). V kategorii 36-
45 let je taktéz nejvice zastoupena CSOB (10 respondentt) a RaiffeisenBank

(9 respondenttl). Vékova kategorie 46-60 let nejvice vyuziva Eru — poStovni spofitelnu
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(8 respondenttl) a CSOB (7 respondentil). Respondenti starsi 60 let maji sviij b&zny tcet

ziizen nejéast&ji u Ceské spotitelny (5 respondentil) a RaiffeisenBank (4 respondenti).

Otazka ¢. 2: Rozhodujici kritéria pri vybéru banky.

Otazka ¢. 2 umoziovala respondentim zvolit vice moznosti, maximaln¢ vSak dvé.
Nasledujici tabulka ¢. 22 znazornuje poradi jednotlivych kritérii pti vybéru banky. Prakticky
s vedenim Uctu, dale pak dostupnost bankomati a pobocek. Naopak nejméné dulezitym

kritériem pro respondenty jsou podminky pro piipadné poskytnuti uvéru.

Tabulka €. 22: Kritéria pro vybér banky

SR - Relativni
Poradi Kritérium Cetnost v %

1. Vyse mésicnich poplatkll spojenych s vedenim uctu 53,47
2. Dostupnost bankomati a pobocek 35,64
3. Velikost banky a délka jeji existence na trhu 17,82
4 Vlastni zkuSenost s bankou ¢i zkuSenost/doporuceni nékoho 1733

' Z okoli (napf. rodiny, blizkych ptatel) ’
5. Portfolio nabizenych sluzeb 17,33
6 Vyse urokovych sazeb (napt. u spoticiho uctu ¢i 12 87

' spotiebitelského uvéru) ’
7 Podminky pro poskytnuti uvéru (napi. hypotécniho, 495

' spotiebitelského, kontokorentu) '

Zdroj: dotaznikové setreni

Otazka ¢. 3: Nejcasteji vyuzivana sluzba v ramci banky.

Respondenti méli moznost vybrat pouze jednu sluzbu, ato tu, kterou vyuzivaji
skute¢né nejéastéji pro bézné denni transakce. Z grafu ¢. 12 na nasledujici strané vyplyva,
ze nejvice vyuzivanou sluzbou mezi respondenty je internetové bankovnictvi — tento zpiisob
vyuziva piiblizné 50% vSech dotdzanych. Naopak nejméné vyuzivanym prostiedkem
je telefonni bankovnictvi (spojeni s operatorem call centra), tuto sluzbu vyuzivaji

jen 2% respondentt.

Zeny nejvice vyuZivaji internetové bankovnictvi (56 dotazanych) a mobilni
bankovnictvi (34 dotazanych). Nejméné vyuzivanymi sluzbami u Zen jsou bankomaty

(9 dotazanych), telefonni bankovnictvi (4 dotazané) a osobni navstéva pobocky (3 dotazané).
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Muzi vyuzivaji tyto sluzby obdobné jako zeny — internetové bankovnictvi vyuziva 46
dotazanych, mobilni bankovnictvi 36 dotazanych, bankomaty pouze 8 dotazanych
anavstévu pobocky vyuziva 6 dotazanych muzi. Telefonni bankovnictvi dotdzani muzi

nevyuzivaji viibec.

Graf ¢. 12: Pocet respondentt vyuzivajici bankovni sluzby
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Zdroj: dotaznikové Setreni

Otazka ¢ 4: Platebni debetni karta k beznemu osobnimu uctu.

Otazka méla zmapovat, jestli respondenti maji ke svému béznému osobnimu uctu
zfizenou platebni debetni kartu. Konkrétné¢ debetni karta byla vybrana z divodu
jednoduchosti oproti karté kreditni, ktera je ur€itym typem uvérového produktu. Celkem
177 respondentli (88%) debetni kartu vlastni, zbylych 25 dotazanych (12%) bud’ platebni

kartu nema vubec, nebo maji kartu kreditni.

Platebni debetni kartu ma celkem 93 Zen a 84 muzt. Kreditni kartu nebo zadnou kartu
ma 13 Zen a 12 muzd. Z téchto udaju vyplyva, ze pocty platebnich debetnich karet jsou mezi

Zenami a muZzi vyrovnany.

Otazka ¢. 5: Nejcastejsi ucel pouziti platebni karty.

Respondenti méli na vybér ze Ctyi moznosti vyuziti platebni debetni karty, zvolit
ovsem mohli pouze jednu — tu nejvice vyuzivanou. Graf ¢. 13 na nasledujici strané
znazornuje Cetnost jednotlivych nabizenych tcéeltu. Jak lze v dnesni dobé ocekavat, nejvice

respondenti platebni kartu vyuZzivaji k platbam u obchodnikti, a to jak v kamennych
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obchodech, tak i pfi nakupech pres e-shopy. Naopak nejméné je karta vyuzita pouze

k cestovani, kdy jeji majitel k ni ma ziizeno cestovni pojisténi.

Graf ¢&. 13: Pocet respondentil vyuzivajici platebni kartu
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Zdroj: dotaznikové Setreni

Otazka ¢. 6: Bezkontaktni platebni debetni karta.

Na otazku ¢. 6 odpovidali pouze ti respondenti, ktefi maji platebni debetni kartu.
159 dotazanych (89%) uvedlo, Ze jejich platebni karta je bezkontaktni. Oproti tomu
19 respondentti (11%) jesté stdle neméa bezkontaktni debetni kartu. Lze predpokladat,
ze s postupem konce platnosti platebnich karet drziteld bude jejich nova karta jiz
bezkontaktni. Bezkontaktni platebni karty jsou Vv dne$ni dob& povaZovany za standard,

banky uZz prakticky jiné nevydavaji.

Otazka ¢. 7: Primérna mésicni castka za poplatky spojené s vyuzivanim bézného uctu.

Za uzivani bézného osobniho uctu, tedy za ptichozi a odchozi platby, vedeni uctu,
elektronické vypisy, vybéry z bankomattli, vydani platebni karty a platby u obchodnik,
témef polovina respondentil nejcastéji plati ¢astku v intervalu 1-50 K¢ meésicne. Naopak

¢astku vyssi nez 200 K¢ mési¢né hradi pouze jeden respondent (0,5%).

Lze piedpokladat, Zze se vzristajicim zajmem o nizkonakladové banky budou
respondenti v cenovych kategoriich 0 K¢ a 1-50 K¢ v budoucnu i nadale ptibyvat. Graf ¢. 14

na nasledujici stran¢ znazornuje cetnosti jednotlivych odpovédi na tuto otazku.
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Graf ¢. 14: Primérna mésicni Castka za poplatky spojené s vyuzivanim bézného uctu v K¢
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Zdroj: dotaznikové setreni

Otazka ¢. 8: Spokojenost se stavajici bankou.

VétSina dotazanych, piesnéji 94%, je se svou stavajici bankou, u které maji ztizen sviij
bézny osobni ucet, rozhodné nebo spise spokojena. Nespokojenost se svou bankou vyjadrilo
pouhych 6% respondentii. Nasledujici graf ¢. 15 zndzorfiuje rozlozeni jednotlivych

odpovédi.

Graf ¢. 15: Pocet respondentt (ne)spokojenych se svou bankou
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Zdroj: dotaznikové Setieni

Z dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze Zeny jsou se svou bankou spokojeny vice
nez muzi. Z celkového poc¢tu 106 Zen je 55 z nich rozhodné spokojeno se svou bankou
a 43 spiSe spokojeno. Naopak z celkovych 96 dotazovanych muzii je se svou bankou

rozhodné spokojeno 50 muzii a spiSe spokojeno 42 znich. Zeny jsou zéaroven vice
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nespokojené se svou bankou — 7 znich je spiSe nespokojeno, 1 Zena je rozhodné

nespokojena. Muzi jsou ,,pouze* spiSe nespokojeni, a to konkrétné v poctu 4 muzu.

Nejvice spokojeni se svou bankou jsou respondenti, kteii maji svlij bézny 0sobni ucet
ziizen u CSOB (31 dotazanych) a u Ceské spofitelny (30 dotazanych). Naopak nejméné
spokojeni jsou klienti MONETY Money Bank. U této banky jsou nespokojeni 4 respondenti,
coz je nejvice ze vSech uvedenych bank. Ostatni banky maji vzdy pouze 1 nespokojené¢ho

klienta.

Otdzka & 9: Uvaha o zméné stavajici banky.

Bezmala 83% respondentll v soucasné dobé nad zménou své stavajici banky
neuvazuje. Zbylych 17% respondentii o zméné banky uvazuje — 8% z nich 0 zméné skute¢né
pfemysli, 7% o zméné€ sice premysli, ale obava se zdlouhavého procesu zmény a problémil

S ni spojenych a zbyla 2% planuji zménu uskutecnit co nejdiive.

Otazka ¢ 10: Znalost kodexu mobility.

I kdyz jiz n€kolik let existuje kodex ,,Mobilita klientd — postup pii zméné banky*,
ktery klientim usnadiiuje zménu banky, vysledky dotaznikového Setfeni ukazuji, ze o ném
vétSina dotazanych vibec nic nevi. 84 respondenti (42%) o tomto Kodexu nevi a nevi
ani, co obsahuje. 71 dotazanych (35%) kodex jiz nékdy vyuzila a zbylych 47 respondentt

(23%) sice vi, ze takovyto kodex existuje, ale doposud jej nevyuzili.

Z pruzkumu dale vyplynulo, Ze 0 kodexu ma ponéti kazda druha Zena a kazdy druhy
muz, rozdil ve znalosti zde tedy prakticky neni. Nejvice informovani o kodexu jsou klienti
CSOB (20 dotazanych) a RaiffeisenBank (16 dotazanych). Naopak nejmensi povédomi
o kodexu maji klienti Ceské spofitelny (17 respondenttl) a Ery — postovni spofitelny

(13 respondenti).

Otazka ¢. 11: Volba banky pri zaloZeni nového bézného osobniho uctu.

U otazky €. 11 méli respondenti vybrat takovou banku, u které by si v soucasné dobé

zfidili sviij novy bézny osobni ticet. Nejvice novych klientti by ziskala relativné mlada banka
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Air Bank, kterou by si nové zvolilo 23% dotdzanych, pfevazné se jedna o stavajici klienty
CSOB a Ceské spotitelny. Naopak nejméné respondentt by jako svou novou banku volilo
Eru — postovni spofitelnu (3%). Jak ukazuje nasledujici graf €. 16, pfili§ velké zmény

Vv poradi podle poctu klientli nenastaly.

Graf ¢. 16: Podil respondentt pii volbé nové banky pro zalozeni nového bézného uétu v %

25 2277
20 17,33
15 12,87
11,39 11,39
10 8,91
5,45
5 3,46 3,46 2,97
0
g Q & NG & Nag Nag g g &
Q‘P‘Q tj%o P {\?\ Q,Q ‘D‘Q Q‘P’Q Q‘}Q Q‘PQ %‘D'Q B é'@\
$ & N > & & $ &
> KR {e“ < ;@" & & R
S & q'S‘ a S &
1 ‘&e A &?’ S Jée
L N
oé OQ
S <

Zdroj: dotaznikové Setreni

Z prizkumu vsak bylo zjisténo, Ze respondenti nejsou pfili§ loajalni ke své stavajici
bance. Nejlepsiho vysledku dosahla Ceska spofitelna, 39% jejich klientii by si ji znovu
zvolilo jako svou banku. S podobnym vysledkem, 33% klientt, uspéla i Fio banka. Naopak
Komerc¢ni banku by si znovu nezvolil ani jeden jeji klient, pouhych 7% klientii by si znovu

za svou banku zvolilo mBank.

Otazka ¢. 12: Forma sporeni volnych financnich prostredkii.

V dnesni dobé je bézné, ze jednotlivci vyuzivaji ke spofeni svych volnych finan¢nich
prostfedkli vice zplsobl, a proto bylo respondentim umoznéno vybrat vice odpovédi
(maximalné vSak dvé€). NejcastéjSim typem spoieni je pro respondenty spofici ucet, ktery
Je zfizen u stejné banky, jako jejich bézny osobni ucet. Z prizkumu je ziejmé, ze respondenti
mysli na budoucnost, a proto druhym nejcastéjSim prosttedkem spofeni je penzijni

pripojisténi. Prekvapivym zjisténim je, Ze velké oblibé se t&si 1 spoieni ,,do hrnecku®, tedy
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bez vyuziti specializovanych bankovnich produktii. Zhruba kazdy devaty dotazovany
si nespofti viibec, divodem je pfedev§im absence volnych prostiedki ke spofeni. Pichled

relativnich ¢etnosti jednotlivych typi spofeni je uveden v nasledujici tabulce €. 23.

Tabulka €. 23: Forma spofeni finan¢nich prostiedki

S o o Relativni
Poradi Typ spoieni/produktu Cetnost v %

1. Sporici ucet (u stejné banky jako je zfizen bézny ucet) 39,11
2. Penzijni ptipojisténi 25,25
3. Spofteni ,,do hrnecku* (bez specidlniho produktu) 19,31
4, Stavebni spofeni 15,84
5. Fondy kolektivniho investovani 14,85
6. | Zivotni pojisténi 12,87
7. Spofici ucet (u jiné banky) 9,9

8. Z4dna forma spofeni 8,91

9. Terminovany vklad 5,94

Zdroj: dotaznikové Setreni

Otazka ¢. 13: ZkuSenost s bankovnimi uvery.

Tti pétiny dotdzanych doposud nikdy nevyuzily Zadnou formu bankovniho Uvéru.
V soucasné dob¢ vyuziva n¢jaky tveérovy produkt 18% respondentd, v poslednich péti letech

uveér Cerpalo 11% dotazanych a pred vice nez péti lety taktéz 11% respondentti.

ZkuSenost s uvérem je, dle Setfeni, dana vékem. Z vékové kategorie 18-25 let nema
zatim zadnou zkusSenost s uvérem 88% respondenttl, zatimco v kategoriich 45-60 let a 60 let

a vice vérové zkuSenosti ma dohromady 75% dotazanych.

Otdzka ¢ 14: Forma bankovniho uveéru.

Z grafu €. 17 na nasledujici strané je zfejmé, ze nejvyuzivangj$im typem bankovniho
uvéru je hypotécni uvér, ktery v soucasné dobé vyuziva ¢i v minulosti vyuzivalo 38%
dotdzanych, ktefi jiz maji néjaké zkuSenosti s tvérem. Druhym castym typem je kreditni
karta, tedy moZnost Cerpat na béZzném osobnim uctu prostfedky ,,do minusu®. Tuto moznost
vyuziva €1 vyuzivalo 23% tvéroveé zkusenych respondentli. Naopak nejméné vyuZzivanym

produktem je Givér od stavebni spofitelny, ktery byl v Setfeni zastoupen pouze 5%.
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Graf ¢. 17: Vyuziti bankovniho uvéru respondenty v %
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Zdroj: dotaznikové setreni

Otazka ¢. 15: Rozhodujici kritéria pri vybéru bankovniho uveru.

Kazdy respondent ma pro vybér bankovniho tvéru jind kritéria, a proto u otdzky

Cx

(@]

.15byla moznost zvolit vice odpovédi (maximalné dvé€). V nasledujici tabulce

. 24 je znazornéna relativni Cetnost vybranych kritérii. Za zéasadni kritéria respondenti

povazuji vysi urokové sazby a jeji fixaci v ptipad¢ hypotécniho uvéru a celkovou splacenou

Castku, tedy jakou castku klient uhradi se vSemi poplatky za celou dobu trvani Gvéru.

Nejméné podstatnym kritériem byla pro respondenty ro¢ni procentni sazba nakladd, ktera

ale je nejvyznamngjsim ukazatelem ceny Gvéru.

Tabulka €. 24: Kritéria pti vybéru bankovniho uvéru

SR S Relativni
Poradi Kritérium Cetnost v Y%
1. Vyse trokové sazby (ptip. jeji fixace u hypotécniho véru) 45,54
2. Celkova splacena castka 37,62
3. Délka uvéru 26,24
4. Podminky pro ziskani Gvéru dané bankou 18,81
5. Vyse mésicni splatky a moznost jeji upravy 17,82
6. Rychlost ziskani Gvéru 14,36
7. RPSN (ro¢ni procentni sazba naklad) 10,89

Zdroj: dotaznikové Setreni
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5.3.3 Analyza zavislosti kvalitativnich znaka

Dalsi c¢ast diplomové prace zjisStovala, zda existuje statisticky vyznamnd zavislost
mezi nékterymi vybranymi znaky z provedeného dotaznikového Setieni, tedy zda vék,
pohlavi, vzdé€lani a piijem respondenta ovliviiuje jeho rozhodovani pii volb¢ banky a uzivani
bankovnich produktt. V ptipadé, Ze byla prokazana statisticky vyznamna zavislost, byla

uréena sila této zavislosti.

Test nezavislosti mezi vékem klienta a vybérem banky

V ramci tohoto testovani je zkoumadna statisticky vyznamna zavislost mezi bankou,
u které ma respondent zfizen svlij bézny osobni ucet (otdzka ¢. 1), a vékem respondenta
(otdzka €. 17). Lze ptedpokladat, ze v€kove mladsi respondenti pro manipulaci se svymi
finan¢nimi prostfedky voli spiSe banky nové, nizkondkladové, zatimco star$i respondenti

si vybiraji banky s nékolikaletou tradici na ¢eském bankovnim trhu.

Banky v tomto testovani byly rozdéleny na dvé skupiny — banky existujici na ¢eském
bankovnim trhu vice jak 10 let a banky s existenci do 10 let. Do skupiny bank s existenci
vice nez 10 let byly zatazeny CSOB (dohromady s Erou — postovni spofitelnou), Ceska
spofitelna, RaiffeisenBank, Komer¢ni banka, UniCredit Bank a MONETA Money bank,
do skupiny bank s existenci mén¢ nez 10 let pak Fio banka, Air Bank a mBank. V nasledujici

tabulce ¢. 25 je znazornéno rozdéleni cetnosti jednotlivych udaji dle vySe uvedenych

kritérii.
Tabulka ¢. 25: Vztah veéku klienta s vybérem banky
BéZny osobni ucet podle banky
Vék Banky s existenci Banky s existenci Celkem

do 10 let nad 10 let
18-25 let 18 22 40
26-35 let 23 42 65
36-45 let 6 45 51
45-60 let 2 29 31
60 let a vice 0 15 15
Celkem 49 153 202

Zdroj: dotaznikové Setieni
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Hypotéza Ho: VEk klienta nema vliv na vybér banky.
Hladina vyznamnosti o = 0,05.

Vysledky této zavislosti jsou uvedeny v tabulce ¢. 26. Porovnanim hodnoty
p =0,000011 s hladinou vyznamnosti o= 0,05, kdy p < a, dochazi k zamitnuti nulové
hypotézy Ho a K pfijeti alternativni hypotézy Hi. Vék klienta ma vliv na vybér banky, mezi
znaky existuje statisticky vyznamna zavislost. Dle Cramérova koeficinetu kontingence
je sila této zavislosti 0,3739, coz piedstavuje slabou az stiedni zavislost. Klienti niz§iho véku
spiSe vyuzivaji sluzeb novych, nizkondkladovych bank, zatimco klienti vys$siho véku spise

vyuzivaji banky velké, s n¢kolikaletou existenci na ¢eském bankovnim trhu.

Tabulka €. 26: Vysledky testovani nezavislosti mezi vékem klienta a vybérem banky

Statist. . Statist.: Vék x Banka

X sV P
Pearsonitiv y* 28,23263 df =4 0,00001
M-V 2 32,52635 df =4 0,00000
Fi 0,3738523 - -
Kontingen¢ni koeficient 0,3501807 - -
Cramériv koeficient kontingence | 0,3738523 - -

Zdroj: dotaznikové Setreni, vilastni zpracovani v softwaru Statistica

Test nezavislosti mezi pohlavim klienta a vybérem banky

Nasledujici testovani zkouma statisticky vyznamnou zavislost opét mezi bankou,
u které ma respondent zfizen svilj béZny osobni ucet (otazka €. 1), a pohlavim respondenta
(otazka ¢. 16). Predpokladem je, Ze mezi vybérem banky a pohlavim statisticky vyznamna

zéavislost neexistuje.

| v tomto testovani byly banky rozdéleny na dvé skupiny — banky existujici na ¢eském
bankovnim trhu vice jak 10 let a banky s existenci do 10 let. Rozd¢leni je identické jako
Vv pfedchozim testovani. V tabulce €. 27 na nasledujici strané je znazornéno rozdéleni

Cetnosti jednotlivych tdaja dle zvolenych kritérii.
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Tabulka ¢&. 27: Vztah pohlavi klienta s vybérem banky

BéZny osobni ucet podle banky
Pohlavi Banky s existenci Banky s existenci Celkem
do 10 let nad 10 let
Zena 30 76 106
Muz 19 77 96
Celkem 49 153 202

Zdroj: dotaznikové Setieni

Hypotéza Ho: Pohlavi klienta nema vliv na vybér banky.
Hladina vyznamnosti a = 0,05.

Vysledky testovani zavislosti jsou uvedeny v nasledujici tabulce ¢. 28. Porovnanim
hodnoty p = 0,15879 s hladinou vyznamnosti o= 0,05, kdy p > a, dochazi k potvrzeni nulové
hypotézy Ho. Mezi vybérem banky, u které mé respondent ztizen svlij béZny osobni cet,
a pohlavim klienta neexistuje statisticky vyznamna zavislost — pohlavi klienta nema vliv

na vybér banky.

Tabulka ¢. 28: Vysledky testovani nezavislosti mezi pohlavim klienta a vybérem banky

Statist. . Statist.: Pohlavi x Banka

P4 sV P
Pearsontv y? 1,985731 df=1 0,15879
M-V 2 32,52635 df=1 0,15711
Fi pro tabulky 2x2 -0,099148 - -
Kontingen¢ni koeficient 0,0986646 - -

2droj: dotaznikové Setieni, viastni zpracovani v softwaru Statistica

Test nezavislosti mezi piijmem klienta a vysi bankovnich poplatki

Testovani se zabyva zkoumanim nezavislosti mezi primérnym c¢istym mési¢nim
pfijmem respondenta (otdzka ¢. 20) a primérnou mési¢ni vysi poplatkll za vyuzivani
béZzného osobniho Uctu (otazka €. 7). Lze pfedpokladat, Ze respondenti s vyS§im piijmem
si mohou dovolit hradit vyssi bankovni poplatky, naopak respondenti s niz§im piijmem
(napf. studenti ¢i diichodci) budou hradit poplatky nulové ¢i velmi nizké. Zpravidla vyssi
poplatky jsou hrazeny u velkych bank s nékolikaletou tradici. Naproti tomu nulové ¢i nizké

poplatky se vyskytuji u bank novych, nizkonakladovych.

Vyse bankovnich poplatkli zde byly pro moznost vypoctu rozdéleny jen na dvé

skupiny — poplatky v mési¢ni vysi do 50 K¢ a nad 50 K¢&. Piijmové skupiny ztstaly
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zachovany v ptivodni podobé, vjaké jsou uvedeny V dotaznikovém Setfeni. Rozdéleni

Cetnosti je uvedeno v nasledujici tabulce ¢. 29.

Tabulka ¢. 29: Vztah piijmu Klienta s vysi bankovnich poplatkt

Misiéni prijem (;;y;% E‘;s‘c‘“c" pgg(ljag(‘)“m Celkem

d0 10.000 K¢ 31 5 36
10,001 — 15.000 K& 7 5 12
15.001 — 20.000 K& 11 6 17
20.001 — 30.000 K& 27 10 37
30.001 — 40.000 K& 26 33 59
vice nez 40.000 K¢ 16 25 41
Celkem 118 84 202

Zdroj: dotaznikové setreni

Hypotéza Ho: Piijem klienta nema vliv na vysi bankovnich poplatkd.
Hladina vyznamnosti a = 0,05.

Vysledky testovani zavislosti jsou uvedeny v nasledujici tabulce ¢. 30. Porovnanim
hodnoty p =0,00008 s hladinou vyznamnosti a = 0,05, kdy p < a, dochazi k zamitnuti
nulové hypotézy Ho a K pfijeti alternativni hypotézy Hi. Mezi vysi primérného ¢istého
mesi¢niho ptijmu klienta a primérnou mésiéni vysi poplatkti za vyuzivani bézného osobniho
uctu existuje statisticky vyznamna zavislost. Dle Cramérova koeficinetu kontingence je sila
této zavislosti 0,3603, coz piedstavuje slabou az stfedni zavislost. Klienti s pomérove niz§im
piijmem si vybiraji spiSe banku s nizkymi mési¢nimi poplatky za vyuZivani béZného uctu,

zatimco klienti s pomérove vyS§im piijmem jsou ochotni hradit vys$si bankovni poplatky.

Tabulka €. 30: Vysledky testovani nezavislosti mezi pfijmem klienta a vysi bankovnich

poplatkt

Statist. 2Statist.: Piijem X Poplatky

X sV p
Pearsonuv y* 26,21865 df =5 0,00008
M-V »? 32,52635 df=5 0,00004
Fi 0,3602711 - -
Kontingen¢ni koeficient 0,3389453 - -
Craméruv koeficient kontingence | 0,3602711 - -

Zdroj: dotaznikové Setieni, viastni zpracovdni v softwaru Statistica
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Test nezavislosti mezi vzdélanim klienta a znalosti kodexu mobility

Nasledujici testovani se zabyva otazkou, zda existuje nezavislost mezi znalosti kodexu
mobility (otdzka ¢. 10) a nejvy$Sim dosazenym vzdélanim respondenta (otazka ¢. 18).
Piedpokladem testovani je, Ze respondenti s vy$§im dosazenym vzdélanim maji o kodexu
vétsi povédomi a pripadné izkusenosti s jeho vyuzitim, nez respondenti se zakladnim

vzdélanim ¢i se sttednim vzdélanim bez maturity.

Respondenti byli pro vypocet rozdéleni podle dosazeného vzdélani na tii skupiny —
zakladni a stiedoskolské vzdé€lani bez maturity, stfedoskolské vzdélani s maturitou
a vysokoskolské vzdélani. Rozdé€leni Cetnosti jednotlivych udaji znazorfiuje nasledujici

tabulka ¢. 31.

Tabulka ¢. 31: Vztah vzdélani klienta se znalosti kodexu mobility

Znalost kodexu mobility
Dosazené vzdélani | Ano, jiZ | Ano, zatim Ne Celkem
vyuZito nevyuzito
Zakladni +
stiedoskolské bez 5 2 9 16
maturity
Stredosk?lske 16 20 19 55
S maturitou
Vysokoskolské 50 25 56 131
Celkem 71 47 84 202

Zdroj: dotaznikové Setreni

Hypotéza Ho: Vék klienta nema vliv na znalost kodexu mobility.
Hladina vyznamnosti a = 0,05.

Vysledky této zavislosti jsou uvedeny v tabulce ¢. 32 na nasledujici stran€.
Porovnanim hodnoty p = 0,07971 s hladinou vyznamnosti o = 0,05, kdy p > a, dochazi
k potvrzeni nulové hypotézy Ho. Mezi znalosti kodexu mobility a nejvys$sim dosazenym
vzdélanim respondenta neexistuje statisticky vyznamna zavislost — vzdélani klienta nema

vliv na znalost kodexu mobility.
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Tabulka ¢. 32: Vysledky testovani nezavislosti mezi vzdélanim klienta a znalosti kodexu

mobility
Statist. 2Statist.: Vzdélani x Znalost
P4 sV P
Pearsontv y? 8,345527 df =4 0,07971
M-V 2 7,960625 df=4 0,09303
Fi 0,2032597 - -
Kontingen¢ni koeficient 0,1991867 - -

Zdroj: dotaznikové Setient, viastni zpracovani v softwaru Statistica

Test nezavislosti mezi pohlavim klienta a spokojenosti se stavajici bankou

Tento test se zabyva otdzkou, zda existuje statisticky vyznamna zavislost mezi
spokojenosti se stavajici bankou, u které mé respondent ziizen sviij bézny osobni ucet
(otazka €. 8), a pohlavim respondenta (otazka ¢. 16). Lze predpokladat, ze respondenti jsou
se svou bankou spokojeni bez ohledu na pohlavi, v opaéném piipadé by u ni neméli ulozeny
své financni prostfedky — obzvlast' v soucasné dob¢, kdy lze banku zménit jednoduse

a prakticky bez komplikaci.

Miry spokojenosti zjisténé v dotaznikovém Setieni byly pro ucely tohoto testovani
rozdéleny do tii skupin — rozhodné spokojen/a, spiSe spokojen/a a nespokojen/a. Rozd¢€leni

jednotlivych Cetnosti téchto mér je uvedeno v nasledujici tabulce ¢. 33.

Tabulka ¢. 33: Vztah pohlavi klienta se spokojenosti s bankou

Spokojenost s bankou

Pohlavi Rozhodné - . Celkem
ano SpiSe ano Nespokojen/a
Zena 55 43 8 106
Muz 50 42 4 96
Celkem 105 85 12 202

Zdroj: dotaznikové Setieni
Hypotéza Ho: Pohlavi klienta nema vliv na spokojenost s bankou.
Hladina vyznamnosti a = 0,05.

Vysledky tohoto testovani jsou uvedeny v tabulce ¢. 34 na nasledujici strané.
Komparaci vypoétené hodnoty p = 0,57960 s hladinou vyznamnosti a = 0,05, kdy p > «a,
dochazi k potvrzeni nulové hypotézy Ho, alternativni hypotézu Hi nelze pfijmout. Mezi

spokojenosti s bankou, u které ma klient zfizen svlij bézny osobni ucet, a pohlavim klienta
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neexistuje statisticky vyznamna zavislost — pohlavi klienta nema vliv na spokojenost

se stavajici bankou, pfedpoklad je tedy naplnén.

Tabulka €. 34: Vysledky testovani nezavislosti mezi pohlavim klienta a spokojenosti

s bankou
Statist. Stzatist.: Pohlavi x Spokojenost
X sV p
Pearsontv y? 1,090817 df =2 0,57960
M-V 2 1,113891 df =2 0,57296
Fi 0,0734853 - -
Kontingen¢ni koeficient 0,0732877 - -

Zdroj: dotaznikové Setieni, viastni zpracovani v softwaru Statistica

Test nezavislosti mezi vékem klienta a vyuZitim platebni karty

Naésledujici testovani se zabyvé otazkou, zda mezi nejcastéjSim zpisobem vyuziti
platebni debetni karty (otazka €. 5) a vékem respondenta (otdzka €. 17) existuje statisticky
vyznamna zavislost. Lze ptredpokladat, ze mladsi respondenti vyuzivaji platebni kartu
prevazné jen K platbam u obchodnikd, zatimco starsi respondenti k vybérim z bankomatu
¢i kartu nevyuzivaji viibec.

Pro vypocet nezavislosti byli respondenti rozdéleni do dvou vé&kovych skupin,
a to na skupinu ve véku 18-35 let a na skupinu starsi 35 let. Zaroven byly upraveny i skupiny
odpovédi na otazku o zpusobu vyuziti platebni karty — odpovédi o cestovnim pojisténi
¢i 0 nevyuzivani karty byly sumarizovany do jedné spolecné skupiny. Rozdéleni Cetnosti

odpovédi pro vypocet jsou uvedeny v tabulce €. 35.

Tabulka ¢. 35: Vztah veéku klienta s vyuzitim platebni karty

VyuZiti platebni karty
Vék klienta Platby u Vybér hotovosti o'i§ct§:1tio-tlll<lar ta Celkem
obchodniki z bankomati poJ v
nevyuzivana
18-35 let 70 17 4 91
35 let a vice 57 18 11 86
Celkem 127 35 15 177

Zdroj: dotaznikové Setreni

Hypotéza Ho: V¢k klienta nema vliv na zptsob vyuziti platebni karty.

Hladina vyznamnosti a = 0,05.




Vysledky testovani jsou uvedeny v nasledujici tabulce ¢. 36. Porovnanim ziskané
hodnoty p = 0,10602 s hladinou vyznamnosti o = 0,05, kdy p > a, nelze zamitnout nulovou
hypotézu Ho. Mezi zplisobem vyuziti platebni debetni karty a vékem klienta neexistuje
statisticky vyznamna zavislost, zptusob vyuziti platebni karty tedy neni ovlivnén vékem

Klienta, ptedpoklad neni naplnén.

Tabulka €. 36: Vysledky testovani zévislosti mezi vékem klienta a vyuzitim platebni karty

Statist. 2Statist.: Vék x Vyuziti PK

X sV p
Pearsonitiv y* 4,488286 df=2 0,10602
M-V 2 4,617316 df =2 0,09939
Fi 0,1592405 - -
Kontingen¢ni koeficient 0,1572592 - -

Zdroj: dotaznikové Setreni, vlastni zpracovani v softwaru Statistica

Shrnuti vysledki jednotlivych testii nezavislosti

Z vysledkll jednotlivych testli nezavislosti lze konstatovat, Ze pohlavi zpravidla
neovliviiuje rozhodovani o vybéru banky ¢i nevyjadiuje spokojenost s vybranou bankou.
Vék je pti vybéru banky rozhodujici, ale jiz neovlivituje zplsob vyuziti platebni karty.
Prokazané zavislosti byly zjistény mezi vybérem banky a vékem respondenta a dale mezi
vys§i mési¢niho piijmu respondenta a vysi mési¢nich poplatkii spojenych s vyuzivanim
bézného osobniho uctu. Tyto zavislosti byly o¢ekavané, mladi respondenti si vybiraji spise
nov¢ a nizkonakladové banky, a ¢im niz8i pfijem respondent ma, tim mén¢ penéz je ochoten
vynaloZit za poplatky spojené s béznym uctem. Obé& tyto zavislosti byly vyhodnoceny jako
slabé az stiedni. Pfekvapivym zjisténim byla také prokdzana nezavislost znalosti kodexu
mobility a nejvy$§im dosazenym vzdélanim respondenta. Z vysledkid je ziejmé,
ze respondenti si vyhledavaji (resp. nevyhledavaji) informace o novych moznostech
V bankovnictvi bez ohledu na dosazené vzdélani. Zaroven by tento vysledek mél byt
spoustécim momentem pro jednotlivé bankovni subjekty, aby o kodexu informovaly

vSechny potencidlni nové klienty.

Tabulka ¢. 37 na nasledujici strané shrnuje dosazené vysledky jednotlivych testl

nezavislosti a v pfipad¢ prokazani zavislosti 1 jeji silu.
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Tabulka €. 37: Souhrnné vysledky testovani nezavislosti kvalitativnich znakt

Sledované vztahy p (a=0,05) | Zavislost | Sila zavislosti
V¢ek — banka 0,00001 ano 0,3739
Pohlavi — banka 0,15879 ne
Piijem — poplatky 0,00008 ano 0,3603
Dosazené vzdélani — znalost kodexu 0,07971 ne
Pohlavi — spokojenost s bankou 0,57960 ne
Vek — vyuziti platebni karty 0,10602 ne ---

Zdroj: dotaznikové Setieni

5.4 Navrhy a doporuceni

V souvislosti se vznikem novych nizkonakladovych bank v Ceské republice
se da soucasny bankovni trh povazovat za silné konkurencni prostfedi. Banky stavajicim
I potencialnim klientim nabizeji Siroké spektrum produkti a sluzeb, které jsou si v zakladé
velmi podobné. Vyraznym rozliSujicim znakem je vySe poplatkii a urokovych sazeb
U nabizenych produktd. Tato kritéria byvaji rozhodujici pro vétSinu klientd pii vybért
produktu ¢i sluzby. Vybér konkrétni banky a konkrétniho produktu je vSak ovlivnén
predev§im individualnimi potfebami klienta. Klient si tak sam musi zjistit nabidku
jednotlivych bank a nésledné je mezi sebou porovnat, aby zjistil, ktery produkt je ten nejlepsi

pro jeho potiebu.

Obecné lze tvrdit, Ze Cesti bankovni klienti jsou v obhospodatovani svych finan¢nich
prostiedkil spise konzervativni. Jak je vieobecné znamo, Cesi nemaji piilis radi zmény,
coz souvisi i s (ne)zménami banky. Zpravidla plati, Ze zalozi-li si Cech u n&jaké banky uréity
produkt, postupem ¢asu vyuziva i dalsi produkty a sluzby, byt’ pro néj nejsou pfili§ vyhodné.
V tomto sméru se Cesi obvykle fidi heslem ,,co mam vyzkousené, to je dobré“. Tento fakt
je privétivy pro velké banky s dlouholetou existenci na ¢eském bankovnim trhu. Ovsem
urCitou hrozbou pro tyto banky miiZze byt mladd generace Ceské populace, ktera
uptfednostiuje predevSim nizké ndklady spojené se spravou financi a jiz nehledi
na dostupnost pobocky ¢i bankomatu — vSe vyfizuje online, na internetu ¢i v chytrém
mobilnim telefonu. Mladd generace si zakladd bézné Ucty u novych, nizkondkladovych
bank, které kazdy rok piebiraji klienty tradiénim bankam. Urc¢itym feSenim vedoucim
k mensim odliviim klientti z velkych bank by mohlo byt sniZzeni poplatkt za urcité sluzby,

zvyseni uroki u spoficich produktii a snizeni urokovych sazeb u uvérovych produkti. Klient
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totiz uloZenim svych finan¢nich prostfedkti na bézny ¢i spofici ucet de facto bance své

prostiedky ptjcuje, a ta s nimi nasledné disponuje dle svych potieb.

Pokud by nizkonakladové banky chtély i nadale ziskavat ¢im dal vEtsi pocet klientd,
mély by rozsitit spektrum nabizenych produktl a sluzeb o ty, které jsou v soucasné¢ dobé
ve standardni nabidce velkych bank. Celkova nabidka produkti a sluzeb banky byva velmi
dilezitym kritériem V rozhodovani klienta pifi jejim vyberu. Nizkondkladové banky
by tak mély mezi své produkty a sluzby zahrnout napf. kontokorent, hypotécni Gvéry
¢1 podnikatelské ucty a uvery. Rozsifeni nabidky produktl a sluzeb by zaroveii bylo uréitou
pojistkou, aby klienti od téchto bank neodchazeli k velkym subjektim, které jim jsou

schopny pozadované produkty nabidnout.

Banky se zpravidla tidi uslovim, Ze nejlepsi klient je takovy, ktery u jedné banky
vyuziva vice produktl a sluzeb souasné, své bance je vérny a banku doporucuje dal$im
lidem ve svém okoli — rodin¢ a ptatelim. Z téchto diivodu je vhodny osobni ptistup banky,
kdy banky ke svym klientim piistupuji individualné a na zaklad¢ jejich chovani jim nabizeji
nékterd zvyhodnéni, napf. snizeni urokové sazby pii fadném splaceni Givéru, zvyseni Grokové
sazby pfi spofeni vySSich Castek, pfi aktivnim vyuZivani platebni karty moznost vybéru
z jakéhokoli bankomatu zdarma ¢i jednordzové ro¢ni financni bonusy pro studenty
ke studentskym kartam ISIC!3. Témito zvyhodnénimi a piistupem klienti ziskavaji pocit,

ze o né banka projevuje zdjem a zZe je o jejich financni prostiedky dobfe postarano.

DalS§im doporucenim pro banky je jednoduchost, dostupnost a srozumitelnost
komunikace s klienty. Webové stranky, jako primarni zdroj informaci pro klienty, by mély
byt maximalné prehledné a intuitivni, nemé€ly by obsahovat agresivni barvy a podminky
k jednotlivym produktim by zde mély byt vysvétleny jasné a srozumiteln¢, aby klient
po jejich prvnim precteni ihned veédel, co mize od konkrétniho produktu ocekavat, jaké jsou
S nim spojené ndklady ¢i jaké jsou podminky pro jeho zruseni.

V neposledni fadé¢ by banky mély klienty vice informovat o kodexu mobility.

Jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni, povédomost o tomto dokumentu usnadiujicim

pfechod z jedné banky ke druhé je velice nizkd, a to i u vysokoSkolsky vzdélanych lidi,

13 ISIC (International Student Identity Card) — unikatni celosvétové uznavany doklad prokazujici status
studenta stiedni, vy$§i odborné ¢i vysoké skoly a vybranych jednoletych pomaturitnich studijnich obort. [41]
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u kterych se ptredpokladaji Sir§i znalosti Vv oblasti finan¢ni gramotnosti a bankovnich

produktt.

Soucasna doba je velmi ovlivnéna informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi.
Tento trend je mozné zpozorovat i v bankovnim sektoru. Klienti své bézné a spoftici ucty
obsluhuji prakticky jen prostiednictvim internetového a mobilniho bankovnictvi. Z tohoto
divodu je potfeba mit bankovni systémy fadné zabezpeceny, aby nemohlo dojit k jejich
zneuziti. V posledni dobé se vSak rapidn¢ mnozi falesSné emailové a SMS zpravy, které cili
na divétivé uzivatele bankovnich produktd, a kvuli své ,hlouposti tak pfijdou o své
prostfedky ve prospéch podvodnikii. Samoziejmosti by méla byt moznost rozdéleni
transakci v internetovém bankovnictvi do riznych skupin, vytvofeni vzoru Castych plateb
(netrvalé ptikazy) ¢i moznost vytvofit si grafické prehledy piijml a vydajii na bankovnim

uctu.
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6 ZAVER

Diplomova prace porovnava vybrané bankovni produkty pro fyzické osoby, které jsou
V soucasné dob¢ nabizeny vybranymi bankami na ¢eském bankovnim trhu. Porovnani jsou
provedena prostfednictvim riznych statistickych metod. Samotné porovnani je zamérené
na jedné stran¢ na velké, tzv. tradicni banky, které existuji na ¢eském bankovnim trhu
jiz fadu let, a na stran¢ druhé na banky mensi, nové a nizkonakladové, které na ceském
bankovnim trhu své klienty teprve postupné ziskavaji. Komparovéna je soucasnd nabidka
b&znych uétl, studentskych uéth a sporicich uétl, které jsou nabizeny Ceskoslovenskou
obchodni bankou, Ceskou spofitelnou, Komeréni bankou, mBank, Fio bankou a Air Bank.
V préci jsou dale analyzovany Casové fady vyvoje poc¢tu klientd vybranych bank a jsou
provedeny vypocty predikce vyvoje do let 2016, 2017 a 2018. V zavéru vlastni prace jsou
vyhodnoceny vysledky z vlastniho dotaznikového Setteni a zjiStény preference respondentd,

bankovnich klientu.

Z komparace analyzovanych béznych uctl vyplyva, ze stejné sluzby mize mit klient
v rdmci bézného osobniho Uc¢tu u nékolika bank zcela zdarma, pokud ovSem splni urcitou
obratovou podminku. Naproti tomu nesplnéni obratové podminky nebo vybér jiného
produktu u jiné banky piinasi mési¢ni poplatky v fadu desitek korun. Nizkonakladové banky
zpravidla nabizeji nejvyhodnéjsi bézné osobni tiéty. Naopak u bank s n¢kolikaletou existenci
na ¢eském bankovnim trhu, napt. u CSOB ¢&i Ceské spofitelny, jsou klienti nuceni platit

poplatky i za takové dnes jiz bézné sluzby, jako jsou odchozi platby ¢i vybéry z bankomatu.

Z porovnani studentskych uc¢tt vyplyva, Ze nejvyhodnéjsimi studentskymi ucty jsou
CSOB Studentské konto a CS Zéakladni uéet Pro studenty, u kterych jsou viechny sluzby
zdarma a bez plnéni jakychkoli podminek. Dale je pro studenty ¢i ptipadné pro absolventy
vyhodny Studentsky t¢et G2 od Komer¢ni banky, ktery v§ak vyzaduje splnéni podminky
jakékoli ptichozi platby na ticet mesi¢né. Jako zcela nevyhodny je naopak Era osobni ucet
s vyhodami pro mladé, u kterého jsou zpoplatnény bézné zékladni sluzby — odchozi platba
a vybér z bankomatu.

Ze srovnani spoficich uctl vyplyva, ze nejjednodussim spoficim uctem je Spoteni
Ceské spotitelny, které nepozaduje minimélni vklad &i trvaly zistatek na uétu, ani povinnost

mit ziizen b&zny osobni Giéet u téZe banky. Urokova sazba je taktéz relativné vyhodna, pokud
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klient na tomto uctu nema zustatek vyssi nez 200 tisic K¢. Druhym nejvyhodnéjsim tétem
je Spotici ucet od Air Bank, k jehoz zalozeni je vSak vyzadovano i ziizeni bézného Gctu
u téze banky. Klient ma vSak moznost ziskat vyssi arok, a to ve vysi 1%, pokud alespon
5X mésicné pouzije platebni kartu, coz v dnesni dob¢ je pro fadu uzivatelii bezproblémova
podminka. Naopak nejméné¢ vyhodnym spoficim uétem z hlediska pocatecnich
administrativnich (ikonti a povinnosti spojenych se zalozenim je Spotici uéet od CSOB,
u kterého je pozadovan minimalni vklad a nasledny trvaly zistatek ve vysi alespon 5000 K¢,
coz v prubéhu spofeni a vlivem necekanych vydaji nemusi byt vzdy splnitelné. Ostatni
sporici ucty, které byly vybrany pro porovnani, jsou z praktického hlediska totozné, ni¢im
vyjimecné a spiSe vyhodné pro majitele béznych ¢t u stejné banky.

V dalsi sekci analytické ¢asti diplomové prace byl zkouman vyvoj poctu klientl
vybranych bank. Nejvice klientii v priméru méla Ceska spofitelna — 5209 941 klientt,
naopak nejméné klientti méla Air Bank — 210 000 klientt, coz je dano pfedevsim kratkou
existenci na bankovnim trhu. Nejvétsi ubytek klientd zaznamenala Ceska
spofitelna, v priméru o 51 571 klientt ro¢né. Naopak nejvétsi piirustek méla Fio banka,
Vv praméru o 106 534 klientd rocné. Nejvyssi koeficient rustu byl zaznamenan u Air Bank,
konkrétné ve vysi 4,4545% rocné.

V ramci dotaznikového Setfeni bylo zjiSté€no, Ze nejveétsi zastoupeni mezi respondenty
je vySe mési¢nich poplatkd spojenych s vedenim G¢tu a se zakladnimi sluzbami a dostupnost
bankomatd a pobocek. Nejvice vyuzivanou sluzbou mezi respondenty je internetové
bankovnictvi, naopak nejméné vyuzivanym prostiedkem je telefonni bankovnictvi, tedy
piimé telefonické spojeni s operatorem call centra. Respondenti, kteti vlastni debetni
platebni kartu, uvedli, Ze ji nejvice vyuzivaji k platbAm u obchodnikli v kamennych
I elektronickych obchodech. Primérna vysSe mési¢nich poplatkd spojenych s vedenim Gcéta
se u respondentl nejcastéji pohybuje ve vysi 0 az 100 K¢. Témért vSichni respondenti jsou
se svou bankou spokojeni a neuvazuji o jeji zméné. Z dotaznikového Setfeni dale vyplynulo,
ze téméf polovina respondentii nezna kodex mobility klientti. Ke spofeni volnych finan¢nich
prosttedkll jsou nejvice vyuzivany spotici Uty u stejné banky, jako je zfizen bézny ucet, a
penzijni pfipojisténi. Co se tyce rozhodujicich kritérii pfi vybéru bankovniho uvéru,
nejdulezitejsi je pro klienty vyse trokové sazby a piipadné jeji fixace u hypotécniho tivéru

a celkova splacena castka.
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Z vysledkl testovani nezavislosti vybranych ukazateld lze konstatovat, ze pohlavi
klienta zpravidla neovlivituje rozhodovani o vybéru banky ¢i nevyjadiuje spokojenost
s vybranou bankou. Vék Klienta je pfi vybéru banky rozhodujici, ale jiz neovliviiuje zptisob
vyuziti platebni karty. Prokdzané zavislosti byly zjistény mezi vybérem banky a vékem
klienta a dale mezi vysi praimérného mési¢niho ptijmu klienta a primérnou vysi mési¢nich
poplatkid spojenych s vedenim uctu a zakladnimi sluzbami. Tyto zavislosti byly o¢ekdvané,
mladi respondenti si vybiraji spiSe nové a nizkondkladové banky, a ¢im nizsi pfijem
respondent m4, tim méné penéz je ochoten vynaklddat za poplatky spojené s béznym
osobnim ucétem. Ob¢ tyto zavislosti byly vyhodnoceny jako slabé az stfedni. Pfekvapivym
zjisténim byla také prokazana nezavislost znalosti kodexu mobility a dosazenym vzdélanim
respondenta. Z vysledku je ziejmé ze respondenti si Sami vyhledavaji informace o novych

moznostech v bankovnictvi bez ohledu na dosazené vzdélani.

Zavérem lze fici, ze na ¢eském bankovnim trhu existuje zdrava konkurence. Vstup
novych a nizkonékladovych bank zptsobil zlepseni celkové produktové nabidky i zlepSeni
ptistupu velkych bank ke svym klientim. Stavajici vybér produktii napii¢ vSemi bankami

je natolik pestry, ze si vybere opravdu kazdy klient.
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Piiloha ¢&. 1: Seznam bank a pobodek zahrani¢nich bank registrovanych u Ceské narodni

banky k 31. ¥jnu 2016

Nazev instituce nebo oznaceni osoby Registrace
Air Bank a.s. 3.6.2011
Bank Gutmann Aktiengesellschaft, pobocka Ceska republika 12.5.2011
Bank of China (Hungary) Close Ltd. Prague branch, odstépny zavod 7.7.2015
BNP Paribas Fortis SA/NV, pobocka Ceska republika 26.5.2005
BNP Paribas Personal Finance SA, odstépny zavod 20.2.2015
Citibank Europe plc, organizacni slozka 10.9.2007
COMMERZBANK Aktiengesellschaft, pobocka Praha 23.11.1992
Ceska exportni banka, a.s. 1.3.1995
Ceska spofitelna, a.s. 30.12.1991
Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s. 27.8.1993
Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s. 28.1.1992
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. 21.12.1964
Deutsche Bank Aktiengesellschaft Filiale Prag, organiza¢ni slozka 20.10.1993
Equa bank a.s. 6.1.1993
ERB bank, a.s. 15.7.2008
Expobank CZ a.s. 23.1.1991
Fio banka, a.s. 17.5.2010
HSBC Bank plc — pobocka Praha 13.6.1996
Hypotec¢ni banka, a.s. 10.1.1991
ING Bank N.V. 17.12.1992
J & T BANKA, a.s. 13.10.1992
Komer¢éni banka, a.s. 5.3.1992
mBank S.A., organizacni sloZka 18.7.2007
Modré pyramida stavebni spofitelna, a.s. 9.12.1993
MONETA Money Bank, a.s. 9.6.1998
MUFG Bank (Europe) N.V. Prague Branch 19.1.2006
Oberbank AG pobocka Ceska republika 1.11.2003
Postova banka, a.s., pobocka Ceska republika 18.9.2009
PPF banka a.s. 31.12.1992
PRIyAT BANK der Raiffeisevnlandesbank Oberosterreich 3.8.2004
Aktiengesellschaft, pobocka Ceska republika

Raiffeisen stavebni spofitelna a.s. 4.9.1993
Raiffeisenbank a.s. 25.6.1993
Raiffeisenbank im Stiftland eG pobocka Cheb, odstépny zavod 19.9.1993
Saxo Bank A/S, organizacni slozka 16.7.2009

Sberbank CZ, a.s.

1.1.1997




Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a.s.

13.6.1994

Sumitomo Mitsui Banking Corporation Europe Limited, Prague Branch 1.4.2014
The Royal Bank of Scotland plc, organizaéni slozka 1.7.2012
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. 1.1.1996
Vseobecna uverova banka a.s., pobocka Praha; zkracené: VUB, a.s.,

pobocka Praha 14.1.1993
Waldviertler Sparkasse Bank AG 21.4.1994
Western Union International Bank GmbH, organizac¢ni slozka 2.4.2013
Wiistenrot — stavebni spofitelna a.s. 28.9.1992
Wiistenrot hypote¢ni banka a.s. 23.12.2002
ZUNO BANK AG, organizac¢ni slozka 2.6.2010




Piiloha ¢&. 2: Vysledky regrese vyvoje poétu klientti Ceskoslovenské obchodni banky (v

tis.)

Vysledky regrese se zavislou proménnou: Pocet klienti
R =0,96916928, R? = 0,93928909, Upravené R? = 0,92411136

N=11 F(2,8) = 61,886, p < 0,00001, Smérod. chyba odhadu: 23,984

b* Sm.z(i)h*yba b Sm.zcgyba (8) p-hodn.
Abs. ¢len - - 2786,758 26,33909 | 105,8031 | 0,000000
Rok 3,87624 0,384306 101,752 10,08808 10,0863 | 0,000008
\W/ilEETY -4,18429 | 0,384306 -8,915 0,81879 -10,8879 | 0,000004

Piiloha ¢&. 3: Vysledky regrese vyvoje poétu klientt Ceské spotitelny (v tis.)

Vysledky regrese se zavislou proménnou: Pocet klienti
R = 0,69844339, R? = 0,48782316, Upravené R? = 0,40246036

N =15 F(2,12) =5,7147, p <0,01805, Smérod. chyba odhadu: 161,94

b Sm.zcijh*yba b Sm.zcgyba t(12) p-hodn.
Abs. ¢len - - 4982,761 144,2465 | 34,54337 | 0,000000
Rok 2,34217 0,885604 109,718 41,4857 2,64472 | 0,021387
V1**2 -2,71262 | 0,885604 -7,723 2,2513 -3,06302 | 0,009844

Priloha &. 4: Vysledky regrese vyvoje poctu klienti Komeréni banky (v tis.)

Vysledky regrese se zavislou proménnou: Pocet klienti
R =0,97698331, R? = 0,95449640, Upravené R? = 0,93743255

N=12 F(3,8) = 55,937, p <0,00001, Smérod. chyba odhadu: 18,167
- Sm.zci)h*yba b Sm.zcgyba €(8) p-hodn.
Abs. ¢len - - 1273,556 29,72337 | 42,84695 | 0,000000
Rok 6,7442 0,943538 135,855 19,00668 7,14773 | 0,000097
V1**2 -11,9587 | 2,206920 -18,039 3,32902 -5,41871 | 0,000632
V1**3 6,1502 1,339044 0,775 0,16680 4,59301 | 0,001772
Priloha €. 5: Vysledky regrese vyvoje poctu klientil Fio banky
Vysledky regrese se zdvislou proménnou: Pocet klienti
R =0,99910188, R? = 0,99820456, Upravené R? = 0,99775570
N=6 F(1,4)=2223.9, p <0,00000, Smérod. chyba odhadu: 9596,6
b* Sm.zcbh*yba b Sm.zcgyba t(4) p-hodn.
Abs. ¢len - - -97912,0 8933,917 | -10,9596 | 0,000394
Rok 0,999102 | 0,021186 108181,1 2294,018 47,1579 | 0,000001




Piiloha ¢. 6: Vysledky regrese vyvoje poctu klientd Air Bank

Vysledky regrese se zavislou proménnou: Pocet klientii
R =99844722, R? = 0,99689685, Upravené R? = 0,99586247

N=5 F(1,3) =963,76, p < 0,00007, Smérod. chyba odhadu: 10838,0

b* Sm.zclzoh*yba b Sm.zcgyba t(3) o-hodn.
Abs. ¢len - - -109200 11367,20 | -9,60658 | 0,002394
Rok 0,998447 | 0,032162 106400 3427,34 31,04447 | 0,000073




Priloha €. 7: Dotaznik pro zpracovani analytické diléi ¢asti diplomové prace

Statistické porovnani nabizenych produkti ve vybranych bankach

Vazena respondentko, vazeny respondente,

dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery bude slouzit vyhradné pro zpracovani

analytické ¢asti mé diplomové prace.

Dotaznik se sklada z 20 otazek a nejsou v ném pozadovany zadné osobni identifika¢ni tidaje.

Dé&kuji za Vas Cas vénovany jeho vyplnéni a za spolupraci.

Bc. Barbora Bachmeierova, studentka PEF CZU v Praze

1) U jaké banky mate zfizen sviij bézny osobni Gcet?

2)

o

o

o

Ceska spotitelna
CSOB
Komer¢ni banka
Fio banka

Air Bank

mBank

O

O

RaiffeisenBank

MONETA Money Bank (GE
Money Bank)

UniCredit Bank

Era — poStovni spofitelna

jina (vepiste)

Jakéd kritéria jsou pro Vas rozhodujici pfi vybéru banky (oznacte maximalne 2

moznosti)?

O vySe mésicnich poplatkl spojenych s vedenim uctu

O

O
O
O

dostupnost bankomatt a pobocek

velikost banky a délka jeji existence na trhu

vyse urokovych sazeb (napft. spofici ucet, spottebitelsky tver)

portfolio nabizenych bankovnich sluzeb



O vlastni zkuSenost s bankou ¢i zkuSenost/doporuceni nékoho z Vaseho okoli (napf.

rodina, blizci pratelé)

O podminky pro poskytnuti uvéru (napi. hypotécniho, spotiebitelského, kontokorentu)

3) Jaké nasledujici sluzby v ramci své banky vyuzivate nejcastéji?

4)

5)

6)

7)

(@]

©)

o

internetové bankovnictvi (z PC/notebooku)

mobilni bankovnictvi (z chytrého telefonu/tabletu)
telefonni bankovnictvi (spojeni s operatorem call centra)
bankomaty

pobocky

Mate ke svému uctu ziizenu také platebni debetni kartu?

(@]

ano (— otazka ¢. 5) o ne (— otazka¢. 7)

K jakému ucelu nejcastéji vyuzivate Vasi platebni kartu?

o

o

o

o

platby u obchodniki
vybéry hotovosti z bankomatt
mam k ni zfizeno cestovni pojiSténi

nevyuzivam ji

Je Vase platebni debetni karta bezkontaktni?

©)

ano o ne

Jakou ¢astku mési¢né primérné zaplatite své bance za vyuzivani bézného osobniho uctu?

o

©)

©)

0 K¢ o 101-150 K¢
1-50 K¢ o 151-200 K¢
51-100 K¢ o vicenez 201 K¢



8) Jste spokojeny/a se svou stavajici bankou, u které mate zfizen bézny osobni ucet?

(@]

©)

rozhodné ano

spise ano

o spiSe ne

o rozhodné ne

9) Uvazujete v soucasné dob¢ nad zménou banky, u které mate ztizen bézny osobni tcet?

o ano, zménu planuji co nejdiive

o ano, pfemyslim o tom

o ano, ale obavam se zdlouhavého procesu zmény a problém s tim vzniklych

o ne, zménu neplanuji

10) Vite, co je to ,,Kodex mobilita klientii — postup pii zméné banky*“?

o ano, vim, ale doposud jsem jej nevyuZil/a

o ano, vim, jiz jsem jej vyuzil/a

(@]

ne, nevim

11) Pokud byste v soucasné dob€ uvazovali o zméné banky, u jaké byste si zfidil/a bézny

osobni ucet?

o

o

Ceska spotitelna
CSOB
Komer¢ni banka
Fio banka

Air Bank
mBank

o RaiffeisenBank
o MONETA Money Bank (GE

Money Bank)

o UniCredit Bank
o [Era-—postovni spofitelna

o ]Jina (vepiste)

12) Pokud si spofite své volné finan¢ni prostiedky, jakou formu volite — v jaké form¢ mate

4

uloZenu nejvyssi ¢astku (oznacte maximalné 2 mozZnosti)?

O

(]
O
O

spofici ucet (u stejné banky, u které mam ztizen i bézny osobni ucet)

spofici ucet (u jiné banky)

stavebni spofeni

diachodové spoieni



penzijni ptipojisténi

zivotni pojisténi

fondy kolektivniho investovani

terminovany vklad

spoteni ,,do hrnecku* (tj. doma, nevyuzivam k tomu zadné bankovni produkty)

nespofim si vlibec

O 0o oo oo™

jiné (vepiste)

13) Vyuzil/a jste n€kdy (nebo stale vyuzivate) néjakou formu bankovniho uvéru?
o ano, v soucasné dob¢ vyuzivam o ano, pred vice nez 5 lety

o ano, v poslednich 5 letech o ne, nikdy (— otazka ¢. 15)

14) Jakou formu m¢l Vami vyuzivany bankovni Gvér?
o hypotécni uveér
o kreditni karta (moznost Cerpat prostfedky na bézném uctu ,,do minusu*)
o kontokorentni uvér
o uvér od stavebni spofitelny
o spotiebitelsky uveér
o podnikatelsky Gvér

o jiné (vepiste)

15) Jaka kritéria jsou pro Vas rozhodujici pii vybéru bankovniho uvéru (oznacte maximalné
2 moznosti)?
O vysSe urokové sazby (ptip. jeji fixace u hypotécéniho tvéru)

délka tivéru (doba splaceni)

celkova splacena Castka (tj. kolik ,,pfeplatim* navic k zaptij¢ené ¢astce)

vyse meésicni splatky a moznost jeji ipravy v prubéhu ¢erpani averu

RPSN (ro¢ni procentni sazba nékladl)

rychlost ziskani uvéru

O 0o o oo o™

podminky pro ziskani ttvéru dané bankou



16) Jaké je Vase pohlavi?

o zena

17) Jaky je Vas veék?
o 18-25 let
o 26-35 let
o 36-45 let

18) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
o zakladni
o stfedni s maturitou

o stfedni bez maturity

19) Jaky je Vas ekonomicky status?
o zaméstnanec mimo statni sféru
o zaméstnanec ve statni sféfe
o podnikatel (OSVC)
o student/ka s piivydélkem

20) Jaky je Vas prumérny Cisty mésicni piijem?

o do 10.000 K¢
o 10.001 -15.000 K¢
o 15.001 -20.000 K¢

muz

45-60 let

60 let a vice

vys$si odborné

vysokoskolské

student/ka bez ptivydélku
matetskd (rodicovskd) dovolena
starobni (invalidni) dichodce

nezameéstnany/a

20.001 — 30.000 K¢
30.001 — 40.000 K¢
vice nez 40.000 K¢



