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Abstrakt

Bakalafska prace se zabyva tématem online marketingové komunikace hudebnich interprett
piisobicich v Ceské republice. Konkrétné se zaméfuje na nastroje digitalniho marketingu a
obsahovy marketing. Tyto pojmy jsou spolu s vyvojem hudebniho pramyslu blize
specifikovany v teoretické ¢asti. Cilem prace je zjistit, jak se li$i preference na sdileny obsah
umélct online dvou generacnich skupin, generaci X a generaci Z. Na zaklad¢ vysledk najit
nevyuzity potencial a poskytnout doporuceni. V praktické ¢asti je provedena analyza online
marketingové komunikace étyfech vybranych hudebnich interpretdi puisobicich v Ceské
republice a nasledné je Cast doplnéna o kvantitativni vyzkum v podobé dotaznikového
Setfeni. V zavéru prace jsou sepsany rady a doporuceni tykajici se efektivni strategie online
marketingové komunikace hudebnikd. Tyto poznatky se tykaly zejména socialnich siti,
protoze byly dotaznikem vyhodnoceny jako nej€astéji vyuzivany online kanal obou generaci

a zarovei se podle analyzy jevily jako nejpouzivanéj$im néstrojem vybranych hudebnikd.
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Abstract, Keywords

The topic of this bachelor thesis is online marketing communication of musical performers
operating in the Czech Republic. Specifically, the thesis is focused on digital marketing and
content marketing tools. These terms, together with the development of the music industry,
are specified in the theoretical part. The aim of the work is to determine how the preferences
for the online shared content of artists of two generation groups, generation X and generation
Z, differ. Based on the results, discover unused potential and provide recommendations. In
the practical part, an analysis of the online marketing communication of four selected
musical performers operating in the Czech Republic is carried out, and then the part is
supplemented with quantitative research in the form of a questionnaire survey. At the end of
the work, advice and recommendations regarding an effective online marketing
communication strategy for musicians are summarized. These findings are related in
particular to social networks, as they were evaluated by the questionnaire as the most
frequently used online channel of both generations, and at the same time, according to the

analysis, they appeared to be the most used tools of the selected musicians.

Keywords
online marketing, content marketing, marketing communication, music artist, social

networks, digitalization, generation X, generation Z
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Uvod

Prichod digitalizace zpisobil radikdlni zmény hudebniho primyslu. Postupné
pfeménil tradi¢ni distribu¢ni kanaly na online a poskytl ¢lentim hudebniho primyslu nové
prilezitosti ale 1 ptekazky. Celkov¢ digitalizace ovlivnila obchodni strukturu celého odvétvi
od vyrobnich az po spotfebni procesy. Spolu s online érou a rozmachem socialnich siti ptisly
nové zpusoby, jak promovat svou hudbu a projekty. Digitalni svét se neustalé vyviji, a proto
je potfeba svou komunikaci pfizptsobit aktualnim trendiim, novym platformam, aby byla
efektivni. Pfi jakékoliv marketingové komunikaci je také nutné identifikovat konkrétni
cilovou skupinu, na kterou se zaméfujeme, preference riznych skupin se mohou razantné
lisit.

Hlavnim cilem préce je na zaklad€ analyzy online marketingové komunikace ¢tyfech
vybranych hudebnich interpretil paisobicich v Ceské republice a nasledného dotaznikového
Setfeni tykajici se preferenci na sdileny obsah a platformy socidlnich siti dvou generacnich
skupin X a Z, pfijit s uzite¢nymi doporucenimi pro praxi, kterd funguji a poskytnout tak
zacinajicim hudebnikim hodnotné poznatky, které jim pomohou pii tvorbé jejich
komunikacni strategie. Prostiednictvim této prace chci zodpovédét vyzkumné otazky ,,Jak
se lisi preference dvou generacnich skupin, generace X a generace Z? A jakym zpiisobem se
tyto preference odrazeji v online marketingové komunikaci hudebnich interpretii piisobicich
v Ceské republice?

Teoreticka Cast prace je rozdélena na ctyfi hlavni kapitoly — online marketing,
obsahovy marketing, hudebni primysl a charakteristika generaci. Cést vénujici se online
marketingu poskytne definici terminu, zmini hlavni vyhody a nevyhody a nasledn¢ se bude
zabyvat nejcastéji vyuzivanymi online marketingovymi nastroji a nejefektivnéjSimi
platformami socialnich siti v hudebnim pramyslu. Dalsi kapitola ,,obsahovy marketing*
popisuje jeho strategii a formy. Cast ,hudebni primysl“ obsahuje dal§i podkapitoly,
popisujici pojmy — nahravaci spole¢nost, nezavisly hudebnik, vyvoj Sifeni hudby a hudba a
internet. V posledni kapitole charakterizuji dvé generacni skupiny — generaci X a generaci
Z. Pro zpracovani jsem vyuzila zejména odbornou literaturu a ¢lanky dostupné z internetu.
Z divodu, ze se jedna se o souc¢asnou problematiku, je pfistup k velkému mnozstvi zdroju
zabyvajicich se témito tématy.

Praktickd Cast je slozena ze tii hlavnich kapitol. Prvni si klade za cil zanalyzovat

online komunikaci vybranych hudebnich interpreti ptisobicich v Ceské republice a zjistit,



které aktivity a nastroje jsou efektivni. Druha ¢ast se bude vénovat kvalitativnimu vyzkumu,
konkrétné dotaznikovému Setfeni, pomoci které¢ho oveéfim své hypotézy, které zmifuji na
zacatku praktické Casti. Cilem dotazniku je zjistit, jak se 1isi preference mezi generaci X a
Z pti sledovani hudebnich interpreti online. Na zéklad¢ zjiSténych informaci pak ve treti
Casti sepiSu vhodna doporuceni, kterd by mohla dal§im hudebnikiim slouzit jako voditko pti
tvorbé své online komunikacni strategie.

Mezi hlavni zdroje bakaldiské prace patii odborna literatura zkoumajici téma
digitalizace a jejiho vlivu jak na hudebni primysl, tak i na marketing a jeho nasledny vyvo;j.
Stejné tak jsem vyuZila zejména anglickou odbornou literaturu a ¢lanky k pochopeni dvou
generaci a jejich nastinéni z marketingového hlediska. V praktické ¢asti jsem pro ziskani
poznatkll uplatnila metodu sondy, kdy jsem na vzorku ¢tyf umélct provedla vyzkum

analyzou jejich online marketingovych prostredka.



Teoreticka ¢ast

1. Online marketing

Viktor Janouch definuje online marketing jako ,zpiisob, jakym lze dosdahnout
pozadovanych marketingovych cilii prostrednictvim internetu, a zahrnuje, podobné jako
klasicky marketing, celou radu aktivit spojenych s ovliviiovanim, presvédcovanim a
udrzovanim vztahi se zdkazniky. “! Mezi nejéastéji pouzivané nastroje online marketingu

muzeme zafadit SEO, e-mailing, PPC reklamu, socialni sit&, content marketing a vyzkum.?

1.1.Vyhody online marketingu

Pfichod internetu s sebou pfinesl nové moznosti, jak vyuzivat marketingovou
komunikaci i v online prostfedi. Vyuziti internetovych nastrojii firem pro svou propagaci
poskytuje spoustu vyhod:

e Neomezend dostupnost
Internet je globalni médium, a proto je kazda stranka umisténa na internet
okamzit¢ dostupnd vSem uZzivatellim po celém svéte

e Zacileni
Na rozdil od reklamy v TV nebo venkovni reklamy mohou firmy
marketingovou kampail pfizptisobit geograficky, a to dle vzdé¢lani,
zamé&stnani, jazyka, socioekonomickych charakteristik nebo z&jmi kazdého
konkrétniho jedince.

o Snadné méreni
Firmy mohou na internetu relativné snadno méfit, jak uzivatelé reaguji na e-
mailové reklamni sdéleni, jak Casto navstévuji web, co na néj nejcastéji
hledaji, jak Casto klikaji na reklamni bannery.

o Flexibilita
Moznost rychlejsi zmény ptipadné nepovedené ¢i netispésné reklamy.

o [nteraktivita a obousmeérna komunikace
Firmy lépe zjist'uji, co lidé preferuji, co jim naopak nemusi vyhovovat. Diky
tomu miZzou s téméf nulovymi naklady ziskat potfebné informace o nazorech

a zkuSenostech zakaznikua.

! Janouch, 2017, online
2 Zeman, 2017, online
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e Netypické komunikacni formaty’

1.2. Vyvoj online marketingu

Digitalni vek odstartoval masovym roz$ifenim internetu v roce 1991. V roce 1993
byl spustén prvni banner, na ktery 1ze kliknout. Spole¢nost HotWired poté zakoupila nekolik
bannerovych reklam pro svou propagaci. To znamenalo zacatek ptechodu do digitalni éry
marketingu. Diky tomuto postupnému posunu vstoupily v roce 1994 na digitalni trh nové
technologie.

Ve stejném roce byl spustén internetovy portal Yahoo, ktery zaznamenal béhem
prvniho roku téméf 1 milion navstév. To vyvolalo velkoobchodni zmény v prostoru
digitalniho marketingu, kdy spole¢nosti optimalizovaly své webové stranky, aby se dostaly
na vys$s$i pozice ve vyhleddvacich. To vedlo ke vzniku pojmu SEO — search engine
optimalization. V roce 1996 bylo spusténo néckolik dalSich vyhledavaca jako je Hotbot,
LookSmart a Alexa.?

Rok 1998 dal vznik spolec¢nosti Google. O rok pozdéji byl spustén web 2.0, ktery
uzivatelim nové umoznoval nahravat a sdilet obsah, nikoli jej pouze konzumovat. Uzivatelé
Jiz nebyli pasivnimi uzivateli, ale aktivnimi ucastniky. Tim byl poloZen zéklad pro Siroké
sdileni, platformy socialnich médii a podobné&.> Vznik digitailniho marketingu v oblasti
hudebniho primyslu souvisi se vznikem sluzby Napster, ktera byla zaloZena v roce 1999.

Rok 2000 zaznamenal boom platforem socidlnich médii a vytvofil tak novou
platformu pro marketing. Bylo to také desetileti, kdy se popularizovaly chytré telefony, které
spotiebitelim umoznily snadnéjsi pfistup k internetu, jejich socidlnim sitim, a tim i online

marketingu.’

Komunitni server MySpace byl prvni zaloZenou socialni siti, kterou
nasledovala platforma Facebook. Tyto sluzby pfedstavovaly nové ptilezitosti pro podnikani
a nabizely jiné formy propagace.

Soubor cookie byl dalSim dilezitym milnikem v odvétvi digitdlniho marketingu.
Inzerenti zacali hledat zpusoby, jak vyuzit nové vznikajici technologii, prvni soubor cookie

byl navrZen tak, aby zaznamenaval uzivatelské navyky a vkus. 8

3 BureSov4, 2022, online.

4 Monnappa, 2023, online.

> Webandcrafts, 2021, online.
¢ Filous, 2022, online.

7 Bose, 2020, online.

8 Monnappa, 2023, online.
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1.3.Nejcastéji vyuzivané online marketingové nastroje v hudebnim
primyslu

1.3.1. Optimalizace pro vyhledavace — SEO

Mynat a Stiitesky popisuji SEO jako ,systematicky proces ziskani relevantni
navstévnosti z webovych stranek, tak aby na nich navstévnik nasel pozadované informace,
piipadné provedl konverzi. “’ Jedna se o konkrétni techniky, diky kterym se webova stranka
nachazi na co nejlepsi pozici ve vyhledavani.

Tato metoda predpoklada, ze vétSina uZzivatell neznd piimou adresu vyhleddvané
spolecnosti, ale hleda ji pres vyhledavace.!°Pti pouziti vhodnych kli¢ovych slov zajistuje
viditeln&j$i zobrazovani webové stranky ve vyhleddvani. Dulezité je také zajiSténi
ptichozich odkazl z jinych webt, které stranku svymi odkazy hodnoti. SEO se v ¢eském
prostiedi soustiedi hlavné na vyhledavace Google, Seznam.cz a Youtube.

Mezi hlavni faktory SEO mtizeme zafadit:

e Hlavni nadpis stranky
e Titulek

e URL stranky

e Klicova slova

¢ Indexaci stranky

e Zpétné obsahy!!

Pro hudebni interprety se vyplati zaméfit se na SEO zejména na platformé YouTube.
Zde opét hraji dulezitou roli dané aspekty, které ovlivituji viditelnost videi. Zatadit mezi
hlavni z nich mizeme:

e Nazev videa — zahrnuti klicovych slov, titulek by nemél byt pfili§ dlouhy, cilem
je vyzvat potenciondlniho ptijemce k akci

e Miniatura — poutava fotografie, grafika ¢i design ndhledového obrazku, kvalitni
rozliSeni

e Popis — je zasadni, musi obsahovat klicova slova a dillezité informace tykajici se

videa. Uvést odkaz na vas web nebo jiny doplitkovy obsah.

° Mynat, Stiitesky, 2017, online.
19 Buresova, 2022, online.
! Kopecky, 2019, online.
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e Tagy — podporuji SEO. Mély by souviset s obsahem videa a konkrétnim
odvétvim.

e Ndzev souboru '?

1.3.2. E-mail marketing

E-mailing (e-mail marketing) je formou pfimého marketingu, ktery se vyznacuje
zejména tim, ze probihd pfimo mezi dvéma subjekty. Subjekty maji moznost zpétné
interakce.!® Spo¢iva v hromadném rozesilani e-mailovych zprav piijemctim z databaze, kteti
souhlasili s touto formou osloveni zasilani nabidek. E-mailing umoziuje nejen prodej, ale
také budovani povédomi o znacce a tim i udrZzovani dlouhodobych vztahii se zékazniky.!*

Nejcasteji jsou v propagaci vyuzivany newslettery, nebo promo e-maily. Zasilané
newslettery obsahuji vétSinou atraktivni témata, rozhovory s profesiondly, prizkumy,
pozvanky nebo statistiky. Diky nim se snazi znacka o posileni povédomi ¢i vztahu
s ptijemci. Naopak e-maily propagacniho charakteru obsahuji nabidky produktti nebo
sluzeb, ¢imz cili k opakovanému nakupu zdkaznikli. Soucasti maill jsou vloZené odkazy na
konkrétni webové stranky, které se snazi zakaznika pfimét ke konecnému nakupu. Pro vétsi
efektivitu je nutnd personifikace zprav, tedy nabidka postavena na miru piijemci na zakladé
jeho chovéani v minulosti.!>

Pro hudebniky je e-mailing vyhodny diky svému piesnému cileni a dava tak moznost
dostat se k fanouskiim naptfimo, budovat s nimi komunitu, informovat o nadchdzejicich
koncertech nebo novinkach na streamovacich platformach, proddvat zbozi a propagovat
hudbu. Efektivni je spoluprace s e-mailovymi platformami, které usnadiluji predavani
kampani velkému poctu lidi. Maji také nezbytnou technologii ke sledovani vykonu a

zabrafuji e-mailtim, aby se nachazely ve spamu.'¢

12 0Ola, 2021, online.

13 Kopecky, 2019, s. 35.

14 MediaGuru, slovnik, online.
15 Kopecky, 2019, s 35.

16 Carter, 2022, online
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1.3.3. Socialni sité

Z marketingového hlediska jsou socidlni sité internetové platformy, které umoziuji
vzajemné virtualné-spolecenské propojovani lidi, komunikaci a spole¢né aktivity.!” Peters
charakterizuje socidlni sit€¢ jako , dynamické, vzdjemné propojené, rovnostarske a
interaktivni organismy“.!® Predstavuje také levn&jsi a rychlejsi alternativu klasického
marketingu. Vznik socidlnich siti zajistil tfi zasadni posuny na trhu.

Za prvé, umoziuji firmadm novy zpiisob spojeni se se zédkazniky, coz zajist'uji rtizné
platformy jako jsou weby socidlnich siti (napt. Facebook), mikroblogovaci weby (napf.
Twitter) a obsahové komunity (napt. YouTube). Zadruhé, socialni média zménila zpuasob,
jakym firmy a zékaznici interaguji a vzdjemné se ovliviiuji. Socidlni interakce zahrnuje
,»akce®, at’ uz prostfednictvim komunikace nebo pasivniho pozorovani, které ovliviiuji volby
a spotiebni chovani ostatnich.

Za tieti, Sifeni dat ze socialnich médii stale vice umoziuje spole¢nostem lépe tidit vztahy
se zédkazniky a zlepSit rozhodovani v podnikani. Data ze socidlnich médii tak mohou slouzit
jako dilezity zdroj zdkaznickych analyz, prizkumu trhu a crowdsourcingu novych napad,
zatimco zachyceni a vytvafeni hodnoty prostfednictvim dat socidlnich médii ptedstavuje
vyvoj nového strategického zdroje, ktery miize zlepsit marketingové vysledky.!”

Safko uvadi, Ze pfi GspéSném budovani strategie socialnich médii existuji ctyti zakladni
kameny:

e Spoluprace

e Vzdélavani

e Zéibava

e Komunikace?®

Kaplan a Haenlein davaji doporuceni, jak pouzivat socidlni média. Nejprve je tieba
vybrat socidlni médium, které odpovida ucelu a kde jsou ptitomni zédkaznici. Dale, pokud
spole¢nost pouziva n€kolik socialnich médii a/nebo kombinuje s tradi¢nim marketingem, je

dilezité, aby vSechny kandly byly vzijemné sladény a integrovany, aby se piedeslo

17 MediaGuru, slovnik, online

18 Peters, 2013, s. 281

19 Li, Larimo, Leonidou, 2021, online.
20 Safko. 2012. online.
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nejednoznacnosti a vysilani smiSenych signalti. Koneéné¢ by mél existovat ramec pro
pouzivani kanala socialnich médii.?!

Mezi nejoblibengjsi socialni sité¢ patii Facebook a Youtube. Uzivatelskou zkuSenost
s nimi ma zhruba 89 % internetové populace ve v€ku nad 15 let. Instagram uziva 57 % a
ctvrté misto zaujima Pinterest (37 %). Twitter se pak pohybuje okolo 28 %. LinkedIn 23 %,
TikTok 22 %, Snapchat 18 % a Telegram 12 %. Z vé€kovych skupin jsou nejpocetnéjsi mladi
ve veku 15 az 29 let (85 %), nicméné i pro starSi populaci se tento komunikacni kanal stal
relevantnim — pouziva je 59 % lidi ve véku 45 az 59 let a 57 % ve az 6. letech 6. z nichz 60
% je tam denng¢.

,, Giganti socialnich siti se drzi na Spici i diky tomu, Ze se neustdle vyviji nové formaty a
prizpusobuji se svym uzivateliim. Facebook se v posledni dobé stava vice praktickou
platformou, kdy zjednodusujete platformy s ohledem na starsi uZivatele, Instagram klade

diiraz na kreativitu, ¢imz ldka mladsiho uZivatele, “ popisuje Katefina MareSova.??

1.4.Nejefektivnéjsi platformy socialnich siti pro hudebni interprety

1.4.1. Youtube

YouTube je online platforma pro sdileni videi, kterd je s vice nez 2,6 miliardami
aktivnich uzivatell mési¢né¢ a 122 miliony aktivnich uzivateld denné druhy nejvétsi
vyhleddvac na svét€¢ a druhou nejnavstévovanéjsi stranku po Googlu. YouTube je také
druhou nejpopularngjsi platformou socidlnich médii tésné za Facebookem.?® Byla spusténa
v unoru 2005 Stevem Chenem, Chadem Hurley a Jawed Karimem. Doménové jméno
, Youtube.com* bylo aktivovano 14. tinora 2005, zatimco moznost nahrani videi byla
zah4jena koncem dubna toho roku.?*

Vznik Youtube katalyzoval hudbu diky sdileni hudebnich videoklipii — pfedtim byla
hudebni videa sdilena pouze prostfednictvim tradi¢ni medialni platformy televize, zejména
na kandlech jako je MTV, dist¢ jako zplsob marketingu k prodeji pisné, spiSe nez jako
kreativni vystup k doplnéni hudby. Pouziti hudebnich videi k roz§ifeni tspéchu pisné se stalo

nesmirné prosperujicim. Video marketing ptichdzi jako jeden z nejlepSich nastrojii pro

2! Haenlein, Kaplan, 2010, s. 61.
22 MediaGuru, 2022, online.

23 Ruby, 2023, online.

24 Kuyucu, 2020, s. 33.
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marketing hudebniho primyslu a YouTube toho vyuZil a umoznil kapeldm vytvéiet vizualni
obsah a nahravat jej pro miliony uZivateld.

Piestoze hudebnici stale pouzivaji k ptfehravani své hudby televizory, mnozi, ne-li
vsichni, pfijali YouTube jako platformu z prvni ruky pro marketing své nové a stavajici
hudby.’Béhem né&kolika poslednich desetileti se zménil pohled na hudebni marketing,
televize jiz nadale neni dominantnim néstrojem pro propagaci v oblasti hudby, Youtube ma
navic ohromné angaZovanou uzivatelskou zékladnu s 95 % viditelnosti ¢i slySitelnosti
reklamy. Dosah je také §irsi z divodu, Ze je Youtube integrovan s jinymi ucty socialnich
médii, coz usnadiiuje sdileni hudby Youtube na Facebooku, Instagramu, Twitteru.?
Youtube poméha zejména v propagaci interpretl, budovéani fanouskovské komunity,

poskytuje moznost zivého vysilani, podporu prodeje vstupenek nebo merche, a analytiku.?’

1.4.2. Facebook

V Ceské republice pouziva platformu pfiblizné 4,9 miliénii obyvatel 2® Nejpocetngjsi
v€kova skupina se zde pohybuje okolo 3544 let.?’ Facebook piedstavuje dileZity nastroj
pro online marketing, nebot’ nabizi velké mnozstvi moznosti, jak byt v interakci a
komunikovat se svou komunitou ¢i jak oslovit nové potencialni publikum. Slouzi jako
prostor, ktery efektivn€ji propojuje uzivatele, nebo své uzivatele propojuje s dalSimi
oblastmi webu, které je zajimaji.>°

Hudebni interpreti mohou implementovat nékolik strategii pro efektivni vyuzivani
Facebooku. Klicové je pfedevSsim udrzovani vztahii s fanouSky a sdileny obsah. Pro
budovani vztahu nebo pro zviditelnéni se nabizi zaloZeni firemniho profilu, ktery umoziuje
snadnou komunikaci se zdkazniky, kteti ptidavat komentafe, davat verejna hodnoceni nebo
posilat soukromé zpravy do chatu. Diky firemnimu profilu Ize pak vyuZit live streamy, které
jsou diky zvysujici popularité audiovizudlnich obsahtl, stale vice aktudlni. Posledni moznosti
je vytvareni facebookovych udalosti.

Mezi dalsi tooly Facebooku, které pomahaji k propagaci spadé placeny obsah a reklama,

sponzorované prispévky, jez zvysuji dosah odkazu, fotky, videa nebo udalosti, ¢imz tak

25 Glinn, 2020, online.

26 Kuyucu, 2020, s. 39.

27 Drkalova, 2020, s. 37.

28 MediaGuru 2022, online.

29 Newberry, 2023, online.

30 Al-Hadban, Al-Ghamdi, Al-Hassoun, Hamdi, 2022, s. 1821.
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profil ziskdva nové fanousky a potenciondlni zdkazniky. Dalsi pokrocilej$i moznosti je prace

s bannerovou reklamou, remarketingem nebo dynamickym remarketingem.?!

1.4.3. Instagram

Socialni sit’ byla zalozena v roce 2010 Kevinem Systromem. Oficialni stranky této
platformy Instagram charakterizuji jako ,,Domov pro vizualni vypraveni pribéehii od celebrit,
médii a znacek, po teenegery, muzikanty a vsechny, kdo sdili kreativni nadseni. “ Popularita
Instagramu prevladad predevSim u mladSi generace. Nejrozsifenéjsi vékova skupina se
pohybuje od 18-34 let.32 V Ceské republice pouzivé platformu piiblizné 4 miliony Cechtl.
Aplikace poskytuje sluzbu pofizovani snimkii nebo nahrani videi a nasledné sdileni se
sledujicimi. Fotografie nebo video lze také pfidat s popisem a umoznit jejich vyhleddvani
pomoci hashtagii nebo geotagi.>

Instagramovy tcet musi mit kompletni profil s kratkym a pfesnym popisem spolecnosti
nebo osoby, relevantni profilovy obriazek a odkaz na web/webshop. Musi mit také
aktualizované kontaktni informace a odkazy na dalsi forum socidlnich médii, pokud jsou
pouzivany. Pro Sifeni a kontinuitu je dilezité aktivni sdileni piispévkl. Pro vytvofeni
povédomi o znacce je také zdsadni byt konzistentni ve vSech kandlech, které¢ spole¢nost
pouziva. Stejné tak uvazit sdileny kontent.

Organicky dosah pfispévki lze zajistit vyuzivanim ndstroje ,,Reels”, ktery spociva
v nahrani kratkého videa s maximalni délkou 90 sekund. Tento mikro format videi, vyzaduje
poutavost, kterd je nutna k dal§imu Sifeni. Vyuzivani Instagram ,,Stories udrzuje relevanci
umélce vici svym fanouskiim a vylepSuje algoritmus. Efektivni jsou Ziva vysilani, ktera
slouzi ke komunikaci s fanousky, jelikoZ je mozné okamzité reagovat na komentaie. Umélci

tento tool Casto vyuzivaji pro ziva vystoupeni, propagaci nové skladby, alba nebo koncertu.>*

1.4.4. TikTok

TikTok je audiovizualni aplikace, predstavujici videa i hudbu a stala jednou z nejrychleji
rostoucich aplikaci soucasnosti, jejiz vyuziti s sebou nese vysoky potencidl. Nejvice

zastoupena je generace Gen Z, jez tvoii ptiblizn€ polovinu uzivatelské zakladny. Na Tiktoku

31 Pavonicova, 2018, online.

32 MediaGuru 2022, online

33 Buinac, Lundberg. 2016, s. 13.
34 Keyes, 2022, online.
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je az 1,9 mil. Cechii.’ Hudebnim interpretim umoziiuje propagaci dvou rovin, na zakladé
zvetejnénych videi nebo nahrani vlastnich skladeb, které pak mohou jini uzivatelé sdilet a
nataCet videa s pouzitim téchto nahranych pisni. Spole¢nost méa globalni tym, ktery
spolupracuje s umélci a nahravacimi spole¢nostmi, vyjednava licenni smlouvy s drziteli
prav a v bfeznu minulého roku spustila novou platformu pro distribuci hudby nazvanou
SoundOn.*

Mnoho tviirct pouziva TikTok jako vychozi bod k ziskani vice sledujicich na svych
ostatnich platformach socidlnich médii. Algoritmus této aplikace dokaze video zvefejnéné i
znezndmého profilu udélat virdlni, zalezi opét na poutavosti nebo trendu sdileného
piispévku.’” TikTok se tak stal silnym nastrojem pro marketingovou komunikaci nejen
umélci, ale i spolecnosti. Diky pfirozenosti obsahu a kreativité uzivateld dokdze ucinné

ovlivnit sledujici a je schopna vytvaret transak¢ni piileZitosti.*®

1.4.5. Twitter

Twitter je online socialni platforma vlastnéna a provozovand americkou spolecnosti
Twitter, Inc., na které uzivatelé zvetejituji texty, obrazky a videa znamé jako ,,tweety* nebo
na n¢ odpovidaji. Registrovani uzivatelé mohou tweetovat, napiiklad ,,retweetovat™ tweety
a ptimé zpravy (DM), zatimco neregistrovani uzivatelé maji pouze moznost prohlizet
vetfejné tweety. Uzivatelé komunikuji s Twitterem prostfednictvim prohlize¢e nebo
mobilniho frontendového softwaru nebo programové prostiednictvim jeho rozhrani API. V
roce 2013 to byl jeden z deseti nejnavstévovanéjSich webd a byl popsan jako ,,.SMS
internetu. Na zacatku roku 2019 mél Twitter vice nez 330 milionti aktivnich uzivateld

mési¢né. V roce 2023 ma Twitter aktualné 353,90 miliont uZivateld.>®

35 MediaGuru, 2022, online.

36 Whateley, 2022, online

37 Grome, 2022, online.

3% Yudhistira, Muflichan, 2022, online.
3 Wikipedia, online.
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2. Obsahovy marketing

Existuje mnoho rtznych definic popisujici obsahovy/content marketing, vSechny
tyto definice vSak maji urCité ¢asti spolecné. Brian Clark pojem definuje: ,, obsahovy
marketing spociva ve vytvareni a sdileni hodnotného obsahu zdarma s cilem prilakat pomoci
neho uzivatele internetu, z nichz nékteri se pozdeji mohou stat vasimi stalymi zdakazniky.
Obsah, ktery vytvarite je uizce propojeny s tim, co prodavate ci nabizite. Jinymi slovy, pri
obsahovém marketingu se snazite vzdeélavat lidi ta, aby vas poznali, méli ve vas sympatie a
duverovali vam natolik, aby se s vami rozhodli udélat obchod. *

Eloqua termin formuluje jako: , pravidelnou tvorbu a distribuci obsahu riiznymi
digitalnimi cestami za uicelem zlepSovani obchodnich vysledkii.“*° Obecné mlizeme Fici, Ze
se jedna o marketingovy piistup, ktery se zaméfuje na vytvareni hodnotného, vzdélavaciho,
zabavného nebo inspirativniho obsahu k pfildkani nebo udrzeni cilové skupiny. Tento obsah
muze byt ve formé textovych piispévki, audia, videi ¢i obrazki. Idedlné zhotoveny
obsahovy marketing vytvaii hodnotu znacky, kterd se postupem casu stava cennéjsi. Diky
organicky pfeddvanému obsahu nartistd angazovanost cilové skupiny, budovani vztaht a
loajalita.*!

Mezi hlavni vyhody bychom mohli zafadit, Ze se jedné o levnéjsi druh propagace oproti
financovani televiznich spotii nebo vstupi do radia. Z dlouhodobého hlediska lze diky
obsahovému marketingu usetfit na ostatnich forméch reklamy. Dalsi vyhodou je zkvalitnéni
pfitomnosti ve vyhleddvacich. Diky castému sdileni kvalitniho obsahu se lze snadnéji
zviditelnit a umistit vySe ve vyhledavagich.*?

Dalsim diivodem, pro¢ se mnoho spolecnosti stale vice obraci k obsahovému marketingu
je narustajici kriticky pfistup k tradiénimu marketingu. Reklama je Casto vnimana jako
rusiva, coz vede k negativnimu efektu. Tradi¢ni metody jsou ¢asto oznacovany jako ,,push*

marketing, zatimco obsahovy marketing je povazovan za ,,pull* marketing. 43

40 prochazka, Reznicek, 2014, s. 18.
41 Copyblogger, online.

# Prochazka, Reznigek, 2014, s. 30.
43 Logdberg, Wahlqvist, 2020, s. 13.
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2.1.Strategie obsahového marketingu

Strategie obsahového marketingu je dlouhodoby plan cilici na budovani povédomi o
znacce, diivéry a loajality sdilenim Castého a konzistentniho obsahu, ktery vzdélava, bavi
nebo inspiruje k pfeméné cizich lidi na fanousky a fanouski na zékazniky. Aby byla strategie
obsahového marketingu efektivni je potieba zahrnout storytelling, copywriting, optimalizaci
pro vyhledavace, email marketing a dal$i formy online marketingu a umét s nimi vzajemné
pracovat.** Jefferson & Tanton ptedstavili strategii obsahového marketingu, ktera navrhuje

deset krokd, které je tfeba dodrzovat, konkrétné:

e Ujasnéte si své cile;

e Poznejte svou firmu;

e Poznejte své zékazniky/ publikum;

e Vytvoite svilj ptibeh, ktery chcete predéavat;
e Najdéte vizi;

e Naplanujte sdileny obsah;

e Zvolte si platformy a nastroje;

e Organizujte;

o Mcite;

e Na zakladé vysledku méfeni proved’te zmény.*>

Aby mohla byt naplanovana jakakoliv strategie, je vZdy nutné znat svou cilovou skupinu,
fanouskovskou zakladnu nebo potenciondlni fanousky. Marketér nebo v tomto ptipadé
hudebni interpret by mél znat odpovédi na nésledujici otazky. ,, Kdo je muj fanousek? , ,, Co
chce?”, ,,Jak vypada?“, ,,Jaké hodnoty sdili? “ Prvn¢ by mél byt zhotoven prizkum, ktery
napomaha vytvofit persony, jiz obecné charakterizuji naSeho fanouska. Na zéklad¢ person

je pak mozné uréit ton komunikace. 6

Peppers a Rogers identifikuji ¢tyfi zakladni prvky strategie content marketingu, které
rozviji a udrzuji ditvéru pro spole¢nost nebo znacku:

e sdilené hodnoty (se zdkaznikem);

44 Simone, 2022, online.
45 Soderstrom, Miller, Anderberg, 2020, s. 7,8.
46 Simone, 2022, online.
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e vzdjemna zavislost (vzdjemna hodnota ve vztahu);
e kvalitni komunikace;

e neoportunistické chovani.*’

2.2.Formy obsahového marketingu

Existuje mnoho forem obsahového marketingu. Pro G¢innou komunikaci neni potieba
vyuzivat vSechny, ale je zasadni si zvolit tak, aby formy odrazely potteby cilového publika.
Mezi nejcastéji pouzivané lze zafadit video, fotky, podcast, copywriting, infografiku,
memes, vlogy, blogy, Zivé vysilani, soutéze.*®

Podle HubSpot vyzkumu 54 % t4dzanych preferuje format videa. Nejen, Ze interpretim
umoziuje veétsi kreativitu a rozmanitost, ale mohou fanouskiim skrze videa pfedat vice
organického obsahu.*® Jednim z hlavnich zplsobi je vlogovani, které usnadiiuje budovani
vztahl s fanousky, je pro néj totiz typické, ze uzivatelé v téchto typech videi ukazuji vice

redlné osobnosti a divakim jsou blizsi.>°

2.2.1. Copywriting

Copywriting je strategicky proces psani slov, jejichz cilem je podnitit ¢tenafe ke
konkrétni akci. Je vzdy spojen s aktem propagace nebo prodeje podniku, organizace, znacky,
produktu nebo sluzby. Na rozdil od psani zprav nebo redakéniho textu se copywriting snazi
primét ctenare k akci. Miize mit Sirokou Skalu podob jako ptispévky na blogu, na webovych
strankach, e-maily, video skripta, PR ¢lanky, texty na socialnich sitich. 3!

Spravné zpracovany text by mél informovat, inspirovat, presvédcit lidi jednat, rozvijet
image znacky, ziskat prodeje. Opét hraje dilezitou roli schopnost porozumét své cilové
skuping, kdyz ptesn¢ vime, pro koho piSeme, mizeme pak pfizptsobit sviij ptistup tak, aby

vyhovoval jejich preferencim, pfanim a potiebam.>?

47 Blaga, 2017, s. 95.

48 Carmicheal, 2022, online.
49 Carmicheal, 2022, online.
50 Copyblogger, online.

3! McMillen, 2020, online.
52 Patel, online.
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2.2.2. Podcast

Podcasting je piiprava a distribuce zvukovych nebo video soubord, které mohou byt
nahravany do streamovacich sluzeb.’® Je efektivnim nastrojem pro marketing, protoze
pomaha znackdm oslovit Uzce specializované cilové publikum. Podcasty také vytvateji
hodnotu pro posluchace, protoZe jsou ¢asto informativni a vzdélavaci. Posluchaci se mohou
citit propojeni, mit pocit sounalezitosti, dozvédét se vice o svych zajmech a byt soucasti
komunity a zapojit se do diskuze.

V prostoru podcastli je také niz§i konkurence ve srovnani s jinymi platformami
socialnich médii. Ackoli se vétSina firem snazi posilit svou pfitomnost na Instagramu a
Facebooku, mnoho jich pfichazi o mezeru, kterou Ize vybudovat na Spotify a iTunes.>
Firemnich stranek na Facebooku je pfes 200 miliont>> ve srovnani s 4 miliony podcasty.>®
Je tedy snazsi najit nevyuzitou mezeru v podcastech. Podle poslednich dostupnych tdaji je
celosvétové 464,7 milioni posluchacti podcasti. To odpovidd 22 % vsSech uzivatell

internetu.’’

2.2.3. Memy

Mem je kulturni typ komunikace, ktera se piendsi zjednoho jedince na druhého.
V digitalnim veéku se staly jednotkou kulturni mény a lze je nalézt na vSech platformach
socialnich médii. Memetika je nova éra marketingu; pfistup k pochopeni spotiebitelské
zkuSenosti a nakupniho chovéni.

Memy nemusi byt nutné relevantni pouze pro mainstream, naopak jejich pouziti je
efektivn&jsi, pokud cili na konkrétni publikum.’® Mezi dalsi vyhody bychom mohli zafadit
jejich cenovou dostupnost, jedna se totiz o velmi levny druh propagace. Memy také generuji
okamzitou zpétnou vazbu a uzivatelé se mohou snadno zapojit. Upeviiuji identitu znacky, je
viak nutné, aby znacka jednala profesionalné a se svou tradi¢ni identitou.>

Podle Mittala ,, Nasi vyzkumnici pozorovali vice nez 10 milionii interakci memii napric

riznymi tématy, zdajmy a demografickymi udaji uzivatelii. Odhadli jsme, Ze primerny

33 Lutkevich, online.

>4 Bubna, 2020, online.

55 Geyser, 2022, online.

36 Howarth, 2023, online.

57 Howarth, 2023, online.

38 Chuchu, Mototo, Vasile, 2021, s. 31.
% Boyd, 2021, online.
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milenidal se kazdy den podiva na 20-30 memii. Pomoci memui jsme méli asi 10krat vetsi dosah

s 60 % organickym zapojenim. “*°

2.2.4. Obsah vytvoreny uzivateli — user-generated content

V marketingu se UGC tyka obsahu vytvofené¢ho né¢kym, kdo neni oficidlnim zastupcem
vasi spolecnosti. Mlze to byt prispévek ze socidlnich médii, recenze, video, podcast,
komentafe atd. Pokud obsah zahrnuje vasi znaCku a zadny z vaSich zaméstnancli nebo
pridruzenych spole¢nosti jej nevytvofil, jedna se o obsah vytvafeny uzivateli.®!

Podle dostupnych dat divétuje 92 % spotiebitelit organickému obsahu vytvarenému
uzivateli vice nez tradi¢ni reklamé. Je to proto, ze znacky za UGC neplati, je nezaujaty a
vytvofeny uzivateli, protoze se jim libi nabidky firmy. V dasledku toho je UGC vniman jako

autenti¢t&jsi a Gestnéjsi.®

0 Tama, 2018, online.
¢! Vrountas, online
62 SmartInsights.com, 2018, online.
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3. Hudebni priamysl

3.1.Nahravaci spole¢nost

Nahravaci spolecnosti jsou podniky, které primérné prodavaji nahranou hudbu a
hudebni videa. Poskytuji umélcim financni prostfedky, které pottebuji k nahrani alba, a
umélci jim vrati vydelky z nahravky. Dohody s nahravacimi spole¢nostmi dodavaji umélctim
divéryhodnost a poméhaji jim prosadit se. Nabizeji umélctim 1 dalsi benefity, v€etné:

e Rozvoj umélct

e Expozice a propagace

e Specializovand podpora

e Distribuce

e Licenc¢ni nabidky

e Reputaci

e Branding®

Kromé toho nahravaci spolecnosti pomahaji umélcim produkovat kvalitn€j$i hudbu tim,
ze jim zajistuji exkluzivni nahravaci studia a nabizeji pfistup ke Spickovému vybaveni.
Vydavatelstvi miize propojit umélce s nejvyznamnéjSimi producenty ve svém zanru a
pomoci jim vytvorit hodnotnéjsi desku. Jakmile ma umélec svou nahravku kompletni,
spole¢nost se postard o branding a PR. Na druhou stranu by se dalo fici, Ze s podpisem
smlouvy umélec ztraci ur¢itou formu svobody a 100 % moznost originality, rozhodovani

totiz neni vzdy na umélci.%*

3.2. Nezavisly hudebnik

Diky novym technologiim jako jsou socidlni sité¢ nebo streamovaci platformy je byt
nezéavislym hudebnikem v soucasné dob¢ stile vice bézné. Tyto néstroje totiz umoziuji
samotnému umélci budovat kariéru bez hudebniho vydavatelstvi. Ventruella proto definuje
nezavislého hudebnika jako n€koho, kdo ,,...nezdvisle udrzuje uplnou tvirci kontrolu nad
svou hudbou, jeji distribuci a smérovanim své kariéry . ¢°

Umeélec si miize ponechat vSechny své vydélané zisky. Vlastni také vSechna prava k

produkované hudbé, a proto s ni miize voln¢ nakladat. Krom¢ toho miize umélec libovolné

%3 Music Industry Essentials. 2021, online.
% Bogomolova, 2021, online.
% Ventruella, 2010, online.
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nastavit svou marketingovou strategii. Jak se v poslednich letech objevily nové technologie,
stalo se obvyklejsi byt nezavisly, propagovat se, prodavat vlastni hudbu a piinaset ji
Sirokému publiku.®¢ Jako nezavisly umélec mate kontrolu nad:

e Jaky obsah o vas lidé vidi.

e Jak se chcete propagovat, at’ uz to délate sami nebo si najmete marketingovy

tym a publicisty.

e Jaké mista koncertl a turné obdrZite.

e Kolik penéz vyd¢late.

e Jaky typ pisni nahravate a jakym stylem chcete byt znami.®’

Volba nezavislé cesty vSak mulze byt pro zacinajictho umeélce velmi nakladna.
Zahrnuje naklady na propagaéni aspekty, studio, vztahy s vefejnosti, management, tvorbu
ptebali alb nebo singli. Kromé toho maji nahravaci spole¢nosti obvykle mnoho zkusenosti
ohledné¢ managementu a prava, ale také Sirokou fanouskovskou zakladnu a spojeni s

dilezitymi lidmi.®®

3.3.Vyvoj Sifeni hudby

Hudba, jako vyznamny segment kulturniho primyslu, byla od svého pocatku
ovlivilovana historickym, spolecenskym a duchovnim kontextem a jeho zménami. Na
hudebni primysl mél znac¢ny vliv také technologicky a praimyslovy vyvoj.

Velky zlom nastdva vroce 1878 vyndlezem Edisonového fonografu, ktery
umozioval mechanicky hudebni zdznam. Tato moznost zapficinila proménu hudby a zvuku
vnovy typ zbozi na trhu.%® Pozdgji ve dvacatych letech 20. stoleti se rozsifil elektricky
zaznam zvuku. K dal$Simu posunu ve vyvoji pak dochazi od 40. let 20. stoleti s ptfichodem
magnetofonového zaznamu, novych typti gramofonovych desek, nastupem televize a
audiovizualnich zaznami.”®

Digitalni revoluci zahajuje nahrazeni analogového elektromagnetického zdznamu

digitalnim zdznamem a objevenim kompaktnich diskd v roce 1979 firmami Sony a Philips.”!

Pocatkem roku 2010 zacal vysokorychlostni internet postupné pokryvat svét. Doslo

% Gloaguen, 2021, s.6.
7 Grome, 2021, online.
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k rozmachu socialnich siti, chytrych mobilnich telefonti s funkci relativné kvalitniho

prehravéani hudby, downloadovych, streamovych a cloudovych sluzeb.

3.4.Hudba a internet

Podstatny zlom pro hudebni primysl predstavovala doba rozmachu pocitacti a spolu
s niz pfiSla moznost nahrdvani, pfehravani a produkovéni hudby. V roce 1999 zalozil
osmnactilety student Shawn Fanning peer-to-peer sluzbu (tj. klient-klient) Napster, diky
které mohli uZzivatelé zdarma navzajem kopirovat a distribuovat hudbu, ale také ziskat
pfistup k vzacnym Zivym verzim, alternativnim stfihim a demo verzim ve formatu mp3,
¢imZ obchazela zavedeny zpusob distribuce hudby.”? V nasledujicich letech se tak snizil
obrat hudebniho primyslu az 0 26 %.7

Navzdory své popularité, zejména u mladych lidi, predstavila sluzba mnoho etickych
problémi tykajicich se autorskych prav a vlastnictvi dél umélct. Sdileny obsah byl nelegélni
a znehodnocoval tak hudebni priimysl. V dob¢, kdy byl Napster v roce 2001 nucen ukoncit
provoz, bylo ve sluzbé aktivnich az 21,4 milionu uzivateld. Po roce 2000 postupné dochazi
ze stran vydavatell ke snaze o zpoplatnéni sluzeb, vytvotrenim nabidky katalogli, dostupné
na internetu za pfijatelnou cenu ke staZeni, coZ podnitilo rozvoj downloadovych sluzeb. 7

V roce 2003 vydava spolecnost Apple internetovou platformu i7Tunes Store, ktera se
v Ceské republice objevila az v roce 2011. Sluzba poskytovala organizaci hudebnich kolekci
a jejich nasledné vypaleni na prazdné kompaktni disky. Po par mésicich zahrnuje Steve Jobs
do ekosystému novy typ MP3 piehravace iPod.” Nésledny vzestup iTunes piedstavuje nejen
presun k digitdlnimu prodeji pisni, ale i vyznamnou zménu v chovani spottebitelii na trhu s
hudbou. Zatimco si diive spotiebitelé kupovali na kompaktech cela alba, iTunes je naucila
kupovat si jednotlivé pisng. 7° V roce 2013 je iTunes Music Store nejvétsim svétovym
prodejcem hudby (offline i online).”’

Pocatek streamingu hudby zah4jilo internetové radio Pandora v roce 2007, které po
n¢jaké dobé zacalo pusobit jako webova stranka s online streamovanim hudby zdarma
s reklamou. Nabizela uzivatelim poslech jiz vytvofenych playlistli, nebo moznost sestavit si

vlastni. Pandora ovlivnila nékolik modernich streamovacich sluzeb véetné Spotify a do roku

2 Dohnalova, 2015, online.
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2013 mela webova stranka vice nez 200 miliond uzivatell, coz prokazalo svlij vliv na
moderni svét streamovani.”

V fijnu vroce 2008 byla spusténa sluzba Spotify, kterou zalozili ve Svédském
Stockholmu Daniel Ek a Martin Lorentzon. Jejich hlavnim cilem bylo vytvofit legalni
platformu, jez by byla vyhodné&jsi neZ piratstvi a zdroven by kompenzovala hudebni pramysl.
Na rozdil od fyzického prodeje nebo prodeje za stazeni, ktery plati umélciim pevnou cenu
za prodanou skladbu nebo album, Spotify plati licen¢ni poplatky na zaklad¢ poctu streamt
jako podilu na celkovém mnozstvi skladeb.”

»potify byla prvni placena streamingova sluzba, kterd uspéla. Prinesla model, ktery
pres omezenou neplacenou verzi dokdzal presvedcit bézného uzivatele o smyslu zaplaceni
za hudebni obsah.” Sdéluje TomasS Filip, generdlni feditel vydavatelské spolecnosti
Universal Music CR.8°

Vzestup internetu z konce 90. let sehral zasadni roli v tom, jak je hudba celosvétove
konzumovéna a vytvoril motyli efekt, ktery bezdécéné ovliviiuje, jak jsou hudebnici a umélci
odménovani a placeni. S nastupem pocatku 21. stoleti se dynamika vykonu zacala ménit.
Mobilni telefony se staly populdrnéj$imi a streamovani hudby se zacalo ménit v byznys.
Spotiebitelé zacali mit snadngjsi piistup k fyzickym zaznamim. S ptichodem roku 2010
doslo k rozmachu socialnich médii, které¢ nabidly tvircim i poslucha¢im zcela nové

mozZnosti.?!
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4. Charakteristika generaci

4.1.Generace X

Generace X je termin pouzivany k popisu osob narozenych mezi lety 1965 az 1980.
Lidé generace X jsou typicky popisovani jako vynalézavi, nezavisli a horlivi pro udrzeni
rovnovahy mezi pracovnim a soukromym zivotem. V socidlnich otdzkach byvaji liberalnéjsi
a etnicky riiznorodéjsi nez starsi generace. 82 ,,Cynickd a pesimisticka generace, sdazejici na
pragmatismus, individualismus a postradajici spolecny cil. Maji radi své jistoty, vadi jim
zmény. ‘%

Dospéli v dobé ekonomické nejistoty a socidlnich otiesti, a v disledku toho jsou casto
obdobim technologického vyvoje a vzestupu médii, pfesto jsou méné zavisli na chytrych
telefonech nez generace, které po nich nasleduji.* Denné pouZivaji mobilni telefony
primérné tfi hodiny. V obdobi jejich détstvi a nasledném dospivani byly nejvice vyuzivany

kazetové magnetofony, walkmany, dale také zapo¢ina éra hudebnich videoklipa.®®

4.2.Generace X z marketingového hlediska

Pti tvorb& marketingové komunikace smétujici ke generaci X je klicova autenticita
znacky. Vyzkum ukézal, ze 85 % spotiebitelt této skupiny tvrdi, Ze pfi rozhodovani o
podpoie znacky je pro né pravé autenticita dilezitym faktorem.’¢ Vyuziti nostalgie mize
predstavovat dalsi takticky nastroj pro osloveni nebo vylepSeni své komunikace s generaci
X. Studie chovani Gen X na YouTube totiz zjistila, Ze 75 % z nich pouzivé platformu ke
sledovani videi souvisejicich s vyznamnymi udalostmi ¢i osobnostmi z minulosti.’

Podle nedavné studie 80 % ptislusnikli generace X tadi textové zpravy jako svou
nejpouzivanéj$i komunika¢ni metodu, nasledovanou e-mailem. Je tedy efektivni vyuZit pro
komunikaci napiiklad personalizované SMS zpravy nebo e-maily.®® Déle se Ize zaméfit i na

socialni média. Podle eMarketer 88 % z nich ma vlastni profil na platformé Facebook, 46 %
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pouziva Instagram a 25 % Twitter. Oproti mlad$im generacim se generace x nepohybuje

zdaleka tolik na platformé TikTok.%

4.3.Generace Z

Termin pouzivany k popisu osob narozenych koncem 90. let a zacatkem 21. stoleti.
Nékteré zdroje uvadéji konkrétni roéni obdobi 1997-2012. Gen Z vyrostli v rozmanitéjSich
prostiedich nez piedchozi generace a maji vyssi procento netplnych rodin, rodin smisené
rasy a LGBTQ+ rodici v pravné uznanych partnerstvich. Ve skute¢nosti se 16 procent Gen
Z identifikuje jako soucast komunity LGBTQ+, coz je vice nez kterdkoli predchozi generace.

Jsou prvni generaci, ktera jiz od détstvi vyristala v digitalné rozvinutém svéte, ktery
je obklopoval chytrymi telefony, vSudypfitomnym piistupem ke streamovanému obsahu a
socialnimi sitémi.”® Spotiebitel Gen Z je socialné uvédomély, technicky zdatny a pohanén
potiebou jedinec¢nosti Tento segment trhu je vysoce vzdélany, mobilni a trvale pfipojeny k

obrovskému mnozstvi informaci.

4.4.Generace Z z marketingového hlediska

Pro tuto generaci hraje klicovou roli zejména transparentnost a upiimnost
komunikatora. 45 % Gen Zers tika, ze znacka ,,vypadajici divéryhodné a transparentné je
velkym motivacnim faktorem pro zapojeni. Je dulezité vytvaret obsah, ktery explicitné
vyjadfuje hodnoty a sd€luje piibéh.”! Generace Z je naladéna na dnesni ekologické, politické
a socioekonomické problémy, ocekéavaji tak od znacek nebo osobnosti, Ze tyto problematiky
nepodceni.

Studie ukazuje, Ze dalSim zplisobem, jak ziskat pozornost Gen Z, je zaclenéni smyslu
pro humor ¢i sdileni humornych ptispévkll (memi). Divody, pro¢ Gen Z sleduji osobnosti
on-line jsou ty, Ze ,,vytvareji obsah a informace velmi zabavnym zplisobem* a ,,poskytuji
zajimavy obsah v osobnéjsim prostredi“.”> Napiiklad TikTok je o zdbavném, neupraveném
obsahu, ktery je charakteristicky pro Gen Z, tvoii 60 % jeho uzivatelské zakladny.”® Stejné
tak bychom mezi nejcastéji vyuzivané platformy zaradit i Instagram. Tyto aplikace jsou

znamé pro svou jasnost sdéleni a kratky video obsah, jez na Gen Z efektivné funguje.
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Prakticka cast

5. Uvedeni do praktické ¢asti

Prakticka cast je rozdé€lend na tii hlavni kapitoly. Prvni si klade za cil zanalyzovat
online komunikaci vybranych hudebnich interpreti, zjistit, které aktivity a néstroje funguji
a jsou efektivni. Nésledné ziskana data vyuzit pro doporuceni v praxi. Ve své praci se
zamé&fim pouze na nejvice pouzivané kandly téchto hudebniku.

Druhé cast se bude vénovat dotaznikovému Setfeni, pomoci kterého ovéfim své
hypotézy. Cilem dotazniku je zjistit, jak se li$i preference mezi generaci X a generaci Z pfi
sledovani hudebnich interpretii online. Na zéklad¢ zjisténych informaci z prvni a druhé
kapitoly ve treti ¢asti sepiSu vhodna doporuceni pro komunikaci s generaci X a generaci Z.

Pro doplnéni potiebnych informaci vyuziji i dalsi zdroje dostupné literatury.

5.1.Kritéria vybéru ¢tyf hudebnich interpreti

Pro provedeni analyzy online marketingové komunikace Cctyfech hudebnich
interpretil piisobicich v Ceské republice jsem zvolila dva interprety s mladsi fanouskovskou
skupinou, jejiz velkou ¢ast tvoti generace Z. Témito umélci jsou Calin a Viktor Sheen, které
bychom mohli zafadit mezi um¢lce mainstreamu tvotici zejména RnB a Pop zanr hudby. U
starSiho fanouSkovského publika, zastupujici generaci X jsem zvolila dvé ceské skupiny
Kabat a Olympic.

Hlavnim kritériem vybéru pro m& byla nominace na Ceského slavika, kterou vsichni
z vybranych alespoii jednou obdrzeli.** Cesky slavik je anketou popularity Geskych zpévaki,
zpévacek a skupin, konajici se kazdy rok jiz od 1996. Ceny jsou udélovany divacky
pomoci SMS zpravy kazdy na oficialnich strankéch ankety do kazdé z kategorii. Nasledné

anketa oficidln¢ ozndmi nominované dle hlasovani a vyhlasi udé€leni cen.

% Nova.cz, 2022, online.
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5.2. Charakteristika vybranych interpreti

5.2.1. Calin

Calin Panfili, spise znamy jako Calin, je Gsp&$ny zp&vék a rapper ptisobici v Ceské

republice. Pivodem je z Moldavska, kde se narodil 11. srpna 1997. Vénuje se zejména
hudebnimu zanru pop, rap a alternativni R&B. Calin je soucasti labelu ,,Rychli kluci* v Mike
Roft Records. Na zacatku jeho tvorby vydaval spiSe samostatné singly, ale v roce 2020
zvetejnil debutové album ,,Svédomi®.
V roce 2022 nasledovalo velmi uspésné album ,,Popstar®, jez se celych deset tydnt drzelo
na prvni pficce Ceského zebiiCku prodejnosti alb. Naprostym hitem se stal track ,,Hannah
Montana®, jez se drzel na vrcholu tficet tydnt, dale ,,Praha/Viden*“ a ,,Nad ranem*. Tyto
tracky se staly také viralni na TikToku. V listopadu 2022 ziskal v anketé Cesky slavik cenu
za ,,Novy objev roku“.V roce 2018 zah4jil spolupraci se znackou Puma a byl soucasti
kampané #runthestreets. V ten stejny rok vydava spolu s Niktendem track ,,Hvézdy* a dalsi
znamy singl s Benem Cristovaem ,,Dévée v prvni fadé*.”

., Vunoru v roce 2023 vydal spolu s Viktorem Sheenem album ,,Roadtrip*“, které
prekonalo vsechny existujici rekordy v tuzemskych zebriccich a je také na Spicce oficidalnich
stiidaveé drzi v prvni desitce jiz Fadu méesicu a v nékterych pripadech i let.
Nejposlouchanéjsimi singly ze spolecného alba Roadtrip jsou skladby Divej a Safir. Ty podle
informaci Warner Music pokorily dosavadni denni rekordy prehrani dvojndasobné i

trojndsobné*, zminuje Honza Vedral v magazinu Headliner.”¢

5.2.2. Viktor Sheen

Oblibeny rapper v Ceské republice, Viktor Sheen, celym jménem Viktor Dundi¢ se
narodil 15. srpna 1993 v Kazachstanu. Pfi svych kariérnich zacétcich byl ¢lenem skupin
Crap Crew, Da Staffers a labelu Blakkwood. Jeho debutovym sélo projektem byl mixtape
,,Pod povrchem®, ktery vydal v roce 2010, debutovym s6lovym albem byl projekt ,,Jungler*
z roku 2017. V roce 2019 vydava velmi tsp&snou sélovou desku ,,Cernobilej svét®, ktera se

stala nejprodavanéjsi ptivodni ¢eskou deskou za rok 2019 a v nésledném roce 2020 druhou

%5 Wikipedia, online.
% Vedral, 2023, online.
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singlem ,, Rozdéleny svét*. Alba Cernobilej svét a Barvy byla nominovina na Zanrovou cenu
Andel.  Streamovaci platforma Spotify ho v prosinci 2021 vyhlasila nejposlouchanéejsim

Ceskym interpretem roku.””

5.2.3. Kabat
Skupinu Kabét spoleéné zalozili M. Spalek a T. Krulich roku 1983 v Teplicich, kde

z pocatku vystupovala jako lokélni kapela. Pozdé&ji se stavaji ¢leny Radek Hurcik, Josef
Vojtek a nasledné O. Vana. V tomto sloZeni kapela funguje jiz od roku 1989. V roce 1991
vysla prvni fadovéa deska ,,M4 ji motorovou® a vzapéti album ,,Zivé“. Na zakladé velkého
uspéchu podepsala skupina smlouvu s vydavatelstvim Monitor.

Kapela ziskala mnoho ocenéni, jako: ceny Andél, Cesky Slavik, kapela roku ve viech
moznych anketach, klip roku, nejprodavanéjsi rockové album roku, nejproddvané;jsi album
roku ve vSech kategoriich, nejlepsi koncert roku. Dnes je skupina Kabdt nalezena odbornou
i laickou verejnosti za nejuspésnejsi ceskou rockovou skupinu. Nikdy neprerusila svou
¢innost, a beze zmeén v jedné sestavé existuje, pravidelné koncertuje, a vydava nova alba,

uvadi oficialni stranka skupiny Kabat. %

5.2.4. Olympic

Skupina byla zaloZena Miloslavem Rizkem v roce 1963 a ptivodné byla pojmenovana
Karkulka (Karlinsky Kulturni Kabaratek). V 70. letech vysla uspésna trilogie alb ,,Prazdniny
na Zemi®, ,,Ulice®, ,,Laboratoi. V letech 1996-1998 zvitézili v Ceském slaviku. Dalsi
vyznamnou vydanou trilogii pfedstavuje projekt ,,Souhvézdi“ z roku 2013. V roce 2016
probéhlo akustické turné Plugged Unplugged a v roce 2017 Olympic oslavila skupina 55.
vyro¢i svého vzniku v O2 aréné.

V roce 2020 ze zdravotnich diivodi opousti kapelu Jifi Valenta, kterého vystiidal Pavel
Bfezina. V Cervenci a srpnu 2020 skupina nahrala nové Album ,,Katata®. Na zacatku roku
2021 se Olympic pripravuje na promo turné k novéemu albu, nataci dva nové videoklipy a

chystd program na oslavy 60. vyrodi zaloZeni, uvadi skupina.®®

7 Wikipedia, online.
98 Kabat.cz, online.
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5.3.Analyza online marketingové komunikace vybranych umélcii

5.3.1. Calin

Facebook

Facebookovy profil Calina ma 13 tisic sledujicich, coz se muze zdat jako méné
pouzivana platforma oproti profilu na Instagramu, na kterém jeho pocet sledujicich odpovida
204 tisicm. Calinovi pfispévky na Facebooku jsou z prevazujici ¢asti odkazy na noveé
vydané pisné€ nebo videoklipy. Na profilu se objevuji i vizualné atraktivni fotografie, jejichz
styl je charakteristicky pro generaci Z. Posledni ptispévek je ze zafi roku 2022, mizeme
tedy usoudit, ze tato platforma nehraje v Calinové online komunikaci velkou roli.
V ptedchozi ¢asti prace bylo jiz zminéno, Ze ¢lenové generace Z nejsou jiz ¢astymi uzivateli
této socialni sit& a Ze ji povazuji spise za ,, boomerovskou socidlni sit pro starsi lidi*. '%°

Calin pouziva Facebook hlavné pro tvorbu udélosti, které se tykaji nadchazejicich koncertti.

Prispévky Informace Videa Dalsi »

o Calin
J 10.3.2022 - &
NOVY TRACK ONLINE
ALBUM POPSTAR OD PULNOCI ONLINE

youtube.com
Calin - Popstar

00 262 7 komentart 6 sdileni

uj_‘) To se mi libi O Komentai A> Sdilet

O Calin
J 16.12.2021 - @
ASGARD ONLINE

Obrazek 1, ukazka Facebooku Calina, zdroj: facebook.com

Obrazek 2, ukazka Facebooku Calina, zdroj: facebook.com
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Youtube

Videoklipy jsou zvefejiovany prostfednictvim kandlu ,,Rychli kluci®, jelikoz je Calin
Clenem tohoto labelu. Na jeho vlastnim kanélu jsou pouze pfiloZzend hudebni alba spolu
s coverem. Pocet odbératelit odpovida ptiblizné 35 tisicim uzivatelim. Kanal ,,Rychli kluci*
sCitd celkem 154 tisic odbérateli. Byt soucasti labelu muze byt v tomto piipadé vysoce
efektivni, jelikoz jejich kanal sleduji fanousci i jinych hudebnich interpretd, ktefi jsou
soucasti, diky algoritmu a vétSimu poctu sledujicich mohou videa rychleji dosdhnout vyssiho
poctu zhlédnuti a umistit se tak v oblasti ,,trendii.

Calin se také aktivné¢ ucastni rozhovorl, coz je pii budovani vztahu s fanousky
podstatné.’®! Objevil se napiiklad v ,,PODCAST BEZ NAZVU*, ve ,very nice®, ,,U
Kulatého stolu®, ,,GunPoint®. Déle byl sou¢ésti rozhovorit magazinu Refresher ¢z nebo The
Mag, Ceské televize a O¢ka. Sdili informace o svém osobnim Zivotg, ale ¢asto rozebira svou

tvorbu a projekty.

191 Maldonado, M. 2021. online.
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Instagram

Pfi navstiveni Calinova Instagramu lze vidét, Ze pouziva témét vSechny dostupné
tooly (stories, archiv stories, moznost vkladu odkazu, klasické ptispévky, ziva vysilani,
carousely). V biu uvadi své jméno, specializaci, zmiiiuje své posledni vydané album,
kontakt v podobé e-mailu na label, kterého je soucasti a ptikladd odkaz na moznost
koupeni listkli na koncerty. Za jeho uzivatelskym jménem lze zpozorovat modry Stitek,
ktery obvykle ziskaji vefejné zndmé osobnosti, celebrity nebo globalni znacky.

Jeho uloZena stories obsahuji informace vztahujici se ke koncertim, prodeji
vstupenek, terminiim kestd a videa z minulych shows. V sekei klasickych postl jsou
fotky a videa z kazdodenniho zivota, kde Calin skrze ptispévky ukazuje i svou osobnost,
diky ¢emuz se pak stava blizsi fanousktim, dava jim pocit, Ze jej vice znaji a neni jim tak
vzdaleny. Nachazeji se zde i fotky ¢i videa, které se tykaji jeho tvorby jako naptiklad
covery alb, profesionalni fotografie z Casopisu.

Z Calinova profilu nelze poznat, jestli spolupracuje s néjakou znackou, jelikoz
nesdili zddné sponzorované piispévky. Pouzivany jazyk se podobd klasickému typu
komunikace, kterou pouziva generace Z a Y, jednoduché a kratké, vtipné, ale informuyjici

popisky. Co se tyké interakce s fanousky na komentafe odpovida ¢i reaguje velmi

‘¢ calinpan 5

minimalné.

calinpan
Chigindu

; viktorsheen a calinpan

@25 To se libi brabicek a dal$im

viktorsheen Album ROADTRIP je online na Spotify,
Apple Music a dalSich sluzbach Krest alba
probéhne 12.10. v prazské 02 aréné ‘ Listky jdou do
prodeje tuto nedéli 5.2. v 18:00 na @ticketmaster_cz a
@ticketportalcz

Qv
43P To se libi ladnav00 a dal$im

calinpan king of westeros is back in town

Obrazek 4, ukdzka Instagramu Calina, Obrazek 3, ukazka Instagramu Calina, zdroj:
zdroj: instagram.com instagram.com

Obrazek 5, ukazka Instagramu Calina, zdroj:

instagram.com
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TikTok

Calinovy piispévky skrze platformu TikTok, charakterizuji typickou online komunikaci
generace Z, které je on sam také soucasti. Pfidava zejména autenticka, vtipna videa, které
bychom mohli zafadit do skupiny meme obsahu. M4 silnou fanouskovskou komunitu,
sleduje ho 210 000 uzivatelt a celkovy pocet likli na videich odpovida 2,9 miliéoniim. Na
této platformé je Calin jednim z nejvice aktivnich hudebnich interpreti v Cesku.

Sdileni videi na vlastni profil v§ak neni jedinou u¢innou taktikou, jak si ziskat shlédnuti
a followers. Velmi diilezitou roli hraji na Tiktoku i nahravané soundy. Calinovi se z vétSiny
nahranych pisni podatilo ud¢lat trend, kdy tisice lidi sdilelo vlastni videa na jeho sound, diky
cemuz doslo k vysokému navySeni streamtll jeh pisni. Jedna se tedy o velmi efektivni
propagaci. Kvuli algoritmu se vSak s timto typem propagace nedd vzdy na 100 % pocitat,
ale je pravideln¢ se zobrazuji osobitd, origindlni a kvalitni videa, vlozeni textu také

napoméhé zlepSeni algoritmu. Tento néstroj nahrani hudby Vyuiil Calin pfed Vydénim

24

pluvodni zvuk - rap_czsk
CZ/SK LYRICS RAP >

8598 prispévkl

A PFidat do Oblibenych

| NEJPOUZIVANEJSI CZ $
SOUND ZA MINULEJ Obsahuje hudbu od: Safir - Calin & Viktor Sheen
YDEN BLAZINCI

Plvodni

) )
KD)Z SES REDIJEL
zgmL'A@KY, ALE

USLY/$IS SAF!

@< Pouzit tento zvuk

Obrazek 7, ukazka TikToku Calina, zdroj: tiktok.com Obrazek 6, ukazka TikToku Calina, zdm] tiktok.com

36



5.3.2. Viktor Sheen

Facebook

Viktor Sheen projevuje oproti Calinovi vyssi aktivitu na platformé Facebook. Pocet
sledujicich odpovida téméf 50 tisicm uzivateld. Ke komunikaci s fanousky vyuziva
moznost popisku k pfidanym fotografiim, ale i moznost statusii, diky ¢emuz organicky
vyzyva fanousky ke komentovani. Iniciuje konverzaci otdzkami jako ,,Jaky je Vas oblibeny
track?*, ,,Co fikate na nové album?“ atd., coz uzivatel¢ pobizi k reakci a pfi zanechani
komentare nebo liku vylepsuji algoritmus.

Viktorv sdileny kontent na Facebooku je rGznorody, pfidava jak piispévky ohledné
novych projektd, nadchazejicich koncertl, ale i ,,uvolnéné* fotky, diky kterym nam
umoziuje nahlédnout do jeho kazdodenniho Zivota. Na jeho profilu mizeme vidét, Ze
v bfeznu 2022 potadal charitativni stream, ktery vybiral penézni prostiedky pro organizaci
Clovék v tisni pro pomoc lidem na Ukrajin&. Hostem tohoto streamu byl i Calin. Za dvanact

hodin se jim podafilo vybrat 380 tisic korun.!%?

Viktor Sheen Viktor Sheen
Vybirame pro organizaci @clovek_v_tisni kterd ted' poméha lidem na Ukrajiné. gg wp 2021, krdsny novy rok viem &%
Napfiklad na hranicich stavi vyhfivané stany, toalety. Ve vychodni ukrajiné rozva pitnou vodu. A
V Eechach mobilizui teamy projektu socidin integrace, které budou pomahat uteencim
Vysilajf taky vlaky s humanitarni pomoci tam kde je to nejvic potfeba

Potvzeni hosté: @fattypilloww @calinpan @opatxd @artixik @duklock @asta.toro .. moZnd se
pfipoji dalii.... Zobrazit vic

CHARITATIVNI STREAM
PROGRAM

13:00- 14

20:00-21:30

Obrazek 9, ukdazka Facebooku Viktora Sheena, Obrazek 8 ukazka Facebooku Viktora Sheena,

zdroj: facebook.com zdroj: facebook.com
Youtube

Viktoriiv Youtube odebira 235 tisic uzivatelii. Neni jiz soucasti zddného labelu, tudiz
vychazi prispévky pres jeho vlastni ucet. Celkem ma na Youtube dostupnych 30 videi, coz
jsou zejména hudebni videoklipy, na kterych spolupracuje s profesionalnimi producenty

jako jsou naptiklad Leryk, Arkad Beats, Decky, Ivanoff. Stejn¢ jako Calin se Viktor

102 Playzone, 2022, online.
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ucastni rozhovord, mizeme ho vidét v podcastu ,,very nice*, v ,,PODCASTU BEZ

NAZVU*“ nebo u Ducklocka.

Instagram

Na Instagramu ziskal Viktor 285 tisic sledujicich. Oproti fotkdm na Facebooku,
kterych je ptiblizn€ 280, ma na této platform¢ pouze sedm piispévkd, nejcastéji formou
carouselu. Primérny pocet likii odpovida pfiblizné 45 tisic. Opét pozorujeme jak
profesiondlni fotografie (cover magazinu Esquire czech, cover alba ,,Roadtrip®), tak 1
memy. Nastroj ukladani stories na profil neni vyuzit. V ¢asti ,,bio” mé pfilozen pouze
odkaz na nadchdzejici koncert v O2 aréné. Stejné€ jako u Calina a skupiny Kabat je jeho

profil verifikovan.

viktorsheen A

7 285 tis. 183
Prispévky  Sledujici Sleduji

sheen

; viktorsheen

; viktorsheen
Nitra

@ www.02arena.cz/events/calin-viktor-she...

) Sledovan(a) calinpan, annetx a 34 dal$imi

Sleduji v Zprava

Obrazek 10, ukdzka Instagramu Viktora Obrazek 11, ukazka Instagramu Viktora Sheena, Obrazek 12, ukazka Instagramu Viktora Sheena,
Sheena, zdroj instagram.com zdroj instagram.com zdroj instagram.com
TikTok

Skrze TikTok nesméfuje Viktor svou tvorbu pfimo k fanouSkim, ale ¢astym sdilenim
zabavnych videi se udrzuje v jejich povédomi. Vyuziva trendy a typicky druh humoru
generace Z, ktery se vyznacuje zejména ironii, absurditou, ¢ernym humorem a castymi

referencemi. Tato forma nihilistického humoru je odrazem aktudlnich socidlnich problémi.
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103 Pogtem svych sledujicich se téméF blizi ke 100 tisicim. Soucet likii odpovida skoro

jednomu miliénu.

103 Qui, Joyce. 2022, online.
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5.3.3. Kabat

Facebook

Oficialni stranka Kabatu ma 147 tisic sledujicich. Jako profilova fotografie bylo zvoleno
jejich logo. Na rozdil od Calina a Viktora Sheena se Kabatiim na zacatku profilu objevuje
sekce ,,Doporucené®, ktera obsahuje odkaz na jejich Instagramovy profil, odkaz na novy klip
a trailer turné na Youtube. Nejcastéji sdili informace k nadchézejicim akcim a koncertiim,
jejich rekapitulaci a fotografie, kde dékuji fanouskiim. Najdeme zde i vtipné piispévky,
podobajici se ,,online” gen Z humoru, které maji na jejich profilu Casté pozitivni reakce.
Primérné jejich prispévky obdrzuji ptiblizné 1500 likt a 150 kometaia.

23. prosince zvetejnili na Facebook odkaz na kratky dokument na Youtube, kde oslovili
mladou divku Natty, zda by si s nimi zahrdla v Praze v O2 aréné. Timto gestem ukazuji
fanousklim, ze podporuji mladé talenty a pomahaji jim prosadit se, coz bychom mohli zatadit
k ,,vefejné prospésnému‘ typu obsahu, ktery je pro budovani vztahti zasadni.

Naopak od Calina a Viktora Sheena si miizeme povSimnout rozdilnosti pouZivani jazyka
pfi komunikaci skrze socialni sité. Calin a Viktor pouzivaji komunikaci charakteristickou
pro generaci Z, mezi jejiz znaky fadime psani bez velkych pismen, jednoduché, strucné a
jasné véty, mnohdy postradajici interpunkci a pouzivaji slang. Kabati oproti tomu pisi delsi
texty, dodrzuji odstavce, interpunkci, mald a velkd pismena, piispévky tak plsobi vice

seridzné.

Kabat (OFFICIAL)
1. listopad 2022 - @ -

Véera nouze o ciga dohnala Milana k zoufalému &inu @ & &, pujéil si od Tomags ... jinak v Usti Kabit (OFFICIAL) ove Tak"ady jesté par fotek z 02...1: ., a dneska vecer uZ buc
bylo ./, w».., diky 23. prosinec 2022 - @ Ustin/L..ew &>
Fotil Milo$ Luka&ovié Je to jak pribéh, ktery jsme si cely vymysleli, abychom Vés v pfedvanoénim shonu mozna az

dojali. Tak pratelé... takhle to neni a nebylo. To celé, jak by fekl klasik, napsal Zivot. O to je to
GZzasnéjsi, a opravdovéjsi. | kdyZ ten konec je i na chlapa s krizi stfedniho véku fakt hustej... &
Nékdy kolem koncertu v Bfeclavi ndm rano po snidani Milan poustél video, kde mlada hol¢ina
na svém YouTube kanale hraje na kytaru Rumcajse s Mankou. A nejen tuto pisef, ale i mnoho
dalsich nas... Zobrazit vic

YOUTUBE.COM
NATTY

Je to jak pribéh, ktery jsme si cely vymysleli, abychom Vas v pfedvanoénim shonu mozna a...

(A v

Obrazek 15, ukazka Facebooku skupiny Kabat, zdroj:  Obrazek 14, ukdzka Facebooku skupiny Kabat, zdroj: Obrazek 13, ukazka Facebooku skup:
facebook.com facebook.com Kabat, zdroj: facebook.com
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Youtube

Hudebni videoklipy skupiny Kabat vychazeji na kandlu hudebniho nakladatelstvi
Warner Music Czech Republic spolu s videoklipy dalSich ¢lenskych hudebnich interpretii.
Tento kandl odebira 87 tisic uzivatelii. Jejich oficialni ucet na Youtube nese nazev ,,Kabat
TV a pocet odbératelll odpovidd témét 70 tisic. Posledni zvetejnéné video, byl jiz
zminovany dokument s hudebnici Natty pfed 3 mésici. Kromé toho by se tento profil dal
zhodnotit jako nedostatecné aktivni, za dobu 12 let bylo pfidano pouze 27 videi.

Nejcastéji sdileny typ obsahu jsou zivé zdznamy z koncerttl, ukazky z alba, nebo teasery
novych projektt. Déle poradali pies jejich kandl soutéz o kytaru, zvefejnili také ptipravy ze
zakulisi na TopFest a kratky dokument — ,,Brousime noze“. Pod timto Gctem sdileli také
videoklipy k singlu ,,Valkyra® nebo ,,Western Boogie*. Pravidelné se ti€astni rozhovord, kdy
se vyskytli na kandlech jako ,,7. p4di Honzy Dédka®, ,RUDOLFEK®, ,,Show Jana Krause*

a dalsi.

Instagram

Komunikace Kabati skrze platformu Instagram je podobna, téméf totozna s jejich
komunikaci ptes Facebook, vétSina piispévkil je i s popisky stejnd, vyuzivaji totiz moznost
,presdileni®. Co ale na Facebooku nenajdeme jsou ,reels” (video zdznam na Instagramu),
které skupina na svém profilu spolu s moznosti archivu ,,stories* vyuziva. Tento ucet sleduje

celkem 31 tisic uzivatelti a primérny pocet likli na postech odpovida 3 tisicim.

TikTok

Skupina vyuziva i TikTok, kam sdili aryvky singlt a videoklipti nebo ¢ésti vystoupeni.

Jejich profil sleduje témér 15 tisic uzivatell a soucet likli se rovna 187,5 tisicm.

=
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Obrazek 16, ukazka TikToku, skupiny Kabat,
zdroj: tiktok.com
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5.3.4. Olympic

Facebook

Oficialni facebookova stranka skupiny Olympic obsahuje v ptedni ¢asti profilu sekci
doporucené, ve které se nachazi seznam nadchézejicich udalosti, koncertl. Diky vyuZziti
tohoto néstroje pusobi profil prehlednéji. Nejcastéji sdilené prispévky jsou stejné jako u
skupiny Kabat fotografie z koncertli. Na rozdil od Kabati piisobi fotky Olympic jako méné
kvalitni a méné profesionalné nafocené. Tyto fotky vSak zajist'uji jistou autenticitu profilu.
Pouzivany jazyk v online komunikaci je velmi podobny jako u skupiny Kabat. Pocet
sledujicich odpovida pftiblizné¢ 65 tisicim. Liky na ptispeveich jsou nepravidelné, u

nékterych fotech se pohybuji okolo desitek, u jinych zase v rozmezi stovek.

respect. tour

OLYMPIC

1963—-2023-..... viak, co nikde nestavi!

Obrdzek 17, ukdzka Facebooku skupiny Olympic, — Obrdzek 18, ukdzka Facebooku skupiny Obrazek 19, ukazka Facebooku skupiny Olympic,

zdroj: facebook.com Olympic, zdroj: facebook.com zdroj: facebook.com
Youtube

Kanal skupiny Olympic ma pouhych 2,1 tisic odbératelii a celkem 198 videi. Videa jsou
prehledné rozdélena do playlisti podle typu kontentu, mezi které patii klipy, dokumenty,
solové projekty, pozvanky, reklamy a upoutavky, Olympic zivé. Zajimavym konceptem,
ktery najdeme na jejich kandlu je ,,Olympic news*, kde se s fanousky déli o aktualizované

informace. Tento typ obsahu byl vyuzit pouze 2x naposledy pted 4 lety.
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Instagram

Skupina je prostfednictvim této platformy velice aktivni, pfidavaji pfispévky nékolikrat
do tydne. Opé¢t najdeme fotky ¢i videa z koncertl, ale skupina zvefejiiuje i posty
z kazdodenniho Zivota. Na rozdil od pfedchozich interpretl neni jejich profil verifikovan,
ale pocet sledujicich odpovida 24,7 tisicim. Opét vyuzivaji reels, ale 1 zvyraznéni stories na

profil. V biu je pfiloZen odkaz na jejich webové stranky.

TikTok

Skupina ma na platformé sviij profil, ale komunikace ptsobi nedostate¢né efektivné, ucet

totiz sleduje pouze 20 uzivateld a soucet liki odpovida 139.
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6. Dotaznikové setreni

K potvrzeni ¢i vyvraceni stanovenych hypotéz byl vyuzit kvantitativni vyzkum ve
form¢ dotaznikového Setfeni, které bylo uskute¢néno v online prostiedi skrze platformu
Google Forms. Dotaznik je zamétfen na dvé hlavni vékové skupiny, generaci X a generaci
Z ajeho cilem je zachytit rozdilnost preferenci téchto dvou generacnich skupin pfi sledovani
hudebnich interpretli online. Ziskana data poté pouzit k odhaleni ti€¢innych metod a néstroju

pfi propagaci hudebniki.

6.1.Stanoveni hypotéz

Hypotéza ¢. 1 — Pokud je nasi cilovou skupinou generace X, je nejefektivnéjsi pro online
komunikaci vyuzivat platformu Facebook, naopak u mladsi generace Z je efektivnéjsi zvolit

Instagram ¢i TikTok.

Hypotéza €. 2 — Generace X preferuje pri sledovani hudebnich interpretii online obsah spise

informativniho charakteru, tykajici se zejména jejich tvorby, naopak pro generaci Z je

------

Hypotéza ¢. 3 — Hudebni interpret by se mél aktivné vyjadrovat k aktudalnim udalostem a

spolecenskym probléemiim pri cileni na obé generace.

6.2.Z.akladni informace Kk dotaznikovému Setfeni

Dotaznik je slozen celkem ze 12 otdzek, z toho 11 je uzavienych a jedna je ve forme
oteviené otazky. Dotaznik byl sdilen prostfednictvim Instagramu a Facebooku, pro ziskani
vyssiho poctu respondentli generace X byl jesté individudlné rozesilan pres email. Ziskala
jsem 247 vzorkl odpovédi, z toho 139 z respondentti patii do generace Z, coz odpovida 56,
3 %, 102 respondentil jsou soucasti generacni skupiny X, tedy 41,3 %. Zbyla 2,4 % nespadali
ani do jedné ze skupin, tudiz nevypliiovali nasledujici otdzky. Zminéna data jsou vysledkem
otazky ¢islo 1.

V ptilozenych grafech 1ze pozorovat pouze celkovy soucet dat obou skupin, pomoci
tabulek v programu Excel jsem pak vypocitala procenta hlasi mezi jednotlivymi

generacemi, tyto vysledky jsou zminény v textu nize.
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6.3.Vyhodnoceni jednotlivych otazek

Otazka €. 2: Vyberte 2 moznosti, na kterych ze zminénych online platforem travite nejvice
casu.

V moznostech vybéru odpovédi se nachazel Instagram, Facebook, Youtube, TikTok
a Twitter. Jako nejcastéji pouzivand platforma generace X byl zvolen 90, 2 % respondenti
Youtube. Téméf se stejnym poctem hlast se za platformou Youtube umistil Facebook, pro
ktery hlasovalo 86,3 % ¢lent z generace X. Instagram ziskal ptiblizn€ o polovinu méné¢ hlasii
od této generace, ale stale se da fici, ze predstavuje potencialni platformu pro propagaci.
TikTok a Twitter ziskali minimum hlast.

U generace Z pievazoval predevsim Instagram, ktery zvolilo 92,8 % dotazovanych,
na druhém misté se umistil TikTok s 52,2 % hlastu. Nasledoval Youtube s 36, 2 %. Facebook
ziskal prekvapivé pouze 13 hlasii coz odpovida pouhym 9,4 %. Lze tedy usoudit, ze
efektivita propagace skrze Facebook u této generace klesd oproti pfedchozim rokiim. Pro

Twitter obdrzel minimum hlasa.

Otazka ¢. 3: Vyberte 2 moznosti, které typy online obsahu konzumujete nejradéji.

Z grafu miizeme pozorovat, ze jednoznacné nejoblibenéjsimi typy obsahu jsou videa
a nasledné fotky. Od obou generaci obdrzel forméat videa nejvice hlast, 95, 1 % od generace
X a 88, 4 % od generace Z. Format fotek ziskal 76, 5 % od generace X a 73, 9 % od gen Z.
Cemu bych ale vénovala pozornost je vysledek u podcasti, které se poétem hlasti umistily
na tietim misté zebticku. Podle dotazniku zvolilo moznost podcastll vice Clenil z generace

X, kterych bylo celkem 56, 9 %.

Fotky 186 (75 %)
Videa 226 (91,1 %)
Blogové ¢lanky —18 (7,3 %)
Podcasty —101 (40,7 %)
Emailovy obsah 8 (3,2 %)
Tweety 12 (4,8 %)
0 50 100 150 200 250
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Otazka &. 4: Vyberte 2 moznosti, na kterych platformdch preferujete sledovat hudebni
interprety.

Odpovédi ukazaly, Zze obé generace preferuji nejvice platformu Youtube, kterou
vybralo celkem 87 % generace X a 81,9 % z generace Z. Jako druhy nejcastéji voleny u
generace X vychazi Facebook s 80 % hlasy a u generace Z zase Instagram s 81 % hlasy.
Dtlezité je také zminit rozdil mezi preferenci Facebooku téchto dvou skupin, zatimco pro
Facebook hlasovalo vysoké procento generace X, z generace Z mu bylo pfipsano pouhych

2, 9 % hlasi.

Otazka ¢. 5: Které z atributii jsou pro Vas pri sledovani hudebniho interpreta na
socialnich sitich diilezité? (Vyberte 3 moznosti)

Mezi moznosti vybéru patii: autenticita, vizualita sdileného obsahu, profesionalita,
vtipnost, transparentnost, kvalita sdilen¢ho obsahu a pravidelna aktivita. Zde ob¢& generace
Z ze 68, 1 %). Dalsi dilezitou roli hraje u generace X profesionalita, ktera ziskala 73,5 %
hlasti, pro generaci Z neni tento znak tolik stézejni, hlasovalo pro néj jen 29 %, naopak

autenti¢nost si u této skupiny ziskala celkem 67, 4 % hlast.

Otazka ¢&. 6: Jaky typ prispévkii na socidlnich sitich preferujete sledovat od hudebnich
interpretu?

Zde by se mohla kazda z moznosti povazovat jako podstatna pro hudebniky pii své
komunikaci online a méla by byt soucasti kazdé online komunikacni strategie. Prispévky
tykajici se tvorby vychdzi jako nejvice preferovany typ ptispévkll pro generaci X. Opét byl
zjistén rozdil preference dvou generaci. Zatimco star§i generace tvoii vétSinu hlast
v odpovédi ,,piispévky informativni®, celkem 67, 6 % z nich hlasovalo pro tuto moznost,
generace Z naopak vice preferuje ,,pfispévky z kazdodenniho Zzivota®, hlasovalo pro né

celkem 71 % z nich. Od respondentt starsi generace obdrzela tato odpoveéd’ 32, 4 % hlast.

Prispévky z kazdodenniho Zivota 136 (55,1 %)

Prispévky tykajici se tvorby 180 (72,9 %)
Prispévky informativni ( prodej
vstupenek, termin kiestu alba,

release alba atd.)

Prispévky, kde aktivné hovori o

aktualnich udalostech/
problémech

119 (48,2 %)

56 (22,7 %)
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Otazka ¢. 7: ,, Hudebni interpreti by v dnesni dobé meli komunikovat skrze online

platformy.
Tady mtzeme jako jednoznac¢nou odpovéd’ povazovat, ze by hudebni interpret mél

komunikovat skrze online platformy, poptipad€ pak dotazovani vyjadtili neutralni nazor.

@ Silné souhlasim
@ Souhlasim

@ Neutral

@ Nesouhlasim

@ Silné nesouhlasim

Otazka ¢. 8: Jak casto by podle Vas meéli hudebni interpreti pridavat prispévky na socialni
sité?
Podle vyslednych dat, vychazi jako efektivni ptidavat prispévky minimalné jednou

tydné, idedlné pak 3x tydné. Odpovédi obou generaci se podobaly.

Otazka ¢. 9: Jak se nejcasteji dozvidate o vydani/ releasit novych trackii/pisni?

V obou ptipadech byla jako nej¢astéji volena odpoveéd’ socidlni site. Promovani pisni
touto cestou ma tedy vysoky potencial. 68 % clenti generace X a 65,2 Cleni generace
Z hlasovalo pro socialni sit€¢. Hudebni platformy zaujimaji druhé misto zebticku, a jedna se

také o i¢innou formu proma.

@ Socialni sité

@ Hudebni platformy (Spotify, Apple
music...)

/ @ Pres pratelé
é @ Webové stranky
@ Magaziny

©® Televize
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Otazka €. 10: Ktery atribut je pro Vas u hudebniho interpreta dilezity? (vyberte 2 moznosti)
Mozné odpovédi:

e Propojeni s hudbou

e Pocit spojeni s umelcem

e Kvalita hudebni produkce

e Kbvalita Zivych vystoupeni

e Komunikace umélce s fanousky

e Kuvalitni videoklipy

Kazdy z atributti je pro uspésnost hudebniho interpreta dilezité nepodcenit. Miize

byt vsak efektivni zaméfit se vice na specifické aktivity, pokud zarucené vime, ze jsou
funkéni. NejCastéji se vyskytovaly odpovédi ,kvalitni hudebni produkce®, ,,propojeni
s hudbou* a ,,pocit spojeni s umélcem*. VSechny z moznosti vSak obdrzely pomérné vysoky
pocet hlast, tudiz by se Zadnad znich neméla zanedbat. Urcity rozdil Sel pozorovat u
odpoveédi ,.kvalitni videoklipy*, kdy vétsina z hlast patiily generaci X, celkem hlasovalo

39,2 % z této generace. Gen Z hlasovala pro videoklipy pouze z 10,1 %.

Otazka &. 11: ,, Myslim si, ze by se mél hudebni interpret aktivné vyjadrovat k aktudlnim

3

uddlostem/ probléemiim.

Zde se vysledek piiklani spiSe tomu, ze by se hudebni interpret mé¢l vyjadiovat
k aktudlnim udalostem a problémim. Této odpovédi se vSak stavi pozitivné zejména starsi
generace X (96,1 %). Mladsi generace Z se zda byt v tomto ohledu vice lhostejna, jelikoz
pro neutral hlasovalo nejvice z nich (51, 4 %), dale pak ptevazovala odpovéd pozitivni (31,2

%).

@ Silné souhlasim

@ Souhlasim
Neutral

@ Nesouhlasim

@ Silné nesouhlasim
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Otazka €. 12: Kterého z ceskych hudebnich interpretii nejradéji sledujete na socialnich
sitich a proc¢?

Zde se jako nejcastéjsi odpovéd objevoval Viktor Sheen, Ben Cristovao, Calin,
Kabati, Leo§ Mare§ a Paulie Garand. Mezi nejopakovangj$i diivody patfila autenti¢nost,

dlouhodobé¢ piisobenti, kvalitni texty.
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7. Doporuceni pro praxi

7.1.Facebook

Vysledky dotazniku vySe nam ukdzaly, ze komunikace skrze platformu Facebook je
ucinnd zejména pokud cilime na generaci X, kterd preferuje ptispévky informativniho
charakteru. Facebook diky této skutecnosti piedstavuje idealni platformu, jelikoZ nabizi
moznost vytvoreni udalosti. Pfi kliknuti na moznost ,,zG€astnim se“ dostavaji uzivatelé
dilezitd upozornéni tykajici se akce. Uzivatelé¢ maji také moznost udalost sdilet na svém
profilu a dostavaji tak ptispévek organicky mezi vétsi publikum lidi.

DalSim uzite¢nym nastrojem pro hudebniky jsou reklamy na Facebooku, které se daji
vyuzit pfi propagaci nejnovéjsich alb, turné ¢i jinych akei a propagaénich produktd, jako je
napiiklad merchandise. Zvefejnéné reklamy by mély byt vzdy vsouladu simage
konkrétniho umélce, méla by byt autenticka a piisobit organicky. Facebook nabizi n€kolik
pomocnych krokt, které napomahaji k uspésné zhotovované reklamé. Umélec si miize
pomoci ,,split testu® otestovat rizné verze reklamy a zjistit, ktera pro n¢j funguje nejlépe.
Na oficidlnich strankach také sdéluji tipy pro optimalizaci obrazki a videi. U facebookovych
reklam lze snadno méfit jejich uspésnost prosttednictvim nartistu zhlédnuti videi, prodeje
nebo konverzi.!%

Jak bylo jiz zminéno, pokud je nasi cilovou skupinou generace X, je potieba pro
komunikaci s ni zvolit jazyk, ktery preferuje. Velmi kvalitni facebookovou strategii ma
skupina Kabat, nejen ze svou komunikaci skvéle smétuje ke své cilové skupiné, nékterymi
ptispévky se naopak snazi cilit na mladsi generaci a vybudovat u nich povédomi. Efektivitu

mizZeme pozorovat zejména a zpétné vazby fanouski a jejich zapojeni.

7.2.Youtube

Prvnim krokem k uspé$nosti na platformé Youtube je ovéteni/verifikace uctu, které
zlepSuje SEO vaseho kandlu. Aby uzivatel tohle ovéfeni ziskal je nutné mit na profilu
zvetejnénd minimalné tfi videa a nasledné je mozné obratit se na tym podpory a podat sviij
pozadavek. Nejcastéji sledovanym obsahem jsou na Youtube hudebni videoklipy, které
z velké casti tvofi umélcovu image a mély by tak ilustrovat jeho hudbu a dostate¢né i

osobnost.' %

104 Meta, 2019, online.
105 Groover Blog, 2022, online
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Hudebnici pouzivaji sviij kanal hlavné ke zvefejiiovani a propagaci nové hudby a
hudebnich videi, ale existuje spousta dalSich zptisobt, jak se prezentovat na této platforme.
Fanousci se radi dozvédi vice o Zivotech tviirell, coz se odrazi zejména v popularité vlogt.
Jako piiklad z Ceska bych uvedla label Milion +, ktery tento formét obsahu piidava
konzistentné a pravidelné¢ na ném ziskava vysoky pocet zhlédnuti pohybujici se okolo sta
tisicti. Vlogovani kazdodenniho Zivota, zékulisi a veSkery extra obsah, ktery tvlirce nabizi,

pfispiva k vypravéni piibéhu, zvyseni viditelnosti a budovani siln¢jsi komunity.

7.3.Instagram

Instagram nabizi hudebnim interpretim mnoho pfilezitosti, jak se 1épe spojit se svymi
fanousky nebo jak rozsifit své publikum o nové. Je podstatné vyuzivat dostupné nastroje a
védet, jak s nimi pracovat, aby byla komunikace efektivni. Velky potenciél pro hudebniky
predstavuji ,,reels®, jedna se o kratka 60—ti sekundova videa s hudbou, kterd funguji témér
na totozném principu jako videa na TikToku. Objevuji se na ,,reels tap®, coz je instagramova
verze tiktokové ,,for you page®. Videa se zobrazuji uzivatelim nahodile, tak jak to nabidne
algoritmus.

Vytvotfenim poutavého videa, které ma Sanci stat se virdlnim, mizeme ziskat velky pocet
novych sledujicich. Jedna se ale i o kvalitni typ obsahu, ktery mizeme sméfovat ke svym
stalym sledujicim. Mizeme skrze tento nastroj sdilet itrzky novych videoklipt a vyuzit reels
ktery, jak statistiky ukazuji, je velmi oblibeny u mladSich generaci. Vysledky dotazniku vyse
také ukazaly, ze videa jsou u dvou generacnich skupin X a Z nejpreferovanéjsim typem
kontentu.

Komunikaci prostfednictvim videi 1ze pouzit i pomoci ,,stories®, které jsou sledujicim
dostupné pouze 24 hodin, z toho diivodu je ptivétivejsi pridavat videa spise s aktudlnimi
informacemi a neni nutné vytvaret tolik vizualné esteticky kontent jako naptiklad u reels.

Na stories je mozné vytvofit si vlastni filtr, ktery mohou fanousci pouzivat. Tento nastroj
neni u marketingové komunikace Casto vyuzivan, ale piisobi organicky. Umélec muze byt
pfi tvorbé filtru kreativni a vyuzit naptiklad logo nového merche, nebo kousek textu svého
tracku nebo rys, kterym je Casto spojovan — Lil Uzi Vert — diamant v ¢ele, buduje tak
organicky povédomi o své image.

Casto vyuzivana jsou i ziva vysilani, prostiednictvim kterych miize interpret provozovat

Ziva vystoupeni a bezprostfedné komunikovat s fanouSky. Tato moznost byla casto
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uplatiiovéna v dobé Covidu, kdyz nebylo mozné poradat koncerty vetejné. Existuje vSak
mnoho variaci, jak mohou umélci s zivym vysildnim pracovat, mohou vysilat i s vice
uzivateli, rappefi mohou potadat napiiklad ,,Freestyle battles”, Q&N tykajici se tvorby.
Typy ptispeévkl by mély byt variabilni, hudebnik by mél sdilet jak posty z kazdodenniho
zivota, tak i profesni obsah ze studia, nahravani, ze zakulisi, Zivd vystoupeni, vyjadieni
k souc¢asnym situacim nebo socidlnim problémim, pokud je to zadouci. Statistiky také
ukazuji, ze fanousci cht&ji vidét na profilech svych oblibenych umélct i user-generated
content. Je tedy zasadni pladnovat, co zvefejnite, ale také kdy a jak Casto. VySe zminéné
vysledky dotazniku ukazuji, Ze by mél byt interpret aktivni na socialnich sitich minimalné

jednou tydné, idealn¢ pak tiikrat do tydne.

7.4.TikTok

Platforma TikTok pfedstavuje pro hudebni interprety vysoky potencial, zejména pii
komunikaci s generaci Z. Nejen, ze se prostiednictvim nahravani videi mohou zviditelnit
nebo piiblizit fanousklim, mohou TikTok vyuzit pro promovani vlastni hudby. Vysledky
dotazniku ukazaly, ze se 66,1 % dotazovanych dozvida o novych pisnich diky socidlnim
sitim.

TikTok je na propagaci hudby idedlni sluzba. Aby se nahrany sound stal virdlnim a
oslovil vysoky pocet uzivatelil, je nutné propojit ho naptiklad s vytvorenim vlastniho trendu,
ktery by mél rezonovat s pouzivanym humerem a jazykem na této platformé. Kazdy trend
by mél mit poutavy nazev, aby jej lidé mohli identifikovat. Vyberte si tedy jasny hashtag,
ktery je snadno zapamatovatelny a ktery identifikuje vyzvu. Jako ptiklad bych zminila
Caliniv track ,,Nad rdnem®, jehoZ ¢ast zvetejnil na TikTok jesté pfed oficidlnim vydanim a
stal Ceskym nejstreamovanéj$im soundem.

Pokud chceme, aby se naSe video stalo virdlnim, je potfeba dodrzovat urcité kroky pro
zlepSeni algoritmu, ktery je velmi specificky. Vysoky pocet sledujicich, ani skute¢nost, Ze
mél ucet diive vykonna videa, nejsou pfimymi faktory v systému cetnosti zobrazovani
naseho obsahu. Kazdy uzivatel TikToku tak ma stejnou pftilezitost, aby jeho video bylo
vysilano milionim lidi.

Tohle je velkou pfilezitosti pro hudebni primysl, pro malé¢ nahravaci spolecnosti a
nezavislé umélce, kteti chtéji dostat spravedlivou Sanci. Aby bylo algoritmem nase video
vybrano je potfeba pfidavat poutavy a zajimavy obsah. Ke zvySeni poctu zobrazeni ndm

mohou pomoci popisky, nebo hashtagy (napiiklad ,,fyp, foryoupage, protebe, czech,
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foryou*) které je mozné pfidat k videu. Efektivni je sledovani aktualnich trendi a vyzev,
pokud se konkrétni vyzvy zi€astnime algoritmus to dokdze vyhodnotit. Je vSak nutné, ze by
mél interpret zlistat v souladu se svou obsahovou strategii.!%

DalSim néstrojem, ktery je uzite¢ny pro hudebniky jsou duety a stitche. Stitch je edita¢ni
funkce TikTok, kterd lidem umoziluje ofezavat a upravovat videa jinych lidi a zaclefiovat je
do vlastniho obsahu. TikTok Duet funguje na stejném principu jako Stitch a umoziuje vam
pouzivat videa jinych lidi sami. Rozdil je v tom, Ze u Duetu se tato dvé videa prehravaji ve
formatu rozdélené obrazovky.!?” Pomoci téchto toolu, mizete do vlastniho obsahu zahrnout

dal$i uzivatele, vyzvat je ke spole¢nému zpivani, a tak udrzovat lepsi interakci s fanousky.

7.5.Podcast

Popularita podcastl neustale nartista a jak ukazal dotaznik, jednd se o format s vysokym
potencidlem u obou zkoumanych generaci. V Cesku existuje pomémé velké mnoZstvi
podcastli vénujici se hudbé. Nejen, ze umélci umozni napiiklad rozebrat detailnéji svou
tvorbu a predat zni tak jesté vice, ale dovoluje také fanouskim Iépe jej poznat. Mezi

nejzndmé;jsi patii ,,PODCAST BEZ NAZVU, ,very nice®, ,THE MAG*".

7.6.Webové stranky

I pfes rostouci popularitu socialnich siti a platformy Youtube, by umélci méli mit
kvalitn¢ zhotoveny a fungujici web. Jednd se totiz o misto, kam chcete fanousky svou
komunikaci dostat a pfimét je zakoupit vstupenky, hudbu nebo jiné dostupné zbozi. Prode;j
zbozi prostfednictvim webu také poskytuje vyssi zisk. Pokud prodavate své zbozi
prostiednictvim jiné sluzby, odecte se poplatek za sluzbu z vaseho vynosu. Pokud si ale sviij
prodej fesite sami prostiednictvim svych webovych stranek, poplatek za sluzbu se snizi a
zisk ptjde pfimo vam.

Webové stranky hudebnich interprett by mély obsahovat:

e Sekci bio — zde se piSe kratké predstaveni, umélctv piibéh, Zivotopis
e Hudebni piehrava¢ — hudbu je dilezité mit k dispozici k poslechu pfimo na
webu

e Kalendaf akcei

19 Groover blog, 2023, online.
197 NeilPatel, online.
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Odkazy na platformy socidlnich siti

Registrace do mailing listu

Kontaktni formuldf — slouzi ke komunikaci s profesionaly v hudebnim
odvétvi

E-shop

54



7.7.Email marketing

Cesti hudebnici pouzivaji email marketing ve své online marketingové komunikaci
téméf minimalné a zamétuji se spise na socidlni sité. Spravné provedeny emailing je vSak
u¢innym nastrojem, a navic se dostava piimo k fanouskim. % Nejlepsi zptsob, jak rozsifit
svij seznam e-maild, je zajistit, abyste méli silné webové stranky s integrovanym néstrojem
pro registraci e-maili. MiZete také pfidat pobidky, které povzbudi lidi, aby se zaregistrovali
k odbéru vaseho zpravodaje, véetné: nabidky slevy na zbozi, ptistup k exkluzivnimu obsahu
nebo k ukazkam ptipravovanych hudebnich klipi.

Vytvofeni Sablon a templatl pro e-maily s sebou pfinasi vyhody. Usnadni rychlé
vytvareni vizualnich mailli v profesiondlni kvalité. Druhou hlavni vyhodou pouziti
marketingové Sablony je, Ze umoziuje vasim fanouSkiim na prvni pohled poznat, Ze e-mail
pochézi od vés. Do rohu miZete vlozit logo své kapely, pouZit specidlni pismo pro zahlavi,
které je jedinecné pro vasi znacku, nebo si prizptisobit Sablonu e-mailu barvami, které si s
vami vasi fanousci snadno spoji. Prvni e-mail, ktery poslete novym odbératelim, by je mél
pfivitat ve vasem zpravodaji a povzbudit je, aby byli soucasti vasi e-mailové komunity. Sviij
uvitaci e-mail miizete také pouzit k tomu, abyste svym fanousktim fekli o typu obsahu, ktery

jim budete v budoucnu zasilat.

108 Gurecky, 2022, s. 62, online
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Zavér

V soucasné dob¢ existuje diky prichodu digitalizace mnoho moznosti, jak lze
promovat svou hudbu, nebo jiné projekty. Diive byly hlavni formou propagace hudebnich
interpreti zejména videoklipy, nebo rozhovory v TV a bylo obvyklej§i, ze se o
marketingovou komunikaci umélce starala spiSe nahravaci spole¢nost nez jednotlivec
nezavisle. S rozmachem socidlnich siti se stal sdileny obsah vice pfirozeny a osobngjsi.
Socialni sité totiz umoziuji umélci Iépe udrzovat konzistentnost a pravidelnost komunikace
se svou fanouskovskou komunitou. Diky platformam socidlnich médii je spravné zhotovena
marketingovd komunikace mnohem efektivnéjsi a snadnéji métitelna, nez byla diive. Faktor,
ktery hraje v G€innosti online marketingu stéZejni roli, je spravné pfizptisobena komunikace
ke své cilové skuping, které je nutné porozumét a znat jeji preference.

Tato bakalaiska prace si kladla za cil, zjistit, jak vyuzivaji GspéSni a vefejnosti
oblibeni hudebni interpreti Ceské republiky digitalni nastroje a jaky typ obsahu nejéastéji
sdili. S tim souvisi nutnost znat své fanouskovské publikum a védét, jaka generace je
nejcasteji zastoupena. V této praci jsem se vénovala konkrétné generaci X a generaci Z a
jejich preferencim. Cilem bylo na zaklad€ ziskanych dat sepsat na konci prace hodnotné rady
a doporuceni pro ¢tenare tykajici se propagace vlastni tvorby.

Hudebnici maji moznost prezentovat sebe a svou tvorbu prostiednictvim velkého
mnozstvi kandll, jako jsou socialni sité, emailing nebo webové stranky. Jednotlivé kanaly
jsou predstaveny a popsany v prvni kapitole teoretické casti, kterd se vénuje online
marketingu. Nasleduji pojmy tykajici se obsahového marketingu. Existuje mnoho forem
obsahového marketingu, ale pro i€¢innou komunikaci neni potfeba vyuZzivat vSechny, avSak
je zasadni si zvolit tak, aby formy odraZely potieby cilového publika. Déle méla teoreticka
Cast nastinit vyvoj hudebniho primyslu v obdobi digitalizace a rozsifeni internetu, coz mélo
vliv na rozmach nezavislych hudebnich interpretii a zménu chovani spottebitelii hudby.
Celkové zacal byt koncept pfehravani hudby vniman jinak. Nad preferenci kvality originalu
najednou pifevazovala preference dostupnosti, nizké ceny a rychlosti, coz odstartovalo
piratstvi, které pozd¢ji nahradil vznik streamingovych sluzeb. Posledni ¢ast teoretické ¢asti
se zabyva charakteristikou dvou generaci a jejich pochopeni z marketingového pohledu.

Praktické ¢ast obsahovala v prvni ¢asti analyzu online marketingu ¢tyfech vybranych
hudebnich interpretii, coz m¢lo slouzit pro piedstavu Ctendie, jak vypadd komunikace na
socialnich sitich uspéSnych interpretl. Zamérné jsem zvolila umélce, kteti se lisi svou

tvorbou, image, vékovou kategorii a také fanouskovskou zdkladnou. Dva umélci, konkrétné
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Calin a Viktor Sheen méli reprezentovat umélce s mlad$Simi fanousky, skupina Kabat a
Olympic naopak se star§imi fanousky, cemuz odpovidala i jejich komunikace. Calin a Viktor
efektivné vyuzivaji na rozdil od obou skupin platformu TikTok a jejich videa jsou pravidelné
virdlni. Skupina Kabat ma naopak skvé€le zvladnutou komunikaci na Facebooku. Rozdily
mezi témito vékem rozdilnymi umélci se objevuji zejména v psaném projevu, u popiskll
ptidanych ptispévkii. Co maji ale vzajemné spolecné je, ze ptispevky se z velké Casti tykaji
jejich tvorby.

Druhd kapitola praktické casti se veénovala dotaznikovému Setfeni a nasledné
interpretaci vysledkii, pomoci kterych jsem se snazila potvrdit, nebo naopak vyvratit své
hypotézy. Prvni hypotéza ,,Pokud je nasi cilovou skupinou generace X, je nejefektivnéjsi pro
online komunikaci vyuzivat platformu Facebook, naopak u mladsi generace Z je efektivnéjsi
zvolit Instagram ¢i TikTok, ““ byla z ¢asti potvrzena, ale ukazalo se, ze Facebook je u generace
X na zebficku oblibenosti az na druhém misté, tésné za Youtube. U generace Z ob¢
platformy odpovidaji, ale méla by se do komunikace zatadit i platforma Youtube, ktera
ziskala vysoké procento hlasti. Druhd hypotéza ,,Generace X preferuje pri sledovani
hudebnich interpretii online obsah spise informativniho charakteru, tykajici se zejména
a originalita, “ byla vyzkumem potvrzena. Tteti hypotéza ,,Hudebni interpret by se mél
aktivné vyjadrovat k aktualnim uddlostem a spolecenskym problemiim pri cileni na obé
generace, *“ ukazala, Ze se k této skuteCnosti stavi pozitivné zejména clenové generace X.
Mladsi generace Z projevuje vici tomuto tvrzeni vétsi lhostejnost, ale zaroven se nestavi
proti.

V posledni kapitole prace byla sepsana mozna doporuceni, kterd by mohla pomoct
zacinajicim hudebnim interpretim jako voditko pii tvorb€ jejich marketingové strategie
online. Tyto rady se tykaly zejména socialnich siti, protoze se v dotazniku ukazaly jako
nejcastéji vyuzivany online kanal obou generaci a zaroven se podle analyzy jevily jako
nejpouzivanéjSim ndstrojem vybranych hudebnikd. Ostatni nastroje online marketingu
nebyly jiz tak detailn€ popsané a mohly by byt tedy pfedmétem dal§iho vyzkumu. Zajimavé
by bylo napftiklad zjistit, zda je vyuziti PPC reklam pro propagaci hudby efektivni a otevfit

tak hudebnikim jiné moznosti propagace.
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Seznam priloh

Priloha 1: Dotaznik

Dostupny na:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLS{f7kE4qzUyZcXqQTgl.b2H4aF7b_DvRu3p
Mr3maKcUOKPanTTA/viewform

Obsahovy marketing hudebnich
interpretd pusobicich v Ceské republice
v online prostredi

Cilem tohoto dotazniku je zjistit, jak se lisi preference dvou generacnich skupin na
sdileny obsah a online komunikaci hudebnich interprett. Otazky jsou smérovany
konkrétné ke generaci X ( 1965-1980) a generaci Z (1997-2012). Tyto data sbiram ke
zhotoveni své bakalarské prace, jejiz tématem je "obsahovy marketing hudebnich
interprett ptsobicich v Ceské republice v online prostredi".

Vyplnéni dotazniku trva necelé 3 minuty a je zcela anonymni.

Predem dékuji za ucast v dotazniku!
Helena Skacelova

heli.skacelova@gmail.com Pfepnout tcet )

£3 Neni sdileno

Vyberte podle svého véku, do které generace spadate

(O 11-26 let (Generace 2)
(O 43-58let (Generace X)

(O Moje vékova skupina se zde nenachézi
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Vyberte 2 moznosti, na kterych ze zminénych online platforem travite nejvice
casu

[] Instagram

[] Facebook
[] Youtube
[] TikTok

(] Twitter

Vyberte 2 moZnosti, které typy online obsahu konzumujete nejradéji

Blogové clanky

Emailovy obsah

O
U
[[] Podcasty
O
O

Tweety
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Vyberte 2 moznosti, na kterych platformach preferujete sledovat hudebni
interprety?

Instagram
Facebook
Youtube

TikTok

00000

Twitter

Které z atributl jsou pro Vas pri sledovani hudebniho interpreta na socialnich
sitich dulezité? ( Vyberte 3 moZnosti)

Autenticita

Vizualita sdileného obsahu
Profesionalita

Vtipnost

Transparentnost

Kvalita sdileného obsahu

Pravidelna aktivita

0000000
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Jaky typ prispévkl na socidlnich sitich preferujete sledovat od hudebnich
interpretu?

D Prispévky z kazdodenniho Zivota
|:] Prispévky tykajici se tvorby
D Prispévky informativni ( prodej vstupenek, termin kfestu alba, release alba atd.)

E] Prispévky, kde aktivné hovori o aktualnich udalostech/problémech

“Hudebni interpreti by v dnesni dobé méli komunikovat skrze online platformy.”

(O silné souhlasim
Souhlasim
Neutral
Nesouhlasim

Silné nesouhlasim

O O O O

Jak c¢asto by podle Vas méli hudebni interpreti pridavat prispévky na socialni sité?

O

Kazdy den
3x tydné
1x tydné

1x mésicné

O O OO

Jen v dobé pri vydavani napriklad nového alba, sdélovani terminu koncert( atd.
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"Hudebni interpret by mél mit na socialnich sitich stejnou identitu jako ve svych
videoklipech."

(O Souhlasim

(O Neutral

(O Nesouhlasim

Jak se nejcastéji dozvidate o vydavani/releasu novych trackd/pisni?
Socialni sité

Hudebni platformy (Spotify, Apple music...)

Pres pratelé

Webové stranky

Magaziny

O OO0OO0O0O0

Televize
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Ktery atribut je pro Vas u hudebniho interpreta dulezity? (Vyberte 2 moZnosti),

Propojeni s hudbou

Pocit spojeni s umélcem
Kvalita hudebni produkce
Kvalita zivych vystoupeni

Komunikace umélce s fanousky

000000

Kvalitni videoklipy

"Myslim si, Ze by se mél hudebni interpret aktivné vyjadrovat k aktualnim
udéalostem/problémum”

Silné souhlasim
Souhlasim
Neutral
Nesouhlasim

Silné nesouhlasim

O OO 0O

Kterého z ¢eskych hudebnich interpretu nejradéji sledujete na socidlnich sitich a
proc?

Vase odpovéd
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