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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva informa¢nim tokem pii planovani a fizeni dopravy
Vv distribu¢ni spole¢nosti maziv a pohonnych hmot. V pfedmétné spole¢nosti jsou zab&hlé
zastaralé procesy, které¢ zabranuji dal§imu rozvoji. V diplomové praci jsou identifikovany
veskeré informacni bariéry, které jsou pfi¢inou vzniku mnoha problému a plytvanim casu.
Ukolem bylo navrhnout fe$eni, uZitim modernich informaé¢nich technologii, které
zprachodni tok informaci, zefektivni procesy a pomuze udrzet zédkazniky. Vysledkem prace
je navrzeny informacni systém, ktery odpovidéd sou¢asnym trendiim a napomahé predmétné
spole¢nosti zvysit svou konkurenceschopnost. V zavéru prace jsou zhodnoceny ekonomické
a technologické ptfinosy pro pfedmétnou spolecnost a je naznaceno, jakym zplsobem bude

navrhované feseni implementovano.
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Annotation

Design of Software Structure for Transport Planning and Control of the Flow of Logistical

Information in a Production and Distribution Organization

This diploma thesis deals with the information flow in the planning and traffic management
in the distribution company of lubricants and fuels. In the subject company there are obsolete
processes, which avoid further development. This diploma thesis identified all information
barriers, which are the cause of many problems and waste of time. The aim was to design
solutions using modern information technologies that improve the information flow, make
processes effective, and help the company to keep their customers. The result is a newly
designed information system, built according to the current trends and helps the subject
company increase their competitiveness. Finally, the economic and technological benefits
for the subject company are evaluated and the indication is given about how the proposed

solution would be implemented.
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Uvod

Distribucni spolecnost uvedena v této diplomové praci je spolecnost zabyvajici se distribuci
pohonnych hmot, oleji, autochemie a dopliikového sortimentu. Je jednou z nejvétSich
distribu¢nich spole¢nosti v Ceské republice v tomto oboru a diky n&kolika prodejnim
skladim strategicky rozmisténych po Ceské republice pokryva cely &esky trh
(z geografického hlediska). Spole¢nost spolupracuje s vyznamnymi vyrobci na trhu a
dodava zbozi a sluzby maloobchodnim i velkoobchodnim zékaznikiim. Kromé samotné
distribuce, poskytuje svym zakaznikiim poradenstvi vV oboru tribotechnickych sluzeb. Tato
distribu¢ni spolecnost v poslednich letech zahajila i vlastni vyrobu olejii a autochemie.

Spole¢nost ma vlastni logistiku a zaroven vyuziva i externich dopravnich spole¢nosti.

Spolecnost spolupracuje s externi IT spolecnosti. Diky tomu se snaZi rozvijet tak, aby bylo
dosazeno maximalni flexibility vici zakaznikovi. Spole¢nost se snazi postupné investovat
do vyvoje informacénich systémi. Soucasna investice ma pfipadnout na optimalizaci
planovani logistiky pomoci nového informacniho systému. Systém by mél odpovidat profilu
a potfebam spolecnosti. M¢l by byt navrzen piesné tak, aby vyfesil soucasné problémy a
zastaralé procesy planovani dopravy a fizeni toku informaci. Nemél by obsahovat funkce,

které spole¢nost nevyuzije a zbyte¢n¢ by za n¢ vynakladala penézni prostredky.

Cilem této diplomové prace je analyzovat sou€asny stav planovani dopravy a informacniho
toku s nim souvisejici. Nasledné navrhnout takovy software, ktery umozni plynulé planovani
dopravy, ptekona bariéry v toku informaci, snizi naklady spojené s touto problematikou a
pomuze spoleCnosti k lepsi flexibilité. Software by mél byt snadno implementovatelny a
nem¢l by vytvafet potiebu dalSich zaméstnaneckych pozic. M¢l by byt uZivatelsky

jednoduchy a umoZiovat snadnou komunikaci pracovnikil napfic celé organizace.

Hlavnim divodem pro vybér tohoto tématu bylo uchopeni moznosti si tuto problematiku
projit v praxi a ziskat zkuSenosti v oblasti fizeni dopravy. Diky této diplomové praci mam
moznost se zaclenit do denniho chodu spolecnosti a sledovat, jak planovaci procesy funguji,
jak probihd komunikace a jakym zptsobem se fesi kazdodenni komplikace. Dalsi praktickou
zkuSenosti bude komunikace sIT spolecnosti a koordinace problematiky distribucni

spole¢nosti s IT technologiemi.
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1 ReSerse v oblasti planovani a rizeni dopravy
v logistice

Aktudlnim tématem je optimalizace logistickych nakladu, jelikoz logistické naklady
dosahuji 15-25 % z celkovych nékladt podniku. Aby byl podnik schopen flexibilné reagovat
na pozadavky zadkaznik a reagovat na vSechny vznikajici problémy pii doprave, je zapotiebi
kvalitniho softwaru pro fizeni dopravy. Zakladnim stavebnim kamenem pro flexibilni
dopravu je planovani tras, které je soucasné¢ feSeno pomoci navigace, GPS systémi nebo
mapovych portald. Moderni informac¢ni technologie dokazi planovat trasy rychle a umi
reagovat na vznikajici omezeni. Soucasti moderniho softwaru pro planovani dopravy je
moznost, mimo automatického naplanovani trasy, aby dispecer mél moZznost nastavit trasu
ruén€. Podle zadanych objednavek by mélo dochazet k automatické upravé rozvrhu tras a

Cv v

umoznovat pristup k datiim potfebnych pro fidi¢e a management.

Soucasnym trendem v planovani dopravy je vyuZzivani chytrych mobilnich telefoni, které
umoziuji sledovani dat v realném &ase. Ridi¢ je snadno navigovan podle vystupu ze
softwaru pro planovani dopravy. Dispecer muze snadno zjistit, kde se ktery nakladni
automobil nachazi a ménit naplanovanou trasu fidice dle potieb. Diky tomu 1ze snadno sniZit
pocet najetych kilometril, sniZit spotiebu pohonnych hmot a uSetiit &as. Ridi¢ je
upozoriiovan na vzniklé nehody na trase a vznikajici kolony, tudiZ je moZné se takovym

komplikacim v€as vyhnout.

NejcastéjSim problémem pii implementaci takovéto technologie je netplnost vstupnich dat.
Poté miZze dochéazet k chybnému pladnovani tras a nedosdhne se tak minimalnich nakladd.
Vstupni data tak musi byt spravna a Gplnd. Pracovnici pracujici se softwarem museji znat,
jak se parametry spravné nastavuji a jak spravné zadavat vstupni data. Software vyuzivajici
chytré telefony by m¢l byt naprogramovan na miru dané spole¢nosti, jejim potfebam a

moznostem. [3]

V soucasné dob¢ se nachdzime v unikatni éfe internetu, kdy se na internet pfipojuji i véci,

které nejsou pocitace v klasickém vyznamu. Tomuto jevu se fika Internet of Things (1oT).
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Naptiklad ptipojené boty mohou svému majiteli nebo vyrobci fici pocet doslapii za dany
casovy usek, nebo silu, kterou noha udefi na zem. loT zahrnuje Sirokou skélu bezdratovych
siti (Bluetooth, RFID, Zigbee, Wi-Fi, 3G, LTE) a také pevné pfipojeni. IoT stale vice

predstavuje konvergenci informacnich technologii a takzvanych provoznich technologii.

IoT slibuje obrovské piinosy pro logistické operatory, obchodni zékazniky a koncové
spottebitele. Vyhody lze rozsitit napii¢ celym logistickym fetézcem — operace skladovani,
pieprava a doruceni spotiebiteli. Sledovani stavu transportniho prostiedku — predchazeni
poruch, objednani na servis, prohlidku. Sledovani stavu a polohy pfepravovanych véci
Vredlném case, sledovani aktudlni Cinnosti lidi v ramci pfepravniho fetézce a jejich
nasledujicich Cinnosti. MozZnost optimalizovat, jak lidé, systémy a aktivity pracuji
dohromady, a koordinovat jejich ¢innosti. Nakonec IoT pfinese moznost aplikovat celou

analyzu na cely logisticky fetézec.

V podstaté IoT se bude ve svéte logistiky zabyvat monitorovanim riznych aktivit v ramci
dodavatelského ftetézce prostfednictvim riznych technologii a médii, a zabyvat se
zpracovanim obrovského mnozstvi dat, generovanim vysledkt, které budou pouzity pro

fizeni novych feseni. [24]

Cloud Computing se stal fenoménem po celém svété. Je jednim z nejdiskutovanéjsich témat
v souc¢asném IT oboru. Cloud computing poskytuje piizptisobivé on-line prostiedi, je
atraktivnim feSenim pro majitele podnikd, jelikoz neni vytvatren pozadavek na uzivatele, aby
ke zvyseni prodeje sluzeb, tak 1ze sluzbu Cloud computingu roz§ifovat a dale investovat.
Cloud computing prochazi stalym vyvojem a nejvetsi obavy vyvolava otazka bezpe€nosti.

Soucasnym trendem je neustalé badani, jak zlepSovat tuto technologii.

Cloud computing je technologicky model, kdy jsou data, aplikace, databaze atd. ulozeny na
serverech na internetu a lIze k nim pfistupovat pomoci internetového prohlizece nebo
néjakého jiného klienta aplikace. UZivatelé plati za uzivani aplikace nebo za prostor, ktery
vyuzivaji k ukladani svych dat. UZivatel nemusi fesit technologicky pokrok, jelikoz to je

feSeno na strané poskytovatele. Zakladni charakteristika Cloud computingu:
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- Sluzba kdykoli k vyzadani

- Siroky piistup k siti z mobilnich telefont, notebookt apod.
- Sdruzovani zdroji — jeden zdroj, vice klienti

- PruZnost

- Servis na riznych trovnich podle potieby zakaznika [25]

Dal§im dulezitym pojem je Software-as-a-Service (SaaS). SaaS je novy model zasilkové
sluzby, ktery zdkaznikim umoznuje pouzivat aplikace na cloudu od poskytovatele. SaaS je
velmi vyuzivany a poskytuje svym zakaznikiim spoustu vyhod. Model SaaS vyuziva cloud
compunting. Vyhody pro poskytovatele jsou v rychlém nasazeni aplikace, pro aplikace neni
potieba zadat po zakaznikovi hardwarovou podporu a tato forma poskytovani aplikace je
zakazniky lépe pfijimana. Pro zakazniky je vyhodna funk¢nost, dostupnost, snadny piistup
k novym technologiim a snadné upgrady. Klicovym problémem pro zakaznika je jak vybrat
kvalifikovaného poskytovatele. Jak ale méfit kvalitu SaaS? VétSina soucasnych modell pro

hodnoceni kvality SaaS neuvazuje kli¢ové vlastnosti jako je bezpecnost a kvalita sluzeb.

Pang Xiong Wen a Li Dong navrhli model pro ohodnoceni kvality SaaS, ktery bezpec¢nost a

kvalitu sluzeb hodnoti. Model identifikuje klicové vlastnosti:

- zabezpeCeni dat

- kvalitu sluzeb (dostupnost, vykon, pouZitelnost a spolehlivost)

- multi-ngjemce (Vice uzivatelskych klientdi na jedné technologické plat-
form¢ — vyhodou je skalovatelnost, vykon, servis, upgrade)

- Kkonfigurovatelnost (klicovy zakladni kamen v§ech SaaS)

- Skélovatelnost

- pay-for-use licence (zdkaznik plati je za to, co uziva) [26].

Moderni vozy jsou stale vice vybavovany obrovskym mnozstvim senzort, ak¢nich ¢lenti
(prvky, které zpracované informace prevadéji na mechanické procesy [23]), komunikacnich
zafizeni. Diky tomu mohou poskytnout snimani, sitovani, komunikaci a moznost zpracovani
dat s moznosti komunikace a vyménu informaci s jinymi vozy ¢i s n&jakym externim

prostiedim. Vysledkem je vyvoj mnoha fidicich systémil napi. vzdalené odpojeni motoru,
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vzdalena diagnostika pro fidi¢ovu bezpecnost a komfort. Cloud computing a IoT nabizi
moznost vyvoj a implementaci inteligentnich transportnich systému, jako napf.
automobilova cloudova architektura ITS-Cloud navrzena ke zlepSeni komunikace mezi vozy

a silni¢ni bezpecnosti.

Cloudové zalozeny systém pro fizeni méstského provozu byl navrzen k optimalizaci
provozu ve mésté. Systém vyuziva nékolik SaaS feSeni jako napt. systém sekéni kontroly,
systémy parkovist’ a snimaci sluzby k vykonani riznych tloh. Zminéné sluzby Si navzajem
vyméiuji data a tim vytvareji silny zaklad systému pro spolupraci, zpracovani a fizeni

provozu v distribuovaném cloudovém prostiedi [27].

Soucasné procesy v organizacich a ve spolecnosti obecné jsou pohanény novou generaci
sluzeb zalozenych na velmi dobré informovanosti. Tyto moznosti nachdzime v fad¢ riznych
aplikaci vyvijenych pro rizné platformy, jako jsou tablety, pocitace a smartphony. Zptisob,
jakym lid¢ reaguji na svét, se zménil diky rozSifené vnimavosti umoznéné novou generaci
technologii, zafizeni, siti, které jsou pohanény vSudypfitomnymi vypocetnimi aplikacemi.

Lidé chtéji ¢im dal vice fidit a monitorovat kazdou véc v jejich zivote, kdykoliv a odkudkoli.

Internetova sit’ je rozsifovana k pripojeni vSech objektl a zatizeni kolem nas. IoT umoziuje
systémim Uplnou kontrolu a pfistup na jiné systémy, tim je mozné skladat velké mnozstvi
ruznorodych zatizeni a senzorii. V roce 2020 internet bude piipojovat 50—-100 bilioni
zafizeni. Pro IoT prostfedi a uzivatele je vyvijena technologie 6LOWPAN — IPv6

nizkoenergetickd osobni sit’.

Aby sluzby mohly spolu vice spolupracovat, je potfeba zajistit jejich jednoduchou
vzajemnou zjistitelnost. Ptichazi v uvahu udélat sluzby zjistitelné pfidanim meta-dat ke
zvySeni znovupouZitelnosti sluZzby a ke snizeni rizika vyvoje sluzeb, které se vzajemné

prekryvaji [28].

Dalsi dilezitou oblasti v IT je vytvafeni jednotného rozhrani pro komunikaci z vice
platforem. Takové rozhrani se nazyva API, je to zkratka pro Aplication Programming
Interface. API umoznuje jedné ¢asti softwaru, aby mohla komunikovat s jinym softwarem.
Je velmi vyhodné, pokud ma n¢&jaka aplikace dostupné API (a jejich strukturu) pro ostatni

programatory aby mohli k aplikaci integrovat svoje aplikace a vytvaret tak funk¢ni celky,
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dle potieby. Dobie navrzené oteviené API — jak technicky, tak z obchodniho hlediska,

mohou byt silnym nastrojem pro rychly rozvoj softwart tretich stran [29].
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2 Teorie toku informaci v logistice

2.1 Informace

2.1.1 Historie informace

KdyZz pohlédneme na uplny zacatek lidstva, kdy se lidé zacinaji vycletiovat od zvifat,
nachazime zde prvni zndmky pienosu informaci pomoci zvuka a mimiky. V obdobi kdy byl
zdroj obzivy lov a sbér, jiz existovala primitivni fe€. Informace a zkuSenosti se predavaly
z generace na generaci a v nékterych piipadech byly i zaznamenavany (skalni kresby). V této
formé (mluvené) byly informace po dlouhou dobu. Az v obdobi vznikani prvnich statd,
zacCinad rist potieba zaznamu dat napt. k zaznamenédni vlastnickych prév, obchodu,
povinnosti atd. Dochazi k velkému rozvoji zemé&dé&lstvi a obchodu a pomalu i ke vzniku
pisma. Pismo umoznilo lidstvu dorozumivat se na velké vzdalenosti, uchovavat historii a

vedlo k velkému rozvoji kultury, védy a techniky.

Vyznamnym obdobim pro rozvoj ptenosu a zdznamu informaci se stal nastup primyslové
vyroby. Kvuli uzivani stroji a métidel lidé museli umét Cist a psat a proto nastava velky
rozvoj Skolstvi. V tomto obdobi dostal velky impuls rozvoj technologii. Pozdé&ji se zacaly
vyvijet informacni technologie a automatizace. Data byla zpracovavana pomoci dérnych

Stitkd.

V soucasné dobé jsou informace zaznamenavany, piendSeny a uchovavany pomoci
modernich informacnich technologii. Tyto technologie jsou dnes soucasti vétSiny
domacnosti. Co se ty€e organizaci, v nich maji informacni technologie velmi velky vyznam,

jelikoz diky nim dochazi ke zlepSovani ptenosu a zaznamu informaci [10] [11].

2.1.2 Pojem informace

Informace je pro fizeni organizace i pro jakékoli jiné ¢innosti velmi dilezity pojem a roste
stale vétSi diraz na informacni toky. Informace jsou velmi diilezité pro rozhodovani

manazert a pracovniki a zaroven pro spravné fungovani procest [11].
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Vybér neékolika definic slova informace ze zdroje [4]:

e ,sd¢leni, zprava

e jazykovy projev vybudovany na principu informaéniho slohového postupu, ve
kterém se co nejobjektivnéji vécné a dokumentaristicky konstatuji urcita fakta

e kazdy znakovy projev, ktery ma smysl pro komunikatora i pfijemce (LAMSER)

e (Cast poznani, kterd se pouziva k orientaci, k aktivni ¢innosti, k fizeni — s cilem
zachovat kvalitativni specificnost systému a tento systém zdokonalovat a rozvijet

e proces, kdy urcity systém piedava jinému systému pomoci signalti zpravu, ktera
néjakym zplsobem méni stav pfijimajiciho systému

e adalsi...«

2.1.3 Tok informaci v retézci

Informace putuje od zdroje v jakémkoli jazyce (i digitaln€) k pfijemci, ktery informaci
néjakym zplsobem zpracovava. Tento jev se nazyva ,,informacni fetézec”. Prvky fetézce
jsou lidé i stroje (Clovék-¢lovek, stroj-stroj, ¢lovek-stroj, stroj-¢lovek). Retézce na sebe
mohou navzijem rizné navazovat. Informace mohou byt pfi penosu od zdroje k ptijemci

skresleny, naruSeny nebo mtiZze dojit ke ztrat¢ informace.

Timto se dostavame k pojmu kvalita informace. Kvalitni informace se rozumi takova
informace, ktera je spolehliva, divéryhodnd a solidni. Naopak nekvalitni informace je

chybna, nesrozumitelna nebo imysiné zkreslena [10] [11].

2.2 Informacni systémy a informacni a komunikacni

technologie (IS/ICT)

IS/ICT slouzi k pfenosu, zpracovani a uchovavani dat. V souc¢asné dob¢ je IS/ICT nedilnou
soucasti kazdé organizace. Organizacim pfinasi IS/ICT velké moznosti, jak propojit
v komunikaci v§echny své zaméstnance, at’ uz jsou od sebe jakkoli daleko. IS/ICT umoznuji
simulace vyroby, piepravy, vypocty, kalkulace atd., je to velmi G¢inny nastroj pro celkové

fizeni.
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V soucasné dob¢ organizace implementuji systémy, které jsou pfipraveny pro fizeni urcitych
oblasti v organizaci. Organizace Casto vyuzivaji systémy, které jsou naprogramovany ptimo
dle pozadavki, tzv. na miru. IS/ICT je Casto velmi nakladna zalezitost, nelze jednoduse
rozhodnout, ktery systém by se mél zakoupit. Hotové systémy musi organizaci zcela

vyhovovat a mély by obsahovat komponenty, které organizace opravdu vyuZije.

Nedilnou soucasti IS/ICT je obsluha. Obsluhou v organizacich jsou zaméstnanci, ktefi
dodavaji vstupni informace, fidi vstup spravnych informaci a zpracovavaji vystupni
informace. Casto hlavnim diivodem implementace je ziskani uréitych vystupti a obsluha
musi byt schopna témto informacim porozumét a musi je umét interpretovat. Pokud nebude
mit obsluhu IS/ICT s potfebnymi znalosti, sebelepsi IS/ICT je v takovy okamzik zbyte¢na
investice [9] [10] [11].

Implementace IS/ICT

Slovo implementace znamena ,,realizace, uskute¢néni, naplnéni* [9]. Pfed tvorbou plani na
implementaci IS/ICT, by méli byt vedouci pracovnici schopni odpovédét na nasledujici

otazky:

e Zda je implementace opravdu nezbytna
e Zda bude novy IS/ICT plné vyhovovat pozadavkim a potfebam organizace.

e Zda je implementace opravdu redlna.

Pokud bude moZné na tyto otazky odpoveédét kladné, samoziejmé na zakladé podlozenych
dat a diskuzi, je moZné povazovat tento krok za kli¢ovy. Vybérovy a implementaéni tym si
musi byt jisty, ze IS/ICT eliminuje nedostatky minulych procesi a povede k dalsimu rozvoji

a snizovani naklada.

Pfedpokladem spravné implementace IS/ICT je tvorba informacni strategie. Informacni

strategie by se méla skladat z nasledujicich ¢asti:

e souhrn informaci potfebnych pro rozhodovani fidicich pracovniki
e standardy, kterych se chce organizace drzet

e plany na Skoleni pro zaméstnance
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e souhrn finan¢nich prostfedkt, které budou vynalozeny na zavedeni IS/ICT
e plan rozvoje IS/ICT

e jak bude hodnocena t¢innost IS/ICT.

Dale by strategie méla mit svého informa¢niho manazera (osobu fidici implementaci), méla
by se zakladat na komplexnich informacich, nejen internich, ale i externich (napf. trendy,

vyvoj trhu, ...) [9] [10] [L1].

2.2.1 IS/ICT a outsourcing

Dtive organizace vybrala a zakoupila n¢jaky ERP systém, ten byl specializovanou IT firmou
zprovoznén a dale uz byl provozovan samotnou organizaci. Organizace si vytvarela sva IT
odd¢leni, kterd méla systém na starosti, pozdéji nékteré organizace tato IT odde€leni

nevytvarela (z divodl vysoké ndkladovosti) a zacala vyuzivat IT outsourcingu.

Jednou z forem outsourcingu IS/ICT je ASP (Application Services Providing). Jedna se 0
pronajem aplikac¢nich sluzeb. Organizace se uchyluji k tomu, nekupovat informaéni systém,
nybrz si jej pronajimat. Tento zplGsob umoziluje organizaci byt v neustalém kontaktu
s dodavatelskou firmou a neustdle pfizpGsobovat IS/ICT svym potiebam. Zaroven
organizace nemusi zaméstnavat drahého IT specialistu. Takovy outsourcing ma urcité
obrovskou vyhodu pro obé strany, jak IT firmu (dohled na systémem, zamezeni
nesplacenych pohledéavek), tak i pro firmu vyuZzivajici ASP. Samoziejmé se ale naskytuji 1
jiné otazky, jako napt. jaké jsou nevyhody? Kazda organizace uvazujici o ASP pfemysli nad
spoustou problému s tim spojenych. Zalezi také na ptesné formé ASP, ale nékteré formy
,odhaluji* organizaci. Organizace v n¢kterych ptipadech nemé svoje data u ,,sebe* a hrozi

nebezpeci Gniku internich informaci [9].

2.3 Softwarové inzenyrstvi

Pfi navrhu softwaru je vhodné dodrzovat urc¢ity postup. Tim, jak by mél byt software
navrhovan, se zabyvd softwarové inZenyrstvi. Budovani infrastruktury vzdjemné
komunikujicich zafizeni a snadno integrovatelného softwaru popisované v kapitole 1 je

vysledkem softwarového inZenyrstvi. Pro tuto diplomovou praci postaci nastinéni teorie.
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Cilem softwarového inzenyrstvi je zajisténi vSech potfebnych krokt v ramci celého
zivotniho cyklu nového softwarového dila. Pro vznik nového dila existuje cela fada modelt
zivotniho cyklu softwaru (model vodopad, evolu¢ni model, spirdlovy model, extrémni

programovani, ...), které maji spole¢né Casti:

e specifikace — definice funkci a omezeni systému
e navrh a implementace — snaha o vytvoreni softwaru a splnéni pozadavkt
e validace — testovani na splnéni pozadavka zadavatele

e evoluce — pfipadné budouci zmény dle potteb.

V ramci softwarového inzenyrstvi jsou k modeliim pro vznik softwaru piidruzeny i dalsi

neméné¢ vyznamné ¢innosti jako fizeni projektu, analyza, zajisténi kvality a tidrZba.

2.3.1 Analyza a definice poZadavki

Je dulezité spravné analyzovat potieby pro vyvoj softwaru a spravné definovat pozadavky
z analyzy. Pro definici pozadavku existuje celd fada zplsobli a névrhovych softwart.
Vysledkem analyzy a definice je dokument DSP — dokument specifikace pozadavki.

Dokument obvykle obsahuje dvé Grovné — uzivatelské a systémové pozadavky.

Analyza by méla vést ke spravnému porozumeéni aplikaéni domény, sbéru a klasifikaci
pozadavkil, feSeni konfliktl, urfeni priorit, kontrole pozadavkii — zda jsou uplné,

konzistentni a odpovidaji tomu, co chtél zadavatel [18] [19].

Vzhled a funkce uzivatelského rozhrani jsou v ndvrhu zakreslovany do takzvanych
dratovych modeltl — Wireframe, kde je jsou jen zhruba rozvrzeny pozice tlacitek, textd a
jinych elementi, dale je zde zndzornéna piipadna funkénost po najeti nebo kliknuti mysi.
Pro navrzeni draténého modelu mize byt pouzit libovolny graficky software, ptipadné
Microsoft PowerPoint, Word nebo specializované softwary jako je naptiklad SmartDRAW.

Dratové modely navrzené v této diplomové praci jsou realizovany v MS PowerPoint.

Pro navrh datovych struktur, vizualizaci a modelovéni procest jsou uzivany specializované

softwary, které¢ po nadvrhu datovych struktur vytvaieji exporty v jazyce SQL pro zalozeni v
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samotné databazi, exporty grafického znazornéni a znazornéni vazeb. Vzhledem k tomu, ze
soucasny IS predmétné spolecnosti vyuziva MySQL databazi, je pro navrh datovych struktur

pouzit software MySQL Workbench.

Seznam pouzivanych symbolii:

L1 Vazba 1:1

kn Vazba 1:n
Cizi primarni kli¢
Vlastni primarni kli¢

Atribut

2.4 Logistika

2.4.1 Historie a pojem logistika

Recké slovo ,,LOGOS* znamena slovo, fe¢, rozum, pocitani. Zhruba v 15-16. stoleti se od

slova logos odvodilo slovo logistika, v tomto obdobi se jednalo o praktické pocitani s isly

[1] [2] [5].

Ve vojenstvi doslo k nejvétsimu rozsiteni logistiky. Kdy jiz bylo ziejmé, ze vojsko musi byt
zaplaceno, musi mit pfisluSnou vyzbroj a musi byt pfipraveno na boj. To vSe muselo byt
pfipraveno a promysleno pfed samotnym bojem. Jednalo se o koordinaci penéz, zasob,

prostiedkil a ¢asu.

Po Druhé svétové valce doslo k rozsifeni logistiky do civilni sféry, kde byla nejcastéji
nazyvana jako podnikova logistika [1] [2]. Prvni definice podnikové logistiky vznikla v roce
1964, kdy byla logistika definovana jako ,,Proces planovani, realizace a fizeni ti¢inného
nakladove efektivniho toku a skladovani surovin, zdsob ve vyrobé, hotovych vyrobkl a

souvisejicich informaci z mista vzniku do mista do mista potfeby“ [2 S. 32]. Soucasna
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logistika ma velmi mnoho definic, které jsou velmi podobné a hovoii o stejném problému

jako vyse uvedena definice [2] [5].

Z definice vyplyva cil logistiky, kterym je optimalizace logistickych vykona. Jednim
Z logistickych vykonti jsou logistické sluzby. Sluzby je nutné zdokonalovat ke spokojenosti
zakaznika. Sluzby by mély byt pruzné, kvalitni, mély by byt dodrzovany lhity dodani zbozi
nebo sluzeb a mély by byt spolehlivé. Dal§im vykonem jsou prave logistické naklady, které
se zhruba d¢€li na néklady na fizeni a systém, naklady na zasoby, naklady na skladovani,

naklady na dopravu a naklady na manipulaci [5] [6].

2.4.2 Tok informaci v logistice

Aby bylo mozné misto pfijmu zasobit dle jeho pozadavki spravnym vyrobkem, ve spravném
mnozstvi a ve spravny ¢as s minimalnimi naklady, je pro to nesmirné dulezity spravny tok
informaci. Pokud informace nejsou ve spravny ¢as na spravném misté, mize bud’ cely
logisticky fetézec selhat, nebo néjaky dil¢i proces neprobéhne zcela efektivné. Pfi nedostatku

informaci dochazi €asto k chybam a chyby vétSinou znamenaji ztratu penéz a casu.

Tok informaci je velmi slozity a rozvétveny, informace potiebuje pro zjisténi soucasného
stavu a také pro nasledna rozhodovani. Obrazek ¢. 1 nastifiuje jednoduché schéma toku

informaci [1] [6].

NAKUP e plan <um PlAN g ZPracovani qgues Objednavka
‘ zasobovani vyroby objednavek zakaznika

objecinévka t l I i

DODAVATEL —P» sklad —P VYROBA —P sklad —P ZAKAZNIK
w0k informac + tok materialu

Obrazek 1: Jednoduché schéma toku informaci 1 materialu

Zdroj: [1s.51]
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2.4.3 Logistické naklady

Jelikoz logistika je velmi komplexni souhrn procesi, tak je velmi dualezité pracovat s CO
nejnizsimi naklady, aby byla spole¢nost zivotaschopna a konkurenceschopna. Je nutné na
naklady v logistice pohlizet globalné, nikoli se soustiedit na jednotlivé procesy generujici
naklady. Jelikoz by snizeni ndkladii jednoho procesu mohlo negativné omezovat vysi

nakladi jiného procesu.

Tok informaci mize velmi ovliviiovat vysi nakladi, at’ uz to jsou naklady na piepravu, na
udrzovani zasob nebo jakékoli naklady spojené s logistickym fetézcem. Pro optimalizaci
nakladt se uzivaji metody, které by mély minimalizovat celkové nédklady materialového a
informa¢niho toku a diale by mély optimalizovat uspofadéni procesti. Metody pro

optimalizaci logistického fetézce napitiklad jsou:

e Kanban

e Justintime

e Qick response
e Hub and Spoke

e adalsi ... (Jednotlivymi metodami se tato prace zabyvat nebude.) [1]

2.4.4 Rizeni logistiky a IS/ICT

Pro fizeni dodavatelskych fetézcli se uzivaji v souc¢asné dobé ¢im dal tim vice informacni
systémy (IS), které svym souborem nastrojii a procesii umoziuji optimalizaci a fizeni.
Takové systémy se nazyvaji SCM (Supply Chain Management). Aplikace typu SCM jsou
ucelné z hlediska snizovani nakladd, snizovani zasob, zkracovani cyklu dodéavek, zlepseni
komunikace v fetézci a k celkovému zvyseni flexibility. Vazba na zakaznika je u SCM
systémt Available to Promise, coz znamena, ze dodavatel dokaze prislibit zakaznikovi

dodavku, na zaklad¢ zasob a zaroven lze optimalizovat ndklady na vyfizeni poZadavku.

Dalsimi systémy pro fizeni, jsou systémy APS (Advanced Planning and Scheduling), které
slouzi pro pokrocilé planovani vyroby. Planovani vyroby V téchto systémech je detailni,
zohlediiuje veskera omezeni (napf.: kapacita, trzni podminky, materialy, atd.) a umoznuje

fidit interni logistiku. Vyrobu fidi tak, aby byla ziskova, realisticka a stabilni. Vazba na
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zakaznika je typu Available to Promise a Capable to Promise (vlozeni zakazky do vyrobniho

planu, rezervace potiebnych kapacit a zdroju) [1].

Systémy APS jsou postupné nahrazovany modelem SaaS (viz kap. 1), jelikoz systémy APS
nejsou Skalovatelné a nejsou uréeny pro vice klientti. Model SaaS je tak pro sou¢asna feSeni

ICT v organizaci vhodngjsi [20].

2.5 Procesni rizeni a procesy

2.5.1 Procesni pristup

Procesnim ptistupem nebo fizenim rozumime takovy soubor metod, systému a standardd,
ktery umoznuje efektivné fidit organizaci tak, aby bylo dosazeno co nejvyssi vykonnosti a
bylo umoznéno neustalé zlepsovani. Procesni fizeni se vyznacuje svoji flexibilitou v reakci
na zmény trhu a pozadavkl zdkaznikl. Nejednd se tedy naptiklad o sériovou vyrobu, ale
naopak vyhovét pozadavkim zakaznika individudlné. Co se tyCe pracovni sily
Vv organizacich, procesni fizeni se vyznacuje tvorbou tymd, které dokazi vytvofit velmi
vykonnou jednotku (kazdy ¢len tymu je znalcem svého oboru) a maximalni spolupraci [8]

[22] [30].

2.5.2 Proces

Proces je soubor navzijem souvisejicich cinnosti, které za wuziti materidlovych,
informacnich, lidskych a finan¢nich zdroji vytvareji vystup. Vstupem procesu miiZze byt bud’
vystup jiného procesu, nebo jej mizou dodavat externi dodavatelé. Vystupem procesu je

sluzba nebo produkt, ktery je ocenén internim nebo externim zakaznikem [7] [8] [22] [30].

2.5.3 Nastroje pro modelovani procesi

Zakladnich nastroji pro modelovani procest je nékolik:

- Kontrolni tabulka

- Vyvojovy diagram
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- Diagram pficin a nésledkt
- Paretliv diagram

- Histogram a dalsi.

Pro téma této diplomové prace je nejvice vhodny vyvojovy diagram, jelikoz nejlépe z vyse
vyjmenovanych slouzi k popisu pracovniho postupu ¢i algoritmu. Pro konstrukci
vyvojového diagramu jsou pouzivany symbolické znacky a rozhodovaci otdzky, na které 1ze
odpovédét ANO/NE. V diagramu je charakterizovan zacatek a konec procesu popiipadé

vstupni data (napt. suroviny) [21].

—>

Zacatek/konec procesu Proces Rozhodovani Spojnice
Obrazek 2: Zakladni symboly pro vyvojovy diagram

Zdroj: Vlastni
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3 Analyza soucasného stavu planovani dopravy

a predavani informaci v logistice

3.1 Profil spolecnosti

Predmétem této diplomové prace je tuzemskd distribucni spolecnost, ktera zajistuje
distribuci pohonnych hmot, oleji, autochemie a dopliikového sortimentu napi#i¢ celou
Ceskou republikou. Spolenost ma pét distribu¢nich skladii a jedno vyrobni stiedisko. Sidlo
spolec¢nosti je také zaroven centralnim a fidicim skladem. Pfedmétna spolecnost se fadi mezi

stiedni organizace a je akciovou spolecnosti.

Vedeni spolecnosti

Nakup ‘ Prodej Uétarna Vyroba Obchod

Obrazek 3: Organizacni struktura spolecnosti, ktera je predmétem této prace
Zdroj: Vlastni

Ze sidla spole€nosti je fizena doprava a jsou odsud pfifazovany jednotlivé néakladni
automobily pro distribu¢ni sklady. Dale jsou odsud tizeny skladovaci zasoby vSech skladu,

pievoz zbozi mezi nimi a zasobovani z vyroby. Samotné planovani dopravy provadi vedouci
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dopravy, ke kterému musi doproudit informace z prodeje (objednavky), z vyroby,

z jednotlivych skladd a nakupu (dostupnost zbozi od vyrobce).

3.2 Tok informaci pri planovani dopravy

Start

A

Objednavka
zakaznika <

Nakup

ne
u dodavatele

ano

Y

Informovani oddéleni

Sestaveni planu [« i A
prodeje o vyfizeni

dopravy

Cekani na dalsi
objednavky

Vyuzita kapacita
vozidla?

Nakladka

A 4

Odvoz
k zakaznikovi

Obrazek 4: Vyvojovy diagram pro hlavni proces

Zdroj: Vlastni
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Kazdy distribucni sklad ma své oddé€leni prodeje, kam zakaznici posilaji své objednavky.
Zakaznik, dle dostupnych kontaktii na webovych strankach (zde jsou kontakty na jednotlivé
distribucni sklady), se rozhodne, ke kterému distribu¢nimu skladu je nejblize. Pokud
zékaznik kontaktuje jakykoli sklad, oddéleni prodeje rozhodne, zda by nemél byt obsluhovan
jinym skladem a zajisti, aby byl zédkaznik kontaktovan skladem jemu nejbliz§im. Kazdy
sklad ma svoji regionalni dopravu (vétSinou mensich nakladnich automobild). Centralni
sklad méa navic oddé€leni ndkupu, kam posilaji ostatni sklady objednavky v piipadé
nedostupnosti zbozi na sklad¢. Centralni sklad ma& vedouciho dopravy, ktery fidi

kamionovou piepravu a cisternovou prepravu pro vSechny sklady.

Prvni informace putuje z oddéleni prodeje, kam zavola zakaznik a objedna si zbozi. Takova

objednavka ma nésledujici parametry: Co, Kam, Kolik a Do kdy.

Pokud je zbozi dostupné na skladu a pokud se nejedna o velky objem (cisterna, kamion),
informace putuje bud’ prostiednictvim e-mailu, nebo mluvenym slovem k vedoucimu
skladu. Vedouci skladu si zapisuje ,,kolik* a ,kam* a sestavuje si plan dopravy podle

dostupnych dopravnich prostfedki a podle geografického umisténi zdkaznik.

V ptipad€ nedostupnosti zboZzi na skladu je poslana objednavka na odd€leni ndkupu. Zde se
sestavi objedndvka dodavateli/vyrobci. Z odd€leni nakupu putuje informace zpét na
oddé€leni prodeje (aby mohla byt podéna informace zékaznikovi) a v pfipadé mensi

objednavky vedoucimu skladu, v ptipad¢ velké objednavky vedoucimu dopravy.

Na oddé¢leni nakupu miiZe piijit tzv. interni objednavka. Interni objedndvka je objednavka
vytvofena nekterym oddélenim uvnitt spolecnosti. Jedna se naptiiklad o objednavky typu:

doplnéni zasob na sklad, pfedzasobeni, spotfebni material pro chod spole¢nosti atd.

Pokud na prodejni oddé€leni jde velkoobjemova objednavka, informace putuje piimo
k vedoucimu dopravy, ktery zajisti dopravu bud’ ze skladu, nebo spole¢né s oddélenim
nakupu pfimo od dodavatele. Na vedouciho dopravy chodi poZadavky (e-mail, telefonat)
Z jednotlivych sklada a z vyroby. Vyroba zada poskytnuti dopravy pro dovoz surovin, nebo

pro dodéni zbozi zékaznikovi ptimo z vyroby, nebo pro zavoz skladi.

Vedouci dopravy musi koordinovat néklad tak, aby nepiesahoval nosnost nakladniho

automobilu. Dale musi ke zbozi, které patii do skupiny ADR (Accord Dangereuses
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Route — Evropska dohoda o mezinarodni silni¢ni pfepravé nebezpecnych véci), pridélit

fidiCe, ktery muze vozit ADR zbozi.

Nakup

Vyroba

/
\

Centralni a4

4
sklad 1 Sklad 2

Sklad 3

Sklad 4

FaaN

Sklad 5

¢

0

¢

Doprava 1 Doprava 2

Doprava 3

Doprava 4

Doprava 5

Velkoobjemova

doprava

Obrazek 5: Tok informaci pfi fizeni dopravy

Zdroj: Vlastni

3.2.1 Fyzické putovani informace

Pti zpracovani objednavky do skladového softwaru dojde k programové rezervaci zboZi.

Nasledné se vytiskne objedndvka a je zaméstnancem prodeje donesena vedoucimu skladu

(tento proces se odehrava v administrativni budové). Vedouci skladu vezme objednavku, na

které jsou nasledujici daje:

- Zakaznik
- Misto doruceni

- Jednotlivé polozky zboZi

- U jednotlivych polozek je pocet a jednotka, naptiklad ks/litry/kilogramy
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Vedouci skladu musi vSechny polozky pfepocitat na kilogramy a vSechny polozky secist,
aby byla znama celkova véha objednavky. Podle vahy a mista doruceni rozhodne, do jakého

auta bude naklad naloZen.

Ridi¢ se informaci kdy a kam jede, dozvida bud’ telefonicky, nebo se ptijde podivat na rozpis
vedouciho skladu. Casto si tento tydenni rozpis foti do telefonu, aby jej mél k dispozici

i zdomova.

3.2.2 Priprava zboZi k expedici

Aby veédél skladnik, jaké zbozi ma piipravit a na jaké auto, musi si fyzicky dojit do
administrativni budovy pro rozpis nakladek k vedoucimu skladu. Skladnik tak chodi
nékolikrat denné pro objednavky. Centralni sklad je vzdaleny 150 m a ostatni sklady cca
80 m od administrativni budovy. KdyZz dojde k aktualizaci objednavky, musi byt zména

telefonicky sdélena.
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7 v/

4 lIdentifikace problematické casti procesu

Za ucelem identifikace jejich problematickych ¢asti byly 1 rok pozorovany procesy popsané

v kapitole 3.2 a jejich podkapitolach. Za tuto dobu bylo zjisténo nékolik problému a

nejasnosti. Problémy v procesech vznikaly v zasad¢ hlavné v tocich informaci. Nékteré

informace nedoputovaly na ur¢ené misto viibec, jiné byly zkreslené a nékteré informace jsou

trvale té¢Zko dostupné pro vSechny ti¢astniky procesu.

4.1 Rozpis problematickych casti

V priibéhu pozorovani byly vyhodnoceny nasledujici problémy a zbyte¢né ukony:

1. Vyfizovani objednéavek:

Dochazi ke zbytecnému tisku objedndvkovych listii (ndklady na tisk), jelikoz tato
informace by mohla byt dostupna elektronicky.

Byly pozorovany ztraty objednavkovych listd, tudiz dochazelo k opozdéni
zavozu zbozi zakaznikovi.

Skladnik musi dochézet pro objednavkové listy do administrativni budovy, coz
jej zdrzuje od prace ve skladu.

Celkova vaha objednavky se piepocitava ruéné, coz zplsobuje plytvani ¢asem a
je nachylné na lidské chyby.

Nevyfizeni interni objednavky na zbozi z divodu neevidovéani telefonniho

hovoru.

2. Informace o vozovém parku:

Informace o dostupnosti nakladnich automobild, které jsou k dispozici pro
vSechny sklady, eviduje jedna osoba, coZ zplsobuje neprihlednost procesu.
Informace o poruchach nakladnich a osobnich automobilil eviduje jedna osoba,
jejiz dostupnost neni znama.

Nelze vést statistiky a analyzy pro vyhodnocovani nakladu, poruchovosti atd.

3. Jednotlivé provozovny nevédi, jaka je vytizenost vozidel, zda neni misto pro dalsi

pfiloZeni nékladu po cesté¢ (musi dochazet k telefonické informaci, coz ¢asto neni

efektivni).
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4. Informace o rozvozech:
- Informace o poloze nakladniho automobilu neni pro komunikaci se zakazniky
znama.
- Nelze objektivné spocitat ndklady na dopravu daného zbozi na danou vzdalenost.
- Nelze odhalit soukromé jizdy fidict nakladnich a osobnich automobili.

- Nelze kontrolovat, zda obchodni zastupci osobné navstévuji své zakazniky.

V tomto ptipad¢ lze fici, Ze spolecnost bojuje s velkou informacni bariérou. Tuto situaci je
nutné fesit, aby spolecnost byla schopna nadale konkurovat na trhu. Zminéna spolec¢nost je
V této situaci nedot¢ena modernimi technologiemi, které mohou efektivné feSit tok

informaci.

4.2 Zastaralé procesy

Procesy funguji v této spolecnosti uz mnoho let a prochédzeji postupem casu malymi
zménami, které ale nedostacuji rychlosti vyvoje doby a technologii. Diive vSe fungovalo
tak, jak ma, ale pro¢ tomu tak dnes neni? Pfi navratu v ¢ase a pohledu do historie této
distribu¢ni spole¢nosti, je ziejmé, pro¢ byly difive tyto procesy dostacujici. Spole¢nost méla
pouze jednu provozovnu, 0 mnoho méné zaméstnanct a jen par vozidel, které obsluhovaly
zékazniky v blizkém okoli spole€nosti. Informaci, které proudily timto malym prostorem,

byl jen zlomek oproti tomu, jak je tomu dnes.

Pokud v soucasnosti zavola zakaznik na provozovnu s prostym dotazem ,,Kdy mohu
oc¢ekavat dodavku objednaného zboZi?* a obsluha si neni jista dnem natoZ hodinou, tak Ize
ocekavat rozladénost zdkaznika. Je velmi pravdépodobné, ze miZe dohazet ke ztraté
zakaznikd zpasobené jejich odchodem ke spole¢nostem, které dokazi nabidnout mnohem

sofistikovangjsi sluzby.

Otazkou je, jak lépe propojit jednotlivé provozovny, jednotlivd oddéleni a jak ukdzat
zakaznikovi, Ze spolecnost dokaze obhajit své misto na trhu. Je nutné pro informace vytvofit

prachozi ,,kanaly*“, které doputuji ke vSem osobdm, ve spravnou chvili a na spravné misto.
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5 Navrh reseni problematickych casti procesu

5.1 Pozadavky na novy software

Neni pochyb o tom, Ze se spole¢nost neobejde bez vyuziti softwaru. Spolecnost se, jen za
1 rok pozorovani procesi pro tuto diplomovou praci, byla schopna posunout o velky krok
vpied. Doslo k vytvoteni dalsi provozovny se skladovymi prostory, k inovaci nékolika
produktti a k ziskani spoluprace s laboratofemi, které vyvijeji nové produkty. Hlavnim
kritériem softwaru by méla byt flexibilnost, rozSitfitelnost, komplexnost a dostatecna

technicka podpora.

V predmétné spolecnosti v soucasné dob¢ funguje skladovy software, ktery je pribézné
ptizplisobovan potfebam spolecnosti. Tento skladovy software ve spolecnosti funguje velmi
dlouhou dobu a neni ptizpisoben novym technologiim. Proto neni vhodny pro rozsiteni do
dalsich oblasti logistiky této spolecnosti. Skladovy software plni nésledujici funkce:
skladovani (pfijeti, vydej, rezervace zbozi), vytvareni dokladl a s tim souvisejicich piehleda
a vyhodnoceni prodeje. Pro novy software lze vyuzit vystup ze skladového programu,

kterym bude vytvoteny doklad.

Soucasné trendy a technologie umoznuji vyuzit software ,,na miru“. Spole¢nost potiebuje
software, ktery bude mozné rozvijet stejnym zplisobem, jakym se rozviji spole¢nost.

Software by mél umét fidit nasledujici ¢innosti:

Piijeti objednavky (vystaveny doklad ze stavajiciho skladového softwaru).
Poskytovat informace o celém vozovém parku.

Planovani rozvozu.

M wnp e

Sledovani tras automobilu.

5.2 Software dostupny na trhu

Na trhu je mnoho dostupnych produkti, které se lisi potizovaci cenou a funkcemi softwaru.

Pro ptiklad byly vybrany 3 nabidky na software, které jsou nabizeny na trhu riznymi
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spole¢nostmi, které ptiblizné odpovidaji pozadavkiim z kapitoly 5.1. Byly kontaktovany
spolecnosti, které mély dostatek srozumitelnych informaci na webovych strankach (z téchto
spole¢nosti bylo nahodné vybrano). Kontaktovana spolenost vysvétlila svij produkt a

vytvorfila cenovou nabidku odpovidajici nasi spolecnosti.

5.2.1 Tango

Spolecnost Tango nabizi software, ktery zhruba odpovida nasim pozadavkim. Jedna se o
GPS zatizeni, ktera se montuji do automobilti (pod palubni desku). Pomoci webové aplikace
Ize sledovat automobily s GPS zatizenim. Webova aplikace vyuziva Google mapy a veskeré

informace, co Google mapy poskytuji. Produkt umoziuje:

- sledovani automobill v redlném Case

- knihu jizd

- historii tras

- planovac tras (moznost ur¢eni ¢asu piijezdu)
- vypocet spotieby paliva

- kdo automobil fidi (pomoci dal§iho modulu)
- soukromé/pracovni jizda

- fizeni uzivatelskych uctli (omezeni ptistupu)
- kontrola rychlosti jedouciho automobilu

- mobilni aplikaci

- vozovy park.

- fizeni vytiZeni automobill

- import objednavky.
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Celkové je tato nabidka velmi komplexni a cenovéd nabidka pro pfedmétnou spolecnost

¢inila:

5.2.2

Pofizovaci cena pro 50 automobili — 117 000 K¢ (byla poskytnuta velka sleva —
195 000 K¢).
Mg¢sicni poplatek — 8 450 K¢.

Ro¢ni néklady na provoz bez pofizovaci ceny ¢ini 101 400 K¢&.

GPS Dozor

Nabidka GPS Dozor je velmi podobny piedchozimu produktu. Opét se jednd o webovou

aplikaci. Webova aplikace také vyuziva Google mapy a veskeré informace, co Google mapy

poskytuji. Produkt umoziuje:

sledovani automobilil v redlném case

knihu jizd

historii tras

planovac tras (moZnost urceni ¢asu piijezdu)
vypocet spotieby paliva

kdo automobil tidi (pomoci dalsiho modulu)
soukroma/pracovni jizda

fizeni uzivatelskych ucti (omezeni ptistupu)
kontrola rychlosti jedouciho automobilu
mobilni aplikaci

vozovy park.

fizeni vytiZzeni automobila

import objednavky.
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Cenova nabidka pro pfedmétnou spolecnost Cinila:

- Pofizovaci cena pro 50 automobild — 134 950 K¢
- Mgsicni poplatek — 9 000 K¢

- Ro¢ni néklady na provoz bez pofizovaci ceny ¢ini 108 000 K¢.

5.2.3 Nabidky mobilnich operatoru

Mobilni operatofi nabizeji jako doplitkové sluzby monitoring automobilli pro firmy. Tyto
doplitkkové sluzby nejsou piili§ sofistikované. Maji pouze zékladni funkce a pro fizeni

nakladl nejsou vhodné.

Nabidka byla konkrétné od spole¢nosti Vodafone. Jejich produkt umoznoval pouze:

sledovani automobild v realném cCase
knihu jizd
historii tras

planovac tras (moznost urceni Casu piijezdu).

Chybi:

vypocet spotfeby paliva

- kdo automobil #idi (pomoci dals§iho modulu)
- soukromé/pracovni jizda

- fizeni uzivatelskych uctli (omezeni piistupu)
- kontrola rychlosti jedouciho automobilu

- mobilni aplikace

- vozovy park

- fizeni vytiZeni automobill

- import objednavky.
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Cenova nabidka pro pfedmétnou spolecnost Cinila:

- Poftizovaci cena pro 50 automobild — 100 000K ¢
- Mgsicni poplatek — 2 500 K¢

- Ro¢ni néklady na provoz bez potizovaci ceny ¢ini 30 000 K¢.

Produkty tohoto typu (od mobilnich operatorit) jsou pouze doplitkovou sluzbou k mobilnim
a telekomunika¢nim nabidkam. Takovéto sluzby jsou pro jejich jednoduchost a Casto i nizké

ceny vhodné spiSe pro malé podniky a zivnostniky.
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Tabulka 1: Souhrnné shrnuti nabizenych softwart

Tango \ GPS dozor Vodafone
Ptijeti objednavky NE NE NE
Vypocet vahy objednavky NE NE NE
Vytizeni vozidel NE NE NE
Dostupnost vozidel ANO ANO ANO
Zaznamy poruch ANO ANO NE
Poloha vozidla ANO ANO ANO
Vypocet nakladi na jizdu/vozidlo ANO ANO NE
Historie rozvozi ANO ANO NE
Statistiky, analyzy ANO ANO NE
Pracovni/soukroma jizda ANO ANO NE

PORIZOVACI CENA 117 000 K¢ 134 950 K¢ 100 000 K¢

Mésicni poplatek 8450 K¢ 9000 K¢ 2500 K¢

Zdroj: Vlastni

5.2.4 Vlastni rozvoj softwaru

Dale bylo zjistovano, jak je software adaptivni pro dalsi vlastni pozadavky. Pokud ma
zakaznicka spolecnost vlastni IT oddéleni a chtéla by si software sama rozsifovat, dle
vlastnich potieb, zda dodavatelské spole¢nosti jsou ochotny poskytovat API (viz kapitola
1 —reserSe). Produkty Tango i GPS dozor API poskytuji i se vSemi dal§imi potfebnymi
informacemi. Spolecnost Vodafone bohuzel API neposkytuje, ¢imz znovu potvrzuje svij

status nevhodného feseni.

5.3 Navrh reseni

5.3.1 Propojeni se stavajicim IS

Ve spolecnosti jiz 3 roky funguje informacni systém (IS), ktery je vytvofen pfimo na miru.
Systém bézi online jako webova aplikace, tudiz je to systém typu SaaS (jak bylo popsano
v kap. 1), coz odpovida sou¢asnym trendim v IT feSeni. Tento systém je proto vhodny
K rozsiteni o dalsi funkce. Zaméstnanci jsou jiz s timto uzivatelskym prostfedim obeznameni
a nemuseli by se jiz ucit praci s novym softwarem (postacilo by jednoduché Skoleni pro

rozSitené funkce).

45



Systém slouzi k fizeni pohledavek, sdileni internich dokumentd, hlaSeni dopravy na celni
spravu, K vypracovani vykazi prace a na spravu cen pohonnych hmot. Tento systém je

mozné dale rozvijet a bylo by vyhodné jej pouzit pro pldnovani a monitoring dopravy.

V databazi systému jsou jiz zaneseni stali zdkaznici véetné jejich odbérnych mist. Tyto
informace by byly vyuzitelné v ptipad¢ zadavani objedndvek do systému, kdy by bylo

snadné zvolit komu a kam zavézt dané zbozi.

Dale jsou v systému jiz zaneseni uzivatelé (zaméstnanci) a je zde feseno i jejich opravnéni.

Tato funkcionalita je také zapotiebi v potfebném softwaru a jiz by se tedy nemusela fesit.

5.3.2 Zpracovani objednavky

Software by mél generovat objednavku ze vSech klicovych informaci z vystavené faktury
nebo z jakéhokoli jiného dokladu vystaveného ve skladovém softwaru. Tim by byla dostupna

objednavka elektronicky v§em uzivatelim, ktefi budou mit opravnéni pro prohlizeni.

Objednavku by bylo také mozné vytvaret i ruén€. Takové objednavky by mohlo vytvaret
pouze oddéleni ndkupu pro doplnéni zasob na sklad¢. Ostatnim uzivatelim by opravnéni
umoznovalo pouze zadévat pozadavek na objedndvku a aZ po schvéleni oddélenim nakupu

by byla objednavka opravdu zaznamendna mezi ostatni objednéavky.

Systém by automaticky vypocitaval celkovou véhu a také objem dané objednavky a

umozioval by snadné fizeni ndkladu na automobil.

5.3.3 Vozovy park

Systém by obsahoval databazi vozového parku, kde by byla vSechna vozidla spole¢nosti,
véetné jejich nosnosti. U kaZzdého automobilu by bylo moZné evidovat poruchy a ceny oprav,

coz by slouzilo k naslednym reportim.

Bylo by mozZné vyhodnocovat ro¢ni ndklady a efektivné rozhodovat o obméné vozoveho
parku. Ve spojeni s jiz existujici databazi zaméstnanci by bylo mozné pridelovat fidice

k vozidlim, coz by umoznovalo i vyhodnocovat informace o fidi¢ich a jejich jizdach.
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Vozidla by byla rozdélena do skupin podle provozoven. Kazdé vozidlo by bylo ptidéleno do
né&jaké skupiny a kazda skupina by byla zobrazovana jinou barvou. Tudiz by bylo snadné pii
zobrazeni mapy rozeznat, které vozidlo na map¢ patii k jaké provozovné. Zaroven by bylo
vhodné druh vozidla rozlisit symbolem, aby bylo pfi pohledu na mapu zfejmé, zda se jedna

0 osobni automobil, vozidlo do 7,5 t nebo vozidlo nad 7,5 t.

5.3.4 Planovani rozvozu

Plan rozvozu by vyuzival funkcionalit zpracovani objednavky a vozového parku. Pokud je
znama velikost, vdha objednavky, cil cesty a kapacita vozidla, je jiz snadné tiidit jednotlivé
objednavky na jednotliva vozidla. Dale obsluha pfidéli danému automobilu fidice a tim
vznikd plén rozvozu. Tento plan mize byt dostupny vSem fidicim den dopiedu piihlaSenim
do aplikace (i z domova), rano si skladnik jednoduse vytiskne soupis zbozi, které se ma

nalozit, a nemusi si sdruzovat jednotlivé papiry s objednavkami.

Systém by mohl umozinovat dle planu rozvozu informovat zakaznika pomoci SMS nebo
ptistupem do webového systému, kdy (den, hodina) mu bude zbozi dovezeno. Tato funkce
by byla vSak pro distribu¢ni spole¢nost velmi nadstandartni a neni to cilem névrhu feSeni.
Sice by doslo ke zlepseni komunikace se zakaznikem, ale ziistava otazkou, zda pro zakaznika

V této oblasti obchodu je takova sluZba stézejni.

5.3.5 Sledovani automobilii.

Pro sledovani vozidel je nutné uzivat mapové podklady. Nejdostupnéj$i a nejaktudlné;si
mapové podklady jsou mapy od spolecnosti Google (jsou nejpouzivangj$i mezi spole¢nostmi
poskytujicimi pfedmétny software). Google mapy umoziuji planovani tras, vypocet doby

cestovani, soucasny provoz a omezeni na silnicich.

Google poskytuje neplacené a placené licence pro praci s mapami. Placené licence jsou
obohaceny o dalsi informace, funkce a je zde umoznén velmi vysoky pocet pristupt

k mapam za den. V pfipad¢ pfedmétné spolecnosti postacuje licence neplacena.
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Tabulka 2: Priklad rozdilu mezi bezplatnymi a zpoplatnénymi mapovymi podklady

Edice sluzeb pro web | STANDARD ' PREMIUM
Google Mans Javascript API VoIvny c!o prekrcl)cenl 25 000° Sta.novenl ceny na zaklafie
. nacteni mapovych podkladid za | objemu, bez reklam, velikost
Google Static Maps API Y .
. den po dobu 90 po sobé obrazu az do 2048 x 2048
Google Street View Image API . , , . e
jdoucich dni pixell

Zdroj: https://www.google.com/intx/en_uk/work/mapsearth/products/mapsapi.html [vid.
2015-09-20]

5.3.6 Viceucelové GPS zarizeni

Pro sledovani vozidel bude pouzit chytry telefon, ktery je v soucasné dob¢ zatizenim, které
je vybavené kvalitnimi technologiemi pfi pfiznivych potizovacich cenach. Chytré telefony
budou poskytovat fidi¢i veskery komfort, dostatecnou komunikaci se systémem a nabizi

spoustu dalsich funkci, které konkurencni zafizeni nenabizela.

Chytrym telefonem bude mozné nahradit zaznamové kamery do automobilt. Dale chytry
telefon ukaze fidi¢i naplanovanou trasu, pro kterou bude moci spustit navigaci. Vyuziti by
bylo mozné najit i v napojeni na CAN (controller area network) vozidla skrz bluetooth

modul, kdy by chytry telefon mohl hlasit blizici se poruchy.

5.3.7 Pozadavky na hardware

Pro samotny systém nebude zapotfebi zadného ndkupu hardwaru. Systém (stavajici i
roz§ifeny) pobézi na serveru dodavatelské IT spolecnosti. Pro vyuZivani systému proto

postaci stavajici hardware (osobni pocitace).

Pro zvySeni komfortu a piehlednosti by bylo vhodné zakoupit velkou obrazovku na
dispecink, kde se bude zobrazovat mapa CR a na ni pohybujici se vozidla. Takto by byla
informace o pohybu vozidel pfehlednd a snadno dostupnéd. Obrazovka by byla pofizena na

kazdou provozovnu, aby informace byly snadno dostupné vSem.

Dal§im vhodnym prvkem by byl nédkup tabletl pro vedouci skladu, pomoci kterych by kazdy

vedouci mohl snadno objednavky ,,pfetahovat“ na dostupnd vozidla a planovat trasy
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(doposud uzivaji k planovani pouze seSity). Tablet je snadno pfenosny a proto by mohl

vedouci skladu planovat rozvozy odkudkoli.

Soupis potfebného hardwaru:

- 1x obrazovka - 55 palcu (centrala)
- 6x obrazovka — 27 palct
- 7xtablet - 10,1 palct

vvvvvv
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6 Navrh struktury softwaru pro rizeni

analyzovaného procesu

6.1 Pozadavky na navrh struktury

Software by mél byt rozdélen do oddélenych funkénich celki (modultl), které se budou
vzajemn¢ propojovat a vzajemn¢ vyuzivat funkce a data. Kazdy celek bude disponovat sadou
funkci a pohledi, které se mohou Castecné prolinat mezi jednotlivymi celky. Pro rychly
ptistup k informacim a snadnou manipulaci s informacemi bude software rozdélen na

nasledujici celky:

- monitorovani vozidel

- objednavky a pozadavky na dopravu
- plénovani dopravy

- administracni ¢ast

- prehledova cCast.

6.2 Soucasny informacni systém

Navrzeny software bude implementovan do soucasného informac¢niho systému, kterym je
webova aplikace pohanénd skriptovacim jazykem PHP. Komunikace mezi klientem a
serverem probihd pomoci zabezpecené Sifrované komunikace — SSL. Klientskou ¢asti je
libovolny podporovany prohlize¢, ¢imZ je zajiSténa pienositelnost mezi PC, tablety a

chytrymi telefony.

6.3 Uzivatelé a opravnéni

V ramci napojeni na soucasny IS, budou v systému implementovany souc¢asné metody pro
ovéfeni uZivatele a omezeni v ramci nastavenych opravnéni. Dojde pouze k rozsiteni

soucasnych opravnéni o nové funkce jednotlivych modulti softwaru.
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6.4 Jednotlivé funkcni celky

6.4.1 Monitorovani vozidel

V uzivatelské ¢asti bude tento celek disponovat grafickym zobrazenim aktualni polohy, ujeté
trasy, zastavkami vozidla na mapovych podkladech vybrané mnoziny vozidel ve vybraném
casovém useku. Uzivatel by mél mit moznost interaktivné analyzovat prubéh jizdy —
rozjezdy, rychlosti, prijezdy, zastavky, nakladky a vykladky, poruseni piedpisi (omezeni

na vozovce, omezeni vozidla).

Soucasti uzivatelské Casti je implementace opravnéni uzivateld pro omezeni viditelnosti

vozového parku, omezeni volby ¢asového useku, detaild jizdy, atd.

Serverova ¢ast by méla poskytovat data pro vykreslovani do mapovych podkladi ve formé
vhodné pro zpracovani jak v prohlizeci webovych stranek, tak v aplikaci pro mobilni
telefony pro optimalizovany tok informaci a odezvu systému. Méla by poskytovat

unifikované rozhrani pro nastaveni pozadovanych vozidel a ¢asového useku.

6.4.2 Objednavky a pozadavky na dopravu

Tato Cast systému slouzi ke sbéru objednavek, véetné detailu objednavky a terminu pro
doruceni, piipadného vloZzeni pozadavku na dopravu, kterda nemd piimou souvislost
s objednavkou. Tento pozadavek muZe vzniknout napiiklad pii potiebé piepravit n&jakou

technologii ¢i vybaveni mezi provozovnami spolecnosti ¢i externi spolecnosti.

Cast pro pfijem objednavek by méla obsahovat uZivatelské rozhrani pro ruéni vloZeni
objednavky véetné vyplnéni doplitujicich udaji pro dopravu. Soucasti by méla byt serverova
¢ast, ktera by méla byt schopna se pfipojit k sou¢asnému skladovému softwaru, ve kterém
jsou objednavky zpracovavany, a zajistit synchronizaci objednavek (novych, zménénych,
stornovanych) mezi skladovym softwarem a softwarem pro piijem objednavek tak, aby

doslo k tplné automatizaci procesu.

Z vlozenych dat o objednavkach vznikaji jednotlivé pozadavky na dopravu — dvojice (pary).

KaZzda dvojice obsahuje pozadované misto, pfepravni parametry a informaci zda se jedné o
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nakladku ¢i vykladku. Je tedy nutné zajistit i moznost ru¢niho vlozeni paru — misto kde se
ma piedmét nalozit, vylozit a pfepravni parametry pro moznost vyuzit dopravy na maximum.

Tyto informace jsou nadale zpracovavany v planovani dopravy.

6.4.3 Planovani dopravy

Cast pro planovéani dopravy by méla byt uZivatelsky co nejjednodussi a nejintuitivngjsi, aby
mohla byt doprava co nejsnadnéji a nejpiesnéji rozvrzena. Méla by respektovat jednotlivé
limity vozidel, aby nedochdzelo k pretézovani vozidel a aby ani nemohlo jit takovy krok
uskuteCnit. Uzivatelskd ¢ast by méla byt navrzena pro ovlddani dotykem pro snadnou
manipulaci s informacemi. Uzivatelska ¢ast by méla disponovat vypisem dostupnych
vozidel a ptehledem pozadavkii na dopravu. Pozadavky na dopravu by mély byt
seskupovany tak, aby byly pfehledné sefazeny dle moznych terminti doruceni. Planovani

dopravy by mélo probihat vzdy na zvoleny den.

V4

6.5 Administracni cast

Tato soucast systému slouzi pro kompletni praci s nastavenim systému. Je v ni administrace
vozového parku (vkladédni vozidel, uprava udaji o vozidle, logistickych parametrl),
provoznich ndklada vozidel (vkladani zaznamu, Gprava a piitazovani k jednotlivym voziim),
fidica (vkladani fidica, zména udaji, ptifazovani fidicskych skupin), Skoleni (sprava skoleni,

jejich platnosti a prodluzovani).

6.6 Prehledova cast

K zajisténi pozadovanych vystupli bude pro uzivatele ptipravena piehledova (reportingova)

¢ast, ktera bude schopna generovat pozadované sestavy:
- kniha jizd
- provozni ndklady
- vyuziti vozidla

- ptrehledy fidict, vozidel.
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6.7 Rozdéleni softwaru do modulia

Pro zjednoduseni navrhu struktury celého software je celek rozdéleny do samostatnych casti,
které posléze utvoii pozadovany funkéni celek. Software je rozdélen do moduli
seskupujicich stejnou ¢i podobnou problematiku z datového nebo funkcéniho pohledu.
Dratové modely uzivatelskych rozhrani a datové modely v nasledujicich obrazcich maji své

prvky popsany v kapitole 2.3.1.

6.8 Modul objednavek

Zajistuje sdruzeni vSech objednavek v ramci celé spolecnosti a seskupuje informace do
ucelenych celki, piehlednych pro danou provozovnu spolecnosti. Disponuje piehledem o

stavu objednavky a jejim detailu (objednatel, termin, polozky, logistické informace).

6.8.1 Uzivatelské rozhrani

V uzivatelském rozhrani musi existovat moznost zalozeni objednavky. Pii zalozeni
objednavky je pozadovéana provozovna spolecnosti a datum, do kdy ma byt objednavka
vyfizena. Po zaloZeni objednavky je potieba vkladat jednotlivé polozky objednavky,

odebirat je a ménit vlastnosti objednavky.

Soucasti uZzivatelského rozhrani by mélo byt tlacitko pro vyvoldni synchronizace mezi
informacnim systémem a soucasnym skladovym softwarem. Vyvoland akce by méla
uzivatele informovat o pribéhu synchronizace, ptipadné by synchronizace méla fungovat

zcela automatizované bez zasahu ¢lovéka.
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Cislo objedndvky: Synchronizovat

Stredisko:

PoZadované datum:

Objedndvka XA0125478 7Z4voz do: 24.12.2015  Misto: Mélnik Celkem: 1250 kg

| Detail | | Upravit | | Pridat poloZky |
Objednavka XA0125479 Zivoz do: 26.12.2015  Misto: StréZ pod R. Celkem: 2 750 kg

| Detail | | Upravit | | Pridat poloZky |
Objedndvka XA0125480 Zivoz do:27.12.2015  Misto: Doksy Celkem: 250 kg

| Detail | | Upravit | | Pridat poloZky |

8 prolozka1 125 kg
8 Poloika 2 15kg

#® Poloika 3 90 kg

Obrazek 6: Dratovy model uzivatelského rozhrani objednavek

Zdroj: Vlastni

Poloika:
Vaha:

Obrazek 7: Dratovy model okna pro vlozeni nové polozky do objednavky
Zdroj: Vlastni
6.8.2 Navrh datové struktury

Pro uchovani pozadovanych dat objednavek je vhodné navrhnout entitu Objednavky, ktera
ma atributy idObjednavky, idStredisko, DatumZalozeni, DatumMaxZavoz a ptipadné dalsi

uzitné atributy pro dalsi uZitné informace. Samotné polozky objednavky budou uchovany
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v entit¢ ObjednavkaMaPolozky, kde jedna objednavka mtize obsahovat vice polozek a proto

jsou ve vztahu 1:n.

Na entitu Objednavky je dale navazana entita Strediska, kde idStredisko je cizim klicem do
tabulky Strediska, pro urceni k jakému stfedisku je objednavka navazana. Dale pak entita
PozadavekPreprava, slouzici k uchovavani informaci o pozadavcich na piepravu —
ptepravnich parech. Vazba je mezi Objednavky a PozadavekPreprava je ve vztahu 1:n, ale
vzdy bude mit jedna objednavka pravé dva zaznamy v PozadavekPreprava (nakladka,
vykladka).

m PozadavekPreprava ¥

[ idPozadavekPreprava INT
< idObjednavky INT .
—| Objednavky ¥ Daturn Odbaveni DATE i
idCbjednawky INT [—— g idvozidla INT
2 idStredisko INT A=——- Adresa VARCHAR(200)
Datum Zalozeni DATET IME Typ VARCHAR(1) I
DatumMaxZavoz DATET IME 5‘1——] idPrepravniPar INT
AdresaDoruceni VARCHAR{200) >
>

_| Strediska ¥

idstrediska INT
— — —H- “* Nazev VARCHAR(45)
Adresa VARCHAR(45)
>

Obrazek 8: Navrh datové struktury objednavek a vazeb

Zdroj: Vlastni

6.9 Modul zadani pozadavku na prepravu

Jednotlivé pozadavky na dopravu tvofi takzvané dopravni pary, viz kapitola 6.4.2, které
sdruzuji potfebné informace o jednom pozadavku na dopravu a jsou generovany

Z objednavky. V ptipadé¢ rucniho vloZeni zaznamu je pozadovan vstup mista nakladky,
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vykladky a logistické informace. Tyto pary jsou nasledné sefazeny v modulu pldnovani

dopravy tak, aby byla dokonale upravena trasa piepravy.

Tabulka 3: Piiklad pfepravnich part

Par Typ Misto Hmotnost Objednavka
A NAKLADKA Straz pod Ralskem 2 750 kg 0254782
B NAKLADKA Straz pod Ralskem 4 250 kg 0254783
B VYKLADKA Doksy 4 250 kg 0254783
A VYKLADKA Mélnik 2 750 kg 0254782

Zdroj: Vlastni

6.9.1 Uzivatelské rozhrani

Rozhrani pro manudlni vkladani zdznamil je jednoduché, nebot’ slouzi jen pro manudlni
vloZeni pozadavkll mimo objednavky, naptiklad pti potiebé prepravit né€jakou technologii ¢i
vybaveni mezi provozovnami spolecnosti ¢i externi spolecnosti. Vlozené objednavky

automaticky vkladaji pottebné ptepravni pary dle informaci obsazenych v objednavce.

Odkud:

Kam:

PoZadované datum:

Nakladka: StrdZ pod R.  Vykladka: Doksy Do:27.12.2015 Celkem: 250 kg

| Detail || Upravit |

Nakladka: Straz pod R.  Vykladka: Mélnik Do: 26.12. 2015 Celkem: 1250 kg

| Detail || Upravit |

Obrazek 9: Navrh uzivatelského rozhrani pozadavka na dopravu

Zdroj: Vlastni
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6.9.2 Navrh datové struktury

Datova struktura pro uchovavani pozadavku na ptepravu uchovava tzv. ptepravni pary, proto
atribut idPrepravniPar odkazuje sam na vlastni entitu, aby v pfipadé operacemi
S prepravnimi pary dochazelo k odebrani obou paru, nebo zmén¢ prepravujiciho vozidla
(idVozidla). Pozadavky na piepravu ¢ekaji na odbaveni a jsou povazovany za odbavené, kdy
dojde ke stanoveni data pfepravy — DatumOdbaveni a pridéleni vozidla — idVozdila. Atribut
Typ je urcen pro stanoveni, zda se jedna o nakladku nebo vykladku. Atribut pofadi je pro

ucely nasledného planovani dopravy, aby uzivatel mohl fadit jednotlivé pozadavky tak, aby

vvvvv

Diky témto zdznamiim je nédsledné¢ mozné generovat rozpis nakladky a vykladky pro kazdé
vozidlo na kazdy den, slouzici zaroveinn jako zdznam o provozu vozidla, pokud dojde
Kk propojeni se skute¢né projetymi misty a pozadavky prepravy. Tyto informace je nasledné
mozno pienaset pfimo na chytré zafizeni umisténé v kabin€ fidice a i za provozu informovat

fidice v dany den na trase o zméné trasy ¢i pridani nového pozadavku na trase.

_| PozadavekPreprava ¥

! idPozadavekPreprava INT _| vozidla Y
2 idObjednavky INT H idvozidla INT
DatumOdbaveni DATE SPZ VARCHAR(45)
Zidvozidia INT | VIN VARCHAR(45)
Adresa VARCHAR{200) Vyrobce VARCHAR(45)
Typ VARCHAR(1) R Modd VARCHAR(45)
idPrepravniPar IMT Mosnost INT
[ 3 UzitnaPlocha INT

LzitnyObdem INT
StawWoddla VARCHAR{45)
2 Stredisko INT

Obriazek 10: Datova struktura pro pozadavky na dopravu

Zdroj: Vlastni
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6.10 Modul vozovy park

Vozovy park je souhrn vSech osobnich a nakladnich vozidel a pracovnich strojii v ramci
celého podniku. U samotného vozidla jsou evidovany zékladni parametry o vozidle, jeho

uzitné vlastnosti a provozni informace.

Uzivatelské rozhrani neni z hlediska toku informaci ve spolecnosti tolik dalezité, proto neni
tteba uvadét dratovy model. Rozhrani bude obsahovat formulafe pro vkladani, editaci,
mazani vozidel, praci s vozidly (porucha, oprava, vkladani provoznich zaznamu, Gprava

depa vozidla).

6.10.1 Navrh datové struktury

Zakladni entita Vozidla obsahuje vSechny zakladni sledované parametry o vozidle (SPZ,
VIN, vyrobce, model, nosnost, uzitnou plochu, uZitny objem, ptiznak o stavu vozidla a depo

vozidla — stiedisko.

Logistické¢ parametry jsou zde uvedeny pro naslednou praci pii planovani dopravy.
V soucasné dobé neni znamo, zda dojde k zaevidovani ploSnych a objemovych parametrii
veskerého zbozi, proto je v navrhu softwaru zatim pocitano s kontrolou jen nosnosti, tedy

hmotnosti nakladu.

Entita Vozidla je nasledné navazana na entitu VozidlaStavKM, ktera urcuje stav tachometru
Vv ¢ase. Jedno vozidlo ma n€kolik zaznam o stavu tachometru a je tedy ve vztahu 1:n k entité
VozidlaStavKM. Ke konkrétnimu stavu tachometru, tedy i ¢asovému razitku jsou vazany
naklady na provoz vozidla, at’ uz se jedné o bézné néklady jako provozni hmoty nebo opravy
vozidla ¢i jednorazové investice. Naklady jsou déle seskupovany do jednotlivych skupin dle

entity VozidloNaklady.
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| Vozidla v "] vozidlaStavkM ¥ "] vozidiohaklady ¥

idvozidia INT idvozidloStay INT ! idvozidioStay INT
SPZ WARCHAR(45) Pidvozidla INT ZidMakladu INT
VIN VARCHAR(45) o |r S batum DATETIME Mnoastvi INT
Vyrobce VARCHAR(45) Stav INT Cena INT
Moddl ¥ ARCHAR(45) . SPHINT
Mosnost INT >
UzinaPlocha INT v
UzitnyObjem INT H—— 'i i
StavWoddla VARCHAR(45) | | strediska r - o v
> Stredisko INT I idstrediska INT . U@Iﬁ#MU
- ] Mazev VARCHAR{45) idVozidiaMakiady INT
Adresa VARCHAR(45) Mazev VARCHAR{45)
> >

Obriazek 11: Navrh entit a jejich atributii pro Modul vozovy park

Zdroj: Vlastni

6.10.2 Sledované parametry vozidla

Mezi zékladni sledované parametry patii SPZ vozidla, VIN, vyrobce, model, uzitna nosnost,
plocha, objem, stav vozidla, depo, kli¢ovy fidi¢. Do provoznich parametrd se fadi opravy,

provozni néklady, sledovani poruch, vytiZzeni, spotteba, stafi vozidla, pofizovaci cena.

6.10.3 Uzivatelska cast

Obsluzna ¢ast bude umoznovat zakladni operace s vozidlem:

- pfidani vozidla

- Uprava zékladnich parametrti

- smazani vozidla (ukonceni provozu)

- vkladani provoznich nakladu, jejich editace

- export provoznich informaci, detail vozidla.
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6.11 Modul ridici

Tento modul ma na starost celou spravu fidica — fidi¢ské opravnéni, skoleni tidi¢l, pracovni
dobu, dovolené. Na zaklad¢ poskytnutych informaci by mél disponovat vystupy dle

zadanych filtri pro naslednou praci v dalSich modulech.

6.11.1 Navrh datové struktury

Pro tcely planovani dopravy a pfifazovani objednavek k jednotlivym vozidltim, které maji
prifazeného fidi¢e na dany rozvoz je potieba kontrolovat, zda polozky, které jsou predmétem
rozvozu, vyzaduji uréity druh Skoleni fidi¢e. Pro minimalizaci chyby je vhodné, aby byl
systém na takovou situaci pfipraven. Diky navrzené funkcionalit¢ mlze rovnou systém

vyhodnocovat, ktery fidi¢ miaze fidit které vozidlo.

Zakladni entita Ridici popisuje samotného fidi¢e (jméno, piijmeni, datum narozeni). Ridi¢
mize mit i vice opravnéni a proto je vazba mezi Ridici a RidicskeOpravneni typu m:n, kdy

vice fidi¢l ma vice opravnéni.

Entita RidicMaSkoleni slouzi k ohlidani jednotlivych $koleni a zaroven pro uréeni, zda
konkrétni fidi¢ ma potiebné skoleni k pfevozu polozek vyzadujici zvlastni ptedpis. Zde plati
stejné pravidlo — vice fidici ma vice Skoleni, tedy vazba m:n pomoci vazebni entity

RidicMaSkoleni.
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— | Ridici ¥ —| RidicMaOpravneni ¥

idRidici INT ¥ idridic INT
Jmeno VARCHAR(35) | —IL — — — — < “#idCpravneni INT
Prijmeni VARCHAR(45) DatumOd DATETIME
DatumMNarozeni DATETIME T >
> I IL
1 I
M T
| SkoleniRidicu v ~ RidicMaskoleni ¥ ~| RidicskeOpravneni ¥
idSkoleniRidicu INT @ idridic INT idRidicskeCpravneni INT
Mazevskoleni V ARCHAR(100) b — — —}< ®idSkoleni INT MazevOprawneni V ARCHAR (45)
Zkratka VARCHAR(15) PlatnostDo DATETIME Zkratka VARCHAR(S)
. >

Obrazek 12: Navrh entit a jejich atributd pro Modul fidic¢i

Zdroj: Vlastni

6.11.2 Sledované parametry ridice

Zakladnimi sledovanymi parametry jsou: jméno, piijmeni, datum narozeni pro vypocet
veku, tidi¢ské opravnéni, Skoleni a jejich platnost. VEk fidice je dilezity pro platnost

jednotlivych Skoleni dle platné legislativy.

6.12 Modul planovani dopravy

Uzivatelské rozhrani modulu planovani dopravy bude uzivateli nabizet na dany den volné
dopravni prostiedky a umoznovat Knim pfitazovat jednotlivé pozadavky piepravy
(objednavky). Po uzavieni naplanované dopravy na dalsi pracovni den, budou tyto informace
k dispozici pro pienos do chytrych telefont, aby tidi¢ vozidla mél k dispozici pfesnou trasu

rozvozu.

Modul planovani dopravy bude umoznovat rucni rozd€leni pozadavkii, avSak do

budoucnosti by mohl byt dotvoten do stavu, kdy sdm rozlozi pozadavky na pfepravu mezi
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jednotlivé vozy s nejefektivnéj§im vyuzitim dopravnich prostfedkli a minimalizaci

provoznich nakladu.

6.12.1 Uzivatelské rozhrani

Rozhrani pro snadné planovani disponuje ptehledem rozvozi do zvoleného data, tak aby
uzivatel pouhym dotykem mohl ptfesunout pozadavky na ptepravu z levého sloupce mezi
jednotliva vozidla, ktera jsou pro dany den dostupna. Po piesunuti pozadavku se pozadavek
rozd¢li a pary se ptipadné zaradi za stejna mésta a par s novym méstem na konec seznamu.
Uzivatel tak mtize konkrétni polozku paru (nakladku nebo vykladku) dale zaradit v seznamu

dle vhodnosti. Dale dojde k piepocitani limita, aby nebylo vozidlo pretizeno.

Uzivatelské rozhrani by mélo umoziovat uzavieni planu rozvozu pro dalSi potieby
spolecnosti — informovat fidi¢e o rozvozu na dal$i pracovni den, odeslani informace

zakaznikovy, kdy bude zbozi zavezeno.

| 14.12.2015 | | mAN5L11313 | | OPEL3L41563 |
Z:Straz pod R. 1250kg
Do: Turnov 24,.12.2015 [N Straz pod R. +1 250 kg|
. N Straz pod R. +250kg
TN R — Y oz
i T V Mélnik -1250kg
Z: Stréi pod R. 1250 kg
Do: Vrchlabi 24.12.2015
| FORD 1119587 | OPEL2L35471 |
N Strai pod R. +1 250kg

| V M&lInik -1250kg

Obrazek 13: Wireframe uzivatelského rozhrani pro planovani dopravy

Zdroj: Vlastni
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6.12.2 Navrh datovych struktur

Cela datova struktura vyplyva z potieb pfedchozich modulii aplikace. Pozadavek na dopravu
muZze a nemusi mit jako zdroj objednavku, ale vZzdy se do data odbaveni musi pfiradit na

konkrétni vozidlo a datum, kdy dojde k rozvozu. Ostatni vazby jsou probrany v piedchozich

kapitolach.
| PozadavekPreprava ¥
! idPozadavekPreprava INT
2 idCbjednavky INT
_| objednavky v DatumCdbaveni DATE "
idCbjednavky INT “idvozida INT
2 idStredisko INT - —h<d 5 Adresa VARCHAR(200)
DatumZalozeni DATETIME - _ Typ VARCHAR{1)
DatumMaxZavoz DATETIME idPrepravniPar INT i
AdresaDoruceni VARCH AR(200) idStredisko IMT
> Poradi INT
‘:E >
| v v ] Vozidla v
I I I idvozidla INT
l————| o I SPZ VARCHAR(45)
I |r I VIN W ARCHAR(45)
| i - Vyroboe WARCHAR(45)
S Model VARCHAR (45)
_| strediska ¥
Mosnost INT
idStrediska INT
UzinaPlocha INT
Mazev VARCHAR(4S) #4—— ————— — — — — —== UzitnyObjem INT
Adresa VARCHAR(45)
N Staw oddla VARCHAR(45)
“ Stredisko INT
-

Obrazek 14: Piehled vazeb mezi pozadavky, objednavkami a vozidly

Zdroj: Vlastni




6.13 API pro vyménu dat se zarizenim

Rozhrani pro komunikaci informaéniho systému s chytrym zatizenim bude ptipraveno pro
piijem informaci o poloze, rychlosti a ptesnosti ziskanych dat jedouciho vozidla.
Komunikaci zahajuje chytré zafizeni, které se také se dotazuje na nastaveni jednotlivych

parametrd — jak Casto zasilat ziskané informace zpét na server, po kolika zdznamech atd.

Komunikace pomoci navrzeného API bude Sifrovana, jednotliva zafizeni se budou

registrovat do systému, aby jim byla komunikace povolena.

6.14 API pro sledovani dopravy

Rozhrani bude poskytovat informace potiebné pro vykresleni zaznamd poloh vozidla
(vozidel) na zaklad¢ nastavenych filtri vozidel a ¢asového tiseku pro minimalizaci narokt

na datovy tok mezi serverem a klientem (webovou aplikaci, mobilni aplikact).

6.14.1 NavrZeni datové struktury

Jednotliva zafizeni ve vozidlech budou v pravidelnych intervalech zasilat informace o své
poloze, ptipadné historii poloh v ¢ase. Tyto zdznamy budou nésledné zpracovavany a rovnou
ukladany ve formé pro rychlé zobrazeni v mapovych podkladech s analyzovanymi
informacemi. Jednotlivé trasy vozidla pocinaji vyjezdem vozidla z depa a déli se na
jednotlivé pod-trasy, naptiklad pii zméné rezimu z jizdy na nakladku a zpét do reZzimu jizda.
K jednotlivym pod-trasam jsou nasledné ptifazovany skute¢né body pozic vozidla v ¢ase se

zaznamem dalSich informaci, jako je rychlost, vyska a pfesnost méteni.
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| Ridici v

idRidici INT
Imeno VARCHAR(45) I Trasa ¥
Prijmeni YARCHAR{45) idTrasa INT
DatumMarozeni DATETIME “idVozidlo INT
»> >
+ + ¥
I | l__ __
I | I
I | = i
I I Vorzidla v
Ll TrasaBody ¥ | |
. L ] idvVozidla INT
¥ idPodirasa INT ——— 7 [————
| | SPZ VARCHAR(45)
Cas DATETIME | |
VIM VARCHAR(45
Zdelka DECIMAL(3, 10) I I (#9)
I I Vyroboe VARCHAR(45
Zsirka DECIMAL(3, 10) I " (45)
N Mode V ARCHAR(45)
Vyska INT ~—
v Mosnost INT
Presnost IMT I :I PodTrasa
i LzitnaPlocha INT
Rychlost INT | idPodTrasa INT
i LzitnyObjem INT
Trvani INT !__ idTrasa INT yObj
idRidi StawWozda VARCHAR{45
Delka INT idRidic INT {45)
- idMod INT - Stredisko INT
> >

Obrazek 15: Navrh entit a jejich atribut pro Modul planovani dopravy

Zdroj: Vlastni

6.15 Modul sledovani dopravy

6.15.1 Webova aplikace

Aplikace bude vyuzivat interaktivnich prvka pro co nejjednodussi prochazeni soucasnych
pozic vozidel a jejich historii tak, aby minimalizovala pocet potfebnych krokl na minimum
pro ucely sledovani vozidel a rychlé nalezeni hledanych zdznami (nakladky, vykladky, stani

bez oznaceni, atd.).
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Aplikace by v tomto rezimu méla byt na cely displej, tak aby byla zajisténa maximalni
prehlednost, aby byla zobrazena co nejvétsi plocha mapovych podkladi se zakreslenim

namétfenych bodi jednotlivych vozidel.

Na stran¢ uzivatelské aplikace by meél byt panel, ktery se ukdze po kliknuti a umozni

nastavovat vybrané filtry jako je datum od, datum do, vozidla, vyhledani stani atd.

. Pl T ||a|'r:rvna

Ralskem! Jezefe
Movify pod
Rffiskem

J SVojKov Velenice
“Horni
Libchava

Ceandom

Kozly Susndé

)

Ceten:
)
iky 8 Zahradky Hiz
Holany R Provadin
f stiebi
a Ralsko
orehyné-Pecopala
il Ceské
. stfedohoii
Rokyta
260 | 270
270 Dolni Krupa
f Duba
Tuhan

Bezdéz

273

Zdirec

Obrazek 16: Znazornéni zakreslenych pozic vozidla

Zdroj: Vlastni s pomoci Google mapy

6.15.2 Aplikace pro chytré telefony

ZjednoduSenad forma zobrazeni aktudlni polohy uzivatelem vybranych vozidel bude
pristupna jako aplikace pro chytré telefony, aby uzivatelé mohli pfistupovat ke sledovani
vozidel 1 mimo jejich pracovni pocita¢ s narokem na minimalni datové pienosy nebot
nacteni webové aplikace do telefonu by mohlo v mistech, které nejsou pokryty v souc¢asnosti
nejrychlej$i mobilni datovou siti 4G/LTE, trvat déle. Aplikace se s pomoci uzivatelského

jména a hesla uzivatele pfipoji k serveru na API pro sledovani.
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Aplikace pro mobilni telefony by méla respektovat aktualni nastaveni filtrti, které si uzivatel
nastavil pii pouzivani webové aplikace, a pokracovat tam, kde skoncil pfi odchodu od

pracovni stanice.

Obrazek 17: Znazornéni moznosti jednoduché mobilni aplikace na telefonu

Zdroj: https://developers.google.com/maps/ [vid. 2015-12-10]
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7 Vyhodnoceni vysledného reseni

7.1 Predpokladané uspory a zlepSeni

7.1.1 Uspory ¢asu v administrativé

Zasadni uspory jsou vycislitelné v jednotkdch Casu. Kazdy zaméstnanec ve spolecnosti,
ktery n¢jakym zptsobem zasahoval do planovani dopravy nebo jen potieboval informace

ohledné polohy vozidla atd., stravil touto ¢innosti denné n¢kolik minut.
Vypocet tspory ¢asu — uvedeny vypocet Gspory je za jednu provozovnu (centralni):

- Vedouci logistiky — telefonaty ohledné pozice vozidel, dostupnych vozidel, mistu na
vozidle, pldnovanym trasdm — primérné 1,5 h/den.

- Vedouci skladu — chtize pro listinné objednavky, telefonaty ohledné trasy a ptidani
odbérnych mist — 1 h/den.

- Zaméstnanci v oddéleni prodeje — zjistovani informaci ohledné¢ dopravy pro
zakaznika, chuize s listinnymi objednavkami — 25 min/den.

- Zaméstnanci v oddéleni ndkupu a skladnici — chiize s listinnymi objednavkami,

zjistovani informaci ohledné dostupnosti vozidel — 10 min/den.

Telefonaty ohledn¢ pozice vozidel, konzultace trasy, dostupnych vozidel a ohledné
vytizenosti by mély zcela vymizet. Zistane nejspiSe jen nejnutnéj$i komunikace provozovny
s fidi¢i. Nesnadno se d4 odhadnout, jaké telefondty by pozulstaly nebo zda by ptibyly nové.
Hruby odhad casu poztstalé komunikace (poptipad¢ nové) je cca 20 % (je brana nejhorsi
varianta, mize vSak dojit k vétsi eliminaci). Odhadovana uspora ¢ini 80 % casu, kdy

odpadne vétSina telefonati a vyhledavani informaci ohledné dopravy.
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Tabulka 4: Vypocet naklada a uspor ¢asu/penéz na centralni provozovnu

Primérny )
Priimérna gas/mésic (4 |\ qaqy | USPOM Uspora Uspora
mzda (hruba) |pracovni Y| sas/mésic naklady/mésic | naklady/rok
tydny)
138 K¢/h 60 h 8280 48 h 6 624 K¢ 79 488 K¢&

Zdroj: Vlastni

7.1.2 Odhaleni soukromych jizd

Dle telefonickych informaci od jinych spolecnosti (byly provedeny 3 hovory do ti
spole¢nosti, které zavedly systém pro sledovani automobilll) bylo zjisténo, ze soukromé
jizdy zabiraji 20 — 30 % celkovych najezdénych kilometrti na vozidlech. Dotazované
spole¢nosti mély jednotky namontované pod palubni deskou, proto fidi¢i zpoc¢atku netusili
jejich pritomnost. Diky tomu spole¢nosti odhalily vychylovani vozidel z tras a uzivani

vozidel k soukromym téeltim.

V piipad¢ predmétné spolecnosti to bohuzel nebude mozné praktikovat stejné (jednotka
bude viditelnd na palubni desce), ale pfi porovnani monitorovanych jizd a historicky

nemonitorovanych jizd bude mozné zhruba odhadnout Gsporu, vSak az po aplikaci feSeni.

7.1.3 Vztah se zakaznikem

Pomoci navrhovaného systému bude spole¢nost schopna snadno davat zakazniklim zpétnou
vazbu. Zékaznik tak bude mit veskeré potfebné informace a spolec¢nost se bude zakaznikovi
jevit vice moderni, stabilni a spolehliva. Danym feSenim se zvys$i konkurence schopnost na

trhu v oblasti distributorti olejii, maziv a pohonnych hmot.

7.1.4 Odstranéni informacnich bariér

Nejzasadnéjsi problém jsou informaéni bariéry. Tento problém bude zcela vyiesen, jelikoz
vSechny potiebné informace bude mit dostupné kazdy uzivatel online. V soucasném trendu
chytrych telefonti, bude mit zaméstnanec informace u sebe, i kdyz bude mimo kancelaf.

Zameéstnanci uz nebudou tak zavisli na telefonické a emailové komunikaci.
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7.2 Kalkulace navrhu reseni

Po nékolika konzultacich s externi IT spolecnosti byla sestavena kalkulace. Kalkulace
obsahuje veskeré naklady na rozsifeni stavajiciho systému. Dale jsou v kalkulaci vy¢isleny
naklady na ndkup hardwaru pro navrzené feseni. Ceny HW jsou ve vysi trzni cenové hladiny

a v kalkulaci byly zohlednény i mnozstevni ceny. Veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH.

Tabulka 5: Kalkulace pofizovaci ceny navrhovaného feseni

. Cena
DPH

Programétorské prace
Webové rozhrani pro sledovani 48 000 K¢
Sprava vozového parku, fidict 7000 K¢
Generator piehledovych sestav 12 000 K¢
Interaktivni planovani dopravy 18 000 K¢
Zpracovani objednavek 17 500 K&
Celkem za programatorské prace 102 500 K¢
Hardware
Chytry telefon 50 2000 K¢ 100 000 K¢
Tablet 10,1" 7 5000K¢  35000Ke
Monitor 55" 1 12500 K¢ 12500 K¢
Monitor 27" 6 5000K¢ 30000 Ke
Celkem za HW 177 500 K¢
Celkem 280 000 K¢

Zdroj: Vlastni

K pofizovaci cené je jeSté¢ zapotiebi zapocitat mésicni provoz SIM karet, které musi byt
vlozeny do chytrych telefonti. Na téchto SIM kartdich musi byt aktivovana sluzba ,,data
v mobilu®“. Dle souc¢asné nabidky smluvniho operatora spolecnosti tento poplatek ¢ini 49

K¢&/mésic bez DPH.

Mgsicni poplatek operatorovi za 50 SIM karet by tedy cinil 2 450 K¢ bez DPH. Ro¢ni
poplatek by dosahoval vyse 29 400 K¢ bez DPH.
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7.3 Navrh resSeni v porovnani se softwarem na trhu

Z nahledu na problematiku by se mohlo zdat, ze navrh feSeni této prace se nelisi od sluzeb
dostupnych na trhu. Pro¢ tedy jednoduse nezakoupit jiz hotové fesSeni? V pribéhu sbirani
podkladi pro tuto praci probihala komunikace s ostatnimi spole¢nostmi nabizejici tento
produkt. Bylo, lze fici, t€Zké odolat ptfesvédcovani obchodnich zéastupcti. Komunikace

probihala velmi pozitivné, bylo poskytovano dostatek informaci a nabizeny slevy a vyhody.

Problémem vsak je skutecnost, Ze by doslo k zakoupeni hotového produktu, ktery by uplné
nevyhovoval pozadavkiim spolecnosti. NefeSené oblasti by se musely né¢jakym zpilisobem
doladit dal$im feSenim, mozna dal§im softwarem. Vysledny informacni systém by byl tvofen
riznymi softwary s riznymi uzivatelskymi prostfedimi a podporou. To by bylo velmi
nekomfortni a komplikované. Vyuziti stavajiciho softwaru a stavajici fungujici spoluprace
sexterni IT spolecnosti poskytuje spolecnosti snadny rozvoj a podporu diavéry mezi
predmétnou distribucni spole¢nosti a IT spoleCnosti. Nejdilezitéjsi je vSak snadna

dostupnost rozsifovani systému a vytvareni tak otevienych moznosti k efektivnimu rozvoji.

v

Co se tyce cenovych nakladii, hotové produkty dostupné na trhu jsou zdanlivé levnéjsi, je
vSak nutné zohlednit vysoké naklady na mésic. Za rok provozu by tak spolec¢nost zaplatila

0 72 000 K¢ vice nez v navrhovaném feSeni.

Vypocet (data z tabulky ¢. 1 a ¢. 5):

101 400 K¢/rok (Tango) — 29 400 K&/rok (navrhované feseni) = tispora 72 000 K¢&/rok

280 000 K¢ (potizovaci cena navrhu) — 117 000 K¢ (potizovaci cena Tango) = 163 000 K¢
163 000 / 72 000 K¢ = 2,26 roku

Tudiz navratnost navrhovaného feseni oproti ostatnim nabidkam ¢ini cca 2,26 roku. Je vSak
tézké porovnavat tyto cenové nabidky, jelikoz navrhované feSeni obsahuje n¢kolik zdsadnich
funkci navic, které jsou pro zprihlednéni procesu nezbytné. Zaroveil jsou u navrhovaného
feSeni zapocitany naklady na dalsi HW zatizeni (obrazovky, tablety), které by bylo vhodné

potidit i v pfipad€¢ nakupu hotového produktu od jiné spolecnosti. Bez nakupu HW navic by
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pofizovaci cena navrhovaného feSeni byla vyssi pouze o 20000 K¢ (137 000 K¢ -

117 000 K¢ =20 000 K¢).

7.4 Postoj predmétné spolecnosti

Vedeni spolecnosti bylo sezndmeno s navrhem feseni, které je pfedmétem této diplomové

prace. Béhem konstruovani feSeni této diplomové prace bylo spolupracovano nejen se

zaméstnanci, ale také se samotnym vedenim, takze v feSeni diplomové prace byly

zohlednény veskeré pozadavky a pfipominky na systém.

Vzhledem k vysoké potizovaci cené se spole¢nost rozhodla implementaci feseni rozdélit do

3 ¢asti, které tak rozdé€li potrizovaci ndklady do delSiho ¢asového obdobi:

1)

2)

3)

Z navrhovaného hardwaru se nakoupi pouze chytré telefony a obrazovky na
provozovny. Nakup chytrych telefoni pro cely vozovy park je velmi nédkladny, proto
zpocatku budou GPS zatizenim vybavena pouze nékladni vozidla. Nékladnich vozidel
je z celkového poctu vozidel zhruba polovina. Stavajici systém bude rozsifen pouze
0 sledovani vozidel a planovani jejich trasy.

Toto feSeni by mélo byt realizovano do konce ledna 2016.

Dalsi fazi by mélo byt rozSifeni stadvajiciho systému o automatické zpracovani
objednavek a dokoupeni tabletd a dalSich chytrych telefont.

Toto tfeSeni by mélo byt realizovano do konce zafi 2016. OvSem je to podminéno
vysledovkami za prvni dva kvartaly v roce 2016. (Mohlo by dojit k ¢asovému posunu
— opozdéni)

Poslednim krokem by bylo rozsifeni o funkci kontaktovani zdkaznika pomoci SMS o

dnu dodani a orienta¢nim case.

Tteti faze je odlozena na neurcito a bude zvazovana podle tlaku trhu na tuto sluzbu.
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Zaver

Cilem této prace bylo navrhnout feSeni pro planovani a fizeni dopravy pro distribu¢ni
spole¢nost, ktera se potykala s velkymi problémy v komunikaci. Reseni mélo odpovidat
souCasnym technologickym trendiim, aby spole¢nost byla konkurenceschopnd. Hlavnim
cilem bylo zpriichodnit tok informaci tak, aby fizeni a planovéani dopravy bylo jednoduché,

mén¢ nékladné a predchazelo moznym neshodam.

Obecné feseni pro planovani a fizeni dopravy dle zadani je uvedeno v kapitole 5.3 a cela
kapitola 6 se zabyva strukturou informac¢niho systému, ktery byl navrzen jako feSeni. Tato
diplomova prace piinasi predmétné spolecnosti technicky rozvoj pomoci navrhovaného
moderniho informaéniho systému, ktery vyznamné napomutze K udrzeni zakaznikd,
popiipad¢ ziskani novych zédkaznikl a tim k navySeni konkurenceschopnosti. Tato prace ma
zaroven pro predmétnou spolecnost predpokladany ekonomicky piinos, ktery je popsan

v kapitolach 7.1.1 a 7.3.

Cile diplomové prace byly naplnény diky vhodnému navrhu feSeni, které odpovida
souasnym pouzivanym technologiim. Implementace feSeni je velmi redlna. Pted
dokoncCenim této diplomové prace byla zahdjena realizace prvni fdze implementace.
V soucasné dobé (28. 11. 2015) jsou prace na informacnim systému z 80 % kompletni. Byly
provedeny prvni zkousky systému pro sledovani vozidel s GPS zatizenimi. Pfedmétna
spolecnost je spokojena s navrZzenym feSenim, které vzniklo vypracovanim této diplomové
prace. Jedinou prekazkou kompletni implementace bylo nevhodné nac¢asovani (konec roku
2015), kdy spolecnost cekd ukonceni roku a rozvrhovani investic po novém roce.
Rozhodnuti zda implementovat feSeni postupné ¢i najednou se mize na zacatku roku 2016

zmeénit.

vt

Diky této diplomové praci jsem rozsitila svoje znalosti v oblasti fizeni dopravy. Byla jsem
svédkem fungovani procest v oblasti logistiky. Ziskala jsem mnoho zkuSenosti
ohledné¢ komunikace slidmi v provozu spole¢nosti, s vedenim, v komunikaci
s dodavatelskymi spole¢nostmi i zakazniky. Jako pfinosnou vidim i pfitomnost u feSeni

mnoha problémt, které se v béZném chodu spole¢nosti vyskytuji. Diky tomu jsem ziskala
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predstavu, jak bych sama ftidila podobné procesy a jak bych se vypotadala s moznymi

komplikacemi.

Tato diplomova prace poukazuje na problematiku mnoha mensich firem, které maji zab&hlé
procesy a doposud jsou nedoteny modernimi technologiemi. Poukazuje také na to, Ze
I zména dil¢iho Gseku ve firmé, mize byt velkym krokem kupfedu. Navrhovana investice
neni tak vysokd, aby byla velkou finan¢ni zatézi, a i ptes to je to kvalitni a moderni feseni.
Zde je ziejmé, ze pokud firma nema svého IT specialistu, tak by se mé¢la obracet na externi
specialisty, aby jim pomohli feSit a zdokonalovat procesy. Je velmi dualezité sledovat
konkurenci a zajimat se, jaké vyuziva technologie, pro vytvofeni v§eobecného piehledu a

drzeni tempa s konkurenci.

Mozny dal$i rozvoj navrhovaného feseni by mohlo byt zdokonaleni informacniho systému.
Informacni systém by mohl sdm navrhovat vyuziti vozidel a navrhovat trasy dle vyse
nakladt na vozidlo a na danou trasu tak, aby rozvozy zbozi byly co nejekonomictéjsi. Dale
by se predmétnd spoleCnost méla zabyvat zlepSenim sledovani skladovych zasob,
obratkovosti zdsob a sledovanim doby exspirace zbozi na sklad€. Rozvojem stdvajiciho

informacniho systému bude mozné sledovat a fidit vSechny tyto potfebné zalezitosti.
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