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Uvod

Mobbing, jinymi slovy psychicky teror na pracovisti se vyskytuje tam, kde se
Sikanovani a intriky stavaji rutinou a na postizeného dlouhodobé utoci jedna nebo
vice osob. Nejedna se tedy o jednorazovy konflikt, nybrz o déletrvajici, eskalujici
proces, jemuz jsou podrobeni zaméstnanci napifi¢ profesemi a to bez ohledu
na dosazené vzdélani.

Ke zpracovani diplomové prace na téma Mobbing — ndsili na pracovisti mé
piivedl dlouhodoby zajem o problematiku mezilidské komunikace. Vyznamnym
faktorem pii rozhodovani tématu zavérecné prace byla také skuteCnost, Ze
problematika nésilného chovani na pracovisti (a nejen tam) se stdva z hlediska svého
vyskytu v populaci celosvétove ¢im dal aktualnéj$im tématem.

Vlivem dlouhodobého a systematického mobbingu obé&t’ trpi extrémnim socidlnim
stresem, je chronicky frustrovana a dale se u ni objevuji vyrazné psychosomatické
obtize. Mobbing ma ovSem negativni disledky i pro pracovisté, které se mohou
projevovat nejen Vv disharmonickych pracovnich vztazich, ale i ve vykonnosti
zaméstnancl a hospodatskych vysledcich organizace.

Naésili na pracovisti neni jev zcela novy, spiSe se mu dostava konkrétnéjsi podoby
abliz§iho vymezeni, jeho systematické zkoumani se zapocalo az v 90. letech
minulého stoleti. Hlavni zasluha za pfeneseni slova i jevu mobbing do psychologie je
pfipisovana Svédskému Iékafi némeckého plivodu Heinzi Leymannovi, ktery jako
prvni aplikoval analogii zviteciho chovani na situaci na pracovisti.' Od té doby
stoupd zijem o zkouméani této problematiky, coZ je déano vyraznymi
celospolecenskymi zménami zejména v oblasti socidlni, zdravotni a ekonomické.

Jak bylo zminéno vySe, mobbing je formou psychického teroru na pracovisti.
Nemiize byt tedy zaménovan s béZnymi neshodami, konflikty a obéasnymi hadkami,
které se vjist¢é mife vyskytuji na kazdém pracovisti. Mobbing by nemél byt
zameénovan ani s klasickou Sikanou, kterd se nejCastéji vyskytuje ve fyzické,
oteviengj$i podobé. Vyzkumim klasické Sikany, na rozdil od mobbingu, je také
vénovana mnohem intenzivngj$i a dlouhodobé&jsi pozornost.

Publikaci zabyvajicich se problematikou mobbingu stidle neni dostatecné
mnozstvi. Z Ceskych autori, ktefi se t¢ématem mobbingu zabyvaji Ize jmenovat napf.
odbornika na mezilidské vztahy na pracovisti a vztahové konflikty psychologa Pavla

Bena. Vyznamnou autorkou knihy o mobbingu je také psycholozka Lenka

! SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, s. 20.
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Svobodova. O mobbingu V oblasti Skolniho prostfedi ve své habilitacni préci
pojednava Tomas Cech. V zahraniéi se timto tématem zabyvaji napt. Brigitte Huber,
Hans Jiirgen Kratz a Noa Zanolli Davenport.

jedna se tedy o multietiologicky jev, avSak hlavni pii¢inu lze shledavat zejména
v nedostatcich firemni kultury, napf. v nevhodném stylu fizeni a celkové Spatné
organizaci prace.

Piestoze se 0 nasili na pracovisti pfili§ nehovoii a znalost zejména laické
vefejnosti o jeho vyznamu je vSeobecné stale nedostatecnd, s urCitymi projevy
mobbingu se ve svém profesnim zivoté setkala vyznamna ¢ast vetejnosti, at’ uz v roli
obéti, agresora nebo svédka.

V nasich podminkach neni mobbing uzdkonén V trestnim zakoné. Napf.
ve Francii, Skandinavii ¢i Svédsku existuje tzv. antimobbingovy zdkon. Ptestoze tedy
Vv ¢eském pravnim fadu nenalezneme samostatny antimobbingovy zékon, v né¢kolika
pravnich dokumentech je mozné nalézt pasaze, které se vztahli na pracovisti
bezprostfedné dotykaji (napt. Listina zdkladnich prav a svobod, obcansky zakonik,
zakonik préce, trestni zdkonik, antidiskriminac¢ni zékon aj.).

Teoreticka ¢ast prace obsahuje vyvoj konceptu, definiéni vymezeni a etiologii
mobbingu. Déle jsou uvedeny charakteristické znaky, formy, cile, faze procesu
mobbingu a typickd odvétvi pro vyskyt mobbingu. Dana prace se okrajové zabyva
dal§imi vybranymi formami nasilného chovani v prostiedi pracovisté, napf.
bossingem, bullyingem, staffingem, stalkingem aj. Nasledujici kapitoly
a podkapitoly pojednavaji o aktérech mobbingu — obétech a pachatelich, zejména
0 jejich psychologickych profilech, reakcich na mobbing véetné uvedeni disledkt
mobbingu a to nejen pro jedince, ale také pro firmu a celou spolecnost. Soucasti
prace je také kapitola pojednavajici o vyzkumech mobbingu v Ceské republice
aV zahrani¢i. Dale je kladen diraz na uvedeni aktudlni pravni upravy platné
v podminkich Ceské republiky a na moZnosti prevence a feSeni problematiky
mobbingu. Empiricka ¢ast prace mapuje problematiku mobbingu s vyuzitim
kvantitativni metody dotazovani. Soucasti empirické Casti je kazuistika, ktera blize
popisuje danou problematiku.

a prinést tak uceleny pohled na danou problematiku. V ramci prace je u respondentt
mapovan mobbing za vyuziti kvantitativni metody ve formé dotazovéni. Cilovou

populaci prizkumného Setieni je obyvatelstvo Ceské republiky ve véku od 15 let.
9
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Pozornost je zaméfena zejména na zjiSténi, jaka je mira piimé (osobni) zkuSenosti
respondentt s touto formou patologickych vztahli na pracovisti. Dale je zjisStovana
informovanost respondenti o dané problematice, sjakymi nejcastéjSimi projevy
mobbingu se respondenti setkali, jaké vyuzivaji ¢i vyuzili zplsoby feSeni piipadi
mobbingu aj.

Ptinos ptedkladané diplomové prace by mél byt spatiovan zejména v ziskani
konkrétnich vysledkli prizkumného Setfeni, které lze povazovat za urCitou sondu
do dané problematiky. Vysledky prizkumného Setfeni mohou byt uzite¢né pro

laickou vefejnost, ale zejména pro veiejnost odbornou, napi. pro socidlni pedagogy

a socialni psychology, ktefi se ve své profesni praxi s touto problematikou setkavaji.

10



. Teoreticka cast

1 Mobbing — nasili pachané kolegou

Prvni kapitola teoretické ¢asti uvadi do problematiky mobbingu, zahrnuje vyvoj
konceptu, definice a etiologii. Dale je pojednano o charakteristickych znacich,
formach a cilech mobbingu. Nasledujici podkapitoly jsou zaméfeny na popis fazi
procesu mobbingu, typicka odvétvi vyskytu mobbingu a na uvedeni dal$ich forem

patologickych vztahti vznikajicich zejména na pracovisti.

1.1 Vyvoj a defini¢ni vymezeni mobbingu

Nasili na pracovisti (workplace violence) je specifickou formou nasili, jehoz
pocatek se vyznamné poji se vznikem prace a vztahl v ni se vyskytujicich. Pojem
mobbing je uméle vytvorené slovo, jehoz zaklad tvofi sloveso to mob - srocovat,
obtézovat, dotirat, hromadné napadnout, vulgarné¢ vynadat, vrhnout se na apod.,
popiipadé podstatné jméno mob - dav, liza, chatra, gang, zlo¢inecka par‘[a.2

Vyraz mobbing pouzival jako prvni rakousky etolog a nositel Nobelovy ceny
Lorenz (1903-1989) v pripadech, kdy popisoval tzv. teritorialitu zvirat, hajeni tzemi
pfed vetfelcem. Mobbingem je z takového pohledu utok domovské smecky
na vettelce s cilem vypudit jej ze svého teritoria.>

Nékteti autofi uvadéji anglického ornitologa Finna (1868-1932), ktery slovo
mobbing oznalujici urCity typ chovani mezi ptaky, pouZzival dokonce jiZz v roce
1919.*

Pozdé&ji, v roce 1972 tento pojem pienesl do spolecenského prostiedi némecky
pedagog Heinemann, kdyz jej uzil pii popisovani agresivniho chovani déti.
O masové rozSifeni pojmu mobbing se zaslouzil Svédsky psycholog a I1ékar
némeckého pivodu Leymann (1932-1999). Béhem své praxe l1ékate a psychologa se

vénoval zejména pacientim s komunika¢nimi a vztahovymi problémy na pracovisti

2 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, s. 19.

® Tamtéz, s. 19.

* Tamtéz, s. 19-20.
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a dale byl vyznamnym iniciatorem zalozeni nékolika tzv. mobbingovych klinik, které
byly uréeny pravé pro obé&ti mobbingu.’

V roce 1976 se Brodsky ve své publikaci ,, The Harrassed Worker* jako prvni
zminuje o Sikan¢ na pracoviSti a popisuje v ni 1 prvni piipady mobbingu.
Problematiku mobbingu zkoumal zejména v souvislosti s pracovnim pietizenim
zapti¢inénym nepfiméfené dlouhou pracovni dobou a monotdénni praci. Pro utoky
na pracoviti uzival termin ,, harrassment .

Leymann v letech 1982-1983 ve Svédsku uskuteénil spoleéné s Gustafssonem
pozorovani rozsahlého charakteru lidi pracujicich v prostiedi mobbingu. Na zakladé
pozorovani dosel k zavéru, ze pracovnici se chovali ke svému kolegovi zplisobem
tzv. ,, utocici smecky*, ktery jiz dfive popsal Lorenz.’

V roce 1997 byla ve Velké Britanii zaloZzena nadace Trust jako informaéni
a poradenské centrum pro ob&ti mobbingu. V roce 1998 byl pak tento typ chovani
zatfazen mezi bézné znamé typy agresivniho chovani diky mezinarodnimu
pracovnimu ufadu (International Labour Office), ktery vydal o mobbingu zpravu
s ndzvem ,,Violence at Work 2

Definic mobbingu nalezneme v literatufe mnoho, ale jednotnou mezinarodné
uznavanou definici nikoliv. Autofi se velmi Casto rozchazeji v $ifi pojeti mobbingu,
presto lze v jednotlivych definicich spatfit shodné prvky, které vychazeji z definic
Leymanna.’

Leymann vymezuje mobbing jako ,,psychicky teror nebo Sikanu v pracovnim
Zivoté zahrnujici nepratelskou a neetickou komunikaci, ktera je jednim nebo vice
jedinci systematicky vyvijena zpravidla k jedné osobeé, jez je diky tomuto jednani
zatlacena do bezmocné a beznadéjné pozice, ve které je neustavajicim neprdtelskym
jednanim udrzovana. O mobbing se jednd, pokud se tento styl jednani vyskytuje
ve velmi castych intervalech (z hlediska statistické definice alespon jednou tydné)

atrva dlouhou dobu (z hlediska statistické definice minimalné Sest mésicii).

> KRATZ, Hans-Jurgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. 1. vyd. Praha: Management Press,
2005, s. 15.

® LEDNICKA, Jana. Psychologické aspekty mobbingu. Diplomova prace. Praha: FF UK, FPS, 2002.
101 S. [online]. [cit. 2013-10-20]. Dostupné z:<http://www.psycholousek.
cz/downloads/mobbing.pdf>.

" SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, s. 20.

& Tamtéz, s. 20.

° Tamtéz, s. 18.

12



Vzhledem Kk vysoké frekvenci a dlouhému trvani ma toto tyrani za ndsledek negativni
psychosomatické, psychické a socialni zmény a diisledky. “*

Z vyse uvedené rozsahlé definice Leymanna je patrné, ze do ni nejsou zahrnuty
docasné konflikty, které nelze povazovat za mobbing. V této definici se Leymann
zaméiuje na negativni disledky mobbingu.

Svobodova pomérné stru¢né, ale vystizné uvadi, ze , mobbing zahrnuje
systematicke, cilevedomé, a predevsim opakované utoky jednotlivce ¢i skupiny
na urcitou osobu. “**

Benio definuje mobbing jako , nedostatecnou schopnost komunikovat,
nedostacujici osobnost, znevazovani a aroganci, zavist, Spatné zpiisoby chovani
ajednani s druhymi, neschopnost resit konflikty a oteviené k nim pristupovat,
sociadlni nejistota. «12

Nékteti autofi zahrnuji do svych definic fyzickou formu nasili (napf. Leymann,
Zapf et al.), ale v podstaté vSichni autofi se shoduji v tom, ze v piipadé mobbingu se
jedna ptevazné o psychické nasili. Na tento fakt poukazuje napi. Wagnerova, podle
niZ je mobbing agresivni chovani, i kdyz se ziidka setkavdme s mobbovanim obéti
prosttednictvim fyzického napadeni. Cast&ji se jedna o psychicky utok, jako je slovni
napadani obéti, slovni poty&ky a urazky.™

Hartl a Hartlova uvadéji, ze mobbing , predstavuje nejruznéjsi formy
znepFijemnovani Zivota na pracovisti, psychologického natlaku, Sikany. Typicka je
pro néj rafinovanost, skrytost, zakernost. “**

Také Kratz vymezuje mobbing i z hlediska jeho frekvence a délky trvani jako
radu negativnich komunikativnich jednani, jichz se dopousti jednotlivec nebo
nékolik osob vici urcitéemu cloveku po delsi dobu (nejméné piil roku a alespor
Jjednou tydné). “*

Hirigoyen uvadi, ze ,psychickym nasilim na pracovisti rozumime kazdé
zneuzivajici chovani, projevujici se konkrétné v jednani, slovech, cinech, gestech

nebo textech, které poskozuji osobnost, jeji dustojnost a fyzickou nebo psychickou

% LEYMANN, Heinz. The Mobbing Encyclopaedia [online]. 1996. [cit. 2013-07-27]. Dostupné z:
<http://www.leymann.se/English/frame.html>.

1 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, s. 19. 5

> BENO, Pavel. Mijj 5¢f, milj nepritel? 1. vyd. Slapanice: Era, 2003, s. 8.

13 WAGNEROVA, Irena. Psychologie price a organizace: nové poznatky. 1. vyd. Praha: Grada,
2011, s. 131.

“HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Velky psychologicky slovnik. 4. vyd. Praha: Portal, 2010, s.
313.

> KRATZ, Hans-Jurgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. 1. vyd. Praha: Management Press,
2005, s. 16.
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integritu jedince a které ohrozuji jeho zaméstnanecké misto nebo znehodnocuji
pracovni klima. “*°

Za vystiznou definici mobbingu povazuji definici od Berga, ktera zni: ,,Mobbing
je pouze nové slovo pro intriky na uradech, pro psychicky teror v tovarnach prave
tak jako pro uskocné, zavistive kolegy v kancelari. 1

Novak a Capponi definuji mobbing jako systematicky, cilevédomy a predevsim
opakovany utok na uritou osobu, jez vyuziva degradujiciho pfistupu, nadmérné
kriti¢nosti, zesm&sfiovani, drobnych & vétsich intrik i hmotnych vlivi.*®

Zavérem kratkd definice, ktera je oblibena ve Spolkové republice Némecko:
., Mobbing znamend nebyt integrovan do tymu. “*°

Zvyse uvedenych definic vyplyva, ze nejCastéjSimi znaky mobbingu jsou
cilenost, systemati¢nost a opakovanost.

Na zakladé ptedchozich vymezeni se nejvice pfiklanim k prvni zminéné definici
Leymanna, z diivodu jeji komplexnosti a vystiznosti.

Mobbing lze povazovat za specifickou formu nasili. Nasili byva riiznymi autory
pojimano z odlisnych uhld. Jednim z pievladajicich je pohled na nasili jako
subkategorii agrese, ktera se pak vysvétluje jako zdmérma snaha o ublizeni. Jini
autofi vSak tuto hierarchii nepovazuji za zcela spravnou a dbaji na diirazné odliseni
obou pojmi, kdy agrese je motivaénim Cinitelem a nasili jednim z jejich projevi
Vv chovani ¢loveka.

Svétova zdravotnicka organizace definovala v obecné roving nasili jiz v roce 1996
jako: ,, umysiné pouziti ¢i hrozbu pouZziti fyzické sily nebo moci proti sobé, jiné osobe,
proti  skupiné ¢i komunité, a to sily (moci), kterd md, nebo s vysokou
pravdépodobnosti bude mit za nasledek poranéni, smrt, psychickou ujmu, poruchu
vyvoje ¢i osobnosti. «20

Koukolik, pfedni Cesky neuropatolog, definuje nasili jako druh chovani, kdy
¢lovek fyzicky ohrozuje druhého jedince s cilem pfivodit mu n&jakou Gjmu, pricem?z

kvili raketovému ristu jeho vyskytu hovoii o epidemii.?*

* HIRIGOYEN, Marie-France. Psychické ndsili v rodiné a zaméstndni. 1. vyd. Praha: Academia,
2002, s. 23.

Y BERG, Wolfhart. S viky vyti: tipy a triky, jak udélat strmou kariéru. 1. vyd. Praha: 1. Zelezny, 1997,
s. 7.

¥ NOVAK, Tomas a Véra CAPPONIL. Sim proti agresi. 1. vyd. Praha: Grada, 1996, s. 76.

19 BEDNAR, Milo§ a Pavel BENO. Patologie pracovnich vztahii aneb op&t mobbing: Psychické
tryznéni v praci je neptipustné. Sondy, 2000, ro¢. 11, ¢. 2, s. 14.

% HASKOVCOVA, Helena. Manudlek o ndsili. 1. vyd. Brno: Narodni centrum osetiovatelskych a
nelékatskych zdravotnickych oborti, 2004, s. 13.

! KOUKOLIK, Frantisek a Jana DRTILOVA. Vzpoura deprivantii: o Spatych lidech, skupinové
hlouposti a uchvdacené moci. Praha: Makropulos, 1996, s. 200.
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Dle Hartla je nasili definovano jako ,, uplatiiovani sily k prekondni odporu,
obvykle provizené nepratelstvim a hnévem. %

Psychologicky pristup chape nasili v Sir§Sim pojeti, tj. jako patologicky zpusob
interakce konkrétniho jedince (skupiny) s okolim. Patifi sem veSkeré aktivity,
na zéklade¢ nichz si jedinec ¢i skupina (subjekt, aktér) vytvari a reguluje vztahy vici
socialnimu okoli zplisobem, ktery je vniman jako agresivni ¢i manipulativni. Podle
zpusobu pachani rozliSujeme nasili v podob¢ agrese (verbalni, fyzické, viici osobam,
vuci predmétiim), manipulace a kombinace obou typu. Podle kritéria délky trvani lze
rozlisit nasili dlouhodobé, situacni nebo nésili ve forme incidentt, tj. neocekavanych,
nahlych, prevazné nasilnych projevii s kratkym intenzivnim prib&hem.?

V nékterych piipadech se slovo mobbing pteklada jako Sikana. Vyraz Sikana
na pracovisti se u nas pouzival do doby, nez se vzil cizojazyény termin mobbing.
K jist¢ zaméné dochazi zejména proto, Ze oba nazvy maji spoleéné nékteré znaky.
Mobbing i Sikana jsou druhy nésili, které maji za cil ublizit druhé osobé a dokazat
tak ptevahu Gtocnika.

Podle Sobotkové je mobbing zvlastni druh Sikany, ale zaroven je tfeba poukazat
i na odli$nost obou jevu, ktera spociva v otazce prostredi, kde se Utoky odehravaji,
tak 1 ve zpusobu agrese a dopadech na obét. Na rozdil od Sikany se mobbing
odehrava vyhradné mezi dospélymi a to prevazné na pracovisti. Dalsi odliSnosti 1ze
vysledovat také v pivodcich agrese. Sikana je typicka zejména u chlapci ¢ mladych
muzl, zatimco plivodci mobbingu se stavaji stejné casto muzi i Zeny (odliSnost 1ze
vysledovat pouze v uzivanych strategiich). Mobbingové projevy lze povaZovat za
mnohem rafinovanéj§i nez Sikanu ztoho diivodu, Ze se jich dopousteji spiSe
inteligentnéjsi jedinci. Dale se mobbing od Sikany lisi v dopadech na obét’. Zatimco
Sikana zplsobuje obéti zjevné a okamzité utrpeni, mobbing je latentni, dlouhodoby
arafinovany. Mobbing, na rozdil od S$ikany je také charakteristicky vysokym
vyskytem psychologickych Gtoké. 2

Ptehled nékterych znaki Sikany a mobbingu jsou uvedeny v nasledujici tabulce €.

22 HARTL, Pavel. Strucny psychologicky slovnik. 1. vyd. Praha: Portal, 2004, s. 148.

2 SPURNY, Joza. Psychologie ndsili: o psychologické podstaté ndsili, jeho projevech a zpiisobech
psychologické obrany proti nému. 1. vyd. Praha: Eurounion, 1996, s. 7-8.

?* SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, s. 20-21.
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Tabulka €. 1: Znaky Sikany a mobbingu25

Z HLEDISKA SIKANA MOBBING
vyskytuje se ve vyspélejsich
PROSTREDI vyskytuje se v primitivn&j$ich socidlnich prostiedich s

A SPOLECENSTVI

spolecenstvich jako je napf.
Skola nebo vojenské prostiedi

propracovanéj$im
systémem
socialnich vztaht

ptedstavuje jednodussi

prevlada psychicka forma
utokd s prevazné psychickou

FORMY AGRESE formy agrese spocivajici a psychosomatickou
predevsim ve fyzickych utocich .
ujmou
o . o rafinovanéjs$i, zékeiné&jsi,
SPECIFIKA UTOKU vice impulzivni, spontanni, méné napadny a skryty,

primitivnejsi, zjevny oproti fyzickému nésili se

také hife dokazuje

V cesting existuje mnoho vyrazl, kterych se pro definovdni mobbingu pouziva.
Jsou jimi napiiklad Sikana v praci, psychoteror, (psychicky) teror, napadani kolegou,
zesmeSnovani, (psychické) tyrani, (psychické) nasili. Hirigoyen dokonce uvadi
slovni spojeni ,,psychickda vrazda*. Ve Velké Britanii, USA nebo Australii se
pouziva pojem bullying. Bullying je odvozen od podstatného jména bully, které
znamena brutalni ¢loveék nebo také tyran, hulvat, krobian. Bullying byva v téchto
zemich piekladan jako tyranizovani, zastrasovani, obecné¢ Sikanovani (ve Skole,
na pracovisti apod.). V USA je dobie znamé i pojmenovani employee abuse. U nas
a ve zbytku Evropy se pouziva spiSe vyrazu mobbing. Pfestoze mé bullying mnoho
spole¢nych charakteristik s mobbingem, bullying se vyznacuje spise fyzickymi
utoky. V podstaté vSak lze oba pojmy (mobbing i1 bullying) povaZovat za
synonyma.”®

V souvislosti s problematikou mobbingu se Ize setkat s dalsimi formami vztahové
patologie v prostfedi pracovisté, napt. S bossingem, staffingem, sexudlnim
obtézovanim, stalkingem, chairingem, defamingem apod. Tyto pojmy budou blize
vysvétleny v podkapitole 1.6.

V empirické ¢asti diplomové prace bude v ramci H4 ovéfovano, zda je znalost

pojmu mobbing determinovana pohlavim (viz s. 102).

> CECH, Tomés. Mobbing jako negativni fenomén v prostiedi zikladnich skol: Skola a zdravi pro 21.
stoleti, 2011. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2011, s. 11.

% SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, s. 18-19.
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1.2 Etiologie mobbingu

Jednoznacnou pfic¢inu mobbingu nelze urcit, jelikoz na genezi mobbingu se podili
vice na sob¢é zavislych faktord, které se v prostiedi pracovisté vyskytuji. Presto se
odbornici v oblasti pracovnich vztahi shoduji v tom, Ze prvotnim spouStécim
mechanismem je vzdy konflikt.

Pojem konflikt pochdzi z lat. conflictus, v prekladu znamenajici srazku. Rezad
definuje konflikt jako srazku ¢i stfet dvou nebo nékolika neslucitelnych tendenci, sil,
(motiva), které vyvolavaji prozitek napéti a zaroven tendenci toto napéti redukovat
(odstranit), a to zménou stavu (feSenim konfliktu).?’

Kiivohlavy rozd¢luje konflikty na konflikty ptedstav (odliSnosti v predstavach
ruznych lidi o stejnych vécech jsou podle né¢j normélnim jevem), nazort (lidé
zaujimaji riznd stanoviska, coz je zcela pfirozené), postojii (jedna se 0 nazor
zabarveny urCitym osobnim citovym vztahem, napf. zda se ndm néco libi nebo
nelibi, je nam to pfijemné nebo nepiijemné) a zajmu (nejslozitéjsi skupina
mezilidskych konfliktl s nejzdvaznéj$imi nasledky). V praxi se vétSinou setkdvame
s konflikty smiéenymi.28

Obdobné Spurny uvadi, ze v konfliktni situaci dochazi ke stietu pfedstav, zajmu,
postojt, cilti &i hodnot mezi dvéma (popiipadé vice) jedinci.?®

V konfliktnim chovani lze vysledovat uzivani dvou zakladnich postupd, a to
obrana a utok, respektive obrannd a uto¢na agrese. Rozviji se negativni forma
epercepce, tzn. afektogenni socidlni percepce. Vnimané chovani druhého je
deformované, a v disledku toho je nepiesné interpretovano a nasledné se rozviji
negativni postoje toho druhého k subjektu. Vznika negativni obraz druhého a z toho

vyplyvajici nepiatelstvi vici nému.®

Fehlau vSeobecné rozliSuje tfi nasledujici formy konflikti:
»  Konflikty intrapersondlni — odehravaji se uvnitf c¢lovéka samého
v okamziku, kdy se mé o néfem dilezitém rozhodnout. Mohou tak
vznikat velmi osobni problémy a také konflikty zatiZzené pochybnostmi

0 sobé& samém s riznymi nejistotami.

2" REZAC, Jaroslav. Socidlni psychologie. 1. vyd. Brno: Paido, 1998, s. 151.

28 KRIVOHLAVY, Jaro. Konflikty mezi lidmi. 2. pieprac. vyd. Praha: Portal, 2002, s. 22-33.

2 SPURNY, Joza. Psychologie ndsili: o psychologické podstaté ndsili, jeho projevech a zpiisobech
psychologické obrany proti nému. 1. vyd. Praha: Eurounion, 1996, s. 45.

% NAKONECNY, Milan. Socidlni psychologie. 2. rozs. a pieprac. vyd. Praha: Academia, 2009, s.
350-351.
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»  Konflikty interpersondlni - interpersonalni konflikt vznika tehdy, kdyz si
dv¢ osoby nebo vice vzidjemné nerozuméji a nevychazeji spolu. Neziidka
jsou konflikty pfenaseny na jiné osoby a z intrapersonalniho konfliktu se
pak stava konflikt interpersonalni.

» Konflikty ve skupindich nebo mezi nimi — Ve sporech v pracovnich
skupinach nebo mezi nimi hraji svou roli vedle osobnich aspektl vétSinou
také problémy specifické pro odd€leni nebo podnik. Skupinové konflikty
vznikaji také ze zménénych pracovnich vztahl, napi. pokud probihaji
zmeény ve vedeni, lidé se musi prestechovat do jinych kanceléaiskych
prostor a setkavaji se snovymi kolegy, nebo dochazi v podniku

k reorganizaci.*

Vzhledem k postupnému vyvoji konfliktu mezi lidmi Ize rozlisit i uréité faze
konfliktu. Napt. Plaminek uvadi nésledujici faze vyvoje konfliktu:
Faze 0 — Faze ,,homeostazy “, stav klidu, ,,dynamické “ rovnovahy.
Faze 1 — Bez viditelného konfliktu. Ukazuji se prvotni varovné signaly, které se
mohou (pokud zlistanou nepovSimnuty) vyvinout v odli$nosti.
Faze 2 — Rozvoj odlisnosti. Problém je mozné jeSté vyfesit, ale v této fazi se velmi
rychle vyviji v polaritu.
Faze 3 — Polarita. Problémy jsou personifikovany. Zde nastava ,,kdo z koho*.
Faze 4 — Separace. Preruseni kontaktu mezi ucastniky. PoruSend rovnovaha prechazi
do preruseni stability. Nastava krize. Pokud Ucastnici konfliktu nejsou nuceni spolu
udrzovat styk, separaci vyvoj nekon¢i, ale postupuje do faze 5.
Faze 5 — Destrukce. Totalni vyhroceni. MiiZe nastat likvidace, kolaps systému nebo
prejiti do faze vycerpani.
Faze 6 — Vycerpani, rozvoj unavovych symptomii. Do vyCerpani je mozno Se dostat
ptimo z faze separace. Tato cesta vyhnuti se destrukci je pfiznivéjsi. Pokud po této
fazi nenastane zhrouceni systému, pfichazi faze latence.
Faze 7/0 — Latence. Nastava pii nefeSeném problému. MiiZze po Case pfejit zpet do
faze stability. Vétsi stabilita miZe nastat, pokud systémy projdou konfliktem

s vyslednou ,,remizou*, nez kdyz konfliktem nikdy neprosly.*?

3! FEHLAU, Eberhard, G. Konflikty v prdci: jak se vyporddat s konfliktnimi situacemi a lidmi. 2.,
aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2003, s. 19-20.
2 PLAMINEK, Jiti. Konflikty a vyjedndvdni: uméni vyhréavat, aniz by nékdo prohrdl. 2. aktualiz. vyd.
Praha: Grada, 2009, s. 31-32.
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V piipadé mobbingu jsou konfliktni situace naprosto cilené, ve snaze poskodit
kolegu ¢i skupinu kolegii. Nezddouci atmosféru na pracovisti plnou konfliktnich
situaci  vyvolavaji pfedev§im socidlné nepfizplsobivi jedinci (agresivni,
psychopaticti, neuroticti, uzkostlivi, nesamostatni apod.).

Svobodova se zminuje, ze konflikt je Casto nefeSen, ponechan svému osudu,
nepovazuje se za zavazny nebo se vSichni feSeni vyhybaji. Pozdé&ji se konfliktni
situace eskaluje. Zejména dlouhodobé konflikty jsou neproduktivni a vyrazné
zhorsuji kvalitu mezilidskych vztaht.®

Napt. Venglarova et al. uvadi tii divody, pro které nedochazi k feSeni konflikti.
Jedna se 0 neschopnost nahlédnout a fesit interpersonalni konflikty, dlouhodoby stres
¢i frustrace z mimopracovni oblasti a nezralost, popf. nedostatek socialnich
kompe‘[enci.34

Konfliktni situace jsou vyvolany mnoha pfi¢inami a stejné tak existuje mnoho
ptistupt k jeho feseni. Napt. Plaminek uvadi Ctyfi zakladni typy feSeni konflikti:

= pasivita — problém se vyfesi spontanné, sam od sebe, spoléhat se na toto
pasivni feSeni je vSak nebezpecné a neefektivni;

» nasili — tyzické nésili se mlize odbyvat bez dodrZzovanych pravidel nebo mit
pregnantné vyjadiena pravidla, psychické nasili je zaludnéjsi, protoze je méné
patrné, napft. vydirani, verbalni napadani soupete, slovni potycky a urazent,

» delegace — ucastnici konfliktu se mohou obratit k né&jaké vné&jsi autorité
s zadosti, aby rozhodla za n¢, ale tim si upiraji moznost proces a vysledek
feSeni kontrolovat;

» jednani — tedy fteSeni konfliktu diskusi mezi ucastniky nabizi nejlepsi
parametry, strany konfliktu berou proces i jeho vysledek do svych rukou
atim je myslitelny vysledek, s nimZ bude spokojena vétSina, ¢i dokonce

viichni téastnici.®®

% SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, s. 40.
% VENGLAROVA, Martina. Sestry v nouzi: syndrom vyhoreni, mobbing, bossing. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2011, s. 118.
% PLAMINEK, Jiti. Konflikty a vyjedndvani: uméni vyhrévat, aniz by nékdo prohrdl. 2. aktualiz. vyd.
Praha: Grada, 2009, s. 18.
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Kromé konfliktnich situaci existuji dalSi faktory, které zaptiCiiiuji vznik
mobbingu na pracovisti. Leymann uvadi nasledujicich deset zakladnich spoustéci,
které mohou byt diivodem pro vznik mobbingu.*®

1. Nedostatecna kvalifikace pro vedeni lidi.

Nizka schopnost vyporadat se s konfliktem.

Permanentni tlak na zvySovéani vykonil a snizovani néklada.
Firemni kultura s nizkou urovni etiky.

Nedostatky ve vnitropodnikovych strukturach.

Strach pied ztratou zaméstnani (napjata ekonomicka situace).
Zavist a konkuren¢ni vztahy (konkuren¢ni myslent).

Podstatné rozdily v mite pfip. nedostatek tolerance.

© 0 N o 0 b~ DD

Destruktivni zachazeni s chybami ¢i omyly.

10. Struktura osobnosti mobbovaného.

Leymann daéle hovofi o Ctyfech faktorech, které vyznamné ptispivaji k mobbingu
na pracovisti. Jednd se o nedostatky v planu prace, nevhodné chovani vedeni,
nedostateCnou ochranu jednotlivych pracovniku a nizké morédlni vlastnosti
pracovniku v oddéleni. Ve firmach velmi Casto absentuje jasné stanoveni toho, jaké
chovéni se povaZuje za mobbing a jaké chovani je akceptovatelné.®”

Obdobn¢ Huberova hovoii o typickych pfi¢inach vzniku mobbingu, kterymi
mohou byt jednotvarnost a nuda, Spatny styl fizeni, konkuren¢ni tlak a strach
Z nezaméstnanosti. Konkurenéni tlak a strach z nezaméstnanosti jsou dusledkem
surov&jsiho pracovniho klimatu a nemilosrdného boje o pracovni mista.®

Kratz podobné jako Leymann tvrdi, Ze mobbing mize byt vyvolan nedostate¢nou
moralni Grovni, ale také $patnymi lidskymi vlastnostmi, napf. zavisti, zasti, extrémni
antipatii, Zarlivosti, nadmérnou ctizadosti a rivalitou. Dale uvadi, Ze mobbing je
aktivné provozované nasili a je také vyjadienim sociadlniho napéti, jez se vybiji
na jiné osob&.*

Dalsim dulezitym zdrojem mobbingu je stres. Hartl a Hartlova uvadéji, ze stres je

Wfyziologickda odpoved organismu na nadmérnou zatéz neunikového druhu, ktera

% BENO, Pavel. Miij §éf, miij nepritel? 1. vyd. Slapanice: Era, 2003, s. 4.
" WAGNEROVA, Irena. Mobbing jako druh kontraproduktivniho pracovniho chovéni se zamérenim
na prevenci prostiednictvim sociomapovani a videotréninku interakci. Praha: FSV UK, 2007, s. 15.
% HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. 1. vyd. Vydavatel'stvo Neografie, 1995,
s. 17-18.
% KRATZ, Hans-Jurgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. 1. vyd. Praha: Management Press,
2005, s. 18.
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vede ke stresové reakci.“® V piipad€ mobbingu se nejcastéji jedna o stres vznikajici
z pretizeni nebo Spatné organizace prace. Dochazi k neustalé cCasové tisni, tlaku
a napéti ze strany vedeni a malé ochoté ke vzajemné pomoci.**

Novak a Capponi mimo jiné hovofi o tom, Ze Castou pfic¢inou vzniku mobbingu
je jakési preventivni vytvafeni obétniho beranka, ktery bude prvni na fadé v dobg,
kdy se bude eventualn& propoustst.*?

Dle Svobodové velmi vyznamnou roli pfi vzniku mobbingu hraje prostredi.
K rozvoji mobbingu jsou totiz nutné ,,vhodné* podminky, které intriky, pomluvy
a psychicky natlak na pracovnika umozni. Proces mobbingu na pracovisti spousti
zejména prevladajici negativni atmosféra na pracovisti a vedouci pracovnik ji mize
svym stylem fizeni nechténé (i chtén¢) podpotit. Hovoiime o zv. firemni neboli
podnikové kultuie.®

Firemni kulturu mizeme definovat jako atmosféru anebo ovzdusi typické pro
firmu, je to odraz lidskych dispozic firmy.*

Oproti tomu Sigut definuje firemni kulturu jako ,, urcity charakter, duch podniku,
vnitini pravidla hry, ktera ovliviiuji mysleni a jednani pracovniku, ale i celkovou
atmosféru, ve které probihd veskery vnitropodnikovy Zivot. «ds

Ptiblizn¢ od konce 80. let 20. stoleti se v odborné literatuie zacal pouzivat pojem
tzv. bezpecna kultura, ktery se vztahuje k formdm chovani ¢i jednani zvySujici
osobni bezpec¢nost kazdého ze zaméstnancii a bezpecnost samotné organizace a celé
spolecnosti. .,V klimatu  bezpecné  kultury zaméstnanci snadnéji  prebiraji
odpovédnost, délaji méné chyb, dokazi rychleji a lépe Fesit obtizné ukoly a panuji
mezi nimi kvalitnéjsi a transparentnéjsi vztahy. 46

Svobodova tvrdi, Ze vyskyt mobbingu je v podstaté¢ piimo Umérny vyskytu
pracovni nespokojenosti, Spatného socidlniho klimatu na pracovistich a Spatného

psychického stavu zaméstnancii podniku. Klicovou roli pfi vzniku mobbingu hraji

“ HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Velky psychologicky slovnik. 4. vyd. Praha: Portal, 2010, s.
555.
* HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. 1. vyd. Vydavatel'stvo Neografie, 1995,
s. 17.
*? NOVAK, Tom4s a Véra CAPPONIL. Sam proti agresi. 1. vyd. Praha: Grada, 1996, s. 74-75.
* SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, s. 34-38.
* BIELIKOVA, Alzbeta. Rizeni firemni kultury. Moderni fizeni: Vybér manaZerského know how pro
vedouci pracovniky, podnikatele, konzultanty, lektory, pedagogy, studenty, 2004, ro¢. 39, ¢. 8, s. 28.
* SIGUT, Zden&k. Firemni kultura a lidské zdroje. 1. vyd. Praha: ASPI, 2004, s. 9.
* BENO, Pavel. Miij §éf, miij nepritel? 1. vyd. Slapanice: Era, 2003, s. 2-5.
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pracovisté, ktera se vyznacuji nizkou urovni etiky, a kde naopak panuje atmosféra
nedivéry, zavisti, pomluv, tzn. vieho, co lovéka frustruje a deprimuje. *’

Zavaznou pfi¢inou vzniku mobbingu na pracovisti je téz zpisob fizeni,
komunikace a zachdzeni s podfizenymi. Autoritafské rozhodovani, nebo naopak
nadmérné liberalni pfistup ma na vznik, popi. rozvoj mobbingu rozhodujici vliv.
volnost naopak anarchii a zmatek.

Vyzkumy ve Finsku ukazuji, Ze problém mobbingu se vyskytl tam, kde
prevladalo direktivni, autoritativni fizeni a kde se problémy feSily z pozice moci.
Mobbing se naopak neobjevil v prostiedi, kde pfevladal demokraticky styl fizeni,

a problémy se fesily formou vzajemné diskuze.*®

Svobodova dale poukazuje na nejcastéjsi chyby vedoucich pracovniki:
» chaoti¢nost v rozhodovani,
* nejasné kompetence,
= neexistence pravidel,
= neprithledna politika vedenti,
» zadavani nadbyte¢nych ukold,
= protézovani nékterych zaméstnanct,
" nezajem o potieby zaméstnanci,
* neustalé vydavani novych obéznikli a smérnic,
= Casté organizacni zmény,
= neobjektivni systém hodnoceni,
= nedostatek respektu a empatie,

* vysoka mira kritiky,

neochota fesit konﬂikty.49

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze neni mozné urcit jednoznac¢nou piicinu vzniku
mobbingu, a to z divodu mnoha faktord, jeZ se v prostfedi pracovisté vyskytuji.
| pfesto lze fici, Ze za spoustéci mechanismus pro vznik mobbingu je povaZovan

vzdy konflikt.

* SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, s. 36.

*® WAGNEROVA, Irena. Mobbing jako druh kontraproduktivniho pracovniho chovdni se zamérenim
na prevenci prostrednictvim sociomapovadni a videotréninku interakci. Praha: FSV UK, 2007, s. 15.

* SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, s. 38.
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1.3 Charakteristické znaky, formy a cile mobbingu

V ptipad¢ mobbingu se jedna o piesné¢ vymezené formy nasili. Jde o opakované
chovani vi¢i zaméstnanci, které naruSuje pracovni atmosféru a ohrozuje jak zdravi,
tak bezpecnost obéti. Utoky sméfuji jednim smérem a maji del$i trvani. Nésledkem
je pak ,zni¢eni“ konkrétni osoby, ¢i jeji odstranéni z pracovisté. Zakladnim
charakteristickym znakem mobbingu je tedy jeho intenzita a délka trvani.
O mobbingu hovotime podle Leymanna tehdy, pokud utoky probihaji minimdlné
Jednou tydné po dobu alespon piil roku (tzv. Leymanniv limit ¢i pravidlo). Z toho
vyplyva, Ze se nejedna o jednorazovy Ci prosty konflikt, ale o cilené a dlouhodobé
utoky jednotlivce & skupiny na jiného jedince.”

Vyse zminéné kritérium trvani mobbingu nemusi nutné odpovidat v§em piipadim
mobbingu. V nékterych ptipadech jsou odborniky za mobbing povazovany akty,
které nejsou charakterizovany jako epizodické. Kritérium trvani dale opomiji ptipady
pocate¢niho mobbingu a ptipady, kdy obét mobbingu fesi situaci rychlym odchodem

ze zameéstnani.

Svobodova uvadi nékolik dalsich typickych znakd mobbingu:
» dlouhodobé a nepretrzité utoky zamétrené na konkrétniho jedince;
= pravidelnost a opakovanost;
* toky jsou systematické a cilené;
* nepratelskd a neetickd forma komunikace;
* hrozby jsou nepiimé a skryté, je tedy té¢Zké rozpoznat, Ze se néco d¢je;
* rafinovanost a zaketnost;
= aktivni a trvaly tlak;
= nelitostnost, bezcitnost, nelidskost;

= trvale jsou pfitomny znamky nepratelstvi a agrese.”

Svobodova blize popisuje nékteré znaky mobbingu. Nasili na pracovisti se
vyznacuje dlouhodobym nétlakem mobbera na obét. Tento typ nasili Ize oznacit za
., Cisté nasili“, tzv. beze stop, protoze se viditelné na obé&ti dlouho neprojevuje.
Mobbing je zahrnovan mezi tzv. nekrvavé pracovni urazy, které lze charakterizovat
nelitostnym a bezcitnym chovanim agresora. Charakteristickym znakem mobbingu je

dale jeho skrytost. Jedna se o plizivé, drobné a latentni Gtoky, které nejsou na prvni

% SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, s. 26-27.
1 Tamtéz, s. 27.
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pohled viditelné. Skrytost je zde myslena nejen v tom smyslu, Ze Gtoky nejsou vidét,
ale také tim, Ze se o nich na vetejnosti bézn¢ nemluvi. Prave skrytost zptisobuje, ze si
utokli zpocCatku nevSimne obét, natoz jeji blizké okoli. Zdkernosti je myslena
zejména dlouhodobost a izolovanost jednotlivych projevi. Sifi se pomalu
a jednotlivé projevy pusobi jako celkem normalni, dennodenni neshody, neskodné
naschvaly, legracky ¢i kanadské zertiky, ale jen obét’ vi, ze se nejednd o ojediné€lé
a ndhodné utoky. Tyto , malé utoky“, navenek pusobici jako neskodné a nahodné
tvofi v komplexnim pohledu zcela promysleny a zdravi ohrozujici jev. Poslednim
charakteristickym znakem mobbingu je jeho nebezpecnost. Mobbing je z hlediska
bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii praci povazovan za vysoce nebezpecny jev. Pod
vlivem mobbingu se snizuje pozornost pracovnika, ktery se nachazi v permanentnim
psychosocialnim stresu, méni se jeho motivace a postoje k praci, ztraci se uspokojeni
z ¢innosti, klesd jeho soustfedénost, dochazi ke ztrat€¢ zajmu. Napéti a uzkost
nedovoluji vykonavat pfidélenou ¢innost naplno a nedochéazi k plné regeneraci sil.

~ " ’ ror ’ 3 o 52
To vie vede k vy$simu vyskytu chyb, selhani a pracovnich urazi.”

Narodni poradenska komise pro lidska prava v Pafizi vroce 2000 definovala &tyfi

nasledujici formy mobbingu, a to z hlediska pozice agresora:
1. Vertikalni klesajici — ze strany vedeni: V tomto pfipad¢ hovofime o tzv. bossingu.
Bossing je psychickd Sikana v zaméstnani, které se dopousti na svém podiizeném
nadfizeny pracovnik zneuzivajici svoji moc. Jde o chovani vedouciho, které
poskozuje podtizeného pted jeho kolegy, znesnadiuje ¢i znemoznuje mu jeho praci.
Vertikalni utoky byvaji dale ¢lenény na ttoky perverzni, strategické a institucionalni.
Perverzniho utoku se dopousti nadfizeny, ktery dle psychiatri je osobou
obsedantniho, perverzniho ¢i paranoického typu. Princip spociva v neustalém tlaku
na zamé&stnance, vyty¢enim cild, které jsou nesplnitelné. Zaméstnanec neni schopen
je splnit, vytvaii na sebe tlak, aby kol dokonéil, coz je nemozné a vSe konci jeho
neuspéchem. Zaméstnanec je tedy donucen k odstoupeni, coz znamena pro
zamé&stnavatele nejmensi ndklady pfi skonceni pracovniho poméru. Institucionalni
utoky souvisi s takovymi formami organizace prace, které stanovuji vysoké
a nedosazitelné cile jako u predchoziho typu, az dochazi k ptetizeni zaméstnance.
2. Horizontalni — ze strany kolegu: Tento typ je definovan pojmem mobbing v uz§im

slova smyslu. Mobbing mezi kolegy miize mit n€kolik pfi€in, napt. urcitou rasovou,

%2 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, s. 27-29.
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nabozenskou ¢i jinou odliSnost obéti, dale soupefeni mezi kolegy nebo spor o vyssi
pozici. Svédska reprezentativni anketa odhalila, Ze nejéastéji (tj. v 44 %) dochazi
k mobbingu pravé mezi kolegy.”®

3. Smisené: Jedna se o formu vznikajici spojenim mobbingu a bossingu, tzn.
0 pripad, kdy se utoky dé&ji jak ze strany nadfizenych, tak i kolegt. Osoba se stava
,obétnim berankem® celé firmy. VSechny problémy, které se ve firme objevi, jsou
pfipisovany na jeji zodpovédnost.

4. Vertikalni stoupajici — ascendentni — ze strany podrizenych:. Tento typ se nazyva
pojmem staffing. Jde o Gtoky zaméstnance ¢i zaméstnanci vici svému vedoucimu

; 54
nebo vedeni firmy.

Pokud chceme co nejhloubégji proniknout do problematiky mobbingu, je nutné
znat cil, ke kterému mobbingové utoky sméetuji. Huberova (a déle napt. Beto, Kratz
aj.) uvadi, ze cilem mobbingovych utoku, at’ uz je pti¢ina vzniku mobbingu jakakoliv,
je donutit ob&t’, aby opustila svou pracovni pozici.>

Dle Svobodové jsou cile mobbingu jednozna¢né a vSechny maji spolecného
jmenovatele, tj. psychickou a nasledné i fyzickou likvidaci jedince. Mobber chce
druhého cloveka poskodit, znevazit jeho pracovni i soukromy Zivot a donutit jej
k pohrdani sebe sama. Snahou mobbera je zpochybnit profesni zdatnost obé&ti
a narusit jeji sebevédomi. Autorka déle uvadi, ze v nékterych ptipadech mobbingu
nemusi byt cilem odchod pracovnika, ale spiSe prezentace moci a pievahy
mobbera.

Podle Kratze cilem mobbingovych aktivit je zamezit ob&éti mobbingu mezilidskou
komunikaci, snizit na minimum spolupraci s obéti mobbingu a zablokovat jeji
socialni vazby a natrvalo poskodit jeji socialni vaznost.”’

Podobné Hirigoyen se zmiiluje o ,,vyhozeni obéti ze sedla®“, ve snaze dotlacit ji

k totalnimu zmateni, v ném# se dopusti mnoha chyb.®

3 KRATZ, Hans-Jurgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. 1. vyd. Praha: Management Press,
2005, s. 18.

* PARAGYI0S, Alina. Harcelement [online]. ©Cabinet d”Avocats A-P. [cit. 2013-08-02]. Dostupné
z. <http://www.cabinet-alina-paragyios.fr/harcelement/ avocat/etudes-harcelement-moral-au-
travail/different-typesharcelement- moral-travail.html>.

> HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. 1. vyd. Vydavatel'stvo Neografie, 1995,
s. 113.

® SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, s. 30.

% KRATZ, Hans-Jurgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. 1. vyd. Praha: Management Press,
2005, s. 16.
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1.4 Faze procesu mobbingu

Jak jiz bylo zminéno dfive, v pfipadé mobbingu se jednd o dlouhodobé
a nepretrzité utoky. Znalost jednotlivych fazi procesu mobbingu je naprosto zasadni,
nebot’ rozpoznani piiznakii mobbingu a jeho vcasné podchyceni mize obét’ ochranit
pfed mnoha nezadoucimi dusledky, které se v urCité mife zavaznosti vyskytuji
v kazdé fazi mobbingu.

Beiio (a vétSina dalSich autor) uvadi, ze na pocatku mobbingu byvaji vzdy
izolované interpersonalni konflikty ¢asto banalniho charakteru.”

V piipadé mobbingu se nejedna pouze o kratkou epizodu ani nenadalou ptirodni
katastrofu, nybrz o0 zdlouhavy vysilujici proces vyznacujici se nesmirnou dynamikou.
Dle jednoho rakouského statistického prizkumu trva Sikana v pruméru déle nez
40 mésict.®

Na zaklad¢ vyhodnoceni velkého poctu ptipadli mobbingu sestavili psychologové
prace model priibdhu mobbingu, ktery ma asto &tyfi vyvojové faze.™

Autofi se zcela neztotoziuji v pojmovém néazvoslovi jednotlivych fazi mobbingu,
ale 1 pfesto je mozné uvést nasledujici posloupnost vyvojovych fazi:

1. prvotni konflikt,

2. psychicky teror,

3. pripad se stava oficialnim, vstupuje management,
4

vylouceni z kolektivu.®

Z toho vyplyva, Ze mobbing ma sviij specificky prub¢h, jednotlivé faze na sebe
navazuji, jeden stupen prechdzi postupné do druhého a naplituje jeho znaky.

Kratz déale upozoriiuje na skutecnost, ze model vyvojovych fazi , neni mozné
aplikovat na kazdy pripad mobbingu, nebot rizné faktory ovliviiujici mobbing
mohou zpusobit jeho odlisny pribéh. Faktory, které mohou ovlivnit strukturu
priabéhu mobbingu jsou napf. situace, kdy se Sikanovana osoba zacne na zacatku
druhé faze aktivné brénit, zaméstnance vystaveného psychickému teroru se

ve druhé fazi zastane nadfizeny nebo mu pomohou kolegové, Sikanovand osoba

*® HIRIGOYEN, Marie-France. Psychické ndsili v rodiné a zamésmani. 1. vyd. Praha: Academia,
2002, s. 61.

¥ BENO, Pavel. Miij §éf, miij nepritel? 1. vyd. Slapanice: Era, 2003, s. 45.

% KRATZ, Hans-Jurgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. 1. vyd. Praha: Management Press,
2005, s. 22.

®1 Tamtéz, s. 22.

%2 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. 1. vyd. Vydavatel'stvo Neografie, 1995,
s. 35-36.
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vCas zméni pracovni prostiedi a dalsi riznorodé faktory. Z vyse uvedeného plyne,

7e je mozné v kazdé z prvnich ti fazi ukonéit eskalaci konfliktu.®®

Dle Leymanna Ize mobbingovy proces rozdélit do ¢tyf po sobé jdoucich fazi:

1. Fdaze — v Gvodni fazi dochazi k prvotnim konfliktnim situacim a utokam,
které zahrnuji rizné schvalnosti a drzosti, napt. Sifeni pomluv, zadrzovani
informaci, které iniciuje mobber, zatim jesté ne zcela planovité. Dochazi ke
kazdodennim konfliktim, pokud nejsou vyfeSeny, mize se rozvinout
mobbing.

2. Fdze - nastupuje psychicky teror, tj. pfechod k mobbingu. Utoky jsou jiz
piipravované zamérné¢ a planovité, jednou nebo vice osobami. Reakce
mobbera jsou systematické a cilevédomé, kdezto obét utrpné¢ dlouhodobé
snasi ponizujici situace, pii kterych je oznacovana jako osoba v kolektivu
nezadouct.

3. Fdze — mobbing je jiz oficidlni, objevuji se konkrétni projevy napadani,
ublizovani nebo utoky, nespravedliva obvinéni, jakoz i cilené pracovni
pfetéZovani ¢i podcenovani. Mobbovany jedinec je pfed vedoucimi
a personalem oznaéen za ,.Cernou ovci®, coz ma za nasledek celou lavinu
dalsich pfehmati a kiivd. Pozvolna dochazi k tomu, Ze proces mobbingu je
schvalovan vedenim spolecnosti a stava se zcela legalni a oficidlni formou
chovani ¢i jednani. Obét’ je Casto obvinovana a terorizovana, nasledkem toho
je pak absence na pracovisti, ptedCasny odchod do dichodu, nebo
vyhledavani lékatského osetfeni, s disledkem snizeni platu.

4. Faze — v kone¢né fazi dochazi k cili mobbingovych ttoku, tj. k vylouceni
obéti. Obét’ vykazuje nejen narusenou strukturu své osobnosti ale i negativni
znaky, které ji byly od samého pocatku neopravnéné vytykany.
Zamgéstnavatel se Stouto situaci nejCastéji vyporadava formou neustalych
presunll na rtizna pracovni mista a pozice bez smysluplné pracovni naplné.
Moznymi disledky mobbingu jsou odstoupeni, pted¢asny odchod

do diichodu, vypovéd & dokonce sebevrazda.®*

% KRATZ, Hans-Jurgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. 1. vyd. Praha: Management Press,
2005, s. 22-23.

® LEYMANN, Heinz. The Mobbing Encyclopaedia [online]. 1996. [cit. 2013-07-27]. Dostupné z:
<http://www.leymann.se/English/frame.html>.
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Ege na zaklad¢ svych poznatka ziskanych studiem mobbingu v Italii modifikoval

Leymannovy faze mobbingu. Hovoii o #zv. prefazi, kterou nazval podminka nula.

Tuto podminku nelze oznacit za mobbing, ale tvofi neoddélitelnou soucast pro jeho

genezi. Ege dale rozfazoval ¢tyti Leymannovy stupné do nasledujicich Sesti stupnu:

Podminka nula - Pracovni klima je plné napéti, mj. zplsobeného
nepiiznivymi podminkami na trhu prace nebo z divodu vysokych ambici
konkrétni osoby, muze se také jednat o napéti zplUsobené vlivem
konkurencnich vztahli mezi pracovniky.

Faze jedna — V této fazi jiz hovotfime o cileném konfliktu. Stigmatizovana
obét je atakovana nejen v oblasti pracovnich vztahti, ale i ve svém
soukromém zivoté. Postupné piebird odpovédnost za nezdary firmy, neni
jesté ale zcela patrné, ze se jedna o mobbing a nelze s jistotou fici, Ze tato
faze v Sikanu pieroste.

Faze dve — Dochazi k negativnimu umocinovani vztahli mezi zaméstnanci.
Mobbovany jedinec presto stale nevykazuje symptomy psychickych nebo
somatickych problému; dochazi K naruseni diive ptitomné celkové pohody
V pracovnim prostiedi a nasledné obét’ pocituje dusevni diskomfort.

Faze tri - U obéti se jiz zacinaji objevovat prvni psychosomatické symptomy,
zahrnujici projevy pocitu nejistoty, uzkosti, nespavosti, zazivacich problémd,
bolesti zad apod.

Faze ¢tyri - Odpovida Leymannové tieti fazi, kdy se mobbing stava vefejnym
a je do ného zainteresovano jak vedeni, tak 1 kolegové obéti. Dochazi ke
zhorSovani zdravotniho stavu obéti a tim dochazi k navyseni absence v praci.

Faze pét - Psychosomatické zdravi obéti se nadale vyrazné zhorSuje, obét’ trpi
depresemi a zacina vyhledavat odbornou pomoc. Vedeni vétsinou v dusledku
neznalosti 1 vlastni obrany fe$i problém neadekvatnim zpisobem, ktery ob&t’
poSkozuje. Veskera odpovédnost za nelGspéchy firmy je pirendsSena
na Sikanovaného pracovnika.

Faze Sest - V této fazi jiz dochdzi k vylouceni pracovnika z pracovniho
prostiedi, a to bud samotnym odchodem obéti, vypovédi, ptidélenim

predCasného diichodu, v extrémnim ptipad¢ sebevrazdou nebo vrazdou.®

% EGE, Harald. Mobbing. Il terore psicologico sul posto di lavoro e le sue conseguenze psicofi siche
sull‘individuo [online]. ©1997. [cit. 2013-07-27]. Dostupné Z
<http://www.cesil.com/0300/mobit03.htm>.
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Fehlau rozd¢luje proces mobbingu do péti ¢asti. Mezi fazi vzniku psychoteroru
a fazi zvetejnéni vklada fazi, kdy se vyvoj stupiiuje, obét’ se neciti byt akceptovana

. . . 1 ] o 1 66
a naopak si uvédomuje své vylouceni ze socialné-pracovniho prostiedi.

1.5 Typicka odvétvi pro vyskyt mobbingu

Mobbing se mize vyskytnout na kazdém pracovisti, v kazdém oboru. Neexistuje
tedy odvétvi lidské Cinnosti, kdy by nebylo mozné vysledovat mobbingové utoky.
Presto zvySené riziko mobbingu podle vyzkumi psychologa prace Zapfa hrozi

zejména zaméstnanciim a ufedniktim:

= resortu zdravotnictvi a socialnich véci (sedmindsobné riziko),
= resortu Skolstvi a t€lesné vychovy (trojaptilndsobné riziko),

®  statni spravy (trojnasobné riziko).®’

Zapf tuto situaci vysvétluje tim, Ze ucitelé, vychovatelé, zdravotni personal apod.
Casto pracuje ve vétsich kolektivech, jsou zavislejsi na spolupréci, a proto spolu vice
vzajemné komunikuji, coz skryva zvySené riziko riznych tutokti. Daéle plati, ze
podminky pro vznik mobbingu se vyskytuji spise ve velkych podnicich.®®

K tomu Huberova dodava, ze 83 % veskerych pracovnikd malych firem hodnoti
podnikové klima na svém pracovisti jako dobré ¢i dokonce velmi dobré.®

Odbornici ve Velké Britanii, zabyvajici se zkoumanim vyskytu ohrozeni nésilim
v riznych profesnich oblastech zjistili, Ze zdravotni¢ti pracovnici jsou ohrozeni
mobbingem dokonce tfi aZ &tyFikrat vice neZ ostatni profese.”

Nasili na pracovisti se rozmaha predevSim V odvétvich, kterd nejsou zastinéna
profesnim spoleenstvim, napt. v reklamnich ¢&i public relations agenturach,
V pohostinstvi, ale také ve stavebnictvi, bankovnictvi, pojistovnictvi, na Skolach,

v obchodech i na ministerstvech.”

% FEHLAU, Eberhard, G. Konflikty v prdci: jak se vyporddat s konflikmimi situacemi a lidmi. 2.,
aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2003, s. 27-28.
" KRATZ, Hans-Jurgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. 1. vyd. Praha: Management Press,
2005, s. 21.
% Tamtéz, s. 21.
% HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. 1. vyd. Vydavatel'stvo Neografie, 1995,
S. 22.
" HAVA, Petr et al. Ndsili na pracovisti v oblasti zdravotnich a socidlnich slueb v CR: vstupni
teoretické studie: empirické Setieni. Kostelec nad Cernymi lesy: Institut zdravotni politiky
a ekonomiky, 2004, s. 67.
"t 7BODAKOVA, Andrea. Neviditelné nasili: mobbing: Sikana v zaméstnani. Tyden, 2000, roc. 7, ¢.
18, s. 16.
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Vyznamnd je také ta skutecnost, Ze CastéjSi mobbingové projevy se vyskytuji
spiSe v ufednickych profesich nez v délnickych. Vedouci oddé€leni ochrany zivotniho
prostfedi némeckého odborového svazu Konstanty vidi hlavni pfi¢inu v tom, Ze se
délnici zbavuji frustrace velmi ¢asto piimo, aniz by o0 celé véci mlceli, ale ufednici se
radé&ji uchyli k rafinovanéj$im intrikam, které je zejména v pocatcich obtizné odhalit.
Mluvéi hamburskych Némeckych zaméstnaneckych odborti Martens vidi diivod jiny
a to: ,,V odvetvi primyslu jsou naroky presné vymezeny, Sance na postup jen velmi
omezené. Oproti tomu se urednik miize, jestlize vSechno dobre piijde, dostat nahoru
velmi rychle. A proto, aby vsechno dobre Slo, tak se tomu casto napomuize. “ &

Lovas$ uvadi, ze k rizikovym faktorGm vzniku agresivniho chovani, které mohou
ptejit v mobbing na pracovisti patii (dle National Institute of Occupational Safety
and Health) napf. prace vyzadujici kontakt s vefejnosti, prace s penézi, prace
S nestabilnimi osobami v oblasti péfe o zdravi, socialni péfe a justice, prace

v oblastech s vysokou kriminalitou apod.”

1.6 Dalsi formy patologickych vztahti v prostiedi pracovisté

S problematikou mobbingu uzce souviseji dalsi formy patologickych vztahd
na pracovisti. Jedna se zejména o Bullying, Bossing, Staffing, Stalking, Chairing,
Defaming, Shaming a Sexualni obtézovani.

Jak jiz bylo uvedeno, pojem bullying se vice neZ pojem mobbing uziva zejména
ve Velké Britanii, USA a Austrdlii. Bullying lze pfelozit jako tyranizovani,
zastraSovani, Sikanovani obéti. Slovo vychdzi od podstatného slova bully, coz
oznacuje tyrana, hulvéta, brutalniho loveka.™

Podstatné je uvést zakladni rozdil mezi pojmem mobbing a bullying. Tento rozdil
lze shledat v poctu ucastnikti. V pfipadé bullyingu hovofime jako o néatlaku
jednotlivce na ob&t, zatimco u mobbingu se jedna o natlak skupiny viiéi obéti.”

Leymann ur¢il kli¢ovy rozdil mezi pojmy ve druhu nasili, ktery ho definuje.
Mobbing chape jako psychické nasili na rozdil od bullyingu, kde hovoii vice

o fyzické formé nasili.”®

2 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. 1. vyd. Vydavatel'stvo Neografie, 1995,
S. 22.

" LOVAS, Ladislav. Agresia a ndsilie: psycholégia ludskej agresie a jej podoby v domdcom
prostredi, v Skole, v prdci, vo vizniciach a v Sporte. 1. vyd. Bratislava: Ikar, 2010, s. 152.

" BENO, Pavel. Miij §éf, miij nepritel? 1. vyd. Slapanice: Era, 2003, s. 10.

™® Tamtéz, s. 10.

® LEYMANN, Heinz. The Mobbing Encyclopaedia [online]. 1996. [cit. 2013-07-27]. Dostupné z:
<http://www.leymann.se/English/frame.html>.
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Bossing je ve své podstaté oznaCeni pro mobbing, jehoZ inicidtorem je vedouci
pracovnik. Pojem pochazi z anglického slova boss — §éf, predak, vedouci. Autorem
terminu je Nor Kile, ktery takto oznacoval systematické Sikanovani ze strany
vedoucich pracovnikii. Bossing je povazovan za jedno z nejmladSich oznaceni
V porovnani s pojmy mobbing a bullying.77

Bossing je provadén promyslené, systematicky, se zapojenim dalSich kolegt,
takze se propojuje s formami mobbingu. Je rafinovanéjsi, protoze ze zacatku probiha
nenapadné a skryté, ale pozdé€ji preriista do otevienych forem. Je tedy diiraznéjsi
a pro obét’ v konecné fazi destruktivni.”®

Nektefi autofi nepouzivaji pojmu bossing, napt. Kratz hovoii o ,,mobbingu
provozovaném nadiizenym® a uvadi: ,,Vykonava- li vedouci pracovnik na svého
podrizeného tlak, aby si vynutil bud’ jeho prizpusobeni a poslusnost, nebo aby ho
vypudil z jeho pracovniho mista, oznacuji se tyto nefér utoky jako , bossing*
(,, mobbing provozovany nadrizenym“). «79

Kratz dale uvadi, Ze dle ankety konané ve Svédsku se bossing vyskytuje ve 37 %
pfipadﬁ.so

Betlo uvadi, Ze v nékterych piipadech se lze setkat u slova bossing s oznaenim
(do Ceského jazyka bohuzel jen obtizné pielozitelnym) Rufmord. Jedna se o némecké
slovo Mord - vrazda, Ruf - povést. Ve volném piekladu znamenajici ,,zdravi

W o’ 14 r 81
poskozujici vedeni.*

vedouci je rozhodujici osobnost pro kazdého pracovnika, ma autoritu delegovanou
vedenim podniku a divéru svych nadfizenych. Vedouci ma jiné motivy pro
Sikanovani podfizenych a pouZiva i jiné strategie.

Huberova poukazuje na to, ze zakladem psychického teroru ze strany nadiizenych
byva, stejné tak jako v ptipadé mobbingu, nefeseny konflikt. Nejcastéjs§imi pri¢inami
bossingu miize byt hnév na organizaci, a to zejména v piipad¢ opakujicich se tézkosti
na pracoviSti. Dale se muze jednat o tlak shora, ktery je postupné pienasen
na podfizené, piicemZz nejcastéji se vedouci zaméii na jednoho konkrétniho

pracovnika. V pfipadé povyseni béZného, fadového zaméstnance se jako motiv

" BENO, Pavel. Miij §éf, miij nepritel? 1. vyd. Slapanice: Era, 2003, s. 10.
® OLEXA, Lud&k. Rozmahani $ikany na pracovisti - mobbing a bossing. Bezpecnost a hygiena prdce,
2009, ro¢. 2, ¢. 3, s. 20.
" KRATZ, Hans-Jurgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. 1. vyd. Praha: Management Press,
2005, s. 16.
8 Tamtéz, s. 18.
81 BENO, Pavel. Miij §éf, miij nepritel? 1. vyd. Slapanice: Era, 2003, s. 10.
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bossingu muze objevit touha po moci, spojend s bezohlednosti k ostatnim
zam@stnancim. %

Velmi ¢astou pricinou bossingu se stdvaji osobni diivody nadiizeného, spocivajici
V podstaté v ¢emkoliv. Vedouci mize mit osobni vyhrady proti pracovnikovi, dal§im
divodem muze byt odlisSné vzdélani nebo diametralné odliSné chovani.
Nejzavaznéj$im a nejcasteéjSim divodem k Sikané na pracovisti ze strany nadfizenych
je subjektivni strach v nejriiznéjSich podobéch, napt. strach ze ztraty kontroly, strach
Z ptevahy a strach znevyslovenych myslenek (co si mysli podfizeni o svych
nadfizenych).

V piiloze A je uvedena zajimava typologie nejnebezpecnéjsich $éfi dle Huberové.
Tato typologie obsahuje celkem Sest riznych typt $éfu dle jejich osobnostnich
charakteristik a pfistupu k podiizenym pracovnikiim.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, nejen motivy, ale i strategie vedouciho pii bossingu
jsou zcela odlisné od strategii, kterych je vyuzivano na kolegialni trovni. Strategie
vyplyvaji z mocenské pozice vedouciho vic¢i postizenému podiizenému. Hlavni
strategie mobbingu vedouciho (tj. bossingu) jsou uvedeny Vv piiloze B.

Vyse uvedeny vycet strategii bossingu neni zcela vyCerpéavajici. Befio mezi
dalsimi strategiemi uvadi napt. zbaveni obé&ti vSech privilegii, které byly dosud bézné
(sluzebni auto, volngjsi piichody a odchody do zamé&stnani, p¥istup k emailu atp.).®

V posledni fazi procesu bossingu se snazi vedeni firmy nevhodného pracovnika
odstranit. Nejcastéj$im zptisobem byva podani vypovédi v dohodnuté 1hité, pricemz
divodem k jejimu podani mohou byt absence zaméstnance nebo nedostateény
pracovni vykon. Dalsi feSeni se naskytd ve formé odstupného. V ptipadé chybnych
postupti zaméstnance jsou také vyuzivany vystrahy rizného druhu. Casto
pouzivanym feSenim je také izolace od ostatnich zaméstnancu, tzv. samotka. Obé&t’ je
premistovana do kancelafi, ve kterych pracuje sama a jsou ji pfidélovany zbytecné
nebo minimalni ukoly. Poslednim zplisobem feSeni je Casté piekladani, kdy obét
pfechézi z jednoho oddéleni do druhého a je s ni zachazeno jako s nevyuzitelnym

pmcovnikem.84

82 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. 1. vyd. Vydavatel'stvo Neografie, 1995,
s. 98-100.

8 BENO, Pavel. Miij §éf, miij nepritel? 1. vyd. Slapanice: Era, 2003, s. 65.

% HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. 1. vyd. Vydavatel'stvo Neografie, 1995,
s. 103-104.
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wevr

na pracovisti, nebot’ $éf v podstaté zneuziva své moci a svého postaveni k situacim,
kterym by on sdm m¢él ve firmé zabraiiovat a ptedchazet jim.

Dalsi formou patologickych vztahi na pracovisti je staffing. Pojem staffing
pochazi z anglického staff — vedeni, $tab. V tomto ptipad¢ se naopak jedna o ttoky
podiizenych zaméstnanci S cilem znemoznéni nebo Uplného zni¢eni vedoucich
pracovnikii nebo vedeni firmy, &i veskeré personalni a podnikové politiky.®

V odborné literatufe se uvadi asi devét az deset procent ptipada staffingu
Vv komparaci s ¢astéjSimi piipady bossingu. Tato forma Sikany pachand zaméstnanci
se vyskytuje spise tam, kde je nastoleno demokratické vedeni. Staffing nabyva rizné
podoby. Velmi ¢asta je prehnand a systematicka kritika na poradach tymu. Ze strany
zaméstnanci dale dochazi k systematickému psychickému deptani, otevienému
zpochybniovani jeho vizi a mySlenek apod.®®

Obéti staffingu se stava osoba, kterd nevynakladd prilisSné usili, aby se
ptizptsobila nebo prosadila v kolektivu. Mize se také jednat o byvalého kolegu,
ktery byl povysen, aniZ by vedeni konzultovalo tuto udalost s celym oddélenim. Cela
situace se stdva komplikovanéjsi, pokud nejsou s pfedstihem prezentovany cile
odd¢leni, ¢imz muize dojit ke stietu sluzebné povysené osoby s tikoly jednoho ¢i vice
podfizenych.

Vyraz stalking pochazi z anglického slova stalk, znamenajici honbu ¢i lov.
V oblasti psychiatrie byl tento patologicky jev popsan jiz v 18. stoleti. Tento pojem
se vyraznéji zacal pouzivat v devadesatych letech minulého stoleti v USA, kde byl
definovan jako zavazny trestny €in. Prvni antistalkingovy zdkon byl schvalen jiz
vroce 1990 v Kalifornii ve Spojenych statech americkych. Pivodné vsak pojem
stalking oznacoval stopovani zvéie lovci a jejich pfiblizeni se k lovené zvéti. Obecné
Ize stalking chapat jako zcela tmysIné pronasledovani a obtézovani jedné osoby
jinou, coz obéti vyrazné snizuje kvalitu jejiho Zivota a vyvolava u ni strach o bezpeci
svoje nebo svych blizkych. Nej€astéji uzivanou pravni definici je definice stanovena
americkym Nérodnim centrem pro obéti zlo¢inu (National Center for Victims

of Crime), jez zni: ,,... prubéh chovani ¢i vzorec chovani, ktery by mohl zpiisobit

% KRATZ, Hans-Jurgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. 1. vyd. Praha: Management Press,
2005, s. 16.

% KEJHOVA, Hana. KdyZ je §éf obét a tym jeho tyran [online]. ©1996-2013 Economia. a. s.
Aktualizovano 27. 9. 2010. [cit. 2013-08-12]. Dostupné z: <http://hn.ihned.cz/c1-46597400-kdyz-je-
sef-obet-a-tym-jeho-tyran>.
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racionalni osobé obavu z télesného zranéni ¢i smrti u sebe ci clena bezprostredni
rodiny. « %’

Buskotte uvadi nasledujici definici stalkingu: ,, obecné velmi nebezpecny fenomeén,
jedna se o umysiné, zlovolné prondasledovani a obtézovani jiné osoby, které snizuje
kvalitu jejiho Zivota a ohrozuje jeji bezpecnost. Jeho hlavnim znakem je posedlost,
fixace znamého nebo neznamého pachatele na urcitou osobu, kterou pak obtézuje
systematicky a uporné nevyzadanou a nechténou pozornosti. Prondasledovani miize
byt motivovano udajnym nebo skutecnym obdivem ci laskou anebo také zlobou
a nenavisti, “*

Stalking podle Cirtkové je povazovan za ,, specifickou variantu ndsili. Jejim
hlavnim znakem je obsesivni upnuti se znamého nebo neznamého pachatele
na urcitou osobu, kterou pak obtéZuje systematicky a uporné projevy nevyziadané
a nechténé pozornosti. 89

Stalking byl zaveden do ¢eského trestniho zakona az v lednu 2010, kdy doslo ke
zmeéné trestniho zékona (zdkon €. 40/2009 Sb.) Jedna se o §354 nebezpecné
pronasledovani.

Dle Pathé stalking neni vyhradni doménou obou pohlavi, ve vétsin¢ studii se
uvadi, ze 80 % piipada stalkingu je provadéno muzi. Dale uvadi, ze vice nez
polovina stalker nikdy nezazila dlouhodoby partnersky vztah a tfetina stalkerti ziji
oddélené nebo jsou rozvedeni.”

I problematika stalkingu vykazuje urcité projevy a zdkladni charakteristiky.
k obéti pomoci pfimych ¢i nepiimych vyhruzek, které u racionalni osoby vzbuzuji
opravnény strach a obavy, poskozovani a niceni véci, pronasledovani obéti, snaha
poskodit obét’ Sifenim nepravdivych informaci aj.91

Cirtkova uvadi, ze stalking nezahrnuje jen eroticky obdiv vedouci ke vtiravosti,

ale také rizné formy nejen psychického terorizovani vedené nendvisti a pomstou.

Zaroven Cirtkova upozornuje na skutecnost, Ze se mizZe jednat o pronasledovani

8 Stopstalking.cz. Co je to stalking? [online]. [cit. 2013-08-07]. Dostupné z:

<http://www.stopstalking.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=61&Itemid=73>.

8 BUSKOTTE, Andrea a Lucie VANICKOVA HORNIKOVA. Z pekla ven: Zena v domdcim ndsili.
1. vyd. Brno: Computer Press, 2008, s. 46-47.

8 CIRTKOVA, Ludmila. Moderni psychologie pro pravniky: [domdci ndsili, stalking, predikce
ndsili]. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 53.

% PATHE, Michele. Surviving Stalking. 1st ed. Cambridge, United Kingdom: Cambridge University
Press, 2002, s. 19.

%t Stopstalking.cz. Co je to stalking? [on-ling]. [cit. 2013-08-07]. Dostupné z:
<http://www.stopstalking.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=61&Itemid=73>.
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nabazi zaméstnaneckych vztahti, privatnich kontaktli, obchodnich vztaht,
profesionalnich kontakti & sousedskych vazeb.”

Dlouhodobéjsi obtézovani vede u obéti stalkingu k urcitému neklidu, napjatosti
a psychosomatickym potizim (nespavost, bolesti hlavy, vykyvy télesné hmotnosti
nebo nechutenstvi piechazejici az k permanentnim zalude¢nim potizim). Obéti
nemohou v noci klidné spat, trpi no¢nimi mtrami nebo depresemi. Nékteré z obéti
zacnou byt panické, neustale je doprovazi strach. Kromé zdravotnich problémi se
dale objevuji problémy socidlni a finanéni. >

Pro obéti stalkingu je velmi obtizné udrzet bézny Zivotni styl, jejich pozornost
a obezfetnost je vystupiiovana do extrému, redukuji své socidlni kontakty
na minimum. Tim, Ze obét neni schopna ptfedvidat chovani pronasledovatele,
objevuje se u ni ztrata pocitu (sebe) kontroly.**

Chairing podle anglického slova chair - Zidle, kieslo, pfedstavuje specifickou
formu neférového chovani na urovni nejvyssich vedoucich. Jedna se o jakysi souboj
,,0 kireslo®, lepsi & dokonce nejlepsi pozici na daném pracovisti.*®

Termin defaming, od slova defame — ocernit, podobné jako termin shaming,
od slova shame — stydét se, znamena chovani, které zahrnuje zostouzeni, pomlouvani
a znevazovani. Jedna se o otevieny a neférovy utok zejména na povést jednotlivce,
skupiny nebo organizace na vefejnosti. Rozdil mezi témito dvéma vyrazy je
spatfovan v tom, Ze pojem shaming definuje chovani, které je odvislé od konkrétnich
pomluv, zatimco termin defaming vymezuje pomluvy, které piichazeji zcela
ne¢ekang.*®

Sexualni obtéZovani je specifickou formou mobbingu i bossingu a je tedy
pokladano za soucast nasili na pracoviSti. Sexudlni obtéZovani je chéapano jako
obtézujici chovani sexualni povahy a zaroven se jedna o jednu z forem diskriminace.

V nékterych piipadech byva takové jednani nazyvano sexualnim haraSenim,

odvozeno od anglického pojmu sexual harassment. ,, Harass v ptekladu znamena

%2 CIRTKOVA, Ludmila a Petra VITOUSOVA. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii: prirucka
pro pomdhajici profese. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 118.

% BUSKOTTE, Andrea a Lucie VANICKOVA HORNIKOVA. Z pekla ven: Zena v domdcim ndsili.
1. vyd. Brno: Computer Press, 2008, s. 53.

% CIRTKOVA, Ludmila a Petra VITOUSOVA. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii: piirucka
pro pomdhajici profese. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 122.

% BENO, Pavel. Miij §éf, miij nepritel? 1. vyd. Slapanice: Era, 2003, s. 42.

% Tamtéz, s. 42.

35



tyrat, trapit, stale znepokojovat, souzit, suzovat, tryznit, sekyrovat, znervoznovat,
napadat a rusit.”’

V Ceské republice je sexualni obtdZovani pomémé Gasto vnimano jako umély
problém, jehoz vyznam je ,,zbyte¢né pieceniovan. Divodem pro takové vnimani
jsou zejména pietrvavajici nejasnosti v definici sexuadlniho obtézovani. V dobé, kdy
nebylo sexudlni obtézovani definovano v Zakoniku prace, dochazelo k chybnému
zleh¢ovani nékterych forem chovani ze strany zaméstnavateli, nebo potencidlnich
iniciatort takového chovani.*®

Jako je tomu u mnoha jinych pojmd, ani sexudlni obtéZovani nema jednu obecné
platnou definici. Z divodu rozsahlého mnozstvi forem sexualniho obtézovani je tedy
velmi tézké jej exaktné definovat. Jednotlivé definice se lisi, napt. podle rozdilnych
kulturnich kontextt.

Definice a vymezeni pojmu sexualni obtéZzovani je prvotné upraveno novelou
zakoniku prace ¢. 46/2004: ,Sexudlnim obtezovinim se rozumi jedndni sexudlni
povahy v jakékoliv formé, které je dotcenym zaméstnancem opravnéné vnimdano jako
nevitané, nevhodné nebo urdzlivé ajehoz zamer nebo diisledek vede ke sniZeni
diistojnosti  fyzické osoby nebo kvytvdareni nepratelského, ponizujictho nebo
zneklidnujiciho prostredi na pracovisti nebo které miize byt opravnéné vanimano jako
podminka pro rozhodnuti, které ovlivni vykon prav a povinnosti vyplvajicich
Z pracovnépravnich vztahil. «99

Novék a Capponi pod pojmem sexudlni obtéZovani rozumi eroticky podbarvené
chovani ¢i vyzvy jedné osoby, které¢ druha osoba nejen neopéctuje, ale 1 odmita.
Aktivita je vnimana jako urazejici, pricemz jeji razné odmitnuti mize byt spojeno
s urcitymi negativnimi nasledky pro toho, kdo je odmita. %

Kratz definuje sexualni obtéZzovani v ramci rozsahlého seznamu mobbingovych
postuptl, jako: ,,Zddnlivé neumysiné doteky, ohmatdvani, sexudlni nardazky nebo
verbalni sexudlni nabidky, porusuji zakon nedotknutelnosti a degraduji Sikanovanou

, vre 101
osobu na pouhé ,,zbozi “.

% UZEL, Radim. Sexudini obtézovdni na pracovisti [online]. ©2001-2013 Spole&nost pro planovani
rodiny a sexualni vychovu. [cit. 2013-08-14]. Dostupné z:
<http://www.planovanirodiny.cz/view.php?cisloclanku=2008012901>.

% KRIZKOVA, Alena et al. ObtéZovini Zen a muzii a sexudini obtéZovini v ceském systému
pracovnich vztahii. Rozsah, formy, aktéri, reseni [online]. Sociologicky ustav AV CR. 2005. [cit.
2013-08-15]. Dostupné z: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/1699/obtezovani.pdf>.

% Parlament Ceské republiky. Poslanecka snémovna. Listina zdkladnich prav a svobod [online]. [cit.
2013-09-06]. Dostupné z: <http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html>.

10 NOVAK, Tomés a Véra CAPPONIL. Sdm proti agresi. 1. vyd. Praha: Grada, 1996, s. 88.

101 KRATZ, Hans-Jurgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. 1. vyd. Praha: Management
Press, 2005, s. 31.
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Venglafova definuje sexudlni obtézovani ponékud strucnéji jako nevyzadané
chovani sexudlni povahy, které je nejcastéji smeétfované od kolegy nebo nadiizeného
smérem ke kolegyni.'*

Z vyse uvedenych definic je mozné charakterizovat nasledujici znaky sexualniho
obtézovani: obét’ si dané chovani nepfeje, aktér sexudlniho obtézovani piekracuje
ptes hranice, které obét’ urcila, takové chovani obét’ urazi, vyvolava ponizeni a obé&t
m4 obavy se ohradit, jelikoZ se obava nasledkd.*®

Dle Huberové vyzkumy ukazuji, ze nadprimérné byvaji sexudlnim obtézovanim
postihovany mladsi zeny Vv rozmezi 20. a 30. roku Zivota, které jeSté nemaji stalé
pracovni misto, dale Zeny na stfednim stupni hierarchie, pokud se napf. pokouseji
prosadit proti muzskym soupetiim a zeny, které pracuji ve sférach, kde dominuji
muzi. Typickym pachatelem je muz mezi 40. a 50. rokem, s pevnou pozici
V zamé&stnani, ktery je Zenaty a ma deti. o

Vroce 1991 uveiejnilo Pracovisté sociologického prizkumu v Dortmundu
vysledky prvni celonémecké a nadrezortni studie. Z vysledkt prizkumu vyplyva, ze
u 72 % zen doslo na pracovisti k sexualnimu obt&Zovani.®®

V letech 2004-2005 provadél Sociologicky Ustav Akademie Véd Ceské republiky
studii zabyvajici se problematikou sexualniho obtézovani. Tato studie ukazala, ze
Stvrtina obyvatel Ceské republiky, ktefi pracuji, ¢i v minulosti pracovali, se setkala
se sexualnim obtéZovanim na pracovisti. Celkem 28 % respondentek se setkalo se
sexualnim obtéZovanim, pficemZz 13 % z nich mélo se sexudlnim obtéZovanim
osobni zkuSenost a v 15 % se jednalo o n¢koho jiného. 22 % muzl se setkalo se
sexualnim obtéZovanim v zamé&stnani, z toho jen 4 % osobné a v 18% uvedli, ze se
jednalo 0 n€koho jiného. Vyse popsana mira vyskytu neni vyznamné zavisla na véku,
vzdélani, stavu ani dalSich osobnich charakteristikach, spiSe se jedna
0 charakteristiky tykajici se oblasti trhu prace a pracovniho prostiedi, kde se sexualni
obtézovani vyskytuje. Zvysledkii studie dale vyplynulo, Ze se sexudlnim
obtézovanim se nejcastéji setkavaji Zeny pracujici v zemédé€lstvi (42 %) a pramyslu

(30 %), tzn. v oborech, kde dominuji muzi. Nejcast&j$imi formami sexualniho

102 VENGLAROVA, Martina. Sestry v nouzi: syndrom vyhoreni, mobbing, bossing. 1. vyd. Praha:

Grada Publishing, 2011, s. 123.

19 Tamtéz, s. 123.

1% HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. 1. vyd. Vydavatel'stvo Neografie, 1995,
S. 84.

1% Tamtéz, s. 80.
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obtéZzovani, se kterymi se muzi a zeny v zaméstnani setkavaji, jsou sexualné
podbarvené vtipy, narazky na soukromy Zivot a sexualng podbarvené fe&i.'®

Obéti zejména dlouhodobého sexudlniho obtézovani jsou znacné ohrozeny
psychosomatickymi onemocnénimi, poruchami spanku, poruchami soustifedéni,

poruchami piijmu potravy, problémy v osobnich vztazich apod.

106 KRIZKOVA, Alena et al. ObtéZovini Zen a muzii a sexudlni obtéZovdni v Ceském systému
pracovnich vztahii. Rozsah, formy, aktéri, feSeni [online]. Sociologicky ustav AV CR. 2005. [cit.
2013-08-15]. Dostupné z: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/1699/obtezovani.pdf>.
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2 Obéti mobbingu

Nasledujici kapitola je zaméfena na deskripci profilu obéti mobbingu. Znalost
charakteristickych znakii zejména v chovani a prozivani obéti umoziuje nadiizenym,
ostatnim zaméstnancim a blizkému okoli v€as zaméfit svou pozornost
na potencionaln¢ ohrozené osoby a tim zabranit disledkim mobbingu. Dale je
pojednano o nejcastéjSich reakcich obéti na mobbing a jeho diisledcich plynoucich

pro jedince, firmu a celou spolecnost.

2.1 Profil obé&ti mobbingu

Pomérné Casto se mizeme setkat s prezentaci nazoru, Ze obétmi se vSeobecné
stavaji lidé v urcité oblasti svého zivota nedostacivi nebo handicapovani. Pravda je
vsak takova, ze obéti mobbingu se mize stat naprosto kazdy bez ohledu na pohlavi,
veék, vzdélani, vzhled, postaveni v zaméstnani, nabozenské vyznani, politické
ptresvédéeni apod. Dle Resche, psychologa prace a jednoho z prukopniki mobbingu
v Némecku, typickd ob& mobbingu neexistuje a proto neexistuje ani zadny
specificky profil ob&ti.'”’

I pres vSechny vySe zminéné argumenty nékteré osoby pfitahuji pozornost
pachatelti mobbingovych aktivit vice nez jini. To, co maji obéti spolecné, je fakt, ze
néjak vybocuji, jsou napadné nebo neobvyklé. Lze tedy vymezit urCité znaky
osobnosti, u jejichz nositele je vysSi pravdépodobnost, Ze se stane prave obéti

mobbingu.

Huberova uvadi Ctyfi charakteristické rysy jedinct, které mohou ve zvySené mife
zapri¢inovat vznik mobbingu:

= (Osamocenost — jedinec muze v pracovnim kolektivu pocitovat osamocenost

nebo ho mohou ostatni za osamocené¢ho pokladat. Vyzkumy ukazuji, ze

pokud se na pracovisti vyskytuje pouze jedind Zena, ma velmi té¢zké postaveni

a snaze se tak stane terCem soustfedéného utoku. Podobné je tomu i opacéné.

Podobné Kratz potvrzuje tento zavér tvrzenim, ze ,,mobbing miize postihnout

stejnou mérou zeny i muze“. V souvislosti s tim vSak uvadi, ze dle pohlavi se

" HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracoviiti: mobbing. 1. vyd. Vydavatel'stvo Neografie, 1995,
s. 20-21.
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znacné 1181 procentni podil téch, kteifi se na jednotlivych pohlavich mobbingu

dopoust&ji.®® Tyto udaje jsou uvedeny v tabulce &. 2.

Tabulka ¢. 2: Procentni podil pachateli mobbingu v zavislosti na jejich pohlavi

a pohlavi obéti*®

Zeny jsou Sikanovany Mutzi jsou Sikanovani
zenami 40 % muzi 76 %
muzi 30 % zenami 3%
zenami 1 muzi 30 % zenami 1 muzi 21 %

Z prezentované tabulky vyplyva, Zze Zzeny jako obéti mobbingu maji jen mirné

e ye

Vv piipadé muzt — obéti je pravdépodobnost, ze pachatelem bude muz, nesrovnatelné

vy$si. Podle Kratze je muz Sikanovan pouze zenou jen ve 3 % ptipada.

Ndpadnost — napadnost je dalSim charakteristickym znakem, ktery miize
ptispét ke vzniku mobbingu. Lidem, ktefi se od ostatnich n¢jakym znakem
odlisuji, ve zvySené mife hrozi, Ze budou oznaceny za outsidery. Ten, kdo
patii k mensing, byva také nejcastéji Sikanovan a vyclenovan z kolektivu.
K tomu Ri¢an uvadi, Ze ,, témér kazdy clovék se v nécem lisi od ostatnich
a lze si to vzit jako zaminku Sikany — coz prave agresori délaji. “MO\faze se
tedy jednat o odliSnost fyzickou (napf. télesna vada, Uces, barva pleti,
fyzickd atraktivnost, pfisluSnost k menSindm, homosexualita, cizi
piislusnost) 1 psychickou (napf. jedinci labilni, introvertni, mentalné nezrali,
neprubojni, pesimisti¢ti, nerozhodni, s nizkym sebevédomim, citlivi, plasi,
daveétivi, méné vykonni). Mobbingem mohou byt také vice ohroZeny osoby
osamélé, neschopné se pfiméfené branit, nebo osoby na své praci existen¢né
zavislé. Mobbingem mohou byt zasazeny 1 osoby odolné, sebejisté,

kvalifikované.

18 KRATZ, Hans-Jurgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. 1. vyd. Praha: Management
Press, 2005, s. 21.

109 Tamtéz, s. 21. Upraveno.

MO RICAN, Pavel. Agresivita a Sikana mezi détmi: jak ddt détem ve skole pocit bezpeci. 1. vyd. Praha:
Portal, 1995, s. 35.
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= UspéSnost — usp&ny jedinec mize v pracovnim kolektivu vyvolat
nevrazivost, zarlivost, zavist ¢i zlomyslnost. Ter¢em utokli se stavaji lidé
otevieni, s eldnem a s origindlnimi napady.

= Novost — jedinec vstupujici do nového zaméstnani se zpocatku neorientuje
Vv prosttedi, které je pro n¢j neznamé. Toto obdobi aklimatizace, tj. obdobi
zvySeného socidlniho stresu, byva velmi ¢asto mobbery vyuzivano. Zavist
a vyhrady se objevuji zejména tehdy, kdyz se novy zaméstnanec muze
prezentovat nécim, co jej odliSuje od zbytku kolektivu (napf. lepSim
vzdélanim, znalostmi, inteligenci, mladSim vékem, vysSim socidlnim
statusem apod.). Divodem vsak muze byt také, ze novy pracovnik nepadne
mobberovi do oka anebo mu piipomene ur¢itou osobu z minulosti. Negativni
zkuSenost pak pfendSi na svého nového spolupracovnika. Nékdy mohou
vyvolat mobbingové aktivity obéti samy, pokud pfili§ jasné davaji najevo, ze

. Yevr .7 , ’ 111
jsou schopnéjsi nebo se prosazuji na ukor druhych.

Svobodova mezi typické obéti mobbingu mimo jiné tadi i tzv. obétniho beranka.
Role obétniho beranka je pfipsana jedinci, ktery je v pracovnim kolektivu nejméné
obliben a svadi se na n¢j veskeré nel'lspéchy.112

Dalsi, pomérn¢ velkou skupinu obéti tvoii tzv. snadno vydiratelni jedinci. Jedna se
0 0soby pracujici v oblasti s nizkou zaméstnanosti nebo za méné vyhodnych
podminek nez ostatni zaméstnanci (napf. pracovni smlouva na dobu uréitou, Zena-
samozivitelka, apod.). Dalsi kategorii snadno vydiratelnych jedincii tvoii lidé naivni
a daverivi, ktefi si nedokaZzi predstavit, ze by nékdo mohl byt tak zly. Pro mobberovo
chovani hledaji divody a omluvy, ¢asto se domnivaji, ze si mobber uvédomi své
chovani a projevi litost.*®

Italsti vyzkumnici zabyvajici se studiem mobbingu na zaklad€¢ svych studii
vymezili ¢tyfi typy rizikovych jedincl. Jedna se o pracovniky, ktefi jsou kreativni,
upiimni, zdravotné postiZzeni a tzv. nadbytecni. Jsou to takové osoby, které se
z jistého divodu odliSuji od ostatnich v pracovnim prostiedi, a tato odlisnost je

. . . , o 114
odsunuje na okraj nebo oddaluje od pracovnich mozZnosti.

U HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. 1. vyd. Vydavatel'stvo Neografie, 1995,
s. 21.

112 S\VOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha;
Grada, 2008, s. 60.

13 SVOBODOVA, Lenka. Mobbing - nebezpecny fenomén nasi doby. 1. vyd. Praha: Vyzkumny ustav
bezpecnosti prace, 2007, s. 15-16.

Y LERDA, Luisa. Orientamenti di diritto europeo in tema di mobbing: l'infl usso nell ordinamento
italiano. Diplomova prace. Roma: Universita degli stu - di di Roma “La Sapienza”, 2000/2001, 140 s.
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Dil¢im cilem prizkumného Setieni stanoveného Vv empirické Casti diplomové
prace bude zjistit, zda se obétmi mobbingu stavaji Castéji Zeny nez muzi. Tento
pruzkumny problém bude ovétovan v ramci H2 (viz s. 100).

Jak jiz bylo uvedeno, typicka obét’ mobbingu neexistuje, obéti se muize stat
kdokoliv z nas. Mobber ne¢ini zadné rozdily, pokud chce, svou obét’ si vzdy najde.

Zavérem je dulezité upozornit na to, ze pouze zdravé sebevédomi, znalost, ale
I schopnost aplikace asertivniho jednani v praxi, pfiméfené sebevédomi, schopnost
spravné komunikace, resilience, ovladani copingovych strategii pii zvladani stresu

a ucta k sobé samému mohou napomoci v boji s mobbingem.

2.2 Reakce obéti na mobbing

Reakce jedince na mobbingové utoky je znaéné omezena a komplikovana, jelikoz
obét’ zpocatku viubec netusi, Ze se stala ter¢em psychoteroru. Je to dano zejména
pozvolnosti a latentnosti jednotlivych mobbingovych utok.

Reakce obéti na mobbing prochazeji nékolika fazemi. Obét’ nemusi projit v§emi
etapami mobbingu a stejné tak nemusi projit vSemi uvedenymi fazemi reakci
na mobbing. Takovéa situace nastava v ptipad¢, pokud se vystaveni mobbingovym
utokiim vc¢as ukonci, napt. odchodem ob¢ti ze zaméstnani nebo zasahem nadiizené¢ho
ve prospéch obéti. Svobodova hovoii o Sesti ndsledujicich fazich:

1. Faze: Zpocatku si obét mobbingové aktivity neuvédomuje, po piichodu
do nového zaméstnani se seznamuje s kolegy, pracovni naplni a s prostiedim.
Situace, které se v zaméstnani odehravaji, pfijima jako béZnou soucast Zivota
na pracovisti a nevénuje jim pfiliSnou pozornost.

2. Faze: Obét si jiz zacind vSimat, ze se na pracovisti néco d¢je, ale zatim to
nespojuje se svoji osobou. Drobné konfliktni situace vnima jako ndhodné, bez
zadného ciziho tmyslu.

3. Faze: Ob&t si jiz plné¢ uvédomuje, Ze se nejednd o nahodu, ale mylné zacne
hledat vinu v sobé. Myln¢ se domniva, Ze nezapadla do nového prostiedi a ze
agresora svym chovanim popouzi.

4. Faze: V této fazi je jiz obéti jasné, Ze konflikty a napjatd situace nejsou
ndhodné, ale stile jesSt¢ nejednd. Nechce pulsobit vztahovacné, doufa

v uklidnéni celé situace. I pfes vnimané nepratelstvi si neni jistd, zda se

Cit. dle CECH, Tomas. Skola a zdravi pro 21. stoleti, 2011: mobbing jako negativni fenomén
V prostiredi zdakladnich Skol. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita ve spolupraci s MSD, 2011, s. 33.
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ze strany mobbera nejednd o vtip, nardzky bere na lehkou vahu. Nékdy
podlehne myslence, zda si tieba vse sama nevymysli. Jindy dokonce mobbera
haji, a naopak své reakce posuzuje jako piehnané a neadekvétni. Casto si
mysli, ze se vSe postupem casu srovnd, protoze neshledava zadné divody,
kvali kterym by mohla byt napadana. S pfibyvajicimi konflikty postupné
zacina podléhat psychickému zmatku, rozpoznava, ze trpi, ale stidle odmita
pfijmout, ze se stala obéti systematického tyrani. Kvuli strachu se obava
nékomu se situaci na pracovisti svefit.

5. Faze: V této fazi si obét’ pln¢ uvédomuje, ze cilené mobbingové utoky jsou
zaméfeny konkrétné na ni. Neustdle se snazi zjistit diivod mobberova
nasilného chovani a hledd spoustéci motiv mobbingu. Patra po logickych
divodech mobberova chovani, ale protoze je nenachézi, narlsta v ni stale
vétsi nejistota. Ob&t se jiz zaméfuje na zplUsoby obrany. SnaZi se nastalou
situaci feSit s mobberem, ale bezuspésné. Mobber komunikaci s obéti odmita.
Obét’ je nucena se podridit, v zoufalé situaci véfi v mobberovu napravu.
Veskera laskavost a empatie ob&ti mobbera jesté vice provokuji a své nasili
paradoxné¢ stupiuje.

6. Fdze: V posledni fazi dochéazi k Soku obéti, protoze jiz pochopila své
vystaveni systematickému teroru. Citi se byt podvedena, avSak u ni absentuje
hnév. Obét’ je plna samoty, strachu, Gzkosti a bolesti. Nema sily se branit, je
paralyzovéna, pfed agresorem utikd do nemoci a obdva se mobberovych
reakci. Pokud tato faze pretrvava dlouho, dochazi k zavaznym organickym

. e 1
porucham a chronickym uzkostem.'*®

Vlivem eskalace mobbingovych ttoki zejména ve formé neustalé kritiky dochézi
ke znejisténi obéti, coZ ma za nasledek jeji vySsi chybovost v pracovnim procesu
a spolu se zhorSenim jeji vykonnosti se naskytuje ditvod ke kritice jejich odbornych
schopnosti. Stupfiovany stres pochopiteln¢ zpiisobuje vznik psychickych
a psychosomatickych potizi, které vedou k Castym absencim a dalSimu sniZeni
vykonnosti obéti, coz se stava predmétem kritiky a stres obéti stale sili. Hovoiime

0 tzv. bludném kruhu vykonnosti a potizi - viz obrazek ¢. 1 a 2.

15 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, s. 74-76.
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Obrazek €. 1: Bludny kruh V}'lkonnos‘ci116

‘T

Nespokojenost

Psychické a
psychosomatické
potize

Ziratavykonnost

Obrazek &. 2: Bludny kruh potizi'’

‘T

Potize v praci

Psychické a
psychosomatické
potize

Nemoc a casté
ab sence

Na mobbingové utoky urcitym zplsobem reaguji i ostatni kolegové a rodina.
Svobodova tvrdi, Ze kolegové maji tendenci se drzet stranou a nijak nezasahovat do
pribéhu mobbingu a to bud’ proto, Ze nic netusi, nebo aby si mobbera proti sobé
nepostvali a nestali se dalsi obéti. Existuje mnoho divodi, pro¢ ostatni kolegové
mobbované obéti nepomohou. Nize je uvedeno nékolik piikladi:

= Strach z pomsty — obzvlasté pokud mobber kolegy varoval pied jejich

iniciativou. Mobber svym chovanim vytvati klima plné strachu, ve kterém

se kazdy obava situaci néjak fesit.

18 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha:

Grada, 2008, s. 76. Upraveno.
Y7 Tamtéz, s. 77. Upraveno.
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= Strach, ze by se sami mohly stat obéti — kolegové se domnivaji, ze kdyz
nebudou reagovat, zZe jim se takova situace nepiihodi. Maji vlastni
problémy a nechtéji riskovat ztratu prace ¢i jistot kviili nékomu jinému.

»  Maji pocit, Ze jich se to netyka — kolegové si drzi zna¢ny odstup, nechtéji
se do niceho plést. Nemaji zajem pomoci a rad¢ji se vzdavaji veskeré
zodpovédnosti.

» Nevidi plny obraz mobbingu - utoky jsou skryt¢ a zahrnuji mnoho
incidenti, které jsou vytrzené z kontextu a osamocen¢ piisobi jako banalni.
Mobber se Casto jevi jako nevinny.

»  Chybi jim porozumeéni pro mobbing - nemaji zadné podobné piedchozi
zkuSenosti.

»  Nechteji zasahovat — maji pocit uspokojeni, kdyz vidi utrpeni druhych.

» Jsou na strané mobbera — nej€astéji proto, ze s nim souhlasi, nebo proto,
ze pti vidin€ konfliktu chtéji byt na vitézné strang.

, . . . 118
»  Takové chovani je Ve firme povazovano za normalni.

Pokud kolegové s mobbingem nesouhlasi, ale nedaji nesouhlas vefejné najevo, tak
tim mobberovo chovéni vlastn¢ schvaluji a stdva se z nich pasivni spoluucastnik
mobbingovych utokd.

Kratz podobné jako Svobodova uvadi, Zze svédkové mobbingu jsou jen velmi
malo ochotni kolegovi pomoci, i piestoze pomoc naléhavé potiebuje. Pokud se vsak
kolegové rozhodnou zakro¢it, mohou vyjadfit svlij nesouhlas s mobbingem
nasledujicimi zplsoby:

* projeveni solidarity s obéti,

* oznaceni jednani mobbera za zavrzenihodné,

= aktivni obrana obéti pred mobberem,

» seznameni kolegi s problémem,

= Kkonkrétni pomoc obéti, napt. svédectvi.'*

Obéti mobbingu maji Casto sklon se se svym problémem rodinnym ptislusnikiim
nesveéiovat. Uzaviraji se do sebe a stydi se za to, co se jim déje, boji se reakci

nejblizsiho okoli. Rodina a ptatelé zpocatku nechapou, co se déje. Po urcité dobé vidi

118 S\VOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, s. 77-78.

19 KRATZ, Hans-Jurgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. 1. vyd. Praha: Management
Press, 2005, s. 123.
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zmény v chovani, v§imaji si zejména Casté podrazdénosti. Pokud se obét’ rozhodne
svefit, zpocatku jsou blizci na strané obéti, postupem cCasu ale ztraceji trpélivost,
protoze obét’ je bezradnd. Timto ptistupem obét mobbingu své okoli odradi a blizci
zaCinaji pfemyslet podobné, jako pfemyslela obét’ v pocatecnich fazich mobbingu.
Situaci zlehcuji, neveéti v jeji vaznost, popiipad€ hledaji vinu na strané obéti.?°

Podle Huberové zeny pii feSeni mobbingu daleko ¢astéji vyuzivaji pomoci svého
okoli, Castéji se svéfuji a projevuji velkou ochotu o svych problémech oteviené
mluvit. Naproti tomu muzi maji tendenci psychicky teror potlacit ¢i bagatelizovat.
Oteviené piiznani se k mobbingu jim velmi ¢asto ¢ini potize 1 v piipadé vazného
onemocnéni.'?!

Benlo upozoriiuje na to, ze tim, ze obéti mobbingu byvaji devastovany
aznejistény permanentni kritikou ¢i stdlym znevazovanim, potfebuji predevsim
opakovang ujitovat o svych kvalitach a o své lidské hodnots.*?

V ramci posledni hypotézy (HS5) bude ovéfovano, zda maji obéti mobbingu snahu
problém na pracovisti feSit a pokud ano, jakym zplUsobem. Pii stanovovéni této

hypotézy budou pouzity vysledky opakovaného Setfeni spole¢nosti STEM/MARK
z roku 2013 (viz s. 104).

2.3 Dusledky mobbingu

Dlouhodobé a systematické mobbingové utoky maji velmi zavazné
psychosocialni disledky zejména pro obé&t. Ovsem také organizace, ve které obét
pracuje, byva ptipady mobbingu vazné poskozena, protoZze tim pfichazi o schopné
pracovniky a nasledné ztraci dobrou povést. Lze fici, Ze piipady mobbingu jsou
ve své podstaté Skodlivé pro celou spolecnost.

Mobbingové utoky narusuji celou strukturu osobnosti obéti a to Casto po cely
nasledujici Zivot. Jaké disledky mobbing na obé€ti zanecha, zalezi na mnoha
vzajemné zavislych faktorech. Priméarnimi faktory jsou doba vystaveni obéti
mobbingovym utokim, dale osobnostni pfedpoklady jedince, napf. mira frustra¢ni
tolerance a tolerance vucéi stresu obéti a samoziejmé piitomnost opory rodiny a pratel

(zejména jeji pfiméfenost a v€asnost).

120 S\VOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, s. 79.
21 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. 1. vyd. Vydavatel'stvo Neografie,
1995, s. 112-113.
122 BENO, Pavel. Miij §éf, miij nepritel? 1. vyd. Slapanice: Era, 2003, s. 91.
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Zavaznost mobbingu dokazuje jeho postaveni v zebticku stresujicich Zivotnich
udalosti na Skale Holmese a Raheho. V tomto seznamu jsou stresujici udalosti
sefazeny podle urovné stresu, ktery kazda znich vyvolava. Jsou uspofddany od
maxima (smrt partnera — 100 bodi) k minimu (malé poruSeni zakona - 11 bodi).
Mobbing svou zavaznosti pfiblizn¢ odpovida rozvodu, hodnoceného 73 body.123

Dlouhotrvajici nefeSitelnd situace a deprese s ni spojené mohou vést
k myslenkam na sebevrazdu. Mobbing se stava jednou z pfi¢in mnoha dokonanych
sebevrazd. Beiio uvadi, ze v nasich podminkach je kazdy paty pokus o sebevrazdu
Vv dospélé populaci spojen s problémy v zamé&stnani.***

Kratz je ptresvédcen, Ze onemocnéni vyvolana nebo podpotfena mobbingem se
vyvijeji pomalu, ale jejich pfiznaky jsou ¢im dal zavazngjsi a zjevnéjsi. Jedna se
zejména o nasledujici onemocnéni:

= celkovou nevolnost - napf. poruchy spanku, bolesti hlavy, zachvaty
migrény, apatie, buseni srdce, zaludecni problémy, bolesti kréni patete
a v oblasti ramen;

* poruchy duSevni rovnovahy - napt. pocit nejistoty vedouci az ke ztraté
sebehodnoceni, poruchy koncentrace a paméti, depresivni rozlady;

= vSeobecné stavy uzkosti - napt. rezignace vedouci az k zoufalstvi, obava
ze ztraty postaveni, sebevrazedné myslenky a nakonec dokonana
sebevrazda;

= projevy zavislosti - napt. zvySené piti kavy, gamblerstvi, zneuZivani léka
a alkoholu, anorexie a bulimie;

= potize trvale se projevujici v klinickych obrazech - napt. zaludecni
a stfevni onemocnéni, kardiovaskularni poruchy a poruchy krevniho

obéhu, nddorova onemocnéni.'?®

Huberova disledky mobbingu rozd€luje do dvou hlavnich skupin, a to
na nasledky psychické (deprese, poruchy koncentrace, pochybnosti o sobé samém,

stavy uzkosti, myslenky na sebevrazdu) a psychosomatické (srde¢ni poruchy

12 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zviddat stres. Praha: Grada, 1994, s. 23.

124 BENO, Pavel. Miij §éf. miij nepritel? 1. vyd. Slapanice: Era, 2003, s. 9.

125 KRATZ, Hans-Jurgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. 1. vyd. Praha: Management
Press, 2005, s. 35.
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a poruchy krevniho ob&hu respiraéni problémy, bolesti hlavy, Sije, zad a svald,
onemocnéni kiize a zazivaciho ‘[raktu).126

Kromé vySe uvedenych psychosomatickych onemocnéni stoupd rovnéz riziko
propuknuti dalSich onemocnéni, napi. zvySené cCinnosti Stitné zlazy, astmatu,
cukrovky, alergii a koZnich onemocnéni. Trvalé oslabeni imunity vede 1 ke
zvySujicimu se riziku vzniku naddorovych onemocnéni a leukémie.

Svobodova kromé psychickych a psychosomatickych dusledkti rozliSuje také
socidlni dusledky, které se projevuji tim, Ze obét se neni schopna odpoutat
od myslenek na situaci v zaméstnani, stava se z ni problémova osobnost izolujici se
od vngjsiho svéta a odcizujici se svému okoli. Dochazi k poruseni schopnosti
komunikace, ¢imz se zhorSuji mezilidské vztahy nejen pracovni, ale také vztahy
rodinné a pfaitelské.lz7

Vlivem dlouhodobé expozice mobbingovym tutokim se u obéti mohou dale
rozvinout poruchy pfizpisobeni, posttraumaticka stresova porucha, reaktivni
deprese a neurotické poruchy.

Porucha prizpisobeni je dle DSM-1V a MKN-10 definovana nasledovné: ,, stavy
subjektivnich potizi a poruch emotivity, které jsou obvykle na prekazku
spolecenskému styku a vykonu. Vyvijeji se v obdobi adaptace na vyznamnou zZivotni
zménu nebo na stresovou Zivotni uddlost. “**®

Poruchy pfizptsobeni vykazuji u jedince stejné symptomy jako u afektivnich
poruch (krom¢ bludl a halucinaci), neurotickych poruch a poruch chovéni, ale
kritéria pro jednotlivé poruchy nejsou splnéna. Poruchy pfizpisobeni by mély
odeznit do pil roku po pominuti ptisobeni stresoru. Pokud ma porucha trvani Sesti
mésici nebo déle, jedna se jiz 0 chronickou poruchu piizptisobeni.'?

Termin posttraumaticka stresova porucha oznacuje ,,soubor riznych poruch

chovani a prozivani, vcetné somatickych reakci (poruchy spanku, tres, potivost,

126 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. 1. vyd. Vydavatel'stvo Neografie, 1995,
s. 13-14.

127 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, s. 83-84.

1282 SMOLIK, Petr. DuSevni a behaviordlni poruchy: poruchy klasifikaci, ndstin nozologie,
diagnostika. 1. vyd. Praha: Maxdorf, 1996, s. 274.

129 psychickeobtezovani.webnode.cz. Zdravotni problémy zapricinéné mobbingem [online]. ©2010-
2013 Text a Design by Freedom. [cit. 2013-08-21]. Dostupné z:
<http://psychickeobtezovani.webnode.cz/news/zdravotni-problemy-zapricinene-mobbingem-
sikanovanim-obtezovanim/>.
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nevolnost apod.), které vznikaji diisledkem extrémniho stresového proZitku, ktery
presahuje béznou lidskou zkuSenost. “**

Zacina jako opozdénd nebo protrahovand odpovéd’ na stresovou udalost nebo
situaci mimoradné ohroZujici nebo katastrofické povahy. Zacatek poruchy nasleduje
po traumatu a trva od nékolika tydni do nékolika mésict. V nekterych zavaznych

ptipadech miiZe nastat chronicky prub¢h po 1éta a trvald zména osobnosti.

Posttraumatickd stresova porucha je charakteristicka vyskytem nasledujicich péti
faktor:
= vyskyt psychického traumatu;
* myslenkovy teror — myslenky a veskeré mentalni sily jsou vazany na prozité
trauma, dochazi k neustalému nutkavému vraceni se k traumatu;
* marna snaha postizeného se téchto myslenek zbavit vedouci k sebeizolaci,
projevujici se snahou vyhnout se situacim, které vyvolavaji vzpominani,
» fada mentalnich a psychosomatickych stresovych symptomd;

i PRI TIPTI i 131
» patologicky obraz trvajici minimalné 1 mésic.

Reaktivni deprese neboli situacni deprese se projevuje zejména mirnou az
stitedné tézkou depresi, izkosti, podrazdénosti a poruchami usinani. Dal§i symptomy
zahrnuji pfetrvavajici bolesti hlavy, bolesti bficha, potiZze pifi pfijimani potéSeni
z bézné cCinnosti, problémy s paméti, myslenky na smrt, obtize pii rozhodovani,
nadmérny pla¢, pocit prazdnoty, pocit viny, ztrata energie apod. V piipadé obéti
mobbingu se spiSe neZ s komplexnimi neurotickymi poruchami setkavame
S jednotlivymi neurotickymi symptomy, které jsou typické pro rGzné druhy
neurotickych poruch. Typickymi symptomy jsou napi. pocity ohrozeni, potize
s koncentraci, insomnie, rozvoj fobii, panické ataky, neklid, podrazdénost, tinava,
obsese a kompulze apod.**

Kromé vyse zminénych psychickych a psychosomatickych disledkid mobbingu
lze zminit také tzv. syndrom hopelessness - helplessness, ktery je jednou

ze zavaznych reakci na stres. Zahrnuje naprosté vzdani se, beznadéj a bezmoc obéti.

130 (fRTKOVA, Ludmila a Petra VITOUSOVA. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii: piirucka
pro pomdhajici profese. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 31.

131 BENO, Pavel. Miij §éf, miyj nepritel? 1. vyd. Slapanice: Era, 2003, s. 9.

132 psychickeobtezovani.webnode.cz. Zdravotni problémy zapricinéné mobbingem [online]. ©2010-
2013 Text a Design by Freedom. [cit. 2013-08-21]. Dostupné z:
<http://psychickeobtezovani.webnode.cz/news/zdravotni-problemy-zapricinene-mobbingem-
sikanovanim-obtezovanim/>.
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Oba tyto terminy zavedli Schmale s Engelem v kontextu oblasti psychosomatiky.
Syndrom hopelessness — helplessness obsahuje nasledujici prozitky:

* bolestivy pocit bezmoci a beznad¢je pii ur¢itém problému;

» subjektivni pocit neschopnosti danou situaci efektivné fesit;

= pocit ohrozeni a malého uspokojeni ze vztahi k ostatnim a z role

ve spolecnosti;

= ztratu souvislosti mezi minulosti, pfitomnosti a budoucnosti, sniZzena

schopnost nadéje a divéry;

» tendence ozivovat a znovu prozivat dfivejsi deprivace a selhani.®

Nasili na pracovisti se nikdy neuskuteciiuje izolované pouze mezi pachatelem
aobéti. Vedle ptimého ohrozeni obé&ti vykazuje mobbing negativni vliv také
na organizaci, ve které se tento negativni jev odehrava. Zna¢né mnozstvi firem u nas
problematice mobbingu a jinym obdobnym patologickym vztahlim na pracovisti
nevénuji potfebnou pozornost, coz se promitd v pomérné¢ nizké trovni persondlni
prace, stylu fizeni a firemni kultute.

Mobbing pro podnik piinasi ztraty, pokud ob&t’ na pracovisti zustane, ale i pokud
se rozhodne odejit. Obéti mobbingu ztraceji motivaci k praci a stava se pro né pouze
povinnosti. Hovofime o #zv. vnitrni vypovedi, kdy obéti jsou sice na pracovisti
fyzicky ptitomny, ale jejich vykon zistdva hluboko pod jejich skute¢nymi
moznostmi, Vykonnost a motivace prudce klesd, zvySuje se jejich nemocnost a hrozi
vznik invalidity.™**

K ekonomickym ztratam podniku dochéazi nejen kvtli nizkému vykonu obéti, ale
téz z diivodu neefektivniho vyuZzivani pracovni doby mobbera, ktery znacnou ¢ést
své pracovni doby vyuZivd na vymysleni novych a novych mobbingovych utoki.
Celkova atmosféra na pracoviSti se méni, pod vlivem mobbingu se vytvari
nepiatelské a tedy nefunkcni pracovni prostfedi. Vlivem negativni atmosféry se
pracovni tym rozpadd, roste neochota kolegli si navzdjem pomahat, zarovenl se
sniZzuje motivace a uspokojeni z prace. Postupné dochazi k poklesu moralky celé
firmy. To vSe neodvratné vede K rostoucim ekonomickym nakladim a nasledujici

klesajici ziskovosti podniku. Pokud se obét’ rozhodne pracovisté opustit, vznika

133 psychickeobtezovani.webnode.cz. Zdravotni problémy zapricinéné mobbingem [online]. ©2010-
2013 Text a Design by Freedom. [cit. 2013-08-21]. Dostupné z:
<http://psychickeobtezovani.webnode.cz/news/zdravotni-problemy-zapricinene-mobbingem-
sikanovanim-obtezovanim/>.

134 TOMKO, Anton. Mobbing a Bossing. Prevence socidlné patologickych jevii, 2003, rog. 2, &. 10, s.
29.
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hrozba odejiti dalsich schopnych pracovniki, kterym nevyhovuje negativni
atmosféra na pracovisti. V disledku dochazi k tomu, ze ve firmé pak misto
schopnych z{istavaji spi§e pramérni zaméstnanci.™*

Primarni odpovédnost za vyskyt mobbingu na pracovisti nese sam zameéstnavatel
¢1 majitel firmy. Ten je ze zdkona povinen vytvafet pro zaméstnance piiznivé
pracovni podminky. Nedba-li na preventivni opatfeni, zejména se svymi zaméstnanci
dostatecné nekomunikuje, nesleduje je a neparticipuje na feSeni jejich pracovnich
problému a konfliktl, vice ¢i méné mobbing na pracovisti podporuje a musi pocitat
s nasledky svého konani.

Jak jiz bylo zminéno, psychoteror na pracovisti Casto zpusobuje dlouhodobou
pracovni neschopnost obéti, ktera vede ke zvySujicim se narokiim na nemocenské
pojisténi a stdtem hrazené Iékatrské oSetfeni a vySetfeni. ZvySend fluktuace ma
zanasledek zvySené ndklady na nabor, vybér a adaptaci zaméstnancii. V piipadé
nezaméstnanosti se také navySuje pocet vyplacenych statnich podpor. Nékteré
pfipady nasili na pracovisti se stdvaji pfedmétem soudniho jednani, proto lze
vysledovat zvySené vydaje i v oblasti soudni a spravni.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze mobbing znamena pro ekonomiku obrovské
finan¢ni ztraty, které se fadové vycisluji az v miliardach eur. V tomto lze spatfovat
nejzasadnéj$i negativni diisledky pro celou spole¢nost. K tomu Huberova dodéava:
»Ndklady na lékarské oSetreni a davky v nemoci se rovnez musi financovat, stejné tak
Jjako i pripady predcasného odchodu do diichodu, jejichz pricinou je psychicky teror

cv - 136
na pracovisti.

135 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, s. 85.

3 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. 1. vyd. Vydavatel'stvo Neografie, 1995,
s. 15.
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3 Pachatelé mobbingu

Nasledujici kapitola je zaméfena na osobnostni charakteristiku pachatele
mobbingu, déale na nejCastéji aplikované strategie pii mobbingovych ttocich

a na zavér je pojednano o moznostech 1éCby (terapie) pachatelti mobbingu.

3.1 Profil pachatele mobbingu

Stejn¢ tak jako neni mozné jednoznacné vymezit profil obéti mobbingu, nelze
jednozna¢né¢ vymezit profil typického pachatele-mobbera. Jeden z nejcastéji
uvadénych divodu, pro¢ nelze explicitné popsat typického pachatele mobbingu je
znaény nedostatek studii zaméfenych pravé na pachatele. V dosavadnich
prizkumech zabyvajicich se nasilim na pracovisti byla pozornost soustfedéna v prvé
fad¢ na osobu obéti a etiologii tohoto patologického jednani.

Mobber je pachatel nasili, ktery vyviji aktivni, trvaly a nelitostny natlak na svého
kolegu, jak jiz bylo dfive zminéno, minimalné jednou tydné, po dobu alespon Sesti
mésica.®

Dle Kmonic¢kové, Wagnerové je aktérem mobbingu ¢lovek, ktery agresi uplatiuje,
chce-li védomé uspokojit své potieby a cile, naptiklad ziskat moc, pievahu ¢i lepsi
postaveni.138 Cermék hovoii o tzv. instrumentdlnim typu nasilnika.*®

Zde se nabizi otazka, zda zeny mobbuji vice nez muzi ¢i naopak a jaké jsou
rozdily v uzivanych strategiich a metodach. Dosud nebylo pfesné zjisténo, které
pohlavi se vice uchyluje k mobbingovym utokiim. Dosavadni vyzkumy poukazuji
nato, Ze jista odliSnost je patrnd pouze v tom, Ze Zeny si za své obé&ti Castéji vybiraji
zeny (40 %), zatimco muZi se Castéji stdvaji teréem mobbingu muzi (76 %). 14

Vyraznou odliS$nost vSak Ize postfehnout v pouzivanych prostiedcich a zpiisobech
mobbovani. U Zen se spiSe setkavame s aktivnimi formami mobbingu, zahrnujici
napf. posmivani se postaveé, ucesu, Satim, gestim, Sifeni pomluv, pferuSovani
v hovoru, nekonkretizované narazky, neopodstatnéna kritika, emo¢ni vydirani aj.

Zeny se dale vyznaluji tim, Ze své jednani peélivé planuji, jejich utoky jsou

137 SVOBODOVA, Lenka. Mobbing - nebezpecny fenomén nasi doby. 1. vyd. Praha: Vyzkumny ustav
bezpecnosti prace, 2007, s. 12.

1% KMONICKOVA, Jana a Irena WAGNEROVA. Mobbing a dal§i druhy nasili na pracovisti.
Psychologie v ekonomické praxi, 2005, roc. 40, ¢. 3-4, s. 136.

B39 CERMAK, Ivo. Lidskd agrese a jeji souvislosti. 1. vyd. Zd&ar nad Sazavou: Fakta, 1998, s. 11.

10 KRATZ, Hans-Jurgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. 1. vyd. Praha: Management
Press, 2005, s. 21.
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pfevahu, jednaji pifimo, byvaji chladnéjsi a tvrd$i. Za typicky muZskou metodu
povazujeme ignoraci, cynické poznamky, vyzdvihovani slabych stranek svych
kolegti, vyhrozovani nebo prezentaci fyzické sily, nevhodné poznamky komentujici
zpusob zivota a osobni nazory obéti. 1!

Dle Spurného existuje nékolik osobnostnich dispozic, které jedince vedou
k neadekvatnimu  prozivani intrapersonalnich  konflikti a nasledné ke
konfliktogennim projeviim. Mezi tyto dispozice patii omezend ¢i snizena schopnost
realn¢ vnimat realitu, myslenkova strnulost, citova nevyrovnanost, popudlivost,
zvySena sugestibilita, nedostatek sebevédomi, zvySend agresivita, neschopnost
pfizplsobit se, impulsivnost, sklony k tuzkosti, snaha svalovat vinu na druhé,
nedostatek vile aj.142

Svobodova charakterizuje osobnost mobbera jako egoistického a egocentrického
jedince, majici pocit vlastni dilezitosti, vyjimecnosti a nadfazenosti. Snazi se ziskat
dominantni pozici, druhého ovladnout, kontrolovat jeho pocity i chovani. Mobber je
hostilni, emo¢né oplostély, sleduje jen své osobni cile a za kazdou cenu vSemi
moznymi prostiedky se snazi deklarovat svoji pfevahu. Velmi dilleZitou roli hraje
také mobberliv pocit ménécennosti a dal§i pfic¢iny, které vychéazeji z jeho
nespokojenosti se svym vlastnim zivotem, praci, postavenim ¢i vztahy. Mobber je
mistr pretvarky a manipulace. Zakryva své vlastni slabosti tim, Ze poukazuje
na nedostatky ostatnich jedincii.'*

Pachateli mobbingu se nezfidka stavaji emo¢né nevyzralé osobnosti se sklonem
k détskému zptisobu agresivniho chovani. Mezi pachatele patii rovnéz kariéristé,
dale jedinci, ktefi jsou pracovné povyseni nebo ti, ktefi ziskaji majetek.**

Svobodova dodava, Ze , Mobber je nespokojeny clovek, ktery se uspokojuje
mobbingem. At uz je hnan strachem, zavisti, zarlivosti, pocity nadrazenosti ¢i touhou
videt utrpeni druhych, odnasi to obét. Mobber nikdy nebude hledat vinu u sebe. Je

. . v v ; v . ; 145
mistrem manipulace a prendseni zodpovédnosti na ostatni.*

YU HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. 1. vyd. Vydavatel'stvo Neografie, 1995,
S. 24.

142 SPURNY, Joza. Psychologie ndsili: o psychologické podstaté ndsili, jeho projevech a zpiisobech
psychologické obrany proti nému. 1. vyd. Praha: Eurounion, 1996, s. 41.

1% SVOBODOVA, Lenka. Mobbing - nebezpecny fenomén nasi doby. 1. vyd. Praha: Vyzkumny ustav
bezpecnosti prace, 2007, s. 12.

14 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, s. 46.

%5 SVOBODOVA, Lenka. Mobbing - nebezpecny fenomén nasi doby. 1. vyd. Praha: Vyzkumny ustav
bezpecnosti prace, 2007, s. 14.
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Z hlediska urovné vzdélani lze fici, Ze nachylnost k mobbingovému jednani je
nezavisla na stavu vzdélani jednotlivce. Vyzkumy ale potvrzuji, zZe se stupném

“ ;. v . , - o , o 146
vzdélanostni urovné osobnosti stoupa i subtilita a rafinovanost utokd.

Motiva, které vedou pachatele k mobbingovému jednani existuje mnoho, Ize je ¢lenit
napf. nasledovné:

*  Motiv zavisti a nendvisti
Jedna se o jeden z nejcastéjSich diivodi k mobbingu. Mobber zavidi druhym néco, co
sam nema a zaroven za to svoji obét’ nenavidi. Jeji pfednosti a vyhody se snazi bud’
zniCit, nebo pfivlastnit. Mobber si zpravidla vybird jedince zdravé, vitalni nebo
aktivni. Jejich kvality si pfivlastiiuje, jindy vyhody druhého naopak nici. Znevazuje
vykon obéti, vyzdvihuje pouze jeji slabé stranky.

*  Motiv ublizovat
Tento typ mobbert druhé nici a ponizuje. Proziva dokonce dvoji potéseni — nejprve
kdyz ublizuje a ponizuje a poté, kdyz o ponizeni pied obéti mluvi. Neni schopen
respektovat druhého cloveka. K tomu, aby si pachatel zvedl vlastni sebehodnoceni,
vyuzivéa atokil na sebevédomi a sebedlivéru obéti. Znevazuje druhé, aby sam sobé
dodal hodnotu. Mnoho c¢asu vénuje kritizovani obéti a dokazovani vlastni
nepostradatelnosti.

= Motiv moci
Motiv moci je pro mobbera hnacim motorem. M4 silnou potifebu druhym vladnout,
byt nadfazen, dominovat a mit za kazdou cenu jednoznac¢nou pievahu. S tim je
spojena nadmérna potieba obdivu, uznani ¢i touha po sebezdokonaleni. Rozkazuje,
udéluje tkoly, rad si piivlastiiuje roli vedouciho. Ovldda ho potfeba mit
pod kontrolou naprosto vse.

= Motiv konkurence
Mobber nedokaze snést srovnani Sjinym kolegou, proto voli mobbing jako
prostfedek k odstranéni neZzadouci konkurence. Neziidka je mobberova kvalifikace
oslabena, proto o svém vzdélani moc nehovoii nebo jej dokonce predstira.

= Motiv nespokojenosti
Motiv nespokojenosti je ve své podstaté charakteristicky pro vSechny mobbery.
Veskeré vlastni chyby, potize ¢i nedostatky automaticky svaluji na druhé, svoji

nenavist promitaji na ostatni. Projekce je nejcastéji vyuzivanou obranou mobbera.

16 HORA, Josef. Jak reagovat na mobbing. Sestra, 2003, roc. 8, &. 6, s. 6.
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Mobber se snazi na obé&t’ prenést vse, co je v ném samém Spatné. Za pomoci projekce
dochazi Kk utiseni vnitiniho napéti a ke kompenzaci komplexu ménécennosti.
»  Motiv stresu a napéti
Velmi ¢astym divodem ke vzniku nasili na pracovisti je mobberova neschopnost se
vypotradat s velkym napétim a zatézi (v praci, v soukromém zivote). Napadani
druhych se jevi jako vhodny zptisob odreagovani se od stresu. Tim popira své vlastni
utrpeni, bolest, obtize ¢i deprese. Hledd obétniho beranka, ktery za n¢ho ponese vse,
€0 sam nedokéze unést a vyiesit.
= Motiv nudy
Dal§im pomé&mé ¢astym déivodem ke vzniku nasili na pracovisti je nuda. Spatna
organizace prace, jeji nedostatek, monotonie ¢i stereotyp vytvari dostatek prostoru
k vymysleni, jak zaplnit Cas a stavaji se tak spoustécim mechanismem mobbingu.
»  Motiv nestat se obéti
Mobber mize napadat druhého &lovéka i proto, Ze sam byl difve obéti. Uto&i prvni,
nebot’ ma strach, Ze by se mohl stat obéti znovu. V druhych lidech vzbuzuje soucit,
lituji ho, protoze se domnivaji, ze prozil velké utrpeni a nechéavaji tak se sebou
manipulovat.
= Motiv byt litovan
Tento typ mobbera se Casto stavi do role obéti, chce byt litovan, vyvolat soucit
a Cerpat s tim spojené vyhody. Pokud je nucen k zodpovédnosti, voli tuto taktiku.
TouZi byt sttedem pozornosti a je schopen k tomu uzit jakychkoliv prostredkd.
= Zastupny motiv
V nékterych piipadech je obét’ vybrana jako nahrada. Dochazi k tomu v ptipadé,
pokud si agresor nedokaze své problémy vytidit s nékym jinym (napt. s nadtizenym),
a proto si vybere snadngj$i obét, pres kterou na nadfizeného nebo jinou osobu
nepiimo uto&i.*’
Nejcastéji uvadéna typologie pachatelii pochédzi od Huberové, ktera rozliSuje strijce,
nahodné pachatele a spolutiCastniky.
1. Strijci — Vymysleji stale nové techniky mobbingovych utokd, mobbuji sami
nebo s podporou kolegii. Jejich cilem je ziskat ur¢ité vyhody nebo se zbavit

vlastni frustrace.

17 SVOBODOVA, Lenka. Mobbing - nebezpecny fenomén nasi doby. 1. vyd. Praha: Vyzkumny ustav
bezpecnosti prace, 2007, s. 13-14.
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Ndahodni pachatelé — Z naprosto bezvyznamného konfliktu se postupné
vyvine mobbing. Dokud jeden ze zGc¢astnénych neziska ptevahu, jedna se
0 vyrovnany boj dvou tcastnikli. U pachatele se zohledituje moralni hledisko

rozhodnuti, zda dale mobbovat ¢i obét’ nechat byt.

Spoluucastnici — RozliSujeme dva typy spoluucastniki. Aktivni
spoluucastniky piehlizejici mobbing. Pasivni spoluti¢astnici jsou svym
nec¢innym chovanim také do urcité miry odpovédni za mobbing. Leymann
tuto skupinu ptihlizejicich osob oznacuje za potenciondlni pachatele. Strach
Z toho, ze se sam pasivni spolutiCastnik stane obéti mobberovych utoka byva

v var v v ... 148
casto v¢tsi, nez odvaha zastat se obéti a pomoci ji.

Svobodova uvadi oproti Huberové rozsdhlejsi typologii mobbujiciho jedince

podle ptevazujicich motivi, které jedince vedou K mobbingovym utokim.

Vzhledem k tomu, Ze o motivech pachatele mobbingu jiz bylo pojednano, nize je

uveden pouze vycet této typologie mobbujicich jedinct:

mobber zavistivec a upir energie,
mobber tyran a manipulator,
mobber diktator,

mobber nicitel konkurence,
nespokojeny mobber,

stresovany mobber,

znudeény mobber,

mobber byvala obét,

. , 149
mobber stredobod vesmiru.

3.2 Strategie pachatell pfi mobbingu

Pachatelé mobbingu jsou ve svych postupech zna¢né vynalézavi. Velmi Casto

kombinuji nejriznéjsi postupy a metody, jejichz cilem je n&jakym zplsobem obét

poskodit a nasledné docilit jejiho odchodu z pracovisté. Mobbing tedy zahrnuje

riznorodé¢ varianty ttokl na obét’.

18 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. 1. vyd. Vydavatel'stvo Neografie, 1995,

S. 23-24.

19 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, s. 50-53.
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V zacatcich mobbingového procesu je velmi obtizné rozlisit, zda se jedna
0 pouhou nahodu, nedorozuméni, jednordzové konflikty ¢i zamérné jednéni.
V konecné fazi mobbing nabyva mnoha podob, od naprostého ignorovani ptes slovni
napadani az po fyzické utoky. Nize budou uvedeny nejcastéji pouzivané metody
a strategie nasili na pracovisti.

Betio uvadi, ze nejkomplexnéjsi prehled projevii mobbingu a jejich kategorizaci
podal odbornik na problematiku mobbingu Leymann. Na zakladé dlouhodobého
studia a podrobné&jSich analyz pracovnich podminek odhalil nékteré typické,
opakujici se a pravidelné se vyskytujici formy chovani, ze kterych sestavil tzv. LIPT
— Leymann Inventory of Psychological Terrorization, v piekladu Leymanniv seznam
psychického terorizovani. Formy mobbingového chovani Leymann rozdélil do péti
kategorii (viz piiloha C).™°

I pfes tento Leymannlv rozsdhly vycet mobbingovych technik neni seznam
nikdy zcela uplny, jelikoZ se jednotlivé strategie rizné prolinaji a dopliuji. Také je
nutné vzit v uvahu, zZe mobbingové utoky jsou stdle rafinovanéjsi a podléhaji
uréitému vyvoji.

Zapf identifikoval na zaklad¢ teoretické analyzy a faktorové analyzy dotazniku
LIPT pét zakladnich typl mobbingu, ato: organiza¢ni mobbing, Socialni izolaci,
personalni utoky nebo Utoky na osobni zivot zesméSnovanim a znevazujicimi
poznamkami, verbalni utoky v podobé kritiky, okiikovdni nebo poniZovani pted
jinymi s mirnym fyzickym nasilim. ™"

Domnivam se, Ze velmi zdafile a zcela vycerpavajicim zpisobem strategie
mobbingu a jejich nasledky zpracovala Huberova. Strategie autorka rozdélila
do sedmi nasledujicich kategorii.

1. Sireni pomluv - pomluvy lze oznait za uréitou formu (v n&kterych ptipadech
dokonce prospésné) komunikace. Zavazné je, pokud dojde k piekroceni
urcitych mezi, napt. pokud jsou Sifeny pomluvy, které obét’ oCernuji, obvinuji
a ur¢itym zpusobem 1 izoluji od ostatnich. Zakeinost pomluv tkvi v tom, ze
obét’ tuto formu psychického teroru ¢asto ani nepostiehne. Pomlouvani mize

nabyvat navenek pozorovatelnych forem, napt. zdkeiného Suskéni, rtiznych

narazek, neopravnéného osoCovani apod. Pokud jsou pomluvy o urcitém

10 BENO, Pavel. Miij §éf, miij nepritel? 1. vyd. Slapanice: Era, 2003, s. 152.
131 ZAPF, Dieter. Mobbing in Organisationen Uberblick zum Stand der Forschung [online].
©OHogrefe-Verlag, Gottingen 1999. [cit. 2013-08-27]. Dostupné z: <http://web.uni-
frankfurt.de/fb05/psychologie/Abteil/ABO/forschung/zapf_zao 1999.pdf>.
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pracovnikovi dlouhodobé¢ Sifeny, nasledky se projevuji v oslabeni
daveéryhodnosti, celkové prestize i vlastni sebeticty postizené 0Soby.
Izolovani kolegy — pokud jsou vzajemna komunikace a kontakty mezi kolegy
nepravidelné ¢i dokonce omezené na naprosté minimum, dochazi ke zvySené
stresové zatézi, jelikoz je jedinec ochuzen o moznost si s druhymi vyménovat
informace, vzajemné¢ si poradit nebo se alesponn povzbuzovat. Rozhodujici je,
zda se jedna o izolaci jednou osobou nebo vice osobami ¢i dokonce celym
oddélenim. Obé&t’ vétSinou nema zadnou mozZnost izolaci ostatnimi ovlivnit,
nechape duvody, které vedou k takovému chovani ostatnich spolupracovnikd.
Nejcastejsi formy izolace zahrnuji napf. odmitnuti podpory a spoluprace,
ignorovani obéti, zabranovani ve vyjadfovani vlastniho ndzoru, zadrzovani
novych a dilezitych informaci, ndhl¢ ukonceni rozhovoru, vylouceni
ze spolecenského déni bézného pracovniho dne, prostorova izolace aj.
Sabotovani prdace — tato forma psychoteroru se vyskytuje jak mezi
podfizenymi vic¢i novému nadfizenému tak i mezi kolegy na stejné Grovni.
Dulvodi, pro¢ k sabotovani prace dochazi, existuje vice. Napf. se jednd
o situaci, kdy nadfizeny je mladsi nez podfizeny, piedchozi vedouci byl
znaén¢ obliben, kolektiv je jiz semknuty a sehrany. Sabotovani prace se velmi
Casto odehrava beze svédkl, v ¢emz spociva i jeho zvySena nebezpecnost.
Pachatel¢ tak maji volné pole pulsobnosti, mohou odcizovat a schovavat
pracovni dokumenty, pfistroje a pomucky, falSovat dokumenty a délat v nich
chyby, ¢init informacni 1zi, krast nové napady a prezentovat je jako vlastni
(tzv. duchovni kradez).
Znevazovani vykonii a schopnosti — Uznani, které¢ho se dostdva v zamé&stnani
nelze nahradit uznanim v jiné oblasti Zivota. Pokud je jedinci tato dilezita
forma seberealizace upirdana, dochazi k zavaznému zasahu do pocitu osobni
spokojenosti a jejiho sebevédomi, zaroven se obét citi byt nepotiebna
a zbyte¢nad. Mezi nejCastéji pouZzivané strategie pachateld patii neustala
kritika a vyc€itky, kompromitace, zpochybilovani rozhodnuti obéti a jeji
odborné zpusobilosti, zrazovani od motivace aj.
Poskozeni soukromi a osobnosti — nejcCitlivéjsi a nejzranitelnéjsi oblast
mobberovych tutokd bezpochyby predstavuje soukromy zivot a osobni
charakteristiky obéti, které se stavaji pfedmétem velmi bezohledného
vysméchu. Pachatelé nejcastéji pouzivaji strategii vtipkovani na adresu
vzhledu obéti, imitaci chovani obé€ti a vysmivani se jejim vadam, podezirani
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z dusevni choroby, pfetfasani soukromého zivota, posSkozovani €i zcizovani
osobnich pfedmét, obtéZzovani anonymnimi telefonaty a vyzrazovani
daveérnych informaci. Tyto utoky ve svém disledku ni¢i osobni Cest, vyrazné
narusuji pocit lidské dastojnosti a snizuji spoleCenskou dulezitost.

6.  Poskozeni zdravi — Vptipad¢é mobbingu se uplatiiuji spiSe utoky
na psychickou stranku obéti, ptimé fyzické utoky se vyskytuji spiSe ojedinéle
a to u mobberli - muzl na nizsich pracovnich pozicich. Ublizovéani na zdravi
se uskutec¢iiuje riznymi zplsoby, piicemz cilem mobbingovych metod je
predev§im zastra$it a zneklidnit obé&t. Poskozeny tak nejcastéji Celi riznym
vyhriizkam, ndstraham a zvracenému chovéni agresora. Pomérné Casta je
situace, kdy je obét’ nucena k vykonu zdravi $kodlivé prace. O dusledcich
2.3.

7. Nicivé valceni bez nadéji na smir — mobbefi proti obéti pouzivaji strategii
zlomyslnych pomluv i mens$ich neSkodnych atokti. Mnohé piipady mobbingu
probihaji svym zplisobem neSkodné, ale 1 drobné, avSak neustalé
nepiijemnosti zplisobené mobberem muZou obéti zplsobit onemocnéni, ¢i
dokonce trvalé psychické postizeni. V piipadé nckterych mobberti neni
vyuzivana systematicka, jasna taktika, pouze jedince popichuji. Své jednani si
mnoho pachateli skoro ¢i vibec neuvédomuje a nesleduje jim urcity

vyhranény cil.**?

Svobodova oproti Huberové uvadi Ctyfi strategie mobbingu, a to: slovni utoky,
mimoslovni utoky, dalsi techniky (napf. pomlouvani, sledovani, izolace obéti aj.)
a zakeiné zplsoby boje (napi. skryté sledovani, odposlouchévani, vyhrizky
apod.).>®

Novak a Capponi za zakladni strategii mobbingu povazuji slovni agresi, jejimz
cilem je snizit hodnotu druhého c¢lovéka a to za pomoci pomluv a intrik. Zékladni
strategie zahrnuji tii formy. Prvni forma se nazyva Billidrovy ndraz, pii které je
k atoku vyuzivana tieti osoba. Jedna se tedy o nepfimou formu napadeni, kdy

pachatel obét’ oceriiuje u nadtizené¢ho a svadi na obét’ veskeré netispéchy. Pachatel

pouze rafinované poupravi pravdivou informaci spole¢né s pomluvami a nadfizeny

152 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. 1. vyd. Vydavatel'stvo Neografie, 1995,
s. 37-76.

153 SVOBODOVA, Lenka. Mobbing - nebezpecny fenomén nasi doby. 1. vyd. Praha: Vyzkumny ustav
bezpecnosti prace, 2007, s. 17-18.
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vykona praci za mobbera. Druhou formou jsou Strely na Achillovu patu. Zde mobber
vyuziva slabych mist obé&ti, na které utoci. Posledni, téeti forma se nazyva Komplot.
Ve své podstaté se jedna o situaci, ve které figuruje vice pachateli. V poptedi se
nachazi tzv. dublér, osoba vydavajici se za pritele obéti, kterd ma za cil ziskdvat
riznorod¢ informace. Ziskané informace jsou automaticky vyuZzity V neprospéch
obgti.™™*

Nejcastéjsi formy mobbingu, kterym jsou, popt. byli respondenti vystaveni,
budou zjistovany v pruizkumném Setieni v ramci H3. Hypotéza bude opét stanovena
na zaklad¢ vysledki opakovaného Setfeni spole¢nosti STEM/MARK z roku 2013
(viz s. 102).

3.3 Lécba pachateltt mobbingu

Pti feseni ptipadli mobbingu je zapotiebi intenzivné pracovat nejen s obét'mi, ale
téz s pachateli, ktefi se takového jednani dopousti. Primdrnim cilem terapie pachatelii
by méla byt ochrana a pomoc Soucasnym i potencionalnim ob&em mobbingu,
V nejobecnéjsi roving ochrana celé spole¢nosti. V nasich podminkéach prozatim neni
vypracovana koncepce koordinovaného a efektivniho systému boje proti nasili
na pracovisti, taktéz absentuje existence programi zaméfenych konkrétné na 1é€bu
pachatelti mobbingu.

Beno na zakladé svych profesnich zkuSenosti v oblasti poradenstvi uvadi, ze se
za dobu svého plisobeni v oblasti pracovnich vztahli ani jednou nesetkal s mobbujici
stranou, ktera by chtéla dobrovolné pfispét k feseni vzniklé konfliktni situace, jenz je
pokladana za jednu z hlavnich pfi¢in vzniku nasili v prostedi pracovisté. Mobbefti
na svou obranu pouzivaji nejriznéjsi argumenty. Nejcastéji se jedna o argument, ze
vlastné o Zadny konflikt ¢i problém, ktery by si firma ¢i organizace nedokdzala
vyfesit sama, ani nejde. Casto je také pouzivan argument, Ze je chranéna a zastivana
osoba, kterd si toto opravdu nezaslouZi. V neposledni fadé se pachatelé¢ brani
argumentaci o poSkozovani povésti firmy ¢i organizace, které¢ bude mit dohru
usoudu a zplsobend Skoda vznikla zvefejnénim piipadu bude muset byt
nahrazena."

K ospravedInéni svého chovani a udrzeni pozitivniho sebeobrazu tedy mobbefi

vyuzivaji nékterych obrannych mechanismi, které lze pozorovat u kriminalnich

1 NOVAK, Tomés a Véra CAPPONI. Sdm proti agresi. 1. vyd. Praha: Grada, 1996, s. 78-79.
% BENO, Pavel. Miij §éf, miij nepritel? 1. vyd. Slapanice: Era, 2003, s. 62.
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jedinctd, jedna se napf. 0 pfesun viny na obé&t, popfeni, minimalizaci viny nebo
racionalizaci nésilného jednéni. Programy pro pachatele mobbingu by se mély v prvé
fad¢ zaméfit na zmeénu téchto obrannych mechanismu.

Jednou z moznosti terapeutického pusobeni na pachatele mobbingu je
individualni nebo skupinova psychoterapie, Ktera se ve své podstaté zaméiuje
na nalézani pficin nésilného jednani a posléze na zhodnoceni dusledkii takového
jednani pro obéti a ostatni zainteresované osoby. Skupinova psychoterapie Se
narozdil od individualni formy zaméfuje na uceni se optimalni komunikaci
S druhymi lidmi na pracovisti 1 v osobnim zZivot¢ a na ¢erpani ze zkuSenosti ostatnich
¢lent skupiny.

Dalsim velmi vyznamnym terapeutickym prostiedkem je kognitivneé-behavioralni
terapie (dale jen KBT). Prostiednictvim KBT, obdobné jako v piipad¢ individualni
psychoterapie, se ¢lovék uéi lépe porozumét a ovladat své agresivni a nasilné
chovani. Dale se uci vytvaret si vlastni mechanismy zvladani - copingové strategie,
se kterymi rozpozna myslenky a pocity spojené s nasilnym chovanim a agresi a nauci
se tak své chovani 1épe ovladat.

Wagnerova v ramci prevence a terapie mobbingu hovofi o vyuZziti videotréninku
interakci (dale jen VTI). Metoda videotrénink interakci byla objevena na pocatku
80.let 20. stoleti v Nizozemsku. Zameéfuje Se na zlepSeni komunikace, a to
prostfednictvim rozboru videonahravek. Dnes je tato metoda vyuZivana zejména
v Evropé, ale téz i v USA jako progresivni metoda intervence pii poruchach
interakce mezi aktéry komunikace, pivodné se vsSak tato metoda pouzivala ve
Skolském prostiedi. VTI je zaloZen na principech spravné a efektivni komunikace
ana podrobné analyze interakénich prvkia a vzorci. Videotrénink interakci se tedy
zaméfuje na rozvijeni verbalnich i neverbalnich komunika¢nich dovednosti, které
podporuji pozitivni interakci. Ustiedni osobou je VTI trenér, nejéastéji poradensky
pracovnik, jehoZ ukolem je prace na efektivnim vyuzivani komunikace s cilem
vytvofit pozitivni atmosféru a podpofit rozvoj UspéSnych interakci, které vedou
kvielé a tvaréi atmosféfe v organizacich, k rozvoji tymové spoluprace
i K vzajemnému porozumeéni v bézném pracovnim kontaktu. Nejprve terapeut natoci
pomoci videokamery béznou situaci. Poté sam provede rozbor nahravky,
tzv. interakcni analyzu. Pii dal$im spolecném setkani terapeut poukaze na momenty
spravné a nespravné ¢i nevhodné komunikace a doporuci efektivni zplsoby
komunikace. V ptipadé VTI se jedna o kratkodobou formu terapie trvajici v praimeéru

od jednoho do Sesti mésici. Nejveétsi vyhodu tohoto terapeutického plisobeni l1ze
61



shledavat v tom, ze se jedna o formu pomoci, ktera je realizovana pf¥imo Vv prostiedi,
kde problémy vznikaji, v ptipadé mobbingu tedy v misté pracovits. ™

V posledni dobé na trhu dochdzi k vyraznému nértstu nabidek rtiznych kurzi,
seminafi a prednasek zabyvajicich se interpersonalnimi vztahy a konflikty
na pracovisti. Ucastnikiim je nejéastéji nabidnuta moznost hlubsi sebeexplorace
Vv kontextu interpersondlnich vztaht. Cilem téchto akci v teoretické i praktické roviné
je naucit se piedchdzet a umét feSit mezilidské konflikty na pracovisti, porozumét

a vnitin¢ zpracovat vnitini agresivni napéti.

18 WAGNEROVA, Irena. Mobbing jako druh kontraproduktivaiho pracovniho chovdni se zaméienim
na prevenci prostrednictvim sociomapovani a videotréninku interakci. Praha: Fakulta socialnich véd
UK, 2007, s. 18-19.
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4 Vyzkumy mobbingu

Nasledujici kapitola se zaméfuje na podrobné&jsi pojednani o vysledcich vyzkumi
zabyvajicich se problematikou mobbingu, které byly realizovany v Ceské republice
ave vybranych zemich v zahrani¢i, konkrétné¢ ve skandinavskych zemich, dale
ve Velké Britanii, Spanélsku, Italii, Némecku, Nizozemi, Polsku a Slovensku. Cilem
této kapitoly je poukazat na fakt, ze nasili na pracovisti neni zcela ojedinély jev, ale

naopak se jedna o znacné zavazny a ¢im dal aktualnéjsi celospolecensky problém.

4.1 Vyzkumy mobbingu v Ceské republice

V Ceské republice neni problematika mobbingu prozatim zmapovana tak jako je
tomu v zahraniéi, ale o ur¢ité vysledky se opirat miizeme. Cech uvadi, ze vyzkumi
tykajicich se tohoto tématu nebylo dosud realizovdino mnoho a nepodafilo se
dohledat zadny vyzkum, ktery by bylo mozné povazovat za reprezentativni. VéEtSina
doposud realizovanych vyzkumii nejen u nés, ale i v zahrani¢i se orientovala
pfevazné na oblast zdravotnictvi, §kolstvi nebo socialnich sluzeb.*’

V Ceské republice dlouhodob& mapuje problematiku mobbingu agentura GfK
Praha. Od roku 2001 provadi nejrozsahlejsi opakované vicetématické Setfeni vyskytu
mobbingu v Ceské spole¢nosti. Z Setfeni z roku 2001 vyplynulo, Ze celkem 16 %
osob se ve svém zivoté setkalo s nékterou z forem mobbingu. Nejcastéji uvadénymi
formami mobbingu byla kritika ¢i nedocenovani prace obéti nadiizenym, ukladani
nekvalifikované prace a zadavani nesmysinych pracovnich ukolti. Déle byly obéti
vystaveny neustalému preruSovani v feci nebo byly ostatnimi zesmésnovany. Pouze
ve vyjimeénych piipadech dochédzelo k fyzickému nasili. Témét dvé pétiny
postiZzenych byly n€které z forem mobbingu vystavovany jednou tydn¢ a Castéji, vice
nez polovina (58 %) déle nez jeden rok. NejCastéj$i obéti mobbingu byly Zeny
ve véku do 29 let a 1idé s niz§im stupném dosaZeného vzd&lani.*®
Shodny vyzkum byl proveden i v roce 2003, tentokrat na vzorku 693 pracujicich

osob. V tomto piipadé se obét'mi mobbingu stalo vice osob, nez tomu bylo v roce

17 CECH, Tomas. Mobbing jako negativni fenomén v prostiedi zdkladnich $kol [online]. [cit. 2013-
08-21]. Habilita¢ni prace. Masarykova univerzita Brno, Pedagogicka fakulta, 2010. 467 s. Dostupné z:
<https://is.muni.cz/do/rect/habilitace/1441/Cech/habilitace/>.

1% VECERKOVA, Barbora. Se Sikanou na pracovisti md aktudiné zkuSenost neceld pétina osob.
Tiskova zprava STEM/MARK [online]. Publikovano 30. 6. 2011. [cit. 2013-09-02]. Dostupné z:
<http://simar.cz/assets/media/Clanky/TZ_STEMMARK_mobbing_2011.pdf>.
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2001, a to 28 % osob. V komparaci srokem 2001 tedy osobni zkuSenost
s mobbingem vzrostla 0 12 %. Pouzité mobbingové strategie byly znacné podobné
tém, které respondenti uvedli v predeslém vyzkumu. Témét 25 % obéti bylo nékteré
z forem mobbingu vystavovano jednou tydné i Castéji a vice nez polovina (54 %)
po dobu del3i neZ jeden rok.*®

V roce 2005 ze vzorku 676 respondentll 0sobni zkuSenost se Sikanou na pracovisti
mélo celkem 17 % pracujici populace starsi 14 let. Témét Ctvrtina postizenych je
nekteré z forem mobbingu vystavovana alespon jednou tydné, témét polovina vSech
(47 %) pak po dobu delsi nez jeden rok. Ve srovnani s provedenym $etfenim z Ginora
2003 doslo k poklesu osob vystavovanych nékteré z forem Sikany na pracovisti, a to
0 12 procentnich bodi. K podobnym zavérim dospéla i mapujici studie vyskytu
mobbingu v zamé&stnani mezi studenty vysokych Skol s pracovnimi zku$enostmi
a mezi pracujicimi.160

V roce 2007 osobni zkuSenost se Sikanou na pracovisti piiznalo 16 %
zaméstnanct. Ctvrtina z nich byla nékteré z forem mobbingu vystavovana minimalng
jednou tydng a téméf polovina zazila psychoteror po dobu delsi nez jeden rok.'®!

V roce 2009 prozilo Sikanu na pracovisti 27 % populace starsi 15 let. Ve srovnani
s udaji z ptedchozich dvou let jde o narlst o 11 %. Divodem takového nartstu
pfipadi mobbingu byl kromé jiného prakticky dopad celosvétové ekonomické
krize.'?

Podle vysledki Setfeni zroku 2011 se stalo obéti mobbingu celkem 19 %
respondentl starSich 15 let, pfi¢emz mobbing se presunul piredevsim do kategorie
sttedoSkolsky vzdélanych osob. Vice neZ dvé pétiny Sikanovanych osob (45 %) byly
nékteré z forem mobbingu vystavovany jednou tydné ¢i jeSté Castéji a to témér

ve tiech pétinach pripadii (59 %) po dobu delsi nez jeden rok.*®

19 WAGNEROVA, Irena. Mobbing jako druh kontraproduktivaiho pracovniho chovani se zamérenim
na prevenci prostiednictvim sociomapovani a videotréninku interakci. Praha: Fakulta socidlnich veéd
UK, 2007, s. 13.

10 KMONICKOVA, Jana a Irena WAGNEROVA. Mobbing a dalsi druhy nasili na pracovisti.
Psychologie v ekonomické praxi, 2005, ro¢. 40, ¢. 3-4, s. 140.

161 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, s. 21-22.

182 KOPECKA, Helena. Je ndriist Sikany na pracovisti diisledkem financni krize? [online]. © Helena
Kopecka 2001-2013.  Publikovano 8. 7. 2009. [cit. 2013-09-01]. Dostupné z:
<http://www.marketingovenoviny.cz/marketing_7490/>.

163 VECERKOVA, Barbora. Se Sikanou na pracovisti md aktudiné zkuSenost neceld pétina osob.
Tiskova zprava STEM/MARK [online]. Publikovano 30. 6. 2011. [cit. 2013-09-02]. Dostupné z:
<http://simar.cz/assets/media/Clanky/TZ_STEMMARK_mobbing_2011.pdf>.
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Dle nejnovéjSiho Setfeni z Cervna 2013 doSlo k mirnému narastu piipada
mobbingu, a to na 21 %, pfi¢emz vice nez polovina osob (55 %) je n¢které z forem
mobbingu vystavovana jednou tydné, popi. Castéji, a to témét ve dvou tietindch
piipadii (63 %) po dobu delsi neZ jeden rok.'®*

Z oblasti zdravotnictvi 1ze uvést vysledky dotaznikového Setfeni realizovaného
v letech 2003-2004 v ramci projektu ,, Ndsili na pracovisti ve zdravotnictvi
a socidlnich sluzbach v CR*. Setfeni se zagastnilo 1 286 respondentii. Z vyzKumu
vyplyva, ze 38 % respondentil bylo v poslednim roce na pracovisti slovn€ napadeno,
pficemz respondenti za pachatele slovniho napadani nejCastéji  oznacili
pacienty/pacientky. Necelych 12 % respondentii bylo v uvedeném obdobi napadeno
fyzicky.'®

V roce 2012 Sociologicky tistav AV CR uskute¢nil vyzkum zabyvajici se $ikanou
na pracovisti v prostiedi ¢eskych univerzit. Ziskany vzorek zahrnoval 1 533 osob
(58 % zen a 42 % muzi). Zastoupeny byly vSechny vékové skupiny od 25 do 70 let
a vyse. Po vyhodnoceni dotazniku bylo zjisténo, ze 13,9 % respondentti se stalo obéti
mobbingu. Mezi nejcastéji uvadéné formy mobbingu patfilo pfidélovani prace
pod urovni kvalifikace (5,8 % respondenti uvedlo, Ze toto chovani zaziva jednou
tydné ¢i kazdy den), vystavovani nezvladatelné pracovni zatézi (3,2 %) a ignorovani
respondentovych nazort a stanovisek (2,9 %). Ve vétsiné ptipadt respondenti
za ptivodce mobbingu oznacovali své nadfizené, a to v 73,3 % piipadl, zatimco
mobbing ze strany kolegii uvedlo pouze 23,3 %. Pouze zanedbatelné mnoZzstvi
respondentti uvedlo jako nejcastéjSiho piivodce studujici nebo podiizené. Z hlediska
pohlavi pivodcti mobbingu bylo zjisténo, ze za hlavniho ptvodce byl oznacen
v 52,7 % piipadi muz a ve 39,6 % zZena. V 7,7 % ptipadi se podle vypovédi
respondentd na mobbingu podileli mu a ena spole¢ng,'®®

Vyskyt mobbingu, tj. opakovand piima (osobni) zkuSenost respondentl s timto
socialn¢ patologickym jevem bude zjiStovana v dotaznikovém Setfeni. Pti tvorbé H1
bylo taktéz vyuzito vysledkli nejnovéjsiho opakovaného Setfeni spolecnosti

STEM/MARK z roku 2013 (viz s. 99).

164 VECERKOVA, Barbora. S riiznymi formami §ikany na pracovisti ma aktudlné zkuSenost pétina
osob. Tiskova zprava STEM/MARK [online]. © 2013 SIMAR. Publikovano 25. 6. 2013. [cit. 2013-09-
02]. Dostupné z: <http://simar.cz/clanky/s-ruznymi-formami-sikany-na-pracovisti-ma-aktualne-
zkusenost-petina-osob.html>.

15 HAVA, Petr et al. Ndsili na pracovisti v oblasti zdravotnich a socidlnich sluzeb v CR: vstupni
teoretické studie: empirické Setieni. Kostelec nad Cernymi lesy: Institut zdravotni politiky
a ekomomiky, 2004, s. 90-92.

166 ZABRODSKA, Katefina a Petr KVETON. Sikana na pracoviiti v prostiedi Seskych univerzit:
vyskyt, formy a organiza¢ni souvislosti. Sociologicky casopis, 2012, roc. 48, ¢. 4, s. 11-16.
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4.2 Vyzkumy mobbingu v zahranici

Ptestoze nasili na pracovisti neni povazovano za novodoby fenomén, prvni
zahrani¢ni vyzkumy zabyvajici se problematikou mobbingu a jeho dopady se
uskutecnily teprve v osmdesatych letech minulého stoleti. Na zakladé zahrani¢nich
studii lze fici, ze mobbing se vyskytuje v podstat¢ v kazdé zemi. LisSi se vSak mira
jeho vyskytu pohybujici se v Sirokém rozmezi 5-50 %. Nejlépe zmapovana
apredevSim legislativné upravena je problematika ndsili na pracovisti
ve Skandinavii, Velké Britanii, Holandsku, Némecku, Australii a USA. Prvni
vyzkumy byly provadény predev§im v severskych zemich (Norsko, Svédsko, Finsko)
a poté ve stiedni Evrop&.'®’

Z hlediska zkouméani mobbingu je za prukopnika povazovan svédsky profesor
a psycholog Leymann, ktery se ve svych vyzkumech zamétil na deskripci dasledkli
mobbingu, a to zejména zdravotnich disledkd, vlivi na vykonnost jedince
a produktivitu prace. Pozd¢ji, na zdkladé Leymannovych poznatkd, se timto tématem
zacCaly zabyvat i ostatni zemg.

Leymann v roce 1992 ve Svédsku uskutecnil rozsahlou studii s ndzvem ., Novy
problém na pracovisti: Mobbing “. Vyzkumny vzorek byl slozen z 2 400 pracujicich
muzu a zen. Osobni zkuSenosti s mobbingem uvedlo 3,5 % respondentd. Z toho
vyplyva, ze piiblizn¢ 154 000 pracujicich osob z celkového poctu 4,4 miliont se
stalo ob&ti mobbingu.'®®

Dalsi studie byly provedeny na pacientech Svédskych mobbingovych klinik, které
zalozil Leymann specidlné¢ pro obéti mobbingu. Vysledky studie poukazuji
na zvySeny vyskyt obéti mobbingu z oblasti Skol, univerzit, nemocnic, détskych
peCovatelskych center a cirkevnich organizaci. Témér tii Ctvrtiny téchto pacientii
byly Zeny, coz lze zdlvodnit tim, Ze vétSina zaméstnancl téchto organizaci jsou
pravé zeny. Dale bylo zjisténo, ze ve 44 % ptipadi jsou aktéry mobbingu stejné

postaveni kolegové, ve 37 % nadfizeni a v 9 % mobbuji podiizeni.*®

17 S\VOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, s. 21.

168 KMONICKOVA, Jana a Irena WAGNEROVA. Mobbing a daldi druhy nasili na pracovisti.
Psychologie v ekonomické praxi, 2005, roc¢. 40, ¢. 3-4, s. 139.

%9 WAGNEROVA, Irena. Psychologie price a organizace: nové poznatky. 1. vyd. Praha: Grada,
2011, s. 134.
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Kratz uvadi vysledky jiného Svédského vyzkumu, v némz bylo zjiSténo, ze
zdravotné postizené osoby se setkavaji s mobbingem pétkrat Castéji, nez jejich
spolupracovnici bez zdravotniho omezeni.*”

Rozsahly vyzkum zkoumajici nejcastéjsi agresory mobbingu byl realizovan
v Norsku. Vyzkumny vzorek byl slozen z témét 8 000 respondenti. Celkem 38 %
dotazovanych osob uvedlo, Ze se stali obéti mobbingu ze strany kolegl ve vlastni
pracovni skupiné nebo ve stejné profesi. 23 % respondenti bylo mobbovano kolegou
z jiné pracovni skupiny. Dohromady 54 % obéti bylo napadéno jednim nebo vice
kolegy. Dalsich 25 % uvedlo, Ze aktérem nésili na pracovisti byl manazer pracovisté
a 28 % uvedlo, ze aktérem byl jejich pfimy nadfizeny. Celkem 20 % obéti bylo
mobbovano soudasné kolegy i nadfizenymi.'™

Vyzkumy realizované ve Finsku poukazaly na skutecnost, Zze nasili na pracovisti
se vyskytuje ve firmach a organizacich, kde ptevladalo spisSe autoritativni, direktivni
a mocenské fizeni. V prostiedich, kde se mobbing viibec nevyskytoval, prevladal
demokraticky styl fizeni zalozeny na vzajemné komunikaci a akceptaci. Z celkového
poctu 949 zaméstnancti 10,1 % uvedlo, ze se stali obéti mobbingu, dalSich 8,7 %
bylo svédky a 81,1 % se s mobbingem nesetkalo vibec.!"

Studie Mezinarodni organizace prace ohledné¢ mobbingu a produktivity ukazala,
ze 25 % pracujicich obyvatel Velké Britanie je v soucasnosti mobbovéano a pfiblizné
stejné mnozstvi obéti udava, ze byly obéti mobbingu v poslednich péti letech.!™

Vysledky vyzkumu realizovaného ve Spanélsku na vzorku 103 zaméstnanct
metodou dotazovani poukazaly na skuteCnost, ze osobni zkuSenost se Sikanou
na pracovisti ma 25 % zaméstnanci. Z hlediska vyskytu pfipadii mobbingu se jedna

, oy 174
o evropsky nadprimér.

10 KRATZ, Hans-Jurgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. 1. vyd. Praha: Management
Press, 2005, s. 22.

YU WAGNEROVA, Irena. Psychologie price a organizace: nové poznatky. 1. vyd. Praha: Grada,
2011, s. 134-135.

172 Tamtéz, s. 135.

13 KMONICKOVA, Jana a Irena WAGNEROVA. Mobbing a dalii druhy nasili na pracovisti.
Psychologie v ekonomické praxi, 2005, roc. 40, ¢. 3-4, s. 140.

14 MORENO-JIMENEZ, Bernardo et al. Workplace Bullying in Southern Europe: Prevalence, Forms
and Risk Groups in a Spanish Sample. International Journal of Organisational Behaviour, 2008, vol
13, no. 2, p. 95-109. Cit. dle CECH, Tomés. Mobbing jako negativni fenomén v prostiedi zakladnich
skol. [online]. [cit. 2013-08-21]. Dostupné Z:
<https://is.muni.cz/do/rect/habilitace/1441/Cech/habilitace/>.
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Evropsky fond pro zlep$eni Zivotnich a pracovnich podminek v roce 1998 odhadl,

175 Vyzkum

ze v Italii se stalo piiblizn¢ 4,2 % pracujicich obétmi mobbingu.
mobbingu v Italii se uskutecnil v letech 1996-2004 na vzorku C(itajici
3 000 respondentt. Dle vysledkii vyzkumt zkuSenost s mobbingem uvedla tietina
respondentll, pficemz mobbing se vyskytoval vice u muzi (51 %) nez u Zen.
Z hlediska v€ku zkuSenost s mobbingem méli nejcastéji respondenti ve vékovém
rozmezi 31-40 a 41-50 let. Z hlediska postaveni agresord se ve vice jak v poloviné
piipadl jednalo o vysSe postavené osoby, zatimco kolegt jako agresori bylo pouze
7,1 %. Obdobn¢ jako v naSich podminkach, i zde se potvrdilo, Ze nejvice obéti
mobbingu se stavaji jedinci stfedoskolsky vzd&lani.'"

Z vysledkl prvni reprezentativni zpravy o mobbingu vydané Spolkovym uradem
ochrany prace a pracovniho lékafstvi je nasili na pracovisti v Némecku Vvystaveno
2,7 %, tedy vice nez 800 000 pracovnikii. Dale bylo zjiSténo, ze v pfepoctu na délku
vydéletné c¢innosti byla v Némecku v pribéhu zaméstnani alesponn jednou
Sikanovana piiblizné kazdd devata osoba v produktivnim véku. Dle studie
Dortmundského tustavu socialniho vyzkumu mobbing zabere pfiblizné 3,1%
pracovni doby, coz ¢ini 1,7 miliardy pracovnich hodin ro¢né. Na zaklad¢ jiné¢ho
prizkumu provedeného Federdlnim institutem pro bezpecnost a ochranu zdravi bylo
zjisténo, ze v priab¢hu roku 2000 bylo 5,5 % némecké pracovni sily ovlivnéno
mobbingem a 11,3 % némecké pracovni sily bylo zasazeno mobbingem bé¢hem svého
pracovniho Zivota.'”’

V Nizozemském prizkumu s nazvem ,, The Dutch Working Conditions* byla
opakované v letech 2000, 2002 a 2003 poloZena otdzka zjiStujici, do jaké miry jsou
respondenti podrobeni zastrasovani za poslednich 12 mésicu, a to ze strany kolegt,
fidicich pracovnikli ¢i ze strany zékaznikl. Z vysledkl priizkumu vyplynulo, Ze od
roku 2000 dochazi k narlstu zastraSovani ze strany zakaznikl, zatimco zastraSovani
ze strany kolegl se nijak vyrazné neméni. Dadle bylo zjisténo, ze muzi se citi byt

ob¢ti zastraSovani ze strany kolegli, zatimco Zeny ze strany zakazniki.'"®

15 PAPARELLA, Domenico, Vilma RINOLFI and Fernando CECCHINI. Increasing focus on
workplace mobbing [online]. © EUROFOUND 2015. Publikovano 1. 3. 2004. [cit. 2013-09-04].
Dostupné z: <http://www.eurofound.europa.eu/eiro/2004/02/feature/it0402104f.htm>.
16 CECH, Tomas. Mobbing jako negativni fenomén v prostiedi zdikladnich skol: Skola a zdravi pro
21. stoleti, 2011. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2011, s. 41.
" European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions. Violence, bullying
and harassment in the workplace [online]. © European Foundation for the Improvement of Living and
Working Conditions. [cit. 2013-09-04]. Dostupné Z:
Egttp:llwww.eurofound.europa.eu/ewco/reports/TNO406TROl/T NO0406TRO1.pdf>.

Tamtéz.
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Polska studie zaméfena na vyskyt mobbingu se uskuteCnila na univerzité
v Gdansku Vv letech 2006-2007. Prizkumu se zucastnilo celkem 643 zaméstnanci
z celého Polska pracujicich ve vefejném sektoru na narodni nebo lokalni trovni,
V oblasti zdravotnictvi, vzd¢lavani, obrany, vetfejné bezpecnosti, prava a obchodu.
Po vyhodnoceni dotaznikti bylo zjisténo, ze 159 osob se stalo obéti mobbingu, tj.
témet 25 %. Respondenti mezi nejcastéji uvadéné strategie mobbingu uvadéli
nespravedlivé hodnoceni Gsili a kritiku rozhodnuti.*™

Na Slovensku byl v roce 2006 v ramci bakalaiské prace uskuteénén prizkum
mobbingovych aktivit ve vyrobnich podnicich, podnicich zabezpecujici sluzby,
administrativé, soukromych spole¢nostech ve vefejné a statni sluzbé€, samosprave,
zdravotnictvi, Skolstvi a kultufe. Prizkumu se zcastnilo 1112 respondentt
ve vékovém rozpéti 18 az 60 rokl. Z prizkumu vyplynulo nékolik zajimavych
zjisténi. AZ 80 % respondentl uvedlo, Ze se stalo obéti néjaké formy obtéZovani.
Ve vyrobnim podniku (kde pracovali muzi i zeny se zakladnim vzdélanim
a stredoskolskym vzdélanim bez maturity) nejcastéj$i formou obtézovani bylo
pomlouvani v kolektivu a natlak ze strany vedouciho ¢i mistra. Ve skupiné
administrativnich zaméstnanci, zaméstnancl vetfejné a statni sluzby a zaméstnanct
samospravy se nejcastéji vyskytovalo branéni v hovoru, izolace a sexualni
obt&zovani.'®

Z vyse uvedenych vyzkumii uskuteénénych v podminkach Ceské republiky
a zahrani¢i vyplyvd, Ze mira vyskytu nasili na pracovisti je zna¢n€ variabilni
v zavislosti na mnoha Cinitelich, které¢ také znemoziuji provést komparaci
prezentovanych vyzkumi. Mezi nejcastéji uvadeéné divody patti fakt, Ze neni pouzita
jednotna vyzkumnad metoda a velikost vyzkumného vzorku. Nejednotnost je také

dédna rozmanitymi narodnimi specifiky a samoziejmé nelze opominout casovou

nejednotnost realizace jednotlivych vyzkuma.

9 SROKA, Jacek. Nature and extent of mobbing in the workplace [online]. Publikovano 15. 10.
2008. [cit. 2013-09-05]. Dostupné z:
<http://www.eurofound.europa.eu/ewco/2008/09/PL08090191.htm>.

"™ LABANC, Kudo. Psychologicke aspekty mobbingu na pracovisku. Bakalarska praca. Praha: V§
JAK, 2006. 49 s. Cit. dle KUBANI, Viliam. Mobbing, bullying a diskriminacia na pracovisku
[online]. [cit. 2013-09-05]. Dostupné Z:
<http://www.pulib.sk/elpub2/FHPV/Kubani3/pdf_doc/kubani.pdf>.
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5 Pravni iprava mobbingu v Ceské republice

Nasledujici kapitola je zamétfena na uvedeni do pravni Gpravy problematiky
mobbingu v podminkach Ceské republiky z hlediska Gstavnépravni, pracovnépravni,
obcCanskopravni a trestnépravni roviny. Pozornost je zamétena na stézejni ustanoveni
obsazena v pfislusnych pravnich dokumentech.

V Ceské republice doposud neexistuje tzv. antimobbingovy zdkon, na rozdil
od zemi jako je Svédsko ¢ Francie, kde je uZzivan propracovany antimobbingovy
pristup.

Pravni prostfedky ochrany pied diskriminaci v pracovnépravnich vztazich
upravuje antidiskrimina¢ni zakon (zakon ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni
a 0 pravnich prostiedcich ochrany ptfed diskriminaci a o zméné nékterych zakonit),
ktery je v Ceské republice G¢inny od 1. zaii 2009. Antidiskrimina¢ni zdkon je
povazovan za prvni, ve svém obsahu komplexni pravni upravu svého druhu Vv nasich
podminkédch. V tomto zakoné jsou pevné vymezeny pojmy piimé a nepiimé
diskriminace, obtézovani, v¢. sexudlniho obtézovani, ptipustné formy rozdilné¢ho
zachédzeni, zésada rovného zachazeni pro muze a Zeny v socidlnim zabezpeceni
pracovnikil a upraveny pravni prostiedky ochrany pted diskriminaci.’®

Mobbing, ale ptfedev$im bossing mohou z pravniho hlediska naplnit znaky
diskriminace. Dilezité je si uvédomit, Ze mohou nastat situace, kdy jednani je
mobbingem ¢i bossingem, nikoli vSak diskriminaci. O diskriminaci na pracovisti
hovoiime tehdy, pokud dochdzi k jednéni, pfi némz je se dvéma pracovniky jednadno
bez ospravedlnitelného diivodu rozdilné. Na mobbing nahliZime jako na diskriminaci
v piipadé, ze sobéti bylo jednano méné vyhodné, nez s jinou o0sobou,

tzv. kom]_mrdtorem.182

v

181 CESKO. Zakon ¢&. 198 ze dne 23. dubna 2008, o rovném zachazeni a o pravnich prostiedcich
ochrany pfed diskriminaci a o zméné nékterych zédkoni (antidiskriminacni zékon). In: Sbirka zdkonii
Ceské republiky [online]. 2009, Eastka 58, s. 2822-2829. Dostupné z: <http://aplikace.mvcr.cz/shirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=198/2009&typelLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy>.

182 CECH, Tomas a Lucie OBROVSKA. Mobbing jako negativni fenomén v prostiedi $koly a jeho
pravni opora pro obranu i prevenci. Prevence, 2010, ro¢. 7, ¢. 7, s. 8.
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5.1 Ustavnépravni a pracovnépravni rovina

Pravni ochrana proti mobbingu v Ceské republice je prozatim pouze okrajova,
pojem mobbing ¢i bossing neni v pravnim fadu zakotven a proto i obrana proti témto
nezadoucim jeviim na pracovisti je zna¢né obtiznd. V zakoniku prace je upraveno
pouze sexualni obtézovani a diskriminace.

V obecné roviné jsou pracovni podminky zakotveny v Listiné ziakladnich prav
asvobod (Usneseni & 2/1993 Sb. Piedsednictva Ceské narodni rady ze dne
16. 12. 1992), kterd je soucasti ustavniho potadku Ceské republiky.183

V Listiné zakladnich prav a svobod jsou zakotveny prava na rovné zachazeni
a prava souvisejici s kvalitou pracovniho prostiedi. V ¢lanku prvnim je zakotveno
pravo na rovné zachazeni a zaroven pravo na ochranu ptfed diskriminaci, ktery
stanovi, ze ,,/idé jsou svobodni a rovni v diistojnosti iV pravech. Zakladni prava

¢

asvobody jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromlicitelné a nezrusitelné.” Obecny
zakaz diskriminace je zakotven v Listin¢ zakladnich prav a svobod v ¢l. 3 odst. 1.
Dle tohoto ustanoveni se zakladni prava a svobody zarucuji vSem bez rozdilu
pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry, ndboZenstvi, politického ¢i jiného smysSleni,
narodniho nebo socidlniho ptivodu, pfislusnosti k narodnostni nebo etnické mensing,
majetku, rodu nebo postaveni. Lidska duastojnost je dale chranéna ¢l. 10, odst. 1.-3.,
dle kterych ma kazdy pravo na zachovani lidské diistojnosti, osobni cti, dobré povésti
aochrany jména. Dale ma kazdy jedinec pravo na ochranu pied neopravnénym
zasahovanim do soukromého arodinného zivota a pravo naochranu pied
neopravnénym shromazd’ovanim, zvefejiiovanim nebo jinym zneuzivanim udaji
0 sveé osob&. V Cl. 26 je zakotveno pravo na svobodnou volbu povoldni a ¢l. 29
upravuje pravo na uspokojivé pracovni podminky, a to zeyména pro Zeny, mladistvé
a osoby se zdravotnim postizenim.'®*

V souvislosti s otazkami prava na rovné zachazeni v oblasti lidskych prav
a svobod pusobi podle zakona ¢. 198/2009 Sh., o rovném zachazeni a o pravnich
prostfedcich ochrany pied diskriminaci 1 vefejny ochrance prav neboli ombudsman.
Véc patii do pisobnosti ochrance prav zejména v situacich, kdy dochézi k propojeni

diskriminac¢niho jednani a nerovného zachdzeni s ohledem na rasu nebo etnicky

183 parlament Ceské republiky. Poslanecka snémovna. Listina zdkladnich prav a svobod [online]. [cit.
2013-09-06]. Dostupné z: <http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html>.
1% Tamtéz.
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puvod, pohlavi, sexualni orientaci, vék, zdravotni postizeni, viru ¢i naboZenstvi
s mobbingem konkrétni osoby.'®

Pokud se na pracovisti vyskytuje jakakoliv forma nasili, zodpovédnost za jeho
vznik nese primarn¢ zamé&stnavatel, ktery by mél reprezentovat a dodrzovat pravidla
zamezujici jeho vzniku. Zaméstnavatel je tedy povinny zejména pecCovat o vytvareni
a rozvijeni pracovnépravnich vztah v souladu se zdkonikem préace, ostatnimi
pravnimi piedpisy a s dobrymi mravy a také vytvaret vhodné pracovni prostiedi
a pracovni podminky pro své zaméstnance.

Pravni ochranu v pracovnépravnich vztazich fesi Zakonik prace (zakon c.
262/2006 Sh.). Z hlediska zakoniku prace lze nezadouci chovani v podob&é mobbingu
povazovat za rozpor s dobrymi mravy. Rozpor s dobrymi mravy (contra bono mores)
spociva v tom, ze vykon prava neni v rozporu s pravem ¢i zakonem, ale v rozporu se
spoleCenskym minénim, které ve vzijemnych vztazich mezi lidmi urcuje, jaky ma
byt obsah jejich jednani, aby bylo v souladu s obecnymi moralnimi zasadami dané
spole¢nosti.*®®

Od 1. 1. 2013 doslo ke zruSeni § 13 a § 14 tykajici se dané problematiky. Rovné
zachéazeni a zdkaz diskriminace jsou nyni zakotveny v § 16, ve kterém je mimo jiné
uvedeno, ze zaméstnavatelé jsou povinni zajistovat rovné zachazeni se vSemi
zaméstnanci, pokud se jednd o jejich pracovni podminky, odménovéani za praci
a 0 poskytovani jinych penézitych plnéni a plnéni penézité hodnoty, o odbornou
pfipravu a o piilezitost dosahnout postupu v zaméstnani. Podstatné je uvést, ze
za diskriminaci se dle zdkoniku prace nepovazuje rozdilné zachézeni, pokud je toto
rozdilné zachazeni podstatnym pozadavkem nezbytnym pro vykon préce.
Za diskriminaci nelze rovnéZ povazovat opatieni, jejichZ ucelem je pfedchézeni nebo
vyrovnani nevyhod, které vyplyvaji z ptisluSnosti osoby ke skupin€ vymezené
nékterym z dtvodii uvedenych v antidiskriminaénim zakonu.'®

V piipad¢, ze dochazi k porusovani nékterého ustanoveni zakoniku prace, obét’ je
opravnéna pozadovat, aby bylo od porusovani jejich prav upusténo, dale aby doslo
Kk odstranéni nasledkl tohoto porusovani a aby ji bylo dano pfimétené zadostiucinéni.

Pokud byla ve zna¢né mife sniZzena distojnost zaméstnance nebo jeho vaznost

185 JAKUBKA, Jaroslav. Sikana na pracovisti [online]. ©2013 Wolters Kluwer, a. s. Publikovéano 8.
8. 2011. [cit. 2013-09-10]. Dostupné z: <http://www.mzdovapraxe.cz/archiv/idokument/doc-
d34658v44276-sikana-na-pracovisti/>.

18 VYSLOUZIL, Petr. Mobbing, Sikana a diskriminace po cesku [online]. ©1996-2013. [cit. 2013-09-
08]. Aktualizace 23. 6. 2005. Dostupné z: <http://pravniradce.ihned.cz/c1-16372730-mobbing-sikana-
a-diskriminace-po-cesku>.

87 VYSOKAJOVA, Margerita. Zdikonik price: komentdr. 4. vyd. Praha: Wolters Kluwer Ceska
republika, 2013, s. 22.
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na pracovisti, ma pravo na nahradu nemajetkové ujmy v penézni formé. O vysi
nahrady vzdy rozhoduje soud podle svého uvazeni, je pochopitelné¢ povinen
ptihlédnout k zavaznosti vzniklé Gjmy a k okolnostem, za nichz k poruSeni prava

doslo. '8

5.2 Obc¢anskopravni a trestnépravni rovina

Mobbing zahrnuje jednéni, které jednoznacné smeétuje proti lidské distojnosti
a zasahuje tak do prava na ochranu osobnosti. Ustanoveni tykajici se ochrany
osobnosti je zakotveno v obéanském zakoniku (zakon ¢. 89/2012 Sb., s G¢innosti
od1l. 1. 2014). Tento novy obcansky zakonik vyrazn¢ zesiluje ochranu prav
spojenych s osobnosti ¢loveka, jako je napf. pravo na zivot, zdravi, osobni svobodu,
na jméno, ¢est, soukromi apod. Konkrétné se jedna zejména 0 ustanoveni § 81-90.
V § 81 odst. 1 a 2 je uvedeno, ze ,,chrdnéna je osobnost c¢lovéka vcetné vsech jeho
prirozenych prav. Kazdy je povinen ctit svobodné rozhodnuti ¢lovéka Zit podle svého.
Ochrany pozivaji zejména zivot a distojnost cloveka, jeho zdravi a pravo Zit
V priznivém Zivotnim prostredi, jeho vaznost, cest, soukromi a jeho projevy osobni
povahy. “1°

Dale § 82 zahrnuje pravo domahat se toho, aby bylo v pfipad¢ dotceni osobnosti
Clovéka od neopravnéného zasahu upusténo nebo aby doslo k odstranéni jeho
nasledku. V ptipad¢ smrti clovéka se mize ochrany jeho osobnosti domahat kterakoli
jeho blizka osoba.'*

Ustanoveni § 84-90 jsou zaméfena na oblast podoby a soukromi. Za zasadni Ize
povazovat § 86, ktery zni takto: ,,Nikdo nesmi zasahnout do soukromi jiného, nemda-i
k tomu zakonny diivod. Zejména nelze bez svoleni clovéka narusit jeho soukromé

prostory, sledovat jeho soukromy Zivot nebo porizovat o tom zvukovy nebo obrazovy

zdznam, vyuzivat takové ci jiné zaznamy porizené o soukromém zivoté cloveka treti

vorve

Lo ., . , 191
chranény i soukromé pisemnosti osobni povahy.

Cesky trestni zakon (zakon & 40/2009 Sb.), stejné jako pfedchozi pravni
dokumenty neobsahuje skutkovou podstatu mobbingu. Mobber vSak mize svym

jednanim naplnit skutkovou podstatu nékterych trestnych ¢ind.

188 CECH, Tomas a Lucie OBROVSKA. Mobbing jako negativni fenomén v prostiedi $koly a jeho
pravni opora pro obranu i prevenci. Prevence, 2010, ro¢. 7, ¢. 7, s. 9.

189 Novy obcansky zdkonik 2014: rejstiik: redakéni uzdvérka 26. 3. 2012. Ostrava: Sagit, 2012, s. 18.
90 Tameéz, s. 18.

¥ Tamtéz, s. 18.
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Domnivam se, ze do vyctu trestnych ¢inti 1ze zafadit napft. trestny ¢in nasili proti
skupiné¢ obyvatelli a proti jednotlivei (§ 352), nebezpecné vyhrozovani (§ 353),
hanobeni naroda, rasy, etnické nebo jiné skupiny osob (§ 355), podnécovani
K nenavisti vuci skupiné osob nebo k omezovani jejich prav a svobod (§ 356),
neposkytnuti pomoci (§ 150), poskozeni cizich prav (§ 181), trestny ¢Cin
neopravnéného nakladani s osobnimi udaji (§ 180), utisk (§ 177), ublizeni na zdravi
(§ 146), omezovani osobni svobody (§ 171), sexudlni natlak (§ 186) a dalsi trestné
¢iny.

Jak jiz bylo v predchozich kapitolach uvedeno, ve vétSin¢ piipadi mobbing
nezahrnuje fyzické nasili, jedna se spiSe o ojedinélé piipady. Mobbing se vyskytuje
zejména v roviné psychického natlaku a proto z hlediska trestniho prava mobberovo
chovani ¢asto napliuje skutkovou podstatu trestného ¢inu vydirani (§175) a pomluvy
(§ 184).

Pokud se zaméstnanec ocitne v roli obéti mobbera, z hlediska obrany obéti
zanejvhodnéjsi teSeni lze povazovat kombinaci pravnich i mimopravnich
prostiedkli. Pouze na ob¢ti zalezi, zda se rozhodne zaméstnani opustit, nebo zda zvoli
cestu aktivni obrany. V piipad¢ volby aktivni obrany je nezbytné opatfit si vSechny
dikazy a zajistit si svédecké vypovédi. Je doporuceno veskeré projevy mobbingu
dokumentovat v chronologickém potadi a s konkrétnim popisem jeho projevi. Poté
je tfeba se obratit na zaméstnavatele s pozadavkem na zjednani népravy a pfijeti
opatfeni k navozeni normalnich vztaht.

V piipadé, Ze zamé&stnavatel problém nefesi a nedojde k napravé, lze kontaktovat
prislusny oblastni inspektorat prace, v jehoz pusobnosti je dohlizet na dodrzovani
pracovnépravnich predpist. Ze strany inspektoratu prace muize byt zaméstnanci
poskytnuta uritd forma soucinnosti, V podob&é provedeni kontroly dodrzovani
pracovnépravnich predpisit u zaméstnavatele. Inspektorat vSak neni kompetentni
namisto soudu rozhodovat o individudlnich néarocich zaméstnancti (napiiklad
rozhodnout o povinnosti poskytnout finan¢ni zadostiu¢inéni).

Pokud se zaméstnanec domnivd, Ze nedoSlo k dostatecné napravé ani
U zamé&stnavatele, ani u oblastniho inspektoratu prace, ma moznost feSit zalezitost

podanim zaloby piimo u soudu. Soudné Ize zadat kromé& uloZeni povinnosti zdrzet se
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nezadkonného jedndni i ndhradu Skody a pfiméfené zadostiuCinéni. V nékterych
piipadech je na misté podat trestni oznameni & névrh na fizeni o prestupku.™®
Zavérem je vhodné uvést skute¢nost, na kterou upozoriuje Benio. Hovofi o tom,
ze celd tada zaméstnavatelii projevuje stale véEtsi ochotu feSit pracovnépravni
problémy cestou mimosoudnich rozhodnuti ¢i dohod a to formou tzv. mediace.
Nespornou vyhodou mediace je jeji uspornost, efektivnost a rychlost oproti rozsudku

soudu, se kterym se nikdy nemohou ztotoZnit soutasn& obé& strany.'*?

192 JAKUBKA, Jaroslav. Sikana na pracovisti [online]. ©2013 Wolters Kluwer, a. s. Publikovéano 8.
8. 2011. [cit. 2013-09-10]. Dostupné z: <http://www.mzdovapraxe.cz/archiv/idokument/doc-
d34658v44276-sikana-na-pracovisti/>.
18 BENO, Pavel. Miij §éf, miij nepritel? 1. vyd. Slapanice: Era, 2003, s. 117.
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6 MozZnosti prevence a FeSeni mobbingu

vvvvvv

jelikoz pojednava o moznostech efektivniho preventivniho opatfeni pted vznikem
vztahové patologie na pracovisti. Pozornost je zaméfena zejména na prehled
doporuceni, jak celit mobbingu z pohledu podniku, respektive nadfizené¢ho a obéti.
Soucasti této kapitoly je také seznameni s organizacemi a institucemi, které se

zabyvaji problematikou mobbingu.

6.1 Prevence a feSeni mobbingu z pohledu firmy

Prevence (z lat. praevenire, piedchazet) znamena soustavu opatieni, ktera maji
pfedchéazet néjakému nezddoucimu jevu, v tomto piipadé mobbingu. Nejefektivné;si
zpusob, jak pfedejit nasili na pracovisti je jednoznacné vyuzivani preventivnich
opatieni na pracovisti. Pouze preventivni pfistup skytd nejveétsi Sance na utlumeni
tohoto socialné patologického chovani.

Dle KoZené lze prevenci mobbingu ¢lenit na tii stupné. Prvni stupent tvofeny
primarni prevenci zahrnuje dostate¢nou informovanost o tomto nebezpecném
spoleCenském jevu, ktery dosud nenastal a z ni vychazejici odhodlani takovym
jevam aktivné branit. Primarni prevence je zaméfena piedev§im na zdravé vedeni
firmy a budovani bezpeénych a otevienych vztahi na vSech urovnich podniku.
Sekundarni prevence nastupuje v okamziku, kdy k Sikané€ jiz doSlo a je tieba ji
zastavit a vyfesit vzniklé problémy tak, aby se v budoucnu neopakovaly. Patii sem
zejména vCasnd diagnostika a vySetfeni pifipadii mobbingu. Tteti stupenn tvoii
pomahat postizenym pracovnikiim, aby u nich nedo$lo k trvalému poskozeni
télesného i dusevniho zdravi. Také je zamétfena na nalezeni nejvhodnéjsiho zpisobu,
jak se navratit do pracovniho procesu.194

Nasili na pracovisti je povaZzovano za velmi zavazny a stale vice se rozsifujici
problém a to nejen v Ceské republice. Z hlediska jeho vyskytu se jedna o celosvétovy
problém. V podminkach Ceské republiky je problematika mobbingu stale pomé&rmné
tabuizované téma, ¢emuz odpovida i troven primarni (plosné) prevence mobbingu.
Vzdy plati zésada, Ze v€asna prevence a informovanost je lepsi, nezZ nasledna nutna

obrana ob¢ti a intervence do pfipadu mobbingu.

19 K OZENA, Ludmila. Sikana na pracovisti. Ceské pracovni lékarstvi, 2007, ro&. 8, &. 4, 5. 175.
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V soucasné dobé je v prevenci viac¢i nasili na pracovistich upfednostiovan
tzv. systemovy pristup neboli komplexni pristup, jehoz jadro je tvofeno analyzou
pfi¢in pfipadi mobbingu. Funkéni systémovy pfistup by mél obsahovat zmény
V naprojektované organizaci prace, zmény ve stylu jedndni fidicich pracovnikd,
Vv posileni pozice kazdého jednotlivce a ve zvySeni moralnich standardi
na pracovisti. Dulezitost systémového pristupu spociva v provazanosti jednotlivych
faktori, k nimz jsou sméfovany preventivni aktivity. Jejich souCasné vyuzivani
piinasi pozitivni efekt v prenosu dusledkii zmén v jedné sféfe na ostatni. Pii
izolovaném zameéieni pouze na nékterou z uvedenych oblasti zpravidla nedochazi
k pozitivnimu efektu.™®

Velmi dualezitou a nezastupitelnou roli hraje pozitivni atmosféra a spravné
nastavend firemni kultura Spevnymi moralnimi zdklady. Velmi dilezité je si
uvédomit, Ze mobbing nelze pokladdat za problém samotné obéti, ale celého
pracovisté. Firma by méla klast diraz predevSim na nékolik dulezitych oblasti.
Primarné, kazdéa firma by méla mit pfipraven pldan reseni nasili na pracovisti, ktery
by mél obsahovat konkrétni strategie vypotfadani se s incidentem pifed vznikem
(prevence primarni) pii ném (prevence sekundarni) a rovnéz i po ném (prevence
terciarni). Také kvalitnim vybérem novych pracovnikii 1ze velmi efektivné zamezit
mobbingu. Zaklad 1ze spatfovat ve vhodném a disledném piijimacim fizeni, jehoz
prvotnim cilem by mélo byt v€asné odhaleni negativnich rysi osobnosti uchazect,
jenZ by mohly v budoucnu zapfic¢inovat vztahovou patologii na pracovisti. Déle nelze
opominout dostatecnou informovanost vsech zaméstnancii podniku, tykajici se
zejména informaci a rad, jak reagovat na ptipadny mobbing véetné zptisobli obrany.
V prevenci mobbingu hraje velmi dilezitou roli osobnost vedouciho pracovnika.
Vedouci pracovnik by mél jit ptikladem pro ostatni, mél by integrovat nové lidi
do tymu, sledovat atmosféru na pracovisti, rozvijet pozitivni vztahy a v¢as odhalit
neklid v oddéleni a zhorSeni pracovniho klimatu. Mél by pracovniky pravidelné

vzdélavat, pravidelné hodnotit a pfi sebemensi zndmce mobbingu ihned j ednat.'®

V idealnim piipad¢ by se mél vedouci pracovnik fidit nasledujicim desaterem, které
napomaha v prevenci a feSeni pripadi mobbingu:

1. spravny vybér zaméstnanci,

195 | OVAS, Ladislav. Agresia a ndsilie: psycholdgia ludskej agresie a jej podoby v domdcom
prostredi, v Skole, v prdci, vo vizniciach a v Sporte. Bratislava: Ikar, 2010, s. 153.

1% SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, s. 88-91.
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patron pro nového pracovnika,
podnikové dohody, ujednani, kodexy,

Skoleni, seminare, vycviky,

2

3

4

5. odstranéni moznych pficin,
6. sledovani situace, dotazniky, hodnocent,
7. pravidelna sezeni,

8. pokud mobbing vznikne, mluvit o ném,
9

osoby zabyvajici se mobbingem,

10. modely na urovnani, sebeobrana.™®’

Z vyse uvedeného vyplyva, ze Svobodova prezentuje preventivni pisobeni, které
neni zalozené na urcitém specifickém ptipadu mobbingu, ale na vSeobecném zlepseni
vedeni, organiza¢niho klimatu a pracovnich podminek.

Podobné¢ jako Svobodova, také Huberova popisuje zpusoby, jak se mize podnik
snazit mobbingu pfedejit. Z vyctu preventivnich opatfeni lze zduraznit nutnost
ustanoveni osoby zabyvajici se feSenim veSkerych probléma v podniku vzniklych
nasledkem psychického teroru. Dale je zapotiebi existence tzv. patrondtii. Vzhledem
K tomu, Ze nejcastéj§imi ob&'mi mobbingu se stavaji nové prichozi jedinci, méli by
byt tito novacci svéfeni do péce zkuseného kolegy. Dilezitou roli v prevenci
mobbingu hraji i nezavislé poradny (fungujici vné i mimo ramec podniku), které
poskytuji poradenstvi v oblasti psychologické, socidlni a pre’wni.198 O systémech
patronace pojednava také Fehlau, ktery hovofi o patronovi jako o prvnim kontaktnim
partneru, na kterého se nové nastupujici zaméstnanec miiZze obratit s profesnimi,
personalnimi 1 s dalSimi problémy.199

Kratz mimo jiné v boji proti mobbingu zminuje vyznam podnikového krizového
centra, které by ve vétSich podnicich slouzilo jako informacéni osvétové a Skolici
centrum vénujici se problematice mobbingu. Primarnim poslanim takového centra by
mélo byt povzbuzovat potenciondlni ¢i skute¢né obéti mobbingu a urovnavat vzniklé
konflikty. Kratz déale uvadi, ze informacni krizové mobbingové centrum by mél vést

zkuSeny psycholog préace, socidlni pracovnik, popiipadé socidlni pedagog

197 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, s. 90-91.

1% HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. 1. vyd. Vydavatel'stvo Neografie, 1995,
s. 130-133.

99 FEHLAU, Eberhard, G. Konflikty v prdci: jak se vypoidadat s konflikinimi situacemi a lidmi. 2.,
aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2003, s. 95.
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s doplitkovym vzdélanim v oboru psychologie prace. Predevsim by se mélo jednat
0 zcela diivéryhodnou osobu, kterd ma dobrou znalost podniku, ale nezastavd v ném
odpovédné postaveni, z ditvodu predchazeni nejriizn&jsim konfliktim a stfetiim.?®

Jak jiz bylo vicekrat uvedeno, mobbing vznikd predevSim v disledku
interpersonalnich konfliktli. Vedouci pracovnik je povinen konfliktim na pracovisti
predchézet, a pokud i pfesto nastanou, je zodpovédny za jejich aktivni feseni. Jinymi
slovy ma plnit roli jakéhosi ,,manazera konflikta“.

Kratz uvadi Sest stupiii vedoucich ke kooperativnimu reseni konflikti. V prvnim
stupni je zapotiebi identifikovat, definovat ¢i jinak vymezit, v ¢em piesné nastaly
konflikt spocivda. Na dal$im stupni dochdzi k vypracovani moznych feSeni,
na kterych participuji obé strany sporu vcetné vSech dalSich zucastnénych osob.
Nésleduje tteti stupeni, jehoz ukolem je kriticky pohled na mozna feSeni, pfiCemz
postupné dochdzi k vylou€eni jednostrannych ¢i jinak nevhodnych feSeni. Vybér
nejpiijatelnéjsiho feSeni a jeho pfipadné pozménéni je tkolem ctvrtého stupné.
V predposlednim stupni se vypracovavaji zpisoby realizace rozhodnuti, dale se
stanovuji jasné hranice postupu. Posledni, Sesty stupent kooperativniho feSeni
konfliktu spoc¢ivé v pozdéjsim pirezkoumani funkcénosti feSeni a dodrzovani piijatych
dohod. Na zavér dochézi k procesni analyze, analyze vysledkd, apravam v piipadné
chybném odhadu uréité situace.”®*

Model teseni konfliktu na pracovisti uvadi také Vykopalova. Tento model, oproti
vySe uvedenému Sestistupfiovému modelu, je tvofen pouze tfemi stupni, a to
pojmenovanim, zpracovanim a urovnanim konfliktu.?%

V ramci prevence mobbingu miZeme hovofit o dvou metodach, které se mohou
jevit z hlediska prevence a zvladani mobbingu jako pokrokové a perspektivni. Jedna
se 0 sociomapovani a videotrénink interakci. O videotréninku interakci bylo jiz
pojednano v kapitole 3.3. Metodu sociomapovani, ktera je vhodna pro diagnostiku
potencialu rozvoje mobbingu vyvinul v roce 1997 na pracovisti Centra pro vyzkum
stresu v Praze Bahbouh. Sociomapovani se vyuziva jako zvlastni prostfedek systému
mapovani vztahli mezi prvky komplexniho systému, ktery je neurcity a nekompletni.
Bahbouh vychazi z klasické sociometrie, jejimz autorem je Moreno. Dynamickou

sociometrii chape jako komplexni analyzu, ktera je zaméfena na faktory skupinové

20 KRATZ, Hans-Jurgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. 1. vyd. Praha: Management
Press, 2005, s. 44-45.

0! Tamtéz, s. 78-79.

202 VYKOPALOVA, Hana. Socidlné patologické jevy v soucasné spolecnosti. 1. vyd. Olomouc:
Univerzita Palackého, 2001, s. 114,
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struktury a dynamiky. Vystupem sociomapovani je grafické zobrazeni zvané
sociogram. Existuji dva druhy sociomap, pfi¢emz jedna znich se vyuziva pro
analyzu tymi. Objekty zobrazené na mapé predstavuji osoby z tymu, jejich vzajemna
vzdalenost reprezentuje intenzitu komunikace, postoje a dalSi vztahova méritka.
Za hlavni vyhodu sociomapovani lze povazovat moznost integrace a efektivniho
zpracovani velkého mnozstvi riiznorodych dat, coz umoziuje odhalit strukturu
I dynamiku zmén. Sociomapovani lze vyuzit pfi rozvoji tymi k poznavani konfliktt
v tymu, k pochopeni mocenskych souboju, dale ke zhodnoceni ditvodl pro pfijeti Ci
nepfijeti novych ¢lenti tymu nebo pro odchod ¢lent tymu a pro pochopeni celkového
fungovani tymu z hlediska jeho efektivity.?

K eliminaci mobbingu muize ptispét i supervizni vedeni tymu a koucovani. Vyraz
supervize je odvozen od anglického vyrazu supervision, aten z latinského slova
super — nad avidere — hledét, vidét, zirat. V angli¢tiné se tento pojem puvodné
vztahoval na kazdou situaci, v niz povéfena, popf. zkuSenéjsi osoba dohlizi na jinou
osobu ¢&i skupinu osob pii provedeni n&jakého ukolu nebo pribshu &innosti.?**

Supervize se velmi dobfe uplatiiuje v oblasti primarni prevence mobbingu, kdy
tym pod vedenim a dohledem zkuseného supervizora odhaluje mozné skryté hrozby
tymu, nejcastéji konfliktni vztahy na pracovisti, vydélovani se ztymu, popf.
vydélovani nékoho jiného z tymu. Cilem supervize je vést skupinu tak, aby byly
udrzovany popf. obnovovany piimé, nenarusené vztahy a socidlni struktura tymu.
Supervizor zastdva vyznamnou roli mediatora a zaroveil nestranného pozorovatele
interakci ve skuping, coz mu pfind$i moZnost popsat situaci v tymu a nasledné ji
zadoucim zpisobem ovliviiovat.

Koucovani vyjadiuje vztah mezi dv€éma rovnocennymi partnery, koucem
a kouCovanym, ktery je zalozeny na vzijemné davéte, otevienosti a upfimnosti.
Jedna se o specifickou a dlouhodobou péci o clov€ka, zejména o jeho UspéSnost
arust v profesnim i osobnim zivoté. Kou¢ pii koucovani vyuziva zakladni metodu
zalozenou na kladeni otdzek s umyslem dovést kouCovaného k tomu, aby si sdm

odpovédél, poznal 1épe nejenom sam sebe, ale 1 své okoli, stanovil si vizi své

28 WAGNEROVA, Irena. Psychologie price a organizace: nové poznatky. 1. vyd. Praha: Grada,
2011, s. 140.

24 HAVRDOVA, Zuzana a Martin HAINY. Praktickd supervize: privodce supervizi pro zacinajici
supervizory, manazery a prijemce supervize. Praha: Galén, 2008, s. 17.
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budoucnosti, odvodil zni své cile a poté je zacal pozvolna, krok za krokem
uskuteciovat.”®

Jak supervize, tak koucovani pomahaji reflektovat a zvladat pracovni problémové
a konfliktni situace. Koucovani probiha ve formé diskrétniho dialogu pouze mezi
koutem a koudovanym. Supervize se odehrava v kruhu kolegti. Uéelem koudovani
ani supervize neni ospravedliiovat ¢i kontrolovat jednani jednotlivych stran
konfliktu. Snahou je spiSe uvést partnery v konfliktu do situace, kdy své problémy jiz
zvladnou fesit sami vlastnimi silami.?®

Zaveérem je nutné piipomenout, ze kazda organizace, firma ¢i podnik by méla
vyvijet, neustale zdokonalovat a aktivné vyuzivat sviij preventivni program urcujici
zpuisob, jak predchdzet ¢i alespon eliminovat projevy nasili na pracovisti. Jak jiz bylo
uvedeno, za nejdilezitéjsi v boji proti vztahové patologii na pracovisti je povazovana
oblast primarni prevence, kterd spocivd zejména ve vSestranné informovanosti
zameéstnancl o problematice mobbingu.

Za vznik mobbingu na pracovisti jsou V prvé fadé zodpoveédni vedouci pracovnici.
Pravé ti by si méli vice uvédomovat, Ze investice do preventivnich opatfeni nejsou

zdaleka tak vysoké, jak vysoké mohou byt finanéni ztraty a jak zdvazné mohou byt

zdravotni diisledky zapfic¢inéné mobbingem.

6.2 Prevence a feSeni mobbingu z pohledu jedince

Zpisob obrany jedince vi¢i mobbingu a jeji intenzita je zcela individudlni.
Zarozhodujici je povazovan charakter a osobnostni rysy obéti, zejména mira
sebedtivéry, sebejistoty, asertivity, odolnosti vuéi zatézi a schopnosti ovladat
copingové strategie. Nelze opominout urovenn a kvalitu socidlnich vazeb
a ekonomického zazemi.

Zéklad prevence ze strany jedince spoivd v dobrém seznameni se s pracovni
smlouvou, pracovnim prostfedim a atmosférou pracovisté. Po nastupu do zaméstnani
je nutné pozorné vnimat situaci okolo sebe a snaZit se pfili§ nevybocovat z danych

pomérﬁ.207

25 SUCHY, Jifi a Pavel NAHLOVSKY. Koucovdni v manazerské praxi: kli¢ k pozitivnim zméndm
a osobnimu ristu. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 15.

26 FEHLAU, Eberhard, G. Konflikty v prdci: jak se vypoiddat s konfliktnimi situacemi a lidmi. 2.,
aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2003, s. 99.

27 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, s. 91.
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Kratz predklada souhrn rad, které maji ptichozimu zaméstnanci pomoci se snaze
zaclenit do kolektivu. Mimo jiné uvadi, ze neni vhodné podrobovat nové pracovisté
hlasitym tvaham, kritice a srovnavani s minulym zaméstnanim. Duaraz je kladen
na navazani pozitivnich vztahli s ostatnimi zaméstnanci. Vstficnost a ochota se ceni,
hrana skromnost a nedostatecna schopnost empatie mize pisobit jako nebezpecny
faktor. Kratz dale uvadi, ze uroven pfijeti jedince kolektivem muze zaviset také
na tzv. neformalnim vidci, ktery se Casto nachazi mimo oficidlni organizaci. Jedna se
o jedince, kterého ostatni Clenové tymu nasleduji a ktery mé v mnoha otazkach
hlavni slovo.?®

Jak jiz bylo mnohokrat uvedeno, v popfedi mobbingu stoji urcity typ konfliktu,
nejCastéji interpersondlni. Z tohoto divodu je velmi dilezité, aby jedinec vcas
rozpoznal blizici se konflikt. K tomu Fehlau uvadi, ze vSe zavisi na spravném
vnimani mezilidskych vztahti, nebot’ pokud rozpozndme pfisluSné ptiznaky,
miZeme se v&as piipravit na mozné stiety a dokonce jim zcela predejit.”

Vzhledem k tomu, Ze v pfipad¢ mobbingu se jedna o skryté nasili bez viditelnych
stop, obrana jednotlivce je velmi ztiZena. Strategie obrany zalezi také na tom, v jaké
fazi mobbingového procesu se obét’ nachdzi. Samoziejmé plati pravidlo, ¢im pozdéji
se zapo&ne obrana vlastnich prav, tim se zasadné snizuje moznost obrany.?*

V podstaté 1ze fici, ze neexistuje jedind osvédCena a spolehliva strategie feSeni
mobbingu, ale obecné existuji tfi moznosti feSeni, a to: odejit ze zaméstnani, zistat
a snaset psychicky teror nebo zlstat a aktivné se branit.

Beilo vymezuje pét pravidel aktivni obrany pro samotné obéti, které se
v nékterych bodech shoduji s postupem Svobodové. Jeho prvni pravidlo zni:
,, Pamatuj, zZe rozhodnuti , zustat nebo odejit” je pokazdé tvoje osobni volba.*
Rozhodnuti obéti, zda v praci ziistane a pfizpiisobi se danym podminkdm nebo rad¢ji
pracoviSté opusti, je velmi téZkou volbou. Rozhodnuti obéti je vyrazné ovlivnéno
jejimi rodinnymi a finanénimi poméry. Druhé pravidlo zni: ,, Nenechdvejte si to libit
a popadnéte ,,vola za rohy.” Této strategie lze uzit zejména v pocatecnich fazich
mobbingu. Obé&t’ musi dat najevo svou silu, at’ uz v podobé kiiku, bouchani do stolu

nebo prasknutim dvefmi. Pravidlo tfeti fika: , Sami to nezviadnete — najdéte si

spojence.* Nepodafi-li se odrazit pokusy o mobbing ze strany spolupracovniki jiz

28 KRATZ, Hans-Jurgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. 1. vyd. Praha: Management
Press, 2005, s. 106-107.

29 FEHLAU, Eberhard, G. Konflikty v prdci: jak se vypoiddat s konfliktnimi situacemi a lidmi. 2.,
aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2003, s. 29.

219 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, s. 91-92.
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V prvni fazi, pravdépodobné projdou zatézkavaci zkouskou i rodinné a osobni vztahy.
Pokud nejsou pratelé a rodina pfipraveni adekvatné reagovat, mlize se obét’ setkat
s nepochopenim ¢i dokonce odmitnutim. Pravidlo ¢islo ¢tyfi tika: ,, Ujasnéte si, ceho
chcete dosahnout a jakou k tomu zvolite strategii, ale potom jiz opravdu nevahejte
a , jdete do toho. " Pokud se obét’ rozhodne zlstat na stavajicim pracovisti, je nutné
zacCit se shromazd’ovanim veskerych dikazu, které se tykaji jednotlivych incidentt.
Posledni paté pravidlo fika: ,,I prohra miize byt nékdy zacdtkem vitézstvi.“ Sance
na vyreseni ptipadli mobbingu je bohuzel stale velmi nizka. !

Nejcastéji doporuCovanym zpusobem, jak se vyporadat s problematickymi
a konfliktnimi situacemi na pracovisti je pouzivani technik asertivniho jednani.
Asertivni  jednani se vyznaCuje komunikaénim manévrovanim ve vypjatych
socialnich situacich a pfi sporech. Nema byt ani agresivni, ani pasivni. Asertivné
jednajici cClovék dokaze vécené celit kritice (zvIast€ opravnéné), manipulaci,
afektovanym a agresivnim vypadim, které¢ jsou namiieny vici jeho osobé. Vycvikem
asertivniho jednani se lze naucit jak se vhodné vyjadfovat, nebojacné se prosadit
(potvrdit si mimo jiné svou cenu) a brénit.**?

Novak a Capponi podavaji doporuceni, jak byt asertivnim zaméstnancem.
Asertivni podfizeny pracovnik si je védom svych ukold. V ptfipadé, ze se mu néco
nepovede, udéla chybu, nevyiesi ukol do konce nebo néco zanedba, sviyj nedostatek
bez problémi piizna. Respektuje vSechna asertivni prava, v ramci moznosti vyhovi,
je-li pozadan o laskavost, vyuziva asertivnich dovednosti. Je si védom podstatné
slozky asertivniho jedndni, a to pfiméfené a oteviené komunikace. Chovani
asertivniho zaméstnance je shodné s jeho sdélenim. Vyhyba se agresivni dikci, pokud
néco nevi, zeptd se. Nepiedstird, ze vSe vi. Vystupuje klidné, sebejisté, vlidné
arozhodné. Vyse uvedenym jednanim miize zaméstnanec omezit vznik konfliktni
situace, ¢imZ také eliminuje mozZnost ocitnuti se prave vV roli obé&ti mobbingu.213

Nasili ve spolecnosti bylo, je a bohuzel bude 1 nadale, ale je nutné usilovat o jeho
omezeni a to vS§emi dostupnymi preventivnimi prostfedky — predev§im vychovou jiz
vV raném véku, socialni praci s rizikovymi jedinci ¢i skupinami a zejména S ob&t'mi
nasili. Na celospoleCenské urovni je nejefektivnéjsi preventivni postup zaloZen
na podrobném a disledném zmapovani stavu véci, ziskavani validnich a spolehlivych

dat a nasledné publikaci a popularizaci. Zapotiebi je také intenzivnéjsi spoluprace se

21 BENO, Pavel. Miij §éf, miij nepritel? 1. vyd. Slapanice: Era, 2003, s. 81-87.

22 vYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2005, s. 237-238.

3 NOVAK, Tom4as a Véra CAPPONIL. dsertivné do Zivota. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada,
2012, s. 142-143.
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zahrani¢nimi experty a vyuzivani jejich zkuSenosti. Dlraz je potieba zaméfit také
na zdokonaleni soucinnosti policie, statni spravy, jednotlivych ministerstev
a neziskovych organizaci pfi feSeni pifipadil nasili na pracovisti a samoziejmée
vymezit pravni a etické ramce pro jeho feseni.

Zvysena pozornost by méla byt zaméfena na vytvareni projektli namifenych proti
nasili ve spoleénosti, které jsou svym poétem v Ceské republice stale spise ojedinglé.
V letech 2010-2012 byl realizovan Gspé$ny projekt s nazvem ,, Posilovani socidlniho
dialogu s diirazem na zviladani krizové situace pri vzniku nasili na pracovistich,
zejména zdravotnickych zarizenich a zarizenich socidlnich sluzeb“, jehoz gestorem
bylo Ministerstvo prace a socialnich véci. Obecné byl projekt zaméfen na zlepseni
kultury bezpeci na pracovisti s ohledem na socidlni dialog. Za hlavni cile projektu
bylo stanoveno zamezit vzniku nasili na pracovistich, rozpoznat nasili a stres
na pracovistich, dale osvojit si praktick¢é dovednosti pro zvladani krizové
komunikace a nasili na pracovistich, vyskolit pracovniky v uvedené problematice
anasledn¢ vytvorit zasahové tymy odbornikl, kteti budou pfipraveni poskytnout

odbornou pomoc pii vzniku incidentu.?**

6.3 Prevence ze socialné-pedagogického hlediska

Ze vSeobecného hlediska bylo o prevenci jiz pojednano v piedchazejicich
podkapitolach, nyni bude pozornost zaméfena na prevenci z pohledu socialni
pedagogiky.
pedagogice jako o: ,,védnim oboru transdisciplinarni povahy, ktery se zaméruje
naroli prostredi ve vychové, a to nejen v souvislosti s problémy rizikovych,
potenciondlné deviantné jednajicich, ohrozenych a néjak znevyhodnénych skupin, ale
v souvislosti s celou populaci. “**

Socialni pedagogika plni stézejni funkce, dle Krause se jedna o funkci preventivni
(profylaktickou) a terapeutickou (kompenzacni). Oblast prevence (profylaxe) je
zaméfena zejména na primdrni (specifickou a nespecifickou) prevenci socialné

patologickych jevii. Pfi preventivnim plsobeni je kladen diraz na vliv prostiedi,

rodin, vrstevnickych skupin, spoleCenskych organizaci apod. Na zaklad¢ analyzy

214 Ceskomoravska konfederace odborovych svazi. Projekt ESF — CMKOS a KZPS. Strucnd
charakteristika projektu [online]. ©2013. [cit. 2013-09-22]. Dostupné z:
<http://www.cmkos.cz/data/articles/down_1898.pdf>.
25 KRAUS, Blahoslav a Véra POLACKOVA. Clovék - prostiedi - vychova: k otdzkim socidini
pedagogiky. Brno: Paido, 2001, s. 12.
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vySe uvedenych oblasti rozvoje jedince se navrhuji vhodné pedagogické zasahy,
které prispivaji k neutralizaci ohrozujicich ¢initeld. Naproti tomu socidlné
pedagogickd terapie (kompenzace) je jiz cilené urcena znevyhodnénym nebo
problémovym skupinam jedincii (trestanym, nepfizpiisobivym ¢i jinak deviantné
jednajicim jedinciim). Kompenzaci (terapii) je mysleno vychovné (ptfevychovné)
pusobeni s cilem vyrovnavat jist¢ nedostatky, které byly zplisobeny negativnim
vlivem prostiedi.?*°

I ptestoze socialni pedagogika jako véda ma za objekt svého piisobeni zvolenou
celou populaci, pfevazné se vénuje praci s détmi a mladezi. Pochopitelné, zde
nachdzi nejvétsi prostor pro vychovné piisobeni (Skolni i mimoskolni), jelikoz lze
predpokladat, ze jeho vysledky si jedinec s sebou ponese po cely Zivot.

Domnivam se, ze neni zapotiebi dale rozebirat dulezitost preventivniho ptisobeni
u déti a mladeze, které je pomérné¢ dobfe znamo. Vzhledem ke zkoumané
problematice povazuji za dilezité poukazat na vyznam preventivniho plisobeni
u cilové populace dospélych, ktera byva do jisté miry piehlizena.

Praci s dospelymi se zabyva hrani¢ni védni disciplina zvana socidlni andragogika.
Socialni andragogika se zabyvéa vzdélavanim, vychovou a pomoci dospélému pii
jeho seberealizaci, zafazeni a uplatnéni ve spolecnosti. Dale se vénuje pomoci
V socialni nouzi a pomoci pfi situacich, jejichz feSeni dospély jiz sam nezvlada.
K rozvoji socialni andragogiky napomahaji globaliza¢ni trendy, jejichz nasledkem
dochazi ke zhorSovani socidlnich jistot, zvySuje se nezaméstnanost a vytvati se nové
socidlni problémy, dochdzi k rozpadu rodinnych vztahi a narGstu nasili
ve spolegnosti ve viech moznych podobach.”’

Mezi cile socidlni andragogiky tedy patii vychova ke zlepSovani socialnich
vztaht, vychova ke schopnosti vytvareni pfiméfenych mezilidskych vztahi, vychova
a vzdélavani k lepsimu plnéni socialnich roli (rodice, pfitele, zivotniho partnera atd.),
vychova k prohloubeni komunikace vedouci k partnerstvi a solidarité, vychova
K rozvoji a kultivaci osobnosti dospélého, vychova k piekonavani egoistického
pragmatismu, vychova k respektovani socidlnich norem, pfedchdzeni nebo feSeni

i PP S . 21
slozitych Zivotnich situaci socialni a vychovné povahy.?®

2 KRAUS, Blahoslav. Zaiklady socidlni pedagogiky. 1.vyd. Praha: Portl, 2008, s. 46.
21 PALAN, Zdengk. Zdklady andragogiky. Praha: Vysoka §kola J. A. Komenského, 2003, s. 156-160.
218 Tamtéz, s. 156-157.
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Hatar rozliSuje nasledujici tfi formy socidln¢ pedagogické prace s dospelymi:
e formalni vychova a vzdélavani dospélych — spociva pievazné
Vv celozivotnim uceni, pfi¢emz nelze opomijet socialni uceni;
e neformalni vychova a vzdelavani dospélych — tj. zajmové vzdélani
a vychova, vyplyva z potteb a zajmu tcastnikli edukac¢niho procesu;
e informalni vychova a vzdélavani dospélych — je zaloZzeno na socialnim

uéeni na zakladé Zivotnich zkusenosti.?*®

Z pohledu socialni andragogiky je zapotiebi se zaméfit na:
e piipravu podminek a prostiedi pro vychovu dospélych;
e feSeni aktualnich otazek socializace, personalizace, enkulturace a kultivace;
e penitencidrni a postpenitencidrni, vychovnou a resocializa¢ni ¢innost;
e uceni zvladani tézkych Zivotnich situaci, adaptact,
e poskytovani andragogického a gerontologického poradenstvi;
e péCi 0 seniory v oblasti socialni a edukace;
e vedeni k optimalnimu plnéni svych roli — vztahy, mezigeneracni konflikty aj.;
e aktivity pro rizikové skupiny dospélych;

e prevenci a profylaxi, depistaze.?®

V souvislosti s problematikou mobbingu nabyva na vyznamu piitomnost
socialniho pedagoga pii praci s dospélymi zejména ve firmach a riiznych institucich.
Uloha socidlniho pedagoga by méla spo&ivat v pomoci vytvatet a udrzovat pifjemné
a vyhovujici pracovni prostfedi. Socidlni pedagog by mél zaujmout roli jakéhosi
facilitatora, ktery by napomahal k uspokojovani zajmi a potieb pracovnikd, k jejich
motivaci, rozvoji a seberealizaci. Zaroven by mél socialni pedagog vystupovat jako
iniciator supervizi, v ramci nichZ by napomahal s feSenim pracovnich problémt, dale

by poskytoval ptipadné rady a doporuceni.

6.4 Moznosti pomoci obétem mobbingu

Problematice mobbingu a jeho feSeni se vV podminkach Ceské republiky vénuje

pouze Obcanské sdruZeni proti Sikané se sidlem v Praze. Obcanské sdruzeni

9 HATAR, Ctibor a Viera KURNICOVA. Moznosti edukacie rodi¢ov v kontextu socialnej
andragogiky. Pedagogickd revue, 2005, ro¢. 57, ¢. 1, s. 37-39.
220 Tamtéz, s. 37-39.
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pusobi v oblasti tzv. antimobbingu, hlavnim cilem ob¢anského sdruzeni je zejména
podpora vytvoreni systému prevence Sikany (primarni, sekundarni a terciarni). Tento
cil je naplilovan poskytovanim a iniciovanim odborné pravni pomoci obétem Sikany
a jejich pribuznym, jedndnim s organy statni spravy a samospravy v oblasti pravnich
predpisu tykajicich se problematiky Sikany. Sdruzeni spolupracuje S institucemi,
které by mohly pomoci v oblasti ochrany déti a mladeze pted Sikanou. Dalsi cestou je
také vzdélavani déti a dospélych v oblasti prevence Sikany a efektivniho boje proti
i 22

Obéti mobbingu se mohou dale obratit na Cesky helsinsky vybor (dale jen
CHYV). Jedna se o nevladni neziskovou organizaci na ochranu lidskych prav piisobici
jiz od roku 1988. Poslanim CHV je usilovat o respektovani principi pfirozenych
prav ¢lovéka a jejich uplatiiovani ve spoleCenském Zivotd. CHV pulisobi
v nasledujicich oblastech: dodrzovani lidskych prav v CR, boj proti rasismu
a nesnasenlivosti, vézenstvi a trestni justice, socialni a pravni poradenstvi, vychova
k lidskym pravam. Soucdasti CHV je poradenské centrum poskytujici bezplatnou,
nezavislou a davérnou pomoc lidem v obtiznych situacich. Déle se zabyva
projektovou ¢innosti, monitorovaci a analytickou ¢innosti, publikaéni a osvétovou
&innosti.???

Amnesty International Ceska republika (dale jen AI) byla zaloZena v roce 1991
Vv Praze za G¢elem monitorovani stavu lidskych prav, poskytovani podpory zadatelim
0 azyl, propagace ochrany zen, odstranéni diskriminace a provadéni systémovych
zmén v zakonech i praxi. Al pribézné zvetejiiuje zpravy o stavu lidskych prav
ve svéte 1 v jednotlivych zemich, vydava tiskovy servis a na lidska prava upozoriuje
1 pomoci origindlnich vefejnych akei.?

Gender Studies, 0. p. S. je nevladni neziskova organizace, jenz byla zalozena
v listopadu 1991 v byté sociolozky Jitiny Siklové jako odbornd knihovna, tzv.
Curriculum centrum a kontaktni stfedisko Ceskych zenskych organizaci.224 Tato
organizace slouzi piedev§im jako informacni, konzulta¢ni a vzdélavaci centrum

Vv otazkach vztahti muzl a Zen a jejich postaveni ve spolecnosti. Organizace ma tedy

221 Obcanské sdruzeni proti §ikan&. Obcanské sdruzeni proti Sikané. Stanovy [online]. Aktualizovano
31. 5. 2003. [cit. 2015-01-30]. Dostupné z: <http://www.sikana.cz/stanovy.htmi>.

222 Cesky helsinsky vybor. O nds [online]. ©2015 - Cesky helsinsky vybor. [cit. 2014-06-03].
Dostupné z: <http://helcom.cz/o0-nas/o-nas/>.

225 Amnesty International. Amnesty International v Ceské republice [online]. © 2013 Amnesty
International Ceska republika. [cit. 2014-06-04]. Dostupné z: <http://www.amnesty.cz/amnesty-ceska-
republika>.

224 Gender studies. Historie Gender Studies, 0.p.s. [online]. ©2008 Gender Studies, o.p.s. [cit. 2014-
06-04]. Dostupné z: <http://www.genderstudies.cz/gender-studies/historie.shtml>.
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za cil shromazd’ovat a dale zpracovavat a rozSifovat informace souvisejici
s genderovou tématikou.??®

Obcanské sdruzeni pro pomoc obétem trestnych ¢inti Bily kruh bezpeci, o. s.
(dale jen BKB) vzniklo dne 4. 9. 1991 registraci u Ministerstva vnitra CR. Prvni
poradna byla oteviena v Praze 2 dne 19. 11. 1991. Nyni je rozmisténo celkem
dvanact pracovist v deviti krajich Ceské republiky - Praha, Plzen, Liberec,
Pardubice, Ceské Budgjovice, Brno, Olomouc, Ostrava a Jihlava. Zakladnimi cili
BKB je poskytovat piimou odbornou, bezplatnou a diskrétni pomoc obétem
a svedktim trestnych ¢intl, podilet se na prevenci kriminality a usilovat o zlepSeni
prav a postaveni poSkozenych v trestnim fizeni. BKB poskytuje tii druhy socidlnich
sluzeb: odborné socialni poradenstvi, telefonickou krizovou pomoc — DONA linku
a sluzbu interven&niho centra.’”®

Uiad prace ma ve svém statutu kontrolni &innost, jeho povinnosti je provadét
kontrolu zaméstnavatell, zda dodrzuji zakonik prace. Rozsah kontrolnich opravnéni
ufadi prace je vymezen zdkonem o inspekci prace a  zakonem
0 zaméstnanosti. Ufady prace se ve své kontrolni ¢innosti mimo jiné zaméfuji
na ptipady, kdy prokazatelné¢ dochédzi ze strany zaméstnavatelli k poruSeni zakazu
diskriminace nebo rovného zachdzeni dle zakona o zaméstnanosti. V ptipadé podani
stiznosti na kontrolni oddé€leni uradu prace je ufad prace povinen ji fesit v prvni
instanci. Utad je vybaven pravomocemi uklddat zaméstnavateli za poruseni

povinnosti naleZité pen&zité pokuty.?’

Obéti mobbingu se mohou dale obratit na Statni urad inspekce prace, ktery je
fizen Ministerstvem prace a socialnich véci. Statni Gfad inspekce prace je slozen
zosmi oblastnich inspektoratl prace. V odivodnénych piipadech mohou obéti
mobbingovych utokli podat stiznost na vySe uvedeny ufad. Statni Gfad inspekce
prace a oblastni inspektoraty prace jsou opravnény kontrolovat u zaméstnavateld
dodrZzovéani povinnosti vyplyvajicich z pfisluSnych pravnich ptedpisli, vyzadovat

odstranéni zjiSténych nedostatkli a ukladat pokuty. Tento Gfad vSak neni opravnén

225 Gender studies. Kdo jsme [online]. ©2008 Gender Studies, o.p.s. [cit. 2014-06-04]. Dostupné z:
<http://www.genderstudies.cz/gender-studies/kdo-jsme.shtmi>.

228 Bily kruh bezpedi. Posldni a cinnost [online]. Copyright Bily kruh bezpedi, o. s. 2009. [cit. 2014-
06-04]. Dostupné z: <http://www.bkb.cz/0-nas/poslani-a-cinnost/>.

22T BUKOVJAN, Petr. Kontrolni ¢innost iiradii prdace po prijeti zdkona o inspekci prdace [online].
Publikovano 18. 10. 2005. [cit. 2015-01-307]. Dostupné Z:
<http://www.mzdovapraxe.cz/archiv/dokument/doc-d1052v1028-kontrolni-cinnost-uradu-prace-po-
prijeti-zakona-o-inspekci-prace/>.
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fesit individudlni naroky zaméstnanci vaci zaméstnavateli (napt. vymahani mzdy,
vymahani potvrzeni o zamé&stnani).”?

Poslanim odborii je hajit prava a zdjmy zaméstnanct.. Zakladem jejich ¢innosti je
princip solidarity se vSemi utlatovanymi, pomoci proti vSem formam diskriminace
a nasili, tedy i mobbingu. Daéle se odbory zaméfuji na celkové zlepSovani pracovnich
podminek, zajistovani bezpecnosti prace aj. Odbory ve své podstaté vyvazuji vztah
mezi zaméstnavatelem a jeho zaméstnanci. VSem svym ¢lenim poskytuje zcela
bezplatnou pravni pomoc.

Obéti mobbingu mohou hledat odbornou a bezplatnou pomoc také v poradnach
pro mezilidské vztahy popt. v poradnach obcanskych, rodinnych ¢i manzelskych.
V téchto poradnach je klientim poskytovana zejména psychologicka a pravni pomoc.
Krom¢ vySe uvedenych poraden je mozné vyuzit on-line poradenstvi pro obéti
Sikany, piikladem Ize uvést Mobbing free poradnu na internetovém odkazu
http://www.sikanavpraci.cz/poradenstvi/. Zakladatelkou Mobbing free poradny je
Mgr. Michaela Svejdova. V poradné déle ptisobi RNDr. Barbora Veéerkovéa a PhDr.
Pavel Beno. Poradenstvi probiha po skypu, telefonu ¢i prostiednictvim e-mailu. Je
mozné dohodnout si individualni ¢i skupinové konzultace nebo firemni poradenstvi
a besedy.?®

V oblasti lidskych prav a svobod ptisobi i vefejny ochrance prav - ombudsman.
Ve véci rovného zachazeni a ochrany pied diskriminaci se muze kazdy obratit
na vefejného ochrance prav s podnétem, ktery miiZze byt ucinén pisemnou nebo Ustni
formou. Ombudsman fe$i zejména situace, kdy dochazi k diskrimina¢nimu jednani
a nerovnému zachézeni s ohledem na rasu nebo etnicky pivod, pohlavi, sexualni
orientaci, veék, zdravotni postiZeni, viru a naboZenstvi s mobbingem konkrétni osoby.

Pokud se obét’ mobbingu domnivd, Ze nedoSlo k dostatecné néapravé ani
U zameéstnavatele, ani u oblastniho inspektoratu prace, mize tuto zalezitost fesSit
soudni cestou, podanim Zaloby k soudu. U soudu lze zZadat ulozeni povinnosti zdrzet
se nezdkonného jedndni i ndhradu Skody a pfiméfené zadostiuCinéni. V ptipadé,
ze jednani agresora dosahne intenzity pfestupku ¢i trestného ¢inu, miiZze ob&t’ podat

trestni oznameni nebo navrh na fizeni o prestupku.

228 Statni Gfad inspekce prace. Kompetence orgdmi inspekce prace [online]. [cit. 2015-01-30].
Dostupné zZ: <http://www.suip.cz/_files/suip-
61de1347121fa62538f15ddcdae884 7e/kompetence_ip_cerven 2012.pdf>.

2 Sikanavpraci.cz. Mobbing free poradna [online]. ©2012. [cit. 2014-06-10]. Dostupné z:
<http://www.sikanavpraci.cz/poradenstvi/>.
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1. Empiricka cast

7 Prizkumné Setieni
7.1 Stanoveni cilti a hypotéz prizkumného Setieni

Cilem pruzkumného Setieni je zmapovat u respondenti problematiku mobbingu
s vyuzitim kvantitativni metody ve formé dotazovani. Cilovou populaci
prizkumného Setieni je obyvatelstvo Ceské republiky ve véku od 15 let. Pozornost je
zaméiena zejména na zjiSténi, jaké je mira piimé (osobni) zkuSenosti respondentti
s touto formou patologickych vztahti na pracovisti. Déle je zjistovana informovanost
respondenti o dané problematice, Sjakymi nejcastéj$imi projevy mobbingu se
respondenti setkali, jaké vyuzivaji ¢i vyuzili zpusoby feseni piipadi mobbingu aj.

S pfihlédnutim k charakteru zkoumané problematiky by nebylo ucelné prizkumné
Setfeni aplikovat na konkrétni kraj, mésto ¢i obec. Lze predpokladat, ze vyskyt
pfipadti mobbingu neni jednoznaén& svizan s konkrétni Gasti Ceské republiky.
Jednou z mnoha nevyhod, ktera by ztohoto zlzeni vyplyvala, by spocivala
ve vyrazné¢ omezené moznosti ziskat dostatecny pocet respondentli a tim dosdhnout
reprezentativnosti Setfeni.

Prizkumné cile a stanovené hypotézy vychazeji zejména z opakovanych Setfeni
spole¢nosti STEM/MARK, ktera v Ceské republice dlouhodobé mapuje
problematiku mobbingu. Od roku 2001 provadi nejrozsahlejsi opakované

vicetématické Setfeni vyskytu mobbingu v ¢eské spolecnosti.

V ramci prizkumného Setieni byly stanoveny nasledujici dil¢i cile:

1. Zjistit celkovou miru vyskytu ptipadit mobbingu u respondentu.

2. Zjistit, zda se obétmi jednotlivych projevii mobbingu stavaji Cast&ji Zeny neZ
muzi.

3. Zjistit, jaké jsou nejcastéjsi pouzivané strategie mobbingu.

4. Zjistit, zda je znalost pojmu mobbing determinovana pohlavim.

5. Zjistit, zda obéti mobbingu maji snahu tento problém fesit a pokud ano, jakym

zpusobem jej fesi (fesily).
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Na zaklad¢ vyse uvedenych cila jsou formulovany nasledujici hypotézy:

H1: Vice nez 10 % respondenti ma opakovanou piimou (osobni) zkuSenost
s mobbingem

Pii tvorbé této hypotézy jsem vychdzela znejnovéjSiho opakovaného Setieni
spole¢nosti STEM/MARK z roku 2013. Podle Setfeni mé s nékterou z forem Sikany
na pracovi§ti zkuSenost vice nez pétina osob starSich 15 let (celkem 21 %
respondentll). Vice nez polovina Sikanovanych osob (11,55 %) je nékteré z forem
mobbingu vystavovana jednou tydné Ci jesté Castéji, a to témet ve dvou tietinach

piipadti po dobu delsi neZ jeden rok.?*

H2: Obét’'mi mobbingu se stavaji ¢astéji Zeny neZ muzi

Tato hypotéza vychazi z pouhé osobni domnénky, je vSak podpotena skutecnosti, ze
mezi obvyklé a pomérné Casté strategie mobbingu patii 1 sexudlni obtéZovani,
spojované predev§im s ob&mi Zenského pohlavi. Cast&ji chapeme v souvislosti, Ze

Zeny ve sledovaném souboru se stavaji obét'mi minimalné o 10 % vice neZ muzi.

H3: Vétsina (vice neZ 50 %) obéti mobbingu je (bylo) vystavovano mobbingu
ve formé zadavani ukoli a povinnosti neodpovidajicich pracovni kvalifikaci
nebo kritice soukromého Zivota, zesmésnovani, pomlouvani, podcefiovani popf.
znevazovani pracovniho V}'/konu.231

Hypotéza je stanovena na zdkladé¢ vysledki jiz vySe uvedeného opakovaného Setieni
spole¢nosti STEM/MARK z roku 2013. Z Setieni vyplyva, Ze za nejCastéjsi projevy
mobbingu lze v soucasné dobé povazovat mimo jiné zadavani Ukolli a povinnosti

neodpovidajicich  pracovni  kvalifikaci, dale kritiku soukromého zivota,

zesméSnovani, pomlouvani, podcenovani a znevazovani pracovniho vykonu.

H4: Znalost pojmu mobbing je determinovana pohlavim.
Tato hypotéza bude statisticky testovat a ovéfovat zavislost (vliv) pohlavi na znalosti
mobbingu. K ovéfeni hypotézy bude nasledné stanovena nulova a alternativni

hypotéza.

20 VECERKOVA, Barbora. S riiznymi formami Sikany na pracovisti ma aktudiné zkuSenost pétina
0sob. Tiskovd zprdava STEM/MARK [online]. © 2013 SIMAR. Publikovano 25. 6. 2013. [cit. 2013-09-
02]. Dostupné z: <http://simar.cz/clanky/s-ruznymi-formami-sikany-na-pracovisti-ma-aktualne-
zkusenost-petina-osob.html>.

1 Tamtéz.
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Hypotéza je stanovena na zaklad¢ studia odborné literatury. Wolfova, Chaloupka
provadéli vyzkum celkem 150 zaméstnanct vice firem. Z vysledk vyzkumu mimo
jiné vyplynulo, ze 38 % respondentli se v minulosti setkalo s pojmy mobbing
a bossing a védi, co tyto terminy znamenaji. U Zen byla zaznamenana vyssSi znalost

(40 %), nez u muzi (33 %).%

H5: Vice nez tfi pétiny (60 %) respondentii vystavenych mobbingu maji snahu
problém na pracovisti resit.

Pfi stanovovani této hypotézy byly opét pouzity vysledky opakovaného Setfeni
spole¢nosti STEM/MARK z roku 2013. Dle Setieni tii pétiny postizenych méli snahu
problém na pracovisti feSit a to nejcastéji oznamenim skutecnosti o podezieni
na Sikanovani svému nadiizenému (40 %), ptipadné vedeni ¢i managementu firmy
nebo podniku (11 %). Druhym nejcastéj§im feSenim bylo podani vypovéedi
Z pracovniho poméru a nalezeni si jiného zaméstnani (18%). Pomoc instituce ¢i
organizace specializujici se na feSeni problémi mobbingu vyuzilo minimum osob

(8 %).233

7.2 Pouzité metody

Pro kvantitativni prazkumné Setfeni byla zvolena metoda nestandardizovaného
anonymniho dotazniku. Dotaznik je nejfrekventovanéjsi metodou zjistovani udaju.
Je ur€en pfedevSim pro hromadné ziskdvani Udaji, proto se dotaznik povazuje
za velmi ekonomicky vyzkumny nastroj 24

Dle Pelikana podstatou dotazniku je zjisténi dat a informaci o respondentovi, ale
téz jeho nazord a postojui k problémim, které dotazujiciho zajimaji.235

Dotaznik, jako kazdd vyzkumna metoda ma své vyhody i nevyhody. Mezi
nesporné vyhody patfi snadnd administrace, moznost oslovit vétsi pocet respondentti

a prileZitost ziskat takové informace, kter¢ neni mozné ziskat jinou technikou.

Na druhou stranu musime pocitat s urCitou subjektivitou vypovédi. Dalsi zna¢nou

22 WOLFOVA, Kvéta a Jiti CHALOUPKA. Mobbing — vyznamny negativni psychosocilni faktor
pracovniho prostiedi. Pracovni lékarstvi, 2009, ro€. 61, €. 2, s. 58.

%3 VECERKOVA, Barbora. S riiznymi formami Sikany na pracovisti ma aktudlné zkusenost pétina
o0sob. Tiskova zprava STEM/MARK [online]. © 2013 SIMAR. Publikovéno 25. 6. 2013. [cit. 2013-09-
02]. Dostupné z: <http://simar.cz/clanky/s-ruznymi-formami-sikany-na-pracovisti-ma-aktualne-
zkusenost-petina-osob.html>.

24 GAVORA, Peter. Vyzkumné metody v pedagogice: prirucka pro studenty, ucitele a vyzkumné

pracovniky. Brno: Paido, 1996, s. 121.
25 PELIKAN, Jiti. Zdklady empirického vyzkumu pedagogickych jevii. 1. vyd. Praha: Karolinum,
1998, s. 105.
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nevyhodou je, Ze respondent miize pfizplusobit své odpovédi tak, jak si mysli, Ze by
bylo vhodné odpovédét. Dotaznik také striktn€ omezuje prostor pro odpovédi
respondentt, pficemz né€kdy je respondent nucen zvolit takovou variantu, kterou by
jinak nezvolil. Dotaznikové metodé byva také vytykano, Ze nezjistuje jaci
respondenti ve skute¢nosti jsou, ale jen to, jak sami sebe vidi, nebo chtéji, aby byli
vidéni.?®

Pti sestavovani dotazniku byly dodrzovany obecné zasady, napf. jasné
a srozumitelné formulované otazky, které se tykaly pouze dané¢ho tématu, vyhybani
se predpojatym otazkam, dvojitym otazkdm a zapornym vyrazim.

Do dotazniku byly vybirany takové polozky, aby dostatecné postihovaly Setienou
problematiku a aby bylo mozné pomoci nich potvrdit ¢i vyvratit stanovené hypotézy.
Dotaznik je tedy tvofen polozkami zjiStujicimi fakta, znalosti, védomosti, minéni
a postoje.

Do dotaznikového Setieni byly vybrany zejména polozky (Q9-Q17, dale Q24,
Q26-Q29, Q31-Q33), které byly polozeny respondentim v ramci opakovaného
Setfeni spolecnosti STEM/MARK v roce 2013. Prizkumné Setfeni se zamétuje
na ovefeni vysledk vySe zminéného Setfeni. Dale bylo vyuzito nékterych otdzek
(Q18-Q23, dale Q25, Q34 a Q36) pouzitych ve vyzkumném nastroji, dotazniku,
ktery byl soucasti empirické casti diplomové prace Petry Kynclové, studentky
magisterského oboru Socidlni pedagogika a poradenstvi na Filozofické fakulté

v 237
c

Masarykovy univerzity v Brn¢.”*" Pfi volbé téchto polozek se autorka inspirovala

testem ,,Jste vystaveni mobbingu? “, ktery ve své publikaci uvadi Svobodova.?®
Vyse zminéné polozky slouzi ke zjistovani idalSich moznych zplsobl Sikany
na pracovisti, které¢ byly opomenuty Vv Setfeni agentury STEM/MARK.

Hlavicku dotazniku tvoii motivaéni uvod, ve kterém jsou uvedeny stru¢né
informace o zadavateli, tématu a Uucelu dotazniku vcetn€¢ pokynii pro jeho
vypliovani.

Strukturovany  dotaznik  obsahuje celkem 36 pfevazné uzavienych
(strukturovanych) polozek polytomického typu. Uvodni polozky Q1-Q5 zjistuji
osobni charakteristiky respondentii, konkrétné zda jsou v souc¢asné dobé v pracovnim

pomeéru, pohlavi, vék, rodinny stav a nejvyssi dosazené vzdélani.

% CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 163-164.
27 KYNCLOVA, Petra. Mobbing a bossing — formy Sikany na pracovisti. Diplomova prace. Brno:
Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Ustav pedagogickych véd, 2012, s. 67.

8 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, s. 24.
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Polozky Q6-Q8 zjistuji informovanost o pojmu mobbing, konkrétné¢ zda
respondenti pojem mobbing znaji, kde se s timto pojmem poprvé setkali a zda maji
povédomi o mozném trestnim postihu mobbingu.

Nasledujici polozky Q9-Q29 obsahuji vyroky popisujici danou situaci vztahujici
se Kk projeviim a strategiim mobbingu. V ramci téchto polozek maji respondenti
na vybér vzdy ze tii moznych odpovédi. Odpovédi jsou formulovany nasledovné:
souhlasim — nesouhlasim — ojedinéle. Odpovéd , souhlasim* znamena, ze
nadfizeného (nadfizenych), spolupracovnika (spolupracovniki) ¢i ze strany obou
vyse uvedenych osob opakované vystaven dané situaci. Odpoveéd ,,nesouhlasim “
znamena, ze respondent dané situaci vystaven nebyl. Odpovéd’ ,, ojedinéle “ znamena,
ze respondent dané situaci v zaméstndni vystaven byl, ale jednalo se pouze
0 ojedin¢ly piipad, ktery se jiz neopakoval.

Polozka Q30 zjist'uje, kdo je (byl) mobberem. Respondenti mohou volit ze Ctyf

moznych odpovédi: ,,ze strany spolupracovnika (spolupracovnikii)* - ,,ze strany
nadrizeného (nadrizenych)“ — ,ze strany spolupracovnika (spolupracovnikii)
| nadrizeného (nadrizenych) — , Zadnym vyse uvedenym situacim nejsem a nikdy

jsem nebyl(a) vystavovan(a) - uvedl(a) jsem nesouhlasim, nebo jsem témto situacim
byl(a) vystavovan(a) pouze jednorazové a uvedl(a) jsem ojedinéle. V ptipadé
zaSkrtnuti posledni odpovédi byl respondent automaticky pfemistén na konec
dotazniku.

Polozka Q31 se zabyva Cetnosti projevu nasili na pracovisti. Respondenti mohou
vybirat celkem z péti moznych nasledujicich odpovédi: ,,denné nebo témeér denné*,
,,alespon jednou tydne“, , jednou za ctrnact dni*, , jednou mésicné” a ,,ménée
casto .

Nasledujici polozka Q32 zjistuje délku trvani mobbingu, pfi¢emz opé€t je mozné
zvolit jednu z péti odpovédi formulovanych takto: , mésic*, , ctvrt roku®, ,, piil
roku®, ,,rok* a , déle nez jeden rok*.

Polozka Q33 zjistuje zplisoby feSeni této situace. Zde mohou respondenti vyuzit
moznosti zaSkrtnuti vice (max. 3) odpovédi zahrnujicich: ,,ozndmil(a) jsem vse
svemu nadrizenéemu*, , oznamil(a) jsem vSe vedeni firmy (¢i majiteli firmy)*,
,podal(a) jsem vypoved™, , podal(a) jsem trestni oznameni“, , vyhledal(a) jsem
pomoc psychologa*, ,,vyhledal(a) jsem pomoc organizace, ktera se na tyto problémy

specializuje“, ,,néco jiného, nize specifikujte .
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Polozka Q34 je zaméiena na zjisténi, zda se situace vyfeSila. Odpoved je
dichotomicka s moznostmi odpovédi ano ¢i ne. Pokud respondent oznaci odpovéd’
ano, je nasledn¢ vyzvan, aby Vv dals$i polozce Q35 uvedl, jakym konkrétnim
zpusobem byla tato situace vyresena.

Posledni polozka dotazniku Q36 zjistuje obor ekonomické ¢innosti respondentt,
ktefi alespon v jednom z vyrokt Q9-Q29 uvedli odpoveéd’ ,, souhlasim*.

V zéavéru dotaznikového Setfeni maji respondenti moznost se vice vyjadrit, néco
dodat ¢i uptesnit.

Ukézka vyzkumného nastroje, dotazniku je uvedena Vv piiloze D.

Dotaznik byl distribuovan pfes internetovou stranku www.vyplnto.cz. Byla
vybrdna soukromd forma priizkumu. Timto byla zarucena maximalni anonymita
dotazovani. Doba pro vyplnéni dotazniku byla odhadnuta na 10-15 minut, primérna
doba vyplnéni dotazniku vsak ¢inila necelych 5 minut. Navratnost dotaznikl €inila
60,5 %.

Dotaznik byl pro srozumitelnost ovéfen formou pilotniho Setfeni na deseti
nahodn¢ vybranych respondentech, tito respondenti nebyli do prizkumného Setteni
zahrnuti. Po vyhodnoceni pilotniho zadani otazek nebyla potieba zadna zasadni

korekce, ptivodni podoba dotazniku byla z tohoto divodu zachovana.

7.3 Priizkumny soubor, charakteristika respondentt

Za cilovou skupinu dotaznikového prizkumného Setfeni bylo zvoleno
obyvatelstvo Ceské republiky ve véku od 15 let (kdy Ize piredpokladat zahajeni
pracovni ¢innosti ve formé dohod — ,,brigad*).

Prizkumné Setfeni probihalo v obdobi 20. 10. - 15. 11. 2014. Dotaznik byl
vyplilovéan elektronicky, pfes webovou stranku www.vyplnto.cz. Respondenti byli
K vyplnéni dotazniku osloveni ptfedev§sim prostiednictvim socidlnich  siti.
Prizkumného Setfeni se celkem zacastnilo 163 respondent.

Prvni polozka dotazniku zjistovala informace 0 zaméstnani, zda jsou ¢i nejsou
respondenti v soucasné dobé v pracovnim poméru. Z celkového poctu
163 respondentt téméf tii Ctvrtiny z nich odpovédélo, ze jsou nyni v pracovnim
poméru (115 respondentti, tj. 70,55 %), pouze 48 respondentd (tj. 29,45 %)

v dotazniku uvedlo, Ze se nyni nenachazeji v pracovnim poméru (viz graf €. 1).
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V pracovnim
pomeéru

H v soucasné
dobénejsem
V pracovnim
poméru

Graf ¢. 1: Procentuélni podil respondentti dle pracovniho poméru

Jak jiz bylo vySe uvedeno, prizkumného Setfeni se celkem zucastnilo
163 respondentt, z toho 120 Zen (tj. 73,62 %) a 43 muzi (tj. 26,38 %). Vzhledem
k tomu, Ze pii ziskavani respondentti byla vyuZita metoda nezamérného vybéru, jsem
si védoma, Ze doslo k jisté disproporci v poméru ziskanych respondentt z hlediska
pohlavi. Vétsi ochotu k vyplnéni dotazniku projevovaly Zeny, coZ lze vysvétlit napft.
tim, Ze Zeny se o danou problematiku zajimaji vice nez muzi a projevuji vétsi ochotu

k vyplnovani dotaznikt. Tyto informace jsou uvedeny v grafu ¢. 2.

Hmuz

Hjiena

Graf ¢. 2: Procentuélni podil respondentt dle pohlavi

Respondenti byli zatazeni celkem do péti vékovych skupin. V nejmladsi veékové
kategorii 15-20 let se nachazelo 15 dotazovanych (tj. 9,20 %). Nejvice respondenti

(113, tj. 69,33 %) bylo zastoupeno ve vekové kategorii 21-30 let. Dalsi kategorii
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v rozmezi 31-40 let tvofilo 15 dotazovanych (tj. 9,20 %). Vékova kategorie 41-50 let
se sestavala ze 13 respondentt (tj. 7,98 %). Piedposledni vékova kategorie 51-60 let
byla zastoupena pouze 7 respondenty (tj. 4,29 %). Posledni, v€kova hranice

nad 61 let nebyla zastoupena. Tato fakta jsou znazornéna v grafu ¢. 3.

m]15-20
m21-30
m31-40
m41-50
m51-60
Fnadél

Graf ¢. 3: Procentudlni podil respondentt dle véku

Graf ¢. 4 prezentuje soucasny rodinny stav respondentll. Vice nez tfi Ctvrtiny
respondentti (126 respondentd, tj. 77,30 %) uvedlo, Ze jsou svobodni. Celkem
27 respondentt (tj. 16,56 %) jsou Zenati ¢i vdani. Rozvedeni respondenti jsou
zastoupeni v poctu 10 (tj. 6,13 %). Rodinny stav druh/druzka a vdovec/vdova

neuvedl Zadny respondent.
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Graf ¢. 4: Procentuélni podil respondentt dle rodinného stavu

V grafu €. 5 je zndzornén prehled o nejvySsim dosazeném vzdélani respondentil.
Zakladni vzdé¢lani uvedl pouze 1 respondent (tj. 0,61 %). Stfedni odborné s vyu¢nim
listem uvedli 4 respondenti (tj. 2,45 %). Stiedni vzdélani uvedlo 22 respondentd (t.
13,50 %). Stredni odborné vzdélani s maturitou uvedlo 35 respondentt (tj. 21,47 %).
Vyssi odbornou $kolu ma 10 respondentu (tj. 6,13 %) a vice nez polovina

respondentti (91 respondentd, tj. 55,83 %) dosahlo vysokoskolského vzdélani.

m zikladni

® stiredni odbornés
vyucnim listem
M stiredni

®stiredni odbornés
maturitou
m yys§i odborné

myysokoskolské

Graf ¢. 5: Procentualni podil respondentt dle nejvyssiho dosazeného vzdélani
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7.4 Vyhodnoceni a interpretace prizkumného Setfeni

H1: Vice nez 10 % respondenti ma opakovanou piimou (osobni) zkuSenost
s mobbingem.

Vyse uvedend hypotéza byla sycena polozkami Q9-Q32, pti¢emz za rozhodujici
pro ovéteni hypotézy je povazovana polozka Q30. Polozky Q9-Q29 obsahuji vyroky,
jez popisuji danou situaci vztahujici se k projeviim a strategiim mobbingu. V rdmci
téchto polozek méli respondenti na vybér vzdy ze tfi moznych odpovédi:
,Souhlasim*“ — ,, nesouhlasim* — ,, ojedinéle .

Jak jiz bylo zminéno V teoretické casti prace, dle Leymanna hovoifime
0 mobbingu v pravém smyslu tehdy, pokud ttoky probihaji minimaln¢ jednou tydné
po dobu alesponi piil roku. Z tohoto divodu jsou do hodnoceni zafazeny pouze
odpovédi ,, souhlasim “, coz znamena, ze respondent byl v zaméstnani (soucasném ¢i
(spolupracovnikll) ¢i  souCasn¢ ze strany nadfizeného (nadfizenych)
I spolupracovnika (spolupracovnikll) opakované vystaven dané situaci ¢i situacim.

V nasledujicim grafu ¢. 6 je uveden pocet respondentti, kteti maji opakovanou
pfimou (osobni) zkuSenost s nékterou z forem mobbingu. Opakovanou piimou
(osobni) zkusenost s nékterou z forem mobbingu z celkového pocétu 163 respondentt
uvedlo 30 respondentt (tj. 18,40 %), z toho se jednalo o 11 muzd (tj. 36,67 %)
a 19 zen (tj. 63,33 %).

81,60%

Hano

ne

Graf €. 6: Procentudlni podil respondentl s opakovanou ptimou (osobni) zkuSenosti

S mobbingem (bez ohledu na pohlavi)
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V souvislosti s touto hypotézou je vhodné pro zajimavost uvést ze strany jaké
osoby (osob) byli respondenti nejcastéji mobbovani. Odpoveéd’ na tuto otazku podava
dotaznikova polozka Q30. Nejvice respondentti (13 respondentd, tj. 43,33 %) uvedlo,
ze se stalo obéti mobbingu ze strany spolupracovnika (spolupracovnikil)
I nadtizeného (nadfizenych), pfi¢emz nejvice mobbovanych respondentt (80 %) se
nachazelo ve druhé nejmladsi vékové kategorii (21-30 let).

V polozce Q31 byli respondenti také dotazovani na frekvenci, s niz jsou (byli)
vystavovani mobbingovym projevim. Nejvice respondentt (10, tj. 33,33 %) uvedlo,
ze jsou (byli) mobbingovym projevim vystavovani v priiméru mén¢ Casto (tzn. méné
nez jednou za meésic). Nasledujici polozka Q32 zjistovala, jak dlouhou dobu jsou
(byli) respondenti témto situacim vystavovani. Z vysledkl Setieni vyplynulo, Ze
10 respondentti (tj. 33,33 %) jsou (byli) mobbingu vystavovani dlouhodobé, tzn. déle
nez jeden rok.

Zaveér k H1: Z prizkumného Setfeni vyplyva, ze vice nez 10 % respondentii ma

opakovanou ptimou (osobni) zkusenost s mobbingem, hypotéza ¢. 1 se potvrdila.

H2: Obé’mi mobbingu se stavaji astéji Zeny neZ muZzi.

Jak jiz bylo v tvodu empirické ¢asti uvedeno, tato hypotéza vychazi z pouhé
osobni domnénky, je vSak podpofena skutecnosti, Ze mezi obvyklé a pomérné Casto
uzivané strategie mobbingu na Zzenach patii sexualni obtéZzovani. Tuto hypotézu
ovetovaly polozky Q2 zjiStujici pohlavi respondenti a dale polozky Q9-Q29
zjistujici jednotlivé projevy mobbingu. Castéji chapeme v souvislosti, Ze Zeny ve
sledovaném souboru se stavaji obét'mi minimalné o 10 % vice nez muzi.

Dle vysledki prizkumného Setieni opakovanou piimou (osobni) zkuSenost
s mobbingem ma celkem 30 ze 163 respondenti (tj. 18,40 %), z toho se jednalo
0 11 muza (tj. 36,67%) a 19 zen (tj. 63,33 %), viz nasledujici graf ¢. 7.
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Emuz

HZena

Graf ¢. 7: Procentudlni podil respondenti, ktefi maji opakovanou pfimou (osobni)

zkusenost s mobbingem (dle pohlavi)

S touto hypotézou uzce souvisi otazka, zda existuji signifikantni rozdily ve formé
mobbingovych utokll z hlediska pohlavi obéti. Z vysledkli Setfeni vyplynulo, ze
neexistuji vyznamné rozdily mezi pohlavim a formami mobbingovych utokd. Pouze
Vv pfipadé mobbingu v podobé sexudlnich navrhi a snahy o sexudlni sblizeni byl
zaznamenan vysS$i vyskyt u Zen nez u muzi. S t€émito projevy se setkaly 3 Zeny (4.
15,79 %) a 1 muz (tj. 9,09 %). Jisty nepiili§ vyznamny rozdil byl dale spatien
v mobbingovych Utocich ve formé nekomunikace, ignorace a piehliZzeni ze strany
ostatnich spolupracovnikil. S touto formou se setkavali spiSe muzi (3 respondenti, tj.
27,27 % tj.) nez zeny (1 respondentka, tj. 5,26 %).

Zavér k H2: Vlastni opakovanou zkuSenost s mobbingem potvrdilo z celkového
poctu 30 respondentti 11 muzt (tj. 36,67%) a 19 Zen (tj. 63,33 %). Ve sledovaném
souboru se Zeny staly obét'mi mobbingu o vice nez 10 % vice nez muzi, hypotéza €.

2 je potvrzena.
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H3: Vétsina (vice neZ 50 %) obéti mobbingu je (bylo) vystavovano mobbingu
ve formé zadavani ukoli a povinnosti neodpovidajicich pracovni kvalifikaci
nebo kritice soukromého Zivota, zesmésiovani, pomlouvani, podcefiovani popf.
znevazovani pracovniho vykonu.

Tuto hypotézu sytily polozky Q10, Q14, Q16 a Q26. Z vysledki Setieni vyplyva,
ze celkem 20 ze 30 respondenti (tj. 66,67 %), ktefi jsou nebo se stali opakované
obétmi mobbingu uvedli, Ze byli exponovani nékteré vySe uvedené formé
mobbingu. Nejcastéji uvadénou formou mobbingu je mobbing v podob¢ slovniho ¢i
jiného zesmésnovani nebo pomlouvéani. Tuto podobu mobbingu zazivaji nebo
zazivalo celkem 7 respondenti (tj. 35 %) Dulezité je uvést fakt, Ze nebyla
vypozorovana zadnd vyznamna zavislost mezi pohlavim a formou mobbingovych
utokd, tzn., Ze muZzi i Zeny jsou nebo byli vyse uvedenym forméam nésili na pracovisti
vystaveni v podobné mife.

Zavér k H3: Vzhledem k tomu, ze vice nez 50 % obéti mobbingu je nebo bylo
vystavovano nékteré vyse uvedené podobé mobbingovych utoki, hypotéza ¢. 3 je

potvrzena.

H4: Znalost pojmu mobbing je determinovana pohlavim.

Tuto hypotézu sytily polozky dotazniku Q2, Q6 a Q7. Hypotéza bude nasledné
statisticky testovana a ovétovana zavislost (vliv) pohlavi na znalosti pojmu mobbing.
K ovéteni byla stanovena nulta a alternativni hypotéza.

Ho: Neexistuje vzéjemna zavislost mezi pohlavim a znalosti pojmu mobbing.

Ha: Existuje vzajemna zavislost mezi pohlavim a znalosti pojmu mobbing.

Bylo zvoleno testové kritérium Test dobré shody pro ¢tyfpolni tabulku, na hladiné
vyznamnosti 0,05. Vypocty jsou uvedeny v ptiloze E.

Dale byla vypogitina hodnota testového kritéria x> = 9,535 a tato ziskana hodnota
byla porovnana s Kritickou hodnotou, kde bylo zvoleno testové kritérium x* 0,05 (1) =
3,841. Z téchto udaji je mozné dovodit, ze vypocitana hodnota x? (9,535) je vetsi nez
kriticka (3,841), proto byla zamitnuta Hg a pfijata Ha na hladiné¢ vyznamnosti 0,05.
V tomto piipad¢ tedy existuje vzajemna zavislost mezi pohlavim a znalosti pojmu
mobbing.

Z celkového poctu 163 respondentli pojem mobbing znaji témét tii ctvrtiny
respondentt (120 respondenti, tj. 73,62 %). Naopak 43 respondentl (tj. 26,38 %)
pojem mobbing neznaji. Podstatné je uvést fakt, Ze U muzi bylo zaznamenano nizsi

povédomi o pojmu nez u zen. Pouze 24 respondentd (tj. 55,81 %) pojem mobbing
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zna a 19 respondentt (tj. 44,19 %) nevi, co si maji pod timto pojmem predstavit.
Zeny maji povédomi o mobbingu podstatné vys§i nez muzi. Ze 120 respondentek
96 z nich (tj. 80 %) zna alespon pfiblizny vyznam pojmu a oproti tomu 24
respondentek (tj. 20 %) pojem mobbing nezna (viz graf ¢. 8 a 9).

Hano

Hne

Graf €. 8: Procentualni podil respondenttl (muzi) dle znalosti pojmu mobbing

Fano

Hne

Graf €. 9: Procentudlni podil respondenti (Zzen) dle znalosti pojmu mobbing

V ramci dané hypotézy bylo dale zjistovano, kde se respondenti s timto pojmem
poprvé setkali (viz graf ¢. 10). Vice nez polovina respondentti (79 respondentu, tj.
65,83 %) uvedla, Ze pojem mobbing znaji ze Skoly. Diky internetu Se S pojmem
seznamilo 65 respondentt (tj. 54,17 %). Dalsi nejcastéjsi odpoveédi byly knihy,
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noviny a casopisy (43 respondentu, tj. 35,83 %). Celkem 29 respondentt (tj.
24,17 %) se o pojmu mobbing dozvédélo z televize. Z pracovniho prostiedi zna
pojem 15 respondentt (tj. 12,50 %). Od piatel pojem mobbing zna 5 respondenti (t;.

4,17 %) a v ramci rodiny se o pojmu dozvéd¢€li pouze 2 respondenti (tj. 1,67 %).

. mm 417%
pratelé
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L e 12,50%
price
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skola
7_ 54,179
internet 54,17%
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Graf ¢. 10: Procentudlni podil respondentii podle toho, odkud znaji pojem mobbing

Zavér k H4: Vzhledem Kk tomu, Ze bylo zaznamenano vys$i povédomi o pojmu
mobbing u zen (96 respondentek, tj. 80 %) nez u muzi (24 respondentd, tj. 55,81 %),
existuje tedy vzajemna vazba mezi pohlavim a znalosti mobbingu, proto je hypotéza

¢. 4 potvrzena.

H5: Vice nez tfi pétiny (60 %) respondenti vystavenych mobbingu maji snahu
problém na pracovisti resit.

Tato hypotéza byla zastoupena polozkami Q33 az Q35. Jedna se o polozky, které
zjistovaly, jakym zpusobem se respondenti snazi ¢i snazili problémy na pracovisti
tesit, zda se tato situace vyiesila a pokud ano, jakym zplisobem.

V polozce Q33 byly zaznamenany rtznorodé odpovédi, pficemz nejvice
respondentli (11 respondentt, tj. 36,67 %) odpovédélo, ze vSe oznamili svému
nadfizenému (vedeni firmy). ReSeni situace ve formé& vypovédi zvolilo 7 respondenti
(t]. 23,33 %). 5 respondentt (tj. 16,67 %) nema snahu mobbing fesit (v dotazniku
uvedli odpoveéd’ ,, nijak“;, nic“). Dalsi zplisoby feseni situace byly zastoupeny vzdy

pouze jednim respondentem (tj. 3,33 %), jednalo se o nasledujici odpovédi: ,, Mluvim
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0 tom s koleqy, prdci jsem si zaddval sam.*; ,,Kdyz se mi néco nelibilo, resil jsem to
S tim clovekem..., snazil jsem se zjistit priciny.*; ,,Podal(a) jsem trestni oznameni.*;
., Pokousela jsem se jim to slusnou formou néjak vracet zpatky.*; ,,Nékteré odpovedi
neni mozné resit, protoze jsou zavislé na charakteru osob na pracovisti - pokud je
nekdo blbec, tezko s tim néco udéldate. Nicméné staci byt oblibeny ve spolecnosti
a ostatni potom nemaji k mobbingu diuvod. K prevenci lze vyuzit silu/strach.”;
»Snazila jsem se to vyresit sama, ale moc se mi to nedarilo.”; ,,Nic.*; ,, Odborova
organizace. “; , Branila jsem se pisemné, le¢ anonymné, osobé, kterd Sikanovala,
V soukromé zprave.“; ,,Nemluvila jsem o osobnim Zivote.*; ,,Pokud mi néco vadi,
promluvim si o tom s dotycnym a snazim se nastavit pravidla jinak.

Polozka Q34 zjistovala, zda se situace vyiesila. Z vysledka Setfeni vyplyva, ze
témet 60 % pifipadi mobbingu se nevyfeSilo (negativni odpovéd uvedlo
17 respondenttl, tj. 56,67 %) a 13 respondentd (tj. 43,33 %) potvrdilo vyfeSeni
situace (viz graf ¢. 11).

¥ ano

Hne

Graf ¢. 11: Procentudlni podil respondentil dle vyfeSeni situace

Nasledujici polozka Q35 se zamétovala na zjisténi, jakym zptisobem byla situace
mobbingovych ttokt nakonec vyfeSena. Zde byli respondenti vyzvani k uvedeni
vlastni odpovédi. Respondenti odpovidali rtiznorodé€, niZze jsou uvedeny jejich
autentické odpovedi: ,, Kdyz zjistim, Ze existuje duleZitd informace, kterou nezndm,
ptam se kolegii a/nebo nadrizenych tak dlouho, az se ji dozvim; nejde zrejmé
0 umysiné zamlcovani informaci, spis neporadek v distribuci informaci, nikdo se

nestarda o to, jestli vsichni vSechno védi, spousta z nds proto spoustu veci nevi a jsme
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I3

casto zmateni. ", , Prisel novy projekt, na kterém jsem jiz zacal byt opét normalné

3

ukolovan.*; ,,Dohodou.; ,,Na stiznost primé nadrizené, byla kolegyné vyvijejici
neadekvatni chovani napomenuta.”; , Nadrizena dala vypoved a odcestovala
na 2 roky do zahranici. Ten den, kdy jsem se to dozvédéla, byl jeden z nejstastnéjsich
v mém zZivote :0). Jeji ndstupkyné je moc hodna.“; , Nadrizeni videli, Ze si to
nenechavam uz delsi dobu libit a prestali.”; ,,Nemluvila jsem o osobnim zZivoté.*;
., Odchod ze zameéstnani.*; ,Nyrikali jsme si vzdjemné probléemy.*; , Zména
zaméstnadni.

Zavér k H5: Vzhledem k tomu, Ze dle vysledka dotaznikového Setieni pouze 5 ze
30 respondentt (tj. 16,67 %) nema snahu mobbing feSit a naopak vétsina

respondenttl (tj. 83,33 %) snahu k feSeni projevila, hypotéza €. 5 je také potvrzena.

7.5 Shrnuti a diskuze prazkumného Setfeni

Cilem prizkumného Setieni bylo zmapovat problematiku mobbingu u respondentti
ve véku od 15 let s vyuzitim kvantitativni metody ve form¢ dotazovani. Pozornost
byla zaméfena zejména na zjiSténi, jakd je mira pfimé (osobni) zkuSenosti
respondentti s touto formou patologickych vztahti na pracovisti. Dale byla zjistovana
informovanost respondentl o dané problematice, s jakymi nejcastéjSimi projevy
mobbingu se respondenti setkali, jaké vyuzivaji ¢i vyuzili zpisoby feSeni ptipadi
mobbingu aj.

V ramci prizkumného Setfeni bylo stanoveno celkem 5 hypotéz. Pii tvorbé
hypotéz bylo vychazeno ptredevsim z vysledkd opakovaného Setfeni spolecnosti
STEM/MARK, ktera v Ceské republice od roku 2001 provadi nejrozséhlejsi
opakované vicetématické Setfeni vyskytu mobbingu v ¢eské spolecnosti.

Prvni, klicova hypotéza prizkumného Setieni zjistovala zkuSenosti respondent
snasilim na pracovisti a byla stanovena takto: Vice nez 10 % respondentd ma
opakovanou piimou (osobni) zkusenost s mobbingem. Pfi tvorbé této hypotézy jsem
vychazela z nejnovéjsiho opakovaného Setfeni spole¢nosti STEM/MARK z roku
2013. Podle setfeni ma s nékterou z forem Sikany na pracovisti zkuSenost vice nez
pctina osob starSich 15 let (celkem 21 % respondentil). Vice neZ polovina

Sikanovanych osob (11,55 %) je nekteré z forem mobbingu vystavovéna jednou

vvvvvvv
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rok.” z prizkumného Setfeni vyplyva, Ze opakovanou pfimou (osobni) zkuSenost
s nékterou z forem mobbingu ma témét 20 % respondentl, pficemz obétmi
mobbingovych Utokl se stavaly témét o polovinu vice Zeny nez muzi. V souvislosti
s touto hypotézou mne dale zajimalo, ze strany koho byli respondenti mobbingu
exponovani. Nejvice respondenti uvedlo, ze se stalo obéti mobbingu ze strany
spolupracovnika (spolupracovnikil) i nadfizeného (nadfizenych), pficemz vétSina
mobbovanych respondentt (80 %) se nachazelo ve druhé nejmladsi vékové kategorii
21-30 let. Z hlediska frekvence mobbingovych utokd bylo zji§téno, Ze tietina
respondentti jsou (byli) mobbovani v priméru mén¢ Casto (tzn. méné nez jednou za
meésic). Posledni souvisejici polozka zjistovala, jak dlouhou dobu jsou (byli)
respondenti témto situacim vystavovani. Z vysledkd Setfeni vyplynulo, Ze taktéz
tfetina respondent jsou (byli) mobbingu vystavovani dlouhodobé, tzn. déle nez
jeden rok. Vzhledem k vyse uvedenému byla hypotéza ¢. 1 potvrzena.

Druha hypotéza byla zaméfena na zji$téni, zda se ob&t'mi mobbingu stavaji Castéji
zeny nez muzi. Hypotéza vychazela z pouhé vlastni domnénky, avSak za podpory
skute€nosti, Ze sexualni obtéZovani je spojovano piedev§im s obétmi zenského
pohlavi. Cast&ji bylo vydefinovano tak, ze ve sledovaném souboru se stavaji Zeny
obétmi minimalné¢ o 10 % vice nez muzi. Dle vysledkG prizkumného Setfeni
opakovanou piimou (osobni) zkuSenost s mobbingem ma vice nez 60 % zen a téméf
40 % muzi. Vzhledem k tomu, Ze Zeny se stavaji obét'mi mobbingu Castéji nez muzi
(o vice nez 10 %), hypotéza €. 2 byla také potvrzena.

Nasledujici, tfeti hypotéza ovétovala, zda vétSina (tj. vice nez 50 %) obéti
mobbingu je nebo byla vystavovana mobbingu ve formé zadavani ukola a povinnosti
neodpovidajicich  pracovni kvalifikaci nebo kritice soukromého  zivota,
zesméSnovani, pomlouvani, podceflovani, popf. znevazovani pracovniho vykonu.
Hypotéza byla opét stanovena na zaklad¢ vysledki jiz vySe uvedeného opakovaného
Setfeni spole¢nosti STEM/MARK z roku 2013.2° Z mého Setfeni vyplyva, Ze celkem
dvé tretiny (vice nez 60 %) respondentti, ktefi jsou nebo se stali opakované obét'mi
mobbingu uvedli, Ze byli exponovani nékteré vySe uvedené form& mobbingu.
Za nejcastéji uvadénou formu mobbingu je povaZzovan mobbing v podob¢ slovniho ¢i

VW v

jiného zesmésiovani nebo pomlouvani. Za podstatné povazuji uvést skutecnost, ze

2% VECERKOVA, Barbora. S riznymi formami Sikany na pracovisti ma aktudlné zkuSenost pétina
0sob. Tiskovd zprdava STEM/MARK [online]. © 2013 SIMAR. Publikovano 25. 6. 2013. [cit. 2013-09-
02]. Dostupné z: <http://simar.cz/clanky/s-ruznymi-formami-sikany-na-pracovisti-ma-aktualne-
zkusenost-petina-osob.html>.

24 Tamtéz.
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nebyla vypozorovana zadna vyznamna zavislost mezi pohlavim a formou
mobbingovych Utokd, tzn., Ze muzi i Zeny jsou nebo byli vySe uvedenym formam
nasili na pracovisti vystaveni v podobné mife. Vzhledem k tomu, Ze vice nez 50 %
obéti mobbingu je nebo bylo vystavovano nékteré vySe uvedené podobé
mobbingovych utokd, hypotéza ¢. 3 byla potvrzena.

Ptedposledni hypotéza byla koncipovana tak, aby ovétovala, zda je znalost pojmu
mobbing determinovana pohlavim. Tato hypotéza statisticky testovala a ovétovala
zavislost (vliv) pohlavi na znalosti mobbingu. Na zaklad¢ vypoctu testového kritéria
X a jeho porovnani s kritickou hodnotou jsem dosla k zavéru, ze existuje vzajemna
zavislost mezi pohlavim a znalosti pojmu mobbing Dle vysledku Setieni lze
konstatovat, Zze u muzi bylo zaznamenano niz$i povédomi o pojmu (méné nez 60 %)
nez u zen (80 %). V ramci dané hypotézy bylo dale zjistovano, kde se respondenti
s timto pojmem poprvé setkali. Vice nez polovina respondentti uvedla, Ze pojem
mobbing znaji ze Skoly, naopak nejméné respondentli (pouze 2) se o pojmu
dozvédéli vramci rodiny. Vzhledem kvyse uvedenému byla hypotéza ¢. 4
potvrzena.

Posledni, patd hypotéza ovétovala skutecnost, zda vice nez tii pétiny respondentli
vystavenych mobbingu maji snahu problém na pracovisti fesit. Hypotéza taktéz
vychazela z opakovaného Setfeni agentury STEM/MARK z roku 2013. Z Setfeni
agentury vyplyva, Ze tfi pétiny respondentli maji snahu problém na pracovisti fesit
ato nejcastéji oznamenim skutecnosti o podezfeni na Sikanovani svému
nadfizenému, piipadné vedeni & managementu firmy nebo podniku.?** Z mnou
provedeného Setieni taktéz vyplyva, Ze vice nez 60 % respondentli vystavenych
mobbingu maji snahu tento problém feSit. V Setfeni byly zaznamendny rtiznorodé
odpovédi, pficemz nejvice respondentt (témet 40 %) odpovédélo, Ze vSe oznamili
svému nadfizenému (vedeni firmy). DalSim nejCastéji uvadénym feSenim bylo feSeni
situace ve formé vypovédi, kterou zvolilo téméf 25 % respondenti. Z Setfeni
vyplynula diilezita skutec¢nost a to, ze téméf 20 % respondentli nemé snahu mobbing
fesit (v dotazniku uvedli odpoveéd’ ,, nijak*;, nic ). Dalsi zptisoby feseni situace byly
zastoupeny vzdy pouze jednim respondentem. Z vySe uvedenych informaci vyplyva,

ze 1 posledni hypotéza €. 5 byla potvrzena.

21 VECERKOVA, Barbora. S riznymi formami Sikany na pracovisti ma aktudiné zkuSenost pétina

o0sob. Tiskova zprava STEM/MARK [online]. © 2013 SIMAR. Publikovéno 25. 6. 2013. [cit. 2013-09-
02]. Dostupné z: <http://simar.cz/clanky/s-ruznymi-formami-sikany-na-pracovisti-ma-aktualne-
zkusenost-petina-osob.html>.
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Potvrzeno bylo tedy vSech pét stanovenych hypotéz. Hypotézy ¢. 1, 3 a 5
vychézely z opakovaného Setfeni problematiky mobbingu agentury STEM/MARK
zroku 2013. Pti komparaci vysledki prizkumného Setieni s vysledky Setieni
agentury STEM/MARK lze fici, Zze se vysledky obou Setfeni ve sledovanych
oblastech vyrazné ztotoznuji. Pouze v piipad¢ vyskytu piimé (osobni) zkuSenosti
s mobbingem se vysledky Setfeni pon€kud lisi. Podle Setfeni agentury ma s nékterou
z forem Sikany na pracovisti zkusenost vice nez pétina osob starSich 15 let (celkem
21 % respondentl), pfi¢emz vice nez polovina Sikanovanych osob (11,55 %) je
nekteré z forem mobbingu vystavovana jednou tydné ¢i jesté Castéji, a to témet
ve dvou tretinach ptipadd po dobu delsi nez jeden rok. Zvysledki mého
prizkumného Setfeni vyplynulo, ze opakovanou pifimou (osobni) zkuSenost
s n¢kterou z forem mobbingu m4 vice respondentd, a to témét 20 % respondentti, ale
Z hlediska frekvence mobbingovych utokl bylo zji§téno, ze tfetina respondentli jsou
(byli) mobbovani v priméru méné Casto (tzn. méné nez jednou za meésic) a to
dlouhodobé¢, tzn. déle nez jeden rok. Lze tedy fici, ze v mém priizkumném Setieni
byla zaznamenana vyss§i mira opakovanych piipadii mobbingu nez v Setfeni agentury
STEM/MARK, avsak v Setfeni této agentury se nachazelo vice respondentii, kteti
byli vystavovani mobbingovym utoktim s vyssi frekvenci (jednou tydné ¢&i jesté
Castéji).

Vysledky pruzkumného Setfeni poukazuji na zna¢né vysokou miru vyskytu
pfipadii mobbingu. Stejné¢ tak, jako je tomu 1 vjinych piipadech nasili, lze
predpokladat, ze skute€nd mira ptipadd nasili na pracovisti je vysSi nez Setfenim
zjisténd hodnota.

Za dilezité povazuji uvést, Ze provedené prizkumné Setieni je tfeba povazovat
spiSe za urcitou sondu do dané problematiky, vysledky Setfeni neni z objektivniho
hlediska mozné generalizovat. Taktéz je vhodné podotknout, Ze nebylo mozné
provést adekvatni komparaci vysledki obou Setieni a to z mnoha divodd (napf.
z ditvodu rozdiln¢ velkého prizkumného souboru respondentli a jeho struktury dle
pohlavi, véku apod.). I pfesto se domnivam, Ze stanoveného cile prizkumného
Setfeni bylo s ohledem na omezené moZnosti dosazeno.

Kvantitativni prizkumné Setfeni bylo doplnéno kvalitativni metodou,
pripadovou studii (viz ptiloha F). Dle obecné definice kazuistika neboli ptipadova
studie znamena intenzivni studium jednoho ptipadu (jedné situace, jednoho ¢lovéka,
jednoho problému). Piipadova studie je metoda ve skrze kvalitativni, jelikoz dokaze

dokonale splnit zakladni cile kvalitativniho vyzkumu — zkouma soucasné fenomény
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do jejich hloubky v jejich skute¢ném kontextu, zvlasté v piipadé, kdy nejsou hranice
mezi fenoménem a jeho kontextem zcela jasné. Ponofeni se do hloubky jednoho
fenoménu ndm umoziiuje, abychom disledné porozuméli zkoumanému.**?

Ukolem piedlozené kazuistiky bylo, s ohledem na moznosti, nazorn&ji poukazat
na danou problematiku, zejména na pritbéh mobbingu, na jednotlivé faze mobbingu,
pouzivané strategie a také na dusledky, kterym obéti vystavené mobbingovym

utokim musi éelit.

22 OLECKA, Ivana a Katefina IVANOVA. Ptipadové studie jako vyzkumna metoda ve védach o
¢lovéku. EMI, 2010, ro€. 2, ¢. 2, s. 63.
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Zavér

Pro zpracovani diplomové prace bylo zvoleno celospoleensky aktualni, zavazné
a velmi citlivé téma. Mobbing pfedstavuje pro souCasnou spolecnost znacny
problém, jelikoz jedincii, ktefi jsou na pracovisti vystaveni mobbingu neustale
ptibyva.

Jak bylo vtextu prace jiz zminéno, mobbing je formou psychického teroru
na pracovisti. Nemlze byt tedy zaménovan s béznymi neshodami, konflikty
a ob¢asnymi hadkami, které se v jisté mife vyskytuji na kazdém pracovisti. Mobbing,
Sikana, ktera se vyskytuje napt. V prostfedi Skoly. Mobbing ma velice negativni
dopad na pracovni, ale téz na osobni Zivot mobbovaného jedince.

Cilem diplomové prace bylo piehledné¢ shrnout nejdilezitéjsi poznatky
0 mobbingu a pfinést tak uceleny pohled na danou problematiku. V rdmci prace byl
u respondentl mapovan mobbing za vyuziti kvantitativni metody ve formé
dotazovani. Cilovou populaci prizkumného Setfeni se stalo obyvatelstvo
Ceské republiky ve véku od 15 let. Pozornost byla zaméfena zejména na zjisténi,
jaka je mira piimé (osobni) zkuSenosti respondentl s touto formou patologickych
vztahli na pracovisti. Déale byla zjistovana informovanost respondenti o dané
problematice, s jakymi nejcastéjSimi projevy mobbingu se respondenti setkali, jaké
vyuzivaji ¢i vyuzili zptisoby fesSeni piipadli mobbingu aj.

V prizkumném Setfeni bylo stanoveno celkem pét hypotéz, které vychazely
zejména zSetfeni agentury STEM/MARK zroku 2013. Tato agentura
v Ceské republice dlouhodobé mapuje problematiku mobbingu. Od roku 2001
provadi nejrozsahlejsi opakované vicetématické Setfeni vyskytu mobbingu v Ceské
spole¢nosti. VSechny stanovené hypotézy byly nasledné potvrzeny.

Kvantitativni prizkumné Setfeni bylo doplnéno kvalitativni metodou, ptipadovou
studii, jejimz ukolem bylo nédzorné&ji poukézat na danou problematiku, zejména
na prubéh mobbingu, tj. na faze mobbingu, pouzivané strategie a dusledky, kterym
obéti vystavené mobbingovym utokiim musi ¢elit.

S ohledem na dané mozZnosti se domnivam, Ze byly stanovené cile teoretické
a empirické casti diplomové prace dosazeny.

V boji s mobbingem hraje velmi vyznamnou roli specifické i nespecifické
preventivni pusobeni, kter¢ by mélo byt zapocato v raném détském veku, tj. jiz

v matetskych a zakladnich Skoldch. Zejména je zapotfebi u mladych jedinci
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V procesu primarni i sekundarni socializace potlacovat nasilné a agresivni projevy
a naopak podporovat jejich vSestranné pozitivni a harmonicky rozvoj.

Prevence nasilného chovani musi byt tedy zapocata jiz v rodinném prostiedi ze
strany rodi¢i, dale ve Skolnim prostiedi ze strany vyucujicich, skolnich psychologt
a sociadlnich pedagogii, kteii se zaméiuji predevSim na prevenci a eliminaci Sikany
ajinych agresivnich projevi. V neposledni fadé¢ je nutné, aby se prevence
uskuteciiovala také v pracovnim prostiedi ze strany personalisti a vedeni firmy, ktefi
by méli disledné dbat na to, aby byl co nejvice minimalizovan piistup na pracovisté
pravé mobberim ¢i osobam vykazujicim sklony k mobbovani.

Domnivam se, ze pritomnost socidlniho pedagoga ve firmach a riznych
institucich je pro prevenci ¢i ptipadnou eliminaci piipadi mobbingu nepostradatelna.
Ukol socialniho pedagoga by spoéival zejména Vv pomoci vytvafet a udrzovat
pfijemné a vyhovujici pracovni prostfedi. Socialni pedagog by mél zaujmout roli
jakéhosi facilitatora, ktery by napomahal k uspokojovani zajmu a potieb pracovnik,
K jejich motivaci, rozvoji a seberealizaci. Zaroven by mél socialni pedagog
vystupovat jako inicidtor supervizi, vramci nichz by napomadhal s feSenim
pracovnich problémi, taktéz by poskytoval ptipadné rady a doporuceni.

Z hlediska prevence patologickych vztahi na pracovisti by bylo jisté velice
efektivni, pokud by zejména Evropsky socidlni fond ve zvySené mife
spolufinancoval projekty, jejichz primarnim cilem je napomoci malym a stfednim
firmam odhalit nejriznéjsi formy mobbingu v pracovnich kolektivech a nasledné,
aby nabizel a poté umoznil realizovat G¢inna feSeni ptipadd mobbingu. Timto by
byla podpotena harmonizace pracovniho prostiedi a nasledné i vyssi efektivita prace,
konkurenceschopnost a s tim souvisejici prosperita mnoha ¢eskych i zahrani¢nich

firem a neziskovych organizaci.
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PRILOHY



Priloha A

N 24

Mi¢enlivy samotai — vedouci pracovnik kontakty se svymi podiizenymi
omezuje na minimum. Jedna se o vynikajiciho odbornika, ale ve vedeni
pracovnikil se prakticky viibec nevyznd. Svou mlcenlivosti a uzavienosti
nadfizeny nikoho nemotivuje a nedeleguje pravomoc na své podiizené.
Obzvlasté mlcenlivost, tajnistkafstvi a nepfehlednd rozhodnuti
nadfizeného pocituji zameéstnanci jako jistou hrozbu konflikth
Vv pracovnim kolektivu.

Nepristupny — tento $¢f se chovd podobnym zplsobem jako samotar,
avSak rozdil spocivd v tom, Ze jeho ignorovani pracovnikli prameni
z ur€itého elitafstvi. Je ptiliS povzneseny nad ostatni a ptili§ arogantni.
Autoritativni — ve svém jednani je bezohledny, komunikuje zejména
ktikem a pouziva vojensky styl fizeni. Nebyva neoblibeny, protoze svym
pristupem zajistuje urcitou jistotu, kazdy totiz piesné vi, na ¢em je.
Vahavy — tento typ nejistého $éfa velmi nerad rozhoduje, naopak kazdou
zalezitost 1 sebemensiho vyznamu odsune na pozd¢jsi dobu ze strachu, aby
néco nepokazil. Jeho styl fizeni je velmi chaoticky. Jen stézi se z vlastni
iniciativy stava aktivnim mobberem, zaroven ale nezamezi postupné se
objevujicim mobbingovym aktivitdim, ¢imZ v podstat¢ napomaha
psychickému teroru.

Naladovy — neustdle méni smér a rychle méni sva rozhodnuti, je chaoticky
a nevypocitatelny. Pracovni kolektiv trpi neustalym zmatkem. Jeho
naladovost byva znakem hluboké nespokojenosti a nedivéry v sebe sama.
Chlubil — vedouci se povazuje za ¢loveka, bez n€hoz by se nic nezvladlo,
neustdle ma program plny povinnosti. Ma potifebu se pochvalit pred
ostatnimi, pfipada si nepostradatelny. Pfipisuje si veSkeré uspéchy, kdezto

’ v Ve s v r ’ ’ 24
za neuspéchy ¢ini zodpoveédné ostatni pracovniky. 3

3 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. 1. vyd. Vydavatel'stvo Neografie, 1995,

s. 106-110.



Priloha B

Hlavni strategie bossingu

o Sisyfovska taktika — obé&ti jsou ptidélovany namahavé prace, které jsou Casto
nesmyslné a zbyte¢né. Postizeny ma vykonavat prace, na které absolutné
nestaci; nestaci na né¢ svymi schopnostmi, ani odbornymi védomostmi.

e Malé pozadavky — obéti jsou pfidélovany ukoly, které neodpovidaji jeji
kvalifikaci, schopnostem a dovednostem.

o Piehnané pozadavky — jedna se o opak predchozi taktiky, obét’ je nucena
vykonavat prace, na které nestaCi svymi schopnostmi, ani odbornymi
védomostmi.

e Metoda Achillovy paty - obét’ musi zasadné vykonavat prace, které pocituje
jako velice nepfijemné ¢i protivné. I kdyz se kolegové nabidnou, Ze danou
praci udélaji, protoZe jim nevadi nebo se jim dokonce velmi libi, $éf trva
na svém.

e Trvala kontrola — $¢éf kontroluje veskeré ¢innosti zaméstnanci a jejich
pfitomnost na pracoviSti. Nadiizenému se musi predkladat i malé, diléi
vysledky a kazdé rozhodnuti byt i bezvyznamné musi byt vzdy ohléseno.
Takovy zpusob chovani k podiizenému odpovidd oteviené nedaveéte.
Zameéstnanec je ze strany nadfizené¢ho prezentovan jako casteCné¢ odborné
nesvépravny.

o Prekvapujici utoky - rozhodnuti, kterd se ob¢ti tykaji, se ¢ini za jeho zady.
Zasahuji obét’ jako blesk z Cistého nebe.

e OKklestovani kompetenci — dochazi k systematickému oklestovani sféry
pusobnosti obéti. Ukoly, které spadaly do kompetence obéti, jsou predany
ostatnim kolegiim, Casto bez bliZ§iho vysvétleni a bez udani divodu.

o lzolace — zaméstnanec neni informovan o dtlezitych zménach, je vylu¢ovan
z porad, jeho nazor nema zadnou vahu, neni dilezity. Nékdy je obét
izolovana 1 prostorové, je ji pridélena odlehld pracovna, ktera neumoziuje
zadny kontakt s kolegy, ¢imZ se zamezi moZznym spojenectvim.

« Utoky na zdravi - ob&t je nucena vykonavat &innosti, které jsou zdravi

Skodlivé.



e Narazky na psychicky stav - 0béti jsou podsouvany rizné dusevni choroby
a psychiatrické poruchy. Kazda reakce postizeného je vyklddana jako dalsi

symptom a jako potvrzeni predpokladu.?**

% HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. 1. vyd. Vydavatel'stvo Neografie, 1995,
s. 101-102.



Priloha C

LIPT — Leymann Inventory of Psychological Terrorization, Leymanniv seznam

psychického terorizovani.

Kategorie | — atoky na moznost se vyjadrit, prip. se nékomu svérit

Tato kategorie zahrnuje zpiisoby chovani a jednani agresora, které zlistavaji pouze

ve verbalni roving.

1.
2
3
4.
5
6
7.

8.
9.

Nadtizeny omezuje moznost obéti se vyjadrit.

Obét’ je umlcovana ¢i neustale pferuSovana.

Kolegové omezuji moznost obéti se vyjadiit.

Kolegové na obét’ kiici a nadavaji ji.

Prace ob¢ti je neustale kritizovana.

Obét je vystavena verbalnim utokliim v souvislosti se svym soukromym
Zivotem.

ODbét je zastraSovana prostfednictvim telefonickych hovort.

Obét je vystavena verbalnim vyhrizkam.

Obét je vystavena pisemnym vyhruzkam.

10. Obéti je upiran kontakt prostfednictvim znevazujicich pohledi ¢i gest.

11. Obéti je upiran kontakt prostfednictvim riiznych ndznaka ¢i odmitnuti, aniz

by ji to bylo fe¢eno piimo.

Kategorie Il — utoky na socialni (mezilidské) vztahy

Zde jsou mobbingové uUtoky zaméfeny na separaci a izolaci obéti od zbytku

pracovniho kolektivu.

12. Agresor s obéti nemluvi.

13. Ob&t’ ma zak4zéano s agresorem hovofit.

14. Obé&t je izolovana v mistnosti, ktera je daleko od ostatnich kolegt.

15. Kolegové maji zakazano s obéti hovofit.

16. Fyzicka ptitomnost obéti je popirana.

Kategorie 111 — atoky s dopadem na povést, tictu a vaZnost

Cilem mobbingovych utoki je zabranéni obéti, aby si udrzela svou osobni povést.

17. O obéti se na pracovisti $ifi 1z1.

18. Rozsituji se o ni pomluvy.



19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
217.
28.

29.
30.

31.

Obét’ je ter¢em vysmeéchu €1 zesméSnovani.

Obét je v podezieni, ze neni dusevné zcela v potradku.

Obé&t se ma nechat vySetfit psychiatrem.

Na adresu obéti se délaji vtipy.

Je imitovana jeji chiize, hlas nebo gesta za ucelem znevazeni ¢i zesmésnéni.
Je napadano jeji politické ¢i ndbozenské presvédceni.

Soukromy zivot doty¢né osoby se stdva predmétem rliznych vtipt.

Je znevaZzovéna a zesméSnovana jeji narodnost.

Obét’ je nucena vykonavat prace, které zranuji jeji sebevédomi a sebeuctu.
Pracovni nasazeni a vykon obéti je znevazovan a hodnocen neobjektivnim
zptisobem.

Rozhodnuti obéti jsou zpochybiiovéna, ptip. nejsou brana v potaz.

Obét je tercem obscénnich nadavek a jinych znevaZujicich a ponizujicich
vyrazu.

Obét je predmétem sexudlniho zajmu a jsou ji ¢inény verbalni sexualni

nabidky.

Kategorie IV — atoky na kvalitu pracovni a Zivotni situace

Agresorova pozornost je zamétena na pracovni ¢innost obé¢ti. Jednd se predevsim

0 mnozstvi, obtiZznost a potfebnost ptidélovanych tkold. Tato kategorie zahrnuje

zejména situace, kdy obét’ dostdva pracovnich ukolt bud’ pfili§ mnoho ¢i znacné

presahuji odborné ¢i fyzické schopnosti obéti, nebo naopak pftili§ malo ukolt ¢i

zadné, popf. ukoly, které jsou hluboce pod trovni jeji profesni kvalifikace.

32.
33.

34.
35.
36.
37.

38.

ODbéti nejsou pridélovany viibec Zadné pracovni tkoly.

Obéti je odepfena moznost jakéhokoli zaméstnani, dokonce nesmi
na pracovisti vykonavat ani ¢innost, kterou si vymysli sama.

Obéti jsou ptid€lovany nesmysiné tkoly.

Obéti jsou pfidélovany pouze tikoly pod trovni jejich dovednosti a moznosti.
ODbéti jsou neustale pridélovany stale nové pracovni tkoly.

Obéti jsou pridélovany ponizujici pracovni tkoly, které poskozuji jeji osobu
¢1 povest.

Obéti jsou pifidélovany ukoly podstatné presahujici jeji schopnosti s imyslem

prokézat jeji neschopnost.



Kategorie V — utoky na zdravi
Posledni kategorii zahrnuji pfipady, kdy jiz dochdzi k ohrozeni zdravi obéti,
vyhrozovéni fyzickym nasilim ¢i dokonce k jeho realizaci. K tomuto typu teroru se
dle fady odbornikii uchyluji spise muzi.

39. Obét’ je nucena do prace, ktera poskozuje jeji zdravi.

40. Obéti je vyhrozovano fyzickym nasilim.

41. Obét je vystavena mirnéj$imu nasili za ucelem jejiho zastraseni.

42. Obet je télesné zneuzivana.

43. Obéti jsou zpusobeny vydaje s umyslem ji poSkodit.

44. Obéti jsou zpusobeny fyzické skody doma nebo na pracovisti.

s s wx o ;245
45. Obét je vystavena sexudlnimu obtézovani.

5 BENO, Pavel. Miij §éf, miij nepritel? 1. vyd. Slapanice: Era, 2003, s. 152-154.



Priloha D

Dotaznik

Dobry den,

studuji na Pedagogické fakult¢ Univerzity Hradec Kralové navazny magistersky obor
Socialni pedagogiku. Dovoluji si Vam piedlozit tento dotaznik s prosbou o jeho vyplnéni.
Udaje, které dotaznik poskytne, potiebuji pro svou diplomovou praci na téma , Mobbing-
nasili na pracovisti .

Dotaznik je zcela anonymni a informace z n&j budou pouzity vyhradné pro ucely diplomové
prace, proto Vas prosim o upifimnost odpovédi. Vami zvolenou odpovéd prosim oznacte
kiizkem. Odpoveédi mlize byt u vyznacenych otdzek i vice. Vyplnéni dotazniku potrva cca
10-15 minut.

Velice Vam dé€kuji za ochotu a Vas ¢as vénovany vyplnéni dotazniku.

Q1. Pracovni pomér
[1 v soucasné dob¢ jsem v pracovnim poméru

[1 v soucasné dobé nejsem v pracovnim poméru

Q2. Pohlavi

[1 muz
[1 Zena
Q3. Vék

[l 15-20

[l 21-30

[l 31-40

[l 41-50

[1 51-60

[l 61avice

Q4. Rodinny stav
[] svobodny/svobodna
[] Zenaty/vdana
[] rozvedeny/rozvedena
Ll vdovec/vdova

Q5. Nejvyssi dosaZené vzdélani

[l zakladni

[] stfedni odborné s vyucnim listem
] stfedni odborné s maturitou
[]

stfedni



[]  vyssi odborné
[J vysokoskolské

Q6. Znate pojem mobbing?
[1 ano
[J ne

Q7. Pokud jste v poloZce Q6 uvedl(a), Ze pojem mobbing znate, kde jste se setkal(a)
S pojmem mobbing poprvé? Zde miiZete zaSkrtnout vice moznosti.

[1  knihy, noviny, ¢asopisy
televize

internet

Skola, prace

rodina

O O0god

pratelé

Q8. Domnivate se, e je mobbing v podminkich Ceské republiky trestnym &inem
uvedenym v trestnim zakoniku?

[] ano
[l ne
[l nevim

Q9. Spolupracovnici ¢i nadrizeni mé okrikuji a neustale mé preruSuji, kdyZ mluvim.

[ souhlasim ) nesouhlasim [ ojedinéle

Q10. Spolupracovnici ¢i nadiizeni neustale kritizuji mou praci, prestoZe jsem
presvédcen(a), Ze jsem ji odvedl(a) dobie.

[J souhlasim [J nesouhlasim [J ojedingle

Q11. V zaméstnani dochazi ze strany spolupracovniki ¢i nadfizenych ke kritice mého
soukromého Zivota.

[J souhlasim [ nesouhlasim [ ojedingle

Q12. Je mi ze strany spolupracovnikiu ¢i nadfizenych vyhroZovano slovné ¢i dostavam
vyhruzné telefonaty nebo postu.

[J souhlasim [J nesouhlasim [J ojedingle

Q13. Ostatni spolupracovnici se mnou nekomunikuji, ignoruji mne, pi‘ehliZeji mne.

[J souhlasim [J nesouhlasim [J ojedingle

vvvvv



[1 souhlasim [1 nesouhlasim

[0 ojedinéle

Q15. Jsem slovné ¢i jinak napadan(a) pro své naboZenské vyznani ¢i politické
presvédceni.

[ souhlasim [ nesouhlasim

[J ojedinéle

Q16. Muj pracovni vykon je podceiiovan a znevaZovan ze strany spolupracovniki ¢i

nadfizenych.
[J souhlasim [J nesouhlasim [J ojedinéle
Q17. Spolupracovnici ¢i nadrizeni mé urazi nadavkami ¢i poniZujicimi vyroky.
[J souhlasim [J nesouhlasim [ ojedingle

Q18.

KdyzZ vstoupim do mistnosti, rozhovor spolupracovnikii nahle utichne.

[ souhlasim [l nesouhlasim

[J ojedingle

Q109.

Moje prace je bez udani divodi hodnocena jako Spatna.

[ souhlasim [ nesouhlasim

[J ojedingle

Q20.

V zaméstnani mam hanlivou nebo nelichotivou prezdivku.

[ souhlasim [1 nesouhlasim

[ ojedinéle

Q21.

Byvam obétnim berankem. KdyZ se néco nepovede, ¢

asto se vSechno svede na mé.

[1 souhlasim [1 nesouhlasim

[J ojedingle

Q22.

Moje profesni kvalifikace je neustale zpochybiiovana

[ souhlasim [] nesouhlasim

[ ojedinéle

Q23.

Jsou mi odpirany nebo zaml¢ovany dileZzité informace.

[ souhlasim [1 nesouhlasim

[ ojedinéle

Q24.

Od spolupracovniki ¢i nadrizenych dostaivam nesmyslné pracovni ukoly.

[1 souhlasim [1 nesouhlasim

[7 ojedinéle




Q25. Od spolupracovnikia ¢i nadiizenych nedostivim Zadné pracovni ukoly a tedy

»~hemam co délat®.

[J souhlasim [J nesouhlasim [J ojedingle

Q26. Dostavam tikoly a povinnosti, které neodpovidaji mé pracovni kvalifikaci.

[J souhlasim [J nesouhlasim [J ojedin¢le

Q27. Jsem nucen(a) vykonavat zdravi S§kodlivé prace.

[J souhlasim [J nesouhlasim [J ojedinéle

Q28. Spolupracovnici ¢i nadFizeni mi vyhrozuji fyzickym nasilim.

[J souhlasim [J nesouhlasim [ ojedingle

Q29. Spolupracovnici ¢i nadiizeni mi délaji sexualni navrhy ¢i se snaZi o sexualni
sbliZeni.

[J souhlasim [J nesouhlasim [J ojedingle

Q30. Zvolte, ze strany koho jste nebo jste byl(a) vystavovan(a) témto situacim:

tJ
tJ
tJ
(]

ze strany spolupracovnika (spolupracovniki)

ze strany nadfizeného (nadfizenych)

ze strany spolupracovnika (spolupracovnikii) i nadtizeného (nadfizenych)

zadnym vySe uvedenym situacim nejsem a nikdy jsem nebyl(a) vystavovan(a) —
uvedl(a) jsem ,,nesouhlasim®, nebo jsem témto situacim byl(a) vystavovan(a) pouze
jednorazové a uvedl(a) jsem ,,0jedinéle*

Q31. Jak casto (primérné) jste témto situacim vystavovan(a) nebo jste byl(a)
vystavovan(a) v minulosti?

]

[]
[]
[]
[]

denné nebo témér denné
alespon jednou tydné
jednou za ¢trnact dni
jednou mésicné

méneé casto

Q32. Jak dlouhou dobu jste témto situacim vystavovan(a) nebo jste byl(a)
vystavovan(a) v minulosti?

[]

[
[
(]
[

posledni mésic
posledniho ¢tvrt roku
posledniho ptl roku
posledni rok

déle nez jeden rok



Q33. Jakym zpiisobem se snaZzite (jste se snaZil/a) tyto problémy feSit? Zde muZete
uvést vice odpovédi (max. 3):

0

0 O I B A I

0

Oznéamil(a) jsem vSe svému nadiizenému
Oznéamil(a) jsem vSe vedeni firmy (¢i majiteli firmy)

Podal(a) jsem vypovéd’

Podal(a) jsem trestni oznameni

Vyhledal(a) jsem pomoc psychologa

Vyhledal(a) jsem pomoc organizace, ktera se na tyto problémy specializuje (uved'te,
prosim, o jakou organizaci se jednalo)

Néco jiného, nize specifikujte

Q34. Vyfesila se tato situace?

U
U

Q35. Jakym zpiisobem byla situace vyieSena? NiZe uved’te:

Ano
Ne

Q36. Obor ekonomické ¢innosti, ve kterém dochazelo k mobbingu

N e e e Y B Y A

Zemedelstvi, lesnictvi a piibuzné obory
Pramysl, zpracovani surovin, vyroba
Stavebnictvi, specializované stavebni ¢innosti
Velkoobchod

Maloobchod

Doprava

Opravy, udrzba, instalace stroju a zatizeni
Ubytovani, stravovani, pohostinstvi
Administrativni, uc¢etnické, informacni ¢innosti
Postovni a kuryrni sluzby

Osobni sluzby (kadetnictvi, kosmetika, ¢isténi odévi apod.)
Uklidové ginnosti

Vefejna sprava

Skolstvi, vzd&lani

Zdravotnictvi

Socialni péce a socidlni sluzby

Umeélecké, zdbavni, sportovni ¢innosti

Pokud byste chtel(a) jesté néco dodat/uptesnit, zde je prostor.



Priloha E

Vypocet chi kvadratu

Pozorované ¢etnosti

Znalost mobbingu Zeny muZzi >
ano 96 24 120
ne 24 19 43
Y 120 43 163
Ocekavané Cetnosti
Znalost mobbingu Zeny muZzi >
ano 88,344 | 31,656 120
ne 31,656 | 11,344 43
Y 120 43 163
Chi kvadrat dil¢i
Znalost mobbingu Zeny muzi >
ano 0,664 1,852 2,516
ne 1,852 | 5168 | 7020
Y 2516 | 7,020 | 9939




Priloha F

Kazuistika

Tato kazuistika pojedndva o ptipadu nasili na pracovisti, zejména ze strany piimé
nadfizené (vedouci odd¢leni), odehravajici se v jedné pojistovné se sidlem v Praze.
S zadosti o pomoc pii feSeni problému se klientka (obét mobbingu) obratila
na Mobbing Free Poradnu, a to prostfednictvim své kolegyné, ktera ji poskytla
na poradnu kontakt. V té dob¢ klientka obdrzela jiz 2. vytykaci dopis a hrozila ji
vypoved ze zaméstnani.

Nejdiive bude pozornost zaméfena na uvedeni SirSich souvislosti, které
pfedchazely vzniku nasili na pracovisti. Klientka pfi jednom z prvnich kontaktt
s poradkyni Mobbing Free poradny uvedla, ze v pribéhu roku 2011 doslo ve
spole¢nosti k organizaénim zménam. Mimo jiné byla z pozice ¢lena pfedstavenstva
sesazena pani Ing. X. Od ledna 2012 nastoupil na jeji misto Ing. XY, clovék bez
zkuSenosti s pojiStovnictvim. Jeho pfichodem se zdsadnim zplisobem zménila
atmosféra ve firmé a cela doba jeho dosavadniho plsobeni je provazena Cistkami,
které zhruba pted pul rokem dorazily az k fadovym zaméstnanctim.

Klientéiny problémy zacaly nastupem vedouci oddé€leni. Po ¢trnacti dnech jejiho
pusobeni dostala vytykaci dopis (mimochodem v den klient¢inych 50. narozenin),
kterym ji bylo vytykdno opakované nedostatecné plnéni pracovnich povinnosti,
zejména neplnéni kvantitativnich ukazateli a povinnosti eliminace externich
nakladd. Proti dopisu se Kklientka odvolala a i pies opakované vyzadani podklada
prokazujicich tvrzeni ve vytykacim dopisu je k dneSnimu dni klientka
neobdrzela. Ptesto, ze klientka v prvnich dnech nikomu nefekla, Ze dopis obdrzela,
jeji nadfizena o tom bez jejiho védomi informovala jeji kolegyni, ktera informovala
i dalsi kolegy.

Dale klientka popisuje nyné¢jsi situaci ve firmé. Uvadi, Ze naprostd vétSina
zaméstnancll je zastraSena na maximum a ti, ktefi se rozhodli bojovat, jsou
Sikanovani zcela oteviené a brutalng. Klientka nevi, jestli je to zvlastnost dané firmy,
ale to, co ¢ini pfimi nadfizeni zaméstnanci na nejniz8i urovni se d¢&je
S posvécenim/na piikaz nadfizenych na vSech dalSich trovnich. Klientka se nachézi
na nejnizsi rovni zaméstnaneckého ZebiiCku. To znamend, Ze nemé Zadné zastani
u vyse postavenych nadtizenych.

Poradkyné Mobbing Free Poradny navrhla klientce, aby se spojila se svymi
kolegy a poslala ji soupis s uvedenim, kde vSude a jak se vedeni firmy dopousti
Sikany. Klientce bylo dale navrhnuto, ze na zdklad¢ tohoto soupisu by mohlo byt
pozadédno o proSetieni Sikany na pracoviSti majitele firmy, piipadné vedeni.
Poradkyné klientce navrhla také moznost ucinit dalsi krok v podob¢ zvetejnéni jejiho
ptipadu, ¢i pfipadu organizace a Sikany v ni.

Pfi dalsi komunikaci klientka uvedla, ze od pocatku jejiho pracovniho poméru
ve spolecnosti chodi na jazykovy kurz. Vedouci oddéleni ji neodsouhlasila ptihlasku
na 2. pololeti Skolniho roku s odiivodnénim, Ze k jeji pracovni ¢innosti neni potiebné
zlepsovat kvalitu anglického jazyka. Klientka nasledné pozadala vedouci



0 prehodnoceni rozhodnuti, toto vSak vedouci zamitla. Poté nasledoval dalsi problém
ze strany vedouci a to vdobé, kdy byli pracovnici pojisStovny prest€éhovani
do otevienych kancelati. Protest a predkladani argumenttii o nevhodnosti tohoto
feSeni vzhledem k préci, kterou pracovnici vykondvaji, nebylo ze strany vedeni brano
kancelare, coz odivodnila st¢hovanim nékolika jinych kolegt. Klientka poté
zazéadala, aby mohla zlstat na svém mist¢, ale opét nebyla vyslySena.

Den pied stéhovanim dostala klientka 2. vytykaci dopis, ve kterém ji byla
vytykana dalsi pochybeni. Klientka se opét proti dopisu odvolala. Nasledujici mésic
Klientka pozadala o osobni schiizku S vedouci personalniho oddé¢leni. Klientka se
rozhodla podat stiznost na zamitnuti bonust (viz nize) a pozadala zaroven
0 presetfeni postupu své nadiizené a také pozadala o pomoc pii vyfeSeni sporu
ohledné pokracovani v jazykovém vzdélavani a zmény pracovniho mista. S vedouci
personalniho oddéleni klientka sedéla asi hodinu, vysledek vSak pro ni byl negativni
ve vSech bodech.

Vedouci dale zamitla zaméstnanecky benefit pro klientku, a to i pfesto, Ze si
Klientka o benefit zazadala vcas, jeji nadiizena se k nému v daném terminu
nevyjadfila (ostatnim kolegim ano) a po jeji stiznosti benefit zcela zamitla. Vedouci
s klientkou nadale nekomunikuje, veskeré potiebné zalezitosti fesi s jeji kolegyni.

Pti dalSim kontaktu klientka své poradkyni poslala vycet projevil Sikany ze strany
jeji nadfizené a z toho vyplyvajici disledky. Z uvedenych projevlii mobbingu lze
jmenovat napf. 1ziva a nepodlozena tvrzeni o kvalité a kvantité odvedené prace, lzivé
obvinéni ze zkreslovani kvantitativnich vykonl, zasahii do provozniho systému
firmy, neposkytnuti podkladd prokazujicich pracovni vykony, kiik, zakaz
navs§tévovat jazykovy kurz, bezdivodné ptesazeni na jiné pracovni misto, svévolné
jednani postavené na nepravdivych udajich a z toho vyvozované tresty (nevyplacené
bonusy, benefity), vytykaci dopisy obsahujici nepravdivé informace aj.

Klientka dale uvedla nékteré projevy Sikany vuci jinym kolegiim tak, jak je méla
moznost vidét na vlastni oc¢i nebo je slySela (od kolegii z jinych kancelafi). Jedna se
napft. o nesdélovani informaci tykajicich se prace konkrétnich osob tém, kterych se
informace tykaji, nepravdivé informace o pracovnich vykonech a z toho vyvozované
tresty v podobé nevyplaceni bonusti, benefitli, pfidélovani prace, ktera neodpovida
kvalifikaci a postaveni zaméstnance, kiik aj.

Zavérem klientka uvedla dusledky, které ji a jejim kolegim vznikly v souvislosti
se Sikanou na pracovisti. Z vyctu dusledkl lze pro ilustraci uvést alesponn nékteré
z nich, napf. pracovni neschopnost, ztrata vahy, nespavost, no¢ni buzeni, sviravé
pocity okolo zaludku a srdce, buseni srdce, nesoustiedénost, obavy z chyb, kiik, plac,
nechutenstvi, prejidani apod. Klienta uvedla, ze jednu z kolegyin dokonce odvezla
zachranna sluzba pfimo z pracovisté. Cela situace byla zleh¢ovana, doty¢na byla
automaticky oznacena za psychicky labilni.

Déle néasledovala vyména nékolika e-mail,, studovani vytykacich dopist
a interni komunikace mezi nadfizenou a klientkou. V dal$im postupu byl poradkyni
Mobbing Free Poradny do spolecnosti persondlni feditelce poslan dopis, ve kterém
poradkyné¢ uvedla, Ze se na jejich poradnu obratilo nékolik jejich byvalych
| stavajicich zamé&stnanct, ktefi se citi byt obéti Sikany na jejich pracovisti. V dopise



byla personalni feditelka firmy oslovena a pozadana o diskusi a vyjadfeni se k danym
zalezitostem a o projeveni snahy problém fesit smir¢i cestou. V dopise bylo
poukéazano na fakt, ze dle jednotlivych vypovédi zaméstnancii jsou ve spolecnosti
uplatiovany neetické praktiky a pfistupy, které jsou v rozporu s dobrymi mravy
a daji se oznacit za systematickou Sikanu na pracovisti. Dale bylo v dopise uvedeno,
ze vétSina téchto zaméstnancl prosla druhym stadiem disledkt Sikany, jakymi jsou
naptiklad dlouhodoby stres odrézejici se na psychice, nespavosti, nevolnosti,
nesoustiedénost, ztrata vahy, plactivost, psychické zhrouceni, ztrata sebevédomi,
nechut byt v zaméstnani, strach, tUzkosti apod. Dopis obsahoval také soupis
jednotlivych forem Sikany, které opakovan¢ praktikuje vedeni na svych podiizenych.
Pro ptedstavu lze jmenovat napft. Gtoky na pracovni vykon a psychiku zaméstnanci,
nepiijemné jednéni, nefesSeni konfliktd a nezdjem o vysvétleni opakovanych dotazii
pracovniki, nejasnd komunikace, ignorovani dotazii a zadosti o vysvétleni urcitych
kroki vedeni, zaméstnanci, ktefi se pokouSeli firemnimu systému porozumét
a dotazovali se, byli povazovani za nepohodIné a jejich prace jim byla stézovana,
neopravnéné vytykaci dopisy s opakované nevysvétlenymi zaveéry a stiznostmi,
neopravnéné odebrani ¢i snizeni osobniho ohodnoceni a zamezeni dalSiho
vzdélavani, snizovani pracovnich pozic, degradace zaméstnancti, pfehnané kontroly,
sledovani veSkeré pracovni Cinnosti a zdmérné vyhleddvani chyb, premistovani
na horsi pracovisté, pokusy o vycleiiovani z pracovniho kolektivu aj.

Poté nasledovala schiizka s pravnikem, kde byla tato data predlozena ustné, ale
firma stale tyto idaje ignorovala, z tohoto diivodu byly zaslany pisemné. Pravnik se
nemohl do schiizky fadné zapojit, nebot’ poradci Mobbing Free Poradny se ve své
praci opiraji o komunikaci, moralku a etiku, nikoli o pravo. Snazi se tak spory fesit
smirci cestou, ne soudni.

Po schiizce spersondlni feditelkou byl personalni feditelce poradkyni Free
Mobbing Poradny zaslan dopis, ve kterém bylo uvedeno, Ze se ob¢ strany na posledni
schlizce dohodli, Ze se vzajemné budou kontaktovat a ptipadné dohodnou dalsi
aktivity v ramci oSetfovani Sikany na pracovisti. Dale bylo v dopise naznaceno, Ze
vedeni firmy v podstaté nesouhlasi nebo neptijimé postoj zaméstnankyn, které tvrdi,
Ze se jedna o Sikanu. Zaroven se poradkyné v dopise persondlni feditelky dotazovala,
zda z uskute¢néné schizky o daném problému se zaméstnanci vyplynula néjaka
antimobbingova opatfeni nebo vystup. V dopise bylo doporuceno, aby se timto
tématem podrobné&ji vedeni firmy zabyvalo. Poradkyné mimo jiné doporucila pro
fadnou diagnostiku a odhaleni konkrétnich problémt provést vztahovy audit, ktery
by odhalil formy a pfi¢iny vztahové patologie, zaroven by se zaméfil na miru
psychosocialniho stresu s moznymi sméry néapravy a uzdraveni vztahli ve firmé.
Dopis byl zakoncen opétovnym vyzvanim vedeni firmy, aby byla situace feSena
smirci cestou v podminkéch otevieného dialogu.

Dale byl do spole¢nosti zaslan dopis, ktery shromazd’'oval veskeré informace
od dalsich zaméstnanci. V tomto dopisu poradkyné Mobbing Free Poradny
vyslovuje nesouhlas s vedenim firmy a upozornuje na skutecnost, ze z toho, co
popisuji nékteti byvali i nynéj§i zaméstnanci i to jak se citi klientka, vykazuje
znamky mobbingu a bossingu na pracovisti. V dopise taktéz poradkyné uvedla, Ze se
klientka nyni nachazi v pracovni neschopnosti a ze dalsi zaméstnanci firmy uvedli,



ze proSli druhym stadiem duasledkit Sikany, jakymi je napiiklad nespavost,
dlouhodoby stres odrazejici se na psychice, nevolnosti, nesoustfedénost, zhrouceni,
ztrata sebevédomi, strach, uzkosti apod. Nekteii dokonce zaméstnani kvuli Sikané
opustili. Soucasti dopisu zaslaného personalni feditelce byl také nasledujici
rozsahlejsi vycet vypoveédi zaméstnancii, kteti se citi byt obéti mobbingovych utokt
ze strany vedeni firmy. Pro ilustraci jsou nize uvedeny vybrané citace obéti
mobbingu.

o, Benefity rusili centralné téemer vsem. Nemaji potrebu nds motivovat. Citim
nasilny tlak. *

o , Vse se zahlazuje pod koberec. Neni Zadny pocit, Ze by se mélo néco resit.

e, Psychicky mi bylo zle, Spatné jsem spala.

«

e ,Kdo se proti nim ozval, tak byl odstranen. *
e, Za posledniho trictvrte roku se zbavili vsech vedoucich. “

¢

e, Bojim se. Délaji to schvalné.

¢

e, Pouzivaji neetické techniky, nemoralni.*

‘

e, Byla jsem vyzvana, abych nechodila na obédy, kdyz to nestiham.
e |, Berou mu agendu, pak mu daji dalsi, pak mu vrati starou agendu a takhle je
to porad dokola. TFi mésice se drel, aby se pak zase vratil a takhle to bylo i u

oG«

me.

3

e Znechucovani prostredi, az se clovek otravi a nevydrzi to.*

e |, Degradovani pozic na nizsi. *

o  Kdyz se ozve pravnik, daji vam pokoj.

o Absurdni spliiovani veci, neni realné je spliiovat na zdkladé nesmysinych
rozhodnuti, abych neziskala prémie. “

3

o |, Pordd cekam, jestli se mé zbavi.

I3

e, Nemaji moc casu na pauzu, aby stihli véci normovani. Je to na hrané.

e ,KazZdy je nervozni, co je ceka na konci mésice.

e, Upozornovala jsem je na mobbing a bossing pri jednani. *

o | Wytkajici dopisy a nuceni podepsat. Upozornila jsem na to, bylo mi receno,
Ze to neni Sikana a prestéhovali mé na jiné misto. K horsimu stolu. *

o | Vedeni zaméstnanci pohrda. “

o Jsem v nekolikate pojistovné, ale tohle jsem jesté nezazil.

e, Zamezovani informaci k tomu, abych mohl splitovat své pracovni povinnosti.
Myslim si, Ze to byl umysl s cilem mého odstraneni. Vytvoreni spravného
obrazu k tomu, aby to mohli obsadit svym clovékem.

o, Sam rekl, Ze nepotrebuje vzdelané lidi, ale ty, co budou plnit rozkazy. Ti co
tam byli predtim a jsou zatizeni nespravnymi navyky se musi odstranit.

o, Davali mi tvrde najevo, Ze to neni priorita, ze muzu za vSechno i za to,
S ¢im jsem vitbec do styku neprisel napr. pri predavani kompetenci, které
nespliiovaly moji pracovni napli, ale pouze v momente, kdy byla chyba.
V tom momenté jsem za to mohl ja.“

e, Nepravdivé informace o pracovmnich vykonech a z toho vyvozované tresty

6

V podobé nevyplaceni bonusiu a benefitii.



., Pridélovani prace, ktera neodpovida kvalifikaci a postaveni zaméstnance.
., K7ik, ignorovani. LzZiva obvinéni a zkreslovani kvantitativnich vykonii.
Zasahy do provozniho systéemu firmy. *

,, Pokud to néktery ze zaméstnancui nezvlada psychicky a ohradi se nebo se
rozkrikne, dostava se do postavent ,, persony non granta. *

., Vitbec nebrali v potaz stanoveni nejakych parametrii, které jsou casove
riizne narocné a hazeli to do jednoho pytle. Kdo byl nepohodiny, tomu dali ty
narocné ukoly, takze je nemohl stihnout. Kdo se ozval, stal se nepohodiny.

,, Kvartalni odmény se z jakéhokoliv duvodu ménily. V nekterych pripadech
ano, vV néekterych ne. “

., Placeni za chyby jinych oddéleni. Nebyly jasné stanovené pravidla a nedalo
se to oduvodnit. *

Vyrok vedeni typu: ,,Ja tady nejsem od toho, abych nécemu rozuméla, ale
abych vas dozorovala. *

., Nikdo to se mnou nechtél resit, rozhodné ne standardnim zpiisobem. *

., Planovani a odsouhlaseni dovolenych pokud nesplnite normu, dovolenou
vam zrusime. “

., Ve firmé je velmi napjatd atmosféra, témer nikdo nikomu neveri, lidé si
nepovidaji, vzhledem k neustaléemu tlaku na vykony si rada zaméstnanciu
necerpa poledni pauzu. “

., Zaméstnanci jsou degradovani na spotiebni materidl, naproti tomu se firma
pysni systémem vychovy perspektivnich zaméstnancii, ktery je u mé vyuzivan
k manipulaci.

., Nesdélovani informaci tykajicich se prace konkrétnich osob tem, kterych se
informace tykaji — vyvolavani nejistoty z budoucnosti.

,,Nové vedeni, které neni kompetentni, vyviji ndtlak na zaméstnance
a postupné vymenuji staré lidi za nové. Ted' je tu nové vedeni a kdo se s tim
nemiize smirit piijde pryc.

., Nastavena politika vytykacich dopisii.

,, U mé nebyla Sikana tak velka, ale v okoli urciteé.

,,Co nové vedeni nastoupilo, byl strach, co bude, vyvijel se tlak na nekoho
mensi, na nékoho vétsi. Na nds to tolik nedoléhalo, ale na ostatni velmi
intenzivné. Dosazeni pracovnici byli kamaradi. Dalsi zaméstnanci jen cekaji
na to, co prijde.

., Vtykani pripominek a dotazut na poradach.

,,Ignorovani. Krik. *

., Opakované vyzadani podkladii, prokazujicich tvrzeni ve vytykacim dopisu,
jsem Kk dnesnimu dni nedostala.

., Moje stéhovani z tohoto ditvodu nebylo nutné. Zadala jsem o to, abych
mohla zustat na svéem miste, nebylo mi to nic platné.

., Vysledek byl pro mé negativni ve vsech bodech. Zamitnuti zaméstnaneckého
benefitu, i kdyz jsem si Zadala vcas, moje nadrizend se k nému v daném
terminu nevyjadrila, ostatnim kolegum ano, a po mé stiznosti benefit

«

zamitla.



o, Nekolikrat jsem se snazila svou situaci resit na HR a bylo mi receno, Ze si
mam najit novou praci. “

o, Persondlni dava od vseho ruce pryc s odkazem na vnitrni smérnice a pravo
nadrizeného. Nejvyssim pravem je tedy liboviile primého nadrizeného. *

o Vim, Ze se nekolik lidi pokusilo resit situaci na persondlnim oddéleni, ale
vysledek byl vidy stejny. Plno lidi uz vypoved’ dostalo a prijalo. Nekteri dali
vypoved sami. Jedna kolegyné se dokonce v prdaci zhroutila a odvezla ji
zdchranka. *

Dle slov vyjadfenych v dopise poradkyni Mobbing Free Poradny Ilze
ve spolecnosti zaznamenat zvyseny vyskyt psychosocialniho stresu véetné vztahové
patologie (mobbing, bossing, staffing apod.). Dale je také moznd dvojna vazba
(double-bind), pii které se v organizaci ,,néco jiného fika a néco jiného doopravdy
déje. Zarovenn muze stat za celou problematikou také tzv. skryta agenda (hidden
agenda), kdy netransparentni kroky a postupy managementu ¢i jiné participujici
skupiny sleduji predevS§im sviij vlastni cil. Obvyklou a celkem logickou reakci
spolupracovnikii, kterym pak neni dopfavdno sluchu, je pak vnitini vypovéd, kdy
zaméstnanci resignuji na vlastni iniciativu a angazovanost ve prospéch firmy.

Nasledné pfisla odpoveéd’ z firmy od personalni feditelky. Personalni feditelka
v dopise uvedla, ze po dikladném zvazeni celé situace se vedeni spole¢nosti
rozhodlo, Ze vtéto chvili mozZnosti provedeni vztahového auditu za ucelem
posouzeni vztahové patologie se zaméfenim na miru psychosocialniho stresu
najejich pracovistich nevyuzije. Za hlavni divod byla uvedena skutecnost, Ze se
aVvuplynulych mésicich nedochdzelo a ani nyni nedochazi k Zadnym
problematickym situacim mezi vedoucimi zaméstnanci a jejich podfizenymi. Dle
slov personalni feditelky jsou nadfizeni zaméstnanci i vedeni spokojeni se zménou
pfistupu k praci zaméstnancti, at’ jiZz se jedna o zaméstnance, kterym byly pfedany
vytykaci dopisy, nebo o dalSi pracovniky. Déle uvadi, Ze individudlni i celkové
zlepSené pracovni vysledky se pozitivné odrazily rovnéZz v oblasti poskytovani
variabilnich sloZzek mzdy a benefitd. V dopise personalni feditelka uvedla, ze
Vv uplynulych mésicich nebylo ani zapotiebi predavat jakékoliv dalsi vytykaci dopisy
¢i fesit jiné disciplindrni zélezitosti. V dané situaci proto maji za to, Ze by provedeni
auditu bylo zbyte¢né, zaméstnance by zatézovalo a celkové by se mohlo jednat spise
o kontraproduktivni opatfeni. V zavéru dopisu bylo uvedeno, Ze s ohledem na vyse
uvedené ma vedeni spoleCnosti za to, Ze neni ucelné pokracovat ve vzdjemné
komunikaci. AvSak bylo podotknuto, Ze to pochopitelné¢ neznamend, Ze by se
napiiklad nevénovali konkrétnimu podnétu ¢i stiznosti zaméstnance, pokud by byly
podany v souvislosti s jeho pracovnimi ¢i mzdovymi podminkami.

Aktualni situace je takova, Ze se klientka po pracovni neschopnosti vratila
do pracovniho prostfedi a byla s ni podana vypovéd’. Poradci Mobbing Free Poradny
pfipravuji Zalobu na firmu.



Vystup

Z uvedené kazuistiky vyplyvd, Zze na daném pracovisti dochazi ke zvySenému
vyskytu psychosocialniho stresu véetné vyskytu vztahové patologie. Probiha zde
klesajici forma mobbingu).

Spoustéem k postupnym projeviim nasili na pracovisti ze strany (nejen) ptimé
nadfizené byly rozsdhlejSi zmény v organizacni struktuie spolecnosti. V tomto
piipadé nejsou zcela zietelné jednotlivé faze pribéhu mobbingu, i piesto bude mou
snahou jednotlivé faze mobbingu alespon nastinit.

Klient¢iny problémy na pracovisti zacaly s nastupem vedouci oddéleni, ktera jiz
diive ve spolecnosti ptsobila, avSak na jiné pracovni pozici. Jiz po ¢trnacti dnech
plsobeni piimé nadiizené obdrZela klientka vytykaci dopis, kterym ji bylo vytykano
opakované¢ nedostatecné plnéni pracovnich povinnosti. V tomto okamziku lze
shledavat pocatek mobbingu, ktery je charakteristicky vyvolanim konfliktu ze strany
mobbera. Konflikt byl ze strany pfimé nadfizené umocnén a to tim zplsobem, zZe
nadfizena 0 ptedani vytykaciho dopisu bez védomi klientky informovala jeji
kolegyni, ktera informovala i dalsi kolegy. Jak z kazuistiky vyplyva, klientka méla
snahu dany konflikt ihned konstruktivné fesit, a to ve form¢ podani odvolani
a opakovaného vyzadani si podkladi prokazujicich tvrzeni ve vytykacim dopisu,
kterych se vSak do dnesniho dne nedockala. Také pokus klientky o feSeni konfliktu
ve form¢& osobniho rozhovoru piimo S vedouci personalniho oddéleni byl bez
uspéchu. Vzhledem k tomu, ze vedeni nemélo snahu konflikt fesit, doslo k posunuti
celé situace do druhé faze mobbingu, ktera je jiz charakteristicka Systematicky
vykonavanym psychoterorem ze strany mobbera (pifimé nadfizené). NevyieSeny
konflikt ustoupil do pozadi a klientka byla dal§Simi mobbingovymi Utoky zatlacena
do role obéti. Klientka byla ze strany nadfizené vystavena rtiznorodym a ve vétsing
piipadl zdvaznym Utokim, jednalo se napf. o 1Zziva a nepodloZena tvrzeni o kvalité
a kvantit¢ odvedené prace, natlak ve formé kiiku, neposkytnuti podkladi
prokazujicich pracovni vykony, zdkaz navstévovat jazykovy kurz, bezdGvodné
pfesazeni na jiné pracovni misto, svévolné jednani postavené na nepravdivych
udajich a z toho vyvozované tresty (nevyplacené bonusy, benefity) aj. Néktefi dalsi
zaméstnanci byli taktéZz ze strany vedeni Sikanovani, dle jejich vypovédi byly
zaznamenany obdobné formy Sikany jako v ptipad¢é Klientky (napt. nesdélovani

podstatnych informaci, poskytovani nepravdivych informaci o pracovnich vykonech



a z toho vyvozované tresty v podobé nevyplaceni bonust, benefit, ptidélovani
prace, ktera neodpovida kvalifikaci a postaveni zaméstnance, kiik aj). V této fazi se
Klientka stala zraniteln¢j$i a citlivéjsi a postupné se zhorSoval jeji psychicky
a fyzicky stav a zacaly se u ni vyskytovat zejména psychosomatické obtize, které
vyplynuly z opakovaného vystaveni mobbingovym utoktim (napi. ztrata vahy,
nespavost, no¢ni buzeni, sviravé pocity okolo zaludku a srdce, buSeni srdce,
nesoustiedénost, obavy z chyb, kiik, pla¢, nechutenstvi, ptejidani apod.). Veskeré
tyto obtize vyustily v situaci, kdy se klientka ocitla v pracovni neschopnosti.

V posledni, ¢tvrté fazi mobbingu byla obét vyloucena z podnikového
spoleCenstvi. V dobé¢, kdy se klientka po pracovni neschopnosti vratila do pracovniho
prostiedi, Sni byla podana vypovéd. Tato faze je charakteristickd zvySenou
intenzitou psychosomatickych a jinych obtizi u obéti.

Vzhledem k tomu, ze vySe popsana situace se nyni nachazi ve fazi intenzivniho
feSeni (podani zaloby k soudu), je velice obtizné fici, jak bude situace nakonec
vyfeSena. Pro vSechny zainteresované strany (zejména pro obéti) by bylo jisté
nejsetrnéjsi, pokud by byla spole¢nost nakonec ochotna pfistoupit na jiz navrzeny
zpusob feSeni vzniklé situace, a to ve form¢ mediace. Tato metoda, na rozdil
od jinych moznosti feSeni konfliktl je charakteristicka nespornymi vyhodami, které
lze spatiovat predevsim v jeji rychlosti a efektivité. Bohuzel, vzhledem k pfistupu
spole¢nosti, ve které k mobbingu (a jinym typim zavazné vztahové patologie)
dochazi, je smirné feSeni celé situace jiz malo pravdépodobné. Pokud tedy
k soudnimu jednani dojde, jist¢ probéhne pomérné slozité dokazovani, pfiCemz
biim¢ dokazovani bude lezet zejména na strané Zalujici. Domnivam se vSak, Ze
Vv tomto piipadé se jednoznacné jedna o rozsahlou diskriminaci a opakované jednani,

které je v rozporu s dobrymi mravy.



