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UVOD

Diplomova prace si klade za cil zjistit, jakym zplisobem socialni pracovnici organu
socialn¢ pravni ochrany déti (dale jen ,,OSPOD*) uzivaji Eticky kodex socialniho
pracovnika ve vztahu klientovi pii vykonu své profese, zda z néj pii vykonu své profese
vychazeji a zda jim poskytuje zakladni ramec etickych hodnot a principti. Prace
se zabyva etickou zodpovédnosti socialniho pracovnika OSPOD ve vztahu ke klientovi,
jelikoz tato zodpovédnost je dle Etického kodexu socialniho pracovnika primarni a tedy

Ackoliv cilem diplomové prace je reflektovat, jakym zpiisobem socidlni pracovnici
OSPOD uzivaji Eticky kodex socidlniho pracovnika ve vztahu ke klientovi ve své praxi,
nelze na vztah socidlniho pracovnika ke klientovi hledét izolované. Socidlni pracovnik
se pfi vykonu své profese ocitd v mnozstvi vztahl, samotny Eticky kodex socialniho
pracovnika hovofi o vztahu socialniho pracovnika ke klientovi socidlni sluzby,
k zaméstnavateli, ke kolegim, k profesi a odbornosti, ake spole¢nosti. Socialni
pracovnik tak vystupuje v mnoha vztahovych rovinach, které ovliviiuji jeho cinnost.
Z tohoto duvodu jsou v praci popsany, krom¢ vztahu socialniho pracovnika s Klientem,
I tyto dalsi vztahové roviny a jsou rozebrany nékteré aspekty, které jsou problematické
vV uvedenych vztazich. Jsou taktéZ zminéna rizika vykonu profese, naptiklad syndrom
vyhotfeni, a to zdivodu, Ze je dale zodpovézeno, zda Eticky kodex socialniho
pracovnika pomdhd socidlnim pracovnikim v pfedchazeni téchto rizik a pfipadné
v feSeni problémt vzniklych z téchto rizik.

V préci je taktéz blize rozebrand socialn€ pravni ochrana déti a ¢innost OSPOD,
jelikoZ pokud ma byt zkoumano, jakym zplisobem uZivaji socidlni pracovnici OSPOD
Eticky kodex socidlniho pracovnika ve vztahu ke klientovi, je tfeba definovat,
co je ¢innosti OSPOD a kdo je klientem OSPOD, resp. jaka je cilova skupina socialné
pravni ochrany déti a jaké jsou jeji cile.

Téma diplomové prace bylo zvoleno s ohledem na skutecnost, Ze jsem sama

socialnim pracovnikem OSPOD. Piestoze jsem si védoma, Ze jsem statnim Gfednikem,

Y Srov. Eticky kodex socidlniho pracovnika. Cast 2. Eticka odpovédnost (viz Piiloha ¢&. 3).
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soucasti statni moci, a jsem vazana predevSim normami pravnimi, zalezi mi na obsahu
vykonu profese a na mych klientech, kdy chci zachovat stézejni charakter socidlni prace
jakozto pomadhajici profese. Uvedené vede k tomu, Ze se pii vykonu své profese
dostavam do komplikovanych situaci, kdy feSim konflikt své mocenské pozice
ve vztahu s klientem, s jeho obavami a pfedsudky vici mé profesi, které komplikuji
vybudovani divérného vztahu. Touto praci by mélo byt proto taktéz zodpovézeno, zda
Eticky kodex socidlniho pracovnika socialnimu pracovnikovi OSPOD miize v hledani
feSeni uvedenych situaci pomoci.

V diplomové praci Cerpam z teoretickych poznatkii z mnoha obord a také z dat
provedené vyzkumné sondy. Diplomova prace obsahuje tvod, ¢tyfi ¢asti a zaver.

V prvni ¢asti mé diplomové prace je piedstavena metodologie vyzkumné sondy,
kdy vysledné poznatky maji vliv na obsah prace.

Nasledujici druhd c¢ast je vénovana socialnimu pracovnikovi, kdy nejprve
je provedena definice socialni prace, kterou socialni pracovnik vykonava, jelikoz bez
této definice neni dobfe mozné sledovat jednani socidlniho pracovnika pii vykonu jeho
profese. Dale je vénovana pozornost osobnosti socialniho pracovnika, jeho pozici a roli
Vv riznych vztahovych rovinach pii vykonu socialni prace.

Ve treti ¢asti diplomové prace je pak pozornost vénovana socialné pravni ochrané
déti, kdy nejprve je definovdna samotna socidln¢€ pravni ochrana déti, cilova skupina
¢innosti socialné pravni ochrany déti a ¢innosti socialné pravni ochrany déti. Tato Cast
jevpraci zahrnuta, jelikoz diplomova prace je vztahovana k ¢innosti socialniho
pracovnika OSPOD, ktery vykonava socidlné pravni ochranu déti.

Ctvrta ¢ast diplomova prace je zaméfena na socialni praci vykonavanou socilnim
pracovnikem OSPOD pohledem Etického kodexu socidlniho pracovnika. V této casti
je taktéz popsan samotny Eticky kodex socialniho pracovnika, jeho obsah, zavaznost,
dale pak konkrétni etické zasady, které obsahuje, a v této ¢asti jsou taktéz zminény
nedostatky Etického kodexu socidlniho pracovnika, které se vyjevuji pfi jeho uziti
Vv praxi. Tato ¢ast je zamé&fena predev§im na vztah socidlniho pracovnika a jeho klienta,
v souladu s vymezenym cilem diplomové prace.

V zavéru jsou pak diskutovany poznatky uvedené v diplomové praci, jsou
zde shrnuty skutecnosti popsané v praci. Zavér si klade za cil reflektovat veskeré

souvislosti vyskytujici se v predkladané praci, soucasné je v ném zodpovézena stézejni



otazka této prace, tedy zda a jak uzivaji socidlni pracovnici OSPOD Eticky kodex
socialniho pracovnika ve vztahu klientovi pfi vykonu své profese, a zda jim poskytuje
zakladni ramec etickych hodnot a principt. Nasledné je vysledné zhodnoceno, zda byl

cil diplomové prace naplnén.



1 Metodologie vyzkumné sondy

Pro obohaceni mé diplomové prace o poznatky v rovin¢ praxe pti vykonu profese
socialniho pracovnika na oddéleni OSPOD jsem se rozhodla zaradit vyzkumnou sondu.
Informace, které na zdklad¢ této vyzkumné sondy ziskam, se budou prolinat
diplomovou praci, resp. jeji casti ¢tvrtou vénovanou Etickému kodexu socialniho
pracovnika. Ziskana data pomohou lépe porozumét diskutované problematice. Oslovila

jsem n¢kolik pracovnikit OSPOD a provedla s nimi rozhovory.

1.1 Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou socialni pracovnici pracujici na OSPOD. Jejich pocet neni
pfedem zndm, pocty budou ujasnény az v okamziku, kdy se za¢nou informace, které
budou od respondenti ziskany, opakovat. VSichni respondenti byli pfedem stru¢né
seznameni s obsahem vyzkumu. VSichni souhlasili S vyuzitim rozhovort pro ucely této
diplomové prace. Na zacatku rozhovori doSlo k podpisu souhlasu se zpracovanim
a pouzitim dat ziskanych pro ucely této diplomové prace. Jména respondentli byla
pozménéna. Z divodu udrzeni anonymity respondentll v pfiloze uvadim pouze vzor
tohoto souhlasu. Ze vSech rozhovori byla se souhlasem respondentti pofizena zvukova

nahravka.

1.2 Techniky a metody ziskavani dat

Pro vyzkumnou sondu pouzivdim metodu dotazovani. PovaZujeme
Ji za nejzakladngjsi sbér informaci. Nejcastéji je tato metoda pouzivana pro techniku
rozhovoru ¢i dotaznikového Setfeni. Otazky jsou uspofadany v logickém a prehledném
systému. Pfi tvorbé tohoto systému je potfeba dodrzovat nékolik pravidel. Prvnim

Z nich je logicnost vSech dotazti, déle je nutné dodrzovat bezproblémovou komunikaci.



Také musime dodrzovat metodologii tykajici se konkrétniho technického zpisobu
aplikace. Otazky je nutné dobfe promyslet a vyhybat se spornym formulacim.?
Technikou této sondy je polostrukturovany rozhovor. Je tvoien souborem
otazek, které¢ jsou pfedmétem rozhovoru. Tyto otazky mtze vyzkumnik pretvaret, meénit
jejich poradi nebo je doplnovat tak, aby se co nejvice piiblizil respondentovi a ziskal tak
podrobnosti o tématu, ktery je zkouman. Snazi se ziskat osobni nezaménitelné
zkusenosti respondenta. Pouzivaji se oteviené, logicky odvozené a také konfrontacni
otazky. Rozhovor se obecné pouziva v ptipadech, kdy chceme zjistit osobni zkuSenost
daného jedince. Jednd se o subjektivni prozitek jednotlivce, nikoliv o zobecnitelnou
informaci.® Rozhovory s respondenty byly nahravany a poté pepsany. Ukéazka jednoho
Z rozhovort je uvedena v piiloze této prace. Pti vedeni rozhovoru je potieba dodrzovat
nekolik zasad. Je nutné dtukladné se na rozhovor pfipravit.
Pro realizaci vyzkumu byly zvoleny nasledujici otazky:
Jste seznamen/a s existenci Etického kodexu socidlniho pracovnika?
Jste sezndmen/a s obsahem Etického kodexu socidlniho pracovnika?

Ridite se Etickym kodexem socialniho pracovnika p¥i vykonu své profese?

A W np e

Kdo je podle VaSeho presvédceni klientem pii vykonu Vasi profese, ke kterému

byste meéli vztahovat etickou zodpovédnost dle Etického kodexu socidlniho

pracovnika?

5. Jaka je zakladni etickd zasada chovani socialniho pracovnika ve vztahu ke klientovi
dle Etického kodexu socidlniho pracovnika?

6. Jaka je zakladni eticka zasada chovani socialniho pracovnika ve vztahu ke klientovi
dle Vaseho nazoru?

7. Dle Etického kodexu socialniho pracovnika ma socialni pracovnik podporovat,

posililovat a zmociiovat klienta k vlastni zodpovédnosti a usilovat o dosazeni

2 Srov. GRUSIN, B. A. Veiejné minéni a jeho vyzkum: metodologické problémy vyzkumu vefejného
minéni. Praha: Svoboda, 1972. Sociologicka kniznice (Svoboda). NOELLOVA, E. Vyzkum vefejného
minéni. Praha: Svoboda, 1968. Sociologicka kniznice (Svoboda).

¥ Srov. HENDL, J. Kvalitativai vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005, s. 168—172.
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10.

11.

12.

13.
14.

1.3

€O nejvetsi miry jeho autonomie a participace na rozhodovéni. Jakym zptisobem
se 0 vyse uvedené pti vykonu své profese snazite?

Dle Etického kodexu socidlniho pracovnika ma socidlni pracovnik chranit
dastojnost klienta, kterou se rozumi absolutni hodnota lidského Zzivota. Jakym
zpuisobem uvedenému rozumite a jak tuto zdsadu promitate do své praxe?

Dle Etického kodexu socialniho pracovnika ma socialni pracovnik chrénit lidska
prava klienta. Jakd konkrétni lidskd prava jsou v Etickém kodexu socidlniho
pracovnika v ¢asti tykajici se etické zodpovédnosti pracovnika ke klientovi dale
zminovana?

Jaka zékladni lidskéd prava klienta mohou byt pfi vykonu Vasi profese ohrozena
ajaké kroky Cinite k jejich ochrané, abyste dosihl/a naplnéni zasad uvedenych
Vv Etickém kodexu socialniho pracovnika?

Dle Etického kodexu socidlniho pracovnika ma socidlni pracovnik vytvaret
s klientem vztah zalozeny na duvéfe. Je z Vaseho pohledu komplikované vytvaret
s klientem vztah zalozeny na davétfe ve chvili, kdy disponujete urcitou moci nad
klientem? Jakym zplisobem se s touto nerovnosti vyrovnavate?

Dle Etického kodexu socialniho pracovnika ma socidlni pracovnik jednat
s klientem bezthonng, s UCasti a respektem. Jaké jsou dle VaSeho nazoru uskali
uvedenych zasad?

Kde hledate pomoc, kdyZ mate pfi vykonu své profese vnitini eticky rozpor?

Chcete néco doplnit k problematice Etického kodexu socialniho pracovnika?

Realizace

Na zacatku kazdého rozhovoru jsem piedstavila sebe a téma rozhovoru. Domluvila

jsem se srespondentem na pouzivani nahravaciho zafizeni a podepsani souhlasu

se zpracovanim osobnich udaji a zvefejnénim dat pro ucely diplomové prace. Rozhory

byly vedeny online ¢i v domacim prostiedi. VSechny rozhovory probihaly v poklidu

bez jakychkoliv konfliktnich situaci. Témét vSichni respondenti byli ochotni a snazili

se mi, Co nejvice vyjit vsttic a popsat celou situaci pravdive, av§ak nikoliv podrobné.

Po provedeni rozhovort doslo k jejich dikladnému ptepisu. Poté jsem rozhovory

nekolikrat dukladné precetla a vyznacila informace, které byly pro kazdy rozhovor

stéZejni. VyznaCené informace jsem rozd¢lila do trst dle jejich obsahu, a nakonec
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je zafadila do teoretické Casti prace. V nékterych pasazich jsem také uvedla citace
ze sdéleni jednotlivych pracovnikili, protoze mi to vzhledem k obsahu prace pfislo

vhodné.
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2 Socialni pracovnik

Socialni pracovnik vykonava socidlni praci, k jejimuz vykonu se vztahuje Eticky
kodex socidlniho pracovnika. Pokud mame zjistit, jakym zplisob vyuzivaji socialni
pracovnici Eticky kodex socidlniho pracovnika ve vztahu ke klientovi pifi vykonu své
profese, je nejprve tieba zabyvat se tim, co je vibec jejich profesi, tj. co je socidlni
praci. Dale je v této kapitole vénovéana pozornost samotnému socidlnimu pracovnikovi,
konkrétné jeho osobnosti, zpilisobilosti k vykonu profese, roli, jeho hodnotdm pfti
vykonu profese. Blize jsou pak rozebrany vztahové roviny, ve kterych se socialni
pracovnik ocitd. Zminéna jsou také rizika vykonu profese socidlniho pracovnika.

Socialni pracovnik je 0Sobou, ktera musi umét zachazet s nejistymi volbami. Dale
je proto nastinéno, kdo je socialni pracovnik zpohledu obecného 1 pohledu
specifického, ve smyslu osobnosti kazdého jedince. Socialni pracovnik je nahliZzen jako
osoba, ktera je schopna samostatné s klientem pracovat.

Socidlni pracovnik je predevsim ¢lovek, lidska bytost, zivo¢isny druh se svou
duchovni dimenzi, celek, ktery je vic neZ soucet svych €asti. Socidlni pracovnik musi
spliiovat cCetnd kritéria ve velkém mnozstvi oblasti. Musi byt vzdélany, musi
se orientovat v mnoha jinych disciplinach, ze kterych pii své praci Cerpa, musi Si byt
védom svych pozic, roli, i své pozice v riznych vztazich, ve kterych se pfi vykonu své
profese ocita. Nekteré problémy jiz predem vstupuji do vztahu socialniho pracovnika
a klienta jesté pted jeho samotnym vznikem a ovliviiyji jeho formovani a budovani
vzajemné duveéry. Pro vétSinu klientl je obtizné oprostit se od svych predsudkt a tlaku
spolecnosti, ktera tyto predsudky spoluutvaii. Pozice socialniho pracovnika je tak
ztizena a socidlni pracovnik musi byt schopen a pfipraven na tuto situaci reagovat,
k ¢emuz mu pomaha nejen odborné vzdélani, avsak i zasady etického chovani. Socialni
pracovnik musi také vnimat své slabiny a sva ohroZeni.

Profese socialniho pracovnika je v modernim pojeti zaloZena na altruistickych

hodnotach, respektu Kk distojnosti jednotlivce a povinnosti spolecnosti, resp. jejich
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systémd, zajistit spravedlivou dostupnost strukturdlnich zdroji pro vSechny své Cleny.
Socialni pracovnik jako zaméstnanec je nejen sam o sob¢é autonomni osobou, ale velkou

mérou osobou odpovédnou Vramci pravnich a procedurdlnich pravidel za obecné

blaho.’

2.1 Socialni pracovnik jako vykonavatel socialni prace

Socidlni pracovnik vykonava socidlni praci, ktera je definovana jako
spoleCenskovédni disciplina i oblast praktické Cinnosti, za cil si klade odhalovani,
vysvétlovani, zmirfiovani a feSeni socialnich problémd. Cerpa z mnoha védnich obort
a disciplin a zabyva se velkym mnoZstvim oblasti lidského zivota. Zakladnim stavebnim
kamenem socialni prace je jeji opora ve spoleCenské solidarité a v idealu napliiovani
individualniho lidského potenciélu.’

Socialni prace se formuje v nikdy nekoncicim procesu, béhem néhoz obor ,,dohani*
menici se spolecnost, ve které se rodi nové problémy a zndmé problémy méni svou
vahu. Socidlni problémy je tfeba zaznamenavat a vyhodnocovat, ale soucasné je tieba
hledat nové metody a moznosti. Z toho vyplyva, Ze socialni prace nema trvaly, ustaleny
obsah, je proto téméf nutnosti neustile obménovat vyuku této discipliny a podané
informace a poznatky neustale aktualizovat, coZ je vyzva pro socialni praci a naro¢né
pro socialni pracovniky samotné.”

Socialni prace je vzhledem k vySe uvedenému prace, kteréd si zaslouzi pojmenovat
slovem poslani, jelikoZ ji nelze jinak kvalifikované vykonavat. .V bézném Zivoté
povazujeme diky slusné vychové poposkocit druhému na pomoc, jakmile to potiebuje,

ato bez rikani, bez ptani a pro samoziejmé dobro véci. Na tomto chovani neni nic

* Srov. PEMOVA, T., PTACEK, R. Socidlné-prdvni ochrana v praxi. Praha: Grada, 2012, s. 13.

® Srov. NECASOVA, M., Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci. Bro: Masarykova univerzita, 2001,
s. 33.

® Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha. Portal, 2013, s. 11.

" Srov. SIKLOVA, J. Medailon Jifiny Siklové. Casopis Socidlni prace/Socidlna price, 2010, ro&. 2010,
€. 2,82
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mimoradného a netreba z toho delat védu. Naopak védu z pomahani je treba deélat vsude
tam, kde je prohldsime za své poslani a svou pozici v ném jako profesiondlni.*®

Socialni prace se Casto setkava s utrpenim, bolesti i zlem. Otazky dobra, zla, nad¢je,
solidarity jsou dulezité¢ pro vSechny jedince, pro socidlni pracovniky a jejich klienty
maji mimofadny vyznam. Reakce na tyto fenomény jsou komplikované a jejich
prozivani je obtizné, avSak socidlni pracovnici musi reagovat profesionalné
a kvalifikovang.’

Pro socidlni praci je specifické, ze spoCiva piedev§im v tom, ze jde praci pro lidi
aslidmi ve vzijemném vztahu. Lidsky vztah jako vzdjemna vazba je vzdy zavisly
na mnoha okolnostech a podminkéch, piesn& jej definovat nelze.'® | toto je jeden
z divodi, ktery vede k problematické povaze socidlni prace. Kazdy lidsky vztah

. . i 11
je nositelem etického rozméru,

z toho divodu je etické hledisko socidlni prace
nepostradatelné.* Socialni praci fadime mezi pomahajici profese.

Pomahajici profese piedstavuji systém, kde na jedné strané stoji pomaéhajici
anadruhé stran€ se ocitd ten, komu ma byt pomozeno.’®* Obecnd lze Fici, Ze jde
o profese, které¢ jsou orientovany na potieby clovéka. Ve vztahu k druhym
je podstatnym rysem zaméfeni na feSeni jeho potieb a poskytovani pomoci ¢i podpory.
Podstatny znakem je také to, Ze pomoc a podpora je cilena na individualni potieby
jedince.

Kazda z pomahajicich profesi méa sva specifika. Zpravidla se jedna o modifikaci
nekolika zdkladnich charakteristik pomahajici profese, kterymi jsou: 14

e pozadavek na specializované nebo specidlni vzdelani,

e zamg¢feni na individudlni potfeby jedince,

8 ULEHLA, |. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2005.
Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi), . 9.

% Srov. DOCKAL, J. Clovék v soucasném svété: nez zacneme studovat socidlni prdci. Stedokluky:
Akcent, Zdenék Susa, 2008, s. 28.

9 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. Praha: Triton, 2003, s. 71.

" Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. Praha: Triton, 2003, s. 9.

12 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. Praha: Triton, 2003, s. 71.

3 Srov. GERINGEROVA, J. Pomdhajici profese. TvoFivé zachdzeni s odvrdcenou stranou. Praha: Triton,
2011. Psyché (Triton), S. 21.

¥ Srov. MICHALIK, 1., a kol. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese. Praha: Portal, 2011, s. 14-15.
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e celozivotni vzdélani a reflexe praxe,

e riziko vyhoteni v profesi,

e specifické komunikacni schopnosti vyplyvajici z obsahu dané profese,

e vyuzivani etickych norem v nekodifikované podob¢ ve formé etickych zasad

nebo v kodifikované formé, tj. v etickém kodexu dané profese.

Pomahajici profese maji také sviij odraz v kolektivnim minéni, které vzdy odrazi
jejich svétlou i tmavou stranku. Casteéné jde o piedsudky ze strany spole¢nosti
k pomahajicim profesim, napiiklad o c¢asteéné zveliCeni uréitého aspektu lidské
zkuSenosti."® Spole¢nym znakem a cilem poméhajicich profesi je tedy pomoci lidem
V naro¢nych Zivotnich situacich. Pro socidlni pracovniky je charakteristické, Ze ptisobi
tam, kde je potieba vztah klienta a prostfedi uvést Vrovnovdhu. Tim se odliSuje

od ostatnich pomahajicich profesi.16

21.1 Nékteré problematické aspekty vykonu socialni prace

Socialni prace jako pomahajici profese zaméfend na potieby klienta mlize narazet
a narazi na fadu problémd. Jednim z nich je napiiklad absence néstroji k uspokojovani
potieb klienti nebo k jejich motivovani. Socialni praci lze v ¢eském prostoru povazovat
za praci, ktera je nedostate¢né finanéné ohodnocena. Chybi i dostate¢né silna lobby
pro zménu v oblasti socidlni prace, coz je také zplsobeno tim, Ze neexistuje
respektovand a jednotnd profesni skupina sdruzujici socialni pracovniky, ¢imz
se omezuje vliv na véci profesni i vetfejné. Problematické je také malé mnoZstvi
a kvalita vhodnych supervizori pro oblast socialni prace.’

Socialni pracovnici, ktefi jsou vykonavateli socialni prace, pomahajici profese, jsou

osobami, jeZ jsou nasi spole¢nosti vnimani spiSe zdporné a negativné, jelikoz jsou takto

> Srov. GERINGEROVA, J. Pomdhajici profese. Tvorivé zachdzeni s odvrdcenou stranou. Praha: Triton,
2011. Psyché (Triton), s. 84.

18 Srov. MUSIL, L. Réada bych Vim pomohla, ale--: dilemata prace s klienty v organizacich. Brmo: Marek
Zeman, 2004, s. 15.

1 Srov. STRELKOVA, M. Ukolem socialnich pracovnikii je pomahat, nikoliv &init zazraky. Casopis
Socialni prace/Socidlna prace, 2007, ro¢. 2007, ¢. 1, s. 18.
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prezentovani Vetejnymi sdélovacimi prostiedky, pouze z pozice kontroly a represe,
nikoliv z pohledu pozitivnich zkuSenosti. Socidlni pracovnici se také, nebo pravé
z uvedeného divodu, nehlasi ke své profesi, avSak oznacuji se jako naptiklad poradci
Ci terapeuti. Nevalna prestiz profese socialni prace v nasi spolecnosti taktéz souvisi
s kratkou tradici socialni prace v jejim modernim pojeti.*®

Problém socialni prace také spociva v tom, ze hledi na ¢lovéka hlubiné celostné,
atim se vystavuje problému vymezeni socidlni prace, nebot existuje nepieberné
mnozstvi variabilit lidského jednani a chovéni. ™

Socialnim pracovnikem je taktéz vétsinou piihlizeno k situaci klienta socialni prace
individualisticky, pfi¢emz je opomijeno hledisko socialniho prostfedi, nedochézi tedy
Kk systtmové napravé, ale pouze k napravé individualni. Duraz je pak Kladen spise
na disledky nez na pfi¢inu vzniku probléma klienta. Nedochazi tak k napravé
systémovych chyb a k ozdraveni spole¢nosti, ackoliv jsou na socidlni praci vynakladany
prostfedky spolecnosti, které jsou omezené. Taktéz neni dostateéné feSena primarni
prevence vznikl celospolecenskych problémt Vv oblasti socidlni prace, pfiCemz tato
prevence je mén¢ ndkladna nez nésledné feSeni vzniklych problémi.?

Socialni pracovnik se nachdzi v obtizné pozici, pisobi na né& urcity tlak, ktery
je zpasoben jeho zatazenim v systému. Socialni pracovnik musi byt loajalni k systému,
ktery jej deleguje a poskytuje mu finanéni odménu, a soucasné by se socialni pracovnik
mél snazit o zmény v tomto systému ¢i poukazovat na nedostatecnosti a chyby systému,
¢imz by vSak Sel proti systému, kterému méa byt loajalni, a vi¢i kterému
ma odpovédnost. Problematickd je 1 otazka zminéné financni odmény socidlniho
pracovnika vzhledem ktomu, Ze pomahani je zalozeno na vztazich a soucasné
je pomahani nahlizeno jako zbozi, kdy vSak nemusi byt naplnény piedstavy klienta

socialni sluzby o socidlni sluzbg, jelikoz jsou nespravné ¢i fakticky nemozné, coz opé&t

8 Srov. STRELKOVA, M. Ukolem socidlnich pracovnikii je poméhat, nikoliv &init zazraky. Casopis
Socialni prace/Socialna prace, 2007, ro¢. 2007, ¢. 1, s. 18.

Y Srov. JANEBOVA, R. Teorie a metody socidlni price - reflexivai pristup. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2014, s. 7-10.

2 Srov. JANEBOVA, R. Teorie a metody socidlni price - reflexivni pristup. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2014, s. 11-12.
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souvisi a zpusobuje negativni piistup a pohled na socialni praci ze strany c¢lent
spole¢nosti.?*

Dalsim problematickym okruhem se jevi to, Ze socidlni prace jakozto profese, ktera
muze pomahat vrozvoji individualni identity klienti, z tohoto pohledu miize byt
socialni prace nastrojem efektivniho planovani zivota a zivotnich strategii. Socialni
prace klade diraz na autonomii a seberealizaci, avSak v dnesni moderni dobé&, v Case
kulturni nejistoty, kdy zanikaji tradi¢ni pouta, vznikaji nové socialni struktury, existuji
naptf. nové formy souziti rodin, je problematické, jak pfistupovat k t€mto novym
strukturam. V tomto ohledu je tfeba nového pohledu o pojeti socialni prace, ktera
by odpovidala podminkam socialniho fadu reflexivni modernity, kde 1lidé ¢eli (a nutno
podotknout, ze musi Celit) novym druhiim rozhodovéani a maji velmi Siroky prostor pro

konstrukei své individualni identity.22

2.2 Socialni pracovnik jako zpisobily profesional

Socialni prace je profese, kterd klade urcité profesni pozadavky na kazdého
socialniho pracovnika, a to jak formalni, kterymi jsou urcité kvalifikacni pozadavky,
tak etické, které jsou neoddélitelné. Socialni pracovnik musi byt zpusobily k vykonu
¢innosti, které jsou mu ulozeny zakonem. ,,Socidlni pracovnik vykondva socidlni
Setreni, zabezpecuje socialni agendy, vcetné reseni socidalné pravnich problémii
V zarizenich poskytujicich sluzby socidalni péce, socidalné pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socidlni oblasti, odborné cinnosti
V zarizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistizni cinnost, poskytovani
krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel

. . . g .7 v 23
obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.”

2! Srov. GERINGEROVA, J. Pomdhajici profese. Tvorivé zachdzeni s odvrdcenou stranou. Praha: Triton,
2011. Psyché (Triton), s. 117-118.

%2 Srov. NAVRATIL, P., NAVRATILOVA, J. Postmodernita jako prostor pro existencialng citlivou
socialni praci. Casopis Socidlni prace/Socidlna prdce, 2008, ro&. 2008, &. 4, s. 126-133.

%% Srov. Ust. § 109 zakona ¢&. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 7. 3. 2021.
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Formalnimi pfedpoklady pro vykon povoldni socidlniho pracovnika je svépravnost,
dolozena bezthonnost, zdravotni zpusobilost doloZzend zdravotnim posudkem,
prokazana odbornd zptisobilost k vykonu povolani ziskand na zaklad¢ akreditovaného
vzd&lani.**

Socidlni prace ma vSak také svou etickou dimenzi, kterou se musime zabyvat,
pokud chceme zjistit, jakym zpisobem socialni pracovnici pfi vykonu své profese
aplikuji Eticky kodex socidlniho pracovnika. Pokud by totiz etickd dimenze nebyla
V socialni praci obsazena, Eticky kodex socidlniho pracovnika by viibec nebyl tieba.
Etika je vSak nedilnou soucasti vykonu profese socidlni prace. V praxi se socidlni
pracovnik musi rozhodovat, jaké feSeni klientovy situace zvoli, jaké feseni je pro klienta
dobré, potazmo nejlepsi. Procesem poznani dobrého a nejlepsiho se zabyva prave etika,
socialni prace je pak etikou pfenesenou do praxe, etickou profesi.25

Socialni pracovnik musi mit kromé splnénych formalnich predpokladi pro vykon
profese i rozvinuté etické schopnosti, musi byt schopen reagovat na situace, ve kterych
se potyka s urCitymi etickymi problémy. Socialni pracovnik se ve vztazich s klienty
a tietimi osobami dostava do situaci, kter¢é nemtze dopiedu plné predvidat, mohou
se vyjevit 1 situace, které budou pro socialniho pracovnika neptijemné, na které¢ nebude
piipraven formalnim vzdélanim ¢1 pfedepsanymi pravnimi postupy. Socidlni pracovnik
by proto mél znat etické principy a teorie, aby byl schopen tyto situace kvalifikované
resit, ackoliv ani etika nenabizi odpovédi na vSechny konkrétni otdzky a neptinasi
konkrétni feSeni, obsahuje obecné principy, které slouzi jako voditka. Coz vSak muze
byt jeji vyhodou, jelikoz se jisté nikdy a nikde nedaji obsdhnout veskeré vzniklé situace,
a to i s ohledem na skute¢nost, Ze cela spolecnost a svét prochazeji neustalym vyvojem

a kazdy moment pfindsi novinky a zmeény, na které je tieba reagovat.26

* Srov. Ust. § 110 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 7. 3. 2021.

% Srov. OPATRNY, M. Hodnoty a rozhodovdni v socidlni praci. Studijni material pro KCHP/KTVSP2
Teoreticka vychodiska socialni prace, 2016/17, s. 11.

% Srov. DAVIDOVA, 1. Etickd dilemata socidlni prace vyplyvajici z lokdlnich politickych tlakii ¢i tlaki

zaméstnavatele. in SeSit socidlni prace ¢. 4/2015, Eticky kodex jako ndstroj podpory reSeni etickych
dilemat socidalni prace. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2015, s. 30-32.
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Cilem etiky v kontextu socialni prace jako svébytného oboru jsou tvahy o lidském
jednéni s respektem. Znalost etickych teorii, hodnot socialni prace, znalost mravnich
zasad socialni prace a znalost sebe sama, muze socialnimu pracovnikovi jako
vykonavateli socialni prace pomoci v uskute¢tiovani dobré praxe.?’ Etika socialni prace
je spojena s pozadavkem komplexnosti. Komplexnost pak rozhoduje o kvalité prace.
Tato kvalita se neda ptredpokladat, aniz by byly zohlednény vSechny skutecnosti, véetné
urovn¢ moralniho védomi kazdého jednotlivce.28

Pti vykonu pomahajici profese predstavuje dilezity ukazatel svédomi, pfiCemz
zdravé a vyvinuté svédomi je jednak projevem profesionality pracovnika a soucasné
pomérné citlivym barometrem spokojenosti s vykonem pomadhajiciho povolani.
Pro jedince, ktery ma integrovanou osobnost a ktery ma k vykonu svého povolani
adekvatni osobni dispozice, neni obtizné mravné j ednat.?®

Etika v socialni praci se stava disciplinou, jejimz pozadavkem je schopnost odstupu
a disledného vyhodnoceni pracovni situace sohledem na hranice abstraktniho
uvazovani k vytvoreni postupu nebo hypotézy eticky vhodné k feSeni profesni situace,
analyzy ptredpokladaného postupu nebo jiz realizovaného feSeni z pohledu vsech eticky

dalezitych vlivii na hodnotu daného feseni a jeho dopadu na vSechny participujici.30

2.3 Vlastni odpovédnost socialniho pracovnika

Povinnosti socialniho pracovnika k profesi a k zaméstnavateli na sebe bere socialni
pracovnik jiz okamzikem svého rozhodnuti, Ze tuto profesi chce vykonavat.®
Povinnost socialniho pracovnika zahrnuje i jeho moralni odpovédnost, kterou je postoj

¢lovéka, ktery zvazuje piedvidatelné nasledky svych &ini. %

2 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni préci. Brno: Masarykova univerzita, 2001,
s. 9.

% Srov. SRAJER, J., CHOCOVA, B. Vybrana problematika etiky socialni prace s rodinou. Casopis
Socialni prace/Socialna praca, 2013, ro¢. 13, €. 4, s. 103.

2 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. Praha: Triton, 2003, s. 37.

%0 Srov. ULEHLA, . Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2005. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi), s. 113-115.

% Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdace. Praha: Portal, 2013, s. 44.

%2 Srov. SPAEMAN, R. Zdkladni mravni pojmy a postoje. Praha: Svoboda, 1995, s. 55-56.
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Odpovédnost socialniho pracovnika je vzdy zalozena na vztazich, pfi¢emz tato
odpovédnost a jeji uplatnéni by mélo byt trojmistné, kdy osoba je odpovédna za néco
pifed nékym nebo vii¢i nékomu. Pfi vykonu jeho profese dochazi ke stietim téchto
odpovédnosti, resp. zajmtm jednotlivych skupin 33

Socidlni pracovnik je pfi vykonu své profese odpovédny jak klientovi socialni
sluzby, tak zamé&stnavateli, kolegiim, profesi a vlastni odbornosti, a spole¢nosti.**

Taktéz prava a povinnosti, ktera patii k roli socialniho pracovnika, se v samotné
praxi mohou stfetavat. Hovoifime pak o defenzivni a reflexivni praxi socidlniho
pracovnika. V defenzivni praxi socialni pracovnik jedna dle piedpist, plni své zakonné
povinnosti i povinnosti dané zamé&stnavatelem. Postupy takto volené praxe ho chrani
i omezuji. Pracovnici védi, jak hodnotit situace, jsou jim znamy zdroje prace, avSak
Klienti takto pojaté praxe jsou pietvafeni tak, aby vyhovovali této praxi misto toho,
aby praxe reagovala na jejich potieby. Druhym zptusobem vykonu praxe, je zpusob
reflexivni, jenz pracuje s obrazem socialniho pracovnika jako autonomni bytosti, ktera
je schopna aochotna nést moralni odpovédnost za sva svébytna rozhodnuti, jedna
s ohledem na své osobni hodnoty ihodnoty celé profese, to vSe s védomim toho,
ze existuji etickd dilemata, kterd umi socidlni pracovnik identifikovat, kdy tato
pfedstavuji stfet profesionalnich zévazkii a povinnosti, majici plivod v hodnotach
socialni prace. Socialni pracovnik €ini rozhodnuti s ohledem na svou profesi, voli
variantu v konkrétni situaci a podminkach s ohledem na své hodnotové ukotveni.*®

Socialni pracovnik by mél byt reflexe schopny profesiondl. Ke své vetené
obhajitelné praxi muize pfistupovat jako angazovany, chapajici svou praci zalozenou
na hodnotach a respektujici jedinecnost svych klienti. Také ale ke své praxi muze
pfistupovat radikalng, kdy jedna v souladu se svymi hodnotami, av§ak primarné jeho

zajmem je, aby se zménily zdkony, které povazuje za nespravedlivé. 3

% Srov. SIMEK, V. Vychodiska, vyznam etiky pro socidlni prdci, profesni etika, etické kodexy,
odpovédnost socialniho pracovnika. Studijni text tve 2.

34 Srov. Eticky kodex socidlniho pracovnika. Cést 2. Eticka zodpovédnost (viz P¥iloha &. 3).

% Srov. NECASOVA, M., DOHNALOVA, Z., TRBOLA, R. Vyzkum etickych hodnot a principii socialni
prace. Praha: VUPSV, v.v.i., vyzkumné centrum Brno, 2020, s. 12.

% Srov. MATOUSEK, O. Metody a vizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2013, s. 44-47.
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Socidlni pracovnici by m¢li také umét reflektovat teoretické predpoklady svych
etickych postoju, protoze jen tak je mozné dospét ke zralym a rozumové zalozenym
rozhodnutim, které nejsou pfijimany pouze na zakladé né&jaké vnéjsi autority
¢i nevédomych pohnutek, ale jsou zvnitin€lé socialnim pracovnikem a strukturované
pijaté.’

Socialni pracovnik by mél byt schopen porozumét a pochopit subjektivitu klienta
socialni sluzby, coz je taktéz soucasti jeho odpovédnosti. Socidlni pracovnik nesmi
pretvaret klienta podle svého obrazu. Porozuméni a respektovani vnitiniho svéta jiného
Clovéka, vtomto pitipadé klienta, ktery si jiny svét vytvaii sam a je za n¢j také
odpovédny, je predpokladem dobré praxe. Je tfeba mit stale na mysli, ze vnéjsi svét je
spole¢ny, oproti tomu vnitini svét méa povahu soukromou a intimni. Dilezité je chtit se
orientovat na porozumeéni vnitiniho svéta druhého a jeho respektovémi.38

Vnitini svét obsahuje individudlni citlivd mista. Nejen klient, ale 1 samotny socialni
pracovnik, ma sviij vnitini svét, oba svéty jsou ve vzajemné interakci.®® Tato mista
mohou byt odhalena v procesu sebereflexe, coz je proces, pfi kterém jedinec vnima,
posuzuje a fidi své chovani tak, aby jeho reakce na socidlni okoli nebyly mechanické.*
Je tedy 1 dalSi soucasti odpovédnosti socidlniho pracovnika, aby dbal o své dusSevni
zdravi a analyzoval své chovani tak, aby byl zptsobily vykonavat svou profesi
a neposkozoval své klienty.**

Ackoliv je socialni pracovnik odpovédny vuaci klientovi za sluzby, které
mu poskytuje v ramci socialni prace, je klient odpovédny za svij zivost a socialni
situaci nese klient sam. Socidlni pracovnik je odpovédny za pomoc, nemize vSak Cinit

zazraky, coz od n¢j ani nelze oCekéavat. Zde vSak dochézi ke stfetu, kdy klient sluzby

% Srov. JANEBOVA, R. Teorie a metody socidlni price - reflexivai pristup. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2014, s. 4.

% Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro socidlni,
pedagogické a zdravotnické profese. Praha: Portal, 2000, s. 13-36.

% Srov. GERINGEROVA, J. Pomdhajici profese. Tvorivé zachdzeni s odvrdcenou stranou. Praha: Triton,
2011. Psyché (Triton), S. 39.

“0Srov. HARTL, P., HARTLOVA, H. Velky psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2010, s. 515.

“ Srov. MATOUSEK, O. Metody a vizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2013, s. 56.
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Casto ma tato neredlna ocekavani, ktera nemuize socidlni pracovnik naplnit, coz opét
vede k negativnimu pohledu a utvrzeni negativniho postoje k socialni praci.*?

Socialni pracovnik by nem¢l pfijimat odpoveédnost, ktera nalezi klientovi, avSak
mohou nastat 1 situace, kdy je opravnéné tuto odpovédnost prevzit. Jedna se o situace,
kdy klient neochrani saim sebe, napt. mentalné postizeni, nebo téz klienti, ktetfi nejsou
socialné odpovédni, napt. nerespektuji prava druhych ¢i svym jedndnim prava druhych
ohrozuji. Socidlni pracovnik pak ve svych postupech balancuje mezi pravy klienta
na sebeurceni a socidlni odpovédnosti za ohrozené. Pro kterou variantu se socialni
pracovnik rozhodne, zavisi na kompetencich jeho klienta. Zda klient kompetencemi
k vlastni odpovédnosti disponuje ¢i nikoliv, je otazkou, na kterou by uvazlivé mél
odpovédét socialni pracovnik. Nejlepsim néstrojem socidlniho pracovnika pro takovéto
posouzeni je dialog s klientem, vhodné je také pozorovani, analyza dokumentace klienta
a kooperace s dalsimi odborniky. Pokud chybi kompetence odpovédnosti Klienta, mél

by ji citlivé piebirat socialni pracovnik, pakliZe je to nutné k ochrané klienta.*®

24 Socialni pracovnik ve vztahu

Socidlni pracovnici jsou povaZovani za osoby, které vstupuji do Zivota jinych.
Kvalita vztahu mezi pomadhajicim, tj. socidlnim pracovnikem, a klientem znaéné
ovlivituje samotny proces poméhani.** Poméhajici pracovnik by byl bez vztahového
ramce ke klientovi pouhym vykonavatelem pravomoci, coz by nebylo vici klientovi
prospésné, ackoliv by to mohlo byt ku prospéchu spole¢nosti a mohla by tak byt

zachovana absolutni rovnost. *°

2 Srov. STRELKOVA, M. Ukolem socidlnich pracovnikii je pomahat, nikoliv &init zazraky. Casopis
Socialni prace/Socialna prace, 2007, ro¢. 2007, ¢. 1, s 20.

* Srov. JANEBOVA R., MUSIL, L. Myty o roli socialnich pracovniki. Casopis Socidlni préce/Socidlna
prace, 2007, ro¢. 2007, €. 1, s. 57.

* Srov. GERINGEROVA, J. Pomdhajici profese. TvoFivé zachdzeni s odvrédcenou stranou. Praha: Triton,
2011. Psyché (Triton), S. 54.

*® Srov. MATOUSEK, O., in MATOUSEK, O., KODYMOVA, P., KOLACKOVA, I., ed. Socidlni préce
v praxi: specifika riznych cilovych skupin a prdce s nimi. Praha: Portal, 2010, s. 17-26.
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Vztah ke klientovi je determinovan duSevnim zivotem socidlniho pracovnika, ktery
nese znaky jedine&nosti, vylunosti a odlisnosti.*® StéZejni je samotna osobnost
socidlniho pracovnika z pohledu vztahu mezi nim a klientem, kdy je ocekavano
navazani i duavérnéjSiho vztahu. Aby byl socidlni pracovnik schopen vystupovat
ve vztahu s klientem kvalifikované a profesionalné, musi mit dostatecné rozvinutou
osobnost, musi byt dostate¢né¢ uvédomély a musi mit vyjasnény hodnotovy ramec.
Socialni pracovnik si taktéz musi uvédomovat své role a pozice ve vztahu ke klientovi,
které zahrnuji 1 urcitou moc nad klientem, jelikoz uvedené aspekty siln¢ ovlivnuji vztah

. O I8 L 1o % 47
s klientem a budovani vzajemné diveéry.

24.1 Osobnost socialniho pracovnika

V soucasnych teoriich je poukazovano na biologickou, psychologickou a duchovni
dimenzi ¢loveka. Tato triada koresponduje se tfemi svéty naseho Zivota, svétem piirody
a véci, svétem lidské mysli a vztaht a svétem kultury.48

Formovani osobnosti v procesu personalizace je realizovano sebevychovou
I ovlivnéno vnéjsimi determinanty. Vysledkem zdatilého procesu personalizace je pak
osobnost zakotvena v zZivoté, s vlastni sebeuctou, respektovand, zakousejici svou vlastni
cenu,”® coz je jisté nezbytny piedpoklad pro vykon profese socidlniho pracovnika.
TaktéZ uvedena sebevychova je nutna pii vykonu profese socialniho pracovnika.

Pro zdaftily Zivot a GispéSnou komunikaci s druhymi lidmi, kterd je nutna k budovani
vztahtl, je podstatny kontinudlni rozvoj citu pro hodnoty, jakozto smérodatné vyznamy,
které urcuji ¢i spoluuréuji smér jednajiciho subjektu a jeho vztah k okolnimu svétu,
jejich hierarchii, rozvoj schopnosti odlisit dileZité od toho méné dalezitého.*® Hodnoty

jsou nedilnou soucasti osobnosti.

* Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro socidlni,
pedagogické a zdravotnické profese. Praha: Portal, 2000, s. 15.

* Srov. Myty a pravda. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2015, s. 13.

*® Srov. SMEKAL, V. Pozvini do psychologie osobnosti: ¢lovék v zrcadle védomi a jedndni.
Brno: Barrister & Principal, 2002, s.15-19.

* Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. Praha: Triton, 2003, s.53-54.

%0 Srov. SPAEMAN, R. Zdkladni mravni pojmy a postoje. Praha: Svoboda, 1995, s. 34.
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Jedinec neziskava hodnotova stanoviska jen diskursem a poucenim, ale i zkusenosti
aucenim. Pokud je ¢lovék schopen podridit se svému dlouhodobému hodnotovému
stanovisku, které vSak odporuje jeho bezprosttednimu, aktudlnimu uspokojeni potieb,
je pak schopen mravniho jednani. Pro dobry Zivot je tfeba hodnotovy cit kultivovat,>
coZ zaroven souvisi i s rozvojem samotné osobnosti socialniho pracovnika.

V socidlni préaci chybi uceleny pohled na to, z jakych hodnot by méla vychazet.
Faktord, které to ovliviiuji, je ndkolik: >

e rozdilnost kulturnich hodnot,

e osobni hodnoty, které si jedinec utvari na zaklad¢ kultury i profesni identity,

e ruznorodost socialni prace, ktera je dana jejim smérovanim k riznym cilovym

skupinam za pouziti riznych metod a pfistupi,

e rozdilnosti hodnot, ke kterym se hlasi organizace, ve kterych je socialni prace

realizovana.

Vyse uvedené faktory ovlivituji osobni hodnoty socialniho pracovnika, skrze které
pti vykonu profese vnima své poslani a roli a dle toho jedna. Hodnotou miize byt diivéra
Vv klienta, ml¢enlivost, ochota pomoci, védomi vlastniho bezpec¢i, odpor k riskovani

nebo piiklon k ur&itym typiim klientd.”®

2.4.2 Role socialniho pracovnika ve vztahu
,Role jsou socialné definovand ocekadvani, jimiz se osoba s urcitym statusem nebo

.7 ’ vr 77«54
socialnim postavenim ridi.*

Role socialniho pracovnika ma sva pravidla a ocekavani.
Z pohledu klienta by socialni pracovnik mél byt ochotny, vlidny, vyrovnany, schopny

empatie a osobniho nasazeni,™ toto oekavani klientd se viak v praxi ne vzdy napliiuje.

5! Srov. SPAEMAN, R. Zdkladni mravni pojmy a postoje. Praha: Svoboda, 1995, s. 35-38.

52 Srov. FLIDROVA, M., OPATRNY, M. Role hodnot v identité socialni prace. Casopis Socidlni
prdce/Socidlna prace, 2014, ro¢. 2014, ¢. 2, s. 121.

%3 Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. Etika pro socidlni praci. Praha: Jabok, 2008, s. 66.

> GIDDENS, A. Sociologie. Praha: Argo, 1999, s. 99.

> Srov. GERINGEROVA, J. Pomdhajici profese. TvoFivé zachdzeni s odvrdcenou stranou. Praha: Triton,
2011. Psyché (Triton), S. 36.
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Socidlni pracovnik mé& své jedinecné zkuSenosti, je vybaven specifickymi
znalostmi, je mu dana divéra ze strany klientd, ze jedna V jejich nejlep$im zajmu.
Socialni pracovnik je stavén do role hodnotitele, ma v nekterych piipadech v rukou
statni moc a nastroje socialni politiky, také je stavén do role spojence klienta, kterému
mu pomaha v neptiznivych situacich, a to i za cenu boje se statni moci, ktera jedna proti
zajmu klienta. Vstupuje do vztahu s klientem svou jedineénou osobnosti.”

V praxi se mohou objevovat dva typy socidlnich pracovnikii ve smyslu jejich
angazovanosti, tedy pracovnici neangazovani a angazovani. Pracovnik neangazovany
ve své profesi pojimd svou roli bez osobniho nasazeni a zdjmu, plni jen pfesné
stanovené povinnosti, které vSak nemusi zahrnovat naplnéni vSech potieb klienta
a pochopeni jeho individuality a jedinecnosti jeho pfibéhu. Neangazovany pracovnik
se sice z pohledu norem chova ke klientovi v souladu s nimi, tedy i sluSnym zpisobem,
ale jeho &innost neni pro klienta uspokojujici. >’

Oproti tomu stoji angazovany pracovnik, pro néhoz je smysluplnym naplnénim
dosazeni osobniho vztahu s klientem zalozenym na divéfe. Ukolem angazovaného
pracovnika je tedy kazdého klienta pochopit. Pochopeni druhého vSak skyta tézkosti,
plné pochopeni druhého vzhledem k vySe feCenému je spiSe nedosazitelny idedl.
Na takto orientovan¢ho pracovnika vSak v jeho profesi mohou ¢ihat uskali, kdy vztah
s klientem se muZe stat pfili§ osobnim, ¢i miZze védomé ¢i nevédomé byt divéry
zneuzivano, ato at’ uz ze strany socidlniho pracovnika, tak i klienta, je také mozZné,
7e nastane vyhoteni socialniho pracovnika.®

Socialni pracovnici se zabyvaji zivotnimi situacemi lidi, a pokud nahlizi na jejich
situace holisticky, mohou mnohem 1épe postihnout situaci.” Socilni prace je ptimo

cilena pfedev§im na interakci mezi ¢lovékem a jeho prostfedim. Posldnim socidlniho

% Srov. BARAKOVA, M., KACZOR, M., ELICHOVA, M. Sociélni pracovnik jako archetyp
postmoderniho superhrdiny? Casopis Socidlni prace/Socidlna prace, 2016, ro€. 2016, &. 5, s. 124.

°" Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro socidlni,
pedagogické a zdravotnické profese. Praha: Portal, 2000, s. 16-17.

%8 Srov. NECASOVA, M. in MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2013,
S. 45-46.

9 Srov. MUSIL, L. Rdda bych Vim pomohla, ale--: dilemata prdce s klienty v organizacich. Brno: Marek
Zeman, 2004, s. 13.
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pracovnika je podporovat rovnovahu mezi Klientem ajeho prostfedim, pficemz
rovnovaha je podminéna mnoha riiznymi okolnostmi, kdy tyto okolnosti ptfedstavuji
jedineCnou Zivotni situaci klienta. Tuto rovnovdhu Ize také nazvat socidlnim
fungovanim.

V socialni praci je koncept socidlniho fungovani chapan v ramci tfech zakladnich
ptistupt, tfech paradigmat socidlni prace. Socialni prace je chapéana jako terapeuticka
pomoc, nebo jako reforma spolecenského prostiedi, nebo jako socialné pravni pomoc.60

Socialni pracovnik pii své praci integruje poznatky zjinych disciplin, jako
je napft. psychologie, sociologie, pravo apod., s ohledem na vySe zminéné specifické
poslani.®* To, co ma vliv na pohled socialniho pracovnika na klienta, souvisi s kulturou
jeho pracovisté a bezpochyby také s osobnostnimi rysy socidlniho pracovnika. Ackoliv
na pracoviStich existuje urcitd kultura, mize dochdzet i1 k rozdilim ve zpisobu
hodnoceni klienta v ramei jednoho pracovisti.®

Klient vnima u pomahajiciho profesionala jeho osobni kvality, jeho divéryhodnost,
chce, aby se pomdhajici stal pfijemcem toho, co chce klient vyjevit. Klient vnima
schopnost komunikace socidlniho pracovnika s nim, zejména jeho kvalitu uméni
naslouchat, klient vnima miru poskytovaného bezpeci, kterd mu umoziuje se oteviit.%

Do vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem vstupuji otdzky moci a otazky
moralni ze strany klienta, nejbéznéji jako otazky nevyicené, do hry jiz dlouho pred
samotnym kontaktem se socidlnim pracovnikem. Soustavné objasiiovani pozic, poslani,
pravidel, podminek a moralky, je dilezité proto, aby mohly byt tyto nevyslovené otazky
klienta zodpovézeny, je totiz ze strany socialniho pracovnika neetické piedpokladat,

ze klientovi je znamo vie.®

% Srov. MATOUSEK, O. Zdklady socidlni price. Praha: Portal, 2001, s. 188-189.

%1 Srov. MATOUSEK, O. Zdklady socidlni price. Praha: Portal, 2001, s. 192.

82 Srov. MUSIL, L. Réada bych Vim pomohla, ale--: dilemata prace s klienty v organizacich. Bro: Marek
Zeman, 2004, s. 21.

% Srov. CULLEY, S., BOND, T. Integrativni pfistup v poradenstvi a psychoterapii: dovednosti
a strategie pro zvySovani kompetence v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2008, s. 216.

% Srov. ULEHLA, |. Uméni pomdhat: uc¢ebnice metod socidlni praxe. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2005. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi), s. 113.
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Ve vztahu klienta a socialniho pracovnika se zrcadli odlisné pozice vstupu do jejich
vztahu. Klienta pfivedl jeho osobni zajem, zadost nalézt pomoc. Piipadné
i nedobrovolny piichod klienta ve vysledku mize byt ku jeho prospéchu, alespon nadéje
tu je. Oproti tomu socialni pracovnik chce pomahat, coz jej vedlo K vybéru jeho
povolani. Oba se tedy ocitaji v rozdilnych pozicich, oba vstoupili do vztahu z divodi
odlisnych potieb. Od zacatku si socidlni pracovnik nutné pokladd otazku, co klient
potiebuje. Klient v zasad¢ neni povinen védét a nejsou mu znamy vSechny aspekty
profesionalniho pomahani, socialni pracovnik je oproti tomu znaly profesional, ktery
je povinen klienta adekvatné o vSem poucit. Socialni pracovnik je nositelem

odpovédnosti za profesionalni vztah s klientem.®

24.3 Socialni pracovnik ve vztahu a moc

Socialni pracovnik v podstatné dimenzi ve vztahu sklientem uplatiiuje moc.
Moc je uplatnéni vlivu na chovéani jedinct, pripadné na jejich presvédeni.®® Moc
se V socialni praci projevuje na rliznych urovnich. Ve vztahu klient socialni pracovnik
existuje nerovnovaha, klient je ve vztahu jako laik a pfijima tento fakt jako samoziejmy,
coz vSak nemusi byt reflektovano samotnymi socialnimi pracovniky. Moc lze chépat
jako vlastnictvi 1 vztah. Vlastnictvi ve smyslu schopnosti kontroly jinych, vztah
ve smyslu vztahového fenoménu, kdy socidlni pracovnik jako reprezentant dominantni
Kultury v ramci vykonu své profese nuti své klienty ptijmout tuto kulturu a tim uplatiuji
moc, ktera je produktivni, ne jen represivni.®’

Moc Ize rozliSovat na moc realnou a pocitovanou. Realna moc, tj. institucionalné
pfidélena, na jejimz zakladé muze dojit k omezeni osobni svobody klienta, aby bylo
zamezeno moznému ohrozeni jeho zdravi ¢i zdravi druhych. Vedle toho moc

pocitovana je moci, kterou klient citi, jelikoZ néco potiebuje a citi do jisté miry bezmoc,

% Srov. ULEHLA, . Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2005. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi), s. 18-19.

% Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni préce. Praha: Portal, 2003, s. 112.

% Srov. JANOUSKOVA, M. .V trojim ohni“: Mocensky vztah socidlniho pracovnika ke klientovi.
Casopis Socidlni prdace/Socidlna prace, 2013, ro¢. 2013, &. 2, s. 85-96.
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ktera je chapana jako polaritni kvalitou k moci. Polarita znaci to, ze tam, kde existuje
moc, je i bezmoc. V souvislosti s uplatnovanim moci je tieba zminit dva postoje, které
se pii vykonu profese ve vztahu ke klientovi vyjevuji, kterymi jsou pomoc a kontrola,
jejichz vzajemna kombinace pfinese klientovi optimalni vysledny efekt.®®

Moc je dilezitd, a to i v pomahani, zvédoméni mocenskych pozic socidlniho
pracovnika je dulezitym faktorem, ktery ovliviiuje diivéru a vztah klient pracovnik, aby
se moc Vrukou socidlniho pracovnika nestala pfitézi ve vykonu jeho profese.
postuptim, které nepodporuji klienta v tom, aby nalezl vlastni feSeni své problematické
zivotni situace. Nejde pfitom o volbu té ¢i té varianty, spiSe jde o rizné stupné na skale
tfizeni-podpory. Na tuto podporu, tedy na otdzku fizeni 1ze hledét z hlediska zpisobu,
jakym pracovnik s klientem jedna, tj. z hlediska typu intervence socialniho pracovnika
do zivota klienta. Direktivnim typem intervence je instrukce ve formé piikazi, zakazi,
doporuceni apod. Mensi direktivu v sobé nese komentat, ktery svym obsahem obsahuje
uréity navod, jak je mozno na situaci, problém nahliZzet. Intervence muze spocivat
v poklddani dotazii, nesmi jit vSak o otazky sugestivni, které by jiz samy o sobé¢
navozovaly urCity smér. Otazky by mély sméfovat k napoveédé, k nahlidnuti z jiného
uhlu pohledu. Nedirektivnim typem intervence je rezonance, zrcadleni sdélovaného.
Volba intervence pfispiva k urceni moci, kterou ve vztahu ke klientovi pfrebiraime.69

Kazdy funkéni celek musi mit své jasné hranice proto, aby mohla byt rozliSena mira
splyvani a odliSnosti tohoto celku. Ve vztahu klient socidlni pracovnik tomu neni jinak.
Hranice ve vztahu mezi dvéma lidmi je minéna jako délitko, které urcuje,
co je zalezitosti jednoho a co druhého. Kazdy zucastnikii vztahu muize pojimat
rozdéleni kompetenci ve vztahu rizné. Zakladni polohou pomahajiciho je byt empaticky
vuci klientovi, avSak souCasné neztratit ukotveni v sobé samém. Je tfeba rozliSit soucit

od empatie. Pfi soucitu se ztotoziiujeme s protéjSkem, pii empatii jakozto vciténi,

% Srov. GERINGEROVA, J. Pomdhajici profese. Tvorivé zachdzeni s odvrdcenou stranou. Praha: Triton,
2011. Psyché (Triton), s. 79-80.

% Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro socidlni,
pedagogické a zdravotnické profese. Praha: Portal, 2000, s. 39-51.
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si predstavujeme, co se V druhém d¢je, ale ziistivame sami sebou. Hranice pak slouzi
jako ochrana. Nalézt optimalni hranici je nesnadné, ale je tieba se o to stale pokouset.”
Existuje jemné rozhrani mezi pozitivnim a negativnim puasobenim socialniho
pracovnika viici klientovi, a v tomto ohledu je tfeba trvalého premysleni o této pozici.71
Osobni nasazeni, osobni pohled pifi hledani feSeni klienti je specifické pro profesi
socialniho pracovnika. Hodnotova neutralita a princip kontrolovaného osobniho zaujeti

v e v 7o . r1.r ’ IR s r1. 1.0 12
vSak Cini zna¢né naroky na emocionalni a vykonovou vydrz socialnich pracovnikd.

2.4.4 Moc, pomoc a kontrola
V kontextu profese socidlni prace je nutno vzdy hovofit o profesionalnich
zpusobech pomoci a kontroly, pfi¢emz musi mit uplatiiovani kontroly jasna kritéria
a pravidla. Nemize pak dojit ke zneuziti kontroly pro prosazovani cilti pracovnika.
Uspé&sné piebirani kontroly znamena zvédoméni jasné pozice v souladu s vlastnim
rozhodnutim, jistotu v normach, dovednosti a technik profesionalnich piistupt, jasnost
kritérii a pravidel, kdy suplatiiovanim kontroly prestat.”> Pomoc a kontrolu lze
realizovat osmi profesiondlnimi zptisoby prace, profesionalita je pfitom stvrzena dvéma
podminkami. Prvni podminkou je, Ze zplsob prace je volbou mezi alternativami.
Druhou podminkou je, Ze uZite€nost pomoci a kontroly je v rukou klienta a je tkolem
socialniho pracovnika zjistit, zda je mozno naplnit tuto podminku. Mezi profesionalni

zpusoby kontroly patfi:74

e opatrovani, kdy dochazi ze strany pracovnika k pfevzeti starosti o klienta
s védomim odpovédnosti a kontroly nad klientovymi zalezitostmi a s virou,

ze klient si zaslouzi vice,

" Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro socidlni,
pedagogické a zdravotnické profese. Praha: Portal, 2000, s. 74-92.

! Srov. GERINGEROVA, J. Pomdhajici profese. Tvorivé zachdzeni s odvrdcenou stranou. Praha: Triton,
2011. Psyché (Triton), S. 78.

2 Srov. REZNICEK, Ivo. Metody socidlni préce: Podklady ke stizim studentii a ke kazuistickym
seminarum. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi), S. 18.
3 Srov. ULEHLA, . Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2005. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi), s. 40-41.

™ Srov. ULEHLA, |. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2005. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi), s. 32-37.
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dozor, kdy vybér norem a pravidel je v drZeni pracovnika vCetné piebrani
kontroly nad dodrzovanim pravidel ze strany klienta,

presvédcovani, kdy dochazi ke kontrole klientovy motivace, jeho nazort,
postoji a hodnot,

Vyjasiiovani, kdy se pied klientem rozeviraji moznosti, aby mohly byt

zformulovany jeho cile.

Profesionalni pomoc lze vymezit jako:"

245

doprovazeni, kdy klient neo¢ekava zménu toho, co je pro néj nezménitelné,
hled4 v pomahajicim oporu, nékoho, kdo mu pomuize nést jeho bfim¢,
vzdelavani, kdy se jedna o vzajemnou kooperaci, klient vnima, Ze je potieba
nabyt novych v€domosti a druhy muze vtomto ohledu naplnit jeho
oc¢ekavani,

poradenstvi, kdy se jednd o spolupraci na zéklad¢ klientova ptani
V rozvinuti jeho moznosti, odstranéni piekdzek, s o¢ekavanim toho, Ze bude
nalezena nejuzitecnéjsi cesta, ktera bude objevena ve vzajemné spolupraci,
terapie, kdy klientovo ocekavani o zbaveni se jeho trapeni bude naplnéno

za pomoci jeho zmocnéni.

Socialni pracovnik ve vztahu a komunika¢ni dovednosti

Ve vztahu ke klientovi musi socidlni pracovnik nutné vyuzit svych dovednosti

komunikace jako zakladniho prostfedku, aby vztah mohl vibec vzniknout. Lidské

vztahy se odehravaji v komunikaci, kdy slovo komunikace pochazi z latiny,

communicare, tj. sdilet. Cast vzajemného dorozumivéani probiha v roviné feéi, vétsi ¢ast

kominice probiha neverbalné. Soucasti komunikace je vnitini pravda, to, co vnimam,

citim, myslim si.”® Komunikace miize mit riizné formy:77

" Srov. ULEHLA, . Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2005. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi), s. 32-37.

® Srov. ADAMOVA, L., DUDAK, V., VENTURA, V. Ziklady filosofie, etiky: ziklady spolecenskych
véd: pro stiredni Skoly. Praha: Fortuna, 2004, s. 40.
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e soupereni V pozitivnim slova i V negativnim smyslu slova, kdy v obou
piipadech je aktivovana urcita sila,

e spoluprace ve smyslu spolecné cesty za spoleCnym cilem vyzadujici
snizovani sobeckych tendenci a upevitovani prosocidlnich vlastnosti.

Dobré vztahy jsou zalozené na etickych principech, vychazeji z védomi rovnosti
lidi, z uznani lidské distojnosti, kterou nerusi zadna bezmoc, ani fyzicka ani dusevni,
azuznani svobody druhého ve smyslu tolerance. K zdkladnim etickym principim
fadime také divéru, kterd se vytvaii v dlouhodobém horizontu na zakladé zkusenosti,
ze jedinec nejedna jen ve svilj prospéch. V divéryhodném vztahu hraje roli i schopnost
vnimat druhého jeho vlastnima o¢ima, tj. schopnost empatie. K dobrym vztahtim patii
i dialog, uméni sd€lovat, naslouchat a uméni dohody.78

~Komunikacni kompetence jsou pro prdci socidlniho pracovnika velice diilezité.
Znamend to zndt a ovladat systém znakii, rozumeét pravidliiom kombinatoriky, umet znaky
spravné pouzivat a poznat, kdy JSOU pouZzity nesprdvné.“79 Komunikace se neodehrava
jen v roving slov, ale probiha také na neverbalni urovni. Zaméfeni na tyto neverbalni
prvky komunikace je velice vhodné pfi komunikaci s détmi. Je dilezité udrzovat piimy
o¢ni kontakt, zaujmout stejnou pozici — dodrzet tzv. zrakovy horizont, usmivat se.
Z hlediska gestiky by komunikace méla probihat bez pouzivani ,,panovacnych gest®,
nelze ani opomenout vzhled socidlniho pracovnika, situacni faktory a prostfedi. DalSim
zakladnim predpokladem Uspé€$né komunikace s ditétem je znalost jednotlivych
vyvojovych obdobi ditéte od jeho narozeni po dospivani. Komunikace je taktéz
ovlivnéna konkrétni problémovou situaci ditéte. Dilezité je i okoli a prostiedi ditéte,
kterym je obklopeno, okoli nejbé€zngji predstavuje jeho rodina. Dit¢ by mélo mit
v komunikaci se socialnim pracovnikem dojem, zZe je aktérem komunikace. Dité je tieba

chvalit, ocenovat a povzbuzovat, a to skrze nejriznéjsi predméty, jako jsou naptiklad

" Srov. ADAMOVA, L., DUDAK, V., VENTURA, V. Ziklady filosofie, etiky: zdklady spolecenskych
ved: pro stiedni skoly. Praha: Fortuna, 2004, s. 140.

® Srov. ADAMOVA, L., DUDAK, V., VENTURA, V. Ziklady filosofie, etiky: ziklady spolecenskych
véd: pro stiredni Skoly. Praha: Fortuna, 2004, s. 140-141.

" VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace. Praha: Portal, 2000, s. 48.
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hracky, kterymi je mozné se dostat k ditéti blize. Je také mozné vyuzivat projekce

& nejrizngjiich projekénich technik typu — tuzka-papir (malovéni, dopliiovani apod.).®

2.5 Rizika vykonu profese socialniho pracovnika
Clovék méa svou individualni jedine¢nost, chce-li dobfe porozumét této své

kategorii byti, je tfeba na ni nahlizet z pohledu pozadi lidské pospolitosti, na kterém
probiha cely slozity proces jejiho utvaieni. Pro porozuméni ¢lovéku je dilezité hledat
vztah mezi jeho individualizaci a socializaci.®" Vztah k lidem se nelze naugit jinak ne
v osobnim kontaktu.®? VVztahy pracovnik a klienta |ze odvozovat ze dvou rovin:®

e stejny vztah jako ma pracovnik k sobé samému, ma i ke klientovi,

e jaké vztahy maji pracovnici mezi sebou, takovy vztah obvykle maji

ke klientim.

Obé tyto roviny maji vliv na moznost vzniku syndromu vyhoteni, ktery je nejb&ézné&jsim

.. , 1 . 84
rizikem vykonu profese socialniho pracovnika.

2.5.1 Syndrom vyhofeni

Syndrom vyhoteni vznikd v disledku nezvladnutého stresu a jeho typickym
projevem je zména chovani socialniho pracovnika. Dalsimi typickymi projevy, které se
linedrné stupniuji, jsou ztrata nadSeni pro vykon profese hranicici s lhostejnosti,
negativni postoj k vykonu profese véetné negativniho postoje k sobé samotnému, i ke
kolegiim, pocity bezmoci, smutku a tzkosti. Vyhoteni je disledek nerovnovahy mezi
profesnim ocekavanim na jedné strané a profesni realitou na strané druhé. K rozvoji
syndromu vyhoteni pfispivaji také podminky na pracovisti. Vysoké pracovni naroky,

véetné pfiliSné byrokratické kontroly chovani, konflikt a nejednozna¢nost roli

8 Srov. PLEVOVA, 1., SLOWIK, R. Komunikace s détskym pacientem. Praha: Grada, 2010, s. 24-34.

81 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. Praha: Triton, 2003, s. 53.

82 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro socidlni,
pedagogické a zdravotnické profese. Praha: Portal, 2000, s. 140.

8 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro socidlni,
pedagogické a zdravotnické profese. Praha: Portal, 2000, s. 113.

% Srov. MATOUSEK, O., HARTL, P. in MATOUSEK, O. Metody a 7izeni socialni prdace. Praha: Portal,
2013, s. 52-55.
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socialniho pracovnika pfii vykonu profese, nevhodna nebo nedostatecnd podpora a
minimum zpétné vazby, neexistujici plany osobniho rozvoje jsou necast&jSimi
determinanty na stran& pracovi§ts, které maji vliv na vznik syndromu vyhofeni.®®

Syndromu vyhoteni miize ptfedchazet syndrom pomaihajicich.86

2.5.2 Syndrom pomahajicich

Syndrom pomadhajicich je projev, pii kterém socialni pracovnik fesi své trauma,
kdy sam trpi nedostatkem pochopeni a uznani a tento nedostatek si kompenzuje
vevztahu ke klientovi, viaci kterému je v mocenské pievaze.®” Tento syndrom
je obranou proti vlastnim myslenkach a kompenzuje neschopnost prozivat a vyjadiovat
emoce a potfeby, mize se jednat naptiklad o trauma odmitnutého ditéte.

U tohoto syndromu je typické, Ze jedinec se svym piisné kontrolovanym jednanim
zamétfuje na vykon. Problém tohoto syndromu spoc¢ivd v tom, Ze znacné ovliviiuje
profesni vykon a soucasné poskozuje samotného pracovnika.88 Poznani o existenci
rozpori v obraze sebe samého, které jsou b&ézné pro pracovniky v pomahajicich

profesich, kam socialni pracovnik pati, je pro socialniho pracovnika uZite¢né.®

% Srov. MATOUSEK, O., HARTL, P. in MATOUSEK, O. Metody a rizeni socialni prace. Praha: Portal,
2013, s. 54-55.

8 Srov. SCHMIDBAUER, W. Syndrom pomocnika. Praha: Portal, 2015. Spektrum (Portal), s. 23-25.

8 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni préce. Praha: Portal, 2003, s. 2.

% Srov. SCHMIDBAUER, W. Syndrom pomocnika. Praha: Portal, 2015. Spektrum (Portal), s. 17-22.

% Srov. GERINGEROVA, J. Pomdhajici profese. TvoFivé zachdzeni s odvrdcenou stranou. Praha: Triton,
2011. Psyché (Triton), S. 68.
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3 Socialné pravni ochrana déti

Naésledujici kapitola bude zacilena na sezndmeni s pojmy socialné pravni ochrany
déti (,,dale jen SPOD*), véetné zakonného vymezeni, popsany budou ¢innosti a opatieni
socialné pravni ochrany déti, pozornost bude vénovana cilové skuping, tj. détem.
V zavéru je popsana cinnost socialniho pracovnika OSPOD, kterd ma vzhledem
k povaze socialn¢ pravni ochrany déti urcita specifika.

Socialn¢ pravni ochrana déti je jednou z oblasti praktického naplnovani lidskych
prav v systému soucasné moderni socidlni politiky, je také projevem spolecenské
odpovédnosti statu na ochrané a péci o potiebné. Do socialné pravni ochrany déti
se prolinaji zmé&ny spoledenskych postojii a hodnot ob&ant statu.”® Moderni koncepce
SPOD se snazi ohrozenym détem zajistit trvalé a bezpecné prostiedi respektujici jejich
individualni potieby v souladu s jasnymi pravidly, standardizovanymi a objektivnimi
metodami.** Moderni pojeti SPOD je centralné garantované, ale lokalné provozované.
SPOD je aktérem lokalni politiky sluzeb socialni prace. SPOD je zakladnim
parametrem a predpokladem moderni funkéni rodinné, potazmo socidlni politiky.
K hledéni optimdlnich feSeni je tfeba multidisciplinarni spoluprace, déle i kombinace
formalnich 1neformalnich prostfedkd, které dopomohou k nalezeni pozadované
odpovédi zadoucich feseni problematiky SPOD.* Z mnoha instituci, jejichZ pracovnici
spolupracuji v ramci tymu, lze jmenovat napt. Utad prace, soudy, $koly, zdravotnicka
zafizeni, Probacni mediacni sluzba, détskd centra, diagnostické ustavy, vychovné
ustavy, détské domovy, sttediska vychovné pé(:e.93

SPOD je pojem uzivany pro bezplatnou ¢innost, ktera je cilena k ochrané a zajisténi
prav ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu, ochranu opravnénych prav zajmu ditcte
a pusobeni k znovuobnoveni narusenych funkci rodiny, pficemz se ditétem zpravidla

rozumi osoba do dovrieni zletilosti, tj. do 18 let.”*

% Srov. PEMOVA, T., PTACEK, R. Socidlné-pravni ochrana v praxi. Praha: Grada, 2012, s. 13.

% Srov. PEMOVA, T., PTACEK, R. Socidlné-pravni ochrana v praxi. Praha: Grada, 2012, s. 23-25.

%2 Srov. PEMOVA, T., PTACEK, R. Socidlné-pravni ochrana v praxi. Praha: Grada, 2012, s. 29.

% Srov. MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Stdtni orginy socidlnépravni ochrany déti. Dobrd praxe
Z pohledu rodin a pracovnikii. Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2016, s. 45.
% Srov. PAZLAROVA, H. in MATOUSEK, O. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal, 2013, s. 459.
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Cinnost SPOD je velmi rozmanita, pii¢emz nejdilezit&jsim hlediskem
je poskytovat ochranu nejzranitelnéj$im, tj. détem. Znaci to tedy détem poskytnout
jistou miru bezpeéi a jistoty. V détstvi je formovana osobnost kazdého z nas. Ochrana,
ai samotné zakotveni prav ditéte, zlepSovani podminek zivota déti, jsou stéZejnimi
pozadavky pro stavajici i budouci generace. Dité pro svou nezralost (fyzickou i duseni)
je snadno zranitelné.*

StéZejnim dokumentem na ochranu ditéte je Umluva o pravech ditéte, kterd
je soucasti naSeho pravniho fadu od roku 1991 a ktera tvofi ramec pro narodni
legislativu v oblasti SPOD.*® Prava ditdte, obsaZend v &lancich Umluvy o pravech
ditéte, byla prevzata do pravniho fadu CR a prolina se napii¢ celym pravnim fadem.
Dalsi vyznamné dokumenty na ochranu prév ditéte byly pfijaty Radou Evropy, a to
napiiklad Evropska socialni charta datovana roku 1961 a Evropska umluva o osvojeni
déti z roku 1967.%

Déti nejsou samy schopny hajit své zakladni potieby, z toho diivodu je tieba jejich
specifické ochrany. Povinnost statu chranit déti pfed vSemi druhy nasili, chrédnit jejich
zdravy vyvoj a z4my neplyne pouze zmnoha mezindrodnich dokumenti,
ale i z vnitrostatnich norem. Zde lze primarné uvést Listinu zakladnich prav a svobod,
pfijatou na zikladé Usneseni piedsednictva Ceské narodni rady ze dne 16. 12. 1992
0 vyhlaeni Listiny zakladnich prav a svobod jako souéasti istavniho potadku Ceské
republiky, Ustavni zdkon ¢&. 2/1993 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisii (déle jen ,,Listina
zakladnich prav a svobod®). Ve vztahu k détem, které jsou ohrozené, je nejvyznamnéjsi
¢lanek 32 Listiny zakladnich prav a svobod, ktery se vénuje ochrané rodiCovstvi

arodiny s dirazem na poskytovani zvlastni ochrany détem a mladis‘[V}'/m.98 Mladistvym

je ten, kdo je ve véku 15 az 18 let.” Jmenovité je v &lanku 32 Listiny zakladnich prav

% Srov. KAHOUN, V. Vybrané kapitoly k socidlni praci: socidlni préce II. Praha: Triton, 2007, s. 12.

% Srov. PAZLAROVA, H. in MATOUSEK, O. Encyklopedie socidlni préce. Praha: Portal, 2013, s. 459.
% Srov. KAHOUN, V. Vybrané kapitoly k socidlni praci: socidini prdce II. Praha: Triton, 2007, s. 16.
%Srov. Clanek 32 Listiny zakladnich prav a svobod, usneseni &. 2/1993 Sb., piedsednictva Ceské narodni
rady o vyhlaeni Listiny zakladnich prav a svobod jako soucasti ustavniho poradku Ceské republiky,
ve znéni platném k 7. 3. 2021.

% Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, s. 112.
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a svobod upraveno pravo rodi¢l na vychovu ditéte, za podminky, ze jejich pravo neni
omezeno ze strany soudu, jelikoz odluka déti a rodict proti vuli rodi¢d je mozna pouze
na zékladé rozhodnuti soudu a to na zékladé a v mezich zakona.'®

V prostoru Ceské republiky poskytuji ¢i jinak zajist'uji vykon ochranu déti organy
socialné pravni ochrany déti, kterymi jsou dle zdkona obecni ufady, obecni urady obci
s roz§ifenou pusobnosti, krajské urady, dale pak Ministerstvo prace a socialnich véci
Ceské republika a ve vztahu k ciziné Ufad pro mezinarodné pravni ochranu déti a Uiady
prace. SPOD také mohou poskytovat tzv. povéiené osoby, o jejichz povéteni rozhoduje
krajsky urad. Pravni ochranu détem poskytuje také soud, ktery je jako jediny opravnén
rozhodovat o odebrani déti z péce rodict v ptipadech, kdy je nutné a dle zdkona nutné

r v 7 , v rowe 1z W v ’ 101
a opravnéné, nebo dale naptiklad o péci o nezletilé Ci opatienich.

3.1 Specificka socialné pravni ochrana déti

Specificka ochrana ditéte je obsaZena v pravnich piedpisech, kterymi je predevsim
zdkon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen ,,zdkon o SPOD),
zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, zdkon ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni tad,
zakon ¢.40/2009 Sb., trestni zakonik, zdkon ¢&. 141/1961 Sb., trestni fad, zakon
¢. 218/2003 Sh., o0 soudnictvi ve vécech mladeze, zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu
ustavni nebo ochranné vychovy, a dal§i pravni piedpisy. Zakladnim ptedpisem
0 socialn¢ pravni ochrané déti je jiz zminovany zakon o SPOD, ktery byl pfijat s cilem
upravit samostatnou normou postup statnich organi a ¢innost fyzickych a pravnickych
osob, které se zabyvaji ochranou dati. 1

Zéakon o SPOD v Gvodnim ustanoveni § 1 definuje socialné pravni ochranu déti
jako:

a) ,,ochranu prava ditéte na priznivy vyvoj a radnou vychovu,

b) ochranu oprdavnénych zajmii ditéte, véetne ochrany jeho jméni,

100 5oy, KAHOUN, V. Vybrané kapitoly k socialni praci: socidlni préce II. Praha: Triton, 2007, s. 15-17.
101 Srov. NOVOTNA, V., BURDOVA, E., RIEDLOVA JURKOVA, I. Zikon o socidlné-pravni ochrané
déti s komentdrem. Olomouc: ANAG, 2016. Pravo (ANAG), s. 25.

192 Srov. KAHOUN, V. Vybrané kapitoly k socidlni praci: socidlni prace II. Praha: Triton, 2007, s. 15.
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C) pusobeni smérujici k obnoveni narusenych funkci rodiny,
d) zabezpeceni ndahradniho rodinného prostredi pro dité, které nemiize byt
trvale nebo docasné vychovavano ve viastni rodiné <%

Kvalita pfi ochran¢ zajmu déti je garantovana souborem Sestnacti kritérii, kterd jsou
zévazna pro viechny organy vykonavajici SPOD. Jsou jimi standardy kvality SPOD.*®
Do standardi kvality nalezi principy a bodové hodnoceni vykonu SPOD, standardy
socialni prace s klientem, zaji$téni v ohledu personalnim, organiza¢nim i technickém.'®

V oblasti SPOD je zcela zésadni, aby vSechny aktivity sméfovaly k ochran¢ ditéte,
k naplnéni jeho potieb, s akcentem na emocionalni a socialni potfeby ditéte, k podpote
stability a funk&nosti prostiedi, ve kterém ditd realizuje své détstvi.'®® Kazdé dits
ma pravo pozadat o pomoc a ochranu, mize své pravo realizovat i bez védomi rodicu
¢ijinych odpovédnych osob. Kazdému ditéti, které je schopno vyjadfit svlij nazor,
ma byt umoznéno, aby tak ucinilo, pfi¢emz k tomuto nézoru je tieba ptihlizet. Stejné tak
je pravem ditéte, aby bylo adekvéatnd svému véku o viem informovano.'®” Veskera

jednani organt SPOD musi byt ¢inéna v nejlepsim zajmu ditcte.

3.11 Nejlepsi zajem ditéte

Nejlepsi zajem ditéte je definovany termin, ktery prameni z lidskych prav
a zékladnich svobod a dalSich pravné zavaznych norem. Nérodni akéni plén
k transformaci a sjednoceni systému péce o ohrozené déti na obdobi 2009 az 2011,
schvaleny vladou Ceské republiky, definuje nejlepsi zjem ditdte jako ,.takovy stav, kdy
je zachovana Zivotni uroven a podminky, nezbytné pro jeho zdravy télesny, dusevni,
duchovni, mravni a socidlni rozvoj a je chranéno pravo ditéte na plny a harmonicky

rozvoj jeho osobnosti a schopnosti; plnohodnotné détstvi a osobni potencial ditéte

103 Jst. § 1 zékona €. 359/1999 Sb., o socialn&-pravni ochrang déti, ve znéni platném k 7. 3. 2021.

1% Srov. MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Stdtni orgdny socidlnépravni ochrany déti. Dobrd praxe
Z pohledu rodin a pracovnikii. Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2016, s. 13.
105 Srov. Ust. § 9a odst. 4 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni platném
k7.3.2021.

1% Srov. PEMOVA, T., PTACEK, R. Socidlné-pravni ochrana v praxi. Praha: Grada, 2012, s. 40.

97 Srov. PAZLAROVA, H. in MATOUSEK, O. Encyklopedie socilni prace. Praha: Portal, 2013, s. 4509.
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je plné vyvinut v ramci rodiny, cizi péce a podpora je ditéti poskytovana jen v nezbytné
nutné mire.“*® Pojem nejlepsi zajem déti je, jak je i z vyse uvedené definice zjevné,
obtizné uchopitelny. Zajmy déti jsou provazany s normami skupiny, etnika, kultury
apod., proto je mozné vytvofit jen obecnou definici. Dité ma pravo sviij zajem vyjadiit,
je vSak obtizné, jak k jeho vyslovenému zajmu, resp. pfani a nazoru prihlizet, vzhledem
k jeho jedinecnosti, dosazené zralosti, schopnostem, dovednostem, véku a osobnosti.
V tomto ohledu neexistuje v Geském pravnim prostoru presné ukotveni.’” Zajem ditéte
musi byt nasledovan pii realizaci prava ditéte v konkrétni situaci a nesmi byt podiazen
jinym z4jmim, to ovSem pii soucasném respektovani prav rodicl, coz mulze byt

. 11
nesnadné.°

312 Cilova skupina ¢innosti socialné pravni ochrana déti

Socidlné pravni ochrana déti se dle zdkona 0 SPOD zaméfuje zejména na déti
jejichz rodice zemfeli a na déti jejichz rodi¢e neplni ¢i nevykonavaji povinnosti
plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti. Dale méa byt SPOD cilena na déti, jejich péce byla
svéfena jinym osobam; které vedou zahal¢ivy a nemravny zivot; které¢ se opakované
dopoustéji utéktt od pecujici osoby; na kterych byl spachan trestny ¢in; které jsou
umistovany na zadost rodi¢l ¢i jiné pravnické osoby do zafizeni, kterd zajiStuji
nepfietrzitou péci nebo jejich umisténi v takovychto zafizeni trva déle nez Sest mésict,
dale détem; které jsou Zadateli o ud€leni mezinarodni ochrany, azylanty nebo déti
s jinou, doplitkovou ochranou, pobyvajicich na uzemi CR bez rodi¢i nebo jinych osob

zodpovédnych za jejich vychovu; ¢i které jsou ohrozovany nasilim. !

198 Ndrodni akéni plan k transformaci a sjednoceni systému péce o ohrozené déti na obdobi 2009 — 2011
dle Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 13.7.2009 ¢&. 883. [online] [cit. 20. 2. 2021] Dostupné na
WWW: https://www.databaze-strategie.cz/cz/mpsv/strategie/narodni-akcni-plan-k-transformaci-a-
sjednoceni-systemu-pece-0-ohrozene-deti-na-obdobi-2009-az-2011

%9 Srov. MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Stdtni orgdny socidlnépravni ochrany déti. Dobrd praxe
Z pohledu rodin a pracovnikii. Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2016, s. 13.
10 Srov. HASKOVA, A., POMLKOVA, K. Socidlni pracovnici a pracovnice na odd&leni socialng-pravni
ochrany déti a lesbické biologické matky. Casopis Socidlni prace/Socialna prace, 2015, ro¢. 2015, &. 5,
S. 68.

1 grov. Ust. § 6 zakona &. 359/1999 Sb., o socialn&-pravni ochrang déti, ve znéni platném k 7. 3. 2021.
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Primarni odpovédnost za dit¢ maji rodiCe, kteti jsou drziteli svych kompetenci.
Avsak pokud v ramci vykonu profese SPOD pracuji s détmi dalsi osoby s odbornou
kompetenci, €ini je jejich kompetence spoluodpovédnymi za péci o déti.**? Rodicovské
kompetence jsou chéapany jako specifické schopnosti a dovednosti rodica, které
umoznuji détem naplnit jejich potieby. Nékdy jsou také oznaCovany jako vychovné
predpoklady rodict. Objektivizace téchto piedpokladl je obtizna, ale lze fici, Ze rodi¢
by mél ditéti zajistit bezpeci, ochranit jeho zdravi, poskytnout mu adekvatni vyzivu,
udrzovat hygienu ditéte na nalezité tirovni, podporovat jeho rozvoj ve smyslu rozvijeni
jeho schopnosti, edukovat dité smérem k nému samotnému i smérem ke spolegnosti.**®

V ptipadé, ze rodi¢ rodicovskou odpovédnost nevykonavd tadné, nastupuje
OSPOD, ktery je povinen v ramci své Cinnost provadét preventivni opatfeni, ktera
se mimo jiné zaméfuji na vyhledavani déti, na které je SPOD zaméfena,
jak je definovano vyse. Jde tedy pfedevs§im o to, aby déti, na které cili ¢innost SPOD,
byly vyhledany, bylo ptisobeno na jejich rodice, v tom smyslu, aby zajistovali péci
ve vSech ohledech, aby ptipadné nedostatky v plnéni rodicovské odpovédnost byly
projedndny a odstranény. Prouvedenou cinnost je nutnd soucinnost dalSich
participujicich organi a instituci, kterd je jejich povinnosti.114 Zakladnu pro
multidisciplindrni  spolupraci spolupracujicich v systtmu SPOD muize efektivné
poskytnout pfistup socidlni prace nazyvany Case management neboli vedeni piipadu,
ato jak vytvofenim formalnich podminek a pravidel spoluprace, tak vyuZzivanim
konkrétnich nastroji.**® Case management je pojmenovéni piistupu, v &eském jazyce
piekladany jako vedeni ptipadu, ktery je vyuZivan pii hledani feSeni zivotnich nebo
socidlnich situaci, které maji multikauzalni pficiny a pro jejich zvladnuti je tieba
intenzivni spoluprace klienta icelého multidisciplinarniho tymu, pficemz stéZejni

je zodpovézeni otazky, jaké jsou potieby klienta. Po vyhodnoceni potieb klienta

12 Srov. MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Stdtni orgdny socidlnépravni ochrany déti. Dobrd praxe
Z pohledu rodin a pracovnikii. Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2016, s. 27.
3 Srov. MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Stdtni orgdny socidlnépravni ochrany déti. Dobrd praxe
Z pohledu rodin a pracovnikii. Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2016, s. 14.
14 Srov. Ust. § 10 zakona &. 359/1999 Sb., o socialnd-pravni ochrang déti, ve znéni platném k 7. 3. 2021.
15 grov. PEMOVA, T., PTACEK, R. Socidlné-pravni ochrana v praxi. Praha: Grada, 2012, s. 47.
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je vytvorfen transparentni interven¢ni plan, uren cil a nasledné je zvolena optimalni

cesta k nalezeni feSeni problematické situace klienta.™®

3.1.3 Cinnost socialné pravni ochrany déti — opatieni socialné pravni
ochrany

Zakon o SPOD ve své Casti treti tykajici se opatieni SPOD upravuje preventivni
a poradenskou cinnost, opatfeni na ochranu déti, ¢innost OSPOD pfii svéfeni ditéte
do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, zprostiedkovani osvojeni
a péstounské péce, péstounskou péci na prechodnou dobu, tustavni a ochrannou
vychovu, péci o déti vyzadujici zvySenou pozornost, SPOD ve vztahu k ciziné, SPOD
ve zvlastnich ptipadech a komisi pro SPOD a poradni sbory.117

Poradenstvi je definovano jako profesiondlni vedeni jedince s vyuzitim
psychologickych poznatkii s dirazem na budovani a vybudovani vzajemné duvéry.
Poradenstvi je jedna z moznych cest pomoci odhalit a rozvinout potencial jedince.118
Poradenska ¢innost je poskytovana naprvnim misté piedevS§im neformalnimi
opatienimi, napf. ve form¢ poradenského vedeni, pokud to vsak situace ditéte vyzaduje,
jsou uplatnéna vychovna opatieni, ktera zasahuji do rodinnych poméra.*® Mezi tato
vychovnd opatfeni formélni patii napomenuti, dohled, uloZzeni omezeni, které brani
pusobeni Skodlivych vlivli na dité, a uloZeni opatieni vyuziti pomoci jinych odbornikd.

Vedle preventivni a poradenské cinnosti vykondvat OSPOD také funkci
opatrovnika, v pfipadech, kdy je k tomu zmocnén a ustanoven soudem. Vykon
opatrovnictvi, zejména kolizniho opatrovnictvi, je jednim z téZisSt’ prace OSPOD.*?

OSPOD je opravnén podavat za podminek stanovenych zvlastnimi pravnimi

ptredpisy navrhy k soudu, a to naptiklad na omezeni ¢i zbaveni rodi¢ovské odpovédnost

nebo pozastaveni jejiho vykonu, na natfizeni Gstavni vychovy, na svéfeni ditéte do péce

18 groy. PEMOVA, T., PTACEK, R. Socidalné-prdvni ochrana v praxi. Praha: Grada, 2012, s. 39-47.

17 Srov. Cast tieti zakona &. 359/1999 Sb., o socialn&-pravni ochrand déti, ve znéni platném k 7. 3. 2021.
18 5oy, HARTL, P. in MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni préce. Praha: Portal, 2013, s. 104.

19 Srov. KAHOUN, V. Vybrané kapitoly k socidlni praci: socidlni prace II. Praha: Triton, 2007, s. 21.

120 Srov. NOVOTNA, V., BURDOVA, E., RIEDLOVA JURKOVA, I. Zikon o socidlné-pravni ochrané
deti s komentdirem. Olomouc: ANAG, 2016. Pravo (ANAG), s. 107.
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zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc atd.,'*! které predstavuji znaény zasah
do rodinnych poméra ditéte. Pokud to vyzaduje zajem ditéte, I1ze aplikovat i opatieni,
kdy je dit¢ zrodiny odejmuto, pficemz rozhodnuti o takovém zasahu je vylu¢né
v kompetenci soudu.*??

V oblasti nahradni rodinné péce je povinnosti pracovniki OSPOD primarné
vyhledavat déti, které ndhradni péci potfebuji. Stejné tak je povinnosti pracovnikl
OSPOD vyhledavat vhodné osoby, které mohou péci poskytovat. OSPOD také piijima
a posuzuje zadosti o zprostiedkovani péstounské péce ¢i osvojeni, pracuje s podklady
pro rozhodnuti o nahradni péci, a poskytuje Zadatelim poradenstvi. Déti, které se jiz
ocitly v nahradni rodinné péci, OSPOD monitoruje, spolupracuje se vSemi

123 Pokud to zajem

participujicimi v procesech jednani a feSeni zdlezitosti téchto déti.
ditéte vyzaduje, je-li dit¢ zbaveno trvale ¢i docasné rodinného prostiedi, nebo
v rodinném prostiedi nemiize setrvat, je nutno ditéti zabezpecit nahradni péci, primarné
pak néhradni rodinnou pé¢i.***

OSPOD je povinen poskytovat sou€innost v ohledu zjis§téni dostupnych informaci
soudu, ktery je kompetentni Vrozhodovani o nahradni rodinné péci. OSPOD také
informuje rodie ditéte o vSech aspektech ndhradni rodinné péce a o dusledcich
Zni plynoucich.125 Cilem nahradni rodinné péce je vytvofit pro dit¢ bezpecné a stabilni
prostiedi, cilem OSPOD je pak minimalizovat moznost netispéchu nahradni rodinné
péce a predchazet a zamezit vystavovani ditéte dalSim pro néj zatéZujicim situacim.'?®

Zéakladnim predpokladem uspé$né nahradni rodinné péce je dobie zvladnuty proces

121 Srov. Ust. § 14 zakona &. 359/1999 Sb., o socialnd-pravni ochran& déti, ve zn&ni platném k 7. 3. 2021.
122 Srov. Ust. § 13a zakona &. 359/1999 Sb., o socialn&-pravni ochrang déti, ve znéni platném k 7. 3. 2021.
2 Srov. MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Stdtni orgdny socidlnépravni ochrany déti. Dobrd praxe
Z pohledu rodin a pracovnikii. Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2016, s. 38.
124 Srov. MERTOVA, J., JANKU, B. Manudl postupii pro zprostiedkovini nahradni rodinné péce. Praha:
Ministerstvo prace a socialnich véci, 2019, s. 11.

125 Srov. Ust. § 48 zakona &. 359/1999 Sb., o socialn&-pravni ochrang déti, ve znéni platném k 7. 3. 2021.
126 grgy, MERTOVA, J., JANKU, B. Kdo se miife stat ndhradnim rodicem? Kritéria odborného
posuzovani pro zdjemce o nahradni rodinnou péci. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2019,
s. 14
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vlastniho zprostfedkovani. OSPOD ma k dispozici pomocné nastroje k usnadnéni
procesu nahradni rodinné pése.*’

Prvotnim ukolem syst¢ému SPOD je podpora a pomoc primarné rodiné ditéte.
Pokud vsak dit¢ z nejriznéjSich divodi nemiize realizovat své détstvi ve své vlastni
roding, neni-li nikdo z jinych blizkych osob, kdo by dité¢ do své péce pievzal, je tieba
fesit situaci ditéte ndhradni rodinou péci. Funkce OSPOD spocivé ve zprostiedkovani
této péCe s duslednym vyhodnocenim komplexni situace ditste.!?® V prostoru Ceské
republiky jsou hlavnimi formami nahradni rodinné péce pé&stounska péce, osvojeni,
porudenstvi a sv&feni ditéte do péce jiné osoby nez rodi¢i.’?® Mezi dalsi formu nahradni

e L o 1
rodinné péce fadime také ustavni vychovu.'*®

3.2 Socialni pracovnik socialné pravni ochrany déti

Socialni pracovnik OSPOD musi mit vzhledem k naro¢nosti a mnohovrstevnatosti
vykonavané prace specifick¢é kompetence, které mu napomohou celit naroénym
situacim, kterym je vystaven. Socidlni prace vykondvana socidlnimi pracovniky
OSPOD, ktefi jsou v pozici prodlouzené ruky statni moci,"*' je z pohledu laické
vefejnosti vnimana spiSe represivné. Napomaha tomu i nedobry obraz prezentovany
médii. Vefejné minéni pod vlivem nepfesnych ¢i netplnych informaci o vykonu
socialni prace je spiSe v roviné nega‘[ivni.132 Socialni pracovnik OSPOD disponuje
urCitou moci, kterd ve vztahu ke klientovi nabyvd ridznych podob amuze mit

problematickou povahu.**®

127 Srov. MERTOVA, J., JANKU, B. Manudl postupii pro zprostiedkovani ndhradni rodinné péée. Praha:
Ministerstvo prace a socialnich véci, 2019, s. 13.

128 Srov. MERTOVA, J., JANKU, B. Manudl postupii pro zprostiedkovani néhradni rodinné péée. Praha:
Ministerstvo prace a socialnich véci, s. 9.

29 Srov. MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Stdtni orgdny socidlnépravni ochrany déti. Dobrd praxe
z pohledu rodin a pracovnikii. Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2016, s. 16-
17.

130 5rov. KAHOUN, V. Vybrané kapitoly k socialni praci: socidlni préce II. Praha: Triton, 2007, s. 21.

131 Srov. NOVOTNA, V., BURDOVA, E., RIEDLOVA JURKOVA, I. Zikon o socidlné-pravni ochrané
deti s komentarem. Olomouc: ANAG, 2016. Pravo (ANAG), s.10-11.

132 Srov. JANEBOVA, R. Teorie a metody socidlni price - reflexivni pristup. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2014, s. 12-13.

133 Srov. PEMOVA, T., PTACEK, R. Socidlné-pravni ochrana v praxi. Praha: Grada, 2012, s. 89-90.
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Socidlni pracovnici socidlné pravni ochrany déti vykonavaji odliSné pracovni
pozice dle svého zaméfeni v rdmci tohoto pracovisté. Na pracovisti SPOD obvykle
pusobi socialni pracovnici na pozici obecny socidlni pracovnik, kurator ¢i pracovnik pro
nahradni rodinnou pééi.134

Socialni pracovnici SPOD musi mit a maji kompetence jakozto vSichni socialni
pracovnici. Dale musi mit nasledujici schopnosti:**

e urcit vlivy vyvolavajici socialni problémy u jednotlivce ¢i jinych subjektd,
musi umét rozeznat formy téchto problémd,

e komunikovat srozumitelnym a pfiméfenym zpuisobem s klientem,

e spolupracovat s klientem na definici jeho potfeb a na ptipravé vhodnych
plani intervenci,

e poskytovat sluzby, jejichz ptimym cilem je feSeni situace klienta,

e spolupracovat se vSemi participujici na feSeni klientovi situace a znat svou
pozici a roli v této spolupraci,

e orientovat se Vv organiza¢nich a komunitnich vazbach, mit dovednost
je posilovat a uzivat pro svou profesi,

e orientovat se v pravnim a ekonomickém ramci své profese,

e hodnotit priibézné i konecné vysledky své ¢innosti,

e fesit nejen eticka dilemata, ve kterych se pii vykonu profese ocita.

Socialni pracovnici SPOD se ocitaji v nepieberném mnoZzstvi naro¢nych situaci.

Jedna se naptiklad 0:1%

e provéfovani podezieni na nevhodné zachdzeni s ditétem, vcetné nutnosti

oznameni téchto podezieni organiim ¢innym v trestnim fizeni,

34 Srov. MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Stdtni orgdny socidlnépravni ochrany déti. Dobrd praxe
Z pohledu rodin a pracovnikii. Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2016, s. 36-
38.

135 Srov. MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Stdtni orgdny socidlnépravni ochrany déti. Dobrd praxe
Z pohledu rodin a pracovnikii. Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2016, s. 45-
45,

138 Srov. MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Stdtni orgdny socidlnépravni ochrany déti. Dobrd praxe
Z pohledu rodin a pracovnikii. Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2016, s. 51.
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e zahjjeni a prubéh procesu odebirani ditéte z jeho rodiny, kdy pracovnici
jsou také pfitomni samotnému aktu odebirani ditéte,

e feSeni situace ditéte, které je na utéku z ustavni instituce,

e feSeni situace déti, jejichz rodice jsou zavisli na raznych navykovych
latkach, ptipadné propadli patologickému hrani, nebo jsou nasilnické
povahy,

e posuzovani situace ditéte, jehoz rodice jsou v procesu rozvodového fizeni,
kdy tento proces mé destruktivni povahu,

e zéisahy v dobé tzv. tydenni pohotovosti, kdy je socidlni pracovnik 24 hodin
denné k dispozici pro feseni situace déti,

e neexistence, absence ¢i nedosazitelnost sluzby, kterd je pro klienta nutna
a potiebna,

e bezmoc pii feSeni situace ditéte, které prevzalo nevhodné vzory svych
rodici ¢i jejich nevhodny zZivotni styl,

e znacnd administrativni zat€z spojena s vykonem profese,

e prolinani pracovnich problémti do roviny mimopracovni, do osobniho
zivota socialniho pracovnika.

Socialni pracovnik SPOD ve vykonu své profese jsou v uzkém vztahu se svymi
klienty. Socialni pracovnici SPOD poméhaji v tizivych situacich, kdy tyto situace
analyzuji a ovliviuji, zabyvaji se rodinnym zazemim ditéte, vstupuji do soukromého
prostoru ditéte a jeho okoli, vstupuji také do SirSiho okoli ditéte, vyhodnocuji potieby
ditéte, planuji postupy prace s ditétem, zajiStuji ndvaznou péci, realizuji vychovna
opatfeni, haji z4jmy ditéte, podavaji a pfijimaji informace ze vSech prostfedi ditéte,
pficemz musi mit stale na zfeteli divérnost téchto informaci a musi s témito
informacemi nalezité, v souladu s pravnim fadem zachazet. Jednani socialni pracovnikui

SPOD musi byt transparentni.**’

137 Srov. PEMOVA, T., PTACEK, R. Socidlné-pravni ochrana v praxi. Praha: Grada, 2012, s. 133-141.
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Problematické se jevi, jak stanovit a udrzet obhajitelnou piedstavu o tom, co lze
povazovat za normalni, ve chvili, kdy se jednad o jedineCnou situaci klienta, pfi¢emz
je bezesporu nesnadné zabranit promitini osobnich postoji a norem do jedine¢né
situace klienta a zachovani profesionalniho pfistupu k nému.*® Socialni pracovnik
SPOD ma totiz vzdy vystupovat jako kompetentni odbornik, klientiim ma pfinaset néco
pozitivniho, a pokud to neumoziuje aktualni situace klienta, ma se socialni pracovnik
SPOD snazit v dlouhodobé perspektivé o blaho klienta, a to iVvramci celé

spolecnosti.**®

138 Srov. MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Stdtni orgdny socidlnépravni ochrany déti. Dobrd praxe
Z pohledu rodin a pracovnikii. Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2016, s. 8-9.
139 Srov. MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Stdtni orgdny socidlnéprévni ochrany déti. Dobrd praxe
Z pohledu rodin a pracovnikii. Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2016, s. 10.

46



4 Eticky kodex socialniho pracovnika v kontextu vykonu socialni prace

V kapitole nésledujici bude hovoieno o Etickém kodexu socidlni pracovnikti jako
0 dokumentu, ktery ma byt ndpomocnym voditkem v profesi socidlniho pracovnika.
Lidsky rozmér profese dava vykonu prace socidlniho pracovnika nekonecné mnozstvi
variabilit lidského konani, vSechny situace etickym kodexem jisté¢ postihnout nelze.
Presto v8ak muze eticky kodex byt vhodnym voditkem pro dobrou praxi. Tato kapitola
se pokousi o syntézu teoretickych poznatkli o etickém kodexu a vypovédi respondent
z vyzkumné sondy, ktera se tykala predevSim etické zodpovédnost socialniho

pracovnika ve vztahu ke klientovi OSPOD.

4.1 Eticky kodex socialniho pracovnika obecné

Existuje celd tfada etickych kodexti socialnich pracovnikt, kterymi se socidlni
pracovnici mohou Fdit.**® Socialni pracovnici se mohou sdruZovat ve Spole¢nosti
socialnich pracovnikii CR, v Asociaci poskytovateltl socialnich sluzeb Ceské republiky,
resp. v Profesnim svazu socialnich pracovnikl v socidlnich sluzbéch, kdy tato sdruzeni
vydala etické kodexy pro socialni pracovniky. Eticky kodex byl také vydan mezinarodni
organizaci sdruzujici socialni pracovniky, International Federation of Social Workers,
tj. Mezinarodni federace socidlnich pracovniku (dale jen ,,JFSW®), v soucasné¢ dobé&
je pro socialni pracovniky k dispozici dokument zvany Etika socidlni prdace — principy,
navrh, ktery byl pfijaty valnym shromazdénim IFSW dne 1.10.2004 (dale jen
,»Mezindrodni kodex“).141 Ackoliv je vicero verzi etickych kodexti pro socialni
pracovniky a jsou piijaty riznymi organizacemi, jejich podstata je vSak stejna, jelikoz
vychazi ze stejnych hodnot a etickych principti.

Pro ucely této prace je vychazeno z Etického kodexu socialniho pracovnika Ceské

republiky, ktery je dostupny na strankach Asociace poskytovateli socidlnich sluZeb

0 Naptiklad Eticky kodex spolecnosti socidlnich pracovnikii CR z roku 2006, &i Eticky kodex socidlnich
pracovnikit CR z roku 1995.

Y Navrh prijaty valnym shromdzdeénim Mezindrodni federaci socidlnich pracovnikii dne 1. 10. 2004 -
Etika  socidlni priace — principy. [online] [cit. 20. 2. 2021] Dostupné na WWW:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky kodex.pdf
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%2 Jedna se o dostupny zdroj,

Ceské republiky, a ktery byl vypracovan po roce 2015.
ktery socidlni pracovnici naleznou jako prvni v pfipadé, kdy se snazi eticky kodex
dohledat prostiednictvim bézného vyhledavani ve webovém prohlizeci. Znéni tohoto
etického kodexu tvofi prilohu této prace.

Pro vykon profese socidlniho pracovnika je tfeba znat obsah etického kodexu,
stejné tak je nezbytnou soucasti profese zvnitinéni norem, pravidel a postupt. Etické
dimenze profese, at’ socialniho pracovnika ¢i jiné pomahaji profese, jsou v pfimé
souvislosti s principy moralniho jednani a moralky. Tyto principy jsou formulovany
Vv podob¢ etickych zasad chovani a jsou ukotveny v etickych kodexech, které
profesiondlnimu socialnimu pracovnikovi poskytuji ramec, ve kterém lze realizovat
jeho profesi. Shoda etického kodexu s legalitou daného prostoru, ve kterém je profese
realizovdna, je samoziejmosti. Pravidla stanovend v etickych kodexech obsahuji
pozadavky na etické chovani a jednani profesiondla a soucasné¢ by mély chranit
vykonavatele dané profese, protoze jsou voditkem v eticky nesnadnych postupech
profese socidlni prace. Etické plsobeni v pomdhajicich profesich, kdy se jedna
0 profese pracujicimi na zaklad¢ uzkych mezilidskych vztahti a vztaht k prostiedi, kde
je profese vykonavéna, nelze plné a zcela vymezit.143

Vyznam etického kodexu spocivd vtom, ze kodex vyjadiuje poslani profese,
inspiruje ¢leny profese a ma zabezpecovat jejich vedeni, a byt privodcem dobré praxe.
Ma vyznam pro tvorbu a udrzeni profesni identity, udrZuje status profese, v praxi slouzi
jako méfitko pro hodnoceni, chrani klienty i &leny.***

V Etickém kodexu sociélni pracovnika je uvedeno, ze ,,Etické poveédomi je zdasadni
«145

a neoddélitelnou soucasti profesni cinnosti kazdého socidalniho pracovnika.

Zuvedeného je patrné, ze zakladnim piedpokladem pro vykon profese socidlniho

Y2 Eticky kodex socidlniho pracovnika Ceské republiky. [online] [cit. 1. 2. 2021]. Dostupné na WWW:
https://www.apsscr.cz/ckfinder/userfiles/files/Etick%C3%BD%20kodex_Profesn%C3%AD%20svaz_ver
11.pdf

%3 Srov. KUTNOHORSKA, J., CICHA, M., GOLDMANN, R. Etika pro zdravotné socidlni pracovniky.
Praha: Grada, 2011, s. 81-82.

%4 Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. Etika pro socidlni prdci. Praha: Jabok, 2008, s. 84.

Y5 Eticky kodex socidlniho pracovnika. Preambule, bod 4 (viz Ptiloha &. 3).
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pracovnika je vlastni etické povédomi, pficemz Eticky kodex socialniho pracovnika
dale pouze rozvadi jednotlivé oblasti, kterych se dotyka vykon profese. Eticky kodex
socialniho pracovnika je pouze pomocnym prostifedkem socialniho pracovnika, avSak
ten jiz musi byt dostate¢né odpovédny a uvédomély, co se profesni etiky tyce a nelze
predpokladat, ze by Eticky kodex socidlniho pracovnika sdm o sobé mohl socidlnimu
pracovnikovi etické povédomi zalozit. Mize byt pouze voditkem pro dobrou praxi
a mize socidlnimu pracovnikovi pomoci pii uvédoméni si nékterych problematickych
aspektt jeho prace. Uvedené je potvrzeno 1 zavérecnym ustanovenim Etického kodexu
socialniho pracovnika, které uvadi nasledujici: ,,Kodex nemiize nahradit viastni, vnitini
motivaci a zodpovédnost kazdého socidlniho pracovnika a predstavuje minimalni
standardy eticky zodpovédného konani pri vykonu profese socialni prdce.“146

Moznym voditkem pro kazdodenni praxi jsou etické teorie, kterymi lze rozsifit
perspektivu jednotlivych piipadl. Nalezeni eticky spravného pfistupu v konkrétni véci
byva vétsinou spojeno s problémem nepiehlednosti vlivil, které do jednotlivého jednani
vstupuji, a diky zkuSenostem s etickymi modely lze ptedejit témto problémim a Iépe
identifikovat, postihnout a definovat jednotlivé vlivy. Je tfeba leckdy vzit v Givahu
apracovat s vice etickymi teoriemi. Posouzeni etického aspektu nckterého z naSich
problémiéi by mélo obnaSet vice uhli pohledi, neZ bychom o&ekavali.**’ Znalost
etickych teorii je poZadavkem pro uc¢inéni informovaného rozhodnuti.**®

Dale se miiZze socialni pracovnik fidit etickymi principy, které znaci cosi, co je na
pocatku véci, urcuje smér, zdivodnéni, vyjadiuje klicové vysvétleni jednéni.149
Zakladnimi etickymi principy jsou solidarita a personalita. Personalita se zabyva
Clovékem, kdy centrem z4jmu je lidskd distojnost, kterd ma dvé casti. Aspekt

persondlni, ktery znamena pravo na sebeurceni dle nejlepsiho védomi a svédomi osoby.

Y8 Eticky kodex socidlniho pracovnika. Clanek 5. Zavér, odstavec 5.4 (viz Ptiloha &. 3).

" Srov. FISCHER, O. Etika jako cesta k radosti socidini prace In FISCHER, O., JANDEJSEK, P.,
KROUPOVA, A. Etika a lidska prava v socialni praci. Praha: Centrum socialnich sluzeb Praha, 2008,
s. 17.

8 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky socidlni prace, Bro: Masarykova univerzita, 2001,
s. 23.

%9 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky socidlni prace, Brno: Masarykova univerzita, 2001,
s. 12.
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Dale pak aspekt télesny, ktery znaci pravo na télesnou nedotknutelnost a pravo na
hmotné podminky pro osobni zZivot. Princip solidarity je o pomoci druhému, ve smyslu
solidarity jako socialniho a pravniho principu. Kazda znevyhodnéna osoba mé narok
na podporu a pomoc, je to jejim zakladnim préwem.150 V Ceském prostoru je nejbéznéji
odkazovano na etické principy, které zformuloval Felix Biestek. Jedna se o principy:™*

e individualizace jakozto uznani jedine¢nosti kazdého klienta,

e vyjadrovani pocitu, klient ma pravo vyjadrit své pocity,

e empatie jakozto vciténi do klientovych pocitu a situaci,

e akceptace jakozto pfijeti jedinecnosti klienta,

e nehodnotici postoj, nemoralizovani smérem ke klientovi jedine¢nosti,

e Sebeurceni, respekt pro svobodnou volbu klienta,

o diskrétnost, respekt k divérnosti sd€leni klienta.

Uvedené principy, ackoliv jinak zformulované, obsahuje i Eticky kodex socialniho
pracovnika. Socidlni pracovnik ma také dle Etického kodexu socialniho pracovnika
udrzovat a zvySovat prestiz profese, ma vyzdvihovat etické hodnoty, odborné poznatky
a poslani socialni prace. Socialni pracovnik ma neustale dbat o své odborné znalosti,
ma pii vykonu své profese uplatiiovat nové ptistupy a metody, coz je nikdy nekoncici

proces.

4.2 Obsah Etického kodexu socialniho pracovnika

Eticky kodex socidlniho pracovnika je rozd€len na preambuli a pét ¢asti, prvni ¢ast
se vénuje hodnotadm socidlni prace, druha ¢ast etické zodpovédnosti, teti ¢ast etickym
problémim a dilematim, Ctvrtd Cast zavaznosti etického kodexu a patd cast
je zavérecna.

Dle Etického kodexu socidlniho pracovnika je socialni prace zaloZzena na hodnotach
lidské dlstojnosti, socialni zméné€, socidlni rovnosti, mezilidskych vztazich,

mlcenlivosti a diskrétnosti.

9'Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. Etika pro socidlni praci. Praha: Jabok, 2008, s. 166-170.
11 Srov. MATOUSEK, O. Metody a rizeni socialni prace. Praha: Portal, 2013, s. 37.
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Etickd zodpovédnost socidlniho pracovnika je rozebrana v ¢asti druhé Etického
kodexu socidlniho pracovnika ve wvztahu (i) ke klientovi socidlni sluzby,
(ii) k zaméstnavateli, (iii) ke kolegim v socidlni praci, (iv) k profesi a odbornosti
socialnfho pracovnika, a (v) ke spolecnosti.'*?

Polovina respondentli spravné popsala obsah Etického kodexu:

wEticky kodex upravuje postup socialniho pracovnika, i jiného pracovnika
V pomahajici profesi, jak se chovat ke klientovi, je to také ochrana klienta pred
zneuZitim ze strany pmcovm’ka.“153

»Eticky kodex jsem Cetla nékolikrat, odkazuje na vyznamné mezinarodni
dokumenty, nap¥iklad na Umluvu o pravech ditéte ¢ Vseobecnou deklaraci lidskych
prav. Obsahuje etické zdsady pro vykon socialni prace. Vyjmenovava okruhy etickych
problémii, se kterymi se socidlni pracovnik miiZe setkat, a stanovuje pravidla etického
chovani ke klientuum, ke kolegum, zaméstnavateli, a take vici profesi jako takové
a spolecnosti o>

Druha polovina respondenttl zodpovédela na otdzku jen Castené a pIn€ nevystihla
obsah Etického kodexu. Tito respondenti spiSe popisovali Eticky kodex vétSinou jako
soubor pravidel, kterymi se maji pracovnici fidit.

,,Obsah je formulace toho, jak a skym pracovat, spolupracovat, motivovat
a podobné <

Jeden zrespondentll se po zahajeni kladeni otazek rozhodl ukonéit spolupraci,
sdélil:

»Jd vim, Ze jsem souhlasila, Ze si budeme povidat, ale necekala jsem, Ze ty otazky
budou takhle slozité. Tak se nezlobte, ale to ne. Ji bych stejné nevedéla, co mam

odeVl'dat.“156

52 Srov. Eticky kodex socidlniho pracovnika. Cést 2. Eticka zodpovédnost (viz P¥iloha &. 3).
153 Odpovéd respondenta &. 1.

1% Odpoved respondenta &. 6.

1% Odpoved respondenta &. 2.

1% Odpoved respondenta &. 12.
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4.3 Zavaznost Etického kodexu socialniho pracovnika

Eticky kodex socialniho pracovnika neni pravné zévazny, neni pravni normou
vydanou statnimi organy. Zavaznost Etického kodexu oslabuje i fakt, Ze neni povazovan
za normu nadiazenou napiiklad normam platnym v zamé&stnani.® Eticky kodex
socialniho pracovnika je zavazny pro ¢leny organizace, ktery jej vydava. V preambuli
samotného etického kodexu socialniho pracovnika je vSak uvedeno, ze respektovani
a dodrzovani kodexu je v zdjmu rozvoje etiky socialni prace jako profese a odborného
rustu kazdého socidlniho pracovnika bez ohledu na cClenstvi ve vySe uvedenych
profesnich organizacich. Socidlni pracovnici k Etickému kodexu dobrovolné ptistupuji,
¢imz vyjadiuji svou prislusnost k profesi, které si povazuji a chtéji ji napliovat
v souladu s etickymi zasadami uvedenymi v Etickém kodexu.™*®

Kodex ma totiz slouzit jako jeden ze zdkladnich ptedpokladi profesiondlniho
vykonu socialni prace a duvéryhodnosti profese ve spolecnosti, coz je vV zajmu vsech
socialnich pracovnikd. Eticky kodex, resp. principy v ném uvedené, maji byt také
rozsifovany mezi studenty socidlni prace, jakozto budouci vykonavatele profese a pro
jejich vykon odborné praxe.

Témét vSichni respondenti v souladu s vyse uvedenym uvadéji, ze je Eticky kodex
pro né zavazny a ze se jim tidi, nebo se o to alespon snazi:

»onazim se, ale nemyslim na 10«

Eticky kodex, vzhledem k tomu, Ze neni pravné zakotvena jeho zavaznost, neni
pfimo vymahatelny a neni a nemtZe tak byt pfimo vymahan ze strany statniho ¢i jiného

r v ror ’ . r 1 . P ) ’
organu. Jeho nedodrzovéani neni sankcionovano.'®® V oblasti socialni prace chybi

7 Srov. JANEBOVA, R. Teorie a metody socidlni price - reflexivni pristup. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2014, s. 22.

58 Srov. Eticky kodex jako ndstroj podpory FeSeni etickych dilemat socidlni préce z hlediska riznych
pojeti socialni prace. n Sesit socialni prace ¢. 4/2015, Eticky kodex jako nastroj podpory Feseni etickych
dilemat socidlni prace. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2015, s. 12.

%9 Odpovéd respondenta &. 1.

180 Srov. Eticky kodex jako ndstroj podpory Feseni etickych dilemat socidlni prdce z hlediska riiznych
pojeti socidalni prace. in Sesit socialni prace ¢. 4/2015, Eticky kodex jako ndstroj podpory FesSeni etickych
dilemat socidlni prace. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2015, s. 15.
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161

uznavana, akreditovana profesni organizace, ktera by uvedené zajistovala,”  jako

je tomu napiiklad u jinych pomahajicich profesi.*®

Socialni pracovnik je pfedevsim odpovédny svému zaméstnavateli, je pfi vykonu
v né¢kterych piipadech vykonavatelem vefejné moci, jakozto ufednik je zavéazan
Etickym kodexem ufednikii a zaméstnanci vetejné spravy, ktery byl schvalen
usnesenim vlady Ceské republiky ¢. 331 ze dne 9.5.2012 (dale jen ,,Eticky kodex
ﬁfednikﬁ“).163 Eticky kodex urednikli taktéz obsahuje etické zéasady, avSak vice
se zamé&fuje na souvislost vykonu profese s vefejnou spravou, statnimi prostredky,
transparentnosti vykonu profese, snazi se taktéz predchazet korupénimu jednani.
V zavéru Etického kodexu ufedniki je konstatovano, zZe respektovani zasad etiky je véci
profesiondlni cti osoby, ktera pozici vykonava, tedy je cileno taktéz na svédomi
vykonavajici osoby. Etického kodexu ufedniku je vymahatelny nikoliv samostatné,
odd¢lené, je vSak aplikovan spoleéné s pravidly stanovenymi v pfisluSnych pravnich

predpisem.*®*

4.4 Klienti socialnich sluZeb, na které vztahuji se zakladni etické zasady
chovani

Eticky kodex socidlniho pracovnika je psan obecné pro kazdého socialniho

pracovnika. Zasady etické zodpovédnosti ke klientovi uvedené v ¢asti 2. Etického

kodexu socialniho pracovnika jsou vztahovany k etické zodpovédnosti ke klientovi

socialni sluzby. Socidlni pracovnik OSPOD vsak neposkytuje socidlni sluzby ve smyslu

zakona o socialnich sluzbach. Sociélni sluzba v§ak nemusi a v tomto ptipadé ziejmée ani

neznamena sluzbu definovanou zédkonem o socialnich sluzbach, spiSe socidlni sluzby

181 Srov. DAVIDOVA, 1. Etickd dilemata socidlni préce vyplyvajici z lokdlnich politickych tlakii ¢i tlaki
zaméstnavatele. in SeSit socialni prace ¢. 4/2015, Eticky kodex jako ndstroj podpory reSeni etickych
dilemat socialni prace. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2015, s. 31.

162 Naptiklad Eticky kodex advokati ptijaty Usnesenim Predstavenstva Ceské advokatni komory &. 1/1997
Véstniku ze dne 31. fijna 1996, kterym se stanovi pravidla profesionalni etiky a pravidla soutéze
advokatti Ceské republiky (eticky kodex), ktery je zavazny pro viechny &leny Ceské advokatni komory.
163 Usneseni vlady Ceské republiky &. 331 ze dne 9.5.2012, publikované ve Véstniku vlady pro organy
krajii a orgény obci.

%4 Srov. Eticky kodex viFednikii a zaméstnancii verejné spravy dle Usneseni vlady Ceské republiky &. 331
ze dne 9.5.2012.

53



jako uréitou pomoc spolecnosti, kterou jisté ¢ini i socialni pracovnik OSPOD. V zévéru
samotného Etického kodexu socidlniho pracovnika je uvedeno, ze termin socialni
sluzby vyjadiuje veskeré odborné Cinnosti vykonavané socidlnimi pracovniky, tedy
i socialnimi pracovniky OSPOD.*®

Jak je jiz v kapitole 3., oddile 3.1.2. této prace rozebrano, klientem OSPOD
je primarn¢ dité. Vétsinu respondentil vSak povazuje za klienta celou rodinu:

,Dite, rodic, prarodic, pribuzni rodiny, péstoun.“166

Klientem socialniho pracovnika na OSPOD je primarné dité, respondenti uvadéji,
ze klientem je celd rodina ditéte, ¢i jeho $ir$i okoli, coz mize mit za nasledek,
ze prvotnim hlediskem ve vykonu praxe se dité dostavd do pozice, kdy jeho zajem
nemusi byt na prvnim misté.

Klientem rozumim v podstaté kazdého cloveka, at’ uz dospélého, nebo dite, ktery
se na mé obrati s Zadosti o pomoc, ¢i podporu, ale i takového, u kterého vidim potiebu
pomoci, VIci takovemu muzu citit urcitou odpovednost, skutecnou potrebu pomoci,
zjistim primo od néj, zda vitbec o takovou podporu ¢i pomoc ma Zdjem.“167

Ostatni respondenti spravné uvadéji, Ze klientem je dite.

~Kazdy klient, to znamend pro mé kazdé dité, se kterym prijdu pracovné do styku.

Socialni pracovnik je dle Etického kodexu socialniho pracovnika zodpovédny
zasvé jednani vici vSem osobdm, se kterymi pracuje, (dale vic¢i koleglm,
zamé&stnavateli a profesnim organizacim).168 Pracovnik OSPOD je vSak dle zdkona

0 SPOD povinen hgjit a dbat na nejlepsi zajem ditéte.

1% Srov. Eticky kodex socidlniho pracovnika. Cast 5. Zavér (viz Ptiloha &. 3).

166 Odpoved respondenta &. 5.

%7 Odpoved respondenta &. 7.

188 Srov. Eticky kodex socidlniho pracovnika. Cast 2. Eticka zodpovédnost Odst. 2.5 Eticka zodpové&dnost
ke spolecnosti (viz Ptiloha €. 3).
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4.5 Zakladni eticka zasada chovani socialniho pracovnika ve vztahu
ke klientovi

Zakladni etickou zdsadou chovani socidlniho pracovnika ve vztahu ke klientovi
dle Etického kodexu socidlniho pracovnika je podpora klienta k védomi vlastni
odpovédnosti, coz Ize dovozovat ze skuteCnosti, Ze je tato zasada uvedena na prvnim
mist¢ v oddile tykajici se etické zodpovédnosti ke klientovi, o které je v Etickém
kodexu socidlniho pracovnika stanoveno, ze se jedna o zodpovédnost prvoradou, tedy
stézejni.

Osloveni respondenti ani v jednom ptipad¢ nezodpoveédéli spravné tento dotaz.
Nejcastéji se objevovala odpoveéd’, Ze primarni zédsadou je rovnost.

»lolerance a respekt kazdého clovéka bez ohledu na jeho piivod a snazit se mu
pomoci. %

Uvedena odpovéd svédéi pro cit socidlnich pracovnikit OSPOD v pozitivni
ptistupy ve vztahu ke klientovi, coz Ize hodnotit kladné.

»wZachovat si individualni pristup ke klientovi, empatie, micenlivost, nechat
klienta vyjadrit své pocity, nehodnotit klienta, vnimat jeho silné i slabé stranky, nechat
klienta svobodné se rozhodnout*.*"

Odpovédi na zékladé prozkoumani etického kodexu nebyly fakticky spravné,
ale svéd¢i o vyspélosti a pokrokovosti v uvazovani socialnich pracovniki OSPOD
smérem ke klientim, vzdy vyjevuji zajem o klienty a snahu 0 zodpovédné rozhodovani
a také o holisticky pfistup ke svym klientim. Vzhledem k tomu, Ze vét§ina respondentti
odpovéd€la, Ze stézejni zasadou je respekt, prestoze eticky kodex hovorii
0 odpovédnosti, 1ze respekt uznat jako diileZitou soucast mravnosti, moznost vyslySeni
a pfijeti a uznani odliSného nazoru.

Vyse uvedena eticka zasada chovani socialniho pracovnika podporovat Kklienta
k védomi vlastni odpovédnosti je dale rozvedena iV dalSich bodech uvedené casti

Etického kodexu socialniho pracovnika, které stanovi, Ze socialni pracovnik podporuje,

189 Odpoved respondenta &. 9.
170 Odpoved respondenta &. 5.
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posilituje a zmocnuje klienta K vlastni zodpovédnosti a usiluje o dosazeni co nejveétsi
miry jeho autonomie a participace na rozhodovani; socidlni pracovnik se méa zameérovat
na klientovy silné stranky, podporuje jej pii feSeni dalSich sfér jeho Zivota. Soucasné
je socialni pracovnik povinen informovat klienta 0 moznych rizicich a dusledcich pii
jeho rozhodovani, tedy i o moznych nésledcich jeho rozhodnuti.

Respondenti méli vysvétlit, jak uvedenou zasadu ve své praxi realizuji:

»Ano, chci, aby klient sam prisel na to, jak probléem resit. Pokud to sam
nezvladne, snazim se ho nasmérovat. Opét motivace a podpora je klic k posilnéni jeho
kompetencz’.“”1

Respondenti také ¢asto odkazovali na pomoc dalsich odbornikii:

., Kratkymi srozumitelnymi dotazy se pokousim zjistit, o co presné jde, abych
mohla nabidnout konkrétni pomoc ¢i odborniky.«*"

Nekteii respondenti se odkazuji na obtiznost ponechani vedeni zalezitosti
na klientovi s ohledem na jeho vlastnosti a inteligenci:

Je to obtizné. Cestu by si mél klient najit sam, bohuzel ale nékdy vidim, Ze na
to nemd kapacitu. Neodsuzuji, ani ho nehodnotim, Ze je treba hloupy, jen potom neni
realné, aby situaci samostatné vyresil. Byla bych rada, kdyby cestu nasel samostatné,
ale casto ho musim hodné postrcit. Problém je také, ze mam klientii opravdu hodné <"

Z uvedenych odpovédi vyplyva, ze ackoliv respondenti nedokazali piesné
odpovédét, jakd je zdkladni zésada ve vztahu ke klientovi dle Etického kodexu,
a zminovali spiSe zdkladni etické ptistupy ke klientovi, v navazujici otdzce jiz tuto
zasadu zminovali, resp. uvadéli, ze se touto zésadou de facto pii vykonu své profese
primarné fidi.

Z uvedeného taktéz vyvstava problém zmocnéni klienta versus jeho ochrany, kterou
je mu socialni pracovnik povinen poskytovat. Pokud socialni pracovnik zjisti, Ze neni

ve schopnostech klienta ¢init z jeho pohledu dobra a informovana rozhodnuti ¢i pievzit

vlastni odpovédnost, nemd na svou povinnost viuc¢i klientovi spo€ivajici v podpoie

1 Odpoved respondenta &. 2.
172 Odpoved respondenta &. 5.
1% Odpoved respondenta &. 12.
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vlastni odpovédnosti rezignovat, av§ak ma ho podporovat dal$imi moznymi prostfedky
s cilem vytvofeni & obnoveni chybgjicich schopnosti.'™ Eticky kodex socialniho
pracovnika nefesi, kdy je tfeba jednat direktivné, a kdy naopak nechat rozhodnuti Cisté
na klientovi.'”® Eticky kodex socialniho pracovnika taktéZ nefesi, jak zachovat
klientovu autonomii vule a soucasné¢ naplhovat profesionalni zptisoby pomoci
(doprovazet ho, vzdélavat, poskytovat mu poradenstvi a terapii) a kontroly (opatrovat
ho, dozorovat, piesvédCovat a vyjasiiovat jeho moznosti a cile).

Dle Etického kodexu socialniho pracovnika je v souladu s autonomii vule klienta
socialni pracovnik akceptovat rozhodnuti klienta o ukonceni socidlni sluzby, pficemz
je socialni pracovnik informovat o jinych sluzbach v ptipadé, Zze jsou nadale
po‘[febné:.176 Uvedené pravidlo vSak nelze aplikovat na socidlniho pracovnika OSPOD,
coz souvisi s vySe uvedenym rozporem o tom, kdo je klientem SPOD. Klientem SPOD
je primarné nezletilé dits,""" které neni zpisobilé k rozhodovani o ukondeni mu
poskytované sluzby. Socidlni pracovnik OSPOD ani nemuze dle zdkona o SPOD
respektovat rozhodnuti klienta o ukonceni socialni sluzby, musi postupovat dle zdkona

o SPOD a dodrzet ptedepsané postupy.178

4.6 Vztah socialniho pracovnika a klienta

Vztah mezi socidlnim pracovnikem a klientem je zaloZeny na divéte, kterd musi
byt zékonité oboustrannd, avSak soucasné S tim, Ze socialni pracovnik ma nad klientem
ur¢itou moc. Socidlni pracovnik ma dle Etického kodexu zodpoveédné nakladat se svymi
kompetencemi pii vykonu své profese, souasné nema Cinit klienta zavislym na socialni

sluzb&.'"® Velice dillezité je umét s tim to postavenim a kompetencemi pracovat a vést

% Srov. JANEBOVA, R. Teorie a metody socidlni price - reflexivni pristup. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2014, s. 59.

5 Srov. JANEBOVA, R. Teorie a metody socidlni price - reflexivni pristup. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2014, s. 22.

Y78 Srov. Eticky kodex socidlniho pracovnika. Cast 2. Eticka zodpovédnost (viz P¥iloha &. 3).

Y7 Srov. KAHOUN, V. Vybrané kapitoly k socialni praci: socidlni prdce II. Praha: Triton, 2007, s. 11.

178 Srov. Zakon &. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni platném k 7. 3. 2021.

19 Srov. Eticky kodex socidlniho pracovnika. Cast 2. Eticka zodpovédnost Odst. 2.4 Eticka zodpovédnost
k profesi a odbornosti socidlniho pracovnika (viz Ptiloha ¢. 3).
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klienta k samostatnému rozhodovani a feSeni problémi. Neni vhodné mu nafizovat
kroky a feSit problémy za néj. Vztah socidlniho pracovnika OSPOD s klientem miize
byt narusen nadfazenosti socialniho pracovnika OSPOD ke klientovi.

Respondenti se shoduji, Ze si moc nad klientem uvédomuji, ale nezneuzivaji ji.
Vidi ale také urcita uskali:

,,Ano, moc nad Kklientem je problém, ale snazZim se S klientem jednat vstiicné

v v r v v ;. . 180
a snazime se spolecné nalézt vhodné reseni jeho situace.*

., Z mé zkusSenosti je velice komplikované vytvaret vztah s klientem a socidlnim
pracovnikem, nemyslim, Ze je to diisledek toho, Ze jako socidlni pracovnik disponuji
moci, obdavam se, Ze se jednd spisSe o naucené chovani, nebo vlastni nastaveni,

L, . «181
presvédceni ze strany klienta.

Néktefi respondenti uvadéji, ze nevidi zadny problém v utvafeni upiimného
vztahu zalozeného na duvére:

,,INe, neni, je totiz potreba, aby mluvil pravdu.“182

Socialni pracovnik ma dle Etického kodexu jednat s klientem bezuhonné, s ucasti,
respektem a vytvaret s klientem vztah zalozeny na divéte. To ale taktéz pfinasi zna¢na
uskali:

»Nevim, co je presné bezuhonné. Obcas si na mé i stézuji, protoze jim Fikdam,
Co vidim a co si mi nelibi a oni, tedy rodice, nejsou schopni prijmout postup, se kterym
oni nesouhlasi, ktery ja navrhuji. Ucast a respekt jo, ale pokud je dité v ohroZeni,

konam bez respektu, tedy prevlada respekt k ditéti (183

Uvedena odpoveéd Castecné také upozornuje na neporozumeéni, kdo je vlastné
klientem OSPOD, jak je jiz rozebrano vyse. Je potieba si uvédomit, ze je jim predevsim

dité, a to znamend, Ze z4jmy ditéte by mély byt upfednostnény pred zdjmy rodicul.

180 Odpoved respondenta &. 4.
181 Odpoved respondenta &. 17
182 Odpoved respondenta &. 5.
183 Odpoved respondenta &. 8.
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Nektefi respondenti vylozené uvadéji, ze ne vzdy je takové jednani mozné.
Po uptfesnéni, Ze klientem je dité, témét vSichni respondenti uvadéji, ze s témito
zasadami v ramci jednani s détmi nemaji zadny problém, ze se jedna spiSe o problém
V jednani s rodici a Sirsi rodinou:

S detmi je to vKlidu, ale k rodicim ten respekt nékdy neni uplné. Neékdy

to prosté jinak nejde.“184

4.7 Eticky kodex socidlniho pracovnika a diistojnost klienta

Lidskou dustojnosti se rozumi absolutni hodnota lidského Zzivota, kterou je tfeba
respektovat.’® Dustojnost ¢lovéka je primarni hodnotou vztahujici se k lidskému
Zivotu, ktera je chranéna i Listinou zakladnich prav a svobod, a to hned v ¢lanku 1.
Listiny zékladnich prav a svobod, ktery stanovi, ze lidé jsou svobodni a rovni
v diistojnost i v pravech.'® Komentatova literatura k Listing zakladnich prav a svobod
uvadi, ze distojnost, na rozdil od ostatnich zakladnich prav, vyzaduje neomezenou, tedy

187

absolutni ochranu.™" Védomi lidské distojnosti je pfedpokladem pro uznani pozadavkl

tolerantnosti jako samoziejmosti ve vzajemném souZiti dnesni pluralitni spoleénosti.188
Taktéz v Mezinarodnim kodexu je zakotven princip ochrany lidské dustojnosti,
potazmo lidskych prav, kdy socidlni prace ma byt zaloZzena na respektu k hodnoté
a distojnosti vSech lidi a na jejich pravech, kterd zuvedeného vyplyvaji. M4 byt
podporovana a chranéna fyzickd, dusevni, duchovni a emociondlni integrita a blaho

vSech osob. Konkrétné jsou pak v Mezinarodnim kodexu zminény zasady respektovani

184 Odpovéd respondenta &. 14.

185 Srov. ADAMOVA, L., DUDAK, V., VENTURA, V. Ziklady filosofie, etiky: ziklady spolecenskych
ved: pro stiedni skoly. Praha: Fortuna, 2004, s. 126-127.

188 Srov. Usneseni &. 2/1993 Sb., piedsednictva Ceské narodni rady o vyhlaseni Listiny zikladnich prav
a svobod jako souéasti ustavniho pofadku Ceské republiky, ve znéni platném k 7. 3. 2021.

87 KYSELA, J., LANGASEK, T., MOLEK, P., POSPISIL, I., SIMACKOVA, K., SIMICEK, V.,
WAGNEROVA, E., WINTR, J. Listina zikladnich prav a svobod: Komentaf. Cl. 1. Listiny. [online]
Praha: Wolters Kluwer. Systém noveapsi.cz. Identifikaéni ¢islo ASPI: KO2_1993CZ. [cit. 7. 3. 2021].

188 Srov. SPAEMAN, R. Zdkladni mravni pojmy a postoje. Praha: Svoboda, 1995, s. 18.
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prava na sebeurceni, podpora prava na participaci, jednani s kazdym ¢lovékem jakozto
s celostni bytosti a identifikace a rozvinuti silnych stranek osoby.'*°

Eticky kodex socialniho pracovnika zmifnuje ochranu dustojnost a ochranu lidskych
prav klienta v druhém bodé ¢asti vztahujici se k etické zodpovédnosti ke klientovi.

V praxi respondenti tuto zasadu realizuji vétSinou skrze nehodnoceni klienta,
nebagatelizovani jeho problémil, respektovani jeho jako osobnosti a soucasné i jeho
nazorii a navykd. Dustojnost pokladaji za cosi automatického, co je samoziejmosti
Vv ramci piistupu k jakékoliv osob€, ne pouze v pracovnim zivoté. Diraz kladou také
na rovnost ve vztahu mezi klientem a socidlnim pracovnikem, jako rovnost mezi lidmi:

~Rozumim tomu tak, ze kazda lidska bytost je jedinecnd a zaslouzi si, aby se s ni
zachdzelo stejné bez ohledu na to, ¢im si prosla, mysleno jakymi problémy. Zkrdtka
nedelat mezi lidmi rozdily a snazit se vSiem pomoci podle moznosti a na co maji pravo.
Vzhledem k tomu, Ze mam ve svém rajonu prevdznou cast romského obyvatelstva,
domnivam se, zZe se snazim nedélat rozdily. Vzdy se jim snazim poradit a pomoci v ramci
svych moznosti a nejlepsiho svédomi a védomi.“*°

Respondenti také mnohokrat zmiiovali, ze je dulezit¢é nehodnotit klienty
a nesoustiedit se na jejich vzezieni, ptistupovat k nim s uctou:

wJako dalsi mé napada, Ze by mohla byt porusena lidska dustojnost klienta.
Je nutné, aby klient nebyl posuzovdin podle prvniho dojmu, tedy nejcastéji dle vzhledu,
ale aby k nému bylo pristupovino jako k ostatnim s respektem a snahou pomoci - nic
Jjiného mé K tomu bohuzel nenapaa’d.“191

wDiistojnost chranim tak, ze bych si nedovolila délat nic, co by klienta ohrozilo,
néekdy je to 162k 1%

Socialni pracovnik se ma zajimat o celého ¢lov€ka v ramci jeho rodiny, komunity,
spoleCenského a pfirozeného prostfedi, pfiCemz ma pfispivat k zaclenéni klienta

do socialni sité a napomaha pii feSeni problému v dalSich aspektech jeho Zivota.

189 Srov. Navrh piijaty valnym shroméazdénim IFSW — Mezinarodni federace socialnich pracovniki, ¢ast
4. Principy, odst. 4.1 Lidska prava a lidska dastojnost.

1% Odpoved respondenta &. 9.

191 Odpoved respondenta &. 14.

192 0dpoved respondenta &. 16.
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4.8 Eticky kodex socialniho pracovnika a zakladni lidska prava a svobody

Eticky kodex socialniho pracovnika taktéz zminuje lidskd prava klienta, kdy
ma socialni pracovnik jednat tak, aby chranil lidska prava klienta. ,,Profese socialni
prace podporuje socidalni zménu, reSeni probléemu v lidskych vztazich a také zmocnéni
a osvobozeni lidi v zajmu zvySeni blaha. Socidlni prace zasahuje v oblastech, kde
dochazi k interakci lidi a jejich prostredi, a vyuziva k tomu teorie lidského chovani
a socialnich systéemu. Zdakladem socialni prace jsou principy lidskych prav a socialni
spravedInosti.«!%®

Dle Etického kodexu socialniho pracovnika se ma socialni pracovnik vyvarovat
jakékoliv diskriminace klienta, ma chranit pravo klienta na jeho soukromi. Socidlni
pracovnik nemd poskozovat klienta, vyjadfovat se 0 ném hanlivé, neméa znevazovat
osobu klienta ani jeho nepfiznivou zivotni situaci. Socidlni pracovnik ma respektovat
klientovu pftislusnost k socidlnim skupindm, narodnosti i jeho etnickou a kulturni
riznorodost.

Listinou zakladnich prav a svobod je uznana neporusitelnost pfirozenych prav
Clovéka a taktéz svrchovanost zakona, coZz koresponduje se zasadou enumerativnosti
verejnopravnich pretenzi, tj. Ze staitni moc muize byt uplatilovana pouze v piipadech

a v mezich urcenych zékonem.'*

Lid¢ jsou dle Listiny zékladnich prav a svobod
svobodni a rovni v dlstojnosti i v pravech. Listinou zakladnich prav a svobod je zarucen
zékaz diskriminace, ochrana mensin, at’ uZ narodnostnich, etnickych, nabozenskych
¢i dalSich. Listinou zékladnich prav a svobod je taktéZ zakotvena ochrana lidské

diistojnosti, osobni cti, dobré povésti a jména.*®®

193 Srov. KUTNOHORSKA, J., CICHA, M., GOLDMANN, R. Etika pro zdravotné socidlni pracovniky.
Praha: Grada, 2011, s. 151.

19 Srov. Clanek 4. odst. 2 Listiny zékladnich prav a svobod — Usneseni &. 2/1993 Sb., piedsednictva
Ceské narodni rady o vyhlaseni Listiny zakladnich prav a svobod jako souéasti stavniho potadku Ceské
republiky, ve znéni platném k 7. 3. 2021.

1% Srov. Listina zakladnich prav a svobod. Preambule. Hlava prvni — Usneseni ¢ 2/1993 Sb.,
predsednictva Ceské narodni rady o vyhlaseni Listiny zakladnich prav a svobod jako soudasti Gistavniho
potadku Ceské republiky, ve znéni platném k 7. 3. 2021.
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Dle Listiny zakladnich prav a svobod makazdy pravo na ochranu pied
neopravnénymi zasahy do soukromého a rodinného zivota, taktéz na ochranu osobnich
udajt. Obydli je dle Listiny zakladnich prav a svobod nedotknutelné, zasahy do néj jsou
mozné jen na zaklad¢ zakona, a jen v piipadech, které¢ jsou demokratické spole¢nosti
nezbytné pro ochranu zivota nebo zdravi osob, pro ochranu prav a svobod druhych
anebo pro odvraceni zavazného ohroZeni vefejné bezpe&nosti a poradku.'*

Rodicovstvi a rodina jsou dle Listiny zakladnich prav a svobod taktéz pod ochranou
zékona, pficemz je zaruCena zvlastni ochrana déti a mladistvych, je pravem rodicu
petovat o své ddti a vychovévat je, déti maji pravo na rodicovskou vychovu a pé&i.t®’
Jmenovand prava rodi¢d mohou byt omezena pouze na zakladé¢ rozhodnuti soudu
ucinéného na zadklad¢ zakona. VSechna vySe uvedend zakladni lidskd prédva a svobody
mohou byt ¢innosti socialnich pracovnikit OSPOD dotcena.

Ve spojitosti se zakladnimi lidskymi pravy uvadéli respondenti napiiklad ochranu
informaci:

,ochranu informaci, které ndam sdélil klient nebo které jsme o ném ziskali, je nutné
zajistit, aby se ziskané informace nedostaly mimo organizaci. Nevim, zda jsem tuto
otazku spravné ]_9ochopila.“198

Dale také ochranu soukromi a lidské dustojnosti, respektovani osobniho prostoru
a potteb, prava déti na rodinu a vychovu ve vlastni roding, pravo na Zivot a zdravi:

»Pravo déti na rodinu a vychovu ve viastni rodiné, obcas se neshodneme s kolegyni
Z nahradni rodinné péce. Pravo na Zivot a zdravi, ale co kdyz nejsou V rodiné penize ani
na kiirku od chleba. Taky hodné resime nadmerné fyzické trestani, sexualni nasili

a dalsi a dalsi porusovani lidské prav a lidskeé diistojnosti (199

1% Srov. Clanek 7, ¢lanek 10, Glanek 12 Listiny zakladnich prav a svobod — Usneseni &. 2/1993 Sb.,
predsednictva Ceské narodni rady o vyhlaseni Listiny zakladnich prav a svobod jako souéasti Gistavniho
poiadku Ceské republiky, ve znéni platném k 7. 3. 2021.

Y97 Srov. Clanek 32 Listiny zékladnich prav a svobod — Usneseni ¢. 2/1993 Sb., predsednictva Ceské
narodni rady o vyhlaSeni Listiny zakladnich prav a svobod jako soucasti Gistavniho pofadku Ceské
republiky, ve znéni platném k 7. 3. 2021.

1% Odpoved respondenta &. 9.

199 0dpoved respondenta &. 10.
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Posledni véta mlze byt také vnimana jako odkaz na piedchozi kapitolu o lidské
dustojnosti, lidska diistojnost je totiz vychodiskem pro ostatni lidska prava.

Nektera zakladni lidskd prava mohou byt pii vykonu socidlni prace ohroZena.
Je diilezité tomuto zabranit a naplnit tim zasady Etického kodexu socidlniho pracovnika.
Naptiklad se jedna wuchovani diavérnych informaci, které =zminovala jeden
z respondenti:

WJiZ zminované vyndsSeni diuvérnych informaci o rodiné mimo organizaci nebo
nepovolanych osob, tomu se snazZim predchazet tim, Ze slozky o rodinach davam
do uzamykatelné skiiné a nepovolanym osobam zZdadné ditvérné informace nesdéluji.“200

Nékteti respondenti tvrdili, Ze zadna lidska prava pii vykonu jejich profese
ohroZena nejsou, coz vSak svéd¢i o tom, Ze si zfejm& dostate¢né¢ neuvédomuji, jaka
prava by mohla byt ohrozena. Pokud si socialni pracovnik prava neuvédomuje, neni pak
schopen je ani dostate¢n¢ chranit, coz mize byt problematické. Jini uvadéli konkrétni
ptiklady ohrozeni:

~Napriklad dilema mezi pravem Zit ve vlastni rodiné a u rodicii vychovavat viastni
dité s tim, ze by mu v détském domoveé bylo lip. No, jak to resim, nejprve sanace rodiny,
poté pripadové konference, spoluprace s odborniky, intervize, supervize, pak moje
osobni zkuSenosti, moje svédomi, prosté se snazim délat, co jen jde, aby bylo vse
V nejlepsim zdjmu ditéte. <>

Vyse uvedend odpoved poukazuje na to, Ze zdjem ditéte mize byt v dané situaci
odlisny od zdjmu rodice, tedy 1 zdkladni lidskd prava ditéte jsou dotCena rozdilné
od zakladni lidskych prav rodice, pro socidlniho pracovnika OSPOD je nesnadné

rozliSovat arozhodnout se tak, aby zachoval prava vSech zucastnénych, musi byt

dodrZena proporcionalita zasahti do zakladnich lidskych prav.

20 Odpoved respondenta &. 9.
21 Odpoved respondenta &. 10.
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4.9 Nedostatky Etického kodexu socialniho pracovnika v praxi

Eticky kodex socialniho pracovnika ma i své kritiky. Nektefi autofi ho oznacuji
za vagni, jednostranny a omezen}'l.202 Jedna se napftiklad o to, Ze Eticky kodex nehovofi
0 tom, jak jednat, pokud se nedafi naplnit néjaky pozadavek etického kodexu. Jednat
podle uslechtilych zasad kodexu je cosi jiného nez zasady hlasat a uznavat.’®® Ve viech
pomahajicich profesich plisobi mnoho rizikovych faktorG z hlediska psychiky daného
jedince, muze dojit naptiklad k syndromu vyhoieni ¢i syndromu pomocnika.

V Etickém kodexu socialniho pracovnika taktéZ neni zminéno, jak ma socidlni
pracovnik postupovat, kdyZ v ném nenachdzi odpovéd’ na své vnitini etické rozpory.
Vétsina respondentti uvedla, Ze své vnitini etické rozpory konzultuje s kolegy, tedy
vV ramci intervize, dale vyuzivaji supervize, predndsky a néktefi uvadeji konzultace
srodinou, coz vSak miiZze byt vrozporu se zachovdnim mlcenlivosti ve vztahu
ke Klientovi. Ochota vedoucich pracovnikti poskytnout zaméstnancti dostatecny prostor
pro dialog, diskusi a aktivni pfistup za soucasného zajisténi adekvatnich finanénich
zdroju pro jejich odborny rist a supervizni pomoc, predstavuje jeden z predpokladi
vykonu profese socialniho pracovnika.zo4

Nekteti maji své vlastni metody pro zvladani uvedenych situaci:

»Kdyz mam rozpor, pouzivam metodu, kdy si na jednu cast papiru napisu klady
a na druhou zapory pripadu klienta. Pokud to jde a c¢as mi to dovoli, necham si treba
den, aby se mi to dobre rozlezelo, a pak si projdu znovu cely pripad. Hodné tézké pro
mé treba je, posouzeni, do jaké miry je dité odpovédné za své chovani, v jakém véeku to
je, Ze uz se nemiize vymlouvat na to, Ze to rodice nebo nékdo jiny je pricina jeho

s 205
potizi.*

22 gSrov. JANEBOVA, R. Teorie a metody socidlni price - reflexivni pristup. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2014, s. 22.

23 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro socidlni,
pedagogické a zdravotnické profese. Praha: Portal, 2000, s. 90-91.

24 Srov. Eticky kodex jako ndstroj podpory FeSeni etickych dilemat socidlni préce z hlediska riznych
pojeti socidalni prace. in Sesit socialni prace ¢. 4/2015, Eticky kodex jako ndstroj podpory fesSeni etickych
dilemat socidlni prace. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2015, s. 12.

25 Odpoved respondenta &. 13.
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Eticky kodex fesi vztah klienta a pracovnika bez ohledu na ekonomické cile.
V Etickém kodexu se ofekava shoda v hodnotich vefejnosti a profesiondll, pfi¢emz
takova shoda nemusi byt, z toho divodu, Ze klienti mohou vyzadovat sluzbu dle jejich
hodnot bez ohledu na hodnoty socialnich pracovnikii.

Dle Etického kodexu socialniho pracovnika mé socialni pracovnik spolupracovat
se svymi kolegy a dodrzovat jednotny pfistup ke klientovi sjednany v rdmci organizace,
ktery vsak muze odporovat jeho vnitinim osobnim hodnotdm. Uvedené taktéz muze
vést k tomu, ze socidlni pracovnik ztrdci védomi vlastni odpovédnosti, jelikoz pokud
jednd vrozporu se svymi osobnimi hodnotami, ale nésleduje hodnoty organizace,
potazmo celé spolecnosti, tedy jednd v konfliktu se sebou samym, odmitne nasledné
svou vlastni odpovédnost za své jednani.

Profesi socialni prace ma socidlni pracovnik vykondvat multidisciplinarné
ve spolupraci s jinymi odborniky a organizacemi, které mohou napomoci socidlnimu
zaClenéni klienta. Uvedené spoluprace mohou socidlnimu pracovnikovi poskytovat
podporu Vv feseni problémi s etickymi dilematy, se kterymi se pii vykonu své profese
setkavd. Muze vSak nastat problém v tom, Ze etické kodexy jsou pro rozdilné profese
odlisné, a proto ipracovnici riznych obori, ktefi spolupracuji, mohou nahlizet
na problém klienta jinak, naptiklad i rozporu s Etickym kodexem socialniho pracovnika,
ktery opét na tuto otazku rozporu riznych etickych zasad riznych spolupracujicich
profesi nikterak nereaguje.206 Socialni pracovnik, ma-li dostdt svému poslani, musi
vytvaret ,,spojku” mezi dal§imi ¢leny multidisciplinarniho tymu, a tak se podilet
na feseni socialnich problémut. Tymova prace je prace dynamické specifické skupiny
lidi, ktefi vzdjemné spolupracuji, maji rtzné specializace ¢i profesni znalosti
a dovednosti, avsak maji spolecné cile, které jsou ¢asové ohranicené, a pfi jejich plnéni

JSOU na sob¢ navzajem zavisli.?®’

206 Srov. NECASOVA, M. in MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni préce. Praha: Portal, 2013, s. 42.
27 Srov., JANIKOVA, H., Tymovd spoluprdice, Krok kpochopeni — dalsi vzdélavani pracovnikii
V socidlnich sluzbdch. [online] Benepal, a.s., 2013. [cit. 20.2.2021] Dostupné na WWW:
http://www.benepal.cz/files/project 4 file/TYMOVA-SPOLUPRACE.PDF
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,wocialni pracovnik se bez spoluprdce s ostatnimi odborniky pomdhajicich profesi
neobejde, nebot pri reseni klientovy Zivotni situace a napomahani zvladat bariéry, které
mu brani uspésné socialné fungovat, narazi na problémy, jenz presahuji kompetence
socialniho pracovnz'ka.“208 Z vyse uvedeného vyplyva, Ze spoluprace mezi cleny
je potfebna. Je také dulezité, aby socialni pracovnik byl ostatnimi ¢leny tymu
pFijiman.?®® Tym funguje pouze v piipads, kdy jeho Elenové efektivng spolupracuji
a znaji svou roli v tomto t}'lmu.210 Problematické muze byt, pokud si socialni pracovnik
neuvédomuje svou roli v tymu, ¢i ji dostatecné sebevédomé a znale nehdji, ackoliv
je socialni pracovnik odpovédny i své profesi a odbornosti. Etickym kodexem
socialniho pracovnika vSak neni feSen eticky ramec uvedené spoluprace, v cemz lze

k.211

taktéZ spatfovat jeho nedostate Problematické také je, Ze socialni pracovnik jakoZzto

¢len multioborového tymu, resp. obecné, nedokaze identifikovat a definovat svou pozici
v tomto tymu, coZ vede k oslabeni jeho pozice v tomto tymu.?*?

Také v Mezindrodnim kodexu jsou definovany nékteré problémové oblasti,
se kterymi se socialni pracovnici na celém svété setkdvaji, a které jsou jiz zminény

vyse. Konkrétné je jmenovan stiet konfliktnich z4jmt, pozice socidlniho pracovnika

28 URBAN, D. Mezioborovdi spoluprice v praxi socidlni prdce. Postaveni socidlniho pracovnika
V interdisciplindgrnim tymu. in JANEBOVA, R. (ed.) Spoluprdce v socidlni praci. [onling] Sbornik
z konference IX. Hradecké dny socidlni prace Hradec Kralové 21. az 22. zafi 2012. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2013, S. 126. [cit. 20. 2. 2021] Dostupné na WWW:
https://www.prohuman.sk/files/Spoluprace_v_socialni_praci.pdf

29 Srov. URBAN, D. Mezioborovd spoluprdce v praxi socidlni prdace. Postaveni socidlniho pracovnika
V interdisciplindrnim tymu. in JANEBOVA, R. (ed.) Spoluprdice v socidlni praci. [online] Sbornik
z konference IX. Hradecké dny socidlni prace Hradec Kralové 21. az 22. zafi 2012. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2013, S. 126. [cit. 20. 2. 2021] Dostupné na WWW:
https://www.prohuman.sk/files/Spoluprace_v_socialni_praci.pdf

20 Srov. HANUS, P. Kdo je socidlni pracovnik a pro& by mél byt vzd&lany. Casopis Socidlni
prdce/Socidlna prace, 2007, ro¢. 2007, ¢. 01, s. 6.

211 Srov.  Eticky kodex jako ndstroj podpory FeSeni etickych dilemat socidlni prace z hlediska riiznych
pojeti socialni prdce. in Sesit socialni prace ¢. 4/2015, Eticky kodex jako ndstroj podpory Fesent etickych
dilemat socidlni prace. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2015, s.14-15.

22 grov. JANEBOVA, R. Teorie a metody socidlni price - reflexivni pristup. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2014, s. 6-7.
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jako pomocnika a soucasn¢ kontrolora; konflikt jednotlivce a spole¢nosti s ohledem

na efektivitu a uZite¢nost, limity zdrojii ve spole¢nosti.?*®

13 Navrh piijaty valnym shromazdénim IFSW — Mezinarodni federace socialnich pracovniki, &ast
1. Uvod.
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ZAVER

Diplomova prace si kladla za cil zjistit, jak pfi vykonu profese socidlniho
pracovnika OSPOD socialni pracovnici reflektuji Eticky kodex socialniho pracovnika
ve vztahu ke klientovi, zda jej v praxi vyuzivaji, zda jim poskytuje rdmec etickych
hodnot a principl, a zda je jim v jejich profesi pomocnym voditkem, tedy souhrnné
feceno, do jaké miry socialni pracovnici OSPOD zvazuji pti vykonu své profese Eticky
kodex socidlniho pracovnika. Prace je zaméfena na vztahovou rovinu socidlni prace,
jelikoz sociélni prace je prace s lidmi a pro lidi, ktera je o vztazich a bez vzajemnych
vztaht, resp. bez existence minimalné dvou osob ve vztahu, nelze tuto vykonavat.

Vzajemné vztahy v socidlni praci jsou ovlivnény tim, jak do nich osoby vstupuji,
v jaké pozici, sjakou angazovanosti. Dochdzi ke stfetu svobody a prav jedince
se svobodou a pravy spolecnosti jako celku. ,,Bézné obcanské vztahy mezi lidmi jsou
mozné jen tam a jen do té miry, pokud se vSichni navzdjem poklddaji za svobodné
apodle toho se také chovaji“** Socilni pracovnik méa ve vztahu ke klientovi
respektovat jeho lidskou distojnost, ktera je zakladni lidskou svobodou, a vyplyva z ni
pravo na svobodné rozhodovani a na autonomii viile.

Pokud ma byt zajisténo blaho celku a fad struktury spolecnosti, musi kazdy zacit
sdm u sebe. Soucasné, Vmoderni dobé, se vSak vSichni potykdme rGznou mérou

215 [ ze vidét také

S obtiznosti nalezeni optimalni divéryhodné cesty, kterou se vydat.
odosobnéni Vv riznych institucich. S ¢lovékem je jednano jako s pfedmétem, nikoliv
jako se subjektem vztahu, pfiCemz tento piistup je vniman vétSinové negativisticky.
Sice umozituje rovny pfistup a socialni kontrolu. Clovék je vSak bytost spoledenska
a jeho spravny vyvoj je zavisly na osobnich vztazich.

Clovék jako soudast masové spoletnosti ztraci védomi vlastni odpovédnosti,
pro vétsSinu z nés je to pohodlné. Nasledkem toho vsak je, Zze tato vétSina nevi, kam

J o

ve spolegnosti patii. Clovek nardZi na riizné nézory a t&7ko se v nich orientuje.*®

21 SOKOL, J. Mald filosofie clovéka a Slovnik filosofickych pojmii. Praha: Vysehrad, 1998, s. 77.

215 Srov. GERINGEROVA, I. Pomdhajici profese. Tvorivé zachdzeni s odvracenou stranou. Praha:
Triton, 2011. Psyché (Triton), S. 115

218 Srov. SOKOL, J. Filosofickd antropologie: ¢lovék jako osoba. Praha: Portal, 2002, s. 15-17.
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Souziti ve svobodé a riiznosti ve spolecnosti se zaklada na dvou predpokladech.
Prvni z nich je, Ze jedinci dané spole¢nosti jsou ochotni nadfadit spole¢ny dlouhodoby
zajem nad svym zajmem. To je to, co znaci zasada nejvétsiho dobra, tedy to, aby svym
jednanim ¢loveék vytvofil co nejvice dobra a co nejméné utrpeni pro co nejvice lidi.
Stejné nezbytny je druhy predpoklad, Ze spolecné dobro ohrani¢ime nezadatelnymi
naroky kazdého ¢lovéka. To je to, co fika formalisticky moralni zakon, jednej tak, aby
sis mohl prat, aby tva zéasada platila jako obecny zdkon. Podstatou naSeho lidstvi
je schopnost rozliSovat dobro a zlo. Zlu se jist¢ nevyhneme, ale ¢lovék je bytost, pro
kterou je rozhodovani pro dobro ¢i zlo, jakkoliv je to nesnadné, zmocnén svou lidskou
podstatou.?!’

Ucelem statu je prosazovani univerzalniho politického blaha, které je zakotveno
vV dodrzovani spravedlivého fadu a také v nastoleni svobody a blathobytu.218 Socialné
pravni ochrana déti a jeji organy jsou soucasti statni moci, coz jejich ¢innost do znacné
miry ovliviiuje a zaklada urcité limity vykonu jejich profese.

Individualita jedince ma v socidlni praci nezaménitelnou hodnotu. Diraz
na jedinecnost clovéka umoziuje spatfit jeho odliSnosti v pozitivnim svétle.
Rozmanitost je zdrojem pestrosti vzdjemnych vztahli. Mysleni, vnimani, citéni jednoho
je obohacujicim zdrojem pro druhého.?*® Respektovani jedine¢nosti osoby a vedeni
¢lovéka k vlastni odpovédnosti jsou zdkladni etické zasady, kterymi by se mél socidlni
pracovnik dle Etického kodexu socialniho pracovnika ve vztahu ke klientovi fidit.

Ackoliv dotazovani socialni pracovnici OSPOD nebyli schopni piesné urcit
zakladni etickou zasadu Etického kodexu socidlniho pracovnika ¢i nedokdzali presné
sdélit, co je jeho obsahem, z jejich odpovédi bylo patrné, Ze se zasady v ném uvedenymi
fidi pti vykonu své profese. Jsem si védoma, Ze vysledky vyzkumné sondy nelze
povazovat za vSeobecné platné, jednak proto, Ze pocet respondentll nebyl piilis velky,

a také proto, Ze jejich odpoveédi nebylo mozné kvantifikovat, z divodu subjektivniho

217 Srov. KOHAK, E. Svoboda, svédomi, souziti: kapitoly z mezilidské etiky. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2004. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi), s. 183-186.

8 Srov. JANKOVSKY, I. Etika pro pomdhajici profese. Praha: Triton, 2003, s. 82.

19 Srov. HAVRANKOVA, O. in MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidini prdce. Praha: Portal, 2013,
s. 87.
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zaméfeni dotaz. Odpovédi byly vSak soucasné konfrontovany s teoretickymi poznatky
a informacemi z odborné literatury, proc¢ez je mozné z nich dovozovat urcité zavéry.

Cinnost socialnich pracovnikii OSPOD se dotyka celého Zivota klientd, viech
projevi jejich Zivoti, tedy pozitivnich i negativnich, jejich ¢innost je mnohovrstevnata.
Z provedené vyzkumné sondy vyplynula angazovanost socialnich pracovniki a jejich
osobni nasazeni pfi feSeni problémi klientt. Vzhledem k mnohovrstevnatosti ¢innosti
socidlnich pracovnik OSPOD nikdy nemuze existovat absolutni kritérium pro vykon
jejich profese. Uvedené taktéz cini potize samotnym socidlnim pracovnikiim
a zpusobuje jejich nejistotu. Spole¢nost, ve které zijeme, se dynamicky rozviji a méni.
Je proto tieba rozvijet profesionalni schopnosti socidlniho pracovnika, coz je velkou
meérou jeho odpovédnosti.220 Meéni se také potieby ¢lent spolecnosti.

Socialni pracovnik OSPOD ma zjistit potieby klienta a pomahat mu v cesté k jejich
uspokojeni. Socialni pracovnik OSPOD vsak nemusi vzdy spravné potieby klienta
identifikovat, jelikoz mtze naptiklad predpokladat potieby, které klienta nema, ¢imz
muze klienta i ohrozit, jelikoZ nedochazi k uspokojeni jeho skute¢nych potieb.??! Eticky
kodex socialniho pracovnika o potiebach klienta pfimo nehovoii.

Eticky kodex socialniho pracovnika ma 1 dalSi nedostatky. Neni v ném napftiklad
uvedeno, co ma socialni pracovnik délat v pripadé, kdyz se pii vykonu své profese
dostane do uzkych, nedokdze vzhledem ke svym schopnostem napliovat zasady
uvedené V Etickém kodexu socialniho pracovnika, ¢i se naptiklad potyka s osobnimi
obtizemi, které prameni z vykonu jeho profese.

Nezodpovida také otazku, jak balancovat mezi moci, kontrolou a poskytovanou

pomoci klientovi, ¢i co délat v ptipadé€, kdy se liSi zajmy klienta a spole¢nosti, ¢i zajmy

220 Srov. Segit socialni prace &. 1/2015, Agenda lidskych prav v kazdodenni praxi socidlniho pracovnika.
Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2015, s. 41.

221 Srov. OPATRNY, M. Etickd dilemata vyplyvajici z odpovédnosti socidlnich pracovnikii k sobé samym
a dilemata v nastaveni hranic viici klientiim. in Sesit socidlni prace ¢. 4/2015, Eticky kodex jako ndstroj
podpory Feseni etickych dilemat socidlni prdce. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2015, s. 42.
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klienta a socialniho pracovnika. Neni také fe¢eno, kdy ma dojit k presunu od pomoci,
kontrole, kdyz klient ohroZuje sam sebe ¢&i jinou osobu.??

Z provedené vyzkumné sondy je patrné, Ze socialni pracovnici OSPOD vykonavaji
svou profesy v souladu s etickymi zasadami, ¢i se o to snazi, nejéastéji zminuji jako
urcujici hodnotu respekt k druhému, ktery lze povazovat za zastieSujici pojem k dale
rozvedenym zasadam. Eticky kodex socialnich pracovnikd socialni pracovnici OSPOD
ve své praxi piimo neuzivaji tim zptisobem, ze by do n¢j nahlizeli, ¢i jej aktivné uzivali.
Avsak lze konstatovat, ze socialni pracovnici OSPOD maji zvnitin¢lé zasady uvedené
v Etickém kodexu socialnich pracovnikii, coz vede k vykonu dobr¢ praxe.

Socialni pracovnici OSPOD se vsSak denné setkavaji se situacemi, které jsou
komplikované, a lze uzavfiit, Ze zde neni prostiedek, ktery by jim mohl konkrétné
pomoci, neni jim Eticky kodex socidlnich pracovniki, ale odpovédnost lezi primarné
V nich samotnych a v jejich svédomi.

Diplomova prace mize pomoci socialnim pracovnikim k pochopeni, Ze nejsou
jedini, ktefi obcas pii vykonu své profese tdpou. Soucasné muze slouzit Siroké
vetejnosti k uvédoméni si, nakolik miize byt vykon profese socidlniho pracovnika
naro¢ny vtom ohledu, Ze je neustdle tfeba feSit mozny stiet a konflikt zajmda,
a ze neexistuje jedina ¢i univerzalné spravna cesta k vykonu profese. Je tieba mit totiz
ve vSech vztazich na paméti, Ze 1 druhd strana je lidskou bytosti nadanou osobnosti
a pocity, nikoliv strojem.

Méam na zakladé¢ vySe uvedené¢ho za to, ze cil diplomové prace, zda socidlni
pracovnici OSPOD pii vykonu své profese reflektuji Eticky kodex socidlniho

pracovnika, byl naplnén a polozené otdzky byly zodpovézeny.

222 Srov. MACUROVA, M. Etickd dilemata vyplyvajici z ambivalence pomoci a kontroly v socidlni prdci.

In Sesit sociadlni prace ¢. 4/2015, Eticky kodex jako nastroj podpory reSeni etickych dilemat socidlni
prdce. Praha; Ministerstvo prace a socialnich véci, 2015, s. 35.
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Priloha €. 1 - Prohlaseni — Informovany souhlas

Byl/a jste zkontaktovan/a k rozhovoru za ucelem ziskani dat a informaci pro
vyzkumnou sondu Kk diplomové praci Bc. Lenky Lavickové. Vyzkumna sonda probiha
Vv ramci magisterského studia na Teologické fakultd Jihoteské univerzity v Ceskych
Budgjovicich. Tématem je vztah socialniho pracovnika organu socialné pravni ochrany
deéti ke klientovi v kontextu Etického kodexu socidlniho pracovnika a jeho vystupem
bude diplomova prace.

Vase ucast na vyzkumné sond€, ktera spociva v nahravaném rozhovoru, je ryze
dobrovolna. Vase odpovédi v ramci rozhovoru jsou diveérné, urené pouze pro ucely
dané diplomové prace. Vase identita zlstane v plné anonymité, nebudou zminovana
zadna individualni jména. Rozhovor bude nahravan na diktafon, nahravka a poznamky
Z rozhovoru budou uchovany pouze po dobu jednoho roku po odevzdani diplomové
prace, nasledné budou zni¢eny. Na kteroukoliv otdzku muzete odmitnout odpovédét
a kdykoliv v pribéhu rozhovoru jej mizete ukoncit, a to i bez uvedeni jakéhokoliv
divodu. Vase ucast na vyzkumné sondé¢ pro Vas nenese zadna rizika a ukonceni

rozhovoru a pro Vas nebude mit zadné negativni dasledky.

Prohlasuji a svym nize uvedenym vlastnoru¢nim podpisem potvrzuji, ze dobrovolné
souhlasim s ucasti ve vyzkumné sondé¢ K diplomové praci Bc. Lenky Lavickové
S nazvem Vztah socialniho pracovnika organu socialné pravni ochrany déti ke klientovi
v kontextu Etického kodexu socialniho pracovnika.

Byl/a jsem seznamena s obsahem prace a mél/a jsem dostatek Casu na to zvazit,
zda se této vyzkumné sondy chci zucastnit. M¢l/a jsem moznost zeptat se na vSe
podstatné tykajici se tcasti ve vyzkumné sond¢, a dostal/a jsem jasné a srozumitelné
odpovédi na své dotazy. Byl/a jsem informovdna o moznosti odmitnout odpovéd

na pokladané otazky ¢i pterusit cely rozhovor v jakékoliv fazi.

Jméno a pfijmeni respondenta: ...
Datum narozeni:
Adresa trvalého bydliste€: L
Podpis:



Priloha €. 2 - Prepis rozhovoru s respondentem

1. Jste seznamen/a s existenci Etického kodexu socialniho pracovnika?
»Ano jsem, na vysoké skole i na vyssi odborné Skole jsme Eticky kodex socidlniho

pracovnika probirali velmi diikladné.*

2.  Jste seznamen/a s obsahem Etického kodexu socialniho pracovnika? Pokud ano,
co je podle Vas jeho obsahem?
w~Je pravda, zZe Eticky kodex jsem vidéla naposledy pred nékolika lety, ale pokud
Si dobre pamatuji, délil se na nékolik casti, ve vztahu ke klientovi, k zaméstnavatell,
ke kolegiim, ke spolecnosti, k odbornosti. Eticky kodex se snazi chranit lidskou
diistojnost a prava, snazi se veést klienty k samostatnosti a odpovédnosti. Nedéla mezi
klienty rozdily, vsichni jsou si rovni. Socidlni pracovnik se snaZi pri praci s klientem
vyuzit vSechny mozné a dostupné zdroje pri reSeni jeho problému a snazi se klienta
do tohoto procesu zapojit. Socidalni pracovnik vsak nikdy nenuti Zadné reseni, pouze
klientovi doporucuje moznosti, mezi kterymi si miize vybrat. Co se tyce zaméstnavatele,
mél by byt zaméstnanec vzdy loajdlni a plnit své povinnosti vyplyvajici z ndplné prdce.
Socialni pracovnik respektuje své kolegy a jejich nazory, znalosti. Nikdy neshazuje
sveho kolegu pred klienty. Pripominky k praci druhych 7ika taktné v soukromi
bez pritomnosti klientii. Prdci socidlniho pracovnika by mél vykonavat kvalifikovany
pracovnik. Meél by se neustale vzdélavat a rozsirovat si tak svoje znalosti. Tyto znalosti

SiFit mezi verejnost, mél by upozornovat prislusné organy na nedostatky v zakoné.*

3. Ridite se Etickym kodexem socialniho pracovnika pii vykonu své profese?

,nazim se.

MiiZete prosim Fict, jak se konkrétné snazite?

wJak jsem jiz rekla, snazim se pri prdci mit na véedomi podstatu Etického kodexu.*
4.  Kdo je podle Vaseho piesvédceni klientem pii vykonu Vasi profese, ke kterému

byste méli vztahovat etickou zodpovédnost dle Etického kodexu socidlniho

pracovnika?
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»Dle mého to je kazdy klient, se kterym pracuji, bez ohledu na to, zda se prisel poradit
sam nebo musime resit jeho rodinu z néjakého ditvodu. Jak jsem jiz zminovala, Eticky
kodex se opird o to, Ze by se mezi klienty nemely délat rozdily, a méli bychom
MU pomoci v ramci svych moznosti, popripadé ho odkdzat na jiného odbornika, ktery

je kompetentni v dané oblasti.*

5. Jaka je zakladni eticka zisada chovani socialniho pracovnika ve vztahu
ke Klientovi dle Etického kodexu socialniho pracovnika?
»lolerance a respekt kazdeho cloveka bez ohledu na jeho piivod a snazit se mu

pomoci.

6. Jakd je zdkladni etickd zisada chovani socidlniho pracovnika ve vztahu
ke klientovi dle Vaseho nazoru?
»Chovat se ke klientovi slusné, snazit se mu pomoci, vyslechnout ho, nedelat mezi nimi

rozdily, i kdyz je to kolikrat velmi narocné, kdyz sam klient je viici nam utocny.*

7. Dle Etického kodexu socidlniho pracovnika mé socialni pracovnik podporovat,
posiliiovat a zmoctiovat klienta k vlastni zodpovédnosti a usilovat o dosazeni
CO nejvetsi miry jeho autonomie a participace na rozhodovani. Jakym zptsobem
se o vySe uvedené pii vykonu své profese snazite?

wnazim se ho motivovat a podporovat, aby resil svoji situaci. Ujistuji ho, Ze v podobné

situaci neni sam. Zaroven ho vSak upozornuji na to, zZe vSe zalezi na jeho usili. Toto

je kolikrat velmi ndrocné, protoze klienti jsou velmi Casto zvykli na to, Ze vse za né

vyresi nékdo jiny a poté jsou k reSeni své situace velmi laxni. Chtéji byt casto postaveni

k hotové véci. Pokud se takto nedeje, velmi casto shazuji vinu na pracovniky nikoliv

na sebe.”
A jak postupujete, pokud se vas klient takto jedna?

»INezbyvd mi nic jiného nez s nim neustale hovorit, stale dokola mu opakovat, snazim

se dilc¢imi kroky dojit k vetsimu cili, ale je to opravdu nekdy velmi tezke.
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8. Dle Etického kodexu socidlniho pracovnika ma sociadlni pracovnik chranit
distojnost klienta, kterou se rozumi absolutni hodnota lidského Zivota. Jakym
zpusobem uvedenému rozumite a jak tuto zdsadu promitate do své praxe?

wRozumim tomu tak, Ze kazda lidska bytost je jedinecna a zaslouzi si, aby se s ni

zachdzelo stejné bez ohledu na to, cim si prosla, mysleno néjaké probléemy. Zkratka
nedeélat mezi lidmi rozdily a snazit se vsem pomoci podle moznosti a na co maji pravo.

Vzhledem k tomu, Ze mam ve svém rajonu previznou cast romského obyvatelstva,

domnivam se, Ze se snazim nedélat rozdily. VZdy se jim snaZim poradit a pomoci v ramci

svych moznosti a nejlepsiho svédomi a védomi.*

9.  Dle Etického kodexu socidlniho pracovnika mé socialni pracovnik chranit lidska
prava klienta. Jakd konkrétni lidskd prava jsou v Etickém kodexu socidlniho
pracovnika v ¢asti tykajici se etické zodpovédnosti pracovnika ke klientovi dale
zminovana?

»~INapriklad ochrana informaci, které nam sdélil klient nebo které jsme o ném ziskali.

Je nutné zajistit, aby se ziskané informace nedostaly mimo organizaci. Nevim, zda jsem

tuto otdazku spravné pochopila.*

Pochopila jste to spravné, napadaji vas jesté n¢jaka jina lidska prava?

‘

,,No to ted opravdu nevim.*

10. Jaka zakladni lidska prava klienta mohou byt pfi vykonu Vasi profese ohrozena
a jaké kroky c¢inite k jejich ochrané, abyste dosahl/a naplnéni zasad uvedenych
Vv Etickém kodexu socialniho pracovnika?
»~INapriklad jiz zminiované vynaseni ditvernych informaci o rodiné mimo organizaci nebo
nepovolanych osob. Tomu to se snazim predchdzet tim, Ze slozky o rodinach davam
do uzamykatelné skriné a nepovolanym osobdam Zdidné ditvérné informace nesdéluji.
Jako dalsi mé napada, ze by mohla byt porusena lidska duistojnost klienta. Je nutné, aby
si klient neposuzoval podle prvniho dojmu, nejcastéji vzhledu, ale aby k nému bylo
pristupovano jako k ostatnim s respektem a snahou pomoci, nic jiného mé k tomu

bohuzel nenapadlo.”
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11. Dle Etického kodexu socialniho pracovnika ma socialni pracovnik vytvaret
s klientem vztah zaloZeny na duvéte. Je z VaSeho pohledu komplikované vytvaret
s klientem vztah zalozeny na duvéie ve chvili, kdy disponujete urcitou moci nad
klientem? Jakym zptsobem s touto nerovnosti vyrovnavate?
»INekdy je to obtizné. Je to spise z duvodu toho, zZe klient nas vidi jako hrozbu, ze mu
odebereme dite, ze OSPOD je ten Spatny organ a hned na zacdatek ma k nam nastaveny
zamitavy postoj, ktery se velmi tézko odbourava. Nekdy trva velmi dlouhou dobu, nez
Si rodice uvédomi, zZe se jim snaZime pomoci a jedname pouze v zdjmu ditéte. Nékdy
se stane, Ze rodice s nami neustale bojuji a obvinuji nas, ze jsme jim odebrali deéti, aniz
by si sami uveédomili, Ze chyba byla na jejich strané v péci o dité. Snazi se s tim vyrovnat
tak, Ze rodiciim opakuji, Ze OSPOD neni proti nim, jen se snazi hdjit zajmy déti. Opakuji
jim moznosti, které maji, nabizim dalsi doprovodné organizace. Snazim se mluvit

nepovysené s klidnym hlasem.*

12. Dle Etického kodexu socidlniho pracovnika méa socialni pracovnik jednat
s klientem bezthonnég, s ucasti a respektem. Jaké jsou dle VaSeho nazoru uskali
uvedenych zasad?

»Pro mé je nejvetsi uskali v tom, ze kdyz dlouhodobé pracuji s rodinou a nevidim

zde Zddny posun. Rodice vidy naslibuji, Ze néco udélaji, ale vy uz vite, Ze pouze slibuji,

aby od vas méli v ten den pokoj, ale pritom to nikdy nedotdhnou do konce.*

13. Kde hledate pomoc, kdyz mate pii vykonu své profese vnitini eticky rozpor?
»Pokud mam v sobé néjaky vnitini rozpor, vidy se radim se svymi kolegynemi a danou
situaci s nimi resim. V této praci je velmi diilezité mit se na koho obrdtit a slySet treba

| jiné uvazovani nad danou problematikou a tim si rozsirit obzori.*

Myslite si, Ze kolegyné& hledaji oporu v etickém kodexu socialniho pracovnika?

»lak to opravdu nevim, myslim, Ze spise ne.”

14.  Chcete néco doplnit k problematice Etického kodexu socidlniho pracovnika?

»Ne.
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Piloha &. 3 — Eticky kodex socidlniho pracovnika Ceské republiky

6.

Preambule

Socialni prace je profese a akademicka disciplina, ktera podporuje socialni zménu,
socialni rozvoj, feSeni problémti v mezilidskych vztazich, socidlni rovnost, posileni
a zmocnéni osob v nepiiznivé socialni situaci. Ustfednimi jsou pro socialni praci principy
socialni spravedlnosti, respektovani lidskych prév, osobnosti jedince, rozmanitosti skupin
a jejich specifik.
Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky (dale jen kodex) vychazi
Z Vieobecné deklarace lidskych prav, z Listiny zakladnich prav a svobod Ceské
republiky, ze Zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a navazuje na zéasady etiky
socialni prace definované Mezindrodni federaci socialni prace
Je nejen poslanim, ale i povinnosti socialniho pracovnika vykonavat socidlni praci
svédomité, zodpovédné, iniciovat spolupraci multidisciplinarnich tymt a dodrZovat
pii vykonu této profese nejvyssi mozné standardy profesionality v souladu s pravnimi
predpisy a dostupnymi védeckymi poznatky.
Zavazek k respektovani etiky socialni prace je zakladnim aspektem kvality vykonu
socialni prace. Etické povédomi je zasadni a neoddélitelnou soucasti profesni Cinnosti
kazdého socialniho pracovnika.
Hlavnim cilem kodexu je snaha o naplnéni socialni prace, tak jak je uvedena
v mezinarodni definici Mezindrodni federace sociadlnich pracovniki a Mezinarodni
asociace Skol socialni prace (IFSW/IASSW) z roku 2014. Kromé toho kodex upravuje
pravidla zodpovédnosti a etického chovani socidlniho pracovnika ve vztahu ke:

e klientovi socialni sluzby;

e zaméstnavateli, u kterého vykondva socialni praci;

e koleglim v socialni praci;

e profesi a odbornosti socialniho pracovnika;

e spolecnosti.
Respektovani a dodrzovani kodexu je v zajmu rozvoje etiky socialni prace jako profese
a odborného ristu kazdého socialniho pracovnika bez ohledu na c¢lenstvi ve vyse

uvedenych profesnich organizacich.

1. Hodnoty socialni prace

Socidlni prace je dynamicky se rozvijejici profese zaloZzena na hodnotach socialni zmény,

socidlni rovnosti, lidské dastojnosti a mezilidskych vztazich.
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1.1 Lidska dastojnost
Socialni pracovnik pfistupuje ke kazdé osob& dustojn€, s ohledem na individualni rozdily
a Vv kontextu respektovani a dodrzovani lidskych prav. Podporuje vlastni zodpovédnost
a autonomii kazdé osoby s ohledem na nejen individualni potfeby osoby, ale i jeji moznosti,
schopnosti a dovednosti.

1.2 Socialni zména
Socialni pracovnik zajiStuje kazdé osob€ rovny pfistup ke srozumitelnym informacim
a potfebnym zdrojim. Podporuje osobu v procesu rozhodovani, dosaZeni socialni zmény
a vyfeseni neptiznivé socialni situace. Vytvaii kazdé osobé rovné podminky pro poskytovani
a vyuzivani socialni sluzby.

1.3 Socialni rovnost
Socialni pracovnik zajiStuje rovnost kazdé osob& bez ohledu na pavod, barvu pleti, rasu,
etnickou pfislusnost, narodnost, jazyk, v€k, pohlavi, rod, sexualni orientaci, zdravotni stav,
nabozenské vyznani, politické presvédceni, manzelsky a rodinny stav a socidlné-ekonomicky
status. Pfispiva k odstranéni projevl a pricin socialni nespravedlnosti, diskriminace, utlaku
a bariér vedoucich k socialnimu vylouceni.

1.4 Mezilidské vztahy
Socialni pracovnik chape dilezitost mezilidskych vztahd klienta a podporuje jej v udrzovani,
utvafeni a podili se na feSeni problému. Taktéz buduje a rozviji profesionalni vztahy s kolegy
a spolupracuje s odborniky z dalSich instituci a profesi.

1.5 Mléenlivost a diskrétnost
Pro socialniho pracovnika plati pfi vykonu své profese pravidlo ml€enlivosti a diskrétnosti
ukont socidlni sluzby. Povinnosti ml€enlivosti je zavazan a plati i po skonceni poskytovani

socialni sluzby nebo ukonceni pracovniho pomeéru.

2. Eticka zodpovédnost
Hodnoty socialni prace jsou vyjadieni pii vykonu profese eticky zodpovédnym rozhodovanim
a konanim. Etickd zodpovédnost socidlniho pracovnika se projevuje vuci klientovi socialni
sluzby, zaméstnavateli, u kterého vykonava socidlni praci, kolegim v socialni praci, profesi
i vlastni odbornosti a spolecnosti. Prvotadd je zodpovédnost socialniho pracovnika vuci
klientovi.
2.1 Eticka zodpovédnost ke klientovi socialni sluzby
e Podporuje klienta k védomi vlastni odpoveédnosti.
e Jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava klienta.

e Vyvaruje se jakékoliv diskriminace klienta.
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Chrani klientovo pravo na soukromi.

Zameéftuje se na klientovy silné stranky a podporuje jej pti feSeni dalSich sfér jeho
Zivota.

Neposkozuje klienta, nevyjadiuje se o ném hanlivé, neznevazuje jeho osobu
ani nepfiznivou zivotni situaci.

Jedna s klientem bezthonné, s ucasti, respektem, vytvaii s nim vztah zalozeny
na davéfe.

Respektuje klientovu piisluSnost k socialnim skupinam, narodnosti i jeho etnickou
a kulturni riznorodost.

Podporuje, posiliiuje a zmocnuje klienta k vlastni zodpovédnosti a usiluje
0 dosazeni co nejvétsi miry jeho autonomie a participace na rozhodovani.

Zajima se o celého ¢lovéka v ramci rodiny, komunity, spolecenského a ptirozeného
prostfedi. Pfispiva k zaclenéni klienta do socialni sit€¢ a napomahd pii fesSeni
problému v dalSich aspektech jeho Zivota.

Informuje klienta o moznych rizicich a dasledcich pfi jeho rozhodovéani.

Akceptuje rozhodnuti klienta o ukonceni socialni sluzby. Je vsak povinen

poskytnout informace o jinych sluzbach v ptipad¢, Ze jsou nadéle potiebné.

2.2 Eticka zodpovédnost k zaméstnavateli

PIni odpovédné povinnosti vyplyvajici z pracovni smlouvy a pracovni naplné.
Prispiva v organizaci k vytvotfeni takovych podminek, které napomahaji ptijmuti
a uplatnéni zavazkl tohoto kodexu.

Snazi se ovlivnit kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb, pracovni postupy
a jejich praktické uplatiiovani s ohledem na co nejvyssi profesionalizaci.

Predchazi a odstranuje vSechny formy diskriminace a nasili na pracovisti.

2.3 Eticka zodpovédnost ke kolegiim v socialni praci

Respektuje znalosti a zkusenosti kolegti a spolupracuje s nimi.

Respektuje rozdily v jejich ndzorech, kritiku vyjadiuje vhodnym zptisobem.
Zapojuje se do diskuzi a podporuje kolektivni diskuzi a dialog.

Dodrzuje jednotny pristup ke klientovi sjednany v ramci organizace.

Neposkozuje kolegu, nevyjadiuje se o ném hanlivé, neznevazuje jeho osobu.
Poskytuje kolegiim zpétnou vazbu a pfipominky k praci kolegh vyjadiuje
na vhodném misté a pfiméfenym zplsobem.

Profesi socialni prace vykonava multidisciplinarné ve spolupraci s jinym odborniky

a organizacemi, které mohou napomoci socialnimu zaclenéni klienta.
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2.4 Eticka zodpovédnost k profesi a odbornosti socialniho pracovnika

Udrzuje a zvySuje prestiz profese, vyzdvihuje etické hodnoty, odborné poznatky
a poslani socialni prace.

Snazi se o udrzeni a zvy$eni odborné trovné socialni prace a uplatiiovani novych
pristupt a metod.

Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani, coz je zaklad pro udrzeni
urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

Pro svij odborny rlst vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegii a jinych
odbornik, naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socidlni prace.
Spolupracuje se Skolami socialni prace, aby podpofil studenty socialni prace
pti ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické znalosti.
Vystupuje profesionalné a diveéryhodné.

M4 préavo i povinnost peCovat o své zdravi a dusevni hygienu tak, aby byl schopen
poskytovat kvalitni a profesionalni socialni sluzby.

Zodpovédneé naklada se svymi kompetencemi pii socialni praci a neutvaii klienta

zavislym na socialni sluzbe.

2.5 Eticka zodpovédnost ke spole¢nosti

Ma pravo 1 povinnost upozorhovat vetfejnost a prislusné organy na piipady
porusovani zakonti a opravnénych zajmui obcand.

Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek a zvySovani socialni spravedlivosti
tim, Ze podnécuje zmény v zakonech, v politice statu i v politice mezinarodni.
Upozoriuje na moznost spravedlivéjsiho rozd€leni spolecenskych zdroji a pottebu
zajistit pristup k t€émto zdrojim té€m, ktefi to potiebuji.

Puisobi na rozsiteni moznosti a pfilezitosti ke zlepSeni kvality zivota osob, a to se
zvlastnim zietelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincim i skupinam.

Plsobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vaznost a uctu ke kulturam, které
vytvorilo lidstvo.

Usiluje o uznani profese socialni prace ve vztahu k odpoveédnosti vic¢i spole¢nosti.
Je zodpovédny za své jednani vic¢i osobam, se kterymi pracuje, vici koleglim,

zamestnavateli, profesnim organizacim.

3. Etické problémy a dilemata

3.1 Socialni pracovnik se pii své praci setkava s rdznymi etickymi problémy a dilematy

vyvstavajicimi ze samotné podstaty socialni prace, ktera pro n¢j vytvari situace. Musi nejen
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eticky hodnotit, vybirat moznosti, ale i rozhodovat. Eticky uvazuje pii socialnim feSeni,
sbéru informaci, jednanich a pfti své profesionalni ¢innosti o pouziti metod socialni prace,
0 socialn¢ technickych opatfenich a administrativn€ spravnych postupech z hlediska tcelu,
ucinnosti a diisledku na klienttv zivot.

Socialni pracovnik miize iniciovat vznik poradniho organu v organizaci, ktery ma pfispét
k profesionalni a etické citlivosti pii feSeni kazdodennich situaci a problémut v socialni

sluzbé.

4. Zavaznost etického kodexu

Ke kodexu jako dokumentu podporujicimu etiku socidlni prace a profese socidlniho
pracovnik se hlasi Profesni svaz socialnich pracovnikll. Asociace poskytovatell socialnich
sluzeb Ceské republiky, Spole¢nost socialnich pracovniki. Ceské republiky a Profesni
komora socialnich pracovniki. Pro ¢leny téchto profesnich organizaci je kodex zavaznym.
Kodex je jednim ze zakladnich piedpokladti profesiondlniho vykonu socialni préace
a davéryhodnosti profese ve spolecnosti, proto je jeho dodrzovani v zajmu vsech socidlnich
pracovniki.

Znalost, dodrZzovani a Sifeni principti kodexu se doporucuje i u studentll socialni prace,

obzvlasté k vykonu odborné praxe.

5. Zavér

V celém textu kodexu se pod oznacenim socidlni pracovnik chape jak pracovnik, tak
pracovnice. Podobn¢ jako pti oznaceni klient.
Termin socialni sluzby vyjadfuje vSechny odborné cinnosti, které vykonava socialni
pracovnik.
V procese vzniku kodexu bylo pfihlédnuto k nasledujicim dokumentum:

e Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni

e Medzinarodny eticky kodex ,,Etika v socialnej praci — vyhlasené principy” (IFSW/

IASSW, 2004)

e Eticky kodex socialnych pracovnikov Slovenskej republiky (2015)

e Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky (2006)

e Jiné narodni kodexy socialni prace
Kodex nemiZe nahradit vlastni, vnitini motivaci a zodpovédnost kazdého socialniho
pracovnika a predstavuje minimdalni standardy eticky zodpovédného konani pti vykonu

profese socialni prace.
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ABSTRAKT

Lavickova, L. Vztah socidalniho pracovnika orgdanu socialné-pravni ochrany deti
ke klientovi v kontextu Etického kodexu socidlniho pracovnika. Ceské Bud&jovice 2021.
Diplomova prace. Jihodeska univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta.

Katedra charitativni a socidlni prace. Vedouci prace doc. PhDr. David Urban, Ph.D.

Klicova slova: socialni pracovnik organu socialné pravni ochrany déti,
Eticky kodex socidlniho pracovnika, etické zasady socialni prace,

osobnost socidlniho pracovnika, vztahové roviny socidlni prace

Prace se zabyva otazkou etické odpoveédnosti socidlniho pracovnika organu
socialné pravni ochrany déti ve vztahu ke klientovi v kontextu uzivani Etického kodexu
socialntho pracovnika v dobré praxi. V praci je rozebrdno, do jaké miry socidlni
pracovnici organu socidln¢ pravni ochrany déti zvazuji pti vykonu své profese Eticky
kodex socidlniho pracovnika. V praci mapuje rizné vztahové roviny socialni prace
se zaméfenim na etické zasady vykonu profese socidlniho pracovnika organu socidlné-
pravni ochrany déti. Prace poukazuje na specificnost socidlni prace jakozto
dynamického oboru, je zaméfena na vztahovou rovinu socialni prace. Velkd mira
pozornosti je ddna na osobnost socidlniho pracovnika, kdy jsou nastinény eticky obtizné
situace vyskytujici se v jeho praxi, pficemzZ jsou rozebrany mozné pfistupy k témto
problémim. Diplomova prace mize pomoci socialnim pracovnikim, jakoZz i Siroké
vetejnosti, k pochopeni, ze vykon profese socialniho pracovnika muze byt a je narocny
v tom ohledu, ze je neustale tieba feSit mozny stiet a konflikt zajmd, a Zze neexistuje

jedina ¢i univerzalné spravna cesta k vykonu profese, ackoliv je tfeba ji neustale hledat.
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ABSTRACT

Lavickova, L. The Relationship of a Social Worker of a Social and Legal
Protection Body for Children to a Client in the Context of the Code of Ethics of a Social
Worker. Ceske Budejovice. 2021. Master’s thesis. Faculty of Theology. Department
of Charity and Social Work. Thesis supervisor doc. PhDr. David Urban, Ph.D.

Key words: social worker of the Authority for Social and Legal Protection of
Children, The Ethical Codex of a social worker, ethical principles
of social work, personality of a social worker, relationship level
of social work

This paper deals with the question of a social worker's of the Authority for Social
and Legal Protection of Children responsibility towards a child as a client in context of
The Ethical Codex. The paper analyzes to which content the social workers consider
The Ethical Codex while performing their profession. There is a survey where relations
towards social work are examined. The paper shows specificity of social work as a
dynamic field and is mainly focused on the relationship level of social work. A great
deal of focus is given into the personality of a social worker and their ethically difficult
situations appearing in their practice. Also different approaches towards these problems
are outlined. This diploma paper can help social workers as well as the general public to
understand the difficulty of the work of a social worker given the constant conflict of
interest. Also it is important to understand that there is not the only right way to perform

the social work profession although it is important to search for it.
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