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Prace s motivaci klienta k substituéni 1é¢bé
Abstrakt

Tato bakaldiskd priace se zabyvd praci s motivaci klienta k substitu¢ni 1é¢bé. Cilem
bakaldrské prdace je zjistit specifika prace smotivaci klienta k substituéni 1écbe

z hlediska socidlni prace.

Samotna bakaldiska price se skladd z dvou hlavnich ¢asti: teoretické a praktické. V
teoretické Casti jsem se zaméfila na detailni vysvétleni kliCovych pojmu spojenych s
tématem mé price. To zahrnovalo definici navykovych létek, jejich rozdéleni, vyznam
substitucni 1écby, motivaci klientd a pouZivané metody k podpofe jejich motivace k

substitucni 1é¢be.

V praktické Casti jsem se zaméfila na zjiSténi nejCastéjSich metod, které se vyuZzivaji
k motivaci klienta k substitucni 1é¢bé. Pro zjisténi vysledkl jsem zvolila kvalitativn{
vyzkum prostfednictvim techniky polostrukturovaného rozhovoru, ktery byl realizovdn
se socidlnimi pracovniky, ktefi pracuji s osobami zdvislymi na ndvykovych latkéch.
Ziskand data byla vyhodnocena pomoci otevieného kdédovani a na zdkladé charakteru
dat byla zvolena metoda srovnavini. Vyslednd data byla seskupena do oblasti a poté

vyobrazena v tabulkdch pro lepsi prehlednost.

Z vysledku analyzy dat vyplyva, Ze prace socidlnich pracovniki, ktefi pracuji s osobami
zavislymi na ndvykovych ldtkach, je specifickd a velice individudlni. Socidlni
pracovnici vyuzivaji razné metody pro zajisténi motivace klienta k substitucni 16Cbé.

NejcCast€jsi a neju€innéjsi metodou a technikou je motivacni rozhovor.

Kli¢ova slova

Névykové latky; Substitu¢ni 1é¢ba; motivace; metody a techniky; zavislost



Client’s Motivation to Pursue Substitution Treatment

Abstract

This bachelor’s thesis explores a client’s motivation to pursue substitution treatments.
The objective of this bachelor’s thesis is to understand the client’s motive towards

seeking substitution treatment from the viewpoint of a social worker.

This thesis contains 2 main parts: a theoretical and practical. In the theoretical aspect, |
focused on the detailed explanations of key concepts linked to the topic of my thesis.
This included the definition of addictive substances, their classifications, the importance
of substitution treatment, the client’s motivation and the methods used to support their

interest in substitution treatments.

In the practical aspect, I focused on identifying the most common methods used to
support a client’s motivation for substitution treatments. To obtain my results, I used a
qualitative research method through a semi-structured interview technique, which was
conducted by social workers who work with substance abusers. The data collected was
analyzed using open coding techniques and a comparison was made based on the nature

of the data. Then, the data was grouped and clearly displayed into tables.

The results of the data analysis, demonstrates that the role of social worker who works
with victims of substance abuse, is high specific and very individualized. Social
workers utilize a variety of methods to motivate their client to pursue substitutional

treatment. The most common and efficacious technique is a motivational interview.

Key words

Addictive substances; Substitution treatment; motivation; methods and techniques;

addiction



Obsah

VO, ettt ettt e et e et et ettt eee e et et eeaaesaae et et s e eaaeeabseas e e s s e eaaeeaae e s e e s e s e 9
I NAVYKOVE TAKY .oveoeieiiiiiiiciecie ittt 10
1.1 DCJITUICE ...ttt 10
1.2 ROZACLEN ..ottt s 11
2 SUDSHEUCHT TEEDA ...vveieiiiieieiie ettt s 15
2.1 DIEJITLICE ..ttt ettt 15
2.2 Druhy SUDSHIUCHT LECDY ......ccoueeuiiiiiiiiiiiiiiiiieiie et 15
2.3 Cil SUDSTITUCTT LECDY ..ottt 16
2.4 Fdze SUDSHIUCTIE LECDY ....oeeeeeiiiiieeieeectiiie et 17
3 MOtIVACE KHEINTA ..eevviieieiieeeiieeeeiie ettt 19
3.1 MOTIVACE G TNOTIV ... eeie ettt st s s s et eaae e 19
3.2 Nedobrovolny a nemotivovany Klient...............cccccovvieeiiiiniiinniiinniieenniieene, 20

3.3 Metody a techniky vyuZivané pri prdci s osobami zdvislymi na ndvykovych

ldtkdch24

4 Cil a vYZKUMNE OLAZKY ....oovvviiiiiiiiiiiiiii ettt 29
4.1 CHL PIACE .ttt ettt ettt 29
4.2 VYzKumna OtAZKa .......cccccoeiiiiiiiiiiiiieii e 29

5 MELOAIKA ..ottt 30
5.1 VyuZité metody @ teChNIKY ...........ccccevuiviiviiiiiiiiiiiiiie it 30
5.2 VYZKUIILY SOUDOT ...ttt 30
5.3 Analyza a vyhodnoceni dat ...................cccoooveeviiiiiiiiiiiiiiiiie 31
5.4 HAIMONOZEANML.......coueeeeeeieciieiieciie ettt s st 31
5.5 EHKA VYZRUIUL ..ottt s 31

6 VYSIEAKY .ottt s 32
6.1 ODbIlast SOCIAINT PIACE ......oeueeeeeeeeiieeeeesiiiesiict et 32



6.2 ODBILAST THOTIVACE o.vveeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeerearteteseeseseesssssaasasaaaesesassasssasseeseesessanes 42

6.3 ODblast SUDSHIUCTT LECDY .......eeeueeeeeeieiececieciie ettt 47

6.4 Oblast dalsich faktorit ovlivitujict SubStituCni [6CHU.............ooovevviiieniiiiiinnces 49
T DHSKUSC.c.eee ettt ettt eat ettt eeate e st e et e bbb e b e et e 52
B LAV ettt et eh e ea et e h bbb st 56
O SezZNAM ZATOJ UL veueevieieieieeeetcaiete ettt ss et er bbbt b et 57
10 Seznam PrlON ...cc.ooviiiiiiii i 62
11 PEIIONY ...ttt ettt s 63
12 SezNAM tADULEK .....ooeieviieeiie ettt 65



Uvod

Téma bakaldiské prace Prdce s motivaci klienta k substitucni lécbé jsem si vybrala,
jelikoZ mdm v mém osobnim Zivoté Cloveka, ktery je zdvisly na ndvykovych latkich a
ma o kolo sebe lidi, ktefi dochdzeli na substitu¢ni 1é¢bu. Substitucni 1écba, jako druh
1écby zavislosti, neni vefejnosti tak zndmd, a proto jsem chtéla svou praci toto téma
znova dat do povédomi lidi. Zajimaly mé i motivy klientd, ktefi se rozhodnou na

substituéni 1é¢bu dochazet.

Substitu¢ni 1éCba predstavuje origindlni piistup k 1écb€ zdvislosti, ktery spocivd v
nahrazeni Skodlivé ndvykové latky za substitucni latku, jeZ je pro télo ménée
nebezpecnd. Tato metoda m4 fadu vyhod, z nichZ jednou z hlavnich je pecliva kontrola
aplikace substitucni litky. Jejim cilem neni pouze zbaveni jednotlivce zdvislosti, ale
pfedevSim zlepSeni celkové kvality Zivota klienta. Substitucni 1écba se snaZi o
poskytnuti podpory a prostiedi, ve kterém jedinec muze 1épe fungovat a integrovat se do
spole¢nosti. Momentdlné je substitucni 1écba dostupnd predevSim pro osoby zdvislé na

opidtech.

Dulezitym faktorem u klienti jsou jejich osobni motivy, pro¢ na substitu¢ni 1écbu
dochdzi. Motiv je osobni pohnutka, kterd dokdZe osobu namotivovat k ur¢itému jedndni,

v tomto pifpade se jednd o dochdzeni na substitucni 1écbu.

K motivaci klienta se vyuzivaji i rizné metody a techniky, které dokazou namotivovat
osobu zdvislou na navykovych latkach k substitu¢ni 1écb€. MizZe se jednat o motivacni
rozhovory, krizovou intervenci a ov§em i o cely pristup socidlniho pracovnika, ktery by

m¢él byt v piistupu pomoci.

Znalost téchto informaci pro socidlni pracovniky, ktefi pracuji s osobami zdvislymi na
navykovych latk4ch, je za me nezbytnd. Diky nim jsou schopni socidlni pracovnici 1épe

vyuZzivat metody a techniky, které mohou pomoci k motivaci klienta k substitu¢ni 1écbé.



1 Navykové latky

V této kapitole jsou popsdny urcité definice ndvykovych latek a téz jejich rozde€leni.

Kapitola je zamétena ve spojitosti se substitu¢ni 1é€bou na opidty.
1.1 Definice

V dnes$ni dobé mame mnoho raznych navykovych latek, které na nds jinak ptusobi —
z toho divodu, se spousta autorti shoduje nad tim, Ze jednotnou definici nelze vytvofit.
Napftiklad Nepustil a Geregova (2020) definuji ndvykovou latku jako nejCast€jsi latku,
ktera se vymykd bé€znému ziti. Timto zpisobem autofi vysvétluji, pro¢ mnoho lidi
povazuje uZivatele ndvykovych latek za umélce, podiviny nebo také i za elitu lidi. Déle
podle Dvofdka (2023) muzeme chdapat navykovou latku jako ilegdlni omamnou
psychoaktivni chemickou slouceninu, ktera pasobi na lidsky mozek. Také zminuje, Ze
ne kazda ndvykova latka musi byt ilegélni, pro pfedstavu uddva napiiklad alkohol. Dalsi
autor Zabransky (2003) vyklad4 ndvykovou latku jako ilegdlni, nezdkonnou a stitem
nepovolenou omamnou latku. Podle Kukly et al. (2016) jsou ndvykové litky omamné

psychotropni latky, které urcitym zptisobem méni osobnost a mysleni ¢loveéka.

S timto je Uzce spojena definice zdvislosti. Podle American Society of Addiction
Medicine (2019) je zavislost chronickd, ale 1éCitelnd nemoc. Je zde uvedeno, Ze veliky
vliv na vznik zdvislosti mad genetika, prostfedi, nebo Zivotni zkuSenosti a situace
jedince. Téz je uvedeno, Ze zévislost se projevuje nutkavym chovinim brat nidvykovou
latku i navzdory riznym fyzickym ¢i socidlnim problémtm. Dale ve své knize Kalina et
al. (2015) rozdé€luje zdvislost na psychickou a fyzickou. Podle Narodniho
zdravotnického informacniho portdlu (2024) je psychickd zdvislost, zavislost na urcité
latce, pfi které se jedinec citi dobfe a poté ma opakovanou potiebu danou latku znova
uzivat, aby se dostal do stejného uspokojeni jako predtim. TéZ jsou uvedeny znaky
psychické zavislosti, jako je napfiklad recidiva uzivdni, chti¢ po dané latce nebo
¢innosti spojena s uZivanim a v neposledni fadé¢ nadmérné uzivani dané latky. Naopak
fyzickd zdvislost se podle webu Substitu¢ni 1écba (2024) projevuje abstinennimi
pfiznaky, anebo navySovanim davky dané litky, aby doslo ke stejnému tcinku jako ze

zaCatku uzivani.
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Dile podle Statniho zdravotnického dstavu (2024) madme faze drogové zavislosti.

1. Experimentdlni fize — Jedinec je z u€inku navykové latky nadSeny.

2. Sociélni uzivdni — V této fazi se zaCind projevovat zdvislost na dané latce.
Jedinec danou latku zacind uZivat se svymi prdteli pravidelné.

3. Féze kaZzdodenniho uZivani — Jedinec zaina ztracet kontrolu nad danou latkou a
zaCind podrizovat cely Zivot dané latce. V této fazi pfichazi rizné problémy
v oblasti soukromého Zivota, financi, pracovnich povinnosti. Zde jedinec vnima
drogu jako jediné feSeni na jeho problémy a ocita se v zaCarovaném kruhu.

4. Faze uzivani k dosazeni normdlu — V této fazi ¢lovek nevahd pouzit jakékoli
prostiedky, aby ziskal poZadovanou latku, aniZ by bral ohled na morélni aspekty
svého jednani. Tato posledni fdze je Casto ukonena preddvkovanim danou

latkou a poté samoziejmée smrti jedince.
1.2 Rozdéleni

Dle Kukly et al. (2016) nejznamé;j$i déleni ndvykovych latek je na tvrdé a mekké. Toto
rozd€leni autor vztahuje na riziko poSkozeni Cloveka, ktery je uZziva. DalSi déleni
navykovych latek uvadi Kalina et al. (2015), ktery ndvykové litky rozdéluje podle
ucinkl na psychiku, a to na tlumivé latky, psychomotorické stimulace a halucinogeny.
Tyto tfi skupiny rozsifuje Dvorfdk (2023) o kanabinoidy, opidty a inhalacni latky, které

m¢l Kalina et al. obsazené ve svych tfech ptfedchozich skupinéch.

Tlumivé l4tky

Tlumivé drogy obecné sniZuji aktivitu zdkladnich télnich funkci viéetné nervové soustavy.
Vysledkem je napriklad sniZeni tepové frekvence, reakcni rychlosti nebo zpomaleni
mysleni. Od drog pocitové oCekdvdame, Ze nds néjak nakopnou, Ze nds budou stimulovat.
Jak je tedy mozné, Ze existuji drogy tlumivé? Pocity, které vyvoldvaji, jsou i tak
prijemné a Zddané. KdyZ usindme ve vyhrdté posteli, citime se velmi prijemné, i kdyZ
Jjsme utlumeni. Mezi tlumivé drogy patri alkohol, nejrozsirenéjsi droga viibec (Dvorak,
2023, s. 26). Tlumivé latky popisuje i ve své knize Kalina et al. (2015), ktery téz tvrdi,
Ze tlumivé latky zpomaluji tempo Clovéka, jejich mald ddavka uklidiiuje, naopak vySsi
davka dokaze zbavit inavy a muze dojit ke komatu az k zastaveni zivotnich funkci. Do
této skupiny podle Statniho zdravotnického ustavu (2024) patii vSechny druhy opiatd,

rizna rozpoustédla a samoziejme alkohol.
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Stimulaéni latky

Stimulacni ldatky celkové zvysuji dusevni i télesnou aktivitu. Mizi uinava, urychluje se
myslenkové tempo, zvysuje se svalové napéti. Organismus ,jede* na plny vykon,
vyCerpdvd i rezervy. Po vysazeni se dostavuje stav vystupiniované unavy, ktery se
upravuje minimdlné nékolik dni (Bejckova, 2012, s. 32.). Ktizova (2021) stimulaéni
latky popisuje jako latky, které velice rychle povzbudi celkovy organismus ¢lovéka, at

vvvvvv

podle Statniho zdravotnického dstavu (2024) jsou kokain a amfetamin.

Halucinogeny

Podle Statniho zdravotnického ustavu (2024) jsou halucinogeny latky, které méni
vnimani Clovéka. Déle se uvadi, Ze halucinogeny, jak ndzev napovidd, vyvoldvaji
halucinace, pfi kterych muZe Cloveék slySet hlasy a celkové ma ovlivnéné vSechny

smysly. Do této skupiny miZeme napiiklad zaradit LSD a lysohlavky.

Kanabinoidy

Kanabinoidy jsou skupina asi 85 podobnych sloucenin, které nachdzime v rostlindch
rodu konopi (Cannabis). Rostlinny rod konopi pitvodem z Asie zahrnuje tri druhy:
konopi seté (Cannabis sativa), konopi indické (Cannabis indica) a konopi rumistni
(Cannabis ruderalis) (Dvotédk, 2023, s. 556). Kalina et al. (2015) popisuje kanabinoidy
jako pfiirodni latky, pivodem z Himalgje, které maji halucinogenni Gc¢inek. TéZ autor
sde€luje zpusoby aplikace téchto latek, jako je koufeni, méné Casto podanim usty. Mezi

zastupce zminované skupiny miZzeme zaradit marihuana, hasis a hasiSovy ole;j.

Inhalacénf 14tky

Pod timto nadpisem shrnujeme plyny a tékavé kapaliny, které maji pri vdechovdni
neboli inhalaci sty ¢i nosem psychoaktivni uicinky (Dvotradk, 2023, s. 723). Nejcast¢&ji
podle webu drogy-info (2015) se inhaluji tekavé latky, jako je toluen, riznd lepidla,

benzin ¢i nafta. Do této skupiny se maze dle Dvoraka (2023) zaradit i rajsky plyn.
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Opiaty

Opidaty jsou podle Statniho zdravotnického ustavu (2024) navykové latky, které maji
tlumivé ucinky. S timto tvrzenim souhlasi Kalina et al. (2015) a zminluje, Ze opidty
vyvolavaji euforicky efekt. Autor dile uvadi rozdéleni opidti na syntetické, jako je
napiiklad heroin, metadon, buprenorfin, a na pfirodni, kam muZeme zatadit alkaloidy
morfium a kodein. Pfiznaky, které miZe Clovék pocitit, zmiriuje Statni zdravotnicky
ustav (2024), udava napiiklad zpomalenou reakci, Spatnou koordinaci téla, omdmenost

¢1 nevolnost a nasledné zvraceni.

Heroin

Vev s

ktera zpusobuje dusevni i fyzicky tdtlum, snizuje bolest a navozuje piijemné pocity.
Mimoto jsou popsdny abstinenéni pfiznaky, které spocivaji v bolesti t€la, svalovych
kfeCich az neklidu a nespavosti, kdy tento stav muze trvat nékolik dni a tydna, kdy
uzivatel v této dobé je schopen pro ziskdni ndvykové litky udé€lat cokoliv. Byl
syntetizovdn v roce 1874, v roce 1898 jej zacala némeckd firma Bayer proddvat jako lék
proti kasli a jako nendvykovou ndhraZku morfinu (Kalina et al., 2015, s.149). Podle
Statniho zdravotnického dstavu (2024) se heroin muze uZivat koufenim, $Siupanim a
také injek¢né€. Zde se muzeme vratit k psychické zavislosti, ktera se projevuje chticem
po dané litce nebo Cinnosti spojenou s uzivanim. U zmifiovaného heroinu, ktery se
uziva nitrozilng, je velké riziko k fixaci na jehle, kterou Vertava health (2022) popisuje
navykové latky.

Metadon

Dalsi navykovou latkou ve skupiné opidti je metadon, ktery podle Dvordka (2023)
vznikl jako prostfedek proti zdvislosti na heroinu. UZivatelé heroinu byli ,,lé¢eni* dalsi
navykovou liatkou metadonem, tim piddem doslo k nahrazeni zavislosti jinou zdvislosti.
Podle Kaliny et al. (2015) je metadon poifdd vyrdbé€ny za ucelem substitu¢ni 1éCby

neboli legdlng, ale dnes se dostdva do populace lidi na nelegdlni trh.
Fentanyl

Jako dalsi ndvykovou latku ze skupiny opiatd, jsem vybrala fentanyl, hlavné ve

spojitosti s uddlostmi v USA. DEA (2024) popisuje fentanyl jako jeden ze silnych
13



syntetickych opidtd. Mimo jiné uvadi, Ze fentanyl se nejCastéji vyuZivd jako
analgetikum, které je 100x siln€jSi nez morfium a 50x siln€j$i neZ heroin. Podle CDC
(2023) jsou dva typy fentanylu, a to fentanyl farmaceuticky, ktery je predepisovdn
l1ékari, a na fentanyl, ktery je nelegdln€ vyroben. Déle je zde zmin€no, Ze nelegilné
vyrobeny fentanyl se nejcastéji pridava do jinych navykovych latek, a to hlavné kvali
své sile. Mimoto je zde uvedeno, Ze na smeés fentanylu a jiné ndvykové latky denné
v USA umird vice nez 150 lidi. Jeho uCinky podle DEA (2024) jsou podobné jako u
vSech opiatd. Uvadi naptiiklad pocit euforie, tlevu od bolesti, nevolnost a zvraceni. Déle
jsou zde uvedeny nejastej$i formy konzumace fentanylu. To je zejména Stiupanim,

koufenim a mizeme zndt i pilulky s fentanylovymi naplastmi.

14



2 Substituéni 1ééba

V této kapitole je popsdna substituCni 1écba, jeji druhy substituéni a cilova skupina. Na

Z4ver jsou vypsany faze substitucni 1éCby.
2.1 Definice

Substituce je zpiisob lécby, kdy je uZivdni piivodni drogy nahrazeno (témeér vidy
lékarsky predepsanym) uZivanim ldtky s podobnymi iucinky a vlastnostmi, avsak
s vyrazné mensimi riziky, neZ pitvodni droga (drogy-info, 2015). Podle webu Narodni
nejcastéji hovofime o zdvislosti na heroinu. Substitucni 1éCba by méla byt z pravidla
ambulantni a ¢asov€ neomezend 1éCba, kterd nahrazuje ilegdlni ndvykovou latku za
legdlni se stejnymi uCinky. SubstituCni liatka by meéla byt poddvand pravidelné,
v nefedéném stavu a nejCastéji zdarma nebo za maly poplatek (Klinika adiktologie,

2019).

Substitu¢ni 1écbu zminuji ve svém vyzkumu i Mravcéik a Orlikovd (2019). Celd
substituéni 1é¢ba v Ceské republice zaGala v roce 2000 a v zafizenich, jako je vézent, 6
let poté. Ddle uvadi, Ze vykon a principy poskytovdni jsou obsaZeny ve Standardech

substitu¢ni 1éCby, které jsou vyddny Ministerstvem zdravotnictvi.
2.2  Druhy substitucni lécby

Podle Standardi substitu¢ni 1é¢by (2008) mame tfi zdkladni druhy substitu¢ni 1éCby.

1) Komplexni substituéni 1ééba — Kdy podle standarda (2008) komplexni
substitucni 1éCba je poskytovdna pod dozorem. Jednd se o zdkladni substituéni
1é¢bu, ale je rozsitend o razné programy, které mohou zdvislému jedinci pomoci.
Programy mohou zahrnovat skupinové terapie, individudlni psychoterapie,
ustavni/rehabilitaCni pobyty. Tato substitu¢ni 1écba se vykondvd ve
specializovanych zafizenich s plnym spektrem sluZeb pro z4vislé na ndvykovych
latkach.

2) Zékladni substitu¢ni 1écba — Jednd se o nejcasteji vyuzivanou substitucni 1é¢bu,
hlavné z divodu dostupnosti. TéZ je obohacena o par riznych sluzeb, jako je

napiiklad psychoterapie nebo psychosocidlni servis, a také jako komplexni
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substitu¢ni lécba je vykondvand v specializovanych zafizenich (Standardy
substituéni 1écby, 2008).

3) Minimalni substitu¢ni 1é¢ba — Podle standardd (2008) se jednd o substitucni
1éEbu bez jakychkoliv sluzeb a rozd€luje se na krdtkodobou a dlouhodobou.

a. Kratkodoba — Vyjimecnd forma substitucni lécby, indikovand predevsim
v emergentnich stavech:

- akutni stavy pacientii jinych typu substitucni lécby,

- pldnované diagnostické nebo terapeutické vykony pacienti
jinych typi substitucni léchy,

- cesty mimo trvalé bydlisté (rekreacni, rehabilitacni, pracovni).
(Standardy substitucni 1écby, 2008 s. 5)

b. Dlouhodobd —Spise vyjimecnd forma terapie, ndsleduje vidy aZ po
komplexni nebo zdkladni substitucni lécbé. Indikuje ji specializované
zarizeni, které o pacienta dosud pecovalo, se souhlasem zarizent, které
md dlouhodobou minimdlni substitucni lécbu poskytovat, a se souhlasem
pacienta (Standardy substitucni 1écby, 2008, s 6). Déle standardy uvadi,
7Ze dlouhodobou minimdlni substitu¢ni 1éc¢bu nejde provadét bez

pravidelného hodnoceni pacientova stavu.

Kalina et al. (2015) téZ ve své knize uvadi typy substitu¢ni 1éCby a také je rozdé€luje na
zékladni 1é¢bu, komplexni 1écbu, ale mimo jiné zminuje rozSitenou, kterou popisuje
jako 1écbu, kterd poskytuje substituni latku a mimo jiné poskytuje poradenstvi,
psychoterapii a psychosomatickou 1é¢bu. Oproti standardim substitu¢ni 1écby Kalina et
al. (2015) nezmiiuje ndzev, jako je minimdlni substitu¢ni 1é¢ba. Ddle autor popisuje i
jiné rozdéleni substitucni 1éCby, a to na kratkodobou (1-2 tydny), sttednédobou (ne€kolik

tydnt nebo mésict) a dlouhodobou 1é¢bu (Casové neomezena).
2.3 Cil substitucni lécby

Substitucni 1écba a jeji cile jsou popsany ve Clanku z webu proLékare (2016), kde je
popsano, Ze poddvand ndhradni litka potlacuje abstinencni pfiznaky a po néjaké dobé
tato lécba zvySuje kvalitu Zivota pacienta. Déle autor uvadi uz konkrétni cile substitu¢ni

168by:

- Stabilita jak psychického, tak fyzického stavu
- Zamezeni Spatné a rizikové aplikace ndvykové latky
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- Regulace uzivani ndvykovych latek

- Regulace rizikového chovani, kriminédlnitho chovani pfi uzivani
navykové latky

- Zlepseni vztahil ve spolecnosti klienta

- Priprava pro zahdjeni 1é€by i bez pouZiti substitucni latky

Cilova skupina

S pojmem cil substitucni 1écby by bylo dobré vysvétlit pojem cilovd skupina substitucni
1écby. Podle Kliniky adiktologie (2019) cilovou skupinou substitucni 1é¢by jsou klienti,
ktefi jsou zdvisli na opidtech a setkdvaji se jak s psychickymi, tak se somatickymi

obtiZzemi.
2.4 Fadze substitucni lécby

Féze substitucni 1écby zminuji Standardy substitucni 1écby SNN (2020), které dopliuji
Standardy substitu¢ni 1écby z roku (2008).

1. Uvodni fize — zafazeni pacienta do substitucni 1écby
2. Nastaveni ivodni ddvky substitucni ldtky

3. Udrovaci faze substitucni lécby
4

Zdvérecnd fdze
(Standardy substitu¢ni 1écby SNN, 2020, str. 4-5)

Uvodni faze = Podle standardd substituni 16by SNN (2020) jde o fazi, kdy pacient
nastoupi do substitu¢ni 1écby na zdklad¢€ diagndzy, kterd urcila zdvislost na opidtech
anebo na vétSim mnoZstvi ndvykovych latek. SNN ve standardech uvadi, Ze v této fazi
se provadi kontrola celkového zdravotniho a i psychického stavu pacienta a Ze toto
vySetfeni je obohaceno o laboratorni vySetfeni, a to hlavné€ z oblasti toxikologie a

vySetfeni na infek¢ni onemocnéni.

Nastaveni tvodni davky substitucni latky = SNN (2020) stanovuje druhou fazi
substitucni 1éCby, kterd upravuje ddvkovani substitucni latky. Toto ddvkovéni je zcela
individudlni, odviji se od zavaznosti abstinencnich piiznaku. Tato faze trva 2-4 tydny a
po celou dobu je pacient pravideln€ kontrolovan, v piipad€ nasazeni metadonu muize byt

pacient kontrolovan denng.
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Udrzovaci faze substitucni 1écby = Téz tato faze je Casové velice individudlni a
neomezend, ale v nejlepSich piipadech trvd po cely jeden rok. V této fazi hodné
pacientd, ktefi dosahli fyzické, psychické stabilizace, ukoncuje 1éCeni, ale v nékterych
piipadech to muaze byt stabilni udrZzovana 1écba (Standardy substituéni 1écby SNN,
2020).

Zavérecna faze = Posledni faze podle SNN (2020), zac¢ind po ukonceni substitucni
1éCby, a to stylem dohodou a se souhlasem pacienta. Do ukonceni substitu¢ni 1écby téz
mohou zasahovat dalsi subjekty, a to napiiklad socidlni pracovnik anebo terapeut, a to
v piipadech, pokud je zajisténa pomoc od téchto subjekti v oblasti psychické i fyzické
péce. V této fazi je dualezité vysvétlit pacientovi mozna rizika po ukonceni 1écby a téz
mu v pifpadé potiZi nabidnout moZnost se do substitucni 1é€by znova vratit. Zavere€nd
faze muZe byt i predCasné zahdjena proti vuli pacienta, a to pokud byla opakované

poruSena pravidla 1éCby.
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3 Motivace klienta

V této kapitole jsou popsdny zdkladni pojmy, jako je motivace a motiv. Déle jsou zde
zminény typy klientl, ktefi dochdzi na substitu¢ni 1é¢bu. Jednd se zejména o
nedobrovolné a nemotivované klienti. Na zdvér jsou zde zminény metody a techniky,

které se vyuZivaji pfi praci s osobami zdvislymi na ndvykovych latkich.
3.1 Motivace a motiv

Podle Vyrosty et al. (2019) je motivace urcitd hybnd sila, kterd uddava do pohybu ¢innost
Clovéka, md urCity smér a intenzitu. Cakirpaloglu (2012) definuje motivaci jako
spousteéci proces aktivit ¢lovéka na své objekty a cile. Motivace podle Cakirpaloglu
(2012) je cisté individudlni a nikdo nem4 stejnou motivacni soustavu, kazdého motivuje
neco jiného a kazdy potfebuje uspokojit jinou svoji potiebu. Motiva¢ni soustava neboli
motivacni dispozice je urcitd struktura vrozenych a CisteCné€ ziskanych potieb, celkove
motivacni dispozice se vytvareji na zdklade€ socidlnich udélosti (Vyrost et al., 2019).
Autofi se dale shoduji, Ze vnitfnim zdrojem motivace je urcity motiv. Cakirpaloglu
(2012) motiv popisuje jako spoustéci silu, kterd nabudi Clov€ka k urcCité aktivite.
Vyrosty et al. (2019) uvadi, Ze motiv uruje smér a intenzitu motivace k ur€itému
chovéni. Podle webu Studium Psychologie (2023) je motiv narovnini nevyvazeného
stavu, tim pddem urcitd tendence narovnat nepiiznivy stav Clov€ka. Tyto stavy se
rozd€luji na nedostatky a pretlaky. Pfikladem nedostatku muZe byt absence spanku,
jidla ¢i piti. Do skupiny pretlakd fadime vybiti, zbaveni se urcitého pocitu, jako je

napiiklad stres ¢i vztek.
Podle Stuchlikové (2010) jdou motivy rozdé¢lit do nékolika skupin.

1) Vnitini motivy — vychdzi pfimo z ¢loveéka, ze své iniciativy
2) Vné&jsi motivy — vychdzi z prostiedi a okoli cloveka

3) Cyklické motivy — piijem jidla a piti

4) Necyklické motivy — vychdzeji ze situace, kterd probiha

5) Primérni motivy — vrozené motivy

6) Sekundarni motivy — naucené motivy
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Dale podle Pruknera (2014) se motivace sklada z motivi nebo z ur€itych potieb. Autor
zminuje dvé nejzdkladnéjsi potieby, a to potifeby biologické a socidlni, téz uvadi, Ze

potieb muZe byt nékolik, a opird se o Maslowovu pyramidu potieb.
3.2 Nedobrovolny a nemotivovany klient

Matousek et al. ve své knize (2013) klienta popisuje jako subjekt, o kterého se socidlni
prace né&jakym zpusobem zajima. Matel (2019) definuje klienta dvéma zpusoby, a to
z pohledu filozofie humanismu a =z pohledu holistického pojeti. Z filozofického
humanismu vychédzi, Ze klient je jedinec, ktery je jedineCny, unikdtni, celistvy.
Z holistického prtistupu vyplyvd, Ze klient je jedinec, ktery je vnimdn jak z pohledu
socidlniho, tak také biologického, psychologického, spiritudlniho a kulturniho. Déle toto
pojeti autor vysvétluje na ptikladu, Ze jedinec neni jen nositel urcitého problému, ale

spiSe se ocitl v neptiznivé socidlni udalosti.

Nedobrovolny klient

Mitel (2019) uvadi, Ze nedobrovolny klient ¢asto o pomoc nestoji, odmita ji a takovy
typ klienta Casto pfichdzi z donuceni nebo na natlak okoli ¢i své rodiny. Autor mimo
jiné popisuje praci stakovym typem klienta. Socidlni pracovnik by mél stanovit
nedobrovolnému klientovi jasnd pravidla jejich spoluprice, ddle by se mél snazit o jeho
motivaci. Pokud ani tak klient nedojde k dobrovolnosti, spoluprdce se ukonéi bez
jakéhokoliv pozitivniho efektu, a to jak na strané klienta, tak i socidlniho pracovnika.
Prochézka et al. (2014) s timto tvrzenim souhlasi a ddle popisuje, jak je mozné s timto
klientem kontakt navdzat. Autor zmifiuje, Ze by si socidlni pracovnik v prvni fadé¢ mel
uvédomit, jak na néj tento klient ptisobi, ceho chce dosdhnout timto chovanim a vlastné
co ndm chce timto chovdnim sd¢lit. Dals{ véc, co by si mél socidlni pracovnik uvédomit
jsou urcité etické otdzky napiiklad: Je vhodné motivovat klienta, ktery evidentné sdm
nechce a pfisel jen z donuceni? Ddle autor uvadi, Ze takovy klient se mize chovat velice
nejisté, muze se stydét, maze byt naStvany a7z agresivni z donuceni, Ze musi
k socidlnimu pracovnikovi, ddle klient miZe schiizku brat jako urcity proces hodnocen{
jeho nezdaru, vyfesit svij problém, a to muZe vést k jeho pocitu ménécennosti nebo
selhani. Podle Jacobsen (2013) u nedobrovolnych klient funguje proces zapojeni, ktery

ma 4 dimenze:
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Vnimatelnost — pro socidlniho pracovnika je dulezité, aby si uvédomil, jak je na
tom klient s otevienosti a s ptijimdnim pomoci ve svém Zivoté

Ocekdvani — o tom, jaké ma klient pfedstavy, jak mu 1éCba nebo poradenstvi
pomuze

Investice — jaka je ptipravenost klienta vzit odpovédnost

Pracovni vztah — rovnostrannd a oteviend komunikace mezi pacientem a

socidlnim pracovnikem

Téz Jacobsen (2013) u téchto klientl prosazuje motivaci a fikd, Ze motivace je klicem

ke spolupraci na dané pomoci klienta v jeho obtiZné situaci. Tato faze motivace by méla

piijit, aZ socidlni pracovnik s klientem navdze hlubsi vztah, a ddle se d4 vyuZit i u

piistupu zamé&feného na klienta.

Déle Trotter (2006) popisuje Ctyfi principy pro efektivni praci s nedobrovolnym

klientem.

1)

2)

3)

Vyjasnéni role — socidlni pracovnik by mél vysvétlit klientovi jejich role,
z jakého duvodu tu s nim je. Méli by si mezi sebou také vyjasnit oCekavani, a to
jak ze strany klienta, tak ze strany socidlniho pracovnika.
Prosocidlni modelovani a posilovdni — socidlni pracovnik, by si mél vyjasnit,
jaké hodnoty by chtél klientovi pfedat, a prosazovat je. MiZe tim dosahnout
pochval anebo jinych odmeén. Napiiklad pokud klient splnil urcity tkol, na
kterém se spolu domluvili, socidlni pracovnik by mé¢l klienta ocenit.
Reseni problémtl — V tomto bod& Trotter (2006) uvadi, Ze socidlni pracovnik by
mel pracovat s klientem na definici problému. Vysvétluje to tak, Ze socidlni
pracovnik by mél spolecné s klientem vytvéret dosazitelné cile a upfesnit si, jak
k tomu cili klient dojde. Autor zde uvadi v bodech, jak by to mélo vypadat.
a. Prazkum problému — pojmenovat klientiv problém
b. Hodnoceni problému — na jakém problému ted’ bude klient pracovat
c. Prizkum problému - socidlni pracovnik by mél s klientem probrat
historii problému, a to jak a kdy zacal, co brani k vyfeSeni problémd, zda
se pokusil problém vyfesit a jak
d. Stanoveni cilii — stanoveni urcitych cila s klientem, kterych mtze klient

dosahnout
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e. Vypracovani smlouvy — klient vypracuje souhrn vSech jeho problému
s konkrétnimi cili
f. Rozvijeni strategii — feSeni problému by mél vypracovat sdm klient, a
toto feSeni by mélo byt jasné, stru¢né a konkrétni
g. Prubézné monitorovani
4) Vztah — V tomto bod¢ Trotter (2006) popisuje, jak by se mél socidlni pracovnik
chovat, naptiklad m¢l by byt otevieny, upfimny, respektovat problémy a pocity
klienta. Déle autor popisuje, ze v tomto bodé je dulezité si budovat s klientem
diveéru, a to miZze dosdhnout socidlni pracovnik tim, ze bude drZet své slovo,

bude upiimny a pokud socidlni pracovnik udéla chybu, mél by se omluvit.

Nemotivovany klient

Soukupova kniha (2014) obsahuje kapitolu nemotivovany klient, ve které uvadi, Ze
pojem nemotivovany klient patii do kategorie hoaxu, ale i pfes to se s nim socidlni
pracovnik muze setkat. Dale autor zmifiuje, Ze pokud socidlni pracovnik vidi klienta
jako nemotivovaného, vétSinou za to muze sam socidlni pracovnik. Podle Soukupa
(2014) klient nemusi byt nemotivovany, ale spiSe je pro n¢j dané téma citlivé a t€zké a
na pomoc socidlniho pracovnika maze zareagovat obhajovanim. Takové chovani muze
vést k tomu, Ze socidlni pracovnik si bude myslet, Ze klient je nemotivovany a nechce se
svoji situaci nic udélat. Dédle autor zmifiuje, Ze opravdu nemotivovany klient je klient,
ktery se svoji situaci nechce nic d€lat a na nasi pomoc by reagoval spiSe prekvapenim,
nikoliv odporem. V neposledni fadé autor uvddi, Ze oznaCenim klienta jako
nemotivovany klient si socidlni pracovnik omlouvd svoji Spatné odvedenou préci a
potvrzuje to vétou, Ze kazdy ¢lovék mé své potteby, obavy, nebo hodnoty, které ho
motivuji. Pokud se budeme bavit o tom, jak s nemotivovanym klientem pracovat,

Achleithner (2022) popisuje 8 tipt, jak na to.

1. Pfipravenost ke zmén€ — V tomto bod¢ autorka popisuje, Ze nemotivovany klient

vétSinou pfichdzi na né€ci popud a neni si sdm jisty, Ze chce provést zmeénu.

V tomto pfipad€ socidlni pracovnik mize pouzit teorii ,,Stages of Change*, ktera

mu muaze pomoci zjistit klientovo potieby a touhy. Pfipravenost ke zméné ma
nekolik Casti.

a. Predkontemplace — neboli klient nevéii, Ze existuje problém a nema

potiebu hledat feSeni.
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b. Rozjimdni — neboli klient vi o svém problému a pfemysli o zmeng.

c. Pfiprava — v této fazi jsou klienti motivovani ndpravou jejich problému.

d. Akce — klient ziskava divéru sam v sebe, Ze dokdze vyfesit problém, a
projde zménou.

e. Udrzba — klient nabyl sebediivéru ve své schopnosti udrzet se ve zméné
svého Zivota.

2. Postup podle 3 R — Zde Achleithner (2022) zmiiluje, Ze kazdy socidlni pracovnik
ma své techniky, které mu funguji, ale pfi praci s nemotivovanym klientem tomu
tak nemusi byt. A tak v tomto piipad¢ radi pouZit techniku 3 R, kterd obsahuje:

a. Reflexni poslech — socidlni pracovnik opakuje fraze, které klient tekl,
aby ukdzal klientovi, Ze posloucha.

b. Preformulovéani — socidlni pracovnik zméni vyrok klienta tak, Ze pouZije
citovd slova, kterd mohou napomoci se spojit blize ke klientovym
emocim.

c. Preramovani — socidlni pracovnik miZe na klientovu situaci koukat
zjiného pohledu. Pokud socidlni pracovnik tento jiny pohled sdili
s klientem, klienta to miZe naucit se divat na problém a jeho fesen{ jinak.

3. Nechat vést klienta — Autorka tento bod vysvétluje, Ze socidlni pracovnik by mél
nechat klienta vést sezeni, tato technika muze byt velice uziteCnd, ale
v nékterych piipadech se mize jeji vyuZziti obratit proti socidlnimu pracovnikovi.
Déle autorka radi, Ze s touto technikou by mél socidlni pracovnik pracovat
opatrné a byt trp€livy hlavné u klientu, ktefi nepfijimaji pomoc.

4. Najit hlavni ptficinu — Podle Achleithner (2022) by mél socidlni pracovnik, védet
nebo mit tuseni o klientové situaci a co ho pfimélo se do takové situace dostat.
Pokud klient uvidi u socidlniho pracovnika, Ze doSlo k porozumeéni a vyslySeni,
je ochotnéjsi plnit dkoly anebo pfijmout urcité rady. V tomto bod¢ dédle autorka
znova zdlraziuje principy aktivniho naslouchéni.

5. Prehodnotit cile — Pokud klient upadd do nemotivovaného klienta, socidlni
pracovnik by si mé¢l uvédomit, Ze jeho touhy, cile se posunuly. Pro proces
s klientem je obnova cili dpln€ normélni, pokud socialni pracovnik s klientem
pracuje dobfte, vZdy se klient posune a tim padem piehodnoti i své cile a touhy.

6. Tlacitko obnoveni — Tlacitko obnovy je podle autorky jednim z nejlepSich

zpusobu, jak nastartovat motivaci u klienta. Déle uvadi, Ze u klienta se mohla
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ztratit motivace z divodu vyplyvajici frustrace z nepovedenych pokusu jak svoji
situaci vyfesit. V tomto bod€ by mél socidlni pracovnik zacit iplné€ od zacétku.
7. Zména sméru — Pokud i po pfedchozich krocich je klient nemotivovany a neguje
spoluprici se socidlnim pracovnikem, mél by socidlni pracovnik zménit smér.
To muze realizovat prostfednictvim novych metod a technik, které mohou
pomoci ke zméné chovani klienta a téZ to roz§ifi znalosti socidlniho pracovnika.
8. Spoluprice s dalsimi odborniky — Autorka uvadi, Ze pokud socidlni pracovnik
md pochybnosti o svém jedndni s klientem, muaZe poprosit o radu nebo o
spolupréci s jinym odbornikem (Achleithner, 2022).
Téz tento bod mizeme najit v Etickém kodexu Spolecnosti Socidlnich
Pracovnikll CR (2022). Socidlni pracovnik je si védom svych odbornych a
profesnich omezeni. Pokud s klientem nemiiZe sdm pracovat, predd mu
informace o dalsich formdch pomoci. Socidlni pracovnik jednd s osobami, které
pouZivaji jejich sluZby (klienty) s ucasti, empatii a péci (Eticky kodex
Spolecnosti Socialnich Pracovnikt CR, 2022, str. 2).

3.3 Metody a techniky vyuZivané p¥i prdci s osobami zdvislymi na ndavykovych
ldtkdch

Psychosocialni poradenstvi

Pokud se budeme bavit o teoretickém uchopeni pojmu psychosocidlni poradenstvi,
Nepustil a Geregova (2020) tento pojem definuji dvéma zptsoby. Prvnim zptisobem je
poradestvi, které je zprostfedkované lidmi, ktefi poskytuji informace. Klientovi radi
v uritych oblastech jeho Zzivota (napf. finanéni poradce). Druhym zpusoben je
poradenstvi, které je zprostfedkované pomdhajicimi profesemi, které rady nevyuZzivaji,
ale spiSe se snazi prenést kompetence na klienta. Nepustil a Geregovd (2020) ve své
knize zminuji psychosocidlni poradenstvi a popisuji ho jako nejpouzivangj$i metodu u
drogové zavislych klientd, a to z divodu, Ze se muzeme setkat s touto metodou jak u
terénni sluzby a ambulantni péce, tak také v 1éCebnych zafizenich. Podle Pelechové
(2021) z webu Institut psychosocidlni péce se psychosocidlni poradenstvi muze
poskytovat lidem, ktefi jsou v nepiiznivé socidlni situaci, po tragické Zivotni uddlosti
anebo jim byl sdé€len nepfiznivy zdravotni stav. Ddle autorka zmifluje, Ze metod
psychosocidlniho poradenstvi je celd fada, tyto pfistupy nebo metody se snazi prenést

kompetence na klienta. Zde hovoifime o zmocinovdni klienta a z tohoto je patrné, Ze

24



klient je expert na jeho vlastni Zivot a situaci, do které se dostal. Nepustil a Geregova
(2020) vysveétluji, Ze 1 kdyZ je socidlni pracovnik spiSe v pomoci, neznamend to, Ze
nemuze klientovi poskytovat informace nebo mens$i rady v urCité oblasti. Sami uvadi
ptiklad z nizkoprahovych sluzeb pro drogové zavislé, kde socidlni pracovnik, pokud
klient souhlasi, miZe poskytnout informace napiiklad o bezpecné aplikaci nebo riziku,
které jsou s urCitou drogou spojovany. Autofi téZ vysvétluje, Ze pokud socidlni
pracovnik najde mezi zmocnénim klienta a poskytnutim informaci balanc, klient bude

motivovany a informovany.

Motivaéni rozhovor

Motivacni rozhovory jsou terapeutickym a komunikacnim pristupem zamérFenym na
podporu vnitini motivace lidi pri zméné chovdni. Metoda md klinicky ovéFenou ticinnost
a vyuziva se v oblasti socidlni, zdravotnické, pedagogické, v soudnictvi, ve firmdch i
jinde — nap¥. v prdci se zdavislymi na drogdch ¢i alkoholu, s lidmi s poruchami prijmu
potravy, pri odvykdni koureni, zméné Zivotosprdavy, v probacni sluibé, v prdci s
mladistvymi nebo pri zméndch v organizacich (Motivacni rozhovory, 2024). Podle
American Addiction Centers (2024) motivacni rozhovor je metoda, kterd se nejcastéji
vyuZziva pii 1€€be zavislosti na ndvykovych latkdch. Dale uvadi, Ze cil motivacniho
rozhovoru je posilit klientovi vlastni motivaci a tim paddem dojit ke zméné¢, kterd je
v souladu s klientovymi hodnotami. Jednou z vyhod motiva¢niho rozhovoru je to, Ze
sdm klient rozviji svou motivaci a sdm si planuje kroky, které vedou k jeho cili. Tohle
vSe podle American Addiction Centers (2024) miiZe vyvolat v klientovi pocit kontroly
nad prabéhem jeho 1é¢by. Nepustil a Geregova (2020) uvadi, Ze motivaéni rozhovory
jsou jednim z nejznaméjsich poradenskych piistupt a byly vyvinuty v 80. az 90. letech
20. stoleti. Ddle autofi sdéluji, Ze socidlni pracovnik nemusi mit k motivacnimu
rozhovoru naucenou spoustu metod a technik. Staci, aby socidlni pracovnik vyuZzival
svoji empatii a aktivni naslouchdni, které pfiméji klienta vnimat vlastni schopnosti a
dovednosti. Rollnick et al. (2017) ve své knize popisuje Ctyii fdze motivacniho
rozhovoru. Ddle autor uvadi, Zze tyto Ctyfi faze si mizZeme predstavit jako schody, na
které klient pomalu vstupuje. Zmifiuje, Ze prvni schod by mél byt pevny a dobie

stavény, aby klient mohl ddle pokraCovat, anebo se vrétit zpét.

1) Navazovani vztah — Obsah této faze slouzi k navazani dobrého a funkéniho

vztahu mezi pracovnikem a klientem
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2) Zameéfeni — Je pozorovatelskd fize, kdy by meél socidlni pracovnik vnimat
prubéh rozhovoru, kam sméfuje, jak se klient rozhoduje, o a ¢em chce klient
mluvit.

3) Evokace — Je faze, kdy socidlni pracovnik podporuje klienta, aby se snim
podélil o jeho cile a pfedstavy.

4) Planovani — V této fazi socidlni pracovnik s klientem pldnuje proces, jak dojit ke

zmeéne.

Dale Rollnick et al. (2017) v knize zminuje klicové dovednosti pracovnika, ktery
pouzivd motivacni rozhovor. Do téchto dovednosti patii napiiklad empatie, zvladnuti

tempa rozhovoru, aktivni vyuzivani otevienych otdzky, reflexe a afirmace.

Pristup zamérenv na feSeni

Pristup zaméreny na reSent je zpusob prdce s klienty v psychoterapii, ¢asto vyuZivany v
socidlni prdci, pri supervizi ve Skoldch a jinych pomdhajicich oborech. Vzhledem k
tomu, Ze tento psychoterapeuticky smér prdce je zaméfen na reSeni a nebere terapeuta
jako odbornika na to, jaky by mél byt cil klienta, nebylo jednoduché, aby se tento smér v
odborné profesi a praxi prosadil (Bfezovska, 2022). Mimo jiné autorka ve svém ¢lanku
uvadi, Ze socidlni pracovnik s klientem ddle problém neprohlubuje, ale zaméfuje se na
jeho teSeni. TéZ autorka sd€luje pér technik, které dobfe funguji s timto pfistupem.
Jedna se napiiklad o technika zdzracné otazky, technika zmény pted sezenim, otdzky na
zvladani a v neposledni fddé technika dobfe definované cile. Nepustil a Geregova
(2020) definuji tento piistup jako metodu, kterd klientovi ukazuje, jaké moZnosti a
feSeni md v jeho nepfiznivé situaci. Sdm klient si poté urcuje, jaké feSeni zvoli.
Zatloukal (2023) ve svém clanku popisuje Sest principt piistupu zaméfeného na feSeni.
Sam autor ve spoluprdci s jinymi odborniky téchto Sest principi shrnul do slova

RESENIL.

R — Zamérujeme se na reseni, nikoliv na problém klienta
E — Efektivita

S — Spoluprdce mezi klientem a socidlnim pracovnikem

E — Socidlni pracovnik je expert na pritbéh a proces rozhovoru, nikoliv na obsah, klient

je odbornik na sviij problém.
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N — Nevyhneme se zméndm — nic neni ve svété pordd stejné
I — Individudlnt pristup socidlniho pracovnika
(Zatloukal, 2023, str. 1)

Pristup orientovany na ukoly

Ve své knize MatouSek (2001) zmifiuje, Ze pfistup orientovany na ukoly vznikl jako
jeden z ptistupu socidlni price. Déle autor zmifluje, Ze tento piistup se snaZi naucit
klienta zvladat rizné praktické situace a je zaloZen hlavné na uspéchu malych cila, které
klienta posouvaji ddl. V tomto pfistupu je dalezité, aby socidlni pracovnik pohliZel na
klienta jako na fteSitele jeho problému. Socidlni pracovnik by mél podporovat klientovy
silné stranky, nikoliv upozoriiovat na jeho nedostatky. Tato metoda je realizovédna

prostfednictvim Sesti kroku.

1) Priprava je zamérena na ovérovdni manddtu, legitimity intervence socidlniho
pracovnika.

2) Explorace problému znamend vyjasiiovdni klientovych zdjmii, jejich definovdni
v explicitnich behaviordlnich terminech a jejich serazeni v poradi vyznamnosti.

3) Dohoda o cilech predpoklddd shodu socidlniho pracovnika a s klientem na
SmMeEeru zmeény.

4) Dalsim krokem je formulace a plnéni tikolii. Formuluje se frekvence kontaktu,
délka kontaktu a konkrétni iikoly.

5) Ukonceni pomdhajictho vztahu se projektuje do intervence jii od samého
pocdtku.

6) V posledni cdsti se testuje, zda a jak bylo usili socidlniho pracovnika (klienta,
jinych pracovnikit pomdhajicich profesi) tispésné.

(Matousek, 2001, str. 233-234)

Kognitivné-behaviordlni terapie

Podle American Addiction Centers (2024) kognitivné-behaviordlni terapie slouZzi
k povzbuzeni klienta, aby zkoumal své mySlenky a postupem casu dokdzal negativni
mySlenky odstranit. Zde je uvedeno, Ze kognitivné-behaviordlni terapie se vyuZiva
v mnoha riznych typech zavislosti a Ze tento pfistup je velice uziteCny, protoze se da

kombinovat s jinymi technikami. Mimoto American Addiction Center (2024)
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kognitivné-behaviordlni terapie pomdha klientovi se zbavit Spatnych mySlenek a

nejistot, které vedou k zdvislosti. Tato technika dokdZe naucit klienta svépomocné

nastroje a komunika¢ni dovednosti. Déle jsou zde zminény pfimé techniky kognitivné-

behaviordlni terapie.

1)

2)

3)

4)

Myslenkové zdznamy — Cilem této techniky je naucit klienta, aby neptemyslel
negativné a zaméfil se na sva pozitiva.

Behaviordlni experiment — Tato technika slouZi k zjisténi, co klientovi vyhovuje
a co mu funguje.

Expozice zaloZzend na snimcich — Tato technika spocivd v projekci negativni
vzpominky, kdy se klient zaméfuje na svij pocit, zvuk, emoci a myslenku. Tim,
Ze si klient negativni vzpominku vybavuje a vzpomind na ni, miZe prijit
zmirnéni uzkosti, kterou mu vzpominka vyvolava.

Prijemny rozvrh aktivit — Tato aktivita a technika slouzi k vytvédreni denniho a
tydenniho planu zdravych aktivit, které mizou pozitivné ovlivnit klientiv denn{
rezim. Ukoly a aktivity by mély byt snadno dosaZitelné a zdrovefi pozitivné
pusobit na klienta, aby se vyhnul negativnim myS$lenkam a nésledné brani

ndvykovych latek (American Addiction Center, 2024).
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4 Cil a vyzkumné otazky

4.1 Cil prace

Cilem mé bakaldiské prace je zjistit specifika prace s motivaci klienta k substitu¢ni

1é¢bé z hlediska socidlni prace.
4.2 Vyzkumna otiazka

Jaké metody vyuZivaji socidlni pracovnici k motivaci klienta k substitu¢ni 1é¢bé?
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5 Metodika

Kapitola je zaméfena na metody a techniky vyzkumu a analyzu dat. TéZ popisuje

vyzkumny soubor, harmonogram, a v neposledni fad¢ etiku provddéného vyzkumu.
5.1 VyuZité metody a techniky

V praktické Casti bakaldrské prace byla vyuZita metoda kvalitativniho vyzkumu za
pomoci techniky polostrukturovaného rozhovoru. Téma a vyzkumnd otdzka bakalarské
priace byla zvolena jiz pfed sbirdnim dat a posléze byly stanoveny otdzky do
polostrukturovaného rozhovoru tak, aby odpovidaly tématu. V priabéhu vyzkumu se
s otdzkami nemanipulovalo, nebyly meénény. Polostrukturovany rozhovor probihal
v ptirozeném prostiedi komunikacnich partneri bez jakychkoliv rusivych faktor(.
Technikou, jak bylo zminéno vySe, byl polostrukturovany rozhovor, ktery se sklddal
z otevienych a uzavienych otdzek. Otdzky do polostrukturovaného rozhovoru byly
zhotoveny na zdkladé vyzkumné otazky a cile bakaldrské prace. Rozhovor se sklddal
z devatendcti otdzek, pficemZ né€které otdzky byly zhotoveny pro konkrétni odveétvi
socialnich sluzeb, kde komunikacni partnefi pracovali (viz piiloha 1). Nicméné otazky
byly pro vSechny komunikacni partnery shodné. Pii potiebé byly podany dopliujici
otazky. Rozhovory plynuly podle potfeb komunikacnich partnert.

Cilem rozhovoru bylo zjistit, jaké nejCast€j$i metody se vyuzivaji k motivaci klienta

k substitucni 1é¢be.
5.2  Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl sloZen zkomunikacnich partnerd, ktefi pracuji jako socidlni
pracovnici ve sluzbach s drogové zavislymi klienty. Pro vyzkumnou ¢ést byli vybrani
komunikacni partnefi ze substitu¢nich 1é¢eben, terénnich programu, kontaktnich center
a ze sluzeb ve vézeni. Komunikacni partnefi byli zprvu osloveni pomoci e-mailové
zpravy, kde byl uveden nédzev a cil bakaldiské prace. Poté byli kontaktovani telefonicky,
kde se domlouval termin schizky. Neéktefi komunikacni partnefi byli do vyzkumu
zapojeni prostfednictvim jinych komunikacnich partnerd. Vyzkumny soubor se jiz
sklada ze 6 komunikacnich partnerti, pficemz ze substitucni 1éCby byli dva, z terénni
sluzby téZ dva a u kontaktniho centra a sluZeb ve vézeni vZdy po jednom komunikacnim

partnerovi. VSichni komunikaéni partnefi byli Zeny.
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5.3 Analyza a vyhodnoceni dat

Pro ziskdni dat byla vyuZita technika polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovor byl
nahrdvan na diktafon v mobilnim zafizeni. Nasledn€ byl zvukovy zdznam piepsan do
textové podoby v programu MS Word. Ziskana data byla vyhodnocena pomoci techniky
otevieného kdédovani a ndsledn€ byly vytvoreny oblasti (viz pifiloha 3). Na zdkladé
ziskanych dat byla vyuzita metoda kontrastovdni a srovndvédni. Ve vyzkumu byla

pouZzita pouze metoda srovnavani.
5.4 Harmonogram

Rozhovory byly realizovdany od tnora 2024 do bfezna 2024. Rozhovor y byly
provadény na pracovisti jednotlivych komunikaénich partnerd, pfiCemZz jeden byl
formou telefonického rozhovoru. Zjisténa data komunikacnich partnerti se po Sestém
rozhovoru zna¢né opakovala. Ztoho divodu nebyly realizovany dal§i rozhovory

s komunika¢nimi partnery.
5.5 Etika vyzkumu

KaZdy komunikacni partner byl v e-mailové zpravé informovan, Ze rozhovor je zcela
anonymni a dobrovolny. VSichni komunikacni partnefi byli pfi fyzické schizce
obezndmeni s informovanym souhlasem, ktery obsahoval cil bakaldfské price a
ndsledny postup zpracovdni dat (viz piiloha 2). TéZ jim bylo sd€leno, Ze ziskédna data z
rozhovoru budou smazana. Déle byli informovédni o moZnosti zasldni tohoto vyzkumu.

Vsechny jiné otazky komunikacnim partnertim byly zodpovézeny.
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6 Vysledky

Tato kapitola popisuje konkrétni vysledky vyzkumu, ktery byl providén
polostrukturovanym rozhovorem. Rozhovory byly ptfepsdny do Wordu a zakédovény.
Tato data byla vyhodnocena metodou srovndvéni a ndsledné pro lep$i srozumitelnost
zkategorizovany do ruznych oblasti. Komunikacni partnefi ve vyzkumu jsou

oznacovani KP1-6 a sluzbou, ve které pracuji.

6.1 Oblast socidlni prdce

Tabulka ¢. 1 Osobnost socialniho pracovnika ve vztahu k substitu¢ni 1écbhé

Osobnost socialniho pracovnika ve vztahu k substitu¢ni 1écbhé

Terénni sluzba Substitucni lécba Sluzba ve vézeni | Kontaktni centra
Navdazani uzkého Navdazani tzkého ZkuSenosti Trpélivost
vztahu s klientem vztahu s klientem
Empatie — sdilen{ Empatie — otevienost | Empatie Empatie

moznych feSeni

Znalost aktivniho
naslouchani

Znalost aktivniho
naslouchani —
nesoudit klienta,
nedivit se jeho

Znalost aktivniho
naslouchani

Cit pro socialni
préci

situaci
Vysokd tdroven Nevnimat jejich Vysokd droven X
komunikace situaci jako patologii | komunikace
Uméni organizace Nebrat si véci osobné | Sympaticky vzhled X
schiizky
Kurz motivacniho X X X

rozhovoru a kola
zmeny

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 1 byla vytvofena na zakladé analyzy silnych stranek socialnich pracovnikia

z terénnich sluZeb, substitu¢nich 1éCeben, sluzeb ve vézeni a kontaktnich center.
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Z analyzy dat je jasné, Ze vSichni komunikacni partnefi se shodli na jedné silné strance,

a to je empatie.

Oba komunikacni partnefi z terénni sluzby se shodli, Ze k silnym strdnkdm socidlniho
pracovnika patii znalost aktivniho naslouchéni, empatie, komunikace a navdzani izkého
vztahu s klientem. Tyto silné strdnky mohou klientovi pomoct dojit k uvédomeéni, Ze
abstinence neni jednoduchd, ale zaroveni neni nemoznd. KP1 terénni sluzba: ,,A nejlepsi
je, kdyZ s tim clovékem md ditvérnéjsi vztah, aby s nim pracoval dlouho. Ve chvili, kde
se otevird téma lécby, tak je dobré, kdy ui se trochu znd pracovnik a klient.** S
navazanim uzkého vztahu s klientem souhlasil i KP3 substitu¢ni 1é¢ba: ,,Taky co se mi
osvédcilo, je navdzdni vztahu s témi lidmi, a to je klicové. Vztah s ¢lovékem je opravdu
duleZity. Oni maji stejny problémy tak jako jd nebo vy, ale rozdil je, jak se s nimi
vyrovndvaji.‘* Déle komunikacni partner z terénni sluzby jako jediny zminil silnou
stranku uméni organizace schizky. Uméni organizace schiizky muze ulehCit praci
s klientem. KP2 terénni sluzba: ,,Dalsi duleZitou véci, aby si sam udélal néjak strukturu
té prdce s klientem, aby se klient nezalekl, kdyZ to na néj vSe socidlni pracovnik
vychrli.** DalSi silnou strdnkou socidlniho pracovnika, ktery pracuje s klienty zdvislymi
na navykovych latkich, je podle komunikacniho partnera z terénni sluzby absolvovani
kurzu motivac¢nich rozhovord. Dédle komunikacni partner z terénni sluzby sd€lil, Ze tento
kurz trva Sest dnd v ramci jednoho roku ve tfech blocich. Socialni pracovnik, ktery
pracuje s klienty, ktefi jsou zavisli na ndvykovych latkdch, se diky kurzu motiva¢nich
rozhovora dozvida o technice kola zmény.KP1 terénni sluzba: ,, Urcité by bylo fajn aby
mél ten pracovnik kurz motivacnich rozhovori, aby trosku védél o takovém kurzu a o

X3

metoddch, Ze se daji pouZit.** Hlavné socidlni pracovnici, ktefi pracuji s touto
specifickou skupinou, maji kurz povinny. KP6 kontaktni centra: ,,VSichni socidlni
pracovnici mdme povinny kurz motivacnich rozhovorii a i krizové intervence.'* Se
znalosti aktivniho naslouchdni se shodli komunikaéni partnefi z terénni sluzby,
substitu¢ni 1éCby a ze sluZeb ve vézeni, ddle se komunikacni partnefi z terénni sluzby a
sluzeb ve vézeni shodli na vysoké udrovni komunikace. V socidlni praci s touto
specifickou skupinou podle komunikacnich partneri je komunikace jedna
z nejdulezitéjsich silnych stranek, co socialni pracovnik musi mit. Dalsi silnou strankou
socidlniho pracovnika muze byt sympaticky vzhled pro klienta. KP5 sluzba ve vézeni:

,,Ale pokud nebudu pocitat dovednosti, tak muZe byt vyhodou urcity vzhled, napriklad

dredy, zdroven ale kdyZ clovek nemd nic, tak to neubird na Zddny kvalité, ale clovék,
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s,

ktery trosku se stylizuje do té kultury, miuZe to mit snazsi. ‘“ Dals{ silné stranky socidlnich
pracovnikli podle komunikac¢niho partnera z kontaktniho centra jsou city pro socidlni
préaci a trpélivost. KP6 kontaktni centra: ,,Urcité velkd ddvka trpélivosti. U nds klienti
vétsinou nemaji Zddné zdzemi, vétsinou spi na ulici a prdce s nimi je to velice na
dlouhou trat. U nich je ta motivace velice vrtkavd a velice ndrocnd. ‘‘ Dale komunikacéni
partner z kontaktniho centra sd€luje, Ze cit pro socidlni praci se ipln€ nedd naucit a je to
o povaze Cloveéka. Toto ovSem jiny komunikacni partner nezminil. Poslednimi silnymi
strankami socidlnich pracovnikl, které vysly z analyzy dat, jsou schopnosti nevnimat
jejich situaci jako patologii a nebrat si véci osobné. Tyto silné stranky zminili
v rozhovoru komunikaéni partnefi ze substitucni 1écby. KP3 substituéni 1écba: ,,Nékdo
md opravdu téZkou minulost, ale opravdu nékdo ne. Nékdy jsou to pripady relativné
normdlni, rozchdzi se, prijdou o prdci o bydleni. Maji psychické potiZe, a to je véc,
kterd se v néjaké mire tykd kaZdého z nds, ale kaZdy se s tim vyrovndvd jinak. Oni to
Tesi tim ulevit si, ddt si. Je tfeba to nevidét, fakt néjakou patologii, ale spis vyloZeny
zpusobem, jak se s tim vyrovnat. ‘KP4 substitu¢ni 1éCba: ,,S fouto skupinou, videét to, Ze
¢lovéek nechce jen tu ldtku, ale chce néco délat se sebou, byt empaticky, nebrat si véci
osobné, obcas se tu dostavdame do konfliktu.‘* Na tuto odpovéd byla poloZzena hned
doplitujici otdzka: ,,Jak je to z bezpecnosti substitucni lécby?‘* Komunika¢ni partner ze
substitu¢ni 1écby popsal bezpeCnostni prvky substituéni 1é€by, do kterych spadd

napiiklad zvonek s kamerou, zvonky na bezpecnostni sluzbu a pancéfové dvefe.

34



Tabulka ¢. 2 Mezery v socialni praci

Mezery v socialni praci

Terénni sluzba Substituc¢ni lécba Sluzba ve vézeni | Kontaktni centra
Nedostatek pracovist’ | Nedostatek zatizeni | Nedostatek mist Nedostatek
a kapacit zafizeni — dalsi

substitucni centra

Milo substituénich | Nedostatek kapacit | Terapeut pracujici Stupinek na
1éCeben — rozsifit 1 o s klienty zdvislymi | pracovnim trhu
substitucni 1écbu na na navykovych
pervitin latkach
Dlouhé cekaci doby | Dlouhé ¢ekaci doby X X
Chybi provdazanost | Chybi provédzanost X X
sluzeb sluzeb
Nedostatek 1ééeben | Clovék na tiadu X X

s vlastnim detoxem

prace

Zdroj: vlastni vyzkum
Tabulka €. 2 byla vytvorena na zdklad€ analyzy mezer socidlni préce.

Z analyzy dat je jasné, Ze nejveétSi mezerou v socidlni praci podle komunikacnich
partnert je nedostatek mist a zafizeni. Na tomto faktu se shodli vSichni komunikacéni

partnefi.

Komunikac¢ni partnefi z terénni sluzby se shodli na nedostatku pracovist’ a kapacit, a to
vSe souvisi s nedostupnosti substitu¢nich 1éceben. KP1 terénni sluzba: ,,Jako substitucni
centra na opidty to je mdme, ale substitucni lécba na pervitin je jedna substituce
v Praze, kterd se teprve rozjiZdi a je teprve v néjakych pocdtcich.‘KP2 terénni sluzba:
,,Chybi urcité zarizeni, jak substitucni lécba, tak i lécba obecné.‘‘ S rozSiteni
substitucnich center na pervitin souhlasi i komunikaéni partner z kontaktniho centra
z divodu vétsiho procenta zdvislosti na pervitinu. KP6 kontaktni centra: ,,Urcité i
dostupnost substituce my dneska tady mdme jen na opidty, ale v CR je vice pernikdrii a

tady ta substituce vitbec neni.‘‘ S timto problémem jde ruku v ruce dal$i mezera

v socidlni prici. Nedostatek dostupnych zafizeni a kapacit v 1é¢ebnych centrech vytvaii
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nepiiznivé prostfedi pro ty, ktefi se snazi ziskat pomoc s 1é¢bou zdvislosti ¢i jinymi
problémy. Komunikaéni partnefi z terénni sluzby a substitucni 1é¢by jednoznacné vidi
tyto dlouhé Cekaci doby jako faktor, ktery vyrazné ovliviiuje dspésnost 1écby a droven
klientovy motivace k 1é6¢b&.KP3 substitucni 1écba: ,,Kdyz? je chceme poslat do lécebny,
tak je tam Cekacka 7 mésicu klidné. Jd to nikomu nevycitdm, ale neni to pruiny.
Momentné kdy? se ten clovék rozhodne tak to chce hned. A kdy? klient cekd, ta motivace
automaticky klesd. Jak k lécbe, tak k substitucni lécbé. ‘* KP1 terénni sluzba: ,,Klient se
mi zmini zrovna v pondéli, Ze md zdjem o lécbu. U nds v terénu to predchadzi 3 sezeni s
klientem, na které se musi dostavit, aby prokdzal, Ze vitbec svoji motivaci md, Ze o tu
lécbu stoji. To jsou tak 3 tydny. A prvni termin do lécebny dostane aZ za 6 mésicii. Téch
6 mésicui zahajujeme néjaké pravidelné kontakty, kdy se o lécbé néjak bavime, jak to
tam bude vypadat, na co se md pripravit. Ale je to hrozné dlouhd doba pro clovéka. "
Dalsi jednu z mezer socidlni prdce uvedli komunikacni partnefi z terénni sluzby a
substitu¢ni 1é€by. Komunikacni partnefi z téchto zafizeni se shodli na tom, Ze chybi
urcitd provazanost socidlnich sluzeb. KP2 terénni sluzba: ,,Dals7, co tu chybi tak urcitd
provdzanost, ne kaZdé zarizeni maji detox a potom, kdy? ty klienti musi jinam na detox,
tak vlastné sam se musi nékam dopravit a je to hrozné rizikové.‘* Z toho vyplyva i dalsi
mezera socidlni price, a to je nedostatek 1éCeben se svym vlastni detoxem a s timto
souvisi 1 uréitd rizika, kterd mohou ovlivnit motivaci klienta k 1é¢bé. Komunikaéni
partner z terénni sluzby uvedl i moZzné teSeni této situace. Uvadi, Ze kdyby lécebny
mely domluveny spolecny odvoz pro klienty, nemuseli by cestovat individudlng, coz by
sniZilo riziko neZddouciho chovéni. Na tomto faktu se shodli oba komunikacni partneti
z terénni sluzby. S provizanosti socidlni sluZeb souvisi i dal$i mezera v socidlni préci,
kterou zminil jenom jeden komunikaCni partner ze substitu¢ni 1écby. Komunikacni
partner uvadi, Ze substitucni 1é€b& by pomohlo mit jednoho ¢loveéka na dfadu préce.
Dalo by se tedy fict, Ze chybi ur€itd provdzanost substitucni 1éCby s tfadem priace. KP4
substitu¢ni 1é¢ba: ,,Pro nds by bylo dobry, kdybychom méli nékoho na uradu prdce,
nékoho z persondlu, Ze kdy? mdme néjaky problém néco vyridit, tak my nejsme uplné
znali, jak ty zdkony funguji.‘* Komunikacni partner z kontaktniho centra zmifuje dalsi
mezeru v socidlni prici, kterd demotivuje klienty k nastupu na 1écbu. Popisuje mezeru
v socidlni praci tak, Ze timto klientim chybi misto, kde by si mohli pfivydélat. Penize
muZou jak motivovat, tak i demotivovat, hlavné na substitucni 1écb€, kdy nékteré
substitucni latky nejsou propldceny, a klient si to musi zaplatit sém. KP6 kontaktni

centra: ,,Substitucni lécba je penéiné docela dost ndrocnd, nékdy clovék musi i dojizdét
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a léky poridit, a kdyZ jsou to klienti, kteri jdou rovnou z ulice, nemaji doklady, zdzemi,
tak ty finance jim hned zajistit nejdou. Za mé tu chybi néco, kde by si tyto lidi mohli
privydélat.** Posledni mezera v socidlni prici z analyzy dat vysla préace terapeuta, ktery
piimo pracuje s klienty zdvislymi na ndvykovych latkdch. Tato mezera byla zminéna
jednim komunika¢nim partnerem, ktery pracuje ve sluzbich ve vézeni. KPS sluzby ve
veézeni: ,,Viastné to miZe byt i za mé terapeuti, hodné téch terapeutut se nepousti do

prdce se zdvislymi, rozumim tomu proc, Ze je to rizikové. Ale mél by tu byt terapeut pro

AR X

zavisly.

Tabulka ¢. 3 Vyuzivané metody a techniky k motivaci klientu

Vyuzivané metody a techniky k motivaci klienta

Terénni sluzba

Substituéni 1ééba

Sluzba ve vézeni

Kontaktni centra

Nejcastéjsi
metody a techniky
— kolo zmény,
motivacni
rozhovory, otdzka
po zdzraku, plusy
minusy, aktivni
naslouchédni

wewvs

NejcastéjsSi metody a
techniky — motivaéni
rozhovor, krizova
intervence, pristup
orientovany na tkoly

Nejcastéjsi metody
a techniky —
motivacni
rozhovory, aktivni
naslouchani, reflexe

wewvs

NejcastéjSi metody
a techniky — vyuZziti
zmeny Vv Zivote
klienta, motivacni
rozhovor, krizova
intervence, pristup
orientovany na
ukoly

U&inné metody a
techniky —
zvédomeni, kolo
zmény a motivacni
rozhovor

Ucinné metody a
techniky — motivaéni
rozhovor

Uéinné metody a
techniky — aktivni
naslouchanti,
motivacni rozhovory

Udinné metody a
techniky —
individudlni podle
klienta

Nejméné ucinné

Nejméné ucinné

Nejméné ucinné

Nejméné uicinné

metody a techniky | metody a techniky — | metody a techniky |metody a techniky
— zlehCovani, nevyzadané rady, — direktivni pfistup |- nebyt v kontrole,
socidlni pracovnik | direktivni piistup, nedélat dkoly za
neni na stejné vin€ | nastaveni klientova klienta

jako klient cile — klient musi sdm

Osobné Osobné preferovana | Osobné Osobné
preferovana metoda a technika — | preferovana preferovana
metoda a technika | motivacni rozhovor, |metoda a technika |metoda a technika
— kolo zmeény, aktivni naslouchani, |— motivacni X

aktivni naslouchani | zrcadleni, ¢asova osa |rozhovor, aktivni

a shrnovani naslouchani
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Nejtézsi a casové

Nejtézsi a Casové

Nejtézsi a casové

Nejtézsi a casoveé

nejnarocnéjsi nejnarocnéjsi nejnarocnéjsi nejnarocnéjsi
metody a techniky | metody a techniky — | metody a techniky | metody a techniky
— neni to o metodé, |neni to o metode, — neni to o metode,
zaleZi na velice individualni velice individudlni
rozpoloZeni klienta
Teoreticky Teoreticky Teoreticky Teoreticky
neuchopena neuchopena metoda |neuchopena neuchopena
metoda — sdileni béznych metoda — neni metoda
véci a osobnich
X . . X
zkuSenosti

Poprvé vyuziti
metod a technik —
klient zacne mluvit
0 zméne

Poprvé vyuziti
metod a technik —
ihned na prvni
schuzce, 2.-3.

Poprvé vyuziti
metod a technik -
prvni schizka,
individudlni

Poprvé vyuziti
metod a technik -
klient je v urcité
zmene

schuzka

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka €. 3 byla vytvofena na zdklad€ analyzy metod a technik, které se vyuZzivaji

nebo se nedoporucuji vyuZzivat s klienty zavislymi na ndvykovych latk4ch.

V tabulce je srovndno, jak komunikacni partnefi vnimaji urcité metody a techniky pfi

préci s klientem.

VSichni komunikacni partnefi se shodli na nejcastéjSi metodé¢ a technice, kterd se
vyuzivéa k motivaci klienta k substituéni 1écbé. Touto metodou a technikou je motivacni
rozhovor. OvSem komunikacni partnefi z terénni sluzby to doplnili o metody a techniky,
jako je kolo zmeény, otdzka po zdzraku, plusy a minusy a aktivni naslouchdni. KP1
terénni sluzba: ,,Co mdm hodné rdda, tak je otdzka po zdzraku. Ta je docela péknd, Ze
viasmé s tim cloveékem miiZeme pracovat, presné rdno se dneska zbudis, dneska
neuzivds, tak jako co by si délal, jaky by ten Zivot byl.** KP2 terénni sluzba: ,, Urcité
motivacni rozhovory, hlavné kolo zmény, aktivni naslouchdni.‘‘ S metodou aktivniho
naslouchdni souhlasi i komunikacni partner ze sluzeb ve veézeni. KPS sluzby ve vézeni:
,, Urcité jsou to motivacni rozhovory, néjaky aktivni naslouchdni to je také klicovy. "
Naopak ostatni komunikacni partnefi aktivni naslouchdni nezminili. Dal§i z té€chto
nejvice vyuzivanych metod podle komunika¢nich partneri ze substitucni 1éCby je
krizovéd intervence a pfistup orientovany na ukoly. KP3 substituni 1écba: ,, Urcité

nevédomky clovek déla pristup orientovany na tikoly, ale je to hodné individudlni.
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Nedélam véci za klienty, ale jdeme po malych kriuckdch, ddvdm podminky.‘‘ Ptistup
orientovany na ukoly zminil i komunika¢ni partner z kontaktniho centra. KP6 kontaktni
centra: ,,Také vyuZivame motivacni rozhovory, krizovou intervenci, ale také pristup

orientovany na iikoly, ktery délame uZ velice intuitivné. ‘*

Dalsi z analyzy dat vySly G¢inné metody a techniky. Kdy komunika¢ni partnefi z terénni
sluzby, substitu¢ni 1éCby a sluzeb ve vézeni se shodli na motivacnim rozhovoru, naopak
komunikacni partner z kontaktniho centra tikd, Ze je to velice individudlni. KP6
kontaktni centra: ,,No, ja mdm pocit, Ze to nejde Fict takhle jednoznacné, prdce s
klientelou by méla byt velice individudlni, kaZdy slysi na néco jiného.'* OvSem
z analyzy dat vySly i jiné ucCinné metody. Komunikacni partnefi z terénni sluzby dodali
zvédomeni a kolo zmény. Naopak komunikacni partner ze sluZzeb ve veézeni dodal

aktivni naslouchani.

Dalsi z faktt, které byla analyzovala, jsou nejméné ucinnd metoda a technika.
Komunikac¢ni partneti ze substituni 1é¢by a sluzeb ve vézeni se shodli na direktivnim
pfistupu. OvSem komunikacni partnefi ze substitu¢ni 1écby dodali i jiné neucinné
metody a techniky, jako jsou nevyzadané rady a nastaveni klientovych cila.KP4
substituéni 16¢ba: ,, Uplné nevim, jak to pojmenovat. Prosté musi si ten klient nastavit
cile sam, nedéldm to ja za néj.‘* Tento fakt zminuje i komunikacni partner
z kontaktniho centra. KP6 kontaktni centra: ,,My za nds nedéldme to, Ze bychom za
klienta délali néco my. Kdo nese to téma, je vZdy klient. My jsme mu ndpomocni, déldme
véci spolecné, ale nositel je vidy klient.** K tomu byla poloZend otdzka, jestli je tedy
socidlni pracovnik vice v pomoci nez v kontrole. KP6 kontaktni centra: ,,Dalo by se to
tak Fict, jsme tu pro to, abychom jsme klienta vyslechli, ukdzali rizné cesty, ale jak se
klient vydd, je cisté na ném.** Z téchto sdé€leni vychdzi, ze socidlni pracovnik pracuje
s klientem vice v pomoci a techniku kontroly skoro nevyuZivd. Komunikaéni partnefi
z terénni sluzby se ani na jednom faktu s ostatnimi komunika¢nimi partnery neshodli. A
sami uvadi, Ze neucinnd metoda muze byt zlehCovani, anebo kdyz socidlni pracovnik
neni na stejné vin€ jako klient. KP2 terénni sluzba: ,,Ty jo to nevim, jd si myslim, Ze
kaZdd metoda je dobrd. Ale nejvic, co je pro néj asi hodné demotivujici, kdy s klientem

nejsme na stejné viné.‘‘ Déle komunikacni partner uvadi, Ze klienta se nesnazi nikam

postr¢it, pokud na to sdm klient neni pfipraveny.
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Dalsi data, kterd byla vyhodnocena, jsou osobné preferované metody a techniky
socidlniho pracovnika. Kdy motivacni rozhovor a aktivni naslouchdni byla shoda skoro
u vSech komunikac¢nich partnerd, aZ na komunika¢niho partnera z kontaktniho centra,
ktery Zadnou nezminil. KP6 kontaktni centra: ,,Asi nemdm svoji oblibenou, beru to
individudlné. *“ Komunika¢ni partner ze substitucni 1é€by ddle uvadi Casovou osu a
zrcadleni. KP4 substitu¢ni 1é¢ba: ,,Ddvdm i nékteré ty informace do casové osy, klienti
obcas nejsou schopny ddt dohromady tyden.‘* Naopak didle komunikacni partner
zterénni sluzby uvddi shrnovani. KP2 terénni sluzba: ,,Nejradsi mdm aktivni

s ¢

naslouchdni a to shrnovdni.

Yev s

Dalsi analyzovand data se poji s nejtézsi a Casové nejnaronéjsi metodou a technikou.
Kde skoro vSichni komunikacni partnefi se shodli na tom, Ze nejde o metodu, ale
rozpoloZeni klienta. KP1 terénni sluzba: ,,Oni jsou vsechny ndrocné, ono zdleZi na stavu

13

klienta.** Naopak komunikaCni partner ze sluzby ve vézeni zmifiuje motivacni

rozhovory. KP5 sluzby ve vézeni: ,,Tak nejtézsi jsou urcité motivacni rozhovory, najit

v v

néjakou motivaci, prosté u urcitych lidi je to prosté téZké néco najit. **

Pii teoreticky neuchopené metodé se komunikacni partnefi moc neshodovali.
Komunikacni partnefi zterénni sluzby a kontaktniho centra neveédé€li, naopak
komunikacni partner ze sluZzeb ve vézeni sdélil, Ze takovd metoda uz neni. KP5 sluzby
ve vezeni: ,,To asi ne, nemuZu rict. Jd tu prdci mdm intuitivni, ale urcité to z néjaké
teorie, metody vychdzi. Ale jako myslim, Ze ne.** OvSem komunikaCni partnefi ze
substitucni 1écby se shodli nad teoreticky neuchopenou metodu, kterd spociva ve sdileni
bé&Znych véci. KP3 substituéni 1écba: ,,Jd, kdyZ nad tou svoji praci premyslim, takZe
takové ty denni béZny drobnosti, jako Ze ten klient Cekd na chodbé a jd vylezu a
zavtipkujeme. Takovy to sdileni téch béznych denni véci, kde nemaji kde to rict. ‘KP4
substitu¢ni 1éCba: ,, Napadd mé, nejsem si jistd, jestli to nékdo napsal nebo ne. Ale
konkrétné u klientek, ktery jsou matky, tak dost casto je produktivni to, Ze pFinesu néco

ze svého Zivota jako matka. At uZ je to negativni nebo pozitivni zkuSenost.

Z analyzy dat téZ vyplynul fakt, kdy se tyto metody zaCinaji poprvé vyuZivat.
Komunikacni partnefi z terénni sluzby a kontaktniho centra se shodli na tom, Ze se
zacinaji vyuzivat metody k motivaci, kdyz klient zacind mluvit o zméné, nebo sdm
socialni pracovnik vidi, Ze klient si prochdzi urCitou zménou. KP6 kontaktni centra: ,,Je

to to, jak jsme se uZ bavily. Presné kdyZ klient je v urcité zméné, néco resi. Tam je to, Ze
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pokud socidlni pracovnik to zachyti, tak mitZe vyuZit uZ urcité metody, které pomdhaji
klientovi se néjak nabudit a treba premyslet o léché.  Naopak komunikacni partner ze
sluzeb ve vézeni uvadi, ze metody se daji pouZit na prvni schiizce, ale i tak je to velice
individudlni. KP5 sluzby ve vézeni: ,,MiiZe to byt Cisté teoreticky pri prvni schiizce a
nékdy to miiZe trvat roky. Je to téZce individudlni.* U komunika¢nich partnera ze
substitucni 1é¢by doslo k rozporu dat. Jeden z té€chto komunikacnich partnert tvrdi, Ze
metody se daji vyuzit ihned na prvni schiizce, naopak druhy komunikaéni partner uvadi,
Ze metody vyuZziva az na druhé nebo treti schiizce. KP3 substitucni 1écba: ,,Ale motivace
klienta zacind ihned od prvni schiizky, ale jesté sama uvazuji, zda to md cenu na
substituci, nebo mu miiZe pomoct nékdo jiny.‘* KomunikaCni partner ze substitucni
1écby zminuje, Ze pokud to na substitucni 1é¢bu u klienta nevidi, snazi se klienta
pfesmérovat na jinou sluzbu. OvSem motivace k 1é¢be€ je tam od prvni schiizky. KP3
substitucni 1écba: ,,Ale motivace klienta zacind ihned od prvni schiizky, ale jesté sama
uvazuji, zda to md cenu na substituci nebo mu miize pomoct nékdo jiny. ‘* Naopak druhy
komunikaéni partner ze substituéni 16¢by uvadi dplné jina data: ,,Rekla bych az tieba 2—
3 schiizku, spiSe pozdéji. Ze zacdtku déldme néjakou anamnézu, zjistime a udéldme

néjaky obrdzek o tom klientovi. ‘*

Zajimavou informaci k tomuto tématu dodal KP1: ,,Jakd metoda je dobrd nebo spatnd,

to by asi sami Fekli klienti.“*
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6.2 Oblast motivace

Tabulka ¢. 4 Faktory motivujici k substitu¢ni 1écbhé

Faktory motivujici k substitu¢ni 1éché

w

Terénni sluzba Substitucni lécba Sluzba ve vézeni | Kontaktni centra
Odpocinek od Cas Zména Zivotniho Préce
Zivotniho stylu stylu
Navazat vztahy s Vyfizeni dokladi a  |Rodina Rodina
rodinou davek
Bydleni Zaplatit dluhy Vykon trestu Penize
Prace Penize — legélni Nedostatek drog X
substitucni latka
Zdravi Zdravi Zdravi — smrt X

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 4 byla vytvofena na zdkladé analyzy faktor, které motivuji klienty

k néastupu na 1écbu.
Z analyzy dat je jasné, Ze rodina a zdravi je nejvétSi motiv k ndstupu na 1écbu.

Komunikac¢ni partnefi z terénni sluzby, substitucni 1éCby a ze sluzeb ve vézeni se shodli
na faktoru zdravi. KP5 sluzba ve vézenti: ,,Casto to urcité je, kdy? jsou vystaveni tieba
smrti. Nebo Casto to miiZe byt, Ze okolo nds lidi zacinaji umirat.** Dalsi faktor, ktery
motivuje klienta k ndstupu na 1écbu je rodina. Tento faktor zminil komunikacni partner
z terénni sluzby, sluzby ve vézeni a kontaktniho centra. Dals{ faktor je vyfizeni dokladu,
davek a zaplaceni dluhd. Tyto faktory zminili oba informacni partnefi ze substitu¢ni
1éCby. KP4 substitu¢ni 1é¢ba: ,,A pak rddka klientii, kteri chtéji se svoji situaci néco
délat. Vyridit pridavky, prispévky, hmotnou nouzi, vyridit obcanku a tak.‘‘KP3
substitucni 1écba: ,,Nékdo prijde s tim, Ze chce zaplatit dluhy a doklady. Ale déje se to
velice mdlo.** OvSem podle dat je vyfizeni dokladu a riznych davek jeden z téch méné
Castych motivlu. Z téch casté&jSich motivii miZeme zaradit penize a praci. Na téchto

faktorech se shodli komunikacCni partnefi z terénni sluzby, substitucni 1éCby a
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kontaktniho centra. Penize, jako motiv k 1écbé vysvétluyje KP3 substituéni 1écba:
,,Clovék, co pouzivd 20 let, uZivd opidty a nemd strycka v Americe, tak se to prolind do
trestné cinnosti, takové to klasické soukoli, kdy shdni penize a drogy, nemaji doklady, je
to strasné drahy brdt 7z cerného trhu.** K tomuto tvrzeni se pfiddvd KP4 substitu¢ni
1écba: ,,Tak prvni motivaci je to, Ze chtéji legdlni substitucni ldtku, aby neshdnéli na
cerném trhu a nestdlo je to penize.‘‘ Pfi hledani ndvykovych latek na ilegdlnim trhu,
klient utraci velké Castky penéz a muze se dostat do situace, kdy neni schopen ziskat
pozadovanou latku kvili nedostatku financi, a tim padem muZeme sem zafadit i
informaci od KP5 sluzba ve vézeni: ,,Motivace se prolind, co se tykd socidlnich
uddlosti, Ze nejcastéjsi motivace je prosté nedostatek drog, Ze néjaky delsi stav
abstinence. ‘* Dalsi z faktorti nebo motivu je Cas a Zivotni styl, kdy na Zivotnim stylu se
shodli komunikac¢ni partnefi z terénni sluzby a sluzby ve vé&zeni. KP2 terénni sluzba:
., Tak zpravidla to byvd, Ze ackoliv nejsou moc motivovdvdny k té lécbé, tak uz je nebavi
ten Zivot na té ulici, chtéji si odpocinout.‘‘ KP5 sluzba ve vé€zeni: ,,MoZnd chut zménit
ten Zivotni styl.‘* Dédle komunikacni partner ze sluZzeb ve vézeni zmifiuje motiv vykon
trestu.KP5 sluzba ve vézeni: ,,Skrz vézenstvi, tak tam je urcitd motivace vykon trestu.

Néjakd chvile, kde je klient nucené strizlivy, takZe se zamysli nad tim svym Zivotem.
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Tabulka ¢. 5 Proces motivace

Proces motivace

Terénni sluzba

Substituéni 1ééba

Sluzba ve vézeni

Kontaktni centra

Délka procesu
motivace — dokud
klienta nevezmou na
1écbu, individualni

Délka procesu
motivace — od
zaCatku az do konce
spoluprice, od 2. az
3. schiizky do konce
spoluprace

Délka procesu
motivace — nelze fict
— 1é¢ba je na cely
zivot, od zacatku
spoluprice —
klientovi po pul roce
upadd motivace

k 1écbe

Délka procesu
motivace —
individualni

Motivace ve vézeni
— faleSna motivace

z divodu propusténi
z vykonu, motivaci
zajiStuji programy ve
vézeni

Motivace ve vézeni
— jsou motivovany
k substitu¢ni 1écbé,
ale véznice to
nepodporuje

Motivace ve vézeni
— zaleZi na kapacité
veéznice, klienti jsou
motivovani, ale
véznice neumozni
1é¢bu — spoluprace

Motivace ve
vézeni — Zajist'uji
programy ve
vézeni, nebo
motivaci zajistuje
pfedchozi socidlni

ztroskotava na sluzba

systému véznice

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka €. 5 byla vytvofena na zdklad€ analyzy dat motivace, jejtho procesu ve vézeni a

délky.

Na délku motivace se komunikacni partnefi ne tak zcela shodli. Kazdy komunikaéni
partner uvedl, Ze je to velice individudlni, ale na pfesné délce se neshodli. Komunika¢ni
partner z kontaktniho centra délku procesu nezminuje. KM6 kontaktni centra: ,,To je
strasné rizny, mdme klienty, se kterymi pracujeme léta, a jdou po malych kriiccich. A
potom mdme klienty, kteri jdou za mésic do lécby. Je to individudlni.‘* Komunikacni
partnefi z terénni sluzby a substitu¢ni 1éCby se shodli, Ze proces motivace trvd od
zaCétku do konce spoluprice, ale komunikacni partner z terénni sluzby dodav4, ze délka
toho procesu je individudlni. KP2 terénni sluzba: ,,No, jako v terénu to zdleZi, jak se
klient ozyvd nebo jestli ho potkdvdme. TakZe je to velice individudlni.‘* KP4 substitu¢ni
1écba: ,, To je velice individudlni‘‘,,TakZe cely ten proces prosté zacind od té 2. — 3.
schiizky aZ do konce spoluprdce. ** Komunikaéni partner ze sluzeb ve vézeni zmifiuje, Ze

délka nejde dpln€ piesn€¢ odhadnout, tim padem se také ptiklani k ndzoru, Ze je to
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individudlni. KP5 sluzby ve vézeni: ,,Hlavné tenhle proces je velice individudlni, casto
si ja myslim, Ze to ztroskotdvd z néjakyho ditvodu, Ze ten piil rok je strop. Od té chvili,
kdy se ten clovék rozhodl, ano, chci se léCit, tak mi prijde, Ze ten pul rok dokdZou byt

klienti motivovany. Méli jsme klienta, ktery cekal piil rok, a bylo to uz hranicni.

Z této analyzy vyplyvd, Ze proces motivace opravdu je individudlni, a nedd se

stoprocentng fict, jak bude dlouho trvat.

Dalsi proces motivace probihd v zafizeni, jako je naptiklad vézeni. Komunikaéni
partnefi ze substituéni 1écby a sluzeb ve vézeni se shodli na tom, Ze klient byva
motivovany na substitucni 1écbu. Ale tento proces znemoZiuje systém veéznice. KPS
sluzby ve vézeni: ,,V pripadech, kdy ta motivace byla suprovd i ta nase spoluprdce, ale
krachuje to na celym tom systému, ve smyslu, Ze ten clovék je motivovany, chce tu lécbu,
ale celou tu lécbu mu znemozni ten pobyt v tom vézeni.‘* Dals$i komunikacni partner,
pracujici ve sluzbédch ve vézeni uvadi, Ze substitucni 1éCba je dostupnd pouze v Praze a
ziskat k ni pfistup je povazovdno za vyjimecné privilegium. Také poznamendva, Ze
véznice tesi zavislost klient prostfednictvim medikace. Déle upozoriiuje, Ze pocet téch,
ktefi vyjadiuji zdjem o substitucni 1éCbu, je velmi nizky. Toto zafizeni nechd klienty
abstinovat samo. KP3 substitu¢ni 1éCba: ,,Oni motivovany by asi byli, ale Ze by jim
nekdo nabidl ve vézeni substituci tak tiplné ne. Nejlépe by to bylo, kdyZ se to soudi, tak
ihned moznd naridit. Ale je tu vazba a tam je to cist¢é nahodild zdleZitost. "
Komunikacni partner ze substitucni 1é¢by tento problém vidi stejné jak komunikacni
partner ze sluZzeb ve vézeni, moZnym feSenim tohoto problému by bylo nafizeni
substitu¢ni 1écby piimo soudem. Ostatni komunikacni partnefi z terénni sluzby a
kontaktniho centra zmiriuji jen to, Ze motivaci ve vézeni zajistuji piimo programy, které
jsou piimo na to specializovany. Komunikacni partner z kontaktniho centra jeSté dodava
spolupréci ptedchozi sluzby s klientem. KP6: ,,No, popravdé co vim od klientii, tak bud
navdzou kontakt na ten program ve vézeni, anebo si piSou se sluzbou, co méli kontakt
pred ndstupem‘* Komunikacni partner z kontaktniho centra téZ k této informaci dodéva,
Ze je to velice sloZité z divodu nedostatkl penéz klienta. KP6: ,,S klienty, se kterymi si
dopisujeme, tam nardZime na to, Ze nemaji penize tfeba ani na zndmku, aby s ndmi ten

kontakt mohli udrZet. ‘*
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Tabulka ¢. 6 Rozdily v motivaci

Rozdily v motivaci

Terénni sluzba Substituéni 1é¢ba Sluzba ve vézeni Kontaktni centra
Latkova/melatkova |Latkova/nelatkova |Latkova/nelatkova |Latkova/nelatkova
zavislost — pracuje | zavislost — prace zavislost — budou se | zavislost —
se s klienty jinak, ale | s klienty bude jind, | ménit Individudlni

metody k motivaci
zustavaji stejné

metody zustavaji
stejné

Genderové rozdily
v motivaci k 1écbhé —
u zen vetsi —
divodem je dite

Genderové rozdily
v motivaci k 1é¢bé —
neni rozdil

Genderové rozdily
v motivaci k 1é¢bé —
Zeny motivaci udrzi
— davodem je dité

Genderové rozdily
v motivaci k 1écbhé
—u Zen Vetsi —
divodem je OSPOD

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka €. 6 byla vytvorena na zdakladé analyzy dat rozdili v motivaci jejich metodach a

technik podle zavislosti a genderu.

Komunikac¢ni partnefi z terénni sluzby a substitucni 1é€by se shodli na tom, Ze u latkové
zavislosti a nelatkové zdvislosti se metody k motivaci ménit nebudou, ale prace s nimi
ano. KP2 terénni sluzba: ,,To si myslim Ze asi ne, jako asi tam bude rozdil v ramci prdce
s klientem, ale metoda se tam ménit si myslim nebude. ‘* KP4 substitu¢ni 1écba: ,, Tak ten
zdklad bude stejny, ale urcité u téch gambleru tfeba bude ta prdce jind a specifictéjsi.
Naopak komunikacni partner ze sluZzeb ve vézeni sd€luje, Ze metody k motivaci se
budou ménit. Sdé€luje, Ze price s klienty se méni podle zdvislosti, a tak z toho vychdzi,
7e n€které metody téZ budou jiny. KPS sluzby ve vézeni: ,,Jd si myslim, Ze jako i néjak
jo. Ale nedokdZu Fict néjaké specifika. ProtoZe uZ je rozdil, jestli se Fesi toxik nebo alkdc
nebo gemblér, ale nedokdZu Fict ty specifika prdce.* OvSem komunikacni partner

z kontaktniho centra tikd, Ze je to zcela individudlni.

Komunikacni partnefi ve svych rozhovorech o genderovych rozdilech v motivaci
k substitu¢ni 1écb¢ dosdhli skoro shody. Komunikaéni partnefi z terénni sluzby, sluzeb
ve vézeni a kontaktnich center uvadéji, Ze Zeny byvaji vice motivovdny k 1éCbe
z divodu jejich déti. K tomuto tvrzeni, komunika¢ni partner z kontaktniho centra

dodéva, Ze motivace je vetsi, protoZe jsou v hleddCku organu socidlné pravni ochrany
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déti. KP6 kontaktni centra: ,,Asi u téch Zen je motivace ne uplné jejich, ale vétsinou

rodina a dité, hlavné z ditvodu, Ze jsou v hleddcku OSPODu. ‘S timto vSak nesouhlasi

komunikacni partnefi ze substitu¢ni 1€Cby, ktefi tvrdi, Ze rozdil neni. KP3 substitu¢ni

1é¢ba: ,,Jd bych uprimné nerekla. Ani se mi podle mych zkusenosti nestdavd, Ze by bylo

motivaci tfeba dité. Mdm tady prosté tatinky i matky. A nemaji se potiebu starat. *

6.3 Oblast substitucni lécby

Tabulka ¢. 7 Prubéh substitu¢ni 1é¢by

Prubéh substitucéni 1écby

Terénni sluzba Substituéni 1é¢ba Sluzba ve vézeni | Kontaktni centra
Motivace k nastupu | Motivace k nastupu | Motivace k nastupu | Motivace
na lécbu - ovliviiuje |na léébu — po na lécbu — min jak |k nastupu na
to doba ¢ekdni, ro¢ni |informacni schuzce 9 |50 % 1é¢bu — na

obdobi — spojené
s pristupem
socialniho
pracovnika

z 10 klient nastoupt,
pfed informacni
schiizkou 7 z 10
klientt ptijde

substitucni 1écbu
jde hrozné mélo
klientt

Duvody ukonceni

Duvody ukoncéeni

Duvody ukonceni

Duvody ukoncéeni

1écby — abstinuji rok, |lécby — klient 1é¢by — nedodrZzeni  |1é¢by —
zvladnou to sami, nedodrzuje pravidla |pravidel substitucni |nedodrZeni
nevyhovujici substituce, klient 1éCby, psychicka pravidel
podminky 1écby, neabstinuje od jinych |ndrocnost, klient to | substitu¢ni 1éCby,
nedodrzeni pravidel |latek, vzda to, vzda narocnost, klient
1é€by, stesk po finan¢ni ndrocnost neabstinuje od
starym Zivoté jinych latek
Prace po ukonceni | Prace po ukonceni |Prace po ukonceni |Prace po

1é¢by — v terénni
sluzbé ne — odkazuje
se na komunitu,
dolécovaci zarizeni,
podpurné skupiny

1é¢by — v substituci
se s klientem
nepracuje, odkazuje
se na adiktologii,
komunitu a dstavni
léCeni

1é¢by — ve véznici
program nésledné
péce

ukonceni 1é¢by —
odkazuje se na
adiktologii

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 7 byla vytvofena na zdklad€ prubéhu substitu¢ni 1é¢by, dspésnosti nastupu,

jejiho ukonceni a zastteSeni prace po ukonceni 1€Cby.
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Z tabulky je jasné, Ze kazdy komunikacni partner md odliSny ndzor na uspé&Snost k
nastupu na substitu¢ni 1é¢bu. Naopak u tématu duvody ukonceni 1éCby se vSichni
komunikacni partnefi shodli nad tim, Ze klient 1é¢bu nezvladne z divodi nedodrzeni
pravidel substitucni 1é€by. OvSem u posledniho tématu se skoro vSichni komunikacni

partnefi shodli nad tim, Ze po 1é¢b¢€ s nimi nepracuji a snazi se je odkdzat na jiné sluzby.

Komunikacni partnefi z terénni sluzby zminuji, Ze dspéSnost k ndstupu na substitucni
1é¢bu nebo 1éCbu obecné se miZze meénit. Velikym faktorem je doba ¢ekani, ro¢ni obdobi
a prace socidlniho pracovnika. KP1 terénni sluzba: ,,Jakoby je to jak spojené s dobou
Cekdni, tak s rocnim obdobim, Casto proto, Ze jestli se jednd o zimni obdobi, klienti, co
Jjsou na ulici, tak je to pro né tézké. Jak prijde léto a maji nastoupit, tak ta motivace
klesd, hodné klesd.‘* Komunikaéni partner ze substitucni 1écby sd€luje, Ze klienti, co uz
k nim pfijdou, jsou motivovani, ale mize se stt, Ze ne vSichni nakonec nastoupi. KP3
substituéni 1é¢ba: ,,Clovék, ktery pFijde na substituci, tak u% to hodné zvaZuje.* ,,To,
aby nastoupili, tak oni jsou to dvé véci vlastmé. Mdame poradnik a ndstup. No. Jako
pomérné velky odpad lidi je z poradniku, nékdy opravdu cekaji dlouho.** S timto
tvrzenim se shodl i druhy komunikaéni partner ze substitu¢ni 1écby. KP4 substitu¢ni
1écba: ,,My mdme pordd poradnik plny. Na prijem dorazi tak 9 z 10 lidi. Kdy oni uZ
maji poté informacni schiizce, co a jak. Na tu informacni schiizku tak prijde 7 z 10 lidi.
Tam vice lidi odpadd. ‘* Déle informace sdélené komunikacnimi partnery ze substitucni
1é€by naznacuji, Ze kdyz prvni setkani vedl 1ékaf, zdjem o substitucni 1écbu vyrazné
klesl. V soucasné dobé se vSak prvni schizky vedou socidlnimi pracovniky, ktefi
aplikuji metodu nazvanou "Jednéni s klientem o sluzbé". Ostatni komunikacni partnefi
ze sluzeb ve vézeni a kontaktniho centra sdé€luji informace, Ze tspeSnost k ndstupu bude

min jak 50 % a Ze z4djem o substitucni 1écbu je velmi mal4.

Dalsi téma, které vyslo z analyzy dat, jsou divody ukonceni 1écby. VSichni respondenti
se shodli na tom, Ze nejvétsi divod ukonceni substitucni 1éCby jsou nedodrZend
pravidla. Substituéni 1écba je zndma svymi piisnymi pravidly tykajicimi se uZivéani
jakychkoliv dalSich ndvykovych latek. Tato pravidla jsou stanovena za uicelem zajiSténi
ucinnosti a bezpecnosti 1écby. Komunikacni partneti ze substitu¢ni 1écby a kontaktniho
centra uptesnili vic tuto informaci.KP4 substitu¢ni 1écba: ,, Vétsinou je to uZivdni néjaké
ndvykové ldatky. Oni, pokud maji substituci, tak by neméli Zddné jiné ldtky brdt. THC
iplné moc neresime, ale nesmi uZivat benzdky nebo jiné opidty.‘ Dalsi z moZnych

pficin ukonceni 1écby uvadi komunikacéni partner z terénni sluzby. KP2: ,, Ddle se jim
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miiZe klientiim zastesknout po starym Zivoté brani anebo po své parté lidi.** S timto
faktem troSku souvisi sd€leni komunikacniho partnera ze sluZzeb ve vézeni, ktery tvrdi,

7e klient 1€Cbu vzda.

Analyza dat také vyhodnotila téma préace s klientem po 1é¢bé€. VSichni komunikaéni
partnefi z terénni sluzby, substituni 1éCby a kontaktniho centra sdélili, Ze priace po
1écbe nepftislusi jejim kompetencim. Také zdlraziuje, Ze neni pro klienta piinosné
navStévovat stard mista a setkdvat se s lidmi, se kterymi uzival omamné latky. KP2
terénni sluzba: ,,V rdmci terénu moc ne. SpisSe vitbec aZ ve chvili, kdy ten clovék
zrelapsuje. Co se tykd klasické 1échy, tak se klientiim nedoporucuje viibec vracet na
mista, kde uZivali, je to vZidy doporucené, aby se odstéhovali do jiného mista, aby neméli
spoustéce, chuté a podobné.‘‘ Naopak komunikacni partner ze sluZeb ve vézeni uvadi,
Ze existuje program ve veézeni ndsledné péce, kde se s klientem pracuje. KPS sluzby ve
vézeni: ,,KdyZ to vezmu na to vézenstvi, tak ta celd ta sluzba, kterd je v té véznici, ale
potom je i cdst, kterd se jmenuje ndslednd péce. Vim, Ze to v nékterych méstech funguje
skvéle na zdkladné toho, Ze maji ty kapacity, Ze si miizou vybudovat vztah s tim klientem
a béhem toho trestu s nim nékdo pracuje, takze ve chvili, kdy ten clovék, kdy se mu bliZi

propusténti, tak dolazuji strategie, které vytvorili v té véznici. *
6.4 Oblast dalsich faktoriu ovliviiujici substitucni lécCbu

Tabulka ¢. 8 Dalsi faktory ovliviiujici substitu¢ni 1écbu

Dalsi faktory ovliviiujici substitucni 1écby

o Utulek pro psy — vétsi motivace klientd k 16¢bé = maji kam dat psa

e Partnersky vztah v 1écbé

e Proplaceni substitu¢nich latek — metadon je zadarmo, ostatni se plati

e Pokud klient nema v zZivoté nékoho — dojit ke zméné je skoro nemozné
e Kiient je ¢lovék s malou sebelaskou

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 8 byla vytvofena na zdkladé analyzy dat dalSich faktort, které ovliviuji

substitucni 1écbu.

Terénni pracovnici sdélili, Ze nektefi klienti nevykazuji zdjem o substitucni 1é¢bu,
protoZe maji psa. Ti, ktefi se do této kategorie fadi, obvykle nemaji dobré vztahy s

rodinou a jejich jedinym spolecnikem je jejich domdci mazlicek. Kvili nedostatku
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moznosti, kde zanechat svého psa, si nemohou dovolit absolvovat substitu¢ni nebo
pobytovou 1é¢bu. Na substituéni 16&bu kolikrat klient dojizdi. ReSenim, které sdélili
komunikacni partnefi z terénni sluzby, by mohlo byt zfizeni dtulku pro psy jako
soucasti 1éCebného zatizeni. KP1 terénni sluzba: ,,KdyZ resime léCbu, nevi, co s tim

psem, a jelikoZ pro né ten pes je nejbliZsi tvor v jejich Zivoté, tak lécbu Casto zavrhnou,

protoZe psa nemaji kam ddt. “*

Dalsim faktorem muze byt vliv partnerskych vztaht na prubéh substitu¢ni 1écby nebo
pobytu v 1éCebnych zafizenich. Terénni pracovnik sdili svou zkuSenost spojenou s timto
tématem, kdy se setkal s pifipadem partnerského péru, ktery chtél absolvovat 1écbu
spolecné. AvSak bylo jim toto odmitnuto ze strany zafizeni. Argumentuje tim, Ze kdyz
jsou pary v 1é¢bé, mohou se jejich usili vice zaméfit na udrZzovani vztahu nez na vlastni
uzdraveni. To mize narusSit pribéh terapeutickych aktivit a dynamiku skupiny. Dale
muZe byt klientova motivace k 1é¢bé skryta z divodu si udrzet partnerstvi. KP2 terénni
sluzba: ,,Jako pdry v lécebndch i tfeba v té substituci, ne kaZdy to tam chce. Je to spise

kontraindikace, nefunguje to moc*‘*

Dalsim faktorem, ktery muZe mit vliv na substitu¢ni 1é¢bu, je dostupnost a cena
substitu¢nich latek. Komunikacni partner pracujici v substitu¢ni 1é¢bé poznamenava, ze
nekteré substituéni latky nejsou hrazeny pojistovnou, coz znamend, Ze klienti musi
platit ndaklady z vlastnich zdroji. Naopak metadon je pro klienty bezplatny. Nicméné
néktera substitu¢ni centra maji smlouvu s pojisStovnou, coZz umoziuje klientim ziskat
slevu i na ostatni substituni latky. KP4 substitucni 1écba: ,,Nemdme smlouvu s
pojistovnou, ale musi si to hradit, pokud jsou na metadonu, je to zadarmo, ale subutex a

ostatni tak u nds je to placeny.

Pro mnoho klienth maze byt dalsim faktorem urcita forma osamélosti. Komunikacni
partner ze sluZeb ve vézeni uvadi, Ze pokud klient nema pro koho Zit nebo se snaZit,
zmena je skoro nemoznd. I kdyz déle doddva, Ze socidlni pracovnici se snazi u klienta
najit jeho osobni motiv, tak i pfesto je jeho chovani skoro bez vysledku. KPS sluzby ve
vézeni: ,,Ale zdroven pokud clovék nemd aspon jednoho clovéka u sebe, tak je to skoro
predem prohrany boj. My samoziejmé se snaZime, aby si klient uvédomil, pro¢ to on
sam nechce, nebo chce, ale zaZila jsem to, Ze clovék nemél nikoho, tak potom tam najit
tu motivaci je skoro nemoiné. Ve chvili blbé receno, kdy ten ¢lovék nemd pro koho Zit,

tak nemd ditvod prestat brdt hlavné u opidtdku.
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Dalsi faktor, ktery zduraziiuje komunikacni partner z kontaktniho centra, je potieba
vnimat klienta jako jedince s nizkou sebeldskou a nedostatkem sebevédomi.
Doporucuje, aby prace s nimi byla zaméfena i na jejich psychicky stav. Tito lidé Casto
nesou za sebou obtizné Zivotni piibehy, které pfispivaji k jejich problémum, a jejich
zavislost na urcité latce jim slouZi, jako zpusob, jak tyto problémy fesit. KP6 kontaktni
centra: ,,Za mé je to, aby se na tyto lidi koukalo na to, Ze maji opravdu nizké
sebevédomi, a musi tam byt prdce hlavné na jejich sebeldsce. Nékdy se opravdu nedivim

podle jejich rodinné anamnézy, Ze vyridit lécbu je pro né velice sloZité.
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7 Diskuse

Tato bakaldfskd price je zaméfena na zjiSt€ni metod, které se vyuZivaji k motivaci
klienta k substitu¢ni 1écbe. Cilem prace bylo zjistit specifika prace socidlnich
pracovnikti, ktefi pracuji slidmi zavislymi na ndvykovych latkdch v ramci jejich
motivace k substitucni 1écbe. V bakalarské praci byla nastavena jedna vyzkumnd
otdzka, kterd méla za cil zjistit, jaké metody vyuzivaji socidlni pracovnici k motivaci

klienta k substituc¢ni 1€Cb€.

Toto téma jsem si zvolila z divodu, Zze mé zajima. I pres velkou dostupnost informaci je
pofdd malo znalosti o substitu¢ni 1écb€ a celém procesu, kterému se klienti v 1é¢bé
vystavuji. Ve vyzkumné Casti jsem se zabyvala tim, jak probihd celkovy proces
substitu¢ni 1écby a jaké metody socidlni pracovnici vyuZivaji (viz. tabulka €. 3), zda

Ve

jsou rozdily v metoddch motivace podle dané sluzby a jakd z metod je nejicinnéjsi.
Nejucinngjs$i a nejCast&j$i metody jsou sdéleny i v Casopisu SAHMSA (2019), ktery
popisuje, Ze nejuinn€jSi metody pro klienty jsou motivaéni rozhovory, empatické
chovéni socidlniho pracovnika. Ddle je zde uvedeno, Ze celkovy rozhovor s klientem,
ktery uziva ndvykové latky, by mél probihat v piistupu pomoci. Direktivni pfistup u

téchto klientth nepomaha.

Z vyzkumu téz vyplynula metoda motivacnich rozhovort. Nad moje ocekavani je zde
vidét, Ze socidlni pracovnici pii praci s klienty zdvislymi na ndvykovych latkach jsou
v této oblasti vzdélani, protoZe vyuzivaji motivacni rozhovory a jejich prace je spisSe
v pfistupu pomoci neZz v kontrole. Osobné si myslim, Ze za pfipravenost a znalost
motivaénich rozhovort, u socidlnich pracovnic, mize kurz motivacnich rozhovoru.
Z analyzy dat je zfejmé, ze absolvovani kurzu motivacnich rozhovora je pro socidlni

pracovniky povinné.

Z analyzy vyslo n¢kolik faktort, které mohou ovlivnit substituc¢ni 1écbu. Jeden z téchto
faktorti je divod k ukoncCeni substitu¢ni 1écby. Jan Gryczynski et al. (2013) ve svém
vyzkumu zmiriuje nejcasté&j$i divod k ukonceni substitu¢ni 1éCby ze strany pacienta.
Uvadi, Ze nejcastéjsi divod ukonceni substitu¢ni 1é¢by ze strany klientd je nesouhlas se
zaméstnancem. Dadle velké procento klientt uvedlo, Ze ukoncili 1é¢bu z divodu obtizi
zvladat substitu¢ni 1é¢bu, kterd zasahuje do Zivota klientd. OvSem divody vedouci

k ukonceni substitucni 1éCby, jako je naptiklad nedodrzeni pravidel nebo pokracovéni

52



v uzivini ndvykovych litek byly procentudlné velmi nizké. Z mého vyzkumu
vyplynulo, Ze nejCasté&j$i ukonceni substitucni 1écby jsou nedodrzend pravidla ze strany
klientt (viz tabulka ¢.7). Podle mého ndzoru se tyto informace mohou ménit z divodu
jiného vyzkumného souboru. Socidlni pracovnici na tuto situaci budou pohliZet jinak
nez klienti. VBMC Psychiatry (2018) téz uvadi jako divod predcasného ukonceni
substitu¢ni 1é€by navizani vztahu s jinym klientem. Navazani vztahu s jinym klientem
v substituéni 1écbé je hrubé porusSeni pravidel (BMC Psychiatry, 2018). Kayla Gill
(2023) zminuje partnerské pary v léCebném zafizeni. Uvdadi, Ze 1écba zavislosti je
osobni cesta a prvni rok rekonvalescence je nejlepsi doba, kdy se ma klient soustfedit na
své uzdraveni. Mimo jiné zmifiuje, Ze 1idé mohou byt zavisli na sexu a lasce, kterd by
mohla nahradit zavislost na navykové latce. Partnersky vztah také muZe byt spousteéc
relapsu. V této spojitosti uvadi, ze pokud jeden z partnerd i po 1é¢bé uziva navykové
latky, maze to ovlivnit jedince, ktery ma snahu byt Cisty. Déle uvadi, ze partnefi
v léCebném zafizeni se misto sebe soustfedi na druhého partnera, a tak muze dojit

k vyhofteni.

Z vysledka vyzkumu vyplyva, Ze partnersky vztah mize narusit 1éCebny proces klienta
(viz tabulka 8). S timto faktem osobné souhlasim. Myslim si, Ze partnersky vztah mize
ovlivnit cestu 1éCby a potom i samotné abstinence napiiklad z divodu rozchodu, kdy
jeden ¢lovék z daného paru nemusel projit 1é€bou kvili své osobni motivaci, ale kvali

svému partnerovi. Po rozpadu partnerského vztahu muaze dojit k relapsu.

Dalsim faktorem, ktery ovliviiuje substituéni 1éCbu, jsou psi klientd. Haluza (2020) ve
svém clanku piSe o lidech bez pfistiesi, ktefi jsou znevyhodnéni svym mazlickem.
Uvadi, ze lidé bez pfistfesi nemohou do noclehdrny, protoZe svého psa nemaji kam
odlozit, a tak ztstavaji na ulici i ve Spatném pocasi. Dale zmiruje, Ze 1idé bez pfistiesi
se nemaji kde osprchovat, protoZe je se psem do zafizeni nepusti. S timto souvisi i
skupina lidi, ktefi jsou zdvisli na navykovych latkach. Do 1éCebnych zafizeni je se psy
nepusti a vétSinou tito lidé nemaji okolo sebe Cloveka, ktery by psa pohlidal (viz tabulka
8). Motivace k 1écbé u klientq, ktefi Ziji se psy, je velice nizka z divodu toho, Ze svého
mazlicka nemaji kam dat. Haluza (2020) dale uvadi, Ze v roce 2019 bylo v Brn¢ ziizeno
pét kotct pro psy. OvSem bylo to v zafizenich, kterd pomaha lidem bez pfiistiesi.
V soucasné dob€, neni Zadné zafizeni, 1éCebna ani substitucni 1éCba, kterd zastfeSuje

majitele psu, ktefi jsou zavisli na navykovych latkach a chtéji se 1é¢it.
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Z vysledka je jasné, Ze motivace klienta k substitucni 1écbé je velmi kiehka zéleZitost.
OvSem z mého pohledu je logické, Ze klienti, ktefi nemaji dobré vztahy s rodinou a
vedle sebe maji jen svého mazlicka, necht&ji vyuZzit substitucni 1écbu. Tento problém,

by vyfesily organizace Ci sluzby, které by zastfeSily péci o mazlicka.

S timto souvisi 1 dal$i faktor, kdy ¢lov€k nemd vedle sebe Zivou osobu, pro kterou by se
snazil 1éCit, a tim padem muZe dojit k ovlivnéni motivaci k 1écbé. Myslim si, Ze tato
situace muZe zpusobit u klienta pocit osamélosti a nedostatek podpory k substitucni
1écbe. Tyto informace jsou podpofeny tvrzenim z vyzkumu od Gressler et al. (2019),
kde jsou uvedeny nejCastéjsi faktory, pro¢ klient nastoupil na 1écbu. Do téchto faktort
napiiklad patii smrt milované osoby, rodina, ublizeni blizkym, ztrita vazby. Rada
respondentll ve vyzkumu sdé€lili, Ze vztah s blizkou osobou je namotivoval k nastupu na
1écbu. Ovsem tento fakt je velice v rozporu s partnerskymi vztahy v 1€Cbe. S témito
informacemi by se mélo v praxi naklddat opatrn€. Socidlni pracovnice by mély klienta
na tento fakt upozornit a snaZzit se hledat jeho vlastni a osobni motiv, pro¢ zahdjit

substitucni 1écbu.

Dal§im tématem, co bych chtéla zminit, je substitu¢ni lé¢ba ve vézeni. Na webu
Vézetiské sluzby Ceské republiky (2024) zmifiuji substituéni 1é¢bu, kterd byla zahdjena
vroce 2007. Substitucni 1écba ve vézeni je zameéfend na lidi, ktefi jsou zdvisli na
navykovych latkach a jejichz cil je od té€chto latek abstinovat. Lidem ve vézeni je
poddvand substitucni ldtka Metadon. Z té€chto informaci usuzuji, Ze substitu¢ni 1écba ve
veézeni funguje. OvSem vyzkum ukdzal, Ze substitu¢ni 1écba neni tak dostupnd v kazdé
véznici. Substitucni centra jsou ochotna spolupracovat, ale véznice o spolupraci nestoji.
Cely proces substitucni 1écby ve vézeni je znemoznén z divodli nastaveni chodu a

chovéani pracovnika ve vézeni.

Se substitu¢ni 1écbou jsou spojeny ndklady substitu¢nich latek. Zdravotnicky denik
(2015) zmifuje, 7e v Ceské republice je mélo substituénich center v porovndni se
zapadnimi zemémi. Velky problém jsou i finance spojené se substitu¢ni 1écbou. Pacient,
ktery chodi na tento druh 1écby, zaplati za substitucni latky tisice korun mésicné.
V dnesni dobe¢ je jen jedind substitucni ldtka metadon, kterd je bez poplatku pro klienta.
V ptipadg, Ze pacienti stoji o jiny druh substitucni l4tky, vyjde je 1é¢ba na dvandct tisic

korun mési¢né (Zdravotnicky denik, 2015).
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Osobné si myslim, Ze velkd finan¢ni naroCnost muze ovlivnit motivaci klienta
k substitu¢ni 1é€be. Z vyzkumu vyplynulo, Ze shanéni ndvykovych litek na ¢erném trhu
je draz§i nez samotnd substitu¢ni 1écba. Pii rozhovoru s jednim komunika¢nim
partnerem jsme se dotkli feSeni této situace. Jednim zfeSeni by byly smlouvy se

zdravotnimi pojistovny (viz tabulka 8).

Dalsim faktorem muze byt nizkd sebeldska klienta. Podle APS (2024) miaze dojit pri
zavislosti k riznym psychickym obtizim, jako je napfiiklad deprese. Mimoto je zde
uvedeno, Ze psychologové mohou poskytnout pomoc lidem, ktefi jsou zdvisli na
navykovych latkach. Dokazi najit i rizné jiné zpusoby, jak jejich dany problém fesit.
Déle uvadi druhy pomoci, jako je napiiklad komunita, parova a rodinnd terapie anebo
osobni sezeni s psychologem. Ku piikladu jsem si vzala neziskovou organizaci
SANINM (2024), ktera na svém webu uvadi n€kolik riznych zafizeni, kterda mohou
pomoci psychickému zdravi, a i 1écbé zdvislosti klienta. Mimo jiné uvdadi, Ze poskytuji

adiktologické poradny, terapeutické komuny, doléCovaci centra.

Méam dojem, Ze pomoc v oblasti psychickych a terapeutickych sluzeb pro klienty
bojujici s ndvykovymi ldtkami je relativné dostupnd. Nicméné vyzkum ukazuje, Ze neni

bé&Znou praxi, aby terapeuti poskytovali terapii ptimo v terénu (viz tabulka 2).
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8 Zavér

Cilem mé bakalérské priace bylo zjistit specifika prace s motivaci klienta k substitu¢ni

1écbe z hlediska socidlni prace.

Vyzkumnd otdzka pro mou bakaldfskou prici pojedndvala o zjiSt€ni metod, které
vyuZzivaji socidlni pracovnici k motivaci klienta k substitu¢ni 1écbé. Z mého vyzkumu
vyplynulo, Ze k motivaci klienta socidlni pracovnice vyuZivaji metody napiiklad
motivaénich rozhovord, aktivniho naslouchéni, krizovou intervenci. Déle je z vyzkumu
patrné, Ze préce s klientem je velmi individudlni. Proto je dobré, aby socidlni pracovnik
umel s klientem navdzat tzky vztah a implementoval metodu, kterd klientovi bude
vyhovovat. Z vyzkumu vyplynulo, Ze motivace klient k substitu¢ni 1é¢bé je raznoroda
a nedd se jednoznacné urcit, zda je opravdu motivuje jejich zdvislost na dané latce. Z
vysledkti bych fekla, Ze znalost socidlnich pracovnikid ohledné motivace klienta

k substitucni 16cbé je velikd, a to hlavné diky povinnym motivacnim kurzim.

Na zdvér bych chtéla zminit zajimava témata, kterd vySla z analyzy dat, jako je psi
tutulek pro majitele psu, ktefi chtéji zacit chodit na substitu¢ni 1é¢bu, partnerské vztahy

na substitucni 1é¢be a finan¢ni narocnost substitucnich latek.

Tato bakaldfskd priace popisuje ucinné metody, které mohou klienta motivovat
k substituc¢ni 1écbé. Dale jsou zde ucelenéjsi fakta ohledné¢ motivi klienta, kterd jsou
dobrd, aby socidlni pracovnici znali. Vysledky by mohly byt uZitecné pro socidlni
sluzby, které pracuji s lidmi zdvislymi na ndvykovych latkach, aby lépe pochopily
zpusoby prace jinych sluzeb a metody, které pouZivaji k motivaci klienti k substitu¢ni

1é¢be.
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11 Piilohy

Priloha ¢. 1 Scénar polostrukturovaného rozhovoru

N

© NN kAW

10.

1.

12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.

Jaké jsou specifické faktory k motivaci klienta k substitu¢ni 1écbé z hlediska
socidlni prace?

Jaké by mél mit socidlni pracovnik silné stranky, ktery pracuje s drogove zavislymi
s jejich motivaci?

Jaké metody se nejCastéji vyuZzivaji k motivaci klienta k substitucni 16cbeé?

Kterd metoda je nejvice ucinnd a z jakého divodu?

Ktera naopak si myslite Ze je nejméné Gcinnd a z jakého divodu?

Jakou metodu osobn¢ preferujete, jakd se vdm nejsnadnéji aplikuje?

Je podle vas néjakd metoda, kterd teoreticky neni uchopena, ale i tak se k motivaci
klienta pouZiva?

V jaké Casti spoluprice s klientem se poprvé vyuZzivaji metody k motivaci klienta
k substitu¢ni 16€be?

Jak se navazuje vztah s drogové zdvislym klientem, ktery je v zafizeni jako je
napiiklad vézeni?

Jak je to s motivaci u klientd, které jsou v zafizenich jako je napfiiklad vézeni? (Jak
Casto, v jaké mife, jak to probihd)

Co podle véds chybi v socidlni praci, co by mohlo pomoci k motivaci klienta
k substitu¢ni 16€be?

Méni se metody k motivaci klienta podle drogové/nedrogové zavislosti?

Jak4 je uspe€Snost motivace klienta k ndstupu na substitucni 1é€bu?

Pracuje se s klientem i po ukonceni substitucni 1écby a jak?

Jaky je nejvice Casty divod pro¢ klient vzda nebo predCasné ukonci substitucni
1écbu?

Je rozdil ve vydrZi motivace mezi muZem a Zenou se 1éCit z drogové zavislosti?

Jak dlouho takovy proces motivace k substitucni 1é¢bé trv4?

Chtél/a byste k tomuto tématu néco sdélil, co tu jeSté nezaznélo?
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Priloha ¢. 2 Informovany souhlas

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a dalSich informaci pro

bakalarskou praci

Nazev prace: Prace s motivaci klienta k substitu¢ni 1é¢bé

Predmét a provedeni:

Vyzkum je zaméfen na socidlni pracovniky, ktefi pracuji s drogove zdvislymi klienty.
Cilem mé bakalaiské price je zjistit specifika prace s motivaci klienta k substitu¢ni
1écbe z hlediska socidlni prace. Vyzkum je provadén v rdmci zpracovdni bakalédrské

prace na Zdravotné socidlni fakulté Jihoceské univerzity.

Vyzkum bude veden formou polostrukturovaného rozhovoru. Prubéh rozhovoru bude
nahrdavan a ze zvukového zdznamu bude ndsledné pofizen doslovny ptepis, ktery bude
dale analyzovan. Zvukovy zdznam bude slouZit pouze pro pottebu doslovného pifepisu a
bude k dispozici pouze Hané Neumanové. Vyzkum je zcela anonymni, nikde tedy

nebude uvefejnéno Vase jméno.

Prohlaseni:

- Souhlasim s poskytnutim a nahrdvdanim rozhovoru a dalSich souvisejicich
informaci.

- Souhlasim s tim, Ze vSechny ziskané udaje budou anonymné zpracoviny a
pouzity pouze pro Gcely vypracovéni bakaldrské prace studentky.

- Rozumim vySe uvedenému textu a souhlasim s jeho obsahem.

Podpis tcastnika vyzkumu.....................
Podpis studentky.....................
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Priloha ¢. 3 Seznam kodu

Oblast socidlni prace

Silné stranky — kurz motiva¢niho rozhovoru a kolo zmény
Silné stranky — empatie

Silné stranky — aktivni naslouchéani

Silné stranky — komunikace

Silné stranky — rozloZit si prici s klientem

Silné stranky — davérny vztah

Silné stranky — otevienost

Silné stranky — nevnimat jejich problém jako patologii
Silné stranky — nebrat si véci osobné

Silné stranky — sympaticky vzhled

Silné stranky — trp€livost

Silné stranky — cit pro socidlni praci

Mezery v SP — dlouha ¢ekaci doba, ztrici se motivace
Mezery v SP — kazdd 1é¢ebna nema svij detox

Mezery v SP — vice substitu¢nich 1é¢eben, a i na pervitin
Mezery v SP — nedostatek pracovist' a kapacit

Motivace ve vézeni — jsou tam programy, terénni sluzba s nimi nepracuje ve vézeni
Mezery SP — nedostatek zatizeni

Mezery SP — provazanost sluzeb

Mezery SP — kapacity

Mezery SP — ¢ekaci doby
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Mezery SP — nedostatek mist

Mezery SP — chybi ¢lovék na UP

Mezery v SP — terapeut, ktery pracuje s drogove zdvislymi lidmi
Mezera v SP — mezi stupinek na pracovnim trhu
Mezery v SP — dals{ substitucni centra

NejcCasté€j$i metody — kolo zmény

NejcCastéjsi metody otdzka po zdzraku

NejcCastéj$i metody — plusy a minusy

NejcCastéjsi metody — aktivni naslouchdni
NejcCasté€j$i metoda — krizovd intervence

NejcCastéjsi rozhovor — piistup orientovany na tdkoly
Uginnd metoda — zvédomeni

Uc¢innéd metoda — kolo zmeény

-
v

Uc¢innd metoda — motivacni rozhovor

Uginnd metoda — individudln{

Nejméné tcinnd metoda — zlehCovani
Nejméné ucinnd metoda — neni na stejné viné

v

Nejméné Gcinnd metoda — nevyzadané rady

v

Nejméné tcinnd metoda — nastaveni cile klienta

v

Nejméné tcinnd metoda — direktivni ptistup
Nejméné ucinnd metoda — kontrola

Osobné preferovand metoda — kolo zmeény

Osobn¢ preferovand metoda — aktivni naslouchani
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Osobné preferovand metoda — shrnovéani

Osobné¢ preferovand metoda — motivacni rozhovor
Osobné preferovand metoda — Casové osa

Osobné preferovand metoda — nevi

Nejtézsi a Casove nejnarocnéjsi metoda — zaleZi na rozpoloZeni klienta
NejtéZsi a Casove nejnarocnéjsi metoda — neni to o metode
Nejtézsi a Casove nejnarocnéjs$i metoda — nevi

Teoreticky neuchopend metoda — nevi

Teoreticky neuchopend metoda — sdileni véci

Teoreticky neuchopend metoda — neni

Poprvé vyuzité metody — klient zaéne mluvit o zméné
Poprvé vyuziti metod a technik — prvni schiizka

Poprvé vyuziti metod a technik — individudlni

Poprvé vyuZiti metod a technik — 2 az 3 schiizka
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Oblast motivace

Specifické faktory — odpocCinek

Specifické faktory — bydleni

Specifické faktory — zdravi

Specifické faktory — prace

Specifické faktory — doklady

Specifické faktory — Cas

Specifické faktory — zaplatit dluhy

Specifické faktory — penize

Specifické faktory — nedostatek drog

Specifické faktory — rodina

Specifické faktory — vykon trestu

Specifické faktory — zména Zivotniho stylu

Trvéani procesu motivace — dokud klienta nevezmou na 1écbu
Proces motivace — individudlni

Proces motivace — od zacatku do konce spolupréce

Proces motivace — od 2 az 3 schizky do konce

Proces motivace — nelze tict 1écba na cely Zivot

Proces motivace — ptil roku ¢lovék dokdze byt motivovany
Proces motivace — pul rok strop

Motivace ve vézeni — faleSnd z divodu propusténi z vykonu
Motivace ve vézeni — programy

Motivace ve vézeni — motivace k substitu¢ni 1écbé
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Motivace ve vézeni — véznice nepodporuje
Motivace ve vézeni — pifedchozi sluzba
Latkova/nelatkova — pracuje se jinak, metoda stejnd
Latkova/neldtkovd — meéni se

Latkova/nelatkova — individualni
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Oblast substitucni 1€Cby

Uspé&snost k nastupu — doba &ekéni

Uspé&snost k nastupu — Léto/zima

Uspé&snost k nastupu — spojené s piistupem socidlniho pracovnika
Uspé&snost k nastupu — info schiizka 7 z 10

Uspé&snost k nastupu — po info schiizce 9 z 10

Uspé&snost k nastupu — mifi 50%

Uspé&snost k nastupu — malo klientd

Préce po 1é¢bé — v terénni sluzbé ne

Préce po 1é¢b& — nedoporucuje se vracet na mista kde klient uzival
Préce po 1écbe — doléCovaci zatizeni

Préce po 1é¢bé — komunita

Prace po 1é¢be — podptrné slupiny

Prace po 1écbé — komunita, doléCovaci zafizeni, podpirné skupiny
Préce po 1é¢bé — adiktologie

Préce po 1é¢b& — substituce ne

Préce po 1é¢bé — dstavni 1éCeni

Préce po 1é¢b& — program nésledné péce

Ukonceni 1éEby — abstinuji tfeba rok, zvladnou to

Ukonceni 1é€by — Spatné podminky

Ukonceni 1éEby — stesk po staré rodiné

Ukonceni 1é€by — nedodrZeni pravidel

Ukonceni 1éCby — neabstinuje
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Ukonceni 1é¢by — vzda to
Ukonceni 1éEby — finance

Ukonceni 1é¢by — psychickd ndrocnost
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Oblast dalgich faktoru ovlivriujici substituc¢ni 1é¢bu

Utulek pro psy

Partnefti v 1écbé

Substituéni latky — finance
Nikdo v zivoté — zména nemoznd

Klient — mal4 sebelaska
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13 Seznam zkratek

LSD - Dietylamid kyseliny lysergové

USA - United States of America

DEA — Drug Enforcement Administration

CDC - Centers for Disease Control and Prevention
SNN - Spolec¢nost pro navykové nemoci

CR - Ceska republika

KP — Komunikacni partner

OSPOD - Orgén socidlné-pravni ochrany déti

SAHMSA - Substance Abuse and Mental Health Services Administration
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