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Anotacia:
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UvVOD

Cestovny ruch patri k najrychlejSie rozvijajicim sa sektorom trhu. Najzakladnej$i dovod jeho
velkého vyznamu je uspokojovanie potreby cloveka cestovat. V dnesSnej dobe je preferovany
cestovny ruch, kde sa cestovatel zozndmi s miestnou kultirou, namiesto toho aby Siel na
dovolenku k moru. Tato zmena nastala vplyvom globaliz4cie a zmeny Zivotného S§tylu. Efektom
narocnejSich podmienok klientov pri vybere je individualizacia zdjazdov a prispdsobenie jeho
programu. Vhodnou kombindaciou je cestovanie a Sportovo-rekreacné aktivity.

Joga, tak isto ako aj cestovny ruch, je neustale rasticim trendom a l'udia o fiu maji zdujem. Za
posledné desatrocia sa vyvinulo obrovské mnozstvo druhov a Stylov jogy, dokonca niektori
inStruktori pomenovali $tyly jogy po sebe. Z tohto dovodu je skvelou prilezitostou cestovat’ za
réznymi instruktormi jogy vo svete a naucit’ sa ich metddam. V dnesSnej dobe je casty syndréom
vyhorenia a vel'kd stresova zat'az, ktora je sicastou kazdého cloveka. Preto je pre telo prirodzené
ziadat” oddych a relax. Cud'om chyba rovnovédha medzi ich osobnym a pracovnym zivotom.
Riesenim tohto problému je joga. Joga v preklade znamena zjednotenie nie¢oho s niecim, preto
vhodnou prilezitost'ou pre spojenie tela, duSe a ducha su jogové pobyty.

Jogovy pobyt zahrituje pozndvanie novej kultiry, kazdodenné cvicenie jogy a meditacie, nutri¢na
stravu a pokojnu atmosféru. Ciel'om jogového pobytu je nadobudnut’ mladost’, sviezost’ a citit’ sa
fit. Je to cesta k bezstarostnému zivotu v rovnovahe. Ludia radi investuji do rekreacne-
Sportovych vol'no¢asovych aktivit, pretoze je to aktudlny trend, ktory spdsobuje nespocetny pocet
novootvorenych jogovych centier na kazdom rohu. Joga je jednoducho in.

Ciel'om tejto prace je navrhnut’ jogovy zajazd podla preferencii respondentov, pre zavedenie do
cestovnych kancelérii a jogovych centier pre vyssi ekonomicky zisk. Vzniknuty navrh slazi ako
doplnkova sluzba jogovych centier a cestovnych kancelarii. Na danu tematiku je nutné zostavit’
prehl'ad poznatkov o cestovnom ruchu, tvorbe produktu, joge ako produktu cestovného ruchu a
podnikoch cestovného ruchu. Prebehne analyza ponuky jogovych zajazdov vramci Ceskej
republiky a zahrani¢ia. Na zéklade ziskanych informacii je zostaveny dotaznikovy prieskum
preferencii respondentov a dovodov preco je za jogou prospeSné cestovat. V zavere je
vypracovany konkrétny navrh jogového zajazdu do najviac preferovanej destindcie. Navrh zahfna
ubytovanie, stravu, dopravu vramci destinacie, postenie a program s celkovou kalkuldciou
nakladov.
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Extraktom tejto prace je poukédzat’ na prinosy jogy a uviest dovody preCo sa za jogou oplati
cestovat. Nasledne identifikovat’ mozZzné rizika navrhnutého jogového zdjazdu a poskytnit’ ho
cestovnym kancelaridm a jogovym centram pre rozsirenie ich ponuky a povedomia.
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I. TEORETICKA CAST

12



1 LITERARNA RESERS

Literarna reSers je podstatna k spracovaniu tejto prace. Obsahuje vymedzenie zakladnych pojmov
suvisiacich s cestovnym ruchom, tvorby produktu a jogou.

1.1 Cestovny ruch

Cestovny ruch je v stasnosti vyznamny fenomén. (LINDEROVA, Ivica, 2015). D4 sa velmi
jednoducho oznacit’ ako socidlny a ekonomicky jav dneSnej spolocnosti. Ako ekonomicky jav sa
prejavuje v makroekonomickych peniaznych a menovych vztahoch. Vytvara tak pracovné miesta
v podnikoch cestovného ruchu ale aj v obdobnych, spolustvisiacich odvetviach. Pozitivne
ovplyviiuje rozvoj regionov, tak ako ekonomicky aj sociadlne (LOCHMANNOVA, Alena, 2015).

Definovat' a vymedzit cestovny ruch nie je jednoduché, pretoze nie vSetko cestovanie je
cestovnym ruchom, ako by laik uznal za vhodné. ,,Cestovny ruch vzdy zahriiuje cestovanie, ale
nie kazdé cestovanie je cestovnym ruchom. Cestovny ruch zahriluje rekreéciu, ale nie kazda
rekredcia je cestovnym ruchom. Cestovny ruch sa uskutociiuje vo volnom case, ale nie cely
vol'ny ¢as je venovany cestovnému ruchu® (MILL, Robert C. a Alastair M. MORRISON, 2007).

Cestovny ruch podporuje taktiez obnovu fyzickej ¢i duSevnej sily, umoznuje poznavat iné
kultary, jej zvyky, tradicie, jazyky a prispieva k uvedomelosti navStevnikov a miestnych
obyvatel'ov v oblasti trvalej udrzatelnosti a vzajomného respektu (LINDEROVA, Ivica, 2015).

Cestovny ruch ako zlozity synergicky jav (javy sa vzajomne podmienuju, vysledny efekt nie je
linearnou superpoziciou jednotlivych javov) zahrnuje kazdoro¢ne sa rozsirujice spektrum
sluzieb, pristupov k manazmentu a marketingu cestovného ruchu, aktivit, motivacii, typu ciest,
destinacii, a to nie len v sluzbach priamo urenych cestovnému ruchu, ale taktiez v sluzbach a
odvetviach vytvarajicich predpoklad pre realizaciu vSetkych alebo len cCasi sluzieb cestovného
ruchu (dopravna a Sportova infrastruktara, kultara, ochrana a rozvoj prirodného a kultirneho
dedi¢stva) (ZELENKA, Josef, 2015).

Cestovny ruch je premetom skimania mnohych vednych disciplin ako ekondmia, geografia,
socioldgia, psychologia, pedagogika a pod. Premetom ekondmie cestovného ruchu je skimanie
ekonomickych aspektov cestovného ruchu spojenych s produkciou a realizdciou sluzieb a
produktu cestovného ruchu Specifického charakteru, suvisiaceho s ucast'ou na cestovnom ruchu.
Geografia cestovného ruchu skiima teritoridlne aspekty interakcii medzi cestovnym ruchom a
krajinou s cielom urcit’ zékonitosti jeho vyvoja. Predmetom socioldgie cestovného ruchu je
skimanie spolo¢nosti s dérazom na socidlne chovanie, konanie a socidlnu interakciu socialnych
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skupin ako navstevnikov cestovného ruchu. Psychologia cestovného ruchu sa zaobera Stidiom
psychiky navstevnikov v cestovnom ruchu s dérazom na motivaciu ucasti na cestovnom ruchu,
spokojnosti, poradenstvom v cestovnom ruchu a pod (GUCIK, Marian a kol., 2006).

Pre vymedzenie pojmu cestovného ruchu ako takého, pouzivame aj pojmy: rekreacia, zotavenie,
turistika a pod. Rekreacia sama o sebe je druh cestovného ruchu. Zotavenie moze predstavovat
odstrafiovanie problémov suvisiacich s poruchami spanku, a iné ¢innosti, ktoré nas oslobodia z
kazdodenného stereotypu (LOCHMANNOVA, Alena, 2015).

Vel'mi Castym synonymom pre cestovny ruch je turizmus, ktory takmer identicky pouZivaju
viaceré svetové jazyky (anglictina — Tourism, nemcina — Tourismus, francizstina — fourisme,
$paniel¢ina — turismo a ru§tina — Typusm) (LOCHMANNOVA, Alena, 2015).

Cestovny ruch je oblastou spotreby, pri ktorej su uspokojované potreby cloveka, napr. potreba
odpocinku, kultirneho vyzitia sa ¢i kontakt s 'ud’mi. Preto je potreba cestovny ruch vnimat’ ako
vel'mi vyznamnu sucast’ narodného hospodarstva. Spociva z viacerych podnikatel'skych ¢innosti,
v ramci ktorych je zaistovana participacia subjektov cestovného ruchu ako napriklad doprava,
stravovacie sluzby a sluzby cestovnych kancelarii (LOCHMANNOVA, Alena, 2015).

Svetova organizacia cestovného ruchu (UNWTO — World Tourism Organization) definuje
cestovny ruch ako ¢innost’ 0s6b cestujucich do miest a pobyvajicich na miestach mimo svojho
obvyklého prostredia po dobu kratSiu nez 1 uceleny rok, za ucelom travenia volného Casu a
sluzobnych ciest (LOCHMANNOVA, Alena, 2015). Je nutné dodat, Ze v ramci sluZobnych ciest
nesmie byt osoba odmeiiovana zo zdrojov ndvstevného miesta.

1.1.1 Cestovanie

Cestovanie ako také sa d4 povazovat za jednu z najvysSich intelektualnych foriem rekreacie,
ktora je vel'mi Casto sprevadzand doplnkovymi aktivitami. Zatial' ¢o cestovny ruch je chapany
ako samostatny obor l'udskej Cinnosti, cestovanie je samotny presun osdb v priestore a Case
(LOCHMANNOVA, Alena, 2015).

Oba pojmy su uzko spété a st asociované s odpoc¢inkom, zdbavou, poznavanim kultary, Sportom,
liecbou a inymi atraktivitami.
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1.1.2 Potreby ¢loveka vo vzt’ahu k cestovaniu

Pozicia cestovného ruchu zvdcSa vychadza zo zakladnych potrieb Cloveka, kde je aj potreba
sebarealizacie. Tieto potreby usporiadal americky psycholog Abraham Maslow (1908-1970) do
tzv. pyramidy potrieb, kde zdklad pyramidy tvoria potreby fyziologické, nasledované potrebou
istoty, potom potreba lasky, potreba ucty a uznania a vrchol pyramidy tvori potreba
sebarealizacie. Plati, Zze ak nie si uspokojené nejaké potreby z nizSieho radu, nie je mozné plnit’
potreby vysSieho radu. Prvé Styri potreby Maslow definoval ako potreby deficitu (nedostatku) a
potrebu sebarealizacie ako rastova potrebu. Tato potreba sebarealizacie je konkrétne
uspokojovand prostrednictvom poznania ¢i estetickych pozitkov, ktoré su zakladnymi prejavmi
cestovného ruchu (LOCHMANNOVA, Alena, 2015).

1.1.3 Subjekt cestovného ruchu

Subjekt cestovného ruchu reprezentuje ucastnik cestovného ruchu. Z ekonomického hladiska je
nim kazdy, kto uspokojuje svoje potreby spotrebou statkov cestovného ruchu v dobe cestovania a
pohybu mimo mesta trvalého bydliska a zvidc¢sa vo volnom case. Je nositelom ponuky a
spotrebitelom produktu cestovného ruchu. Z hladiska Statistiky ucastnika cestovného ruchu
mdzeme nazvat’ ako navstevnik, vyletnik alebo turista. AvSak tieto pojmy nie su ekvivalentné. V
Struktare cestujlicich mé miesto aj stdly obyvatel ako potencidlny ucastnik domdceho alebo
zahrani¢ného cestovného ruchu. Staleho obyvatel'a mozno nazvat’ aj ako rezident, kde rezident je
v doméacom cestovnom ruchu osoba, ktora Zije aspon 6 po sebe iducich mesiacov. V zahrani¢nom
cestovnom ruchu to je osoba, ktora zije v zemi asponn 12 mesiacov pred prijazdom do inej zeme
na krat$iu dobu neZ 12 mesiacov. Jedna sa o ob&anov §tatu a cudzincov, ktori spiniaju tieto kritéria
(HESKOVA, Marie a kol., 2011).
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Obr. 1: Struktira cestujiicich podla zdverov medzindrodnej konferencie o Statistike cestovného
ruchu (Ottawa, 1991).
Cestujuci

zahrnuti do Statistiky cestovného ruchu nezahrnuti do Statistiky cestovného ruchu

‘ | stali pristahovalci (imigranti)

staly obyvaterl navstevnik - docasni imigranti
tranzitni cestujuci

miestni cestujuci
| I - diplomati a predstavitelia konzulatu
- prislusnici armady v zahrani¢i
turista vyletnik posadkach
- utecencl
| - kocovnici
‘ | - pracovnici v pohrani¢i
- Studenti
- cestujuci za pracou

turista na kratkodobo
dovolenke pobyvajuci turista

Pramen: Heskova

Navstevnik je osoba ktord v medzinarodnom cestovnom ruchu cestuje do inej krajiny, mimo
svojho trvalého bydliska na dobu neprekracujucu 12 mesiacov a hlavnou motivaciou nie je
zarobkova Cinnost’. Turista je povazovany za doCasného navstevnika, ktory sa v danej krajine
zdrzi aspon 24 hodin a menej ako 1 rok. Vyletnik je jednodiovy néavstevnik, ktory sa v danej
krajine zdrzi len 1 defi bez prenocovania (RYGLOVA, Katefina, 2009).

1.1.4 Objekt cestovného ruchu

Objektom cestovného ruchu je vSetko, ¢o sa mdze stat’ cielom zmeny miesta pobytu ucastnika
cestovného ruchu. (HESKOVA, Marie a kol., 2011). Jedna sa o rekreaény priestor (priroda,
kultara, hospodarstvo), sluzby, vol'né statky a pod. Objekt cestovného ruchu je tak nositelom
ponuky. Tvori ho cielové miesto, ktoré predstavuje stredisko cestovného ruchu, region alebo Stat.
V odbornej literatire je taktiez nazyvany ako destinacia cestovného ruchu. Objektom cestovného
ruchu su sluzby naviazané na atraktivity a vybavenost’ v jednotlivych destinaciach.
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Obr. 2: Objekt cestovného ruchu.

[ OBJEKTCESTOVNIHO RUCHU ]

cilové misto/destinace

podniky cestovniho ruchu instituce cestovniho ruchu
— ubytovaci zafizeni — sdruzeni cestovniho ruchu
—  pohostinska zafizeni — organizace destinaéniho managementu
— cestovni kancelafe a agentury —  klastry
— turstické informaéni kancelare — marketingové organizace

Pramen. Linderova

Z hladiska funkcii destinacie rozliSujeme:

1. Mestské strediska cestovného ruchu, ktoré sa vynimaju kultirno-historickymi
pamiatkami, administrativno-spravnymi orgdnmi, obchodmi a priemyslom,

2. Kupel'né miesta, ktoré su vystavané v okoli liecivych zdrojov,

3. Rekreacné strediskd, kde je moznost’ kupania, vodnych Sportov, turistiky ¢i zimnych
Sportov,

4. Rekreacné obce, kde zanikla ich povodna funkcia a zacali sa vyuzivat’ na rekreacné tcely,

5. Chatové oblasti, ktoré si zvdcSa v blizkosti vodnej nadrze, jazera, ¢i vyletnych miest s
prirodnymi aj civilizaénymi atraktivitami (HESKOVA, Marie a kol., 2011, s.14).

1.2 Typologia cestovného ruchu

Blizsie definovat’ cestovny ruch vo vSeobecnosti je vel'mi naro¢né, pretoze v kazdodennej praxi
sa prejavuje v roznych druhoch a forméch, ktoré sa stale menia, vyvijaju a rozsiruju v zavislosti
na dopyte ucCastnikov cestovného ruchu a technicko-technologickych mozZnostiach ponuky
(HESKOVA, Marie a kol., 2011).

Mnohi autori oznacuju druhy a formy cestovného ruchu opacne, resp. hovoria o typoch
cestovného ruchu. To moZe vyvolat’ rozne nejasnosti v praxi aj tedrii.

O druhoch cestovného ruchu hovorime, ked’ za zéklad posudzovania cestovného ruchu vezmeme
do uvahy motivaciu ucastnikov cestovat, tzn. ich ucel, pre ktory cestuju za hranice svojho
domova. O formach cestovného ruchu hovorime, ked” ako zaklad posudzovania cestovného ruchu
vezmeme rozne pri¢iny, ktoré ho ovplyviiuju a dosledky ktoré sposobuje (HESKOVA, Marie a
kol., 2011).
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1.2.1 Druhy cestovného ruchu

Z hladiska motivacie ucasti na cestovnom ruchu hovorime hlavne o rekreacnom, Sportovom a
dobrodruznom, loveckom a rybarskom, kultirno-poznavacom a nabozenskom (putnickom),
ktpelnom a zdravotnom, obchodnom, kongresovom a stimulaénom cestovnom ruchu. V praxi sa
vacsinou druhy cestovného ruchu nevyskytuji samostatne ale v istej kombindacii. Popularne st
kombinacie rekreaéného cestovného ruchu so Sportovym, kultirnym, zdravotnym a kipelnym
cestovnym ruchom a iné (HESKOVA, Marie a kol., 2011).

Rekreac¢ny cestovny ruch je druh cestovného ruchu, ktory moze byt v aktivnej ale aj pasivnej
podobe. Cielom je regeneracia a reprodukcia fyzickych i duSevnych sil. Pochadza z latinského
vyrazu creare, ¢o znamena tvorit. Vyznam tohto slova nas vedie k spdsobom vyuzitia voI'ného
casu. Pobyt vo vhodnom prostredi (voda, les, hory) kombinovany s roznymi rekreacnymi
aktivitami (prechadzky, chalupérenie, camping) pdsobi pozitivne na organizmus a duSevnu
pohodu cloveka. Rekreacny cestovny ruch moéze mat’ podobu individudlnej alebo rodinnej
rekredcie, ktord si UCastnici organizuju sami HESKOVA, Marie a kol., 2011,
LOCHMANNOVA, Alena, 2015).

Sportovy cestovny ruch je zamerany na aktivny odpoéinok, tzn. aktivnu ucast’ na $portovych
¢innostiach. Ide o kratkodobé aj dlhodobé pobyty plniace rdzne Sportové aktivity, ako napr.
turistika (peSia, horska, vodnd, cykloturistika), ekoturistika (putovanie prirodou a poznavanie
krajinnych a prirodne hodnotnych oblasti), lesoturistika (pobyt v lesnom prostredi a obozndmenie
sa s lesnou ¢innost'ou), lovecka turistika, rekreacné rybarcenie, lyzovanie, koréul'ovanie, loptové
hry, tenis alebo plavanie. Okrem zvySovania fyzickej vlastnosti, pohybové aktivity rozvijaja
mordalne vlastnosti ¢loveka (vytrvalost, hlizevnatost’, odvaha, kolektivnost)) (HESKOVA, Marie a
kol., 2011). Na Sport je mozné divat’ sa aj z pohl'adu ekondémie. Sucast'ou ponuky turistickych
destinacii je Casto krat aj Sport, ktory pdsobi ako multiplikator. To znamena, ze ponuka Sportu
zosiliuje ucinok cestovného ruchu v danej destinécii. V poslednej dobe rozvoj cestovného ruchu
narastol, z dovodu umocnené¢ho zaujmu o cykloturistiku. Takymto spdsobom Sport prispieva k
optimalnemu vyuzitiu kapacity uzemia a je ndstrojom regiondlneho rozvoja oblasti
(LOCHMANNOVA, Alena, 2015). Pre technicky naro¢nejsie druhy $portu sa Gdastnici venuju
Sportu pasivne, a to ako divaci.

DobrodruZzny cestovny ruch je sucastou Sportového cestovného ruchu. Je uzko spojeny s

aktivnou ucastou turistov na dobrodruznych aktivitach. Je vysledkom tizby po poznani,
objavovani, s cielom zazit nejaké dobrodruZzstvo. Aspekty dobrodruzstva suvisia s
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emociondlnym a iraciondlnym zivotom Ccloveka, ktory ma v kazdodennom Zivote vSetko
racionalne zorganizované, pravidelné a usporiadané (HESKOVA, Marie a kol., 2011).

Za aktivity dobrodruzného cestovného ruchu mozZeme povazovat pobyty v extrémnych
podmienkach (Fadovec, pist, vojnova oblast’), neobycajné zazitky (pobyt na opustenom ostrove,
cesty do vesmiru) alebo extrémne Sporty (horolezectvo, len balonom, skok z lietadla,...)
(LINDEROVA, Ivica, 2015).

Kultarny cestovnych ruch uspokojuje duchovné potreby, ktory majia v sebe motivaciu spoznavat’
rozne kultiry, ich dediCstva, sposob zivota, moznosti zabavy a rozptylenia apod. V praxi to mdze
byt’ navsteva galérii, muzei, vystav, pamiatok, festivalov ¢i spolocenskych a nabozenskych akeii.
(HESKOVA, Marie a kol, 2011). Casto byva v symbiéze s rekreaénym, putnickym,
kongresovym ¢i kipelnym cestovnym ruchom. St tu kombinované vzdeldvacie prvky so
zabavou, pricom je predpoklad Ze ucastnik cestovného ruchu je ochotny nové informacie prijimat’
(LOCHMANNOVA, Alena, 2015).

Nabozensky (putnicky) cestovny ruch oznacuje také aktivity, pri ktorych ucastnik cestovného
ruchu (veriaci) navstevuje putnické miesta, miesta cirkevnych slavnosti a dochadza k navstevam
vyznamnych cirkevnych predstavitelov (LOCHMANNOVA, Alena, 2015). Pitnickymi miestami
su napriklad Assisi, Fatima, Jeruzalém, Lurdy, Mekka, Vatikan, svité hory, svité rieky apod
(HESKOVA, Marie a kol., 2011).

Kupelny cestovny ruch je aktualne komerény fenomén. Oznacuje zdravotno-preventivne a
lie¢ebné &innosti pod odbornym zdravotnickym dohFadom vo volnom &ase (HESKOVA, Marie a
kol., 2011, s. 23). Jeho rozvoj zavisi na existencii prirodnych lie¢ivych zdrojov ako st prirodné
lie¢ivé vody, plyny, bahno a klima. Kupel'na liecba sa Casto krat kombinuje s medikament6znou
lieCbou, spravnym stravovanim a psychofyzikdlnou rehabilitaciou. Touto lieCbou sa zlepSuje
zdravotny stav, posobi ako prevencia pred chorobami a tym padom zniZovanie pracovnej
neschopnosti na trhu. (LINDEROVA, Ivica, 2015).

Zdravotny cestovny ruch je fenoménom industridlnej spolo¢nosti, ktory vyplnil medzeru na trhu
a rozvinul sa v cestovnom ruchu, kedy l'udia cestuju do réznych krajin za uc¢elom zdravotnickeho
zdkroku alebo aby im bola poskytnutd odborna lekarska starostlivost (LOCHMANNOVA,
Alena, 2015). Zdravotny cestovny ruch sa stal trendom hlavne z konca minulého storo¢ia a to v
podobe wellness, fitness a beauty. Hlavné motivy cestovania st nizsie ndklady na starostlivost’ v
zahrani¢i nez na domacom trhu, kratSia cakacia lehota, kvalitnejSia lekarska starostlivost,
liegebné postupy, procedury apod (HESKOVA, Marie a kol., 2011).
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Kongresovy cestovny ruch je suborné oznacenie pre obchodné jednanie, kongresy, vystavy,
sympozid, semindre a veltrhy. Zahriiuje stibor Cinnosti spojenych s cestovanim a pobytom v
kongresovom mieste, zamerany na vymenu vedeckych a odbornych znalosti a skusenosti
(LINDEROVA, Ivica, 2015). Z ekonomického hladiska st vydaje spojené s kongresovou
turistikou prevySené dvakrat az trikrdt nez vydaje beznych dovolenkovych turistov. Z
kongresového cestovného ruchu profituja hlavne hotely a restauracné zariadenia, ale aj poziCovne
aut, dopravné spoloénosti a spoloénosti z oblasti zdbavného priemyslu (LOCHMANNOVA,
Alena, 2015).

Stimulaény (incentivny) cestovny ruch je pojem oznacujuci cestovanie s cielom stimulovat
zamestnancov k vicSej motivacii pracovat. Cielom je podnietit’ zaujem o obchodny uspech
podniku. Posiliiuje zamestnanecké vizby a vychovava pracovnikov. Uast na stimulaénom
cestovnom ruchu je odmenou, resp. prémiou napr. vitazom internej sut'aze, ktora je organizovana
zamestnavatel'skym podnikom. ZvySuje teda motivaciu pracovnikov k vykonu. Stimulac¢ny
cestovny ruch vyzaduje skvelu organizaciu a obsahovu naro¢nost’ programu, ktorou sucastou je
aj $pecificky zamerany pracovny program (HESKOVA, Marie a kol., 2011).

1.3 Trh cestovného ruchu

Trhom pojimame priestor, v ktorom si jednotlivé ekonomické subjekty vymienaju vysledky
svojich Cinnosti. Z hl'adiska toho ¢o kupujeme na jednej strane a o predavame na druhej strane,
rozliSujeme trh penazi, trh vyrobnych faktorov a trh zbozia a sluzieb. Trh cestovného ruchu je
st¢astou trhu zbozia a sluzieb (LINDEROVA, Ivica, 2015).

Cestovny ruch je charakterizovany svojou sezénnostou (na horach letna a zimna sezona, pred-
sezona, po-sezOna a mimo-sezona), ktora suvisi s vhodnou volbou obdobia pre dovolenku s
ohl'adom na pocasie. Sezona vyrazne ovplyviiuje cenu produktu v cestovnom ruchu. Je snaha
nalakat’ zakaznikov pomocou dobrej cenovej politiky a mimosezénnych bali¢kov (HESKOVA,
Marie a kol., 2011).

Aktudlne je ponuka vicsia ako dopyt. Vypovedaji o tom ubytovacie zariadenia, dopravné sluzby
a sluzby cestovnych kanceldrii. Na strane dopytu sa nachadza navstevnik, teda subjekt
cestovného ruchu, a na strane ponuky je destinécia, teda objekt cestovného ruchu. Navstevnik sa
rozhoduje na zaklade motivécie, vonkajSich stimulantov (cena, trend) a vnutornych pocitov.
Samotnou destinaciou moZe byt mesto, obec, region, ¢ast’ kontinentu, §tat apod. (LINDEROVA,
Ivica, 2015).
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Trh cestovného ruchu je komplikovane ovplyviiovany mnohymi faktormi, ako st socidlne,
politické, demografické, ekonomické, historické, kultarne a technologické. Podstatny vplyv ma

Statna politika cestovného ruchu, pretoZze vytvara ramec na podporu réznych aktivit (granty,
stanovenie dani, ovplyviiovanie podnikatel'ského prostredia) (ZELENKA, Josef, 2015).
Konkrétnymi faktormi su napriklad:

Budovanie efektivnejSieho a lacnejSieho systému dopravy (rychlovlaky, tunely, mosty),
Rast vol'ného ¢asu — predlzovanie dovolenky, skracovanie pracovnej doby, atd’

Vicsia mobilita seniorov,

Zivotny $tyl — nové zazitky,

Zvysenie Zivotnej Urovne,

Globalizacia a sprevadzajuce dosledky (sluzobné a obchodné cesty, zvySovanie
informovanosti atd’.),

Jednoduchsi vstup podnikatel'ov do odvetvia cestovného ruchu (mensie fixné naklady —
virtualna kancelaria),

Informaéné a komunikacné technoldgie v propagicii, v distriblcii, vytvaranie sluzieb
(ZELENKA, Josef, 2015).

Trh cestovného ruchu tvori podniky cestovného ruchu rdéznych velkosti od malych
podnikatel'skych organizacii az po globalne spolo¢nosti. Narodné trhy zahriuju 3 typy
cestovného ruchu — trh smerujtci dovnutra, trh smerujici von a domaci trh.

Trh sa sklada z:

1. predajcov zajazdov (cestovné agentury) a cestovné kancelarie (touroperatori),
. dopravné spoloc¢nosti,

. komercné ubytovacie zariadenia

. stravovacie zariadenia,

. subjekty pontkajlice navstevnicke atraktivity,

zabavné parky (HESKOVA, Marie a kol., 2011).

o D B~ W N

Celosvetovo sa v poslednych rokoch objavuju aj trendy v podobe formy ¢i druhu cestovného
ruchu ako napriklad:

Temny cestovny ruch/ Dark turizmus — navStevovanie miest, ktoré st poznamenané
zivelnou alebo clovekom sposobenou katastrofou, smrt'ou osobnosti ¢i l'udskym
utrpenim.

Ekoturizmus — zaloZeny hlavne na environmentdlnej zodpovednosti vo¢i prirodnému
prostrediu a miestnej komunite

Turizmus mladych — mladi ludia maji mnoho prilezitosti cestovat (Studium,
dobrodruZzstvo, poznavanie) a stdva sa to sucast'ou ich zivotného Stylu.

Seniorsky turizmus — dlhsi pocet strdvenych noci a vac¢si podiel cestovania v paroch
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= Dobrodruzny/adrenalinovy turizmus — pritahuje zaujem mladSich cestovatelov a ma
vel'ky rozmach geograficky (dZungle, divoké rieky, objavovanie podzemnych ciest) a
svojimi formami (survival, putovanie po svetadieloch, horolezectvo).

= Pozitkarsky/zazitkovy turizmus — je zamerany na vnimanie zaZitkov navStevnika, ich

evokaciu, inscenaciu a technicku realizaciu. Navstevnik sa chce ,,dotykat’ a absorbovat
atraktivity (ZELENKA, Josef, 2015)

1.4 Podniky cestovného ruchu

Tazisko obchodu sluzieb spoéiva v &innosti sukromnych subjektov, hlavne v hotelovych
skupinach, leteckych spolocnostiach, cestovnych kancelaridch a agentir a mnohé iné
(PALATKOVA, Monika, 2014).

NajdolezitejSim Specifikom pre oblast’ sluzieb v cestovnom ruchu je samé podstata sluzby, ktora
je Casto viazana na:

1. miesto kde st pristupné atraktivity cestovného ruchu,

2. klimatické podmienky

3. rozlozenie vol'ného ¢asu, sezonnost’

4. vplyv makroekonomickych faktorov (pocasie, prirodné pohromy, politickd situacia,

terorizmus, kriminalita, atd’. (HESKOVA, Marie a kol., 2011)

Z vyssie uvedenych dévodov sa preto nedd podnikat kdekol'vek a je velmi dolezité poznat
okolie prostredia. Na podnikanie v cestovnom ruchu poésobia hlavne vonkajSie vplyvy ako
prirodné podmienky, hospodarska, politicka a spolo¢enska situacia. Dopyt po cestovnom ruchu je
roéznorody — mnohi ucastnici vyzaduji komplexny balik sluzieb zahriiujici dopravu, stravovanie,
ubytovanie, programové sluzby a iné (HESKOVA, Marie a kol., 2011).

1.4.1 Hotelové skupiny

Poskytovanie ubytovacich sluzieb je jedna zo zakladnych sluzieb cestovného ruchu. V obdobi po
vojne doSlo k mnohym zmendm v oblasti cestovného ruchu a to nie len ku kvantitativnym ale aj k
vicsej diverzifikacii ponukanych znacCiek a produktov. Celkova kapacita hotelovych izieb podla
metodiky Globbalhoteldata je skoro 8 miliénov izieb. (PALATKOVA, Monika, 2014).
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1.4.2 Cestovné kancelarie a agentury

Cestovnu kancelariu je mozné definovat ako podnikatela, ktory je opravneny ponukat a
predavat’ zajazdy. Opravnenie ma vd’aka koncesii, o je Statne povolenie k prevadzkovaniu
urcitej ¢innosti. Cestovna kanceldria je z koncesie opravnena taktiez vykonavat’ Cinnost’ cestovne;j
agentury.

Cestovna agentura je podnikatel’, ktory je opravneny ponukat’ sluzby cestovného ruchu a ich
kombinacie, ktoré nespliiaji definiciu zajazdu. Opravnenie mia vdaka volnej Zivnosti
suvisiaceho oboru. Zajazdom sa predpoklada kombindacia aspon dvoch z nasledujucich sluzieb:

1. predava sa a ponuka sa za suhrnnu cenu,

2. sluzba je poskytovana na dobu viac ako 24 hodin alebo zahriiuje ubytovanie na viac ako
jednu noc, dopravu a iné sluzby, ktoré¢ nie stt doplnkom dopravy alebo ubytovania a tvoria
vyznamnu &ast’ zajazdu (tvori asponn 20% stihrnnej ceny) (LOCHMANNOVA, Alena,
2015 a PALATKOVA, Monika, 2014).

Z4jazd mozeme chapat’ z troch hl'adisk, a to z hladiska sposobu realizacie (skupinovy zéjazd,
zéjazd so sprievodcom, zdjazd s vlastnym stravovanim), ucelu a zamerania (Specializovany
zdjazd, zoznamovaci zijazd) a spOsobu objedndvania a organizovania (zajazd na mieru,
standardny zajazd) (LOCHMANNOVA, Alena, 2015).

K najvacsim eurdpskym tour operatorom patria TUI a Thomas Cook (zakladatel’ cestovnej
kancelarie v dneSnom slova zmysle), zdruzujice desiatky vyznamnych cestovnych kancelarii a
agentar. Dal§ie vyznamné st napriklad Thomson, American Express, Trafalgar Travel, atd’.
Rastucim trendom je on-line distriblicia zajazdov aj leteniek, ako st Expedia, Booking, Ebookers
a d’aldie (PALATKOVA, Monika, 2014).

Zajazdom chapeme produkt cestovného ruchu, ktory je pre zakaznika vyznamny z doévodu
umoznenia vyuzitia volného ¢asu, odpocCinku, rekredcie, pozndvania a rozptylenia
(LOCHMANNOVA, Alena, 2015).
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Obr. 3: Zdjazd.
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Zdroj: Linderova.

Zajazdy je mozné Clenit’:

1.
2.

Z geografického hl'adiska — doméce a zahrani¢né zéjazdy.

Podla vyuzitia dopravného prostriedku — autokarova zdjazd, vlakovy zajazd, letecky
z4jazd a pod.

Podrla ro¢ného obdobia — zdjazdy v letnej a zimnej sezdne, zdjazdy mimo sezdny.

Podra dizky trvania — kratkodobé a dlhodobé zajazdy.

Podla tematického zamerania — rekreacne-pobytovy, poznavaci, Sportovy, turisticky,
kapel'ny, incentivny z4jazd a pod.

Zo sociologického hladiska — zdjazdy pre rodiny s detmi, mlddez a seniorov
(LOCHMANNOVA, Alena, 2015).

Na vymedzenie ceny zdjazdu sa vyuziva tzv. kalkulacny sposob stanovenia cien. Podstatou tejto
kalkulacie je vytvorit' cenu, ktora zaisti moznost’ podnikat’ vez rizika straty. Stucastou ceny je
taktieZ prirazka cestovnej kancelarie, ktora slizi na platenie vlastnych nakladov a tvorbu zisku. Z

legislativy sa v cene kalkuluje aj dan z pridanej hodnoty (DPH). Vyuzivana je dvojstupnova
kalkulacia:

1.

Predbeznd kalkulacia — su stanovené predbezné¢ ndklady a cena zdjazdu pred jeho
zaradenim do ponuky cestovnej kanceldrie. Ponukana cena sa zacleni do katalogu a zajazd

je za uvedenu cenu predavany.
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2. Naslednd kalkulacie — po uskuto¢neni zajazdu sa spravi vysledna kalkulacia, ktord
vypocita skuto¢né naklady, pripadne priciny jej prekrocCenia alebo zniZenia.
Stcast'ou kalkulacie su:
e Priame ndklady — su dané na jedného ucastnika
e Nepriame naklady — su typovo vynalozené na prepravu, sprievodcu a iné, vzdy je treba
ich uhradit’ napriek tomu ¢i st vSetky ti¢astnicke miesta obsadené alebo nie.
Rozlisujeme:
o Pevnl cenu — stanovend pre zdjazdy, ktoré maji pevny termin uskuto¢nenia a predom
zaistené sluzby. Obsahuje riziko neobsadenosti zdjazdu
o Predbeznu cenu — stanovuje sa , ked’ vopred nie je znama vyska vsetkych nakladov.
(LOCHMANNOVA, Alena, 2015 a LINDEROVA, Ivica, 2015).
Organizovanie zajazdu ako proces predstavuje trasovanie, zostavenie programu a zaistenie
sluzieb ucastnikom (Organiza¢no-technickd stranka), vy¢islit naklady, Uétovnictvo a dane
(ekonomicka stranka), spojitost’ so vS§eobecnymi a zaru¢enymi podmienkami cestovnej kancelarie
(pravna stranka). Proces tvorby zajazdu je velmi komplexny a zvédcSa sa na nom podiela
ekonom, pravnik, Specialista na marketing a spolupracovnici v miestnej destinacii
(LOCHMANNOVA, Alena, 2015).

1.4.3 Letecké spolo¢nosti

Vyznam letectva pre rozvoj cestovného ruchu je obrovsky. Pre mnohé miesta je leteckd doprava
jediny sposob dopravy. Pozitivny vplyv ma hlavne liberalizacia sluZieb leteckej dopravy a rozvoj
nizkonékladovej dopravy. Negativnym faktorom pre leteckli dopravu modze byt politicka situécia,
ekonomické dianie alebo bezpecnostné rizika. Letecké spolocnosti sa daju delit’ na linkové a
chartrové, ale i medzinarodné a narodné, ktoré sa Specializuju na prepravu osob alebo nakladu.
Moézeme ich delit’ aj podl'a sposobu vlastnictva alebo spojenim s d’al$imi subjektami cestovného
ruchu (napr. cestovnymi kanceldriami). Najvac¢s$imi leteckymi spolocnostami podla poctu
cestujucich su Delta Air Lines, Southwest Airlines, United Airlines, American Airlines a Chna
Southern Airlines (PALATKOVA, Monika, 2014).

1.4.4 Ostatné podniky cestovného ruchu

Mimo hotelovych skupin, cestovnych kancelarii a agentur, leteckych spolo¢nosti v cestovnom
ruchu funguje mnoho d’alSich subjektov ako napriklad:
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e Globalne distribu¢né systémy

e Podzemni, lodni a Zelezni¢ni dopravcovia

e Poziovne aut

e Zabavné parky, kasina a zdbavny priemysel

e Kultarne aktivity

e Jogové centra

e Sprievodcovia, animatori (PALATKOVA, Monika, 2014).

1.5 Produkt cestovného ruchu

Ucastou na cestovnom ruchu st uspokojované rozne potreby stivisiace s cestovanim a pobytom
mimo miesto trvalého bydliska. Uspokojovanie potrieb ucastnikov umoznuje byt sucastou
vztahov vymeny na trhu cestovného ruchu, kde sa predavaji produkty cestovného ruchu
(ponuka) a kupuju produkty cestovného ruchu (dopyt) (HESKOVA, Marie a kol., 2011).

Produktom cestovného ruchu je vsetko, o vSetko je pontkané na trhu cestovného ruchu a
uspokojuje potreby ucastnikov a vytvori komplexny subor zazitkov. Ide o urcity subor, zvycajne
sluzieb, ktory produkuje, resp. pontka cielovll destinaciu (primarna ponuka) a podniky
cestovného ruchu (sekundarna ponuka). ,,Z ekonomického hl'adiska je produkt cestovného ruchu
suborom volnych statkov, sluzieb, zbozia a verejnych statkov, ktoré st predmetom spotreby
ucastnikov cestovného ruchu‘ (HESKOVA, Marie a kol., 2011, s. 97).

VolI'nym statkom chapeme statok, ktory nebol vyrobeny 'udskym faktorom prace. V cestovnhom
ruchu ide vacsinou o prirodné zdroje (vzduch, dazd’, morské voda, pohorie).

Sluzba je ekonomicky statok , ktory je ¢inny a urcuje ho uZzitok, ktory prinasa. Zbozie je vyrobok,
resp. statok, uréeny k realizdcii na trhu, tzn. predaj obyvatel'stvu alebo inému vyrobcovi.
Verejnym statkom chdpeme statok urceny pre kolektivnu spotrebu, z ktorého vSetci prosperuju
(HESKOVA, Marie a kol., 2011).
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1.5.1 Sluzba ako stacast’ produktu cestovného ruchu

Podniky cestovného ruchu pontkaju svoje sluzby v podobe bali¢kov sluzieb alebo ako subor
sluzieb. Zakaznik ich vnima ako stbor ¢1 bali¢ek jednotlivych sluzieb, ktoré su prepojené ako
retaz. Retaz sluzieb moze obsahovat napr. prvotné informdcie, cesta do destinicie, pobyt v
hoteli, stravovanie, ziskavanie miestnych informécii, doprava, prehliadka kultirnych pamiatok
alebo vylet do okolia a nakoniec informacie o spiatoénej ceste (LINDEROVA, Ivica, 2015).

Pri destinacii tvori retaz sluzieb informacné, dopravné, ubytovacie, stravovacie sluzby, sluzby
miestnej dopravy a pripadne doplnkové aktivity (GUCIK, Marian a kol., 2010).

Tab. 1: Retaz sluzieb destindcie.

Pred V prubéhu Po
informace | cestovani mistni stravovani | ubytovani | mistni | aktivity/ | zpate¢ni aktivity
rezervace informace doprava | zabava cesta po navratu

+/- +/- +- +/- +/- +/- +/- +/- +/-
Vvsvétlivky: + kladné hodnoceni; spokojeny zakaznik

zaporné hodnoceni; nespokojeny zakaznik

Pramen: Linderova, 2015.

V hoteli sa jednd o retaz sluzieb prvotnych informacii, rezervovanie ubytovania, prijazd do
hotelu, check-in, nastahovanie sa, stravovanie, pobyt a check-out (LINDEROVA, Ivica, 2015).

Tab. 2: Retaz sluzieb hotela.

Pied V prubéhu Po
informace | rezervace | pfichod | check-in prichod restaurace | pobyt | check-out | aktivity
na pokoj aktivity po pobytu
zabava
+/- +/- +/- +/- +/- +/- +/- +/- +/-
Vysvétlivky: + kladné hodnoceni; spokojeny zakaznik

Pramen: Linderova.

zaporné hodnoceni; nespokojeny zakaznik

Pri zajazde retaz sluzieb zahriuje informacné a poradenské sluzby, rezervaciu zajazdu, miestne
informacie v destindcii, chovanie a profesionalita sprievodcu ¢i delegata, ubytovanie,
stravovanie, miestnu dopravu, doplnkové aktivity a fakultativne vylety.
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Tab. 3: Retaz sluzieb zdajazdu.

Pred V prubéhu Po
informace | cesta do mistni stravovani | ubytovani mistni aktivity cestaz aktivity
rezervace | destinace | informace doprava zabava destinace po

(delegat, animace navratu
pruvodce) fakultativni
vylety
+/- +/- +/- +/- +/- +/- +/- +/- +/-
Vysvétlivky: + kladné hodnoceni; spokojeny zakaznik

- zaporné hodnoceni; nespokojeny zakaznik

Pramen. Linderova.

Pri zajazde retaz sluzieb zahriuje informacné a poradenské sluzby, rezervaciu zajazdu, miestne
informacie v destindcii, chovanie a profesionalita sprievodcu ¢i delegata, ubytovanie,
stravovanie, miestnu dopravu, doplnkové aktivity a fakultativne vylety.

Pri poskytovani jednotlivych sluzieb je nevyhnutny kontakt so zakaznikom, pretoZe kazdy
zékaznik ma Specifické priania a potreby. Zakaznik predpokladd, ze mu budu poskytnuté dobre
sluzby za cenu ktoru zaplatil. AvSak Casto krat sa neda vyhnut' nepriaznivej udalosti, kedy sa
jednd o nedostatky v retazi sluzieb , ktoré vyvolaju nespokojnost’ zdkaznika. Zdkaznici so
obvykle zapamitaju nepriaznivé udalosti a $iria ich d’alej svojej rodine a znamym. Siri sa teda z1é
(illwill) alebo dobré meno (goodwill) podniku & destinacie. Sirenie zIého mena méZe pre podnik
znamenat’ aj stratu staleho zakaznika (LINDEROVA, Ivica, 2015).

1.5.2 Tvorba produktu cestovného ruchu

Pri tvorbe produktu cestovného ruchu vychadzame zo segmenticie trhu. Kazdy podnik
cestovného ruchu musi poznat svoju cielovli skupinu zékaznikov. Délezité je vediet co
vyzaduju, na ako dlho chci cestovat’ a aké si ich finanéné moznosti (LINDEROVA, Ivica,
2015).

Z hladiska tvorby produktu sa rozliSuju 3 urovne:
1. VsSeobecny produkt — jadro produktu, tvori ho ponuka sluzieb (dopravné, ubytovacie,
stravovacie, atd’.),
2. Ocakavany produkt — produkt, s ktorym sa zadkaznik stretne a ktorym sa tvorca
diferencuje od ostatnych (atmosféra, ochota, kvalita, atd’.),
3. Rozsireny produkt — poskytuje dodatocny zazitok, Gcastnik dostane nie€o €o neocakava
vo forme zl'avy alebo blahopriania.

28



Pri tvorbe produktu je dblezité¢ poznat’ potreby zdkaznika, ktoré ma produkt uspokojit’ a potom
navrhnit’ o€akavany produkt a identifikovat’ d’alSie spdsoby ako ho rozsirovat’ za cenu, ktor su
zédkaznici ochotni platit (HESKOVA, Marie a kol., 2011).

1.5.3 Cena produktu

Cena nepochybne vyznamnym a typickym nastrojom marketingu cestovného ruchu.
NajdolezitejSimi aspektami, ktoré rozhodujii o cenach su ciele podniku, marketingové stratégia
podniku, ciele cenovej politiky, néklady, legislativa, konkurencia, ndzor a pohl'ad zdkaznika a
samotny trh.

Rozdiely v cenach sluzieb st hlavne sposobené distribciou produktu, tzn. sposob
sprostredkovania, E-business, last minute alebo first moment. Rozdiel v cene spdsobuje aj kvalita
sluzby — prva alebo ekonomicka trieda, sezéna a komplex sluzieb (ZELENKA, Josef, 2015).

Cenova politika je jedna zo zakladnych pilierov Gspesného marketingu. Cena musi byt vytvorena
tak, aby ju boli zdkaznici ochotni platit’ a podnik dosahoval zisk. Cena mdze byt ovplyviiovana
napr. znizenim sadzby DPH (snaha zvysit dopyt a podporit’ podnikanie), vyrazné znizenie ceny
distribucie (poskytovanie sluzieb bez provizie sprostredkovatelom), cenou vyvoja produktu
(vytvorenie balicku) alebo cenou pracovnej sily (ZELENKA, Josef, 2015).

Manipulacia s cenou sa vyuziva pre:
e Znizenie sezénnosti pomocou mimosezonnych zliav a balicky
e Zlavy pre ekonomicky slabsie segmenty trhu — Studenti, seniori, ucitelia, deti, rodiny
e Podpora hromadnosti — zl'avy pre skupiny
e Podpora aktivit cestujucich — karty so zl'avou do muzei, pamiatky
e Zlavy pre nakup na poslednt chvil'u (last minute) — snaha obsadit’ kapacitu
e Zlavy na nakup v predstihu (first moment)
e Zlavy pre stalych zdkaznikov (ZELENKA, Josef, 2015).

1.5.4 Distribucia produktu

Produkt sa k zakaznikovi nedostava automaticky. Sposob distribiicie produktu cestovného ruchu
ovplyviluje jeho dostupnost’, cenu, spokojnost’ zakaznik a spétnu védzbu (I'ubovolnd kombinacia
sluzieb a moznost elektronickej kombinacie). Vyssiu dostupnost’ produktu umoziuje globalizicia
ponuky a je velkou prilezitostou pre mnohych poskytovatel'ov sluzieb, ktori sit zamerani len na
narodnt alebo lokélnu klientelu (ZELENKA, Josef, 2015).
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Na distribuciu su ¢asto vyuzivané technické a ,,personifikované* prostriedky:

o  klasické” prostriedky — telefon, email, fax, osobny kontakt

e www stranky — portaly GDS (Global Distribution System — evidencia sluzieb a ich online
aktualizacia, evidencia klientov, komunikicia s klientom, elektronické listky, aktudlne
turistické informacie), databazy zajazdov, stranky cestovnych kancelarii a cestovnych
agentar

e Mobilné telefony

e Informacné stojany

e Televizia

e Elektronicky obchod (ZELENKA, Josef, 2015).

Trendy prejavujuce sa vd’aka distribucii:
e Zjednodusenie distribu¢nej cesty — zl'ava na produkt a jednoduchsi pristup k produktu,
e Nova metoda distribicie — TV, sluzby mobilnych operatorov a iné¢ lokalne kontextové
sluzby, ktoré spajaju portfolio lokality s preferenciami zdkaznika,
e Produkty su distribuované sucasne na roznych distribu¢nych kanaloch (ZELENKA, Josef,
2015).

1.5.5 Propagacia produktu

Propagiacia, je jeden z marketingovych ndstrojom, ktory podporuje predaj a marketingovl
komunikaciu so zdkaznikmi. Propagaciu produktu zabezpecuje reklama, vztahy s verejnostou
(public relations), osobny predaj, vnutorna reklama a publicita. Propagéacia v cestovnom ruchu
kladie doraz na emocionalny zazitok, bezpe&nost’, spol’ahlivost’ sluZieb a odlignost’. Cim silnejsi
pribeh, tym silnejSie emocie. Pribeh predava, tvori dobre meno a tradiciu. Hlavnou propagaciou
pre cestovny ruch predstavuju workshopy, vel'trhy, letdky, reklama v televizii, v rozhlase a iné
propagacné materidly (ZELENKA, Josef, 2015, Ryglova, 2009).

Propagacia je jednou z najdolezitejSich faktorov marketingu. Produkt ktory nemd spravnu
publicitu sa tazko preddva a komplikovanejSie si vytvara miesto na trhu. NajvhodnejSia
propagécia suvisi s roénym obdobim, so zivotnym cyklom produktu, s mierom predaja a typom
produktu (ZELENKA, Josef, 2015). Hlavnou zasadou efektivnej komunikéacie s médiami je
predanie informacii naej cielovej skupine (RYGLOVA, Katefina, 2009).

Reklama je platend forma propagacie produktu, ktora je zvidcSa sprostredkovana reklamnou
agenturou a poskytovana prendjmom priestoru v médiach (Casopisy, noviny, rozhlas, televizia,
WWW stranky, atd’.), prenajmom ploch (vonkajSia reklama) a v dopravnych prostriedkoch.
Reklama plni informacna, presvedCovaciu a pripominaciu funkciu. Vnutorna reklama v
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cestovnom ruchu predstavuje Cistota stolov, obrazy na stendch, dizajn, pohéare s logom, so
symbolom, spdsob obsluhy a iné. Interna, teda vnatorna reklama je vel'mi u¢inna v rozhodovani
zékaznika o opakovanom nakupe produktu, sluzby (ZELENKA, Josef, 2015).

Public relations, v preklade vztahy s verejnostou predstavuje planované aj neplanované
posobenie na cielové skupiny a verejnost (zadkaznici, potencidlni zdkaznici, zamestnanci,
nevlddne organizicie, hostitel'ska komunita) s cielom vytvarat’ pozitivny nazor na produkt,
sluzbu cestovného ruchu. Sucast’ou public relations je oslovenie verejnosti neplatenou formou —
clanky v novinach, Casopisoch, vysielanie v televizii. Obvykld forma podpory publicity je
organizacia promoc¢nych zdjazdov pre novinarov (ZELENKA, Josef, 2015).

Podpora predaja predstavuje hromadu aktivit, ktoré podporuja predaj popri reklame a publicite
predaja. Podporou predaja mdze byt zniZzovanie ceny a zvyhodilovanie cenovej ponuky (first
moment, last minute), ponuky pre stalych zakaznikov, zaujatie daréekom alebo zvyhodnenie pre
urcity segment trhu (rodina — rodinny plan, rodinnd vstupenka, doprava) atd. ZlozitejSou
podporou predaja je predaj v cestovnej kancelarii — osobny predaj, ktory sa dd modifikovat’ podla
predstav a zelani zakaznika (ZELENKA, Josef, 2015).

1.6 Programovanie a vytvaranie balickov

Programovanie sluzi ako marketingovy nastroj, ktory vytvara vzdjomne na seba nadvézujicu
ponuku sluzieb a atraktivit cestovného ruchu. Pri programovani sa jedna o casovu suslednost’
aktivit a pri vytvarani balickov sa jedna o celok roznych sluzieb, ktoré nemusia mat’ ¢asovu ¢i
miestnu nadvéznost. Vytvaranie suvislych Sportovych a kultirnych aktivit v danom mieste je
typické pre programovanie. Na predstavu to mdZe byt organizécia divadelnych predstaveni mimo
sezonu, organizovanie predvianocnych trhov a iné. Programom je taktiez cely obsah zdjazdu,
ktory obsahuje rozne aktivity — fakultativny zajazd, program historickej jazdy parného vlaku,
navstevy vystav a inych atraktivit (ZELENKA, Josef, 2015).

Balickom sluzieb je subor ponukanych sluzieb, ktoré uspokojuju potreby zdkaznika. Vytvaranie
balickov je sucast’ marketingového mixu, ktora zjednoduSuje a urychluje proces zaistovania
dovolenky, je nastrojom zvySenia dopytu po sluzbach, ktoré sa tazko predavaji (mimosezonne
pobyty). Vyhodami pre zakaznika je spravidla nizSia cena balicka s porovnanim so sluzbami
platenych jednotlivo, Setrenie ¢asu pri hladani, rezervacii a plateni sluzieb a vysSia kvalita
sluzieb ( ZELENKA, Josef, 2015 a RYGLOVA, Katefina, 2009).
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Oba nastroje maju vysoky potencial zvySovania dopytu po sluzbach cestovného ruchu. Vytvaraju
vyhody pre zakaznika, poskytovatel’a a sprostredkovatela. Tento potencidl sa hlavne uplatituje v
masovom cestovnom ruchu (katalogové zajazdy) (ZELENKA, Josef, 2015).

1.7 Joga ako sluzba cestovného ruchu

Joga patri medzi Sportovo-rekreacné sluzby. Z hladiska ciel'a ucCasti na cestovnom ruchu st
povazované za najvyznamnejSie. Umoziuju aktivne vyuZivat' prirodné a umelo vytvorené
podmienky pre rozvoj Sportu, rekredcie a turistiky. Mnohi vyuzivaji svoj volny ¢ast’ aktivnou
formou odpoéinku s uréitym stupiiom fyzickej namahy (HESKOVA, Marie a kol., 2011).

1.7.1 Joga ako novy trend

,Joga je hitom medzi zamoznymi a vzdelanymi®“ (BROAD, William J., 2012, s. 31). Ked sa
zamyslime, zistime ze nat'ahovanie, predklony a hlboké dychanie sa stali ,.kyslikom* pre dusu
dnesného cloveka. Rasticim trendom je neustaly rozmach jogovych centier. Na vyletnych lodiach
sa pySia svojimi inStruktormi jogy, tak isto ako na dovolenke niekde v tropickych krajinéach.
Centra pre deti ¢i seniorov ponukaji hodiny natahovania sa ako nieco naviac, bonus. Doktori
jogu predpisuji ako sposob prirodného lieCenia. Uz sa zaradili lekcie jogy do nemocnic,
strednych aj vysokych $kol. Psycholdgovia svojich pacientov navadzaju aby jogu vyskusali proti
depresii, organizatori r6znych umeni (maliarov, sochdrov, hercov) navadzaji svojich Studentov k
joge aby im pomohla prebudit’ kreativitu. Hudobnici sa jogou dokazu ukl'udnit’ pred vystupenim
(BROAD, William J., 2012).

Jogové §tidid su neustale vacSim trendom a moZeme ich nachadzat’ Co sa raz CastejSie. Davnejsie
bola joga povazovana za ezoterické cviCenie, ktoré mohli cvicit’ len ti vyvoleni, avSak dnes sa z
nej stal celosvetovy fenomén, prijimany ako spdsob ukludnenia. Dévodom preco sa joga stala
vyznamnym fenoménom je, Ze svojou tradi¢nostou je opakom moderného zivota. Je prirodna a
stard — prirodzend a sustredend, dokaZe neutralizovat’ rozrusSujlice vplyvy mesta, internetu a
navaly informécii. Jogové §tidia Casto vznikaju na miestach, ktoré su odl'ahlé a inSpirujtce, ako
napr. byvalé kostoly a klaStory (BROAD, William J., 2012).

,Joga je jednou z najrychlejsie sa Siriacich aktivit pre zdravie a kondiciu“ (Broad, 2012, s.32).
Podl'a americkej Studie sa joge venuje viac ako 250 miliénov T'udi po celom svete a mnoho
d’alsich ma zaujem jogu vyskusat’. Organizacie sa snazia $irit’ povedomie o joge usporadiivanim
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Jogovych mesiacov — kazdoro¢né oslava, pocas ktorej sa lekcie jogy ponukaji zdarma, ukazuju
sa rozne aktivity a joga sa prezentuje na vel'trhoch o zdravi (BROAD, William J., 2012).

Joga je tak rozSirend a l'udia ju poznaji natol’ko, Ze to nemozu ignorovat ani média a reklamné
agentlry. PiSe sa o joge v ¢asopisoch o Zivotnom Style a krase, obchodnici zardbaji na predaji
jogovych matracov, oblecenia, knih, cestovnych supravach, obuvi a réznych doplnkoch. Yoga
Jurnal, priekopny €asopis tohto oboru zalozeny v 1975 tvrdi, Ze mé viac ako 2 miliony citatelov,
z ¢oho 87% st zeny (BROAD, William J., 2012).

1.7.2 Co je to joga

»Joga je nadCasova praktickd nauka vyvinuta behom 1000 rokov zachadzania s fyzickym,
moralnym, duSevnym a duchovnym blahom ¢loveka ako celku* (IYENGAR, Bellur, 2001, s. 11).

Slovo joga je odvodené od slovného korena judz, Co znamena zviazat’, spojit’, zjednotit, namierit’
a sustredit’ pozornost’ na nieco a pouzit. Znamena aj spojenie vSetkych sil tela, mysle a duse —
rovnovaha duse, ktord umoziuje pohl'ad na zivot a vSetky jeho stranky rovnomerne (IYENGAR,
Bellur, 2001).

Joga je jednym zo Siestich ortodoxnych systémov indickej filozofie. Zalozil, usporiadal a
systematizoval ju Pataindzali vo svojom diele Joga sutra. V indickej filozofii sa vSetko
podriad’uje NajvysSiemu duchovi (Paramatman, teda Boh), ktorého stcastou je individualna
I'udska dusSa. Systém jogy teda uc¢i ako sa ma l'udska dusa spojit’ s Paramatmou a dosiahnut’ tak
oslobodenie. Ten kto sa vyda cestou jogy je jogi alebo jogin.

Inymi slovami joga je metoda, ktora napoméha nepokojnej mysli sa upokojit’ a energia sa
sustred’uje do tvorivosti (IYENGAR, Bellur, 2001).

Spravne prostriedky k dosiahnutiu kl'udnej mysle su rovnako délezite ako vidina ciel’a. St to:
1. Jama — vSeobecné moralne prikdzania, uSi nas zaobchadzat’ s ostatnymi, postihuje nase
myslenie, vyjadrovanie sa a jednanie,
Nijama — seba ocista prostrednictvom kazne, zaobera sa chovanim k sebe samému,
Asana — pozicie, telo a dusa sa pripravuju k meditécii,
Pranajama — rytmické ovladanie dychu - vedomé a opatrné,
Pratjahara — oslobodenie mysle od nadvlady zmyslov a vonkajSich veci (napr. ked’ ¢itame
dobra knihu, nepocujeme kvapkat’ kohutik)
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6. Dharana — koncentracia,

7. Dhjana — meditacia — cielené duchovné ponorenie do jedinej zvolenej veci,

8. Samadhi — stav vysSieho vedomia vyvolany hlbokou meditaciou (spojenie s NajvysSim
duchom), je to stav najvyssej slasti (IYENGAR, Bellur, 2001).

Jama a Nijama ovladaju vasne a city a udrzuju ich v harmonii. Asany udrzujt telo zdravé a silné
v harmonii s prirodou a vd’aka asandm sa oslobodzuje od svojho telesného vedomia, ovlada svoje
telo a vytvara z neho vhodny prostriedok pre dusu. Prvé tri stupne sa zaoberaju vonkajskom.

Pran4jama a Pratjjdhara vysvetluji ako riadit’ dychanie a ovlddat’ mysel. Oznacuju sa ako
vnltorna cesta. Dharand, Dhjana a Samadhi ststred’uji jogina do najvnutornejSich zékuti duse.
Posledné tri stupne napomdhaju k harmoénii so sebou samym a nazyvaji sa cestou duSe
(IYENGAR, Bellur, 2001 a BROWNOVA, Christina 2002).

Joga nie je len sled cvikov ¢i technik meditacie, ale je to dusevny stav, stav pokoja duse, kedy sa
upokoji kolobeh myslienok. Pévodne sa do tohto stavu l'udia snazili dostat’ pomocou meditécie,
za poslednych 2000 rokov sa vSak nasli aj iné metédy. Medzi nimi st hlavne 4sany (telesné
pozicie). Kl'ud, joga teda pozostava z uvoliiujucich a upokojujucich telesnych cvikov, z prace s
dychom veducim ku koncentracii (BROWNOVA, Christina 2002).

Nevyvazenost’ je nezdrava. Ak prostredie ktoré si vytvarame nedokdze odolat’ viacerym utokom,
bude vel'mi zlozité jednat’ s ostatnymi autenticky a s kI'udom. Kazdy cvik jogy spdsobuje malu
zmenu uvedomenia, pochopime svoje zdsadné hodnoty a celistvost’. ,,Joga je metaforou pre Zivot:
ak najdeme v urcitej pozicii svoj stred, pomoze ndm to vypatrat’ stred aj v celom svojom Zivote a
uberat’ sa cestou, ktora je pre nas spravna* (BROWNOVA, Christina 2002, s. 9).

Asany su pozicie jogy, v ktorych ste na vonkaj§i pohl'ad kI'udni, no vo vnatri velmi Zivi. Asany
maju vytvarat’ suCasne bdelost’ aj uvolnenie. Ked sa natahuje telo, natahuje sa aj duch a
dociel'uje sa rovnovaha tela. Posiliiuju sa slabsie Casti tela a stuhnuté sa uvol'nia, vytvori sa medzi
nimi priestor. Jogu ozivuje dych. Uvedomelé dychanie neumozni aby cvic¢enie bolo mechanickeé.
Myslenie moze byt rozmanité ale dych nie. Pri cvieni 4san by koncentracia mala smerovat’ k
dychu, aby bolo jednoduchsie ovladat’ priliv myslienok. Uvedomelé dychanie sustred’uje joginov
na dany okamih. I 4sany je moZzné vykonavat' uvedomene a nevedome. Pri vedomej forme sa
meni fyzicky tréning v duchovne-dusevné cvicenie. Ak sa sustredime na jemné pocity tela,
myslienky nemaju kam unikat. Plnd koncentricia na jeden sval vedie rozum priamo tam.
Hlavnym principom jogy je vyhnut sa ujmadm na zdravi — ak je telo prili§ namahané, je
zneuzivané. V joge je podstatné svoje hranice rozSirovat pomaly, pretoze asany maju byt
prijemné (BROWNOVA, Christina 2002).
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Joga napomaha viest’ vyrovnany, harmonicky zivot, byt Stastni a zdravi a zlepSit' medzil'udské
vztahy a vztahy k sebe samému. Napomaha taktiez zlepSit pracovné vykony a Sportové
vysledky, pretoze ovplyviiuje suCasne mysel, telo a duSu. Pravidelné cvienie jogy moze
dlhodobo docielit’ zmenu zlej nalady k dobrej, nastolit” vnutorny kl'ud a zlepsit’ schopnost’ Celit
stresu a rieSit problémy. Ak je joga cviCend pravidelné pomdha prekonavat’ depresie, stavy
uzkosti, dodava vnutornu silu a energiu, poméaha udrzovat’ optimalnu hmotnost tela, zlepSuje
pohyblivost’, prirodzene stimuluje organizmus, zlepSuje krvny obeh a travenie a znizuje krvny
tlak. (BROMLEY, Gary, 2012).

Prinos jogy mdZze byt bez hranic. Da sa prisposobit’ kazdému Zivotnému $tylu, narodnosti, bez
ohl'adu na vek. Méze nahradit’ stimulujuci €¢inok kofeinu, nikotinu, alkoholu a inych podobnych
latok, pretoze sama ma lepSi povzbudivy ucinok. Joga je cestou k posilneniu a udrzaniu
rovnovahy v tele. (BROMLEY, Gary, 2012).

1.7.3 Druhy a $tyly jogy

Existuje niekol’ko druhov a §tylov jogy a stale pribudaji nové. Aktudlnymi trendami druhov a
Stylov jogy su napr.:

e Hatha joga — je povazovana za zékladni formu jogy. Hatha je nenaroc¢ny, pokojny typ
jogy, ktory je Castou vol'bou pre zaciatocnikov.

e Bikram joga — tento typ jogy je praktizovany v miestnosti s teplotou 42 stupiiov a vlhkost’
vzduchu 40%. Zahrituje 26 zékladnych pozicii, ktoré pomahaju zlepsit’ flexibilitu vd’aka
vysokej teploty v miestnosti. Sprevadzajice potenie poméha spalit’ kaldrie a zvysit’ vydrz.

e AStanga joga — doraznejsi druh jogy, kde sa cviciace pozicie menia po kazdom nadychu a
vydychu, tzn. tempo je rychlejSie ako u ostatnych druhov jogy. Pozicie su samé o sebe
narocnejsie, takze je vhodnda pre I'udi, ktori uz maji skiisenost’ s cvicenim jogy. AStanga
joga zlepsuje obehovy systém a je jednoduché pri nej chudntt’.

e Iyengar joga — pre tito jogu je charakteristicky perfekcionizmus pri cviceni pozicii a pre
dosiahnutie dokonalych dsan sa vyuZzivaji rozne pomocky. Iyengar joga rozvija funkcie
svalov a ich koordindciu, pretoZe zapojuje naraz rdzne Casti tela.

e Vinyasa flow joga — zameriava sa na cvicenie asan v plynuti s dychom. Zékladnou
charakteristikou je spojenie jednej fazy dychu a jednej asany.

e Power joga — je najnovsi Styl jogy, ktora je odlisnd od inych stylov jogy tym, Ze pozicie
nie su dané poradim, ale inStruktor méze tvorit’ r6zne zostavy na kazdu lekciu. Power
joga je zvycajné vel'mi rychla a dobre sa pri nej palia kalorie.
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Gravid joga — je joga pre tehotné Zeny, ktora pracuje hlavne s dychom. ZvySuje pevnost’ v
oblasti panvového dna, ¢o mdze sposobit’ porod jednoduchS$im. Pomaha zmierfiovat’
zmeny v rovnovahe, telesnej hmotnosti a drzani tela.

Restorativna joga — je joga praktizovana pre tych, ktori sa zotavuju po zraneni. Ma
pomalSie tempo, ktorda pomadha ludom s obmedzenymi fyzickymi schopnostami.
Zahriuje len niekol’ko pozicii, z ktorych kazda sa cvi¢i 20 mintit. Pomaha zmiernit’ bolest’
v kiboch, natiahnut’ svaly a ukl'udni myser.

Jivamukti joga— fyzicky naro¢na a zaroven meditativna forma jogy. Popri cviceni dsan,
jivamukti zahfiia meditaciu, ¢itanie, hudbu a spievanie.

Hot joga — cvicenie prebieha vo vykurenej miestnosti s vysSou vlhkostou vzduchu, avs§ak
o nieco niz8iu nez pri bikram joge. Hot joga prispieva lymfatickému systému, zvySuje
kapacitu pl’tic, posiliiuje srdce a zvysuje pruznost’ kibov.

Kundalini joga — pochédza z tantra jogy, sucast'ou je cviCenie &san, dychu, spievanie a
meditacia. Cielom je prebudenie energie v spodnej chrbtici a jej posun vyssie.

Jogové terapie — sustredia sa na dych a jeho zladenie s pohybom. Prospieva pri bolestiach
chrbtice a bedrovych kibov. Vytvira v tele optimalne podmienky na prevenciu
psychosomatickych choréb a umozni samoliecbu.

Mysore joga — cvicenie tymto spésobom posiliiuje koncentraciu. Zmenu pozicie si urcite
Student, jednotlivé dsany cvi¢i vlastnym tempom.

Aqua joga — pri aqua joge voda drzi vacsinu telesnej hmotnosti, tak sa lepSie sustredi na
techniku. Existuju aj 4sany, ktoré su vo vode naroc¢nejsie.

Jin joga — kl'udnd joga, ktorej cielom je posilnenie spojivovych tkaniv a precvicenie
kibov. Niektoré pozicie trvaju az 20 minat, ¢im dochadza k precviteniu a posilneniu
vézivovych tkaniv.

Acro joga — je akrobatickd forma jogy pre minimalne par (Yoga Point).
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II. PRAKTICKA CAST
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2 METODIKA PRACE A HLAVNE CIELE

Hlavnym cielom prace je posudit’ vyuzitie jogy ako produktu cestovného ruchu a navrhnat
konkrétne moznosti vyuzitia. Vedl'aj$imi ciel'mi je zistenie dovodov preco sa oplati za jogou
cestovat’ a aké ma prinosy. Ciel'ovou skupinou st Studenti jogy a potencidlni Studenti.

Zberom dat je identifikovana joga ako produkt cestovného ruchu. Nasledne prebehne analyza
konkurencie, kde sa identifikuji konkurenéné podniky, ktoré maju do svojej ponuky zaradené
jogové zajazdy. Vyuzitim SWOT analyzy je zistené pre€o by podniky mali rozSirovat’ svoje
portfolio o jogové zdjazdy. Su tak zistené silné a slabé stranky jogy ako produktu cestovného
ruchu a pripadne prilezitosti na jej rozmach a hrozby, ktoré ju mézu ohrozit’ vo vyvoji. Vyuzitim
prvkov benchmarkingu st porovnavané jogové zédjazdy poskytované cestovnymi kancelariami.
Hlavnymi prvkami porovnévanie su:

* program,

* cena,

* poskytované sluzby,

* doplnkové sluzby.

Pomocou dotaznikového prieskumu st zistené prinosy jogy pre Studentov. Informacie k
dotazniku je mozné ziskat' dvomi sposobmi a to zberom primarnych udajov — udaje, ktoré su
zozbierané na konkrétny ucel a doposial’ neboli zozbierané — alebo zberom sekundarnych tdajov
- udaje uz boli v minulosti zozbierané. Z dovodu neevidovaného zberu dat na dant tematiku, je
nutné vyuzit’ zber primarnych tidajov pomocou Standardné¢ho dotaznika. Pre jednoduchsi zber dat
je vyuzivany online dotaznik. Dotaznik je stanoveny pevnym znenim a poradim, tak aby priniesol
¢o najviac informacii. Dotaznik pozostava z otvorenych a uzatvorenych otdzok a ich
kombinaciou. Studenti jogy st réznych vekovych skupin, s réznym Zivotnym $tylom, preto st
vSetky sociodemografické zlozky jednotlivo kategorizované. Dotaznikovy prieskum postudi ¢i
joga prispieva ich fyzickej (dychanie, rovnovaha, drzanie tela, pohyblivost’) alebo psychicke;j
stranke (vnimanie, koncentracia, pamit pozornost’). Na zdklade ziskanych informacii sa
vyhodnotia prinosy jogy a potencidl jogového cestovného ruchu. Prieskum taktiez urci
preferencie respondentov na jogovy zdjazd. V zavere je navrhnuté konkrétne vyuzitie jogy ako
produktu cestovného ruchu v podobe zdjazdu. Z podkladov ziskanych v dotaznikovom prieskume
zéjazd kore$ponduje s preferenciami respondentov a spifia kultirne aj ekonomické hladisko
preferencii.
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3 ANALYTICKA CAST

V analytickej Casti je pojednavany jogovy cestovny ruch a jeho podoba na trhu. Je vykonana
analyza su¢asného stavu jogového cestovného ruchu vramci Ceskej republiky a zahranidia.
Pomocou tejto analyzy je zistend aktualna ponuka cestovnych kancelarii a jogovych centier ktoré
jogoveé zajazdy ponukaju. Na zaver je vyprofilovany dotaznikovy prieskum na zistenie motivacie
'udi cestovat’ za jogou.

3.1 Jogovy cestovny ruch

Jogovy cestovny ruch sa neustdle rozvija a zaziva svoj najvicsi rozmach. Ludia €asto investuju
do svojho zdravia i cestovania. Preto sa tento trend neustale siri a I'udia o nom vedia stale viac.
NajcastejSia forma jogového cestovného ruchu je vo forme zdjazdov do Indie, Bali, Portugalska,
Indonézie &i Thajska, ale aj v ramci tzemia Ceskej republiky.

Okrem ekonomickych zéasluh na cestovhom ruchu maju velky vyznam socidlne a
environmentalne zasluhy. Cestovny ruch vo vSeobecnosti je povaZzovany za ambasddora mieru a
medzinarodného bratstva. Sprevadza ho lepSie porozumenie narodov a civilizacii. Pomaha
ochranovat prirodné prostredie, historické pamiatky a kulturne dedi¢stvo a nabozenstvo. Vyznam
cestovného ruchu sa odzrkadl'uje na zvySeni ekonomického rastu, rastu kvality Zivota, vytvara
zamestnania a zdokonal'uje celkovi platobnu bilanciu, tym Ze pomdaha vyrovnavat’ rozdiely v
ostatnych sektoroch.

Aktuélny vyvoj a predpovede pre medzinarodny cestovny ruch su:

e Medzinarodny prichod turistov vzrastol 0 4,6% v 2015 na 1 184 miliénov,

e V roku 2015 medzinarodny cestovny ruch vykalkuloval 1,5 trilionu americkych dolarov
na prijmoch z exportu

e UNWTO predpoveda vzrast v medzinarodnych prichodoch okolo 3,5-4,5% do roku 2016

e Do roku 2030 UNWTO predpoveda v medzinarodnych prichodoch 1,8 biliéna turistov

Joga je trendom na predaj. Na predaj su hlavne &sany, ktoré si I'udia neustale kupujua na ¢asové
obdobia od par tyzdiov, mesiacov, az po rok, ak si dokdzu zadovazit vizum (v pripade navstevy
azijskych Statov). Modifikaciou jogy st jogové matrace, jogové tasky, jogové ubory, ktoré su v
stlade s cvicenim 4san, avSak nie su sti€astou originalne idei jogy. Ideou jogy je napriklad Zivot v
lese, kde je zvykom cvicit’ jogu na kozuSine zvierata.
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Typicky den jogového Studenta vo Varanasi, Rishikesh, Kovolam, Goa, Mysore alebo Poona
zacina s cvienim asan. Cvi€it' sa zaCina skoro, uz okolo 5-6 hodin rano. Niekolko indickych
jogovych profesorov sa vSak uz naucilo, Ze na trhu jogy je lepSie zaCat’ az okolo 8 réno, aby si
nahnali viac Studentov. Po rannom cviceni d&san, nasleduje po-dsanova sprcha. Po osviezeni
nasleduje vel’ky vyber zdravych, vegetarianskych ranajok. Ranajky zvicSa prebiehaju v jedalni
alebo na terase, ale mnoho zo Studentov preferuje viac zapadne orientované kuchyiu. Tymto
aspektom sa spontanne na indickom trhu zacali objavovat’ r6zne podniky so zapadnou kuchynou,
¢o dovolilo Studentom jogy sa stravovat’ podl'a ich predstavy, bez zasahu I'udi z Indie.

Cvicenia dsan tak skoro rdno spdsobuje istii formu samol'ibi, ktora ich potom cely den sprevadza.
Zvysok dna by najradSej travili oddychom a v necinnosti. Po ranajkach, mnoho Studentov jogy
ide na prechadzku do mesta alebo do okolia na nakupy. Casto krat zostanti v 4-hviezdi¢kovom
alebo 5-hviezdickovom hoteli z dovodu velkého bazéna, kde sa spozndvaju so svojimi
spoluziakmi. Prostredie bazénu je Casto Studentom blizke, pretoze sa nelisi od ich domoviny. Je
pochopitelné, ze v prostredi ako je India, mozu trpiet’ kultirnym Sokom.

Mnohi Studenti povazuji jogové zdjazdy ako formu vyzvy, ktoré su Casto krat ovplyviiovani
americkymi jogovymi turistami, ktori ich rychlo zaskolia a ukdzu im lokalitu, v ktorej su.
Studenti sa tazko socializuju s hedonizmom a tak zamedzujii svoje prileZitosti na objavovanie
Indie - namiesto toho travia svoj ¢as nakupovanim.

Prirodné oleje, mydla a Sperky s nizkou cenou neustale zaneprazdiuji Studentov jogy a pocit, ze
za tak malo penazi ziskaju tak vel'a, im prindSa pocit satisfakcie. AvSak, je tato satisfakcia
zdrava? Jogina by malo cvicenie asan viest’ k absencii chamtivosti a namiesto toho vsetok vol'ny
&as travia nakupovanim. Co je na tomto sporné je, Ze Studenti si vytvaraju automatizaciu mysle —
¢im viac nakupuju, tym viac je ich jogovy zdjazd neuCinny. Problémom je, ze rodiny s
priemernym prijmom vidia vel’ky ndkupny potencial v Indii, pretoze maju pocit bohatstva.
Naozajstnym problémom vsSak nie je zabezpecenie knihy za nizku cenu, ale to Ze ich satisfakcia
zvySuje naroky, tzn. malo nakupenych veci ma nerobi takym §tastnym. Pomocnym moze byt
cvicenie santosha, kde sa Student jogy uci ako byt zodpovedny za svoje vlastné Stastie, bez
ziadnych pomdcok. Naozajstnym uspechom, ktory obohacuje néas zivot moze taktiez napomoct’ aj
cvicenie dokonalejSich dsan.

Studenti jogy, ktori jazdia do réznych destinacii za jogou v$ak Casto krat nepoznajii realny
vyznam jogy. Chyba sa hl'add zvéac¢sa za uciteI'mi jogy, ktori predpokladaji, ze Studenti o hlbsi
vyznam jogy nemaju zdujem. Ked Studenti dokoncia svoje nakupy, zvycajne sa venuju aktivitam
pri vode ako napr. pladvanie, opal’ovanie sa alebo Citanie.
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Studenti, ktori travia svoj ¢as v 5-hviezdi¢kovych hoteloch sa nevyhni konzumacii piva, vina
alebo inych alkoholickych napojov. Jednoznaénou reklamou pre jogu je vSak abstinencia
alkoholu a vegetarianske pokrmy, avSak Studenti Casto tieto odporicCania ignoruju. Socidlne
prostredie hotela sa Studentom paci hlavne kvoli klimatizacii. PoCasie v Indii méze dosahovat
vel'mi vysoké teploty.

Vzhl'adom k tomu, Ze turisti neustale prichadzaju a odchadzaju, v mestach sa ¢asto konaji rdzne
zabavné podujatia a akcie. Ci uz niekto zo §tudentov odchadza alebo mé narodeniny, vzdy je
dovod na oslavu. Keby je v meste 50 $tudentov, moze byt aspoti jedna oslava za tyzded. Co je
tazké v Indii n4jst’ je €as kedy sa nieco neslavi.

Toto je typicky den jogina na zdjazde v Indii. ZuSlachtujucim prvkom dna jogina je ranné
cviCenie asan. Jogovy turisti sa zameriavaju hlavne to, z ¢oho spociva ranné cvicenie. Mladi
udia hladaju fitnes, star§i chcu ziskat’ naspdt’ mladost, avSak vécSina sa chce len egocentricky
stat’ znovu atraktivnymi a zamerat’ vSetky svoje energie len do ich vlastného tela. Méze to byt
krasne, avSak je to velké riziko posilnenia egoizmu a egocentrizmu pricom cvicenie jogy me
vymazat' ,ja“ a egocentrizmus z mysle. I cviditelia jogy sa vSak cCasto stretdvaju s inymi
cvicite'mi, ktori su schopni lepSie praktizovat’ niktoré dsany a budu prekracovat’ hranice svojho
tela, len za cielom cvicenia lepSich asan. Ale pocit nedostato¢nosti nie je opakom egoizmu, je to
len ind forma seba absorpcie. Praktizovanie jogy moze mat’ aj spiritudlnu hodnotu, ktord je
nadobudnuta zo spravneho cvicenia asan. Ak je postup cviCenia dsan prekriuteny, tieto hodnoty
nemusia byt nadobudnuté. Cudia st zamerani na marnost’, vlastné poteSenie a seba absorpciu.

Nie je to chyba Indie, ze nepredpokladali ako silnd a odolnd mdze byt komodifikacia jogy s

ostatnymi kultirami, alebo ako tato komodifikacia dokazala zredukovat spiritudlne zdroje jogy.

3.2 Analyza si¢asného stavu v Ceskej republike

Ceska republika taktie s jogovym cestovnym ruchom neotalala a mnohé cestovné kancelarie
ponukaji jogové zajazdy aj v ramci Ceskej republiky.

Ceska podnikatel’ka Mgr. Tatana Ametova organizuje rézne jogové pobyty v ramci Ceskej
republiky. Castymi destinaciami je Brno, Cesky raj alebo rezort sv. Katéfiny. Jogovy pobyt v
Ceskej republike predstavuje kratkodoby pobyt (vikendovy) zamerany na obnovenie sil. Pobyt je
pod dohl'adom instruktorky, psychoterapeutky a zivotného trénera.
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V Brne, najnavstevovanejS$im podnikom na jogové pobyty je hotel Maximus Resort. Je situovany
do Podkomorskych lesov, ktoré sa nachddzaji len niekol’ko metrov od Brnenskej priehrady a
priblizne 20 minut do centra mesta Brna. Prostredie hotela Maximus resort je vel'mi kl'udné, je
Spickového Standardu, ma wellness a spa Infinit Maximus, gurmanske reStaurdcie, vecerné
aktivity, plaze brnenskej priehrady a mnoho cyklostesiek.

Vodné spa ponuka dva vonkajSie, dva vnutorne virivé a celorocne vyhrievané bazény. D4 sa
vyuzit’ aj vnatorny whirpool a relaxacny bazén, ktory je prieplavom spojeny s vonkaj$im virivym
bazénom. Tymto prieplavom tak vznika bazén o dizke 30 metrov. Vonkajii bazén je otvoreny za
kazdého pocasia, teplota vody sa prisposobuje vonkajSiemu pocasiu. V lete ma voda prijemnych
30-33°C a v zime az 35-37°C. Vo vonkajsej Casti sa nachadza aj slany whirpool, ktory ma salinitu
1-3%. Saunovy svet pontka 12 druhov vonkajSich a vnutornych sdun vratane parnych a
Kneippovych kupelov. Pre regeneraciu je mozné vyuzit' vnitorni aj vonkajSiu odpocivéaren s
krbom, alebo vonkajsie relaxaéné zony s lehatkami. Co sa tyka privatneho spa a masazi, hotel
Maximus Rezort pontka od klasickych masazi aj po bylinné, havajské masdze ldvovymi
kamenimi, Cokolddové masaZze a kralovské masdze poddvané Styrmi rukami. Program
vikendového jogového pobytu v hoteli Maximus Rezort:

Piatok
® 14:00 prijazd a ubytovanie sa
* 20:00-22:00 (23:00) prednaska spojend s besedou na tému: ,,Ako sa stat’ tvorcom svojho
vlastného zivota, ¢o to obnasa a ako na to?
Sobota
* 8:00-9:00 ranna joga s pozdravom slnka — pod'me nacerpat’ nova energiu a zivotnu
vitalitu s relaxom, meditaciou a spevom
* Ranajky
*  Wellness procedury
* Prechadzka v prirode
*  Obed
+ 17:00-18:30 jin joga — kl'udna a hlboko uvoltiujuca a lietiva joga, ktora uvolni kiby,
mysel’, zpruzi kosti, uvolni hlboké napitie a stres, odstrani mentalne ¢i fyzické bloky,
uvol'ni energetické drahy v tele a rozprudi tok liecivej energie
* Vecera
*  Volny program
Nedel’a
¢ 8:00-9:00 Vinyasa joga v kI'udne rytme dychu — nalad’'me sa na zivotné tempo
* Ranajky
* Do 10:00 check-out a ukoncenie pobytu
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V cene tohto balicka jogového zajazdu su zahrnuté 2 noci s ranajkami, 3x cvicenie jogy (60-90
minut), 2-3 hodinova prednaSka a beseda, prendjom séli na cvicenie jogy, 180 minut wellness,
parkovanie, Wi-Fi. Balicek s takymto obsahom je mozné zakupit za 4 690Kc¢/osoba,
prostrednictvom cestovnej kancelarie Villas&Resorts, organizované Tat'dnou Ametovou.

3.3 Jogovy cestovny ruch v Indii

Narast dopytu po cestovani vytvorilo nové marketingové prileZitosti v cestovnom ruchu. Azia
ako region pokryva velkl rozmanitost’ kultir, zZivotnych $tylov a hodnot, ¢o znamend, ze musi
byt vytvorenych viac inovativnych a tvorivych marketingovych stratégii pre kazdy segment
navstevnikov. S rastiicou distingvovanost'ou, azijski navstevnici taktiez vyzaduju cestovatel'ské
produkty ponukané v dobrej kvalite, pohodlnosti, komforte, relaxe, nezavislosti a jedinecnosti,
tak aby maximalizovali hodnotu voI'ného ¢asu.

Cestovny ruch v Indii privadza druhy najvyssi prijem do ich ekonomiky. Cestovny priemysel je
najvicsi zamestnavat’ na svete. Do roku 2010 vytvoril uZ 7 miliénov pracovnych miest a ma 7%
podiel na HDP. Zahrani¢né turistické prichody tvorili 2,64 miliénov pocas roku 2000. Toto je
jediné odvetvie, ktoré si vyzaduje vel'mi maly alebo Ziadny kapitdl na podnikanie, ale poskytuje
biliony deviz do pokladnice S$tatu. Mnohé malé Staty ako Singapur, Sri Lanka, Malajzia, Thajsko
si lakaji milidny turistov, avsak India, ako destinacia s vysokym potencidlom cestovného ruchu,
je v lakani turistov na poslednom mieste. Narozdiel od zahrani¢nych turistov, domdci turisti st
velkou Castou zdroja rozvoja cestovného ruchu. India moze byt povazovana za hlavné mesto
jogy a hlavné mesto duchovna vsSeobecne vo svete. LCudia navStevuju Indiu aby sa naucili
praktizovat’ jogu a pochopili jej duchovny zmysel. Miestom duchovnej spasy chapeme miesto, v
ktorom vznikli mnohé vierovyznanie ako budhizmus, jainizmus a iné.

Ludia z celého sveta v dnesnej dobe chodia do Indie za ayurvédou, jogou a meditaciou. Casto
vyberanou destinaciou je Rishikesh. India rychlo nadobudla status zdravotného cestovného ruchu
prave kvoli jej Sirokému poznaniu ajurvédy a jogy. Uz od nepamiti, India bola velmi zndma
svojou spiritualitou, ndboZenstvom, jogou a svojim sekuldrnym charakterom. India je taktiez
prezyvana ako ,,Yoga-Bhoomi“, teda brana do neba. India je medzinarodné uzndvana vdaka
svojim staroddvnym lieCebnym postupom a alternativnym terapiam. Uz viac ako tisic rokov India
sleduje svoje vlastné domace liecebné procedury a lieCebné postupy ako je Ayurveda, Naturopatia
alebo lieCenie pranou. Nie je ziadnym prekvapenim, ze l'udia z celého sveta sa obracaji na
indicky subkontinent ako nastroj k duchovne uspokojivému sposobu Zivota.
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Ako bolo spominané vyssie, Rishikesh je najznamejSia navstevovana destinacia v Indii v zaujme
jogy. Prezyva sa taktiez ako hlavné mesto jogy. Rishikesh sa nachadza v §tate Uttarakhand a je
obklopeny troma oblastami: Tehri Garhwal, Pauri Garhwal a Haridwar. Je to siedme
najobyvanejsie a najvicsie mesto Uttarakhandu. Rishikesh je putovné mesto a je povazované za
jedno z najposvitnejSich miest hinduistov. Nachddza sa vo vyske 372 metrov nad morom.
Predpoklada sa, Ze mnohi jogini a mudrci tu zili a cvicili pokanie. Rishikesh je jedna z prvych
moznosti ktoru si turisti vyberajt, kvoli Ayurvede, joge a meditacii. Zatial’ ¢o joga aj meditacia su
praktizované a ucené v asramoch (putne miesta) na brehoch riek, Ayurveda je vyucovana na
univerzitach. Je to Standardny predmet, pokladany za vedny obor, ktory je v konStantnom
vyskume. Moderna doba Zivota priniesla prili§ vel'a novych veci a poznatkov. Spravili nase
zivoty jednoduch§imi v mnohych oblastiach. AvSak v mnohych oblastiach rapidne zvysili hladinu
stresu, zloZitosti a sposobujii mentalny natlak, v ktorom kazdy deii Zijeme. Co si vsak
neuvedomime hned’ je dopad na naSe zdravie pokial’ Zijeme takymto Zivotnym Stylom. Ti, ktori
sa zaujimaji o svoj Zivot a chcu ho Zit' zdravym spdsobom nachddzajii naozajstny relax v
ukl'udiiujucom a terapeutickom balzame Indickej jogy a meditacie. Mnohi l'udia veria, ze joga a
meditacia st mystické umenia a vyzaduji kompletni oddanost’ s vyluacenim vSetkého ostatného.
Pravdou vsak je, Ze joga a meditacia nie si tazké na osvojenie si. Joga a meditacia mozu byt
velmi jednoducho integrované do kazdodenného Zivota, ktoré vyzaduji len niekolko minut
denne. Prina3aju tak mnoho rozsiahlych a regeneraénych benefitov. Dal'§ie dasto vyberané jogové
destinacie su Triveni Ghat, Bharat Mandir, Lakshman Jhula, Nilkantha Mahadev alebo
Kaishanand Mission aSram. Tieto jogové destinacie spolo¢ne lakaju turistov pomocou festivalu.
Stat Uttarakhand organizuje kazdoro¢ne medzinarodny festival jogy, kde st predstaveni mnohi
ucitelia, $tyly a druhy jogy, jogové pomocky a kazdoro¢ne je organizovany vo februari.

Pobyty v Indii a okoli si zvi¢sa organizované na dlhsiu dasovu periodu nez v Ceskej republike.
Velmi popularnymi st 28-diiové pobyty a 10-dilové pobyty. Vyhodou dlhSieho pobytu je
dlhotrvajuci efekt, ktory ma jogovy pobyt zabezpecit. Uchova podstatu jogy hlboko vryta do
I'udskej mysle a duSe. Pobyty takéhoto typu st Casto organizované len pre urcity pocet I'udi,
obvykle do 15 Studentov.

Prostredie jogovych zariadeni v Indii je priamo v prirode, pretoze chcii nadobudnut’ pocit akoby
Studenti boli uceni joge v duchu staroddvnej metddy vyuCovania. V Indii sa snazia viac ukazat
spravnu predstavu o joge ako takej. Pochopenie jogovej filozofie a praxe prebudza l'udsku
osobnost’ a vedie k sebaobjavovaniu sa. Jogové pobyty so zdmerom stat’ sa ucitelom, pomdze
budtcim ucitelom ucit’ svojich Ziakov k jednoduchosti, integrite a vel’korysosti, ktora ich navedie
na spravnu cestu.
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Denny program jogového pobytu v Rishikesh, India:
® 5:30 Vstavanie
® 6:00 Bylinkovy ¢aj
* 6:15 Shat karma — jogovéa ocista
*  6:30 Mantra chanting — liturgicky spev, zalm
* 7:00 Ranné cvicenie asan
*  9:00 Ranajky
* 9:30 Anatomia jogy a fyziologia — prednaska
* 12:30 Obed
® 15:00 Jogova filozofia — prednaska
* 16:30 Vecerné cvicenie asan
* 18:00 Vecernd meditacia
* 19:00 Vecera
® 21:30 Vypnutie svetiel

28-dnovy jogovy pobyt v Rishikeshi, ktory zahriiuje ubytovanie na 27 noci, vegetarianske
pokrmy 3 krat denne, cviCenie dsan, pranayam a meditacie stoji 31 030K¢. V cene nie je zahrnuta
letenka. Na porovnanie je nizSie uvedeny 12-diiovy jogovy pobyt na Sri Lanke, organizovany
¢eskou cestovnou kancelariou Go2. Jedna sa o zdjazd s ceskym sprievodcom.

Den 1: Odlet na Sri Lanku a ubytovanie.

Den 2: Dambulla — priehladka jaskynného chramu v Dambulle - parti medzi UNESCO pamiatky
a je tvoreny piatimi jaskynami so 150 spodobeniami Buddhy.

Den 3: Narony park Minneriya — rannd joga v prirode, oddych pri bazéno, moznost’ jazdy na
slonoch pri vodnej nadrzi ned’aleko Dambully. V Minneriya Zije viac ako 300 slovon, ktory sa
podvecer vol'né pasu na luke a kupu v jazere — moznost’ navstevy slonieho safari v narodnom
parku.

Dent 4: Polonnaruwa — mesto patriace do dedi¢stva UNESCO, ktoré sa pysi pozostatkami
kralovskych palacov. Mesto Polonnaruwa patri medzi najstarsie a najkrajSie historické mesto na
Sri Lanke. Po nédvrate sa uskuto¢ni vecerna joga.

Den 5: Sigiriya — skalnd pevnost’ patriaca medzi pamiatky UNESCO. Pevnost’ je obklopena
kralovskymi zahradami a cestou k vrcholu je moZzné obdivovat’ skalné fresky a vel'ké levie tlapy
vytesané do skal.

Den 6-7: Trincomalee — defl za¢nina rannou jogou v prirode a pokracuje relaxom na plazi. Klienti
maji moznost’ vyletu za Snorchlovanim na Holubi ostrov alebo vylet do chramu Konesvaram,
ktory sa nachaddza v meste Trincomalee.
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Deii 8: Kandy — rannd joga prirode, odchod na Kandy — navsteva zédhrady korenia, kde je
moznost’ vidiet’ ako sa pestuje Skorica, vanilka, kardamon, Cierne korenie a d’alSie druhy
ecotického korenia. Do programu je zahrnuta navsteva klaStora Aluvihara — skalny klastor
situovany medzi tri obrovské skaly, na ktorych si podl'a legendy obri varili jedlo. Den konci
vecernou jogou v prirode.

Den 9: Kandy a okolie — ranna joga v prirode, odpoc¢inok na horach v Kandach a prechadzka po
okoli. Pokojny den je ukon¢eny vecernou jogou v prirode.

Deii 10: Vysoc€ina a ¢ajové plantaze — navsteva kral'ovskej botanickej zdhrady v Peradeniyi, kde
je moznost vidiet' obrovské bambusy, saldamovniky, alej stromov delovych gul’, velky fikus
benjamin a vzacne seychelské palmy. Sucast'ou programu je navsteva chradmu Buddhovho zubu,
ktora patri medzi pamiatky UNESCO a navSteva kolonidlneho mesta Nuwara Eliya, kde je
moznost’ vidiet’ obrovské ¢ajové plantaze.

Den 11: Negombo — prechadzka po udoli rieky Kelaniya ganga, kde sa natadcal oskarovy film
Most cez rieku Kwai. Pocas tohto dia je mozné vyskusat’ rafting na rieke a oddychovat’ na plazi
Negombo.

Den 12 : Odlet zo Sri Lanky a navrat do Prahy

Pocas jogového pobytu organizovaného Ceskou cestovnou kancelariou Go2 je mozné cviCenie s
¢eskou inStruktorkou jogy len Sest’ krat za pobyt. Tento jogovy pobyt je zamerany skor na
poznavanie krajiny a UNESCO pamiatok, nez na hladanie samého seba pomocou jogy. Cena
takého zdjazdu je 44 990KC¢ na osobu. Cena zahrnuje letenky a vSetky letiskové poplatky,
ubytovanie na 11 dni, sluZzby ¢eského sprievodcu a vizum na Sri Lanku.

3.4 Ponuka sluzby vramci cestovnych kancelarii

Na trhu ¢eského cestovného ruchu existuje mnoho cestovnych kancelarii a cestovnych agentir
ktoré ponukaju jogové zdjazdy. Prikladom ceskych cestovnych kanceldrii a agentur, ktoré
ponukaju jogové zajazdy su napriklad: CK Go2 s.r.o. so sidlom v Prahe, CK Villas&Resorts so
sidlom v Prahe — organizuje pobyty vramci Ceskej republiky, ale aj Azie (Bali, Thajsko), CK
Yoga Centrum Praha, s.r.o. so sidlom v Prahe, CK Capro — organizuji jogové pobyty aj na
Kanarskych ostrovoch, CK Czech Surf, Sardegna Travel CK, CK Kudrna, CK Calypso, Fréime
s.r.o., CK Mandala, CK Vlha, CK Lenka — organizuji jogové pobyty len vramci Ceskej
republiky, CK AquaTravel — organizujii pobyty hlavne v Azii, Atlas zajezdi s.r.0., CK Appollon,
CK China Tours, CA Klara, jogové centrum Tat’dana Ametova a iné.
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Ani jedna z uvedenych kancelarii nie je na jogové pobyty Specializovand. Na druhej strane,
mnoho zahrani¢nych cestovnych kancelarii a agentir su na jogové zdjazdy Specializované.

Zahrani¢né cestovné kancelarie a agentury su napriklad:

Cascada expeditions — maja sidlo v Kanade a organizuju z4jazdy do Ptagonie, Chile a
Argentiny.

The Travel Yogi — je Specializovana cestovna kanceléria, ktoré organizuje len jogové
z4jazdy.

Purna Yoga & Treks — je Specializovand Sportova cestovna kancelaria, organizuje jogové a
nich je orientovanych na ndvrat k prirode, spojenie s prirodou, jogu, meditaciu alebo
alternativnu trekingové zdjazdy do Annapurny, alebo na Everest. Sidlo ma v Nepale.
TripTribe — ma sidlo v USA a organizuje jogové zdjazdy do Costa Rici, Mexica, Panamy
a Indonézie.

Esja Travel — ma sidlo na Islande, kde aj organizuje jogové zajazdy.

Bohemian Tours — maju sidlo v Indii a organizuju jogové zajazdy v Indii, Nepale,
Annapurne a taktiez na Evereste.

The Blue Walk — maju sidlo v USA a organizuji z4jazdy do Talianska, Francuzska, a
inych krajin.

Shikhar Travels — je to indickéd cestovna kancelaria, ktora organizuje zdjazdy hlavne v
Indii — hlavne do New Delhi. Tato cestovnd kanceldria je Specializovand na rdzne
tematické zdjazdy ako st jogové zdjazdy, ajurvédske zajazdy, vidiecke zajazdy a iné.
Natural Niagara tours — je cestovna kancelaria so sidlom na Niagarskych vodopadoch. Je
to Specializovana cestovna kancelaria na jogové zajazdy a zajazdy, ktoré sluzia na
spojenie sa s prirodou.

Trinetratours — je cestovna kanceldria so sidlom v Indii. Organizuje jogové zajazdy po
celej Indii — hlavne Risikesh, New Delhi, Agra, Hariwar.

Ashtanga Yoga tour — je franctizska cestovna kanceldria, ktord je na jogové pobyty
Specializovana.

Spirit tour — so sidlom v USA (California) sa orientuje na spiritualne zalozené pobyty v
Afrike, Bali, Mexicu, Thajsku a d’alSich.

Online rezervacny systém — bookyogaretreats.com — server, ktory generuje vsetky jogové
zdjazdy organizované cestovnymi kancelariami a sikromnikmi a porovnéava ich ceny.
Nastroj na rozpoznanie tej najvyhodnejsej ponuky.

Ine.
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3.5 SWOT analyza jogového cestovného ruchu

SWOT analyza je jednoduchd, ale vystiznd a objektivna charakteristika prednosti a slabin
skimaného prostredia a z nich vyplyvajuce prilezitosti k rozvoju a jeho ohrozenia.

Silnymi strankami jogového cestovného ruchu je fakt, Ze je to forma aktivnej dovolenky, ktora sa
stava vel'kym trendom. Pocas zdjazdu je mozné oddychu i Sportu, poznavanie krajiny a kultary.
Jogové pobyty st organizované v malom pocte ucastnikov, preto je mozné sebepoznavanie alebo
hl'adanie samého seba. Cvi€enie jogy ma pozitivny vplyv na vnimanie, koncentraciu, paméit’ a
pozorst. Z fyzickej stranky zlepSuje dychanie, rovnovahu, drzanie tela a hlavne pohyblivost.
Okrem vymenovanych aspektov joga pomaha aj na iné aspekty fyzickej a psychickej stranky
¢loveka. Silnou strankou jogového cestovného ruchu je aj volnost’ programu a jeho flexibilita.
Pobyty st organizované zvicsa v kl'udnom prostredi prirody, ¢o mé pozitivny efekt na psychike
¢loveka. Okrem toho je jedinecnou vyhodou spoznat’ multikultirne dedi¢tsvo — miestni ludia,
kuchyna, kultira. Vyhodou je autenticita zazitku, pretoze jogové pobyty nie sl masové, prave
naopak, su usporadivané v malych skupinkach. Subjekty jogovych pobytov Casto vyrabaju a
predavaju prirodné produkty z miestnych predispozicii.

Medzi slabé stranky jogovych pobytov patri fakt, Ze pobyty st organizované pre Studentov ktori
sa v minulosti uz s jogou stretli. Dal$ou slabou strankou je pristupnost’ jogovych destinacii, ktoré
st situované hlavne do Azie. To sa odrazi na finalnej cene zajazdu a preto mozu byt jogové
zdkazdy pre klientov finan¢ne naroéné. Castou situaciou je, e v danej destinacii je malé
povedomie anglictiny, preto nie je mozné zabezpecit' sprievodcu. Medzi slabé stranky mozno
zaradit’ miestnu infrastruktiru destinacie, z toho dovodu, Ze destinacia sa ¢asto nachadza v lese
alebo pobliz lesa. Vyplyvajic z infrastruktary, technologické predispozicie su slabé — z toho
vyplyva slaba informovanost klienta a nizka kapacita ubytovacich zariadeni. Do mnohych
jogovych destinacii je potrebné vizum, ktoré sa da dnes vybavit’ online. Jogové pobyty su hlavne
orientované na zZeny, pre muzov nie su atraktivne. Tak ako sezonnost’ vplyva na cestovny ruch,
vplyva aj na jogové zajazdy. Mnohé jogové destindcie si vacsinu ¢asu v monzine — nie je mozné
praktizovat’ jogu vonku. Pre jogina je prirodzend vegetaridnska strava — absencia mésovych
pokrmov.

Medzi prilezitosti rozvoja jogového cestovného ruchu patria festivaly, workshopy, seminare,
vystavy, kde ot mdZzu mat’ zdujem jogové centra a cestovné kancelarie. Jogové zdjazdy mozu
predlzovat’ sezénnost’ nakol'ko v jogovych destindcidch st klimatické podmienky rovnaké po
cely rok. Prilezitostou mozno chapat’ aj spolupracu so susednymi Statmi a zorganizovat’ podujatia
stvisiace s jogou. Rozne dotacie mdzu pomdct’ rozvoju ubytovacich sluzieb a infrastruktiry.
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NajvédcSou hrozbou pre jogovy cestovny ruch je teroristicky utok a civilizatné choroby
destinacie. Rastiica hrozbou je silnejuca konkurencia po celom svete. Ako hrozbu je mozné
chéapat’ ekonomicku krizu, kedy nastdva zniZzovanie kupyschopnosti obyvatel'stva — obyvatelia
neinvestuji do vol'nocasovych aktivit. Hrozbou pre vykonéavanie jogovych zajazdov je extrémny
rozvoj subrastrktary a infrastruktiry v prirodnych oblastiach

3.6 Vysledky vyskumu

Celkovo bolo riadne vyplnenych 82 dotaznikov. Odpovede respondentov su uvadzané v
grafickom zobrazeni. Hlavnym cielom dotaznikového prieskumu bolo zistenie zaujmu a
motivacie k jogovym zijazdom. Dalej sme pomocou dotaznikového prieskumu zistili aky prinos
ma joga pre Studentov jogy a v akych kategériach ma pre nich prinos. Otazky boli zamerané aj na
ich finan¢né moznosti a obdobia kedy najcastejSie cestuju. Vysledky dotazniku budu pouzité ako
podklad na vytvorenie jogového zajazdu.

3.6.1 Sociodemografické charakteristiky respondentov

Vyskumu sa zucastnilo 82 respondentov, z toho 82,9% zien a 17,1% muzov. Najviac bola
zastiipend kategoria vo veku 21-30 rokov, konkrétne 75,6% zo vsetkych respondentov. Druhou
najviac zastipenou skupinou boli respondenti vo veku 51-60 rokov, 12,2% respondentov. Dalej to
boli respondenti vo veku 31-40 rokov a 41-50 respondentov a najmenej zastupena skupina bola

vo veku 10-20 rokov, 2,4% respondentov.
Graf 1: Vekova kategoria respondentov (vlastné spracovanie)
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Tretou sociodemografickou charakteristikou bola skimand profesia respondentov. Najviac
zastiipenou skupinou boli Studenti, 51,2% respondentov, Druhou najviac zastapenou kategoriou
boli zamestnanci, 41,5% a nasledne samostatne zarobkovo ¢inné osoby, 7,3% respondentov.
Dotaznik nebol vyplneny ziadnym déchodcom.

Graf 2: Socioekonomicka $truktiira respondentov
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3.6.2 Skusenost’ respondentov s lekciami jogy

Vyskum ukdzal, ze 92,7% respondentov sa uz s jogou stretli a precvicuju ju. 7,3% respondentov
sa s jogou stretavaju prvy krat. Cielom tejto otazky bolo zistit, ¢i osloveni respondenti maja
praktické skusenosti s lekciami jogy alebo prave naopak lekciu jogy eSte nikdy nevyskuasali. Z
vysledkov vyplyva, ze povedomie je o joge je Siroké. V dotazniku bolo mozné uviest’” ako dlho
jogu poznaju a venuju sa jej. Mnohi z respondentov jogu cvicia uz viac ako 20 rokov, alebo 1-5
rokov. Castou odpoved’ou bolo aj 3-6 mesiacov.
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Graf 3: Skusenost’ respondentov s jogou
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(vlastné spracovanie)
Prieskum ukazal ze az 56,1% respondentov cvi¢i jogu pravidelne. NajCastejSie uvedenou
odpoved’ou cvi€enia jogy bolo 2-3 krat do tyzdina. Niekol’ko respondentov uviedlo, Ze jogu cvicia

kazdy rano pre kvalitny zaCiatok dia. 43,9% respondentov uviedlo, Ze jogu cvicia nepravidelne.

Graf 4: Pravidelnost’ cvicenia jogy (vlastné spracovanie)
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82 respondentov zodpovedalo na otdzku preCo zacali jogu cvi€it. 34,1% respondentov
odpovedalo, Ze jogu zacali cvicit’ zo zdravotného dovodu, 58,5% respondentov zacalo cvicit’ jogu
z psychického stavu a 34,1% uviedlo, Ze jogu zacali cvi¢it' z in¢ho dévodu. Dovodmi boli
napriklad osobny rozvoj, spiritudlny rozvoj, pohyblivost, zvedavost, udrZanie kondicie,
formovanie postavy, strecing alebo preto lebo je to forma meditacie a relaxu.

Graf 5: Dovody preco 'udia zacali cvicit’ jogu
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3.6.3 Prieskum prinosov jogy

Z prieskumu vyplyva, ze joga méa pre kazdého iny prinos. Vo vysokom zastipeni je prinos
fyzicky, 90,2% respondentov a prinos psychicky, 82,9% respondentov. 17,1% respondentov
uviedlo, ze joga je pre nich Startérom do dia a ma pre nich obrovsky prinos, aj fyzicky aj
psychicky, osobnostny a profesijny rozvoj a mnohi respondenti uviedli, ze joga ma pre nich
komplexny prinos na vSetkych trovniach.

V grafe st kategorizované jednotlivé aspekty prinosov jogy a ako na jednotlivych respondentov
poOsobia — maju alebo nemaju pre nich prinos.
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Graf 6: Prinosy jogy
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(vlastné spracovanie)

Prieskum ukézal ako velky vplyv mé joga na respondentov v jednotlivych kategoriach. Na sSkale
1-5 mohli identifikovat’ prinos jogy vo vnimani, paméti, koncetracii, pozornosti, dychania,
rovnovahy, pohyblivosti a drzani tela pricom 1 predstavuje maly vplyv a 5 velky vplyv.
Aritmeticky priemer vSetkych odpovedi respondentov je 3,8 ¢o dokazuje nadpriemerny vplyv
cvi¢enia jogy na vnimanie.

Tab. 4: Vplyv jogy na vnimanie
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24

1 2 3 4 5
Maly 2 6 24 24 26 Velky
vplyv | (2,4%) | (7,3%) | (29,3%) | (29.3%) (31,7%) @ vplyv

(vlastné spracovanie)

V tabulke nizSie je uvedeny vplyv jogy na pamit. Aritmetickym priemerom vSetkych odpovedi
respondentov ziskame priemerny vplyv. Priemerny vplyv jogy na pamit’ je 2,6, ¢o je mierne pod

priemerom vplyvu.
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Tab. 5: Vplyv jogy na pamét’

1 2 3 4 5

Maly 18 20 28 12 4 Velky
vplyv | (22,0%) | (24,4%) | (34,1%) | (14,6%) (4,9%) = vplyv

(vlastné spracovanie)

V nasledujtcej tabulke je uvedeny vplyv jogy na koncentraciu. Aritmeticky primer vSetkych
odpovedi vykazuje priemerny vplyv jogy na koncentraciu. Vplyv ma hodnotu 3,8, ¢o je mierne
nad priemerom vplyvu.

Tab. 6: Vplyv jogy na koncentraciu

1 2 3 4 5

Maly 2 4 30 22 24 Vel'ky
vplyv | (2,4%) @ (4,9%) | (36,6%) | (26,8%) | (29,3%) | vplyv

(vlastné spracovanie)

V d’alSej tabulke je uvedeny vplyv jogy na pozornost, kde aritmeticky priemer ma hodnotu 3,5.
Vplyv na pozornost’ je mierne nad priemerom vplyvu.

Tab. 7: Vplyv jogy na pozornost’

1 2 3 4 5

Maly 2 6 38 22 14 Velky
vplyv | (2,4%) | (7,3%) | (46,3%) | (26,8%) (17,1%) @ vplyv

(vlastné spracovanie)
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V tabul’ke nizsie je uvedeny vplyv jogy na dychanie, kde aritmeticky priemer ma hodnotu 4,2.
Hodnota 4,2 ukazuje, Ze joga ma znacny vplyv na dychanie u vysokom percente respondentov.

Tab. 8: Vplyv jogy na dychanie

1 2 3 4 5

Maly 0 2 12 32 36 Velky
vplyv (0%) (2,4%) | (14,6%) (39,0%) | (42,9%) | vplyv

(vlastné spracovanie)

V nasledujucej tabul’ke je uvedeny vplyv jogy na rovnovahu, kde aritmeticky priemer hodnot je
4,2. Hodnota dokazuje, ze joga ma znatny vplyv na rovnovdhu vo vysokom percente
respondentov.

Tab. 9: Vplyv jogy na rovnovahu

1 2 3 4 5
Maly |2 (2,4%) 2 (2,4%) | 4 (4,9%) 46 28 Velky
vplyv (56,1%) | (34,1%) | vplyv

(vlastné spracovanie)

V dalSej tabulke je uvedeny vplyv jogy na pohyblivost’, kde aritmeticky priemer hodnot je 4,4.
Hodnota 4,4 preukazuje, ze hlavnym prinosom jogy je zlepSenie pohyblivosti. Az 48
respondentov oznacilo, Ze joga ma velky vplyv na pohyblivost hodnotou 5, o je najvyssia
mozna hodnota vplyvu.

Tab. 10: Vplyv jogy na pohyblivost

1 2 3 4 5
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Maly
vplyv

0
(0%)

2
(2,4%)

10
(12,2%)

22
(26,8%)

48
(58,5%)

Velky
vplyv

(vlastné spracovanie)

V tabulke nizSie je uvedeny vplyv jogy na drzanie tela, kde aritmeticky priemer ma hodnotu 4,2.

Hodnota 4,2 ukazuje, Ze joga ma vysoky vplyv na drzanie tela. Az 38 respondetov oznacilo, ze
joga ma vel’ky vplyv na drzanie tela hodnotou 5.

Tab. 11: Vplyv jogy na drzanie tela

1 2 3 4 5
Maly 0 4 10 30 38 Velky
vplyv | (0%) | (4,9%) | (12,2%)  (36,6%) (46,3%)  vplyv

(vlastné spracovanie)

3.6.4 Prieskum zaujmu o jogové zajazdy

Z prieskumu bolo zistené, ze 81 z 82 respondentov radi cestuji. V nasledujucom grafe je
uvedend hustota cestovania respondentov. Najviac zastipena kategoéria boli respondenti ¢o
cestuju Casto — viac krat to roka. Mnohi respondenti uviedli, Ze cestuju tak ¢asto ako sa da, aspon
na vikend do prirody. 58,6% respondentov travi svoj ¢as cestovanim minimalne 3 krat do roka.

Vramci tuzemska cestuju i viac krat to mesiaca.
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Graf 7: Frekvencia cestovania respondentov
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M Cestujem raz do roka
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(vlastné spracovanie)

Respondenti boli dotazovani ¢i by mali zaujem o jogové zajazdy s prestiznym ulitelom s
kazdodennym cvicenim jogy. 80,5% respondentov odpovedalo na tito otdzku 4no. Nadpriemerna
vacSina respondentov by o jogové zajazdy mala zaujem. Zistovana bola aj najziadanejSia
destinacia na jogové pobyty, kde na prvom mieste bola umiestnena Sri Lanka. V grafe niZSie je
uvedeny dopyt po jednotlivych destindcidch. Druhou najviac zastupenou skupinou bola
Indonézia, Portugalsko a Thajsko boli zaujaté rovnakym poctom respondentov a na poslednom
mieste India a in4 destinacia.
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Graf 8: Preferencia destinacie jogového pobytu
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(vlastné spracovanie)

Nasledne boli zistované financné moznosti respondentov. Viac ako 70% respondentov je
ochotnych investovat’ 10 000-20 000K¢ do jogového pobytu. 19,5% respondentov ma svoje
finanéné mozZnosti flexibilnejSie a je ochotnych investovat 20 000-30 000K¢ a 9,8%
respondentov je schopnych investovat’ az 30 000-40 000K¢.

Graf 9: Finanéné moznosti respondentov

M 10 000-20 000KE
m 20 000-30 000KE
30 000-40 000K¢E

(vlastné spracovanie)
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Respondenti boli dotazovani ¢i by mali zaujem pocas zdjazdu o program a ¢i cestuju s det'mi.
95,1% respondentov s detmi necestuje ale o program pocas zdjazdu maju zdujem. 87,8% zo
vSetkych respondentov vidi v jogovom cestovnom ruchu vysoky potencial a radi by sa o nom
dozvedeli viac.

4 NAVRHOVA CAST

Navrhova cast’ je zamerana na navrh jogového zijazdu vychadzajiceho z dotaznikového
prieskumu. Ciel'om doteraz bolo pripravit’ podklady na spracovanie zjazdy, ktory bude na trhu
odlisitelny a spifial poziadavky cielového segmentu. Za tymto uéelom bola vykonana analyza
aktualneho stavu jogového cestovného ruchu v Ceskej republike a zahrani¢i a nasledné vysledky
dotaznikového prieskumu pomohli k tvorbe jogového zajazdu. Dotaznikovy vyskum priniesol
viaceré zistenia v oblasti preferencii potenciadlnych klientov a poukézal i na atributy, ktoré su pre
zakaznikov rozhodujtce pri vybere zdjazdu.

4.1 Predstavenie jogového zajazdu

Navrhovany zajazd spada pod poznavaci 1 zazitkovy zdjazd, pretoze sa poznava kultira danej
destinacie a ich nadvyky zivota. Joga je stdle rastucim trendom, ktory potvrdzuje aj dotaznikovy
prieskum, kde bolo ukézané, Ze az 87,8% respondentov vidi v jogovom cestovnom ruchu vysoky
potencial.

Zajazd je urCeny pre mensi pocet osdb a je ,,Sity na mieru®. Podl'a dotaznikového prieskumu sa
zajazd bude organizovat’ na Sri Lanke. Z hl'adiska analyzy je Sri Lanka na jogové zdjazdy vel'mi
vhodna. Je preslavend svojimi ¢ajovymi manufaktirami, krasnou prirodou a slonimi sirotincami.
Na kazdom kroku st umiestnené budhistické chramy s obrovskymi prirodnymi zédhradami. Sri
Lanka disponuje hlavne svojimi prirodnymi krdsami a poskytuje nezabudnutel'né zazitky kiipania
sa vo vodopadoch. Okrem toho ma Sri Lanka jedine¢né klimatické podmienky a najvhodnejsie je
tam chodit’ v obdobi sucha od decembra do aprila. Po zvySok mesiacov je krajina v monzinoch,
ktoré su veelku silné, no nie vSak dlhé. Nachadza sa tu mesto Kandy, ktoré¢ je metropolou kultury.
Je skoro tak velké ako hlavné mesto Kolombo a je situované do vnatrozemia. Svetoznamou
pamiatkou Kand je Chram Budhovho zubu, ktory je najkraj§i chram Sri Lanky i sveta. Dal$im
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fenoménom Sri Lanky je ich narodny park Yala, kde je mozné vidiet' opice, slony, vtactvo,
byvoly, krokodily v ich prirodzenom prostredi.

Navrhovany zajazd bude trvat’ 8dni a 7 noci. Prvy defi je uréeny na transport z Ceskej republiky
na Sri Lanku a ubytovanie sa. Pri skorom prichode je mozné poznéavat’ krajinu a miestnych.
Doprava na Sri Lanku bude realizovana lietadlom. Tento druh dopravy je vhodny pretoze Ceska
republika je vzdialend 1923km od Sri Lanky a je najednoduchSiou variantou dopravy na ostrov.
Transfer z letiska na ubytovanie a naopak a vSetky ostatné transfery budi zabezpecené
prostrednictvom cestovnej kancelarie.

Doprava v bodoch:
¢ letecky Praha- Colombo, Sri Lanka

® minibus so Soférom — transfery vramci Sri Lanky

Ubytovanie a stravovanie navrhovaného zajazdu je na 7 noci. Hoci su zazitkové zajazdy typické
¢astou zmenou ubytovania, tento jogovy zdjazd umozni vy$$i komfort a moznost’ zostat' na
ubytovani pocas celého pobytu. Vhodnym rezortom na jogové z4jazdy je rezort Plantation Villa,
situovany ned’aleko hlavného mesta Colombo v Kalutare. Kalutara sa nachadza len 45km od
Colomba, kde je medzinarodné letisko. Rezort pontka ekologicky hotel dostatocne vzdialeny od
hlavnych turistickych destinacii umiesteny v prirode. Je to zdravy hotel, ktory pontka vyzivné
vegetarianske pokrmy, ajurvédu, jogu a meditdciu. Po prichode do tohto rezortu sa klienta
podujme jeden z c¢lenov timu hotela, ktory ho ubytuje. Izba, v ktorej je klient ubytovany
disponuje klimatizaciou a wi-fi. Rezort zabezpec€uje ajurvédskeho doktora na konzultaciu, ktory
nasledne poskytne detoxika¢ni masaz hlavy a chodidiel. Pokrmy su pre kazdého zvlast’ urcené
ajurvédskym doktorom vzhladom k jeho vyzivnym hodnotdm. Pokrmy st teda pripravované
nutri¢ne, na minimalnom mnozstve oleja a bez chemickych prichuti.

Rezort Plantation Villa pontka autenticky zazitok vidieckeho Zivota Sri Lancana. Rezort
pozostava len z 8 izieb, ktoré davaju moznost’ intenzivnej starostlivosti o kazdého klienta, aby
mohli pocas svojho pobytu zlepsit’ svoj zivotny stav. Rezort je situovany do dazd’ového pralesa s
prirodnym vodopadom. Hotel Villa je obklopeny prirodou s ohrozenymi druhmi migrujiceho
vtactva, motylov a réznych tropickych rastlin. Tim doktorov pracujuci v tomto rezorte ma viac
ako 17 rokov skusenosti s ajurvédou. Rezort spolupracuje s kvalifikovanymi kou¢mi, lie€iteI'mi,
majstrami meditacie, psychologmi a niekol'kymi jogovymi insStruktormi z celého sveta aby mohol
ponukat’ komplexné omladnutie mysle, tela aj duse.
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Rezort pomédha aj ned’alekej dedine Nehinna (80km od Colomba), kde sponzoruje Skoly,
zaobstarava cvi¢ebné nacinie pre mladez a ponuklo im pracu v rezorte. PoCas pobytu v rezorte
ma klient moznost’ zapojit’ sa do niektorych komunitnych ¢innosti a pomdct’ k hladkému chodu
dediny.

4.2 Program zajazdu

0. den — transfer z Prahy do Colomby (hlavné mesto Sri Lanky). Letecké spolo¢nosti pontkaju let
s jednym prestupom v Kyjevi, Istanbule alebo Dubaj. Celkové trasa tak trva 13-16 hodin. Po
prichode do hlavného mesta sa presunii pomocou minibusu, ktory ich bude cakat’ na letisku, do
cielovej destinacie — Kalutary. Kalutara je vzdialend len 45 km od Colomby, tzn. cesta by nemala
presiahnut’ viac ako 45 minat. Po ubytovani sa maju klienti ¢as na aklimatizaciu. Komplexny
program zajazdu je uvedeny v prilohe ¢.2.

1. denn - Program navrhovaného zdjazdu zacne s jednoduchymi procedurami, pretoze telo
potrebuje Cas na prijatie nového prostredia. Ajurvédou je mozné pomoct samotnému telu a
naviest’ ho na optimalnu rovnovahu.

2. dent — Program druhého dna pokracuj v kl'udnom tempe, z dovodu casového posunu a
klimatickej zmeny. Je obohateny o prechadzky v okoli, zber ovocia alebo vol'no¢asové aktivity.

3. dent — Treti den je sviznejsi, je organizovany vylet na ostrov s obrovskou plantazou klinceku.
Cestou je moznost vidiet’” krasne mangrové lesy. Vylet kon¢i v Balapitiyi, kde sa nachadza
korytnacia farma, manufakttra na vyrobu palmového vina a bana na t'azbu ,,moon stone*.

4.den — Program S$tvrtého dna je obohateny o vylet do mesta Panadura, ktoré disponuje
jedine¢nymi pldzami. Mesto je pokladané za duchovni obnovu budhizmu a ma vel’ka duchovnu
moc.

5. dent — Piaty deii sa uskuto¢ni vylet na Kandy, kde je mozné vidiet’ zahrady korenia. Pestuje sa
tam Skorica, vanilka, kardamon, cierne korenie a dalSie druhy exotického korenia. Vylet
pokracuje navstevou klastora Aluvihdra — skleny klastor situovany medzi tri obrovské skaly, na
ktorych si podl'a legendy obri varili jedlo.
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6. denn — Program na Siesty den zahriiuje navsStevu hlavného mesta Colombo. Colombo je
najvacsie kultarne, priemyselné a komeréné centrum Sri Lanky. Hlavnym ldkadlom je moderna
architektura a plaz.

7. dent — Siedmy den zéjazdu je orientovany na oddych a obnovenie sil. Je organizovany vylet do
dazd’'ového pralesa Sinharaja, kde je moznost’ pozorovat’ krasy dzungle, vodopadov, starobylych

stromov a opice najrdznejsich druhov.

8. deit — Posledny deil je venovany rannej joge v prirode, pitiu ¢aju a liceniu sa. Po ranajkach
maju klienti chvil'u ¢as sa pobalit’ a pripravit’ sa dlhy let.

4.3 Kalkulacia nakladov na zajazd

Po skompletizovani ndvrhu zdjazdu je nutné vykalkulovat' naklady, ktoré su potrebné na
vytvorenie zajazdu. Do kalkulacie nie je zapocitana cena leteniek, nakol’ko jej cena sa stale meni
a vyvija. Pri kalkulécii ceny zajazdu sa vychadzalo z nasledujucich poloziek:

® ubytovanie

® stravovanie

® doprava vramci Sri Lanky

® povinné poistenie

® poistenie upadku CK

® sprievodca

® prendjom minibusu

® marza

Transfery vramci Sri Lanky zabezpecuje cestovna kancelaria v spolupraci s miestnym podnikom
s prengjmom minibusov. Prenajima sa minibus s kapacitou 12-15 l'udi a priestorom na batozinu.
Celkova dizka prejdenej trasy podas zajazdu je 872km, priom tabulka v prilohe ¢. 3 uvadza
presny vypocet najazdenych kilometrov a ¢akaciu dobu. Sadzba na jeden kilometer je 25 K¢ a
stojné za vSetky dni ¢ini 29 hodin pri sadzbe 140 K¢ na hodinu.

Podl’a aktualne cennika rezortu Plantation Ville jednol6Zkova izba s ajurvédskymi raiajkami na 8
noci stoji 640 USD. Dvojlozkova izba v rezorte stoji 1,040 USD, 520 USD na osobu.
Trojlézkova izba vychédza 1,280 USD, 427 USD na osobu. Pri prepofte meny je pocitane s
kurzom, ktory bol na zaklade informacii Eurdpskej centralnej banky stanoveny na hodnotu 1
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USD = 25 CZK. V cene ubytovanie su taktiez zahrnuté kazdodenné lekcie jogy s miestnym
inStruktorom a poradenské sluzby ajurvédskeho lekéra, ajurvédske procedury a terapie. V prilohe
¢. 3 je mozné vidiet’ varianty ubytovanie a jeho cenové relacie.

Naklady na stravovanie su zahrnuté v nékladoch na ubytovanie. V uvedenej cene izby je
zapocitana cena rafajok a je moznost” doobjednat’ obedy aj vecere. Vzhl'adom k programu je
mozné objednat’ obed v prvy a druhy den zajazdu a vecere na kazdy den. V rezorte je moznost’
vyuzitia malej kuchyne na pripravu jednoduchych pokrmov. Obedy kupované mimo rezortu by
nemali presiahnut’ cenu 100 CZK. Na ulici je mozné si kupit’ ryZu s kari za 60 CZK. V cenniku
rezortu nie je uvedena cena za jednu veceru.

Dalsou polozkou celkovych nakladov na navrhovany zajazd je cestovné poistenie. V cestovnom
ruchu st 2 druhy poistenia — poistenie cestujiiceho a postenie proti ipadku cestovnej kancelarie.
Cestujuci na dobu trvania zdjazdu musia byt poisteni. Cestovné poistenie klientov pocas doby
zé4jazdu je zabezpecené prostrednictvom Europskej poistovne a ich produktu Cestovné pojistenie
do zahranicia SingleTrip. Jedna sa o poistenie do zahrani¢ia na jednorazové cesty a poskytuje

vvvvv

vybrat’ v troch urovniach: OPTIMAL, STANDARD, BASIC, pre ucastnikov zdjazdu bol vybrany
variant BASIC. Toto poistenie zahffa:

® Asistencné sluzby v ¢estine NONSTOP

¢ Liecebné vylohy do vysky 3 000 000 CZK
* Urazové poistenie do vysky 200 000 CZK
® Poistenie Skody na osobnych veciach

* Siroky vyber pripoistenia (vratane storna).

Tento typ poistenia na 8 dni na osobu predstavuje 520 CZK. Vizum na 30 dni do krajiny
predstavuje polozku 875 CZK. V dnesnej dobe sa vizum na Sri Lanku da ziskat’ online uz do 3
dni. Pri prilete na Sri Lanku je nutné aby bol pas platny eSte 6 mesiacov.

Druhou &astou poistenia je poistenie proti upadku cestovnej kancelarie. V Ceskej republike zo
zdkona vyplyva, 7e kazda cestovna kancelaria musi byt positena proti upadku. Ciastka, ktora
zahrnuje naklad na toto poistenie ¢ini 300 CZK.

Na zaklade vysSie uvedenych kalkulacii bola zostavena celkova kalkulacia zahfnia ubytovanie s
ranajkami, poistenie, transfery vramci Sri Lanky, vizum, prenajom minibusu so Soférom,
sprievodcu a marzu cestovnej kancelarii. MarZa cestovnej kancelarie bola stanovena na zéklade
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primerenej marze cestovnych kancelarii. Cena nezahriuje polozku letenky na Sri Lanku z dovodu
neustale kolisajucej ceny leteniek.

Tab. 12: Kalkulacia celkovych nakladov na zajazd

Pocet noci 8
Pocet ucastnikov 12
Program Cena na osobu Cena celkom
Vizum 875 K¢ 10 500 K¢
Ubytovanie Trojlozkova izba (4x) 14 000 K¢ 56 000 K¢
Prendjom minibusu na 7 dni 1 170 K¢ 14 000 K¢
Sofér ovladajaci angli¢tinu 1 025 K¢ 12 300 K¢
872 km 1 820 K¢ 21 800 K¢

Doprava na Sri Lanke

Mytne poplatky +80 K¢ +1 000 K¢
Cakacia doba $oféra 29 hod 340 K¢ 4 060 K¢
Poistenie cestujuceho 520 K¢ 6 240 K¢
Postenie proti upadku cestovnej kancelarie 300 K¢ 3 600 K¢
Sprievodca na 5 dni 1 520 K¢ 18 200 K¢
Marza cestovnej kancelarie 500 K¢ 6 000 K¢
CELKOVA SUMA 20 330 K& 153 700 K¢

(vlastné spracovanie)

Celkova suma zdjazdu je vykalkulovand na 20 330 K¢ na osobu bez dopravy, pricom z
dotaznikového prieskumu bola najviac zastupend kategéria finanénych moznosti na jogovy
zajazd 10 000-20 000 K¢.
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Aby sme zistili €1 je tento projekt rentabilny a realizovatelny, je nutné vykonat' ekonomicku
analyzu zajazdu. Preto je nutna analyza rizik nie len pri organizacii ale aj samotnej realizacii
zé4jazdu. Pri organizovani zdjazdu vznikaji naklady spojené s organizéciou:

® navrh z4jazdu

® zostavenie programu

® propagicia

® organizacia zdjazdu.
Je potrebné zaplatit’ mzdu pracovnikovi, ktory mal zostavenie zdjazdu za tlohu. Jeho ulohou je
vytvorit’ navrh zajazdu, jeho program, graficky navrh katalégu, propagaciu produktu a samotnu
organizaciu. Dizka navrhnutia jogového zajazdu méze trvat’ 2 mesiace. Vychadzajuc zo mzdy
pracovnika 25 000 K¢ moze zostavovanie zdjazdu predstavovat 20% z jeho prace. Z toho
mozeme vypocitat’:
25 000K¢ * 20% = 5 000K ¢ * 2 mesiace = 10 000 K¢

Mzda pracovnika na zostavenie zajazdu je priblizne 10 000 K¢.

Dal$imi nakladmi si naklady tlad propagaénych materialov. Priblizny pocet potrebnych
propagacnych materidlov je 50ks. Priemernd cena tlace katalogu je 50 K¢. Z toho mdzeme
vypocitat’:

50 K¢ * 50ks = 2 500 K¢

Celkové ndklady na propaga¢né materialy su 2 500 K¢.

Dolezitym faktorom uspechu zdjazdu je samotny test zdjazdu. Pracovnik cestovnej kancelarie je
vyslany do destinacie aby zazil a spoznal vSetky miesta, ktoré st do programu zahrnuté. Takato
infocesta je velkym prinosom pre hodnotenie kvality sluZieb, dohodnutie sa o podmienkach a
uzatvorenie spoluprace. Naklady na infocestu predstavuju 30 000 K¢, kde je zahrnutd orienta¢na
cena letenky, ubytovanie, stravovanie a in¢ vydaje. V tabulke nizsie su zrhnuté naklady spojené s
organizaciu.

Tab. 13: Celkové naklady na organizaciu z4jazdu

Naklady na organizaciu Cena

Mzda pracovnika 10 000 K¢
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Propagacné materialy 2 500 K¢

Infocesta 30 000 K¢

Celkova cena nakladov 42 500 K¢

(vlastné spracovanie)

Néklady na organizaciu jogového zajazdu je mozné povazovat za fixné ndklady, ktoré sa
uskoténuju aj ked’ zdjazd nie je organizovany. Na zistenie kolko je potrebnych zidkaznikov na
pokrytie celkovych ndkladov je nutné vypocitat’ bod zvratu rovnicou:

Bod zvratu = fixné naklady / cena z4jazdu — variabilné naklady (marza CK)
Bod zvratu =42 500 / 500 = 85

Cislo 85 predstavuje pocet zdkaznikov potrebnych na navratnost vlozeného kapitalu v tvorbe
zéjazdu. Z tohto dovodu by tento typ sluzby mal byt doplnkovou sluzbou a nie primarnym
zdrojom navratnosti. Od 85 klientov na zdjazd je tento projekt rentabilny a dosahuje zisk.

4.4 Analyza rizik zajazdu

Zajazd je vhodné podrobit’ analyze rizik, ktoré mdézu nastat’ pocas organizacie alebo samotného
diania zajazdu. Celkova pravdepodobnost’ rizika je pocitana ako sucin pravdepodobnosti hrozby
a rizika. Vysledku je pridelend adekvatna rizikova kategoria.

Prvou hrozbou pre jogovy zajazd je znizovanie kupyschopnosti zdkaznika. Vplyvom znizenia
ktpyschopnosti zdkaznika mdze poklesnut’ dopyt po volnocasovych aktivitaich alebo produkt
cestovnych kancelarii sa stava prili§ nadkladnym pre zakaznika. Tomuto stale rasticemu trendu sa
pripisuje 20% pravdepodobnost. ZniZenie rizika je mozné dosiahnut’ ponikanim lacnejSej
varianty zdjazdu alebo zamerat’ sa na inu klientelu.

Druhou hrozbou méze byt zI¢ pocasie, ktoré sa mdze prejavit’ v zmene programu zajazdu. Zlému
pocasiu sa pridel'uje 15% pravdepodobnot, pricom riziko je vysoké, pretoze voOla zakaznika
vycestovat’ v zlom pocasi je nizka. Predpoklada sa, ze ak si zdkaznik na zajazd vymedzil ¢as a ma
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ho =zaplateny, =z4jazd rusit nebude. Zakaznikove] neochote vycestovat sa udeluje
pravdepodobnost’ 5%. Znizovanie tohto rizika mdze byt formou vytvorenia z4jazdu viacerych
variant, ktoré pocitaji so zmenou pocasia a riziko neochoty je mozné znizit’ sprisnenim storno
poplatku.

Tretou hrozbou moze byt zld komunikacia s dodavatel'mi. Zl4 komunikacia moze spdsobit’
nesplnenie poZadovanej sluzby v destinacii, zlu kvalitu poskytovanych sluzieb alebé
neaktudlnost’ poskytovanych informacii, ktoré moézu spdsobit problémy pri zostavovani
programu. KedZe sa casto jednd o malych dodéavatelov, tymto hrozbam sa pripisuje 20%
pravdepodobnost’. Znizenie rizika je mozné zabezpecit' prisnejSim zmluvnym oStrenim,
pravidelnym sledovanim hodnotenia zakaznikov alebo intenzivnejSou komunikaciou s
dodévatel'mi.

Stvrti hrozbu predstavuju technické problémy. Technickym problémom mdZe byt disfunkcia
dopravného prostriedku, ktorému sa radi 18% pravdepodobnost’. Znizenie tohto rizika potrebuje
Cas a pomocou ziskavania skusenosti s dodavateImi je mozné néjst €o najspolahlivejsich
dodavatel'ov.

Piatou hrozbou je rastiica konkurencia. Joga je rychlo rastiicim trendom, ktory l'udia stale viac a
viac poznaju, preto sa tomuto riziku udeluje 30% pravdepodobnost. Boj medzi cestovnymi
kanceldriami ¢oraz silnie z hl'adiska ponuky zajazdov, ich propagacie a ceny. Vramci tohto rizika
moze zékaznik prejst’ ku konkurencii, priCom tomuto riziku sa pridel'uje 35% pravdepobnost.
Eliminécia tohto rizika spo¢iva v budovani si vztahu so zidkaznikom a lepSej komunikécii.
Vplyvom rastiicej konkurencie je silny tlak na zniZovanie cien, Co predstavuje 60%
pravdepodobnost’ vyskytu. Opatrenim na elimindciu je kvalitnejSia propagécia.
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ZAVER

Cielom tejto prace bolo navrhnit' jogovy zajazd, ktory modze byt nésledne pouzity ako
doplnkova sluzba cestovnych kancelarii a jogovych centier. Dal§im cielom bolo vyzdvihnat
prinosy jogy a uviest dovody motivacie za fiou cestovat’.

Za tymto U¢elom pred zaciatkom vyskumu bolo nutné §tidium odbornej literatiry zameranej na
cestovny ruch a jogu. Z tychto poznatkov bola zostavend teoreticka Cast’ prace. Tedria sa zaobera
cestovnym ruchom ako systémom, jeho okolim, produktom cestovného ruchu a jeho tvorbou.
Nésledne je vysvetlena tvorba programu a teoretické vychodiské jogy ako produktu cestovného
ruchu.

V analytickej ¢asti bol predstaveny jogovy cestovny ruch. Jogovy cestovny ruch predstavuju
jogové zdjazdy do krajin s prestiznymi inStruktormi jogy. Nasledne prebehla analyza sucasného
stavu jogového cestovného ruchu vramci Ceskej republiky, ktora preukazala, e aj na deskom
trhu je vysoky podiel cestovnych kancelarii ponukajicich jogové pobyty. Vramci zahranicia je
ponuka jogovych zajazdov omnoho SirSia, je mozné vyhladat’ velké mnoZstvo cestovnych
kancelarii, ktoré si na jogové zdjazdy Specializované a jogovych centier, ktoré jogové pobyty
ponukaji ako doplnkovu sluzbu.

K navrhovej casti bolo nutné zostavit dotaznikovy prieskum, ktory bol vykonavany
prostrednictvom online dotazniku a letdkov s QR-kdédom s odkazom priamo na dotaznik. Boli
zistované sociodemografické zlozky respondentov a skiisenosti respondentov s jogou. Pomocou
dotaznika boli identifikované prinosy jogy — v najvysSom zastipeni zlepSenie pohyblivosti,
rovnovahy a dychania, ktoré sluzili ako podklady k odovodneniu motivacie cestovat’ za jogou.

Na zéklade poznatkov ziskanych z analyzy trhu a z vysledkov dotaznikového prieskumu bol
vytvoreny navrh jogového zdjazdu na Sri Lanke. Tento navrh pozostava z detailného programu
zdjazdu, ktory bol zostaveny tak, aby spifial poziadavky klientov a zaroveii aby predstavil
autenticitu destinacie. Vel'ka pozornost’ bola kladena na vyber vhodnej prirodnej lokacie s
pokojnym prostredim. Navrh zajazdu zahriiuje ubytovanie s ranajkami, dopravu vramci
destinacie, inStruktora jogy a medicinskeho doktora, sprievodcu, dopravu vramci krajiny,
poistenie a vizum. Navrh je vycisleny celkovou kalkuldciu nakladov na zdjazd a je stanovena
cena pre klientov. Hlavnym prinosom rozsirenia ponuky cestovnej kancelarie o navrhnuty zajazd
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je rozsirenie klientely a zlepSenie pozicie na trhu. Navrh je koncipovany tak, aby bol kedykol'vek
realizovatel'ny a obnovitelny a je ho mozné zaviest’ do cestovnych kancelarii a jogovych centier.
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Prihola ¢. 1: Dotaznik

1. Vase pohlavie:
a) Zena
b) muz
2. Vasvek
a) 10-20 rokov
b) 20-30 rokov
c) 30-40 rokov
d) 40-50 rokov
e) 50 a viac rokov
3. Aky je Vas status?
a) Pracujete
b) Studujete
¢) Ste v dochodku
4. Kedy ste zacali cvicit’ jogu?
a) Je to moje prvé stretnutie s jogou
b) Cvic¢im uz dlhsiu dobu (uvedte ¢as)
5. Preco ste zacali s jogou?
a) Zdravotny stav
b) Psychicky stav
c) iné
6. Ako Casto cvicite jogu?
a) Nepravidelne
b) Pravidelne (uved’te kol'ko krat za tyzden)
7. Aky ma pre vas joga prinos? (M0Zte oznacit’ viac moznosti).
a) Fyzicky
b) Psychicky
8. Jogu ste zacali cviCit’ pretoze ste sa chceli zlepsit' v (mdzete oznacit’ viacej moznosti):
a) Vnimanie
b) Koncentracia
c) Pamait
d) Pozornost
e) Dychanie
f) Rovnovaha
g) Drzanie tela
h) Pohyblivost’
1) Iné (uvedte)
9. Zlepsilo sa vam dychanie?
12345 pricom 5 je vel'mi zlepsilo
10. Zlepsila sa vam rovnovaha?
12345 pricom 5 je vel'mi zlepsilo
11. Zlepsila sa vam pohyblivost™?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

12345 pricom 5 je vel'mi zlepsilo
Zlepsilo sa vam drzanie tela?
12345 pricom 5 je vel'mi zlepsilo
Zlepsila sa vam pozornost’
12345 pricom 5 je vel'mi zlepsilo
Zlepsila sa vdm pamit’?
12345 pricom 5 je vel'mi zlepsilo
Zlepsila sa Vam koncentracia?
12345 pricom 5 je vel'mi zlepsilo
Zlepsilo sa vam vnimanie?
12345 pricom 5 je vel'mi zlepsilo
Bavi vas cestovat’?
a) Ano
b) Nie
Ako casto travite svoj Cas cestovanim?
a) Vobec
b) Raz do roka
¢) Casto (uved'te ako &asto)
Mali by ste zaujem o jogoveé zajazdy? (sucastou zdjazdu je kazdodenné cviCenie jogy s
prestiznym ucitel'om).
a) ano
b) nie
Korlko peniazi by ste investovali?
a) Do 10000 CZK
b) 10 000-20 000 CZK
c) 20000-30 000 CZK
Ktora destinacia Vas ldka na jogovy zajazd? (Oznacte viac moznosti)
a) India
b) Portugalsko
¢) Indonézia
d) Thajsko
e) SriLanka
f) Ina
Cestujete s detmi?
a) Ano
b) Nie
Vidite potencial v jogovom cestovnom ruchu?
a) Ano
b) Nie
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Priloha ¢.2: Program zajazdu

1. deit

6:00-7:00 Joga v prirode

7:30-9:00 | Ranajky

9:00-12:30 | Ajurvédske procedury
12:30-14:30 | Obed
14:30-17:00 | Ajurvédske procedury
17:30-19:00 | Vecerna joga a meditacia
19:00-20:30 | Vecera

20:30 a neskor

Diskusia s ajurvédskym doktorom a jogovym instruktorom o ajurvéde,
pokrmoch, filozofii a meditacii

2. dent
6:00-7:00 Joga v prirode
7:30-9:00 Ranajky
9:00-12:30 | Prechadzka po okoli
12:30-14:30 | Obed
14:30-17:00 | Zber ovocia, prechadzky, vol'ny program
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17:30-19:00

Vecernd joga a meditacia

19:00-20:30

Vecera

20:30 a neskor

Citanie alebo meditacia

3. dent
6:00-7:00 Joga v prirode
7:30-9:00 Ranajky
Odchod minibusom — jazda ¢Inom pomedzi mangrové lesy, navsteva ostrova s
9:00-12:30 et
plantazami klin¢eku
12:30-14:30 | Obed v okoli
Korytnacia farma v Balapitiya, manufaktura na vyrobu palmového vina, bana
14:30-17:00 .
na tazbu ,,moon stone®, odchod do rezortu
17:30-19:00 | Vec€erna joga a meditacia
19:00-20:30 | Vecera

20:30 a neskor

Oddych, citanie

4.den
6:00-7:00 Joga v prirode
7:30-9:00 | Ranajky
9:00-12:30 | Odchod minibusom — Panadura, prechddzka po Panadure
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12:30-14:30 |Obed v Panadure

14:30-17:00 |Oddych pri Indickom oceéane, odchod do rezortu
17:30-19:00 | Vecerna joga a meditacia

19:00-20:30 | Vecera

20:30 a neskor

Prednéska o anatoémii jogy a fyziologia

5. dent
6:00-7:00 Joga v prirode
7:30-10:00 | Odchod minibusom — Kandy, ranajky v minibuse
10:00-12:30 | Navsteva zadhrady korenia a Chramu Budhovho zubu
12:30-14:30 | Obed v okoli
14:30-17:00 |Navsteva klastora Aluvihara
17:00-19:00 |Navrat do rezortu
19:00-20:30 | Vecera
20:30 a neskor | Vol'ny cas

6. den
6:00-7:00 Joga v prirode
7:30-9:00  |Ranajky

81




9:00-12:30 | Odchod minibusom — Colombo
12:30-14:30 | Obed v okoli

14:30-17:00 | Oddych na plazi, odchod do rezortu
17:30-19:00 | Vecerna joga a meditacia
19:00-20:30 | Vecera

20:30 a neskor

Diskusia o predoslych diioch s ajurvédskym doktorom a instuktorom jogy

7. dent

6:00-7:00 Odchod minibusom — dazd’ovy prales Sinharaja
7:30-8:00 Ranajky v minibuse

9:00-12:30 Prichod do dazd’ového pralesa Sinharaja, navsteva dzungle, vodopadov, joga v

prirode

12:30-14:30 | Obed v okoli

14:30-17:00 | Navrat do rezortu, ajurvédske procedury

17:30-19:00 | Vecerna joga a meditacia

19:00-20:30 | Vecera

20:30 a neskor | Vol'ny Cas

8. den

6:00-7:00

Joga v prirode
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7:30-9:00 Ranajky

9:00-11:00 | Priprava na odchod, check-out

11:00 Odchod na letisko a odlet do Ceskej republiky

Priloha €. 3: Varianty ubytovania

Typ izby Cena Zi:;g?;aﬁ?i I nocs Cena za 8 noci s rafajkami
Jednol6zkova izba 3250 CZK 26 000 CZK
Dvojlézkova izba 2250 CZK 18 000 CZK
Trojlozkova izba 1750 CZK 14 000 CZK
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Priloha ¢.4: Vypocet celkovych najazdenych km a ¢akacej doby

Den Trasa Prejdené km | Celkové prejdené km | Celkova ¢akacia doba
1. Colombo 45 km 45 km 0 hod
Kalutara
2. - - - -
Kalutara —
Balapitiya 40 km
3. 80 km 6 hod
Balapitaya — 40 km
Kalutara
Kalutara —
Panadura 20 km
4. 40 km 7 hod
Panadura — 20 km
Kalutara
Kalutara —
Kandy 160 km
Kandy — 28 km
. h
> Aluvihare 366 km 6 hod
Aluvihare - 178 km
Kalutara
Kalutara — 45 km
6. Colombo 90 km 5 hod
45 km
Colombo —
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Kalutara

Kalutara —
Sinharaja 126 km
7. 252 km 5 hod
Sinharaja — 126 km
Kalutara
3. Kalutara - 45 km 45 km 0 hod
Colombo
Celkovy
. 918 km 29 hod
pocet
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