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Anotace

Diplomova prace se vénuje pojmovym mapam a jejich vyuZiti jako nastroj pii
hledani a ziskavani znalosti na internetu. Hlavnim cilem diplomové prace je za
pomoci pojmovych map testovat detailni vyhledavani na internetu pies rlizné
webové vyhledavace a nasledné navrhnout zptisob lepsiho vyhledavani textu na
internetu za pomoci pojmového mapovani. Prace postupuje od popisu obecnych
pojm{, jako jsou data, informace, znalosti, pies vyvoj internetu a vyhledavani na
webu, azZ k vySe zminénym pojmovym mapam, u kterych prace popisuje historii,
zakladni informace, uZiti a konkrétni programy, které se zabyvaji tvorbou
pojmovych map. Prakticka c¢ast predstavi navrh takové pojmové mapy, kterd ma za
cil lepsi vyhledavani a ziskavani informaci na internetu pres riizné webové

v v

prohliZece.



Annotation

Title: Concept maps as a tool for knowledge elicitation

The thesis deals with conceptual maps and their use as a tool for finding and
acquiring knowledge on the internet. The main goal of this thesis is to use the
concept maps for testing detailed searches on the internet through various web
search engines. Another aim is to propose a way to better text searching on the
internet using conceptual mapping. The work proceeds from the description of
general terms, such as data, information, knowledge, through internet development
and web search, to the above-mentioned concept maps, where the work describes
the history, basic information, use and specific programs that deal with conceptual
map creation. The practical part introduces the design of a conceptual map, which
aims to better find and retrieve information on the internet through various web

browsers.
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1 Uvod

Vyhledavani na internetu, jedna z moZnosti jak ziskat informace a také snad i
nejrozsirenéjsi zptisob. Kdo by neznal nebo nepouZil typickou frazi: ,Nasel jsem to
na internetu.” Jiz od pocatku internetu se jeho informac¢ni prostor stale vice zvétsuje.
To bohuzel nemtliZeme brat jen jako pozitivum, ale musime akceptovat i negativa,
ktera prinasi rozSirujici se internet a informace v ném. Jedna se predevSim o
informacni prehlceni, kdy na internetu je az tolik véci, Ze uZivatel poradné ani nevi,
jak urcité informace spravné vyhledat, co k tomu pouzit, jak specifikovat sviij dotaz,
aby dostal ty nejrelevantnéjsi odpovédi na své otazky.

Jednim z cilii prace je seznamit Ctendre s danou problematikou a v ramci
jednotlivych kapitol nastinit, jak enormné rychle internet a informace na ném
nabyvaji a jsou témér k nezastaveni. Nazacatku prace jsou popsany jedny
z nejdilezitéjsich pojmi a také ukazano jejich vzajemné propojeni. Jedna se o data,
informace a znalosti, které jsou soucasti lidské rasy jiz od pocatku vékd, jen se spolu
s dobou jejich definice méni, pribyva a upravuje, ale vyznam téchto tii pojmu
zlstane vzdy stejny.

V dals$i Casti se posuneme ktomu, jak vznikal samotny internet a také
samozi‘ejmé jak a kdy se tato udalost projevila v Ceské republice. Za zminku jisté
stoji zakladni informacni sluZzby na internetu spolu s tou nejpouzivanéjsi, ktera nese
nazev World Wide Web neboli zkracené WWW. Pies zakladni pojmy, vyvoj internetu
a informacni sluzby se dostavame az k hlavnimu tématu, kterym je vyhledavani na
internetu. V této kapitole jsou popsany jednotlivé nastroje pro vyhledavani, mezi
které patfi predmétové katalogy, vyhledavaci stroje, metavyhledavaci stroje a
online spoluprace. VSechny tyto sluzby maji za svijj cil ulehcit a co nejvice zprijemnit
praci uzivatele na internetu pri vyhledavani informaci na webu. Jelikoz se internet
velmi rychle rozviji, obsahuje prace kapitolu, ktera sumarizuje a Ctenari zobrazuje
nahled na vyvoj internetu v poctech. Jsou zde ukazany jak prirtistky uzivateld, tak i
prirtstky spojené s pribyvanim web?i.

Posledni kapitola teoretické casti je vénovana Pojmovym mapam. Tato cast
popisuje jak historicky vyvoj, tak i vyuZiti pojmovych map a popis jednotlivych

pojmi, které spadaji pod tuto techniku. Pro ucely dalsitho vyvoje a moZnosti



vyzkouSeni jsou v praci popsany nékteré softwary, které se zabyvaji tvorbou
pojmovych map. Tato cast je v diplomové praci zahrnuta hlavné z toho diivodu, Ze
technika pojmového mapovani je vyuZita v praktické casti, kde poslouZi jako
vykreslovani vyhledavani na internetu a popripadé jako urcita optimalizace pri
vyhledavani informaci na webu.

JelikoZ se v praktické ¢asti budu pokousSet analyzovat a navrhnout novy styl
vyhledavani pomoci pojmovych map, je zde zapotrebi zminit i pokusy v napojeni
pojmového mapovani na webové informace.

Prakticka ¢ast se jiz snaZi podat konkrétni informace a analyzu, co se tyce
daného napojena pojmovych map a vyhledavani na internetu. Pojmovymi mapami
je zndzornéno postupné vyhledavani a zpresniovani dotazli pro vyhledavani na
internetu pies rizné vyhledavace. Diky pouZiti riznych vyhledavaci miizeme urcit,
jestli je jejich logika vyhledavani stejnd, nebo jestli se lisi, coZ mlZe byt pouZito
v dalsich c¢astech prace. Po tom, co probéhne konkrétni testové vyhledavani pojmu
na riznych vyhledavacich, se bude prace zabyvat dal$im rozvojem vyhledavani za
pomoci pojmovych map, které bude vychazet z jiz zminéného testovani.

Jak tedy funguje vyhledavani na internetu? Vyhledavaji rtizné vyhledavace
stejnym zplsobem? Je mozné néjakym zplisobem vylepSit a také upresnit
dotazovani a diky tomu ziskat kvalitnéjsi informace? Jak zapracovat a propojit
pojmové mapy a informace na internetu? Na tyto otdzky se pokusi nasledny text
nalézt odpovédi, popripadé prijit s novym, neotielym zplisobem vyhledavani

informaci na internetu za pomoci pojmovych map.



2 Data, informace a znalosti

Bez dat bychom nemohli zformovat informace, které vyuzivame kurcitym
znalostem. Zde je vidét propojeni téchto ti{ tak diilezitych pojmu.

Lidé se v pribéhu vyvoje civilizace snazili informace zachytit vSemi pro
konkrétni dobu moZnymi a dostupnymi prostiedky. At uz se jednalo o nase predky,
kteti se v jeskynich snazili vyobrazit urcité informace pro ostatni malbami na stény,
nebo Rimany, kteii nejprve pouzivali svitky a nasledné piesli na prvni knihy, které
byly pro predavani informaci praktictéjsi. Pfedevsim diky tomu, Ze se nemuselo
rolovat dlouhym svitkem, s ¢im souvisi také vétsi mnozstvi predanych informaci.

Pielom v Sifeni informaci nastal v poloviné patnactého stoleti s ptichodem
knihtisku, o ktery se zaslouzil predevSim Johannes Gutenberg. Diky tomu se
informace $ifily mnohem rychleji, snadnéji a samoziejmé mohly byt také dostupné
pro vice osob. Tim doslo k velkému rozkvétu lidské tvorivosti. Posledni velky zlom
v §ifeni informaci nastal s prichodem internetu. Postupem casu, jak se internet
rozsiril témér do vSech casti svéta, mame veskeré informace dostupné prakticky
okamzité. DA se fici, Ze mame informace dosazitelné na par kliki. To nam dava
obrovské moznosti. Je preci az vzrusujici, Ze cokoli nds napadne, se mtizeme pokusit
vyhledat na internetu. Na druhou stranu miiZe byt toto védéni i znepokojivé
z mnoha riznych pricin. At se jedna o zahlceni informacemi, nebo urcitou mirou
nespolehlivosti nékterych informaci. KaZdopadné z tohoto diivodu je diileZité umét
s informacemi spravné pracovat a spravné je vyhledavat.

Data a informace jsou v dnesSni dobé velmi rozsitené, ale lidé k jejich vyuzivani
pristupuji spiSe intuitivné a nad presnou definici téchto pojml také prilis
nepremysleji. Tretim pojmem, ktery bude popsany v této kapitole je znalost, ktera
musi projit uréitym procesem uceni, k CemuzZ pravé potirebujeme informace. Znalost
se také v dnesni dobé hodné spojuje s umélou inteligenci. [1][2][3]

Souvislost mezi témito tfremi pojmy je zndzornéna na Obrazku 1:



informace
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Obrazek 1- Souvislost mezi pojmy Data-Informace-Znalosti [5]

Dle Obrazku 1 mizeme data brat jako tzv. zakladni material, ktery se méni na
informace. Znalost je vymezena jako zakladni ramec pro vSechny mentalni
poznavaci procesy, jeZ interpretuji data a informace. Dle [5] miZeme tuto
posloupnost jednoduse popsat jako data, ¢cimZ myslime objektivni fakta a informace,
které se skladaji zdat, jimz byl pridélen vyznam a znalosti, které vychazeji

z informaci s kontextem.

2.1 Data

Slovo data pochazi z latinského slova datum, které je interpretovano jako néco
daného. Toto slovo bylo jesté odvozeno od latinského slova dare, coZ v prekladu
znamena dat.

V pocitacové véde je pojem data reprezentovan urcitymi Cisly, textem, obrazem,
zvukem. Zkratka stylem, ktery je privétivy pro zpracovani pocitacem. Zjednodusené
jsou data jako ,surovina“, ze které nasledné vznikaji informace. Data jsou pouhou
posloupnosti znakli bez vyznamu. Témto datim se nasledné snazime urcitymi
zpUsoby porozumét, interpretovat je a pripojit k nim konkrétni vyznam. Data jsou

z pohledu prace s daty rozliSena na strukturovand a nestrukturovana.



2.1.1 Nestrukturovana data

Jedna se o pouhy tok bytti, bez dalsiho rozliSeni. Bez urcitého nastroje nejsme
schopni interpretovat, co presné dany tok zaznamenava. Napiiklad soustava znaki
86131awdsage61qw65d4 obycejnému Clovéku nema co Fici, a tudiZ se zde jedna o
nestrukturovana data, k jehoZ pochopenti je zapotrebi urcity nastroj, software, ktery
je prevede na smysluplnou formu. Mezi dalSi zastupce nestrukturovanych dat patri
tfeba rtzné videozaznamy, obrazky, zvukové nahravky nebo dokonce textové

dokumenty. [1][3]

2.1.2 Strukturovana data

Tato data jiz maji néjaky svij rad. Dilezitym hlediskem pro né je existence
elementi dat. Explicitné jsou zde zachyceny fakta, atributy, objekty a dalsi. Jednim
z nejrozsSirenéjSich zplsobl ulozeni strukturovanych dat jsou takzvané relacni
databazové systémy. V téchto databazich se obvykle vyuziva hierarchie elementi
pole, zaznam, relace, databaze. Diky tomuto usporadani je moZné lehce vybirat jen
ta data, ktera chceme pro nase potieby, nebo ktera jsou zapotiebi pro reSeni
urc¢itého informac¢niho problému, kterym mitize byt napiiklad zjisténi maximalni
hodnoty urcitého atributu.

Pro ukazku strukturovanych dat vyuZzijeme podobny priklad, ktery byl zminén

v prispévku na strdnce www.informacnigramotnost.cz [3]. Dejme tomu, Ze si

chceme nechat udélat internetové stranky, ale k tomu potrebujeme firmu, ktera ndm
je vytvori. TudiZ potfebujeme najit kontakt na spolecnost, kterd se zabyva praveé
timto problémem. V tomto ohledu si vezmeme katalog firem a do néj zadame
poZadovany dotaz. Zminény katalog ndm nyni obstarava jakysi informac¢ni systém
s vnitini databazi, ktera je naplnéna daty v néjaké struktufe. Castym aspektem
téchto databazi jsou tabulky. Do katalogu tedy zadame dotaz podle oboru, coZ
v nasem piipadé muze byt tvorba www stranek. Katalog ndm nasledné vrati urcitou

tabulku (Tabulka 1, data jsou smyslena).

Firma Obor Telefonni ¢islo | E-mail

WWWrychle | Tvorba WWW stranek | 723112851 stranka@www.cz

Tabulka 1 - Ukazka vypisu z katalogu (vlastni tvorba)


http://www.informacnigramotnost.cz/

Dle Tabulky 1 se jedna o profil firmy a ze strukturovanych dat v tabulce nam vznikla

informace o firmé WWWrychle, ktera se zabyva tvorbou www stranek.

2.2 Informace

Informace jsou data spolu s jejich vyznamem. MiZeme zde jesté jednou zminit
priklad z predeslé kapitoly, kde jsme hledali data o firmé na tvorbu webu. To
znamena, Ze data, ktera jsme nasli, dostala smysl a stala se z nich informace, ktera
nam fesi urcitou potrebu. Informace jsou brany i jako urcité poznani, které je mozné
sdélit. Abychom mohli poznavat, tak musime komunikovat. Bez komunikace
nemlzeme ziskdvat, ani predavat informace. My jsme hledali (komunikovali)
pomoci zadani dotazu do informacniho systému nas pozadavek, ktery se tykal firmy
na tvorbu webové stranky. Na oplatku jsme dostali zdznam s konkrétni spolec¢nosti,
ktera byla uvedena v databazi. Zde by se dalo fici, Ze nam informacni systém
komunikoval odpovéd. Informacni systém vtomto ohledu plisobi jako urcity
zprostiedkovatel komunikace informaci. [3]

Dle Sklendaka [1] je informace pouZivana v mnoha disciplinach a oborech a tudiz
musi existovat i mnoho definic tohoto pojmu. S informacemi mliZeme pracovat
vriznych smérech, at' se jedna o obor komunika¢ni, medidlni, o obor spojeny
s managementem, ¢i s pocitacovou védou.

Z historického hlediska slovo informace pochazi z latinského informatio, které
bylo odvozeno od slovesa informare, coz znamena informovat. JiZ ve stifedovéké
filozofii tento termin doslova znamenal ,dat formu mySlence“. Od svého vzniku
slovo informace popisovalo jakési zhmotnéni mysSlenky do komunikovatelné
podoby se zdmérem pienaset myslenky, sdélovat a komunikovat.

Na Obrazku 2 je zndzornén jeden z moznych pohledti na vztah dat a informace.
Zde je databaze chdpana jako obyc¢ejny souhrn hodnot, které nemaji Zadny vyznam.
Pokud ale k témto hodnotam pridame vyznam (sémantiku), tak se jiz bavime o
néjakém poznatku, ktery nasledné zapada do kontextu reality. Ta je zachycena
v databazi. Stejny postup plati i pro systémy na vyhledavani informaci v textovych
datech, kde je informace definovana na pragmatické arovni. De facto je informace

podmnoZina poznatki, které miizeme vyuzit pro feseni problémi v urcité situaci.



Informace

syntakticky sémanticky pragmaticky

Obrazek 2 - Data, poznatky, informace [1]

JelikoZ informace nemame Casto k dispozici, musime je vyhledavat v externich
zdrojich, k ¢emuZ nam pomahaji informacni systémy. Tyto systémy na zakladé
dotazli vybiraji a predkladaji informace z uloZenych poznatk(i. Tuto proménu
poznatki v informace mliZeme popsat jako proces pridavani hodnoty.

Sklendk [1] popisuje a rozlisSuje pojem poznatek a informaci takto: , Podstatny
rozdil mezi poznatky a informacemi spocivd v tom, Ze informace je casové pomijivd,
poznatky jsou naproti tomu trvalé. Jinymi slovy Ize vztah mezi obéma pojmy vyjddrit
také formulaci, Ze informace jsou poznatky v akci nebo Ze informace je jakykoli
komunikovatelny poznatek.“

Jednou z rozhodujicich vlastnosti informaci jsou subjektivni znalosti, které jsou
zaloZeny na zkuSenostech, hodnotach, teoretickych poznatcich, nazorech a urcité
také na intuici. Diky subjektivnim znalostem miize kazda osoba pro feseni stejnych
informacnich potreb vyuZzivat odliSné informace. Napriklad pokud budeme mit
nalezena data o dopravnim provozu v japonském jazyce, tak ndm to nic nerekne,
pokud nerozumime japonstiné. Jinym lidem ale tyto informace pravé vyhovuji.

Dal$im pojmem, ktery je nemadlo spojeny s informaci, je takzvana hodnota
informace. Jedna se o pojeti, které je soucasti priibéhu transformace dat na
informace. Z toho divodu ma také subjektivni charakter. Jak jiz bylo zminéno
v predeslé kapitole, data jsou nositelem hodnoty a diky tomu jsou predmétem
obchodovani. Data miizeme nakupovat za riizné ceny, nékdy jsou rtzna data
nabizena i za velké ¢astky, ale i pres velkou cenu nemame zaruceno, Ze nam budou
vyhovovat a budeme je umét pouzit. Nepouzitelnost dat miize byt zapri¢inéna
mnoha riznymi divody, at jiZ znepresnosti, nedplnosti nebo dokonce

neaktualnosti. O téchto datech miliZzeme potom fici, Ze nam, jako prijemci,
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neprinaseji Zadnou hodnotu, a tudiZ Zddné informace. Hodnota informace nema

Zadnou primou souvislost s cenou dat.

2.3 Znalosti

Znalost je informace s pridanou hodnotou. Kazdy jednotlivy ¢lovék si ji v lidské
mysli usporada tak, aby ji mohl pouzivat. Poznatek, védéni, ¢i dovednost, i takto
miliZeme pojmenovat znalost, ktera vyplyva z porozuméni. Z porozuméni urcitych
informaci. Diky znalostem jsme schopni se rozhodovat. Znalost neni jen o
informacich, ale je také zaloZena na zkuSenostech, interpretaci, porozuméni a na
inteligencnich schopnostech a usporadavani si véci do souvislosti. Existuje urcita
souvislost mezi pojmy znalost a zkuSenost. Nabizi se zde zminit citat od Johanna
Wolfganga von Goethe, ktery kdysi rekl: ,Zkusenost je vZdycky jenom polovi¢ni
znalost.“ Je také pravda, Ze znalosti se velmi téZko predavaji.

U prikladu se strukturovanymi daty, jsme hledali firmu, ktera se zabyva tvorbou
www stranek. Vyhledali jsme si spole¢nost, u které byla uvedena e-mailova adresa.
Bez dalSiho premysleni a badani ndm je jasné, jak e-mailovou adresu vyuzit. Vime,
co je to e-mailova adresa a automaticky nam je jasné, jak tuto informaci vyuzit. To
miiZeme oznacit jako nasi znalost. Pokud bychom ddle navazali kontakt s konkrétni
firmou a tato spole¢nost by se ndm snazila vysvétlit urcity postup tvorby stranek,
jedna se jiz o predavani informaci. KdyZ tyto informace pfijmeme, neznamena to, Ze
se znich stane okamZité znalost. NeZ je moZné informace oznacit za znalosti,
musime ziskané informace zacit prakticky pouZivat. V nasem pripadé by napriklad
Slo o snahu tvorit vlastni internetové stranky.

Znalost je délena do ¢tyr zakladnich kategorii. V prvni kategorii se jedna o
tvorbu, ziskani a zjisténi znalosti. Druha kategorie se zabyva uchovanim a
uspoifddanim znalosti. Ve tfeti je prenos, sdileni a Sifeni znalosti a v posledni
kategorii se bavime o pouziti a aplikaci znalosti. Pri zakladnim pohledu je znalost
dale definovana dvéma zpilisoby. Jedna se o explicitni a tacitni znalost. Explicitni
znalost je znalost, o které vime, mizZeme ji vyjadrit a ddle formulovat. Naproti tomu
tacitni, neboli implicitni znalost je znalost, ktera je neuvédomeéla, téZko prenositelna,

skryta v mysli ¢lovéka a zaloZena na osobnich zkuSenostech. [7]



3 Internet

Internet je celosvétovy systém propojenych pocitacovych siti, kde mezi sebou
komunikuji pocitace pomoci sitovych protokoli TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol - ,primarni prenosovy protokol/protokol sitové
vrstvy“). Hlavnim vyznamem a pouZitim internetu je potom bezproblémova
komunikace a ziskavani dat ¢i informaci. Internet mizZeme dale definovat jako
globalni informacni systém. Tento informacni systém je logicky propojen do
jednoho celku pomoci protokolu IP. Internet poskytuje verejné nebo privatné
dostupné sluzby, které se zakladaji na komunikacni a jiné infrastruktufte.

Za svou historii internet prosel obrovskymi proménami. UZ jen to, Ze vznikal za
Studené valky, kde zac¢inal jako vysledek prace malé skupiny zapalenych pracovniki
a v pribéhu casu se musel riizné ptizptsobovat. At uz se jedna o prizplisobeni kviili
éfe osobnich pocitacti, architektury Kklient/server ¢i komunikaci peer-to-peer, nebo
dokonce novym sitovym technologiim. Nyni miiZzeme vynalezeni internetu
povazovat za obrovsky obchodni ispéch, ktery se stal sférou, kam kazdy rok sméiuji
miliardové investice.

Nemiizeme ale tvrdit, Ze je internet jiz v ustalené fazi a neceka ho dalsi vyvoj.
V tomto ohledu bereme internet podobné jako pocitacovy primysl. Tim je mysleno,
ze jak pocitaCovy primysl stile prochazi vyvojem a prinasi nové moZnosti, tak i
internet ma tyto predpoklady pro dals$i vyvoj. Méni se naptiklad mnoZstvi
poskytovanych sluzeb. Diky tomuto vyvoji zde nyni mame pienos v redlném cCase,
¢imZ jsou mySleny internetové televize, dale napriklad internetovy telefon,
elektronické obchodovani, nové moZnosti pripojeni na internet pro mobilni
telefony, televize a mnoho dalSich sluzeb. Diky tomu je internet skute¢né globalnim

komunika¢nim prostiredim.

3.1 Historie internetu

Prvni mysSlenka na vytvoreni sité, ktera by propojovala jednotliva mista a

pocitace, vzesla béhem valecného konfliktu. V poc¢atcich internetu hraje roli Studena
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vojenské a védecko-vyzkumné pocitace. Diivod byl hlavné vojensky, jelikoZ v tomto



obdobi panovalo velké napéti a hrozil jaderny atok. Kvtili této hrozbé bylo zapotiebi
nejen jednoduse propojit dané lokality, ale muselo se jednat o sit' decentralizovanou
a jednotlivé uzly musely byt rovnocenné. Tato opatifeni musela byt zavedena z toho
diivodu, Ze decentralizovana sit umozni fungovani celku, i kdyZ vypadne, nebo bude
znicen, jeden uzel. Dale mély byt uzly rovnocenné, aby kazdy mohl jak vysilat, tak
prijimat zpravy. Jednotlivé informace, které mély byt posilany mezi uzly, se posilaly
formou paketl neboli po ¢astech. Pakety byly navic mezi jednotlivymi uzly posilany
nahodné, to znamena, Ze cesta paketu mezi uzly nebyla trvale definovana. Diivodem
bylo, aby se predeslo moZznym kolizim, pokud by byl néjaky uzel zni¢en. Pokud by
toto nastalo, tak by si konkrétni paket nasel néjakou jinou cestu k cili. [1]

Prvni pokusy o zaloZeni sité dle specifik, ktera jsou zminéna vyse, probéhly ve
Velké Britanii roku 1968 v Narodni vyzkumné laboratoii (National Research
Laboratory). Nasledovaly Spojené staty americké, kde prisel podobny pozadavek
s vybudovanim komunikacni sité od ministerstva obrany. V roce 1969 tak vznikla
prvni sit v USA, kterda obsahovala a navzajem propojila ¢tyri uzly (Obrazek 3).
Jednalo se o uzly UCLA (University of California LA), SRI (Stanford Research
Institute), UCSB (University of California SB) a University of Utah. Tato vytvorena
sit dostala nazev ARPANET. [1]

The ARPANET in December 1969

Obrazek 3 - ARPANET v roce 1969 [8]
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Diky praktickému vyuziti se sit ARPANET stala velmi spéSnou a ¢im dal vice
organizaci projevilo zajem o pripojeni se do této sité. V roce 1972 méla sit ARPANET
jiz 37 uzld a hlavnim vyuzitim této sité byla komunikace prostiednictvim
elektronické poSty a také zde zacaly probihat prvni elektronické konference. V roce
1973 doslo k velkému uspéchu, kdyZ byly propojeny dalsi dvé instituce, které se
nenachazely na uzemi USA, ale ve Spojeném kralovstvi a Norsku. Konkrétné
University of London a Royal Radar Establishment. Dal$i zlomovy rok nastal v roce
1983, kdy doslo k nastartovani riistu poctu pocitact zapojenych do sité a uzll bylo
jiz vice jak 500. O rok pozdéji byl prekrocen milnik 1 000 uzli a v roce 1992 padla
hranice 1 000 000 uzll v siti. ARPANET ale nebyl jedinou vznikajici siti. Od roku
1979 byly vytvoreny dalsi sité, jako napriklad USENET, BITNET nebo Cisté vojenska
sit MILNET. Pro lepsi predstavu nam poslouzi Obrazek 4, ktery zachycuje
rozristajici se sit ARPANET v fijnu roku 1980. [1] [9]

ARPANET GEOGRAPHIC MAP, OCTOBER 1980

M\ SATELLITE CIRCUIT
O IMP

o TP

A PLURIBUS IMP

O PLURIBUS TIP

® c30

(NOTE: THIS MAP DOES NOT SHOW ARPA'S EXPERIMENTAL SATELLITE CONNECTIONS)

NAMES SHOWN ARE IMP NAMES, NOT (NECESSARILY) HOST NAMES

Obrazek 4 - ARPANET v roce 1980 [10]

V dobé rozvoje sité byly bézZnymi uzivateli prevazné akademici. To bylo dano

tim, Ze zde byla velka strohost uZivatelského rozhrani a bylo nutné komunikovat
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pres prikazy. Proto v roce 1989 vznikla prvni vyhledavaci sluzba s ndzvem Archie,
nasledovana naviga¢ni sluzbou Gopher a sluZzbou Veronica. V roce 1990 pak prisel
prvni prototyp dneSniho WWW (World Wide Web). I kdyZ se internet stale vice
rozvijel, tak béZnym uZzivateliim byl ptistup odeprten, jelikoZz zlstaval stale dostupny
jen mezi védeckymi a akademickymi pracoviSti. Zlom nastal vroce 1993, kdy se
zacCaly na internetu objevovat ve velkém komercni firmy, at jiz firmy pocitacové

zaméiené, tak firmy z odliSnych obort.

3.2 Jak to bylo v Ceské republice?

Zatimco celosvétova historie internetu saha kroku 1968, v Ceské republice
doSlo k prvnimu oficidlnimu pripojeni kinternetu az 13. Unora 1992. Spojeni
,oficidlni pripojeni k internetu” zde nenijen tak. Je to z toho diivodu, Ze jiz pred timto
rokem probéhly urcité pokusy o pripojeni se k internetu. Prvni kroky pro pripojent
do akademickych siti v republice se uskutecnily v roce 1991, ve vypocetnim centru
Ceského vysokého uéeni technického (CVUT), kde byl instalovan firmou IBM sélovy
pocitac, a ten nasledné pripojen do sité European Academic Reseatch Network,
zkracené EARN. Tehdy mélo toto spojeni rychlost pouze 9,6 kb/s. Nasledné, diky
nabidce americké nadace George Mellon Foundation, byly ceskym védcim
poskytnuty prostiedky pro nakup modemf, které umoznily navysit rychlost na 19,2
kb/s. [11] [12]

Zajem o pristup ksiti byl velky a roku 1992 byl vytvoren projekt s ndzvem
FESNET (Federal Education and Scientific NETwork), jehoZ garantem bylo
ministerstvo $kolstvi. Kvili blizicimu se rozdéleni CSR na dva staty, byl projekt
upraven a vynata z néj slovenska cast sité. Projekt nadale nesl nazev CESNET (Czech
Education and Scientific NETwork). Pocatkem roku 1993 byl projekt uveden do
provozu, ¢imz vznikla sit CESNET. Tato sit od svého pocatku nebyla pouze
akademickou siti, ale byla poskytnuta i pro komerc¢ni subjekty, diky kterym
ziskavala ¢ast prostredkili na své financovani, coz vedlo k rychlejSimu rozvoji. Na
Obrazku 5 mizeme vidét sit CESNET na svém pocatku, jejiz technické parametry
odpovidaly ptivodnimu pripojeni. Tedy 19,2 kb/s. Bylo zde vyjimkou pouze spojeni
Praha - Brno, které mélo od svého vzniku rychlost 64 kb/s. [11]
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Obrazek 5 - CESNET v roce 1993 [11]

Pokud se vratime k akademické siti, tak ta samoziejmé nezanikla a v pribéhu
let se ¢im dal vice zdokonalovala. Vroce 1996 vzniklo sdruzeni CESNET, které
zajistovalo stejnojmennou sit. U vzniku sdruZeni bylo 26 domacich univerzit
spole¢né s Akademii véd Ceské republiky. Toto sdruZeni se okamzZité zacalo vénovat
projektu TEN-34. Cilem projektu bylo vybudovani pateini akademické
infrastruktury v Evropé, jako tomu bylo v USA. V CR vznikla roku 1997 sit TEN-34
CZ, ktera disponovala tehdy ohromujici pfenosovou rychlosti 34 Mb/s. Nasledovaly
dalsi projekty pro zdokonaleni sit€, aZ se zacalo vyuzivat ptipojeni s rychlosti 100
Gb/s, které je zobrazeno na Obrazku 6. [11]
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Obrazek 6 - CESNET2 v roce2015 [11]

13



3.3 Informacni sluzby internetu

Pokud budeme uvaZovat o tom, jak se pohybovat v informa¢nim ,svété“, ¢i
chceme-li prostoru, tak pro tyto ucely zde drive byly sluzby Telnet a Gopher.
V dnesni dobé se tyto dveé sluzby jiz témér nepouZzivaji, jelikoz je nahradil takzvany

World Wide Web, zkrdcené WWW.

3.3.1 Telnet

Telnet patfi kjedné znejstarSich a nejzakladnéjSich sluZeb internetu. Tato
sluzba byla v provozu mnohem dtive, nez priSly osobni pocitace. VSe fungovalo tak,
ze kdyz vznikala sluzba telnet, byly pocitavymi sitémi propojovany strediskové
pocitace. Timto zplisobem se propojovaly organizace, Skoly, knihovny a riizné firmy.
Na jednotlivych koncich této sité byly termindly, a tak toto propojeni miiZeme nazvat
jako termindalové sité. Terminaly nasledné slouZily k tomu, aby z nich mohli pracovat
jednotlivi uzivatelé.

Uzivatelé pracuji a pripojuji se ke vzdalenému pocitaci pomoci textového
uzivatelského rozhrani. To znameng, Ze v souc¢asné dobé se touto sluzbou neprenasi
zadné grafické uzivatelské rozhrani, jako jsou obrazky, tabulky, okna, videa a dalsi
podobné véci. Z toho diivodu je u této sluzby nizsi uzivatelsky komfort.

Postupem casu se od sluzby Telnet pomalu upousti. At to je kviili tomu, Ze nema
grafické uzivatelské rozhrani, které normalné nabizi World Wide Web. Popripadé i
tim, Ze prenaSend komunikace neni Sifrovana. To znamena, Ze v dneSni dobé neni
bezpecny a proto ma nastupce s ndzvem Secure Shel (SSH), ktery dokaze citliva

prenasSena data radné Sifrovat.

3.3.2 Gopher

DalSi sluzba, ktera predchazela World Wide Webu byl Gopher (Obrazek 7).
Tehdy se jednalo o nejpopularnéjsi sluzbu, ktera méla za kol snadno lokalizovat
informace v prostredi internetu. Gopher byl jednou z prvnich sluzeb, diky které bylo
mozné pristupovat k informacnim zdrojiim, anizZ by konkrétni uzivatelé museli
dopredu znat konkrétni umisténi hledaného zdroje.

Tato sluzba fungovala pres zobrazovani informaci pomoci hierarchickych

nabidek. Prace stémito nabidkami byla pro jednotlivé uZivatele velmi snadno
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pochopitelna. Odkazy z jednotlivych nabidek mohly umozZiovat jak pohyb uzivatele
v ramci jednoho serveru, tak mohly uZivatele smérovat i na externi servery. Diky
témto externim odkazilim se v podstaté vytvarel takzvany Gopher prostor, nacez
jeho hranice byly dany jen hranicemi internetu.

Diky Gopheru bylo mozné zjistit, jaké potieby maji uzivatelé pri vyhledavani
informaci na internetu. Slo pfedevs$im o to, aby jednotlivi ,navstévnici“ internetu
mohli setrvavat v konceptudlni roving, tedy soustredit se na cil svého vyhledavani.
Jak jiz bylo zminéno vyse, tak postupem casu roli navigac¢ni sluzby prevzala sluzba
WWW, diky jejim rozhodujicim vyhodam, a to predevSim hypertextovému

vyhledavani a plné grafické a multimedialni orientaci. [1]

Obrazek 7 - Gopher menu [13]

3.3.3 World Wide Web (WWW)

World Wide Web, neboli Celosvétova Sit. Také nékdy cesky nazyvana jako
celosvétova pavoudi sit, ¢i celosvétova pavucina. Tento nazev si sluzba WWW
vyslouzila z toho dlivodu, Ze jeji snahou je ,utkat vazby mezi servery po celém
svéte.

Diky tomu je v dnesSni dobé internet dostupny a privétivy vSem kategoriim

uzivatelli. Jedna se o sluzbu, kterd vinternetu zpristupniuje hypertextové
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dokumenty a je zaloZena na architektuie klient - server. Uspéch této sluzby ptisel
zejména z toho dlivodu, Ze uZivateliim nabizi jak atraktivni grafické prostredi, tak

také podporou multimédii a dalsi integraci na jiné sluzby.

Historie WWW

Vznik sluzby World Wide Web se datuje k roku 1990. Rok pred vznikem WWW
vzeSel poZadavek z Evropské organizace CERN (Evropska organizace pro jaderny
vyzkum) na lehce ovladatelny a vSem pristupny systém. Zkratka spojit pravé se
vyvijejici pocitaCové technologie, datové sité a hypertext do silného a snadno
pouzitelného globalniho informacniho systému.

CERNem byl osloven britsky specialista Tim Bernerse-Lee, ktery zde pracoval a
mél s podobnou praci zkuSenosti. Po kratkém vyvoji se zrodila prvni verze WWW,
ktera byla ptivodné urcena a vyvinuta jen pro ucely automatického sdileni informaci
mezi védci na univerzitach po celém svété [14]. Za zminku také stoji to, Ze sluzba s
nazev World Wide Web se mohla jmenovat jinak. Sdm autor tekl [15]: ,Alternativy,
které jsem zvaZoval, byly Mine of Information, zkrdcené Moi, coZ bylo moc egoistické,
ddle The Information Mine, zkrdacené Tim, které znélo zase moc egocentricky, nebo
Information Mesh, které znélo podobné jako slovo Mess, i kdyZ popisovat neporddek
byl jednim z poZadavkii“.

Ke konci roku 1990 Tim Berners-Lee mél hotovy prvni webovy server a také
prohlize¢ bézici v CERNu, kterym demonstroval své napady. Tento kéd pro prvni
webovy server vyvinul na svém pocitaci typu NeXT, zobrazeném na Obrazku 8, na
kterém bylo pro jistotu cervenym pismem napsano , This machine is a server. DO NOT
POWER IT DOWN!!“, ¢imZ se mélo zabranit tomu, Ze by néktery zameéstnanec
nahodné pocita¢ vypnul. Adresa info.cern.ch, nac¢tena na Obrazku 9, byla svétové
prvni website, béZici na pocitac¢i NeXT v CERNu a svétové prvni webovou strankou
se stala http://info.cern.ch/hypertext/WWW  /TheProject.html [14]. Tyto stranky

jsou stale platné a uZivatelé si je mohou kdykoli prohlédnout.
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Obrazek 8 - Replika pocitace NeXT Tima Berners-Lee [16]

http://info.cern.ch - home of the first website

From here you can:

Browse the first website

Browse the first website using the line-mode browser simulator
Learn about the birth of the web

Learn about CERN, the physics laboratory where the web was born

Obrazek 9 - Prvni Website [17]

WWW obecné

Jedna se o sluzbu, kterd se pouziva pro sdileni, ukladani, prohliZeni a
odkazovani na dokumenty, které se nachazi v internetu. Tyto dokumenty neboli
webové stranky, si jednotlivi uzivatelé prohlizi pres webové prohliZece, o kterych
bude zminka v navazujici kapitole. Jednotlivé webové stranky jsou dale uloZeny na
konkrétnich webovych serverech a jsou spojené pres hypertextové odkazy, kterym
se fika URL (Uniform Resource Locator (,jednotna adresa zdroje“)).

JelikoZ se casto stavj, Ze jsou jednotlivé pojmy mezi sebou zaménovany, zde je

jejich rychly prehled a kratké vysvétlent:
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Internet - globalni systém vzajemné propojenych pocitacovych siti

World Wide Web - sluzba, ktera funguje na internetu

Website - sdruzeni (kolekce) webovych stranek, téZ znamé jako web
(Obrazek 9)

Web page - jedna konkrétni strdnka na webu

Web server - pocita¢ odpovédny za vyrizovani hypertextovych (http)
pozadavki od klienta, klientem zde rozumime webovy vyhledavac

Web browser - program, ktery je urcen pro prohliZeni webovych stranek
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4 Vyhledavani na internetu

Jak jiz bylo zminéno v predeslych kapitolach, diky prelomovému obdobi, které
se datuje ke vzniku sluzby WWW od Tima Bernerse-Lee, byl na Internet umistén
hypertext. Jedna se o zplsob strukturovani textu, kdy v podstaté kazdé slovo je
propojeno s nekone¢né mnoho dalSimi slovy. To umoznuje uzivateli vytvaret vlasti
spojeni s ¢astmi textu. Rizné vyhledavaci sluzby se staraji o to, aby prevadeély
miliony hypertextovych stranek do prehledné a lehce ovladatelné struktury. Diky
obrovskému pribyvani dokumenttli na internetu vznikly nastroje, které se zabyvaji
kvalitnim vyhledavanim na internetu, a tak chtéji uzivateli podat co nejprivétivejsi

zplsob ziskavani urcitych informaci.

4.1 Nastroje pro vyhledavani

Néastroje pro vyhledavani je moZné rozdélit do nékolika kategorii. Mezi zakladni
dva nastroje patii predmétové katalogy (kapitola 4.2), které jsou schopny
klasifikovat dokumenty, ba dokonce i celé servery podle dané predmétové
Kklasifikace. Druhym zpiisobem jsou pak vyhledavaci stroje (kapitola 4.3) indexujici
slova, ktera se vyskytuji ve www dokumentech. Tyto dva zakladni nastroje jesté
dopliiuji metavyhledavace (kapitola 4.4), které pri zadani dotazu spojuji nékolik
vyhledavaci a snazi se tak poskytnout uplnost hledaného vyrazu.

Jednotlivé nastroje se od sebe liSi jak zplsobem sbéru dat, tak i jejich
zpristupniovanim. I pres rizné odlisnosti diky dlouhému vyvoji internetu a velkému
narlstu poctu informaci vétSina téchto sluzeb kombinuje strategie vyhledavani,

které ve své knize popsal Sklendk [1]. Rozdélil je na tfi zdkladni modely vyhledavani:

e Grazing - SlouZi pti vyhledavani informaci ve vybranych informacnich
zdrojich v predem stanovenych ¢asovych intervalech. Jednotlivé dotazy
jsou sestavovany predem a maji ustaleny charakter. Uzivatel touto
cestou ziskava pravidelné a aktualni informace dle vybraného tématu.
Tento zptlisob vyhledavani slouzi napiiklad v databazich, které jsou
Casto dopliovany novymi informacemi. Do této metody muZeme
priradit i elektronickou postu, kterd grazing vyuziva pro informovani

uzivatele o urcitych novinkach.
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e Hunting - Jedna se o metodu, ktera je vyuZivana pro online systémy.
Konkrétni uZzivatel chce vyhledat urcitou informaci, kterou vyjadri
v podobé dotazu. Nasledné informacni systém tento dotaz vyhodnoti.
Na zakladé ziskanych odpoveédi uzivatel mize sviij dotaz upresnit pro
kvalitnéjsi vysledky.

e Browsing - Do CeStiny miiZeme preloZit jako jednoduché prohliZeni. Je
vyuzito, pokud uZivatel nemda jasnou predstavu, co hleda. Je zadan
nespecifikovany dotaz, ktery dale uptresnuje. Pti zadani dotazu uzivatel
naléza blizsi a blizsi pojmy, které nasledné vyuzije pri novém hledani a
tim postupné zpresiuje hledany vyraz. Tuto metodu prohliZeni vyuZziva

sluzba WWW.

VySe popsané metody jsou obecné a daji se vyuzit tak, jak jednotlivy uZivatel
potrebuje. Navic se miiZzeme setkat i s autory, ktefi definuji modely vyhledavani
pomoci jinych pojmu. Dilezité je mit na védomi to, Ze nam nikdy stoprocentné
pri vyhledavani na internetu je samozrejmé zkuSenost. Kazdy uzivatel si tak sam
vytvori nejlepSi moZnou strategii, kterd ho nejrychleji a nejspolehlivéji dovede

k poZadované informaci.

4.2 Predmétové katalogy

V zac¢atcich WWW byly katalogy velmi pouzivané a snazily se uZivatelim
predlozit urcity strukturovany pohled. Jejich snahou je uspoiadat neusporadané.
Drive, kdyZ bylo celkové na internetu malo stranek, se prave tyto katalogy vytvarely.
To ale neznamend, Ze v dneSni dobé jiZ zanikly. SpiSe se spojily s indexovacimi
vyhledavacimi stroji, kterym se dohromady rika Portal (vice k portalu v podkapitole
4.2.1).

Katalogy se fadi mezi vyhledavaci nastroje, ve kterych jsou adresy dokumentti
uloZenych na internetu ptehledné usporddany do jednotlivych kategorii. Jsou
Fazeny do témat s urcitou hierarchickou strukturou. UZivatel postupuje od obecné
(nejvyssi) kategorie dale do podkategorii, které jsou bliZe specifikované a postupné

se bliZi khledané informaci. Diky tomu, Ze jsou jednotlivé kategorie jasné

20



specifikované, mliZe jimi uzivatel hladce postupovat. V podstaté je tento styl
vyhledavani zaloZen na tom, Ze dotazujici nepotirebuje mit presnou predstavu, co
hled4, protoze ho k tomu predmétovy katalog sdm dovede.

Katalogy si definuji dva cile, které jsou pro tento styl specifické. Tyto cile ve své

knize [1] definoval Sklenak:

e Vytvari strukturovany pohled na dokumenty uloZené na internetu

e SnaZi se odstranit nevyhodu robott, ktefi pracuji mechanicky

Katalogy byly nejprve feSeny ru¢né a vzdy byly spravovany urcitymi ,nadSenci®,
tedy uzivateli, kteri se zabyvali jejich spravou. To zahrnovalo kazdodenni sledovani
déni na internetu, specifikovani konkrétniho zdroje a nasledné jeho zarazeni do
urcité kategorie dle svého uvazeni. Tento zpisob byl samoziejmé proveditelny jen
do faze, kdy na internetu nebylo takové mnozZstvi stranek. Postupem ¢asu byla do
katalogli pridana pro vSechny uzivatele moznost navrhnout konkrétni stranku do
prislusné sekce katalogu. Tato moznost byla dostupna pres trivialni formular, ktery
byl po vyplnéni zkontrolovan spravcem daného katalogu a nasledné zarazen do
databaze katalogu.

Na internetu jsou dostupné rizné katalogy, které se od sebe mohou velmi liSit
podle toho, na co je pfi jejich vytvareni kladen diiraz. Jednim hlediskem miiZe byt
uplnost a kvalita jednotlivych katalogii. Rozdil mezi témito katalogy muZe byt
opravdu markantni, jelikoZ je tento problém zavisly na spravcovské aktualizaci
databaze katalogu. Dal$im, a také zadkladnim rozliSenim jednotlivych katalogt jsou
katalogy komer¢ni a katalogy akademické, které jsou urc¢ené pro uzivatele s hlubsim

zajmem o ziskavani informaci predevsim z oblasti techniky, védy a podobné.

4.2.1 Portaly

Portaly vznikly a vychazeji z ptivodnich predmétovych katalogl, které dale
nabizeji, ale také se rozsitily o indexovaci vyhledavani plus dalsi uzitecné funkce,
které konkrétni uzivatel rad vyuZije. Webovy portal je mozné definovat jako prvni
stranku, ktera se uZzivateli nacte po spusténi prohliZece. Samoziejmé pokud to ma

tak uzZivatel nastavené.
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[ pres tento fakt je vyhledavani a prohliZzeni na internetu stale dominantou
vyhledavacich nastrojt. Z toho divodu portaly musely zaujmout uzivatele a dopiat
mu co mozna nejvice funkci na jednom misté. Tak se postupné do portala pridavaly
rizné vymozenosti, které jsou pro uzivatele privétivé. Na nékterych portalech je
navic moznost si dle vlastnich preferenci upravit vzhled a obsah.

Mezi sluzby internetovych portalii mizeme zatadit napiiklad:

e Vyhledavani informaci katalogového typu
e Vyhledavani informaci fulltextového typu
e Katalogy firem

e Rizné druhy zpravodajstvi

e Kurzy mén

e E-mail

e Televizni program

e Predpovéd pocasi

e Mapy

e Jizdnirady

e Vyhledavace zboZi

e Kalendar a svatky

e Bazar

Postupnym zkvalitniovanim portald si velka ¢ast uzivateld navykla na tento
zplUsob zobrazeni. Jak pribyvaly sluzby a moZnosti na jednotlivych portalech,
zvétSovalo se i mnoZstvi uzivatelli. Pro urcité uzivatele miiZe byt totiZ neprivétivé a
neprehledné prechazet nahodile mezi jednotlivymi sluzbami. Diky portalu je ale vSe
prehledné usporadano na jednom misté. Nemluvé o tom, Ze si lze jednotlivé
uspoi-adani povétsinou prizplsobit dle libosti.

Z tohoto pohledu je mozné usuzovat, Ze portaly budou stale oblibenéjsi, protoze
z toho, jakym zplisobem se nyni vyviji internet a celd spole¢nost, je jasné, Ze
uzivatelé budou vice pozadovat co nejpresnéjSi a nejjednodusSeji dostupné

informace. Zkratka bez dalSitho zbytecného klikani a hledani. Takto je internet
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privétivy i pro SirSi ¢ast populace a i pocitacové méné gramotni uZivatelé si

s portalem snadno poradi a nemusi nic dalSiho zdlouhavé hledat.

Priklady portalu
Pro lepsi predstavu jsou zobrazeny dva portaly, které jsou v dnesni dobé velmi
uspésné. Jednim z nich je zahrani¢ni portal My Yahoo a druhy predstaveny portal je

tuzemsky Seznam.

My Yahoo

Portal My Yahoo odpovida spravnému pristupu k uzivateltim. I pro ndhodného
navstévnika je velmi privétivy a ze zac¢atku nabizi nékolik piehledovych oken, které
je mozné vyuzit.

KaZdopadné vétsi komfort nastava pro uZivatele, ktefi jsou v tomto portalu
registrovani a maji zde sviij vlastni ticet. Tém totiz portal nabizi vice mozZnosti. At uz
se jedna o moznost pridavani nova okna nebo serazeni si jednotlivych oken na
uvodni ploSe dle vlastniho uvazeni. Na Obrazku 10 miizete vidét ukazku tvodni

stranky, pokud je navstévnik této stranky neprihlaseny. Vyskytuji se zde napriklad:

e Aktudlni pocasi pro konkrétni lokalitu
e Policko pro prohledavani webu

e Prihlaseni do e-mailového klienta

e Aktudlni sportovni vysledky

e Aktualni zpravodajstvi

e Pohyby akcii na burze
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Seznam

Portdl Seznam asi neni potreba priliS popisovat. Jednd se o jednu
z nejnavstévovanéj$ich a nejpouzivanéjsich stranek v Ceské republice. Je hojné
vyuzivana jako avodni stranka a takzvany rozcestnik pro dalsi kroky na internetu.

Seznam disponuje mozZnosti vyuzivat stranky jako ptrihlaSeny, nebo
neprihlaSeny uzivatel. Zde je oproti zahrani¢nimu kolegovi mala vyhoda v tom, Ze i
neprihlaseny uzivatel milize rozmistovat jednotlivd okna, jak se mu zlibi. Pro
prihlaSené uzZivatele jsou zde dalsi pokrocila nastaveni, jako naptiklad vybér
vlastnich oken, moZnost zménit si pozadi Uvodni obrazovky ¢i dokonce se
rozhodnout, kolik sloupecki se bude nachazet na ivodni strance.

Na Obrazku 11 mazeme vidét zakladni obrazovku portalu Seznam. Nachazi se

zde treba:

e Aktualni zpravy

e Mozné prihlaseni do e-mailu

e Policko pro vyhledavani na webu
e Aktudlni den a kdo ma svatek

e Aktudlni pocasi

e Takzvané Sluzby, které plni funkci katalogti
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Obrazek 11 - Uvodni stranka portalu Seznam [19]
4.3 Vyhledavaci stroje

Anglicky znamé jako search engines a ¢esky zkracené jako vyhledavace. Jedna
se o velmi popularni prostiedek pro lokalizaci a vyhledavani informaci na internetu.
Jde o mocny prostiredek, ktery vyuziva témér kazdy uzivatel na internetu pro hledani
konkrétnich véci. Zjednodusené mulizeme fici, ze funguji, z hlediska uzivateli, na
jednoduchém principu. VyuZivaji se z pravidla tak, Ze osoby na internetu zadavaji
dotazy, vétSinou vyCtem jednoho aZ dvou slov, kterymi se snaZi co nejpresnéji
vystihnout informacni pottebu. UZivatel zadd dotaz a zmdackne tlacitko ,hledej“.
Jedna se tedy o takzvany Search and Go postup.

Sklendk, ve své knize Data, Informace a znalosti [1], zminuje tii zakladni pojmy,

které provazi dana vyhledavani. Jedna se o:

e Klicové slovo (Keyword) - Slova, slovni spojeni, nebo i ¢ast slova, ktera
uzivatel pouziva pii hledani urcité informace.

e Dotaz (Query) - Komplexni pouZziti vyhledavani. Toto vyhledavani
operuje s klicovymi slovy, ale s nimi pouZziva i logické operatory, které
uZivateli umozZni presnéjsi vyhledani urcité informace. V béZném
pouziti se tento zpilsob jiZ moc nevyuziva, coz je zplsobeno

zkvalitiiovanim vyhledavacich strojt.
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e Hit-Pokud pomocikli¢cového slova ¢i dotazu tispésné vyhledame urcité
stranky (dokumenty), pak jsou oznacovany jako hit. VétSinou po zadani

dotazu mame vice neZ jeden zobrazeny hit.

Jedna se o software, ktery hleda jednotlivé webové stranky a nasledné je nabizi
uZzivatelim. Tyto stranky indexuje do své databaze, ve které dovoluje uzivatelim
vyhledavat pomoci dotazli jednotlivé webové stranky. To znamena, Ze v podstaté
zadny vyhledavaC neprohledava dplné cely prostor internetu, ale pouze tu C¢ast,
kterou si indexuje v databazi. Po zadani dotazu ndm vyhledava¢ vrati urcité
mnozstvi stranek dle slozitosti naSeho pozadavku. Vyhledavace pak radi stranky na
zakladé riiznych preferenci. VétSinou se stranky fadi podle popularity, které se rika
ranking stranky, nebo anglicky pagerank. Dale napftiklad podle toho, kolikrat se
dany dotaz nachazi na urcité strance a také kde se dany dotaz nachazi. To znamen3,
kolikrat a jak je obsaZen v textu. Jestli je soucasti url stranky, nadpisu stranky a
podobné.

Dle publikace Davida F. Gleiche [20], ktera se zabyva pagerankem, byla tato
metoda vynalezena firmou Google a jejim hlavnim t¢elem bylo hodnoceni webovych
stranek pres jejich strukturu. Funkce ma za cil zdokonalit vyhledavaci nastroj pro
web. Kdyz uzivatelé zadali dotaz pro hledani informace, byla jim poskytnuta
obrovska sada webovych stranek, ktera korespondovala se zadanym dotazem. To
ale firmé Google nestacilo, a tak chtéla do této sluzby pridat néjaké vylepSeni, které
sefadit podle vérohodnéjsich zdroji. Z toho divodu vznikl takzvany ranking
stranek, ktery do vyhledavani zahrnuje miru vyznamu stranky a dokaZe tak
spolehlivé odlisit kvalitni a zname stranky od téch méné kvalitnich. Podle toho pak

seradi uZzivateli vysledky vyhledavani.

4.3.1 Fungovani vyhledavacu

Medkova ve své publikaci [21] popsala tri zakladni komponenty pro fungovani
vyhledavani na internetu. Témito komponenty jsou robot, index a vlastni

vyhledavaci stroj. Zjednodusené bychom mohli fici, Ze robot vyhledava dokumenty,
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které se nasledné indexuji a ukladaji do indexu a vzavéru jsou indexované

dokumenty pouZity ve vyhleddvacim procesu.

Robot

Slovo robot se pouZziva v kontextu s internetem a s prohledavanim webovych
stranek. V nékterych dokumentacich se mizeme také setkat s pojmem worm (Cerv)
nebo spider (pavouk).

Robot funguje tak, Ze prochazi, prohledava a nasledné shromazd'uje webové
dokumenty, ze kterych se nasledné utvari index. Jedna se o program, ktery dle
nastaveného algoritmu prochazi www servery a jejich jednotlivé dokumenty, které
dale analyzuje. Cilem robota je mit dobfe zmapovanou aktualni situaci na webu.

Roboti vyhledavaji a mapuji webovy svét témér nepretrzité. Je totiZ nemoZzné,
aby se jednotlivy robot spoustél az ve chvili, kdy uzivatel zada ve vyhledavaci urcity
dotaz. Pokud by to fungovalo timto stylem, vyhleddvaci odezva by byla velmi
pomala. Roboti tedy pracuji bud nepietrzité, nebo jsou spousténi v urcitych
intervalech. Kupftikladu jednou denné.

V knize Data, informace, znalosti a internet [1] od Sklendka jsou popsany rtizné

strategie prochazeni jednotlivych roboti.

e Vyhledavani do hloubky - vyhledavani jednotlivych stranek zac¢ina od
jednoho dokumentu a dale se postupuje hloubéji dle poctu drovni
vnorenych odkaz. Timto zptsobem robot postupuje, dokud nenarazi
na dokument, ktery Zadné vnorené odkazy nema. Po tom, co robot
zjisti, Ze se dostal na konec, vrati se zpatky a za¢ne prohledavat novy
dokument od dplného zacatku.

e Vyhledavani do Sifrky - toto vyhledavani funguje v podstaté na
stejném principu, ale stou zménou, Ze robot nejprve prohleda
vSechny odkazy vprvnim dokumentu a pak prejde kdalSimu
dokumentu.

e SoubéZnost - ke zrychleni vyhledavani se pouZiva takzvany
simultanni pristup. To znamena, Ze nepracuje jen jeden robot, ale vice

robotu.
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e Nahodné vyhledavani - pri této strategii robot zacind s urcitym
seznamem dokumentd. Z nich si ndhodné vybere jednu polozku,

kterou dale detailnéji prozkouma a zpracuje.

Index

Roboti prohledavaji web a indexuji jednotlivé dokumenty. Tim vznika index,
ktery obsahuje napiiklad klicova slova k jednotlivym www dokumentiim. Index je
zpUsob organizace udaji, které jsou nashromazdény diky praci robota. Indexace
muze probihat zriznych Casti dokumenti. Zde zalezi Cisté na robotovi, jak je
nastaven a jaké informace do indexu ulozi. MiiZe se jednat o plny text, nadpisy,
zvyraznéné nazvy, klicova slova a tak dale.

JelikoZ by indexovani bylo velmi obsahle a v urcité mire i duplicitni, tak se
provadi transformace slov, ktera napomaha lepsimu vyhledavani. MliZe se jednat o
sjednocovani velikosti pismen. Tim padem se nerozlisuji velka a mala pismena a vse
je uloZeno ve stylu malych pismen. Dalsi moZnosti jsou takzvana stop slova. Jedna se
o slova, ktera nemaji s vyhledavacim dokumentem nic spole¢ného. V tomto pripadé
se bavime o predlozkach, ¢i spojkach.

Na kazdé slovo, které je obsazeno v indexu, jsou navazany odkazy, které vedou
na konkrétni dokumenty. Indexace neznamend jen zachyceni urcitého souboru.
V indexu mohou byt zahrnuty i dalsi informace, jako naptiklad pocet vyskytu slova
v dokumentu, pagerank, presna lokalizace vyskytu daného slova. Jak funguji roboti
a kde se uchovava index, zavisi na vyhledavacim stroji. Pravé proto nam rtizné

vyhledavace mohou vratit odlisné vysledky.

Vyhledavaci stroj

Pokud mame za pomoci robota vytvorené indexy, miizeme prejit k samotnému
vyhledavani informaci pomoci vyhledavaciho stoje. UZivatel zada konkrétni dotaz a
vyhledavac pomoci indexu provede jeho vyhodnoceni. ZaleZi predevsim na tom, jak
kvalitni ma vyhledavaci stroj své roboty, jelikoz kazdy vyhledava¢ muze uzivateli
poskytnout odliSné dokumenty.

Kazdy vyhledavac se snazi svému uzivateli poskytnout dokumenty jizZ serazené

dle urcitych charakteristik. Jedna se napriklad o zminény pagerank stranky, dale za
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pomoci frekvence vyskytu dotazovanych slov v dokumentu, podle klicovych slov,

nazvu, popisu a jinych moZnosti.

4.3.2 Vyhledavani na webu pomoci sluzby Google

Pro ukazku toho, jak funguje vyhledavaci stroj je pouZita sluzba Google, ktera na
svych strankach [22] tento postup srozumitelné vysvétluje. Pro obycejny dotaz,
ktery se vyhledava na Googlu, existuji miliony webovych stranek s odpovidajicimi
informacemi. K tomu, aby sluzba zobrazila co moZna nejvérohodnéjsi stranky, je
zapotiebi spravné nastaveného procesu vyhledavani.

Google také pouZiva pro prochazeni webovych stranek roboty, kterym rika
spiders (pavouci) a vétSina téchto spiderl funguje neustale a stale prohledava nové
dokumenty, které indexuje a ukladd do indexu vyhledavani. Pro predstavu
prohledavace od Googlu hledaji a indexuji informace ze stovek miliard webovych
stranek.

Pokud vyhleddvdme informace na Googlu, tak neprohleddvame vsSechny
webové stranky, ale ,pouze” ty, které jsou zahrnuty v Google indexu. K tomu slouZzi
pravé spiders (dale jen prohledavace). Prohleddavace nejprve nactou nékolik
webovych stanek, na kterych sleduji odkazy na nové webové stranky, které také
prohledaji a pokracuji na dalsi odkazy stranek, aZ se jim podafi zanést do indexu
velkou cast webu. Proces vyhledavani zaCind se seznamem webovych stranek
z minulého vyhledavani a mapou webt, kterd spolecnosti Google poskytuji jejich
vlastnici a to z toho divodu, aby jejich web byl také zahrnuty do vyhledavani a
nasledné do Google indexu. Aby byl index co nejaktudlnéjsi, tak software vénuje
zvlaStni pozornost novym weblim, zméndm na stavajicich webech a také
nefunkénim odkazim. Google nabizi nastroje pro webmastery, podle kterych je
mozné definovat, jak se ma jejich web prochdazet. A nejen to. Spravci webii si mohou
zazadat o opétovné projiti nebo dokonce zrusit prochazeni a indexovani jejich webii.

Kdyz vyhledavame urcitou informaci, po zadani naSeho dotazu se spusti
neuvéritelné rychlé prohledavani indexu, které nam na konci nabidne relevantni
stranky k odpovidajicimu dotazu. Software tedy prohledd Google index a najde
vSechny stranky, ktera zahrnuji hledany dotaz. Nékdy se mtze jednat az o stovky

tisic vyhledanych stranek. Zde nastava dalsi velky tkol, kterym je urcit jaké stranky
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uZzivateli nabidnout mezi prvnimi. K tomu Google vyuZiva mnoZstvi dotazi, podle
kterych se rozhodne, jak uZzivateli seradit a zobrazit webové stranky dle hledaného

dotazu. Jedna se napriklad o:

e Kolikrat se ma klicova slova vyskytuji na strance?

e Jsou Kklicova slova obsaZena v titulu?

e Jsou Kklicova slova obsazZeny v url?

e Vyskytuji se kliCova slova na strance tésné vedle sebe?
e Obsahuje stranka synonyma k danému slovu?

e Pochazi stranka z kvalitniho webu?

e Nejedna se o spam?

e Jaky ma stranka Pagerank?

Vsechny tyto faktory (je jich pres 200) Google zahrne, vyhodnoti a béhem cca pil
sekundy uzivateli nabidne vysledky vyhledavani.

Vyhledavani si miizeme ukazat na piikladu, kde jsme zadali dotaz ,pes domaci“
(Obrazek 12). Po zadani dotazu se nam na zacatku vypise, ptiblizné kolik stranek
ndm Google nabidl a za jak dlouhy c¢as. V nasem pripadé se tedy bavime o cca
13 000 000 strankach, které jsme dostali za 0,36 sekundy, coZ je aZ neuvéritelné.
Kazdy vysledek pak obsahuje nadpis, adresu webové stranky a kratky popis, ktery
umozni 1épe se rozhodnout, kterou stranku si vyberu a bliZe se na ni podivam. Pri
vyhledavani se nam mohou zobrazit reklamy, které se Google snazi piizpusobit
nasemu vyhledavani a také ukazky jednotlivych webd, ¢i obrazky spojené s danym

tématem.
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1]

Vse Obrazky Nakupy Mapy Videa Vic Nastaveni Nastroje

Priblizny pocet vysledku: 13 000 000 (0,36 s)

Pes domaci — Wikipedie

https://cs.wikipedia.org/wiki/Pes_domaci ¥

Pes domaci (Canis lupus f. familiaris) je nejvétsi domestikovana Selma a jedno z nejstarSich
domestikovanych zvifat vibec, provazejici clovéka minimalné 14

Pilvod psa - Popis - Chovéni psa - Pes v kultufe

Portal:Pes domaci — Wikipedie
https://cs.wikipedia.org/wiki/Portal:Pes_domaci v
Pes domaci (Canis lupus f. familiaris) je domestikovany poddruh vika obecného, ... V nékterych

kulturach je pes povaZzovan za necisté zvire, predevsim ve

Pes domaci, psi plemena - Aktualné.cz
httpS'u‘,“.'.fww,aktualne,csziK|s’domacn‘pes—pst-psechihi:mki'2124.“ x:

7.11. 2011 - Pes - "nejlepéi pritel Elovéka” - je nejoblibenéjsim domacim zvitetem v Cesku (podle FCI
tu bylo ke konci roku 2010 registrovano na dva miliony

Obrazek 12 - Ukazka vyhledavani na Googlu [22]

Pfi tom, co prohledavaci indexuji jednotlivé dokumenty, se je také snaZi co
nejkvalitnéji ulozit do indexu. To funguje zplisobem tim, Ze software nalezenou
stranku vykresli, obdobné jako prohlize¢, vyhodnoti diilezité signaly a nasledné ji
zapiSe do indexu. Mezi dilezité signaly pro ukladani stranek do indexu miizou patfit
klicova slova nebo stari daného webu. Dle informaci ze stranek Googlu [21] zahrnuje
jejich index stovky miliard webovych stranek a jeho velikost piresahuje 100 000 000
gigabajtli. Tento index bychom mohli prirovnat krejstiiku, ktery se vétSinou
vyskytuje na konci knihy. To znamen4, Ze obsahuje vSechna slova, na ktera roboti

v priibéhu indexovani narazili.

4.4 Metavyhledavaci stroje

Funkci metavyhledavace popisuje Medkova ve své publikaci Informace a
internet [21]. Metavyhledavace nefunguji jako obycCejny vyhledavaci systém, jako je
napriklad Google. Tyto stroje nemaji vlastni databazi indexi a jejich primarnim
ucelem je pro vyhledavani pouZzivat ostatni vyhledavaci stroje.

Timto zplsobem se snazili uzivatellm internetu uSetfrit starosti

srozhodovanim, jaky vyhledavaci stroj pouzit. Ztoho divodu, Ze slucuji vice
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vyhledavaci dohromady, se snazi uzivateli poskytnout komplexni pirehled
informaci, ktery osoba, po zadani dotazu, poZaduje vidét a nalézt. Metavyhledavace
poskytuji vétSinou mensi pocet nalezenych stranek, ale na druhou stranu s vétSim
stupném relevance

Metavyhledavace mizeme dle Medkové [21] rozdélit do dvou skupin:

e Serverové metavyhledavace - tyto systémy jsou instalované a
pristupné na jednotlivych serverech a nasledné zdarma pristupné
klientim. Piikladem mize byt MetaCrawler, Kktery spojoval
vyhledavani Google, Bing, Yahoo a tak dale. V dnesni dobé, konkrétné
od roku 2017 byl tento vyhledavac znovu zprovoznén, ale nyni uz jako
obycejny vyhledavac.

e Metavyhledavace u uzivateli - tyto systémy jsou instalované u
jednotlivych pocitacovych uzivatelli. VétSinou byly tyto nastroje
poskytovany za urcity penézity obnos. Zde zaleZelo, kterou verzi chtél
uzivatel vyuzivat. Tyto metavyhledavaCe maji predem definovany
seznam portald, katalogli a vyhledavacli, z nichz si uzivatel muze
vybrat, které do vyhledavani zapoji. Jednim z prikladii miiZe byt systém
Kartoo, ktery je na Obrazku 13.

4.4.1 Metavyhledavac Kartoo

Kartoo byl systém zaloZeny na metavyhledavani. BohuZel v dnesni dobé je jiz
nefunkéni. Tento systém vznikl v roce 2001 ve Francii. V roce 2010 bylo Kartoo
zruseno, nejspiSe asi kviili stale se zmensujicimu zajmu uzivateldi.

Kartoo fungovalo na grafickém rozhrani Adobe flash. Vysledky jednotlivych
vyhledavani byly uzivateli zobrazovany formou mapy s bloky riiznych barev, které
byly mezi sebou vzajemné propojeny.

Kdyz uzivatel zadal dotaz do systému Kartoo, dostal urcité vysledky zobrazené
formou propojené mapy, kterd byla reprezentovana slozZkami. Na kazdou slozku
bylo moZné se prokliknout a tim padem se do vyhleddvaného dotazu pridalo dalsi

slovo a vyhledané informace se zuZily do mensi mapy. Takto bylo mozné mapou
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proklikavat az k detailnim informacim. V podstaté bychom mohli vyhledavani

prirovnat k interaktivnimu diagramu spidera (pavouka). [23]

m New map ‘

autrans crao net

Wikipedia

encyclopedia ‘

alain.caraco.free.ff

nds
ymputing / Internet

m Entertainment
wm Finance

Obrazek 13 - Systém Kartoo [23]

4.5 Online spoluprace

Za online spolupraci bychom mohli oznacit v sou¢asné dobé se rozmahajici styl
vyhledavani. V podstaté se nejedna ani o vyhledavani. Uzivatelé maji prehled o
riznych diskuzich, kde pokladdaji dotazy ostatnim uzivateliim, ktefi jim jsou ve
vétSiné pripadi ochotni pomoci. UZivatel se tak na internetu vyhne zdlouhavému
vyhledavani urcitého problému. Podobné se pristupuje i k socidlnim sitim jako je
Facebook, nebo Instagram, kde uzivatelé diskutuji své dotazy a snaZi se na né najit
odpovédi pres ostatni uzivatele.

[ kdyZ tento zpiisob zni velmi lakavé a jednoduse, mohou se uzivatelé setkat
s velkou nevoli ostatnich osob ,radcti“, ktefi se snazi tazatele spiSe zesmésnit a
prechytracit. Dalsi nevyhodou muze byt zbytecné prehlceni diskusi, jelikoz uzivatelé
se stavaji lenivéjsi a nechtéji dotazy hledat pres vyhledavace, a tak radéji zakladaji

velkou spoustu duplicitnich otazek do diskusnich for.
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5 Vyvoj internetu

Vznik webu se datuje k roku 1991, kdy byl oficialné spustény prvni web. V této
dobé byl zaznamenan narlist poctu webl, ktery se kazdym dnem zvySuje. Nyni
miiZeme s jistotou tvrdit, Ze je na svété vice jak 1,6 miliardy webu. Zajimavosti vsak
je, Ze ,jen“ 200 miliont je aktivnich.

Hranice jedné miliardy byla poprvé prekroc¢ena v roce 2014, nasledné pocet
Kklesl pod jednu miliardu, a pres miliardu se opét vysSplhal aZ v roce 2016. O¢ekava
se, ze jiz vroce 2019, popiipadé v roce 2020 bude prekrocena hranice dvou miliard.

Vyvoj v jednotlivych letech je vidét na nasledujicim Obrazku 14 [24].

Total number of Websites
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Obrazek 14 - Celkovy pocet webti dle roku [24]

Za zminku také stoji vyvoj poctu uzivateli na internetu. Ten je na strankach
internetlivestats.com zaznamenam od roku 1993. Na Obrazku 15 mutzeme vidét, Ze
prvni miliarda uzivateli byla prekrocena v roce 2005, druha miliarda v roce 2010,
treti miliarda v roce 2014. Ze statistik vyplyva, Ze ctvrta miliarda byla prekroCena

vroce 2018. Nyni (rok 2019) hovorime jiz témér o 4,15 miliardach uzivateld.
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Internet Users in the World
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Obrazek 15 - Vyvoj poctu uzivateli na internetu [24]

Za uzivatele na internetu se povazuje osoba, ktera ma doma pristup k internetu.
Za ucCelem pristupu musi mit uzivatel funkéni hardwarové vybaveni, internetové
pripojeni a uZivatelsky pristup k danému stroji. Neni zde Zadné vékové omezeni.
Zkracené bychom tuto osobu mohli definovat jako uZzivatele, ktery ma pristup

k internetu prostrednictvim pocitaCe nebo mobilniho zarizeni v domé, kde Zije [24].
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6 Pojmové mapy

Pojmovou mapu miiZzeme popsat jako hierarchickou strukturu pojmi a vztahi

mezi nimi. Jedna se o techniku, ktera znazornuje pojmy a konkrétni vazby, kterymi

jsou jednotlivé pojmy spojeny. Vazby jsou popsany, aby bylo ziejmé, jak na sebe

konkrétni dva pojmy navazuji. Diky tomuto FeSeni je mozné nahliZet na konkrétni

problematiku jednoduSe a piehledné. Dale viz Obrazek 16, na kterém jsou

zobrazeny jednotlivé pojmy spojené popsanymi vazbami, které urcuji dalsi priichod

pojmovou mapou a dale specifikuji konkrétni problematiku. [25]
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Obrazek 16 - Ukazka pojmové mapy [26]

Na Obrazku 16 je znazornéno celkové chapani pojmovych map, prevzaté ze

stranky cmap.ihmc.us [26]. Z této mapy muizeme vycist, Ze jejim tcelem je vysvétlit

uzivateli konkrétni problém, neboli poskytnout osobé odpovéd na néjakou otazku.

Takzvané focus question. V nasem piipadé se jednd o otdzku Concept Maps, na

kterou jsou napojeny upiesnujici informace.
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6.1 Historie a vyuziti

Reprezentace pomoci pojmovych map byla navrzena vroce 1972 vramci
vyzkumného programu, ktery vedl Joseph D. Novak na Cornell University v New
Yorku. Program, ktery nejprve vedl Novak, nebyl zaloZeny na pojmovém mapovani,
to z dané problematiky teprve vzeslo. Jednalo se totiZ o program, ktery sledoval
détské chapani prirodnich véd. Bohuzel, bylo zjisténo, Ze détské chapani je velmi
obtiZzné zapsat. Proto bylo zapotiebi nalézt novy zptisob, jak zndzornit détské
mysSleni, a tak se objevila mySlenka grafického znazornéni, které se v daném
programu velmi osvédcilo a jiZ bylo snadnéjsi s détskym chapanim lépe pracovat.
Znazornéni bylo provedeno formou pojmovych map a timto zplisobem se vytvoril
novy, prilomovy nastroj, ktery se v dnesni dobé nepouziva jen ve vzdélani a
vyzkumu, ale i v mnoha jinych odvétvich. [26]

Jedno z nejvétsich zastoupeni maji pojmové mapy ve vzdélani, coz je predevsim
zasluhou raznych programlim a vyzkumi na vysokych Skolach. Vyzkumy se
zameéiuji na implementaci map kuptikladu do sitovych oblasti, na kooperaci
pracovnikd, dale hledaji odpovédi na pozici pojmovych map v edukacnim procesu.
Dalsi zplisob vyuziti mlize predstavovat management, kde se jednd o podporu
rozhodovaciho procesu a dalsi rozvétveni pojml konkrétni organizace. Dobré je
vyuziti i pfi time managementu. Jsou také dobré pii brainstormingu, jelikoZ

podporuji kreativitu a napomahaji ucastnikim pii tvorbé novych myslenek. [27]
6.2 Zakladni pojmy

6.2.1 Pojem

Pojmy jsou soucasti kazdodenniho Zivota, ale bereme-li je v potaz samostatné,
nemohou vyplnit celou kognitivni strukturu. Je to z toho diivodu, Ze samy o sobé nic
neznamenaji. Teprve pokud jednotlivé pojmy spojime do spravného kontextu, tak
tim ziskaji svlij smysl a srozumitelnost. Pokud se jednad o pojem v obecném slova
smyslu, tak jej miZeme charakterizovat jako zakladni entity, které slouzi k urceni
tridy hodnot a jsou urcitym prvkem racionalniho mysleni. [25]

Nejpiithodnéji je mozné si to ukdzat na mnohoznaénych pojmech, které se

vyskytuji nejen v ¢eském jazyce a mohou byt zdrojem jistého nedorozuméni pfti
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komunikaci. Pro ukazku miizeme pouzit slovo ,0ko“. Za timto pojmem se skryva
spousta riznych, spolu nijak nesouvisejicich vyznamu. Vétsina osob si jisté vybavi
lidské oko, ¢ili zrakovy organ. V biologii se miiZeme setkat napftiklad s rostlinou
vrani oko, dale s pavim okem, ¢im jsou mysleny obrazce na ocasnich perech pava a
také jako kuri oko, které vznika na prstech u nohy. V metrologii se slovem oko drive
oznacovala stara polska jednotka. Také se toto slovo pouziva v gastronomii jako
mastné oko ¢i volské oko. Oko muzZe byt také hudebni skupina, film nebo hra. Proto
vyznam pojmu je soucasti mnoha rtznych oblasti lidského védéni a tim se stava
jedinelny.

Vhodné je také rozlisit, Ze pojem a slovo nejsou v tomto slova smyslu synonyma.
V podstaté pojem vnimame jako zakladni prvek mysleni a slovo jako zakladni prvek
véty. Pojem ma tudiz definovany obsah, rozsah a nemusi byt nutné jednoslovny. Pro

vysvétleni, jak je moZné zobrazit pojem v pojmové mapé, slouzi Obrazek 17. [25]
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Obrazek 17 - Znazornéni pojmu v pojmové mapé [25]
6.2.2 Mapa

Mapu mizeme definovat jako vizualizacni a navigacni entitu. Nejvice se vyuziva
v kartografii, kde slouzi k zobrazeni Casti reality. Ve vétSiné pripadi se v kartografii
setkdvame s mapou znazortujici zmenseny objekt. Naptiklad mapa Ceské republiky.
Dalsi vyuziti mapy je tieba v psychologii, kde slouZzi k oznaceni urcitych druht

organizérl. Mimo kartografickou mapu se mizeme setkat i s mapou myslenkovou,
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pojmovou, mentalni, ale vzdy sjinym stupném abstrakce. Pro lepsi zndzornéni

pojmu mapa ndm poslouZzi Obrazek 18. [25]
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Obrazek 18 - Znazornéni mapy v pojmové mapé [25]
6.2.3 Vztah

Jedna se o pojitko mezi pojmy. Je to spojeni jednoho nebo vice pojmi opét s
jednim nebo vice pojmy. Vztah dava spojenym pojmim urcity vyznam, ktery je u
pojmové mapy neodmyslitelny. Diky tomu je mozné konkrétni mapu vice rozvijet a
také je velmi dobfte Citelnd a smysluplna pro kazdého uzivatele. Jednotlivé vztahy
mezi pojmy mizZeme jeSté bliZe specifikovat na objektivni a subjektivni, vnéjsi a
vnitini nebo statické a dynamické.

Objektivni a subjektivni déleni vztahu je témér obdobné jako vnitini a vnéjsi
vztahy. V podstaté vyjadruji rozdil mezi vlastnimi vytvorenymi vztahy, které jsou
nezbytné pro konkrétni mapu a vztahy, které jsou samoziejmé a v pojmové mapé
nemusi byt nutné znazornény. U vnéjsich a vnitinich vztaht je tomu podobné az na
ten rozdil, Ze se zde bere ohled na pocet vztaht. [25]

Co se tyce statickych a dynamickych vztahl, tak ty jsou zaloZeny na
souvztaznosti mezi jednotlivymi pojmy. Statické vztahy si kladou za cil presné
definovat védomosti a dynamické vztahy se tykaji vlivu mezi pojmy a zmén, které
jsou zavislé na vztahu.

Pro lepSi pochopeni pojmu vztah si jej zobrazime v pojmové mapé (Obrazek 19).

[25]
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Obrazek 19 - Znazornéni vztahu v pojmové mapé [25]

6.2.4 Tvrzeni

Z matematického hlediska se jednd o néjakou vypovéd, vétu, vyrok, ktery je
predpokladan za pravdivy nebo vysoce pravdépodobny a lze ho urcitym zpiisobem
dokazat.

Pokud reSime tvrzeni v oblasti pojmovych map, jedna se o ¢ast, ktera je presné
definovana a ohranicena. Jedna se o ¢ast, ktera je vZdy mezi dvéma pojmy, které jsou
navzajem propojeny urcitym vztahem. Napiiklad na predeslém Obrazku 19 miizeme
za tvrzeni povazovat, Ze: ,Vztah - umoZiiuje - urcovat souvislosti“. Jedna se o tvrzeni
a muzeme jej definovat jako kratkou vétu, ktera je vytaZena z pojmové mapy a dava
urcity smysl.

Zde nastava jeden zasadni problém pri definovani pojmové mapy. Kuriézni na
tom je to, Ze tento problém nastava jen v urcitych statech. ZaleZi zde totiZ na jazyku,
ktery konkrétni narod vyuZziva. Systém pojmového mapovani vznikal a vyvijel se
predevSsim v USA. To znamend, Ze byl definovan pro angli¢tinu. Proto dokonce
existuji rtizna pravidla, kterd jsou naptiklad pro anglictinu mnohem jednodussi nez
pro CeStinu. Proto je vyhodnéjsi tvorit pojmovou mapu v anglictiné, pokud je to tedy
moZzné. Kdyz se totiz pouZziva Cesky jazyk, nemusi byt vidy vSe stoprocentné

gramaticky spravné. [25]
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6.3 Konstrukce pojmové mapy

Jedna se o strukturovany proces, ktery zahrnuje vstup jednoho nebo vice
Ucastniki a jejich védomosti a znalosti. Pojmové mapovani nemusi byt praci jen
jednoho clovéka, ale miZe se jednat o kolektivni pojmové mapy. Vystup mapy je
interpretovany obrazovou podobou myslenek, pojmi, které jsou navzajem
propojeny riiznymi vztahy a tim davaji mapé smysl a urcité tvrzeni.

Vytvareni pojmovych map napomaha k lepSimu porozumeéni danému problému.
Zaklada se na systematizaci pojmi a vztahli mezi nimi a ptiklada diiraz na pochopeni
reSeného uciva nebo jevu. Pojmova mapa by nikdy neméla vznikat nahodile, ale vZdy
za néjakym ucelem. KazZdé mapé by méla predchazet cilova otazka, kterou se
pojmova mapa snazi objasnit. V angli¢tiné se této otdzce rika focus question.
Tématem pojmového mapovani miize byt prakticky cokoli a kazda vytvorena mapa
na stejné téma se miize u raznych autort lisit, jelikoz kazdy uzivatel mize na urcity
problém nahliZet jinak.

Piikladem zde miize byt vytvorena pojmova mapa, kterd slucuje jednotlivé
pojmové mapy na téma profesionalni rozhodovani. Jednotlivi studenti méli za ukol
udélat jednoduchou pojmovou mapu na téma profesionalni rozhodovani. Celkem se
seSlo 48 rtznych map. Jednotlivé mapy mély mezi 7 aZ 20 pojmy. Tyto mapy se
nasledné sloucily do jedné a vytvorila se velkd pojmova mapa (Obrazek 20). Tato
mapa je potvrzenim toho, Ze opravdu kazdy jednotlivy tviirce pojmové mapy miize
na danou problematiku nahliZet jinak, protoZe slou¢enim malych pojmovych map

vznikla opravdu jedna velka mapa, jejiZ focus question je profesionalni rozhodovani.
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Obrazek 20 - Slou¢ena pojmova mapa (vlastni tvorba)

Dle Varikové [25] je proces tvorby pojmové mapy zavisly na rtiznych faktorech:

e Stupen volnosti poskytovany osobé nebo skupiné pti tvorbé pojmové mapy
e Pocet a druh poskytnutych materiali pro tvorbu pojmové mapy

e Ucel tvorby pojmové mapy

e Pocet osob spolupracujicich na tvorbé pojmové mapy

e PoZadavky zadavajiciho na pojmovou mapu

e Znalost a dovednost tvorby pojmové mapy

Konkrétni tvorba pojmové mapy by méla probihat v urcitych krocich, které je
dobré, pro dobrou a kvalitni mapu, dodrzet. Vytvoreni cilové otazky, neboli focus
question, od které se vSe ostatni odviji. Dale identifikovani hlavnich pojmi, které
tvofi nejvyssi hierarchii. Ndasledné vytvareni dalSich mySlenek v podobé

navazujicich pojmi na cilovou otazku. Dalsim bodem je tvorba jednotlivych vztaht
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mezi pojmy. Po propojeni vSech pojmi konkrétnimi vztahy nasleduje revize
vytvorené mapy a popripadé doplnéni kriznych vztahl naptic¢ strukturou, ¢imz se
mohou spojit pojmy, které pri zacinajici tvorbé spolu nejprve nemély moc
spolec¢ného, ale po detailnéjsSim rozpracovani se jiz hodi je propojit ur¢itym vztahem.

V konecné fazi nasleduje posledni revize a finalizace pojmové mapy.

6.4 Programy na tvorbu pojmovych map

JeSté nez zde budou zminény riizné softwary, které se vyuzivaji pro tvorbu
pojmové mapy, je dobré zminit, Ze neni nutné vzidy vyuZivat jen pocitaCové
programy, ale u nékterych prileZitosti staci pouZit naptiklad tabuli. Prikladem toho
muzou byt firemni brainstormingy nebo analyzy, které se ve vétSim kolektivu
vytvari na tabuli s pomoci obycejné fixy, popripadé si uZivatelé lepi jednotlivé
listeCky, které nasledné spojuji. Fantazii se meze nekladou, ale samoziejmé pro
detailnéjsi potirebu je lepsi vyuZzit software, ktery ndm usnadni pribéh tvorby
pojmové mapy.

Programii pro tvorbu pojmovych map je opravdu hodné a jednotlivé softwary
nabizi i rizné doplitkové funkce, které se vyuZziji v urcitych oborech. Jedna se
napriklad o programy MindManager, Mind Genius Business ¢i Visual Mind, které se
spiSe zaméruji na manazerské vyuziti, protoZe nabizi uZitecné dopliiky, jako
napojeni na MS Office, specialni Sablony pro SWOT analyzu nebo planovani schiizek.
DalSimi programy pro tvorbu pojmovych map, které se vyuZivaji naptiklad ve
Skolstvi poptipadé i pro védecké vyuziti, mohou byt CMapTools, Inspiration,
Kidspiration, FreeMind, NovaMind, iMindMap a mnoho dalsSich. [27]

Prostredi CMapTools je jednim znejrozsitenéjSich softwari pro podporu
tvorby pojmové mapy. Jedna se o velmi privétivy a co se tyCe ovladani jednoduchy
program, ktery se hojné vyuziva ve Skolstvi a védé. Tento nastroj je zcela zdarma a
je vyvijen organizaci IHMC. Jednou z velkych vyhod je jeho podpora synchronni i
asynchronni spoluprace vice uZzivatell pri tvorbé pojmové mapy. To je umoZnéno
diky specialnim sluzbam CMapServer a CMap Cloud. Software je vyvijeny a
pravidelné aktualizovany pro desktopové verze. Velkym prinosem je také

dostupnost a vyborna funk¢nost mobilni aplikace.
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Jednim z dalSich softwart, ktery se hojné vyuziva ve skolstvi je FreeMind. Je to
predevsim diky jeho intuitivnimu ovladani. Program je také nabizen zdarma a spolu

se softwarem CMapTools je preloZen do ceského jazyka. [27]
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7 Pokus s propojenim pojmovych map a webovych
informaci

Jiz diive probéhly urcité testy, jak propojit pojmové mapy s vyhledavanim
informaci na internetu. S timto navrhem prisSel David Lake [28], ktery napsal ¢lanek:
,Googling from a concept map: Towards automatic concept-map-based query
formation“. Tento ¢lanek popisuje pribéZzny vyzkum, jak automaticky generovat
internetové dotazy z pojmovych map a také aktivné uzivateli nabizet relevantni
informace k mapovani jednotlivych konceptti. David Lake ve svém ¢lanku popisuje
zakladni vyuzity pojmovych map, pii kterém se zminiuje o nastroji CmapTools, ktery
vyviji spoleCnost Institute for Human and Machine Cognition (IHMC). JelikozZ je
informaci na internetu velmi mnoho, je ¢im dal tézsi vyhledat ty spravné. Snahou
této prace je vyvoj nastrojui, které by umoznilo vyhledavani na webu béhem
konstrukce pojmové mapy. Tim totizZ usnadni uzivatelm, ktefi tvofi pojmovou
mapu, praci, jelikoz béhem tvorby konkrétni mapy miiZzou mit pristup k urcitym
webovym zdrojiim, a to mlze hrat roli pii konstrukci pojmové mapy. Uzivatel mize
vystiZzné specifikovat kontext vyhledavani v dané pojmové mapé a tento kontext je
nasledné vyuzit pii konstrukci dotazi. Algoritmus pro vyhledavani na internetu
umozni uZivateli vybrat dany pojem a nasledné pozada systém, ktery vyhleda
informace na internetu. Tyto informace by mély odpovidat kontextu v pojmové
mapé. [28]

Vroce 2001 probéhl vyzkum, ktery potvrdil, Ze uzivatelé nejcastéji vyhledavaji
na internetu jen velmi kratké dotazy. Z analyzy vzeSlo, Ze 60 % dotazili na internetu
jsou bud’ jednoslovné, nebo dvouslovné. Uzivatelé zkratka nechtéji a mozna ani nevi,
jak delSi dotaz poskladat, aby jim internet poskytl ty spravné informace. Hypotéza
Davida Lanka byla, Ze bohaté struktury pojmovych map lze vyuzit k automatickému
vybéru Kklicovych slov pro slozeni dotazii, které budou pouzity pii vyhledavani
informaci na internetu. Na zakladé téchto vysledkii se David Lank rozhodl udélat
vyzkum, ktery by analyzoval, jak automaticky generovat dotazy zaloZené na
pojmové mapé a nasledné tyto dotazy automaticky vylepsovat v kontextu s ptivodni

pojmovou mapou. [28]
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David Lake ve své praci popisuje pomoci riznych matematickych vzorci
zplsoby upresiovani dotazli a nasledné testuje a analyzuje dany navrh na
zpiesiiovani dotazl. Za timto ucelem Lake pouzil zdkladni statistické metody
v navaznosti na jeho vlastni vytvorenou metodu na selektovani dotazl. Tyto metody
byly implementovany do robustnich prototypi a déle individualné vyhodnoceny
s pozitivnimi vysledky. Zavéry ztohoto ¢lanku poskytuji prvotni podporu pro
uvahu, Ze informace, které jsou ziskané z pojmovych map, mohou dale poskytnout

kvalitni vychozi bod pro automatické generovani vyhledavacich dotazi. [28]
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8 Priprava praktické casti

Prakticka c¢ast diplomové prace se bude zabyvat a analyzovat vyhledavani na
internetu pomoci tii riznych vyhledavaci. Tyto vyhledavace jsou zvoleny dle
oblibenosti mezi jednotlivymi uzivateli. Jak uZ bylo zminéno v predchozim textu,
vyhledavace nam poskytuji celou fadu vysledkli. MliZze se jednat o miliény, ci
dokonce miliardy vysledkd.

Pro spravné urceni a definovani pozadovaného vysledku vyhledavani, bude
pouzit systém pojmového mapovani. Pro ucely praktické prace bude zvolen obecny
pojem, neboli focus question, ktery bude rozpracovan pomoci pojmové mapy na
detailnéjsi c¢asti.

Nasledné budou provedeny testy na tfech raznych vyhledavacich.
V prohliZecich se budou vzdy vyhledavat stejné dotazy, dle pojmové mapy. Tyto
dotazy budou nejprve obecnéjsi a nasledné piejdou do konkrétnich dotazi dle
vzniklé pojmové mapy. S kazdym zpresnénim otazky se predpoklada, Ze vysledna
mnozina, kterou naleznou vyhledavace, bude mensi a bude vice odpovidat
hledanému dotazu. Predpokladem tohoto testovani je také zjisténi, zda rizné
vyhledavace poskytnou stejné informace.

Cilem této praktické ¢asti je zanalyzovat chovani rliznych vyhledavaci pomoci
ru¢niho dotazovani, které bude zprostredkovano pires pojmovou mapu. Je tedy
zapotrebi zanalyzovat potieby a nasledné navrhnout feSeni, jak dany stav vyresit.
Timto reSenim bude prvotni navrh aplikace, kterd bude zahrnovat jednotlivé
pozadavky na novy systém, diky kterému bude aplikovano vyhledavani na internetu

za pomoci pojmovych map.

8.1 Pouzité vyhledavace

Byly vybrany tri vyhledavace, které se radi mezi nejpouzivanéjsi na celém svéte.
Jedna se o Google, Bing a Aol. Pres tyto vyhledavace bude hledan urc¢ity pojem, ktery
bude postupné zpiesiiovan a tim se zanalyzuje, jak se dané vyhledavace chovaji, jaké
a kolik informaci poskytuji.

0 Googlu je mozno rici, Ze se jedna o nejpouzivanéjsi vyhledavac. Google svym

nastupem v podstaté zastinil veSkeré ostatni vyhledavace a prevzal internetové
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vyhledavani u vétSiny uzivatelii. Navrhl ho Sergey Brin a Larry Page v ramci
projektu, na kterém pracovali na Stanfordové univerzité. Jejim cilem bylo ovéreni
spravné funkc¢nosti algoritmu pro vyhledavani stranek na internetu za pomoci
pageranku. BliZze k pageranku v kapitole 4.3 Vyhledavaci stroje. JelikoZ se tento
zplUsob velmi osvédcil, stal se Google béhem kratké doby nejpouzivanéjSim
vyhledavacem.

Bing je vyhledavac, ktery je provozovan spolecnosti Microsoft. Pravdépodobné
se nyni jedna o druhy nejpouZivanéjsi vyhledava¢ po Googluy, i kdyZ co se tyce
uzivatell a celkového vyhledavani, tak oproti Googlu velmi ztraci.

Aol je méné znamy vyhledavac, za jehoz zkratkou se skryva nazev America
Online. Tato spolecnost byla zaloZena v roce 1983 a v dobé nejvétsiho rozkvétu
patfila k nejvétsim poskytovatelim internetovych sluZzeb v Americe. V nejlepSim
obdobi méla téméi 30 milionl zakaznikl. Postupem Casu a nastupem jinych firem

se dostala spiSe do pozadi, ale i v dnesni dobé je stale vyuzivana.

8.2 Tvorba Pojmovych map

Pro testovani vyhledavani na internetu byla zvolena jedna hlavni myslenka,
jeden obecny pojem, ktery bude dale rozpracovan, aby byly ziskany co nejptresnéjsi
informace z vyhledavacii Google, Bing a Aol. Pro tvorbu pojmové mapy bude pouzit
software CmapTools, o kterém je zminka v teoretické casti.

Pro testovani zvolené téma pes je velmi obecné, diky této skutecnosti je mozné
lepé otestovat a urcit, jak jiZ pri obecnéjSim tématu se jednotlivé vyhledavace budou
od sebe odliSovat. Budeme se tedy snaZit na vybranych vyhledavacich nalézt
informace ke konkrétnimu psovi. JelikoZ nepredpoklddame zbéhlost ve psich
plemenech, bude nutné spravné zvolit dotazy, kterymi se na dané plemeno doptame.
Abychom si o daném tématu udélali vétsi prehled, tak si jej zahrneme do pojmové
mapy, kterd ndm urci, jakym zplisobem bychom se méli vydat. Focus question

v tomto pripadé bude tedy pes.
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9 Vyhledavani pomoci Pojmové mapy

Pred konkrétnim testovanim si stanovime kritéria, kterych se budeme drZet:

e Pro testovani bude pouZity software Google Chrome

e Vyhledavani bude testovdno jak v normalnim rezimu, tak v anonymnim
rezimu. Pokud se pocet vysledki bude lisit, tak se do konkrétni tabulky prida
novy radek s touto hodnotou.

e Bran bude v potaz pouze prvni vyhledana stranka. Je to i z toho diivodu, Ze
uzivatele moc dalsi stranky nezkoumaiji.

e Ve vyslednych tabulkach budou hodnoty o tom, kolik vysledki koresponduje
s hledanym dotazem na prvni strance vyhledavani. Tyto informace budou
zapsany do tabulky pomoci Cisel zptisobem napiiklad 10/20. To znamena, Ze
z celkovych dvaceti vysledkl deset odpovida nasemu dotazu.

e Vtabulkdch budou zaznamenany informace o tom, kolik nam dané

vyhledavani nabidlo psich plemen.

9.1 Testovani na pojmu Pes

vvvvvv

nasledné vyhledavat informace na internetu. Na Obrazku 21 je pojmova mapa, ktera
urcitym zplisobem definuje a rozvadi hlavni pojem, takzvanou focus question. Jsou
zde zakladni pojmy, které nas napadnou, kdyZ se zmini slovo pes. Pojem pes se miiZe
dale délit na riizna plemena, ktera maji sviij ptivod. Plemena mohou byt také rtizné
velikosti. Psi maji dale rtizné povahy a srst, kterd miize byt dlouha nebo kratka. Srst
je také rtizné zbarvena.

Pojmova mapa na Obrazku 21 je pouze ilustracni a jak bylo zminéno vyse,
v kapitole o pojmovém mapovani, miize se kazda osoba na ten samy pojem divat

riznymi sméry a mapa muze vypadat vzdy jinak.
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Obrazek 21 - Pojmova mapa pro psa_v1 (vlastni tvorba)

'

V prvni fazi si zkusime na konkrétnich vyhledavacich najit pouze obycejny
pojem pes, ktery je zvyraznény na Obrazku 21 a zhodnotit jaké odpovédi a kolik se
nam jich nabidlo. Nasledné v dalsich fazich ptijdeme hloubéji v dané problematice a
pokusime se upiesnit hledany dotaz.

Prvni vyhledavani je zaznamendano v Tabulce 2.

Hledany pojem Pes
Vyhleddvace Google Bing Aol
Pocet vysledkii 398 000 000 13 800 000 28900 000
Odpovidajici 8/8 4/10 0/10
Plemena 0 0 0

Tabulka 2 - Vysledky po psa_v1 (vlastni tvorba)

Pokud se blize podivime na vysledky jednotlivych prohlizecs, v prvnim kole
vyhledavani nejlépe dopadl Google vyhledavac, nasledné Bing a nakonec Aol.

Na prvni strance Google jako prvni poskytl informace z internetové
encyklopedie Wikipedia, dale par zprav, které se tykaji pst. DalS$imi ziskanymi
vysledky byly internetové stranky spojené se psy. Jednalo se bud’ o dalsi zpravy,
nebo o obecné informace o psech.

Co se tyCe sluzby Bing, tak ta byla méné uspéSna neZz Google. Jiz jako prvni

vysledek nam nabidne jakési internetové zpravodajstvi s nazvem Neviditelny pes,
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které se psy vlibec nesouvisi. Nasleduji tfi zdroje, které s nasim hledanym pojmem
souvisi. Je zde ale vice zdroji, které neodpovidaji hledanému dotazu a tykaji se
napriklad pocitacové hry Pro Evolution Soccer zkracené PES nebo napriklad
ekonomického portalu pro univerzitu CVUT.

Vyhledavac Aol z testovani vysel nejhtire. Zde se jeSté nepatrné liSi normalni a
anonymizovana verze prohliZeCe a to v tom, Ze normalni verze nabizi zbytecné
odkazy na elektronické obchody. VSechny vysledky zde odkazuji na fotbalovou hru
Pro Evolution Soccer. Je to mozna zplisobeno tim, Ze tento vyhledavac¢ Spatné
spolupracuje s CeStinou, jelikoz vétsSina ziskanych zdroji byla v anglic¢tiné. Dalsi

moznou pric¢inou je jinym zpiisobem udélany algoritmus pro vyhledavani zdrojt.

V druhé fazi se pokusime vice zpresnit nas hledany dotaz. Pomoci vytvorené

pochazi z

pojmové mapy chceme nyni vyhledat psa s dlouhou a ¢ernou srsti viz Obrazek 22.
Némecko

ma rzna
muze byt Klldnou Agresivni
/ Hneda
- ernou

Obrazek 22 - Pojmova mapa pro psa_v2 (vlastni tvorba)

l

Pro vyhledani v druhé fazi byl pouZit dotaz pes s dlouhou ¢ernou srsti. Vysledky jsou

zobrazeny v Tabulce 4.

Hledany pojem Pes s dlouhou cernou srsti
Vyhleddvace Google Bing Aol
Pocet vysledkii 584 000 7 380 31300
Odpovidajici 3/9 9/10 10/10
Plemena 0 5 4

Tabulka 3 - VysledKky po psa_v2 (vlastni tvorba)
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Pokud se vice zaméifime na vysledky, které jsme ziskali ve druhé fazi
vyhledavani, tak nejvice zarazZejicim faktem je to, Ze Google si velmi pohorsil a zbylé
dva vyhledavace oproti tomu polepSily.

Google nam sice poskytl vSechny odkazy tykajici se psi, ale z toho Sest zdrojt
bylo smérovano na obchody, které prodavaji pripravky a kartace pro péci o psi srst.
Zadny z vysledki od Googlu nas nenasméroval ke konkrétnimu psimu plemenu.

Oproti tomu vyhledavac Bing ndm na prvni strance poskytl pét riiznych plemen,
ktera odpovidaji naSemu vyhledavani. Také tu byla jedna zminka o pripravku pro
lepsi srst psi a jako prvni odkaz sméroval k srsti psi na Wikipedii stejné jako
Google.

Aol dopadl v podstaté podobné jako Bing. Tento vyhleddva¢ ndm poskytl ¢tyri
konkrétni plemena psi. Za kladné lze povaZovat fakt, Ze ndm nenabidl Zadny
internetovy obchod s prisluSenstvim pro psy. Diky zpfresnénému vyhledavani ndm
jiz také nenabidl Zadné zdroje k pocitacové hre. Dokonce zde mame veSkeré

informace v ¢estiné.

Ve treti fazi vyhledavani byl dotaz dale upiesnén a to povahou psa, ktera byla

zvolena jako klidna a mirna, jak je znazornéno na Obrazku 23.

pochazi z Y - Me
~ ma ruzna ‘ muZe byt- ;-
|
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) \-

Stredm

Obrazek 23 - Pojmova mapa pro psa_v3 (vlastni tvorba)
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Po zadani upresnujiciho dotazu jsme ziskali data, ktera jsou znazornéna v Tabulce

4.

Hledany pojem Klidny a mirny pes s dlouhou ¢ernou srsti
Vyhleddvace Google Bing Aol
Pocet vysledkii 94 100 659 10500
Odpovidajict 9/9 9/10 10/10
Plemena 3 3 3

Tabulka 4 - Vysledky po psa_v3 (vlastni tvorba)

Pti dal$im vyhledavani, (Tabulka 4) ndm kazdy vyhledavac poskytl tfi rizna psi
plemena dle nasSeho zadaného dotazu. Zajimavé je, Ze pri zadani stejného dotazu ve
trech vyhledavacich, jsme sice dostali od kazdého tri plemena, ale pokud bychom
secCetli rlizna plemena, tak bychom dostali azZ osm vysledkii. CoZ se miiZe jevit jako

mirné zavadéjici.

V posledni fazi jsme do vyhledavani zakomponovali jesté velikost plemene a

jeho ptivod. Podrobnéji je zobrazeno na Obrazku 24.

Kratka

Stiedni

Obrazek 24 - Pojmova mapa pro psa_v4 (vlastni tvorba)
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Pti takto zpfesnéném dotazu vyhledavace opét poskytli méné vysledku, coZ shrnuje

Tabulka 5.

Hledany pojem klidny a mirny pes velké plemeno s dlouhou Cernou srsti

ptivodem z Kanady

Vyhleddvace Google Bing Aol
Pocet vysledkii 39100 16 438
Odpovidajici 9/9 9/10 10/10
Plemena 3 1 2

Tabulka 5 - Vysledky po psa_v4 (vlastni tvorba)

Z posledniho a nejvice upifesnéného hledani ndm nejlépe vysel Google, ktery
nam jako prvni odkaz poskytl psa odpovidajici vSem zadanym kritériim. Jedna se o
Novofundlandského psa. BohuZel ve vysledcich u vSech testovanych prohliZeci, jsou
i odkazy, které uplné neodpovidaji hledanému dotazu, coZ je ale na jednu stranu
pochopitelné, protoze vyhledavace nemély presné urceny pojem a vSechna slova
byla hledana nezavazné na ostatnich slovech.

Kdybychom napfiklad na Googlu upfesnili dotaz pomoci uvozovek, kde
uvozovky znaci, Ze se ma hledat presné znéni tohoto textu, tak bychom dostali jeSté
presnéjsi zadani. Hledany dotaz by vypadal takto: ,"klidny a mirny pes" velké
plemeno s dlouhou cernou srsti piivodem z kanady*. Vysledkem na Googlu by jiz bylo
pouze 147 zaznaml a ztoho vétSina zdroji na prvni strance zminuje pravé
Novofundlandského psa. Co se tyCe Bingu a Aol, tak ty vdaném pripadé neuspély.

Nasly néjaké zdroje, ale nebyly zdaleka tak piesné, jako v pripadé Googlu.

9.2 Shrnuti vysledku z testovani

Pti testovani pojmové mapy ve vyhledavani byl pouZit mechanismus step by
step z toho diivodu, Ze tento zplisob vyhledavani neni moc prozkoumany a nebylo
tedy na cem konkrétné testovat. Cilem také nebylo jen testovat urcitou aplikaci, ale
spiSe ru¢né prozkoumat metodiku nového vyhledavani za pomoci pojmovych map
a zamyslet se nad vysledky a pokusit se navrhnout dalSi kroky, které by jiz vedly

k vyrobé urcitého softwaru, ktery by tento styl dotazovani na internetu podporoval.
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Je dileZité také zminit to, Ze jednotlivé vysledky, které vzesly z testovani, jsou
do jisté miry subjektivni. Je to dano tim, Ze kazdy uZivatel se v tomto testovani mtiZe
chovat jinak. Prvnim faktorem zapricinujicim odliSné vysledné informace mezi
riznymi uzivateli je to, Ze si kazdy uzivatel sdm sestavi jinou pojmovou mapu, kde
bude mit jiné pojmy. Dals$i prekazkou mohou byt zvolené jiné vyhledavace.
Nejzasadnéjsi véci je fakt, ze kazdy uZzivatel si miiZe dany dotaz sestavit podle sebe
a tim muze ziskat jiné vysledné zdroje. Staci u dotazu piehodit jednotliva slova nebo
dat ¢ast dotazu do uvozovek pro presné vyhledani pojmu a vzapéti nam vyhledavace
poskytnou odlisné vysledky neZ pti testovani jiného uzivatele.

KaZdopadné tyto problémy by mohl odstranit konkrétni software, ktery by
obsahoval ziskané poznatky z testovani a tim padem byl naprogramovany tak, Ze by
mél vétsi uspésSnost nez vySe zminéné testovani.

Testovani nam také potvrdilo, Ze riizné vyhledavace pracuji jinym zplisobem se
zadanym dotazem pro vyhledavani, coz bude nejspiSe zplisobeno tim, Ze tyto

vyhledavace pouzivaji riizné algoritmy pro hledani informaci na internetu.
9.3 Navrh systému

9.3.1 Co

Pocitacovy software, ktery ve spolupraci s pojmovymi mapami bude uZivatelim
usnadiiovat vyhledavani na internetu jak pro jednoduché dotazy, tak predevsim pro

slozitéjsi vyhledavani.

9.3.2 Proc

Podobny software na trhu jesté neni a lidem miize novy zptsob dotazovani
pomoci s vyhleddvanim na internetu a to predevsim s detailnéjSim vyhledavanim,
kde chceme pouZivat slozitéjsSi dotazy. Nékteri uZivatelé neradi spolupracuji
svyhleddvacem a zadavaji detailnéjsi dotazy. U komplikovanéjsich dotazi je
dilezité mit urcitou praxi v tom, jak poskladat dotaz s ¢imz velka cast uzivateld

nesouzni a potom vyhledavani spiSe vypada jako metoda pokus omy]l.
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9.3.3 Jak (pozadavky na aplikaci)

Cilem této kapitoly je stanovit si zakladni poZadavky na funk¢nost, kterych bude
finalni aplikace dosahovat a diky tomu se stane aplikaci pouZivanou.

Pokud v dnes$ni dobé budeme vyvijet novou aplikaci, je dobré myslet na cilovou
kategorii uzivatell, ktefi budou aplikaci pouZzivat a snazit se jim poskytnout
maximalni komfort v ovladani a privétivosti této aplikace. DiileZitym aspektem pfi
vyvoji bude poucit se zchyb, popiipadé nedostatkl jinych aplikaci, které se
napriiklad zabyvaji podobnou problematikou. I kdyZ bylo jiz v predeslych kapitolach
zminéno, Ze tento styl aplikace je na trhu neobvyKkly, tak i pres tuto skutecnost si
miiZzeme vzit priklad z jinych systému. Tato kapitola bude rozdélena na par hlavnich

myslenek (¢asti), kterymi bude disponovat nova aplikace a ty budou bliZe popsany.
1. Tvorba pojmové mapy

Nutit uzivatele, aby si pied vlastnim vyhledavanim tvorili svoji mapu, je zajisté
nemyslitelné. Je tedy dileZité mit urcitym zpilisobem preddefinované konkrétni
pojmové mapy. JiZ nyni roboti indexuji dle daného algoritmu prostiedi internetu, a
proto bude jednim z cild aplikace propojeni téchto robotli s pojmovymi mapami. Zde
by se naucili tyto informace skladat do logicky sestavenych pojmovych map. Roboti
budou mit ucici mechanismus, diky kterému bude zarufeno zkvalitiovani
pojmovych map. To znamena, Ze pokud néco v mapé chybi, roboti tyto pojmy doplni.

Software si tedy bude generovat jednotlivé pojmové mapy a diky u¢eni bude mit
moznost stale tyto mapy upravovat a lépe specifikovat, ¢imz se zlepsi kone¢né

vyhledavani.
2. Zobrazeni pojmové mapy

Na aplikaci je kladen velky diliraz, co se tyCe uZzivatelské ptivétivosti. Jde ndm o
to, aby se uZzivatelim s danou aplikaci dobte a jednoduse pracovalo. Proto bude
vypadat obdobné jako na Obrazku 25, kde je zobrazeno vyhledani zakladniho
pojmu, pres ktery se nasledné dostaneme do konkrétni pojmové mapy, kde budeme

dale specifikovat hledany dotaz.
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Na Obrazku 25 je navrh, takzvany ,dratény model“, neboli wireframe, ktery
slouZi pro predstavu, jak bude danda aplikace vypadat. Nechceme uzivatele zatéZovat
zbyte¢nymi funkcemi, a proto je kladen diraz na jednoduchost aplikace.

Na Obrazku 25 vidime znazornénou €ast aplikaci, kde nahore je navigacni panel,
ktery obsahuje zadkladni funkcionality modulu a jejich spravu. Nasledné nam
aplikace nabizi policko, kde si mlizeme vyfiltrovat pozadovanou pojmovou mapu.
V nejvétsi casti aplikace pojmenované Vysledky vyhledavani, se nam zobrazi
veskeré mapy, které souvisi s hledanym pojmem. Nasledné si vybereme pojmovou
mapu, kterou poZadujeme a nas vybér potvrdime tlac¢itkem: Nacti mapu. Vysledky
vyhledavani se radi dle abecedy a je mozné si k danym vysledkim zobrazit

zmenSenou mapu, podobné jak je tomu na obrazku 25.

Soubor Uprayy Nastaven! O aplikaci

Hledany pojem

Zobrazené pojmoveé mapy

v Pes
» Informacni systém
» Pocitacova hra
v Zvife

o |

Obrazek 25 - Ukazka casti aplikace pii hledani Pojmové mapy (vlastni tvorba)
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3. Vyhledavani v pojmové mapé

Po zobrazeni vybrané mapy jiz nasleduje zpresiiovani vyhledavani. To spociva

vtom, Ze si oznaCime konkrétni pojmy dané mapy, které chceme zanést do

vyhledavani. Pro ziskani kvalitnéjSiho vysledku zde bude moZnost oznacit pojmy,

které chceme mit urcité zanesené ve vyhledavani a pojmy, které bychom také radi

zahrnuli do vyhledavani, ale uplné na nich netrvame. Tim blize specifikujeme

mnoZinu podobné, jak nyni funguje vyhledavani napriklad na Googlu. Pojmy, které

chci urcité mit spolu, dam do uvozovek a pojmy, které nepotrebuji, necham bez

uvozovek. Konkrétni vyhledani je nasimulovano na Obrazku 26, kde v prostredni

Casti aplikace je zobrazena zvolend pojmova mapa a v pravé casti konkrétni

vysledky, které vzesly z pojmové mapy.

Soubor Uprawy  Nastaveni O aplikaci

Hledany pojem

I Pojmova mapa

Vysledky

Pes

Zobrazené pojmové mapy

¥ Pes
» Informacni systém
» PocitaCova hra
v Zvire

(o) i @D (o)
/
) | @B @B

4. Scénar konkrétniho pouziti aplikace:

Q_ "Klidny a mimy pes” velké plemeno plvodem z kanady s diouhou srsti

fibigny pocet vysiedisir 177 (0.40° -

Novofundlandsky pes - Plemena psu
www.psi-plemena.cz/novofundlandsky-pes-navfoundland/ v

prichodu bileho 0y velke, seviend m. ... SRST: Srst stiedné diouhd, s

hustou podsadou, rovna

Obrézky pro dotaz "klidny a mirny pes" velké plemeno plvodem z

ﬂ

e Dali obrdzky pro dotaz Kednj a mimy pes” velké plemeno plvodem 2
kanady s diouhou srsti

Novofundlandsky pes : PESWEB

PREJIT NA WEB

Obrazek 26 - Zobrazeni aplikace v plném provozu (vlastni tvorba)

Popisovany scénat odpovida aplikaci, ktera je znazornéna na Obrazku 26.

1. Vlevé c¢asti aplikace, konkrétné v ¢asti hledany pojem, si zvolime poZadované

téma, které chceme bliZe hledat.

2. Systétm nam zobrazi vSechny dostupné pojmové mapy, které odpovidaji

hledanému dotazu.
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3. Uzivatel si nasledné vybere tu, kterou potiebuje. Vybér probiha dvéma zpisoby.
Prvnim je oznaceni dané mapy a ndasledné kliknuti na tlacitko Nacti mapu.
Druhou mozZnosti je pres dvojklik na zvolenou mapu.

4. Systém uZivateli zobrazi vybranou pojmovou mapu. Tato mapa se zobrazi
v prostiedni ¢asti aplikace.

5. Levym tlacitkem si oznac¢ime povinné pojmy a pravym tlac¢itkem si ozna¢ime
nepovinné pojmy.

6. Systém nam postupné podbarvi zvolena pole. Povinna pole jsou zelena a
nepovinna oranzova.

7. Po zvoleni pojmi, které pozadujeme zahrnout do vyhledavani, potvrdime nas
vybér tlacitkem Hledej. Pokud uZzivatel néco Spatné oznacil, tak se pomoci
tlacitka Zpét, dostane zpatky. Popiipadé zde ma moznost zrusit cely vybér
tlacitkem Zrusit vybér.

8. Systém podle pojmi, které jsme pozadovali, zobrazi vysledky hledani v pravé
Casti aplikace.

9. Vpravé casti Vysledky mame nyni nékolik moZnosti, co s danym vysledkem
udélat.

9.1. Nahofre je vidét, jak aplikace poskladala poZadovany dotaz pro vyhledavani
na internetu. Zde mame moZznost si tento dotaz upravit a vyzkouset jiné
vyhledani.

9.2. Déle jsou v pravé casti zobrazeny jednotlivé vysledky z dotazovani. Pres
které je mozné se prokliknout na urcitou webovou stranku.

9.3. Ve spodni liSté vpravo jsou dvé tlacitka. Prvnim je Prejit na web, které nas
presméruje do konkrétniho prohliZece a zobrazi se ndm plnohodnotné
vSechny vysledky vyhledavani. Druhé tlacitko je Zpét. Toto tlacitko slouZi
k tomu, Ze pokud si vysledny dotaz upravujeme, tak timto tlacitkem se

dostaneme na predeslé vyhledavani.

9.3.4 Prinosy

V dneS$nim pocitacovém svété je velmi téZzké, aby se nové softwary (aplikace)
dostaly do vétsitho pouzivani ze strany uZzivatell. Je to ztoho divodu, Ze jsme

zaplaveni rliznymi nastroji, ale jen malo z nich se opravdu uchyti a prorazi. VétSinou
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je to z toho dlvodu, Ze se pouze vyvijeji softwary, které jiZ vyvinuty byly a jen se jim

pridaji napiiklad nové moZznosti, které zaujmou mensi ¢ast uzivateld.

Tento novy software ma potencial udrzet se v aplikacich, které budou lidé

pouzivat stéle Castéji. Disponoval by ptinosy, které budou pro uzivatele diilezité pii

rozhodovani, jestli danou aplikaci pouZivat.

+

Ptredpokladem je, Ze uzivatelim uSetfi ¢as predevsim pii vyhledavani
slozitych dotazli a to diky tomu, Ze finadlni dotaz aplikace sloZi sama.
Uzivatel si jen zpojmové mapy vybere pojmy, podle kterych chce
vyhledavat.

Uzivatelsky privétiva aplikace s kvalitnim uZivatelskym rozhranim.
Spravné navrzeni prvki, animaci a celé aplikace, aby uZzivatele vizualné
,bavila“ a uzivatel tak dokazal bez problému s touto aplikaci pracovat.
Vyrobena aplikace pro uZivatele, kteri ji budou radi pouZivat, protoZe je
jednoducha na ovladani a i dobre vypada.

Dotazovani pres rizné prohlizeCe. Uzivatel by si napiiklad mohl pied
pouzitim aplikace definovat, jaké webové vyhledavace bude jeho
aplikace pouzivat pro hledani rtiznych pojmd, které budou pozadovany.
MozZnost zobrazeni vyhledanych vysledkli jako nahledu v aplikaci,
popripadé presmérovani na konkrétni vyhledavac.

MoZné reSeni jako ,Open source“ mySleno u pojmovych map, které
milZou byt blize specifikovany uZivateli, popripadé tvoreny uzivateli
pres sdilené ulozisté.

Dotaz vygenerovany aplikaci lze dale ru¢né upravovat dle uzivatelskych
preferenci.

Pro osloveni SirSiho verejnosti bude dostupna také mobilni aplikace.
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10 Zavéry a doporuéeni

Internet a vyhledavani informaci na ném patti v dnesSni dobé k samozrejmosti a
kazdy den tuto moznost vyuziji miliony uZivatelli na celém svété. Za celou dobu
vyvoje internetu doslo k mnohym zménam a vylepSenim. Vyhledavani informaci na
internetu uslo také velky kus cesty, neZ se prozatim urcitym zptisobem stabilizovalo.

Kvili neustdlému pribyvani informaci je potireba stale zdokonalovat
vyhledavani téchto informaci. Nejedna se jen o jednoduché dotazy, ale prevazné o ty
pokrocilé, které chtéji uzivatelé pouZzivat, kdyZ vyhledavaji detailnéjsi typ informaci.
Zde potom mohou uzivatelé narazet na problém, jak k danému cili dojit.

Z testovani vyhledavani informaci pres riizné vyhledavace jsem dosel k zavéru,
Ze se jednotlivé vyhledavace stavi jinym zplisobem k zadanym dotaziim a poskytuji
tak odlisné vysledky. To je nejspiSe zplisobené vyhledavacimi algoritmy, které jsou
pouzity u jednotlivych vyhledavact. Bohuzel si tyto algoritmy firmy chrani a detailni
informace o nich verejnosti neposkytuji. To, Ze maji vyhledavace rtizné algoritmy, je
vidét jak na mnozstvi vysledkii, které testované vyhledavace poskytly, tak i na tom,
ze kazdy vyhledavac poskytne odlisné informace, které jsou zobrazeny na prvnich
strankach. Napriklad pfi testovani ve fazi tri, kde jsem hledal ptes dotaz: ,Klidny a
mirny pes s dlouhou cernou srsti“, jsem dostal od kazdého vyhledavace tri konkrétni
psi plemena. Kdybych tyto vysledky sloucil do jednoho vyhledavani, tak mam
celkem osm psich plemen. Tento poznatek je zajimavy v tom, Ze i kdyZ jsem zadal
stejné dotazy do vyhledavani, tak kazdy vyhledava¢ mi poskytl odlisné vysledky a
odliSna psi plemena. I z tohoto diivodu ma navrhovana aplikace moZnost vyhledavat
pres vice vyhledavaci, aby uzivatel dostal co nejpresnéjsi vysledky.

JelikoZ ma kazdy uzivatel i vyhledavac urcité zptisoby, jak se chova a vyhledava
informace na internetu, tak z toho diivodu je zde prostor pro novy software, ktery
na jedné strané usnadni uzivateliim praci pri vyhledavani informaci a na strané
druhé bude moci sloucit vysledKky z riznych vyhledavaci, ¢imz uzivateli poskytne
vice kvalitnéjsich informaci.

V ramci navrZeného systému pribyde mozZnost, kterd v dneSni dobé neni
dostupnd. Tou je propojeni pojmovych map a vyhledavani informaci na internetu.

UZivatelé nebudou nuceni formulovat vyhledavaci dotaz na internetu a nasledné
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tento dotaz upravovat a postupovat tak metodou pokus omyl. Nyni budou mit
moznost si jednoduse vybrat konkrétni pojmy, které chtéji zadat do vyhledavani a
finalni dotaz jim posklada aplikace sama.

DalSi postup pfri tvorbé nové aplikace je co nejdrive prijit s prvnim prototypem,
ktery bude obsahovat vySe zminéné mechanismy a dostate¢né jej otestovat na
prvnich pojmech, ¢imz by zaujal vétSiho investora. Ten by nasledné poskytl zdroje
pro dopracovani aplikace a tim tak zménil zplisob vyhledavani informaci na
internetu. Napriklad i pomoci umélé inteligence, ktera je v dneSni dobé jiZ na
vzestupu a dozajisté by urcitym zpiisobem $la napojit na vyhledavani na internetu
za pomoci pojmovych map.

Myslim si, Ze je zde prostor pro navazani na tuto diplomovou praci a na jeji
vysledky tim, Ze dalsi student by se ujal konkrétni tvorby této aplikace a zkusil ji
uvést do provozu. Za zminku také stoji mobilni aplikace CmapTools na systému
Android, vyvinuta studentem z Hradecké Univerzity, kterou by bylo zajimavé ve
spolupraci s partnerskou instituci IHMC propojit s internetovym vyhledavanim,

které je popsané v této praci.
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