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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva zhotovenim podnikatelského zdméru na zaloZeni
podniku s nabidkou vodnich dymek. Prace se sklada znckolika casti, a to
konkrétné teoretické, analytické a praktické, kdy v teoretické ¢asti jsou popsany a
definovany zdkladni pojmy a definice. V analytické casti je za pomoci
teoretickych poznatkli analyzovédna soucasna situace na trhu a v praktické Casti je

samotna realizace podnikatelského zdméru.

Abstract

This diploma thesis deals with the creation of a business plan for setting up an
hookah bar. The thesis consist of several parts — theoretical, analytical and
practical. In the theoretical part, the basic term and definitions are described and
defined. In the analytical part is analyzed the current situation in the market using
theoretical knowledge and the practical part is the whole realization of the

business plan itself.
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UVOD

Lidé se obavaji nezndma a Casto se boji riskovat i pfesto, ze v dneSni dob€ neni nijak
konkurenceschopnym a ziskat stalé zdkazniky. Téma, o kterém budu ve své diplomové
praci psat, jsem vybrala pomérné rychle, jelikoz od podnikatelského zaméru ocekavam
obohaceni a pfedevsim skutecnost, Zze v brzké dobé€ chci tento zdmér zrealizovat. Abych
se ale presvedcila o realizovatelnosti a potencialni uspésnosti mého podnikani, je prave
sestaveni podnikatelského zaméru a provedeni analyz klicové. Je to jeden z mnoha
stéZejnich kroki k zaloZeni a GispéSnému provozu podnikani. Pro téma hookah bar jsem

vvvvvv

k setkavani se s ptateli, odpocinku a nastartovani mysli.

Podnikatelsky zamér, avSak dobfe vypracovany, také funguje jako ochrana proti
bankrotu, pomaha urcit, jak velky kapital je pro realizaci podniku potiebny a umozni
ujasnit si fadu dulezitych otazek a podnétl, které se tykaji trhu, na ktery chce vstoupit,
potenciondlnich zédkaznikii a v prvni fadé konkurencnich podniki. Celd prace je pak

rozde¢lena do tii Casti, a to teoretické, analytické a navrhové.

Prvni teoretickd ¢ast vychazi z odborné literatury a obeznamuje se vSemi potiebnymi
pojmy souvisejicimi s podnikdnim, podnikem, pravnimi formami podnikani a samotnou

strukturou podnikatelského zameéru.

Na teoretickou C¢ast navazuje analytickd Cast, kterd se zabyva analyzou soucasného
stavu, kdy za pomoci PESTLE analyzy popisuji okoli spolecnosti. K popisu
konkurenéniho prostiedi vyuzivam Portertiv model péti sil véetné analyzy konkurence.

SWOT analyza pak vyhodnocuje silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby podniku.

V posledni ¢asti je pak uveden vlastni ndvrh podnikatelského zaméru pro urceny
podnikatelsky subjekt, a to hookah bar. Je zde vycislen finan¢ni plan, obchodni,
organiza¢ni a marketingovy plan. Tato ¢ast obsahuje v posledni fadé taktéz analyzu a

Fizeni rizik.
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1. VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Cilem této diplomové prace je sestaveni podnikatelského zdméru pro zalozeni hookah
baru neboli podniku s vodnimi dymkami. V dne$ni dobé je pojem vodni dymka na
tizemi Ceské republiky jiz pomérné zndmy a troufam si ¥ici, Ze podniky s nabidkou
vodni dymky jsou vyhledavané a Casto navstévované. Pravé proto je mym cilem
maximalni komfort a spokojenost zdkaznika, ¢ehoz chci dosahnout profesionalnim
pfistupem, kvalitou dymek se Sirokym vybérem z kvalitnich tabaki, cenami
a v neposledni fad¢ také bezkonkuren¢nim prostiedim. Mistem podnikani je mésto Brno
kde se ocekava, ze potencionalnimi zakazniky budou zejména obcané mésta v Siroké

veékové skale, jelikoz bude planovany podnik situovan do centralni ¢asti mésta.

Tato préce je zalozena na pruzkumech trhu, zkusenostech z provozu podniku s vodnimi

dymkami v Brné, kterou vlastni mlij zndmy a na poznatcich z odborné literatury.

Pomoci dostupné literatury vypracuji teoretickou zakladnu pro dané téma diplomové
prace, tedy podniku, podnikéani a podnikatelskému zaméru. Nasledné budou zpracovany
analyzy vnéjsiho a vnitiniho prostfedi podniku a aby bylo mozné doséhnout ziskovosti,
je v analyze soucasného stavu nutné presné identifikovat konkurenty a potencionalni
zakazniky. V této casti je tedy pouzita Porterova analyza péti sil, kterd analyzuje

oborové okoli podniku.

Dale PESTLE analyza, ktera analyzuje makroekonomické okoli podniku a v neposledni
fad¢ bude provedena SWOT analyza, ktera je uZzita k analyze jak samotného podniku,
tak i jeho okoli, kdy je tato analyza nezbytna jednak pro kompletni obraz spolecnosti,
tak pro celkovy obraz okoli spolecnosti. Bude také provedena analyza trendu vodnich
dymek vCR a na zakladé provedenych analyz bude vytvofen navazujici navrh

podnikatelského zdméru, kde je cilem vytvoreni finan¢niho a marketingového planu.

12



2. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato cast je zaméfena na definici zédkladnich pojmli a jsou zde uvedeny zékladni
teoretické informace a tdaje potiebné pro sestaveni podnikatelského zaméru a zaroven

pochopeni této prace.
2.1 Uvod do podnikani

Podnikani lze charakterizovat jako samostatnou soustavnou Cinnost dané osoby za
ucelem dosazeni zisku, tedy ptebytku vynosti nad néklady. Mezi hlavni rysy podnikani
patfi riziko a podnikatel by se mél toto riziko snazit alespont minimalizovat, pokud mu

nelze Gplné zabranit.

Samostatnd c¢innost spocivd vtom, ze pravnicka nebo fyzickd osoba samostatné

rozhoduje o tom:

o jaké vyrobky nebo sluzby bude poskytovat,

o s kym nabyde spoluprace,

o jakym zpusobem bude vse financovat,

o kde bude vyrobky vyrabét, ¢i kde bude provozovat sluzby,
o jakou pravni formou bude podnikat,

o jakym zptisobem vytvoii ceny a jakého zisku chce dosahnout.

Kazdé¢ podnikani ma své klady a zapory, které musi budouci podnikatel pied zacatkem
zvéazit a nasledné se svobodné rozhodnout, zda do podnikani vstoupi, jelikoz v Ceské
republice je relativni volnost a podnikat mize kazdy, kdo na podnikdni ma odvahu

(Synek, 2002).

Podnikem je ,,jakykoliv subjekt vykonavajici cinnost, ktera spociva v nabizeni zboZi ¢i
sluzeb na trhu* (Dvotacek, 2012, s.1). Dulezitym faktorem je to, zda dany podnik
nabizi své ¢innosti svym zakaznikim, protoZe to, Ze nedosahuje zisk, nebo druh pravni
formy neni pro definici podniku urcujici. Mezi podniky zafazujeme totizZ nejen subjekty,

kteti se snazi vytvofit zisk, ale 1 subjekty neziskového sektoru (Dvotacek 2012).
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2.2 Formy podnikani

Mezi zékladni formy podnikani v Ceské republice patii fyzicka osoba a pravnicka

osoba, kdy pravnicka osoba poskytuje dalsi varianty, ze kterych je tfeba vybrat.
2.2.1 Podnikani fyzické osoby, OSVC

Fyzickou osobou je obcan, ktery si vyfidi zivnostensky list a splni dal$i podminky
vyplivajici ze zivnostenského zakona apod., jinak feceno fyzickd osoba tedy muze
podnikat na zdklad¢ Zivnostenského opravnéni, jiného nez Zzivnostenského opravnéni
podle zvlastnich ptedpisi nebo pokud provozuje zemédé€lskou vyrobu a je zapsana
do evidence zvlastniho predpisu. Obchodnim majetkem podnikatele neboli fyzické
osoby, se rozumi majetek, ktery patii podnikateli a slouzi mu k podnikani — tzv.

obchodni jméni.
Vseobecnymi podminkami pro provozovani OSVC jsou:

o dosazeni 18 let,

o bezthonnost,

o zpusobilost k pravnim tkontm,

o predlozeni potvrzeni o tom, Ze pokud fyzickd osoba podnikala nebo podnika
na tizemi Ceské republiky, nema datiové nedoplatky a nedoplatky na pojistném

a socialnim zabezpeceni.

RozliSujeme dva druhy Zivnosti a to ohlaSovaci, které pfi splnéni podminek sméji byt
provozovany na zakladé¢ ohlaSeni a koncesované, které sméji byt provozované

na zékladé koncese.
Zivnosti ohlasovaci dale rozliSujeme na:

o vézané — v ptipad¢ kdy je podminkou provozovani zivnosti odborna zptisobilost
uvedend v ptiloze €. 2, spoCivajici ve vyuceni v oboru nebo stfedoskolském
vzdélani s maturitni zkouSkou, splnéni podminky vzdélani se prokazuje
dokladem o rekvalifikaci a dokladem o vykonani ¢tyfleté praxe v oboru — napf.
projektovd cCinnost, o¢ni optika, provoz solarii, vyroba nebezpecnych

chemickych latek, provadéni staveb atd.,

14



o femeslné — vpfipadé kdy je podminkou provozovani Zzivnosti odborna
zpusobilost uvedena v pfiloze €. 1 — napf. feznictvi, opravy dopravnich
prostiedkd, kadefnictvi atd.,

o volné — vpfipadé neni-li jako podminka provozovani Ccinnosti odborna
zpusobilost stanovena, postaci podnikateli u téchto Zivnosti pouze vSeobecné
podminky provozovani zivnosti — napf. vyroba textilii, odévl, prodej, distribuce,

velkoobchod a maloobchod, zprostfedkovani obchodu a sluzeb atd.

Zivnosti koncesované jsou zivnosti uvedené v piiloze €. 3 Zivnostenského zidkona
— napf. vyroba a Uprava lihu, provozovani cestovni kancelare, vyroba zbrani a stieliva

atd.
2.2.2 Podnikani pravnické osoby, spole¢nosti

Podobné jako podnikani fyzickych osob, i podnikdni pravnickych osob existuje
ve vicero forméch. Spolecnost se zaklada zakladatelskou listinou nebo spolecenskou
smlouvou, kdy zakladni kapital spoleCnosti je vyjadieny v penczich a je to souhrn
penézitych 1 nepenézitych vkladi vSech vlastniki, spole¢nikli a vznikd dnem zapisu do
obchodniho rejstiiku, zanikd dnem vymazu z obchodniho rejstiiku. Pravnické osoby
jsou definované jako obchodni korporace a Ceska legislativa zna pét druhti obchodnich
korporaci, kterymi jsou: spole¢nost s ru¢enim omezenym, akciova spolecnost které patii
do osobnich spolecnosti. Déale vetejna obchodni spolecnost a komanditni spolecnost
které patii do spolecnosti obchodnich a v posledni fad¢ druzstva (Veber a Srpova,

2012).
Spolec¢nost s ru¢enim omezenym — s.r.o.

Spole¢nost 1ze zalozit jednim nebo vice spolecniky, maximalné vSak 50 ti spole¢niky,
kdy minimalni vklad je dan na pouhou 1 K¢&. Spolecnost je zalozena podpisem
spolecenské smlouvy u notaie a vznikd dnem zapsani do obchodniho rejstiiku, kdy do
podani navrhu na zapis do obchodniho rejstiiku museji byt splaceny veskeré nepenézité
vklady a alesponn 30 % penézitého vkladu. Valnd hromada je nejvy$Sim organem
a jednatelé jmenovani valnou hromadou jsou pak statutarnim orgédnem (Veber a Srpova

2012).
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Mezi vyhody s.r.o0. patfi:

omezené ruceni spole¢nikli pouze do nesplaceného vkladu,

- vklad Ize splatit do péti let,

- vyplacené podily na zisku spoleénikim nepodléhaji pojistnému socidlniho
pojisténi, jelikoz jsou zdanény srazkovou dani 15 %,

- minimalni vklad 1 K¢,
Mezi nevyhody s.r.o. patfi:

- s minimalnim vkladem 1 K¢ a ohledem na ruceni, je tato spolecnost o néco
mén¢ diveéryhodna nez naptiklad akciova spolecnost
- zisk spolec¢nosti s ru¢enim omezenym je zdanén dani z ptijmu pravnickych osob

(Veber a Srpova, 2012).
Akciova spole¢nost — a.s.

Mezi malymi a stfednimi spolecnostmi se nevyskytuje v hojném poctu, a to z divodu
administrativni a kapitdlové néaro¢nosti, kdy zakladni kapital je rozvrZzeny na urcity
pocet akcii s ur¢itou hodnotou. Bez vetejné nabidky akcii musi byt minimalni zakladni

kapital 2 mil. K¢ a s vefejnou nabidkou minimalné 20 mil. K¢&.

Spole¢nik neruci za zavazky spolecnosti ale spole¢nost ru¢i celym svym majetkem.
Valna hromada je zde nejvySSim organem, statutdrnim organem pak piedstavenstvo,
které je voleno valnou hromadou a musi mit alespon tfi ¢leny. Dozor¢i rada pak dohlizi
na jejich Cinnost, kterd je také nejméné tii Clennid. Akciova spoleCnost muze byt
zalozena dvéma a vice zakladateli nebo jednou pravnickou osobou (Veber a Srpova,

2012).
Mezi vyhody a.s. patfi:

- akciondf neruci za zavazky spolecnosti,
- ma pfistup ke kapitalu,

- davéryhodnost a stabilita vnimana partnery.
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Mezi nevyhody a.s. patfi:

- velice vysoky zakladni kapital,

- nelze zalozit pouze jednou fyzickou osobou,

- nutné ovéfeni UCetni uzaveérky auditorem,

- zisk spolecnosti je zdanén dani zpfijmu prévnickych osob, kdy nésledné

vyplacené dividendy podléhaji zdanéni srazkovou dani (Veber a Srpova, 2012).
Verejna obchodni spole¢nost — v.o.s.

U malych a stfednich podnikil se jednd po spolecnosti s ru¢enim omezenym o druhou
nejcastéjs$i formu podnikani malych a stiednich podniktl, ve které podnikaji alespont dvé
osoby, které ruc¢i za své zavazky veskerym svym majetkem nerozdilné a spolecné, kdy
zisk je mezi spole¢niky rozdélen stejnym dilem. Statutdrnim orgénem je zde kazdy

jeden spole¢nik, pokud se neurci ve spolecenské smlouve jinak (Veber a Srpova, 2012).
Mezi vyhody v.o.s. patii:

- neni stanoven minimalni zakladni kapital,
- pusobi na partnery dobym dojmem diky neomezenému ruceni spolecnikii,
- zisk nepodléha dani z pfijmu pravnickych osob, az nésledné, co je rozdélen mezi

spole¢niky, podléhé dani z ptijmu fyzickych osob.
Mezi nevyhody v.o.s. patfi:

- nutnost alespoil dvou spole¢nikil k zalozeni spolecnosti

- neomezené ruceni spolecnikti (Veber a Srpova, 2012).
Komanditni spole¢nost — k.s.

V této spolecnosti nalezneme komanditisty a komplementare, kdy komanditisté jsou
spolec¢nici ktefi ru¢i za zavazky az do vyse nesplacen¢ho vkladu a komplementéfi ruci
celym svym majetkem. Zakladni kapital je pak tvofen vklady komanditistl, ktery musi
byt minimalné 5.000 K¢ na osobu. Komplementati nasledné mohou, ale nemusi vkladat
kapitdl a je znich tvofen statutarni fidici orgén. Zisk je mezi komplementaie

a komanditisty rozdélen na polovinu nebo dle smlouvy (Veber a Srpova, 2012).
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Mezi vyhody k.s. patfi:

- zisk se déli podle podminek ve smlouvé

- neni nutno vlozit velky zakladni kapital
Mezi nevyhody k.s. patfi:

- neomezené ruceni komplementarii,
- velmi podrobné sepsani spoleCenské smlouvy, administrativni naro¢nost vzniku,
- ke zméné spoleCenské smlouvy je potieba souhlas vSech komplementaiii

a komanditistt (Veber a Srpova, 2012).
Druzstvo

Druzstvem rozumime spolecenstvi neomezené¢ho poctu osob, kdy je vSak k zalozeni
potieba minimalné dvé pravnické osoby nebo pét fyzickych osob a minimalni zakladni
kapital je 50.000 K¢&, a lze jej tvofit vklady viech &lentl. Clenska schiize je zde
nejvyssim orgadnem a ma povinnost schizet se minimaln¢ jednou do roka. Druzstvo ruci

svym majetkem kdezto Clenové za zavazky neruci (Veber a Srpova, 2012).
Mezi vyhody druzstva patfi:

- Clenové neruci za zévazky,
- ¢lenové jsou si v postaveni rovni,
- vystoupeni z druzstva je jednoduché,

-z vyplacenych podilli na zisku se neplati pojistné socidlniho pojisténi.
Mezi nevyhody druzstva patfi:

- vytvafeni nedéditelného fondu,
- zisk druzstva je zdanén dani z pfijmu pravnickych osob a vyplacené podily

na zisku srazkovou dani (Veber a Srpova, 2012).
2.3 Podnikatelsky zamér — plan

Uspéchem dlouhodobé kvalitniho podnikani je podnikatelsky zamér a je to také
nejucinnéjsi zplsob snizovani podnikatelského rizika. Podnikatel, ktery chce byt
uspeésny, potiebuje zvazit svij vstup do podnikani a zahéjit podnikéni dobrym napadem,

na kterém musi neustale pracovat a rozvijet jej.
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Presptili§ obycejné napady jsou chybou, velkého mnozstvi zacinajicich podnikateld.
Co vSe vSak ma podnikatelsky plan obsahovat a co pfesné znamena je tézké
zodpovédét, protoze kazdy subjekt vyzaduje jinou formu a obsah. Je to obvykle

dokument v pisemné formé, ktery popisuje ¢innost podniku.

Cilem podnikatelského planu je utfidéni mysSlenek a vedeni pfi realizaci podnikatelské
myslenky. Je to navod, k nalezeni problému a uspotadani krokd k dosazeni cile. Dal§im
diivodem pro vytvofeni podnikatelského planu je ziskani financnich prostfedkt
od externich subjektd, nebot dobfe vypracovany pldn vsobé nese vysokou
diivéryhodnost. Dtilezité je myslet na to, Ze se nejedna o staticky dokument a je tfeba jej
pravidelné¢ aktualizovat a pfizplisobovat rozvijejicim se technologiim, naskytajicim
se prilezitostem apod. Nejcastejsi praktikou je vytvofeni alespon tfech jeho variant
a to — pesimistické, optimistické a realné, kdy je tieba byt pfipraven na kazdou z nich

(Srpova, Rehot, 2010).

Casto se také miZzete setkat snazorem, ze podnikatelsky plan neni potiebny,
coz je ovsem omyl, jelikoz pokud podnikatel nosi vSechny své myslenky jen ve svoji
hlavé, je pravdépodobné, ze v dalezitou chvili na néco zapomene a nebude tak

jednoduché sdélit své myslenky dal§im subjekttim.
Podnikatelsky plan by mél spliovat tyto pozadavky:

o strucnost,

o ptehlednost,

o jednoduchost — aby byl pro partnery a investory pochopitelny,

o pro zdkaznika by mély byt vidét jasné vyhody produktu nebo sluzby,

o vérohodnost a v Zadném ptipadé by nemél skryvat slabé stranky (Fotr, Soucek,

2005).

Podle Koraba (2007) jsou podnikatelské plany vytvoteny dle pohledu investora,
majitele a manazera, kdy z pohledu investora je tvofen pii ptipravé nového uveru nebo
investice. V pfipad¢ majitele je logické, Ze pti obdobi zahéjeni podnikatelské ¢innosti ¢i
pfi nadkupu nového podniku. Z pohledu manazera se s podnikatelskym planem
setkdvame v ptipadé realizace zmén, uvadéni novych produktl nebo také pii zdsadnich

rozhodnutich.
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2.3.1 Struktura podnikatelského planu

Jak jiz bylo zminéno vyse, struktur mize byt n¢kolik, tudiZ neni pfesné stanovena jedna

forma coz je zptisobeno predevsim tim, ze v kazdém podniku se 1isi obsah podnikani.

Nicméné vétSina autord se shoduje na nésledujicich castech:

I.  Titulni list VI.  Marketingova strategie
II.  Obsah VII.  Realizaéni projektovy plan
II.  Uvod acile VIII.  Finan¢ni plan
IV.  Popis podnikatelské ptilezitosti IX.  Pfedpoklady Gspésnosti a rizika
V.  Analyza trhu a konkurence X.  Ptilohy
Titulni list

Na titulnim listu se nachazi zakladni udaje o projektu, kdy je kladen diraz na formalni

provedeni, jelikoZ z obsahového hlediska zde moc pséano neni (Koréb, 2007).
Obsah

I ptesto, ze tento bod neni nutné vysvétlovat, dost se na n& zapomina. Je vSak
dilezitym aspektem kazdého dokumentu, aby se v ném ¢tendi 1épe orientoval. M¢l by

byt prehledny, stru¢ny a nadpisy nejvyse do tteti hierarchické trovné (Korab, 2007).
Uvod a cile

Uvod spolecné s cilem se umist'uji na za¢atek dokumentu, aby se ¢tenat hned dozvedél,
jaky ma prace rozsah, komu je dokument ur¢en a co se predbézn¢ dozvi. Po tvodu

je nutno stanovit cile prace, které by mély spliovat princip smart:

- S (specific) - specificky

- M (measurable) - méfitelny
- A (achievable) — dosazitelny
- R (realistic) — realisticky

- T (timed) — terminovany (Korab, 2007).
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Popis podnikatelské ¢innosti

V této casti je tieba objasnit, v ¢em vidime pfilezitost, kdy popiSeme, jakou jsme

objevili mezeru na trhu a definovat podnikatelskou strategii.

- Popis produktu/sluzby — vyjmenovat a popsat sluzby nebo produkty, vylepseni
dosavadnich sluzeb nebo zcela novy objev, zpétnd vazba od zakaznikd,
zakaznikiiv diivod pro koupi.

- Konkuren¢ni srovnani — obecné srovnani produktu s konkurenci, silné a slabé
stranky produktu, odliSeni se od konkurence a konkurenc¢ni vyhoda (Korab,

2007).

Analyza trhu a konkurence

vvvvvv

Spousta zacinajicich podnikatelti si mysli, Ze tento krok 1ze pteskocit, protoze pro jejich
produkt neni konkurence. To ale vétSinou byva omyl, jelikoz konkurence ma velky vliv
na nd$ nastavajici podnik. Je dilezité umét rozeznat, kdo bude zdkaznikem naSich
sluzeb, a proto je tfeba provést nejen analyzu konkurence, ale také analyzu zékaznik,

analyzu dodavatell a analyzu sektoru (Korab, 2007).
Marketingova strategie

Marketingova strategie by méla byt opfena piedevsim o marketingovy vyzkum. M¢la
by byt zaméfena na urCity segment zédkaznikii, a ¢im presnéji je segment definovany,
tim Iépe se bude strategie tvofit. Marketing pomahd budovat znacku, tzv. brand
a vyvolava v zdkaznikovi emoce. Tahle cast podnikatelského planu je také velice

diilezita, protoze ndm pomaha zakazniky obezndmit s novym podnikem (Koréab, 2007).
Realizac¢ni projektovy plan

Realiza¢nim projektovym planem se nazyva casovy harmonogram veskerych ¢innosti
souvisejicich se startem podnikani. Nejdiive jsou ureny veskeré kroky, kterych chceme
docilit a terminy kdy jich ma byt dosazeno. Casto se vyuziva tsetkovy diagram, ktery
zobrazuje pldnované Cinnosti jako UseCky a diky tomuto grafickému znézornéni lze

vidét, kterd ¢innost zacind, kterd konci, co na sebe navazuje a piipadné se piekryva.
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Z tohoto diagramu lze vychazet pfi odvozovani vySe a terminl investi¢nich a osobnich

vydaju (Korab, 2007).
Finan¢ni plan

Sestaveni piehledného a detailniho finan¢niho pldnu je ucinnym zplsobem, jak
pfesvédcCit investory a banky o efektivnosti podnikatelského planu. Je zde vhodné
vyuzivat tabulky a grafy, pro vétsi prehlednost. Mezi sledované veliciny patii ndklady a
vynosy, ptijmy a vydaje, majetek a zdvazky. Je vSak diilezité uvédomit si, ze vydaj neni
vzdy néklad a vynos neni vzdy pfijem. Zakladnimi vykazy jsou planova rozvaha,

cashflow a vysledovka (Korab, 2007).
2.4 Marketingovy plan

Prvotnim cilem marketingového planu je vylepsit diky realizaci marketingovych aktivit
obchodni vysledky, avSak pfiprava tohoto planu je pro malé firmy velice dulezita,
jelikoz poméaha koordinovat c¢innosti, kterymi se dosahuje podnikovych cilti. Nuti
vedeni spolecnosti premyslet o budoucnosti a umoziuje také zlepsit komunikaci uvnit
spole¢nosti. Marketingovy plan je velice diillezity a musi obsahovat vysvétleni, jakym
zptisobem budou vyrobky ocenovany, prodavany, propagovany a distribuovany (Fotr,

2005).
Marketingovy pldn musi obsahovat:

o podporu prodeje — jako nutnost informovat zdkaznika o novém vyrobku ¢i nové
firm¢, kdy se nesmi zapominat na bonusy pro zdkaznika jako jsou napiiklad
soutéze a slevy,

o zpusob a plan prodeje — jakym zplsobem se bude vyrobek ¢i sluzba prodavat a
v jakém casovém harmonogramu, kdy je dilezité myslet také nad sezénnosti
produktt,

o bod zvratu — urcit pfi jakém mnozstvi zdkaznikii nebo pii jaké vysi trzeb
nedosdhne firma ani ztraty ani zisku, ale trzby pfitom pokryji veskeré jeji

naklady (Fotr, 2005).

Marketingovy pldn udédva marketingovy smér spoleCnosti, kdy ovliviiuje UspéSnost

spolecnosti na trhu. Dale pak zachycuje vysledky marketingového planovani, které
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vychdzi z cill a strategii, které si podnik ur¢i a spojuje potieby a pozadavky zékaznikt

se schopnostmi a moznostmi firmy (Korab, Peterka, Reznakova, 2007).
2.4.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix je soubor ukoll, které napomahaji uspokojit pozadavky zakaznika,
aby umoznily spolecnosti dosdhnout jejich cilii a tyka se Ctyt slozek, které mlzeme

pouzit k ovlivnéni nakupt spotiebiteli a fika se jim 4P.

o Product (produkt),
o price (cena),
o promotion (podpora prodeje),

o place (misto a distribuce) (Fotr,2005).

Produkt a produktova politika

Je nutné, aby si spolecnost vymezila vyrobni sortiment projektu, jelikoz vyrobek je
povazovan za dominantni prvek marketingového mixu a pokud chce spole¢nost
dosdhnout zivotaschopného produktu, musi pro néj najit uplatnéni na trhu.
V marketingovém pojeti ma vyrobek dvé strany, kdy na jedné se jednd o funkéni
charakteristiky, a na druhé stran¢ e jedna o atraktivitu. Témto strdnkam se fika funk¢ni a
expresivni role a fadi jejich majitele do urcité spolecenské skupiny. Vyrobek ovlivituje

nékolik urovni a to:

- kuvalita,

- servis,

- image,

- poradenstvi,

- znacka,

- obal,

- dopliikkové funkce,

- platebni podminky,

- distribuce (Fotr, 2005).
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Cena a cenova politika

Cena se skladd z nékladl na poskytnutou sluzbu ¢i vyrobek, z nakladii na image a ze
zisku spolecnosti. Rozhodovani o cenové strategii spole¢nosti vychadzi ze znalosti
faktori plisobicich na ceny a ze znalosti odbytového trhu, chovéani spotiebitele a
z analyzy konkurence a spousty dalSich faktorii, je vSak tfeba zvazovat i dalsi faktory
mezi které patii vySe ndkladi na jednotku produkce, cenové elasticita, dealerské
odmény, poskytované slevy a platebni podminky dodavek (Korab, Peterka, Reziidkova,
2007).

Podpora prodeje

Podporou prodeje neboli promotion rozumime komunikaci se zdkazniky, oslovovani
nebo plsobeni na okoli spolecnosti, kdy marketingova komunikace zahrnuje tyto

oblasti:

- osobni prodej,

- pfimy marketing,
- reklamu,

- sponzoring,

- podporu prodeje (Fotr, 2005).

Misto a distribuce

vvvvvv

Case, kdy hlavnimi distribuénimi kanaly jsou velkoobchod, pfima distribuce
zakaznikiim a maloobchod. Pro distribuci jsou dilezité dodaci podminky, optimalizace
dopravnich cest, zpisob a prosttedky piepravy vyrobku ¢i sluzby, fizeni zdsob apod.

(Fotr, 2005).

2.5 Analyza trhu

Znalost trhu, na ktery podnikatel vstupuje je pii zakladani podniku dalezitym krokem.
Aby mohl soupefit se svymi konkurenty, musi se také zajimat o trendy, které na daném
trhu pisobi. Jednou z metod provedeni analyzy je externi analyza, ktery se orientuje na

Cinitele pisobici z vné&jsiho okoli spolecnosti a ovlivitujici jeji strategické postaveni.
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Analyza by méla mit Siroky rozsah, jelikoz se rozvinula véda, technologie komunikace

apod. (Jakubikova, 2013).

2.5.1 Analyza vnéjSiho prostredi

Analyza vné&jSiho prostiedi se déli na analyzu makroprostfedi a analyzu mikroprostredi

viz nasledujici obrazek:

Makrookoli
* Technologic

Makroekonomika
Mikrookoli
Zikaznici Dodavatelé
Konkurenti @ Substituty
Potencidlni
konkurenti

Politika,
legislativa

Socidlni
politika

Obrazek 1: Analyza vnéjSiho prostiedi (Zdroj: Dedouchova 2001)

2.5.2 PESTE analyza

PESTE analyza je analyza makroprostiedi, kdy makroprosttedi je okoli podniku, které

organizace nemuze nijak ovlivnit. Nazev je sloZzen z prvnich pismen faktort ptsobicich

ve vnéjSim prostiedi viz nasledujici body:

o

o

Politické faktory jako stabilita zemé, €lenstvi v mezinarodnich spolecenstvich.
Ekonomické faktory zkoumajici meénovy kurz, urokové sazby, miry
nezameéstnanosti a inflaci.

Socidlni faktory jsou ovlivnény spotiebiteli a jejich zvyky, kulturnimi
hodnotami atd.

Technologické faktory pfedstavuji technologie a jejich rozvoj.

Ekologické faktory upravujici hodnotu Zivota.
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Ukolem této analyzy je uréit nejpodstatn&jsi udalosti, rizika a jevy, které mohou mit

na podnik vliv u kazdého faktoru (Kovar a Krchova, 2007).
2.5.3 Porteriv model

Porteriv model, jako analyza mikroprostiedi, sleduje odvétvi, ve kterém podnik plisobi
a konkrétnéji se jedna o okolnosti, vlivy a situace, které je schopny ovlivnit. Tradi¢né

se k analyzovani pouziva Porteriv model péti sil, kdy se mezi 5 konkurenc¢nich sil fadi:

- vnitini rivalita mezi jiZ existujicimi podniky (konkurenty) v odvétvi,
- hrozby nové vstupujicich podnika (konkurentt),

- hrozby ze strany substitu¢nich produkti,

- vyjednavaci sila dodavateli,

- vyjednavaci sila odbératela (Jakubikova, 2013).

S rostouci moci nékteré ze sil dochazi k vyvolani tlaku na ceny a k vy$S§im nakladim,

coz d¢€la dané odvetvi méné atraktivni a vynosné (Jakubikova, 2013).
Stavajici konkurenti v odvétvi

Jedna z péti sil Porterova modelu, kdy, pokud je tato sila slaba, mohou podniky vyuzit
prilezitosti a zvysit ceny, diky ¢emuz lze dosahnout vétSiho zisku, a naopak pii vyssi

sile dochazi k cenové konkurenci a je velkou hrozbou pro ziskovost.

Miru rivality mezi podniky urcuji poptavkové podminky a vySe vstupnich bariér, které

jsou urceny na zaklad¢ velikosti podild jednotlivych podnikli (Dedouchové, 2001).
Dle Kovéte a Krchové (2007) je rivalita mezi podniky vysoka v ptipad¢ ze:

o pusobi v novém a vynosném odvétvi,

o je vysoka vyvazenost velkého mnozstvi konkurenti,
o bariéry pro odchod z odvétvi jsou vysoké,

o vyrobky nejsou moc rozdilné,

o trh roste jen mdlo, pfipadné se zmensuje,

o je nizka ziskovost v odvétvi,

o zakaznici sméji jednoduse piejit k jinému dodavateli.
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Hrozba vstupu novych konkurentu

Véznost hrozby vstupt novych podnikii na dany trh je déna vysi vstupnich bariér

a ocCekavanymi reakcemi dalSich konkurentl, kdy v ptfipad€, ze jsou bariéry nizké,

se hrozba vstupu potencidlnich konkurentt zvysuje.

Dle Kovare a Krchové (2007) je hrozba vstupu konkurentl vysoka v piipadé Ze:

O

O

vyroba nepozaduje licence a know how,

vyrobky nejsou odlisné,

fixni naklady vstupu a pocatecni investice jsou nizké,
naklady na zménu dodavatele jsou nizké,

je vetsi pocet silnych konkurentli bez ptirozenych monopoli,

odvétvi nefunguje na principu Uspor z rozsahu.

Hrozba vzniku substituta

Hrozbou je také ptitomnost blizkych substitutii v daném odvétvi, protoze ma schopnost

limitovat ceny podniki a tim omezovat i jeho ziskovost. V ptipadé, kdy substituty

neexistuji, podnik si miize stanovit vyssi ceny a tomu odpovida i vyssi zisk. Vysoka

hrozba pro podniky nastava tehdy, pokud firmy vyrabé&ji substituty s nizkymi naklady

a tim padem je prodéavaji za nizsi ceny. Dale pokud je na trhu mnoho substitutii nebo se

ocekava, ze se v budoucnu objevi (Kovar a Krchova, 2007).

Vyjednavaci sila zakazniki

Kupujici se pro podnik jevi jako hrozba, jestlize tla¢i ceny dold, chtéji vyssi kvalitu

vyrobku, ¢i zlepsit servis a tim se zvysi vyrobni néklady.

Kupujici maji dle Portera vyssi silu v nasledujicich ptipadech:

O

O

je-li mozné nakoupit od vice podnikii najednou,

vyrobky jsou nabizeny fadou malych podniki, kdezto kupujicimi je maly pocet
velkych podnik,

kupujici maji pti ndkupu moznost vybéru mezi podniky s nizkymi cenami, které

pak bojuji proti sob¢ a ceny klesaji.
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Vyjednavaci sila dodavateli

Jestlize dodavatelé¢ dokédzi navySovat své ceny a podnik je nucen zvySeni piijmout

a zaplatit, mohou byt hrozbami.
Dodavatelé maji dle Portera vysokou silu kdyz:

o si podnik nemize vyrobit produkty sam,
o dodavané vyrobky maji malo substituti,
o je nakladné ptejit od jednoho dodavatele ke druhému,

o je dodavka a kvalita pro podnik dulezita.
2.5.4 Analyza vnitiniho prostredi

Vnitini prostfedi podniku je tvoieno zdroji, se kterymi podnik disponuje a vyuziva je.
Celkova analyza je dulezita k ur€eni klicovych kompetenci, které budou predstavovat

konkurenéni vyhodu podniku.
Vnitini prostfedi firmy tvoii zdroje:

o lidské (pracovnici, klima),
o materialni a fyzické (suroviny, technologické vybaveni),
o nehmotné (know how, znalosti spole¢nosti, image spole¢nosti),

o finan¢ni (kapital, likvidita, rentabilita) (Jakubikova, 2013).
2.5.5 SWOT analyza

SWOT analyza se fadi mezi zakladni metody strategické analyzy a zamétuje se na
zhodnoceni vnitinich a vné&jSich faktort, které se podileji na UspéSnosti podniku.
Podstatou je identifikace silnych a slabych stranek, které prichdzeji z vnitiniho prostredi
neboli pfimo z podniku. Z vngj$iho prostiedi se zamétfuje na poznani pfileZitosti
a hrozeb, které mohou podnik ovliviiovat. Zkratka SWOT je sloZena z prvnich pismen

sledovanych faktorti v anglickém jazyce:

o Strengths — silné stranky
o Weaknesses — slabé stranky
o Opportunities — ptilezitosti

o Threats — hrozby (Jakubikova, 2013).

28



SWOT analyza je pouzivana pro svou piehlednost, srozumitelnost a univerzalnost,

nevyhodou vsak je wvysoka subjektivnost a problémy s pochopenim vysledkil

(Jakubikova, 2013).

2.6 Financ¢ni analyza

Zajistovani financnich zdroji, které jsou potieba pro realizovani projektu v potfebném

Case a ndkladech predstavuje financovani projektti. Finan¢ni zdroje délime dle dvou

aspektl a to: dle mista ziskdni a dle vlastnictvi.

Finan¢ni zdroje dle vlastnictvi se déli na:

Vv

se sem vSechny interni a také nékteré externi zdroje jako napiiklad emise akcii,
dary a subvence, vklady.

Cizi zdroje jsou naopak rizikovéjSim zplsobem financovani, jelikoz je nutné,
aby byly v budoucnu splaceny. Radi se sem napiiklad zavazky, avéry, obligace

atd. (Fotr a Soucek, 2011).

Finan¢ni zdroje dle mista ziskani se déli na:

Externi zdroje jsou vyuzivany nové vzniknutymi projekty a patii sem vklady
majitelll, dluhopisy, dary a subvence, Gvery.
Interni zdroje jsou naptiklad odpisy, prodej dlouhodobého majetku, nerozdéleny

zisk, pfirtstky rezerv a snizeni obéznych aktiv (Fotr a Soucek, 2011).

Soucasti kazdého podnikatelského planu je financni plédn, jehoz cilem je ptedat

informace o kapitdlové ndro¢nosti projektu a ukazat jeho redlnost. Finan¢ni plan tvofi

zakladni ucetni vykazy: pldnovana rozvaha, planovany vykaz zisku a ztrat a vykaz

cash-flow, kdy tyto zdkladni dokumenty je mozné doplnit dle Vebera a Srpové (2012):

pomérovymi finan¢nimi ukazateli,
zhodnoceni efektivnosti investic,

bodem zvratu.
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2.6.1 Vykaz cash-flow

Vykaz cash-flow neboli vykaz penéznich tokii ptedstavuje vyvoj (tok) penéznich
prostiedki v pribehu urcitého obdobi. Jednoduse feceno jsou to penize, které ptitékaji
a odtékaji z podniku, kdy penézni toky lze délit do tii Cinnosti a to: CF z provozni
¢innost, CF z investi¢ni ¢innosti a CF souvisejici s financovanim podnikové ¢innosti.
Vykaz CF zajistuje vazbu mezi vykazem zisku a ztrat a zménami v rozvaze (Rynes,

2009).
2.6.2 Vykaz zisku a ztrat

. V¥kaz zisku a ztrat je pisemny prehled o vynosech, nakladech a vysledku hospodareni
za urcité obdobi. Zachycuje tedy pohyb vynosit a nakladii, nikoliv pohybu prijmii
a vydaju* (Ruckova, 2008). Dle Srpové a kol. (2011) je nutné k sestaveni vykazu zisku
a ztrat odhadnout predpokladané piijmy, a to odhadem poctu zdkaznikl, prodanych
vyrobkl a ziskové marze, kdy je doporucovano sestaveni tfech variant fesSeni, konkrétné

pesimistické, realistické a optimistické.
2.6.3 Rozvaha

Rozvaha je vykazem udévajicim zdkladni informace o finan¢ni situaci podniku
k ur¢itému datu. Déle eviduje stav majetku, coz se nazyva aktiva a zdroje ze kterych vyl
majetek pofizen se nazyvaji pasiva. Aktiva se vzdy musi rovnat pasivim, je tak
zachovan bilan¢ni princip i1 pfesto, ze dochazi ke zménam jednotlivych polozek

(Scholleova, 2012).
2.6.4 Bod zvratu

Bod zvratu anglicky break-even point, je v ¢estiné oznacovan nékdy také jako mrtvy
bod, kriticky bod rentability, nulovy bod, bod kryti nékladl. Zkracené taky BZ nebo
BEP jako bod, od které¢ho podnik vytvafti zisk. ,, Bod zvratu je mnozstvi produkce, které
nam zajisti, Ze nebudeme ve ztraté** (Srpova a kol. 2011). Takovy objem vyroby (trzeb),
pFi kterém se trzby rovnaji celkovym ndkladiim a zisk je roven nule (Siman a Petera,
2010). Diky spravné analyze bodu zvratu lze zjistit minimalni mnoZstvi vyroby
potiebné k zajisténi rentability, dale také ur€eni minimélniho vyuziti vyrobnich kapacit
proto, aby vyroba nebyla ztratova a v neposledni fadé 1ze zjistit jakési mtizeme dovolit

maximalni naklady na vyrobu vyrobku, aby nedochdzelo ke ztrate.
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Lze také urcit objem vyroby, pfi kterém firma dosahuje maximalni zisk. Vypocita se

dle nasledujiciho vzorce dle Siebera (2004):
Osz= FN /p-b

Kdy Qgzptedstavuje mnozstvi, pii kterém je dosazeno nulového vysledku hospodarent,

P je cena za jednotku, b je jednotkovy variabilni ndklad a FIV predstavuji fixni naklady.

T,N Triby

Naklady

Bod zvratL Q- Objem
vyroby

Obrizek 2: Bod zvratu (Zdroj: managementmania.com)

2.7 Metody hodnoceni investic

K hodnoceni investic je ve vétSin¢ piipadii pouzita cistd soucasna hodnota, kdy
Kislingerova a kol (2007) povazuji metodu Cisté soucasné hodnoty za nejkorektnéjsi pro
hodnoceni investic, a to protoze, po€itd s asovou hodnotou penéz a je zavisla jen na
pfedpovidanych hotovostnich tocich a na nédkladech kapitdlu. Dal§imi metodami
hodnoceni investic jsou vSak index ziskovosti, vnitini vynosové procento a doba
navratnosti.

Dle Ruzickové a Roubickové (2012) Ize obecné hodnoceni investic vypocitat

nasledovné:

Cn
NPV—CO + Zm

Kdy NPV ptedstavuje cCistou soucasnou hodnotu, C» hotovostni tok v roce n,
Cohotovostni tok v roce 0, r diskontni sazbu a n pocet let.
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2.7.1 Cista souasna hodnota

Jak jiz bylo zminéno vySe, Cistd soucasna hodnota vyjadiuje, jakou ma investice
hodnotu z pohledu diskontovanych penéznich pfijmu. Zjistuje se, zda ma projekt veétsi
hodnotu, nez je hodnota kapitadlovych vydajii na investici a aby investice byla vyhodna,

musi byt hodnota NPV kladna.

Pokud vyjde hodnota v zadporném C¢isle, znamena to, Ze by investor mél své financni

prostiedky vlozit jinam (Brealey, Myers, 200).

NPV (ista soucasna hodnota,

CFt penézni tok za urcité ¢asové obdobi,
t ¢asové obdobi,

r naklady na kapital.

Tato metoda je univerzalni, jelikoz se da aplikovat na kazdy projekt. Nevyhodou vSak
je absolutni vyjadfeni tohoto ukazatele, protoze neposkytuje informace o relativnim

vynosu investic (Brealey, Myers, 2000).
2.7.2 Index ziskovosti

Index ziskovosti nebo také index rentability je pomér budouciho diskontovaného CF
z investice k jednordazovym kapitdlovym nakladim a vypocitd se ndsledovné (Shim,

Siegel, 2000).

ZN CFn
| EM=Ll4pn

KV

PI

PI index ziskovosti,
CFn penézni toky z investice v jednotlivych letech,
KV  kapitdlové vydaje,

1 diskontni mira,
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n roky zZivostnosti investice,
N celkova doba Zivostnosti investice.

Pokud je hodnota P1 >1 je NPV kladnéd a investice je tim padem vyhodnd. Pokud
je vSak hodnota PI <1, je NPV zaporna a investice se pak nedoporucuje, jelikoz pfijmy

z investice nepokryji jeji ndklady (Shim, Siegel, 2000).
2.7.3 Vniti'ni vynosové procento

Vnitini vynosové procento ukazuje, kolik procent na dané investici vydélame, kdyz

zvazime hodnotu penéz v Case.

mR=Q+Nﬁ%%ﬁ;—@Z—Q)
IRR vnitini vynosové procento,
ik diskontni sazba s kladnou NPV,
iz diskontni sazba se zapornou NVP,

NPVk (Cista souCasna hodnota s diskontni sazbou ik,
NPVz  ¢ista soucasna hodnota s diskontni sazbou 1iz.

V ptipade, je-li IRR vétsi nebo rovno alternativnim nakladim, je investice vynosnd. Pti
porovnani investic se postupuje obdobné jako u Cisté souc¢asné hodnoty, kdy vyhodnéjsi

je ta investice, kterd ma vyssi hodnotu IRR.

v

IRR je vSak oproti NVP omezenéjsi, jelikoz tento ukazatel I1ze aplikovat, pokud ma cash
flow konvencni pribéh, coz znamena Ze zaporné CF je pouze v roce pii pofizeni

investice (Brealey, Myers, 2000).
2.7.4 Doba navratnosti

Doba navratnosti je doba, za kterou se pifijmy zinvestice vyrovnaji pocatecnim
kapitalovym vydajiim, kdy vSak doba navratnosti musi byt krat$i nez doba Zivotnosti
investice a doporucend je polovina Zivotnosti realizované investice (Hyrslova, Klecka,

2008).
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PP
CE, = KV

n=1
CFn penézni toky z investice v jednotlivych letech,
KV  kapitalové vydaje,
PP doba névratnosti.

2.8 Analyza rizik

Nedilnou soucasti podnikatelského planu je fizeni rizika, kdy banka tuto ¢ast povazuje
za stejné dulezitou jako jakoukoliv jinou. Hodnoti se zde porozuméni riziku

a ptfedpoklady k jeho implementaci do zivota spolecnosti.

V podnikatelském planu musi byt rizika popsdna a musi byt uvedeno, jak jim bude

spole¢nost predchazet, jak budou eliminovana a fizena.
Rizikova politika je tedy ¢innost podniku, kterd zahrnuje:

- identifikaci rizika,
- méfeni stupné rizika,
- kvantifikaci vlivu rizika na podnikatelskou ¢innost,

- ochrnu proti riziku (Hrdy, 2008).

Riziko je slozity pojem, ktery ma mnoho definic, kdy jej ale obecné lze chapat jako

vystaveni nepfiznivym okolnostem. Existuje vSak cela fada definic jako naptiklad:

- moznost vzniku ztraty nebo nezdaru,
- odchylka mezi skutecnymi a ocekavanymi vysledky,
- ruznorodost vysledki a nejistota jejich dosazeni,

- pravdépodobnost jin¢ho vysledku nez toho, ktery o¢ekavame.

Zdrojem rizik lze povazovat napiiklad chyby v podnikatelském planu, chyby
v dokumentaci, zmény pozadavkl, Spatné vymezeni kompetenci a nedostateCna

kvalifikace zaméstnanct apod. (Srpova a kol., 2011).

S rizikem se v podniku muizeme vypofadat nékolika metodami, mezi které patii

pfesunuti — transfer, zadrzeni — retence, vyhnuti se a redukce rizika pojisténim. Jakym
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stylem se s rizikem vyporaddme lze rozhodnout na zékladé pravdépodobnosti a tvrdosti

viz nasledujici tabulka:

Tabulka 1: Analyza rizik (Zdroj: Vlastni zpracovani dle Smejkal, Rais 2013)

Vysoka pravdépodobnost | Nizka pravdépodobnost

Vysoka tvrdost Vyhnuti se a redukce Pojisténi

Nizka tvrdost Retence a redukce Retence

Nemusi se vSak vzdy jednak o ekonomické riziko, mize se jednat napiiklad i o tyto
druhy rizik:
- politické, bezpecnosti, pravni, teritorialni

- specifickd — odbytova, manazerska, pojistovaci apod.
2.9 Zdroje financovani podniku

Pro zaloZzeni podniku potiebujeme jisté financni zdroje, kterymi budeme pokryvat
prvotni ndklady, pfed tim, nez zatneme produkovat zisk. K financovani podniku lze
pouzit vnitini — interni nebo vnéj$i — externi zdroje. Mezi interni zdroje, které podnik
ziskava z vlastni ¢innosti patfi odpisy, prostfedky ziskané prodejem aktiv podniku nebo
pfijmy z neodbytnych pohledavek. Naopak mezi externi zdroje financovani podniku,
tedy zdroje ziskané mimo interni ¢innost podniku patii zdroje, kter¢ do podniku
pfichazeji zvenci — nejcastéji bankovni tvery, dluhopisy, leasing, faktoring a forfaiting

(Rezigkova, 2012).
2.9.1 Bankovni Gvéry

Bankovni Uvér je cizim zdrojem financovani a miZze se vyskytnout ve formé
dlouhodobého nebo kratkodobého bankovniho uvéru, kdy charakteristickym znakem

kazdého bankovniho uvéru je:

o uroceni — cena za pujceni penéz,
o navratnost — ptijemce uvéru neboli dluznik jej musi ve stanovené lhité splatit,
o zajisténi navratnosti Givéru — v situaci nepfedvidatelnych okolnosti, které by

mohli ohrozit navratnost uvéru a splaceni (Koréab, Peterka, Reziidkova, 2007).
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Dlouhodobé bankovni uvéry poskytuji banky ve formé terminované pujcky,
oznacované jako investi¢ni veér nebo hypotecni uvér, kdy v ptipadé investicniho uvéru
se pozaduje ruceni dlouhodobym majetkem, ptfipadné tfeti osobou a u hypotecniho
uvéru je pripustné ruceni pouze nemovitym majetkem (Korab, Peterka, Reznakova,

2007).

Kratkodobé bankovni uvéry jsou zpravidla omezeny na financovani provozniho
kapitalu, tj. zasob, pohledavek a provoznich ndkladu. Jedna se napf. o kontokorentni

a lombardni uvér (Korab, Peterka, Reznakova, 2007).
2.9.2 Leasing

Leasing umoziiuje firm¢ uzivat majetek, bez pouziti vlastnich zdroji. Poplatky
za uzivani tohoto majetku jsou daflové uznatelnym nakladem, kdy vSak predmét
leasingu zlistdvd majetkem leasingové spolecnosti a najemce jej vyuziva k plnéni
podnikatelského planu. Leasing rozdélujeme na formu provozni a financni (Korab,

Peterka, Rezinakova, 2007).

Provozni leasing je vhodny pro ndjemce v pfipadé, kdy je pouziti stroje, ktery
je predmétem prondjmu docasné. Jinymi slovy podnik nedokdze zabezpecit jeho vyuziti
po celou dobu podnikéni a zakoupenim by doSlo ke zbyte¢nému vazani finan¢nich

zdrojt (Korab, Peterka, Rezidkova, 2007).

Financ¢ni leasing je v pfipadé, kdy podnik pofizuje dlouhodoby majetek formou
pronagjmu s tim, Ze po ukonceni doby pronajmu je cilem jeho odkoupeni. Formalné
nezvySuje miru zadluzeni podniku tudiz opticky zvySuje rentabilitu podniku a zvySuje
jeho likviditu. Po ukonéeni prondjmu vSak pfechdzi do vlastnictvi ndjemce téméef
odepsany majetek, kdy se ztraci vyhoda odpisti ve vztahu ke cash flow a dani z pfijmu

(Korab, Peterka, Reznakova, 2007).
2.10 Prilohy podnikatelského zaméru

Jak jiz bylo zminéno, podnikatelsky plan by mél byt prehledny a stru¢ny. Je tedy
vhodné rozsahlé datové dokumenty umistovat radéji do ptiloh nezli do souvislého textu.
V ptipad¢, Zze by to bylo pfili§, je vhodné soubory ulozit do datovych schranek

na webovém rozhrani a uvést na n¢ odkazy.

36



Veber a Srpova uvadeji, ze v prilohdch mohou byt uvedeny naptiklad:

o fotografie produktd,

o schéma vyroby,

o hodnoceni podniku,

o vysledky prizkumu,

o vykazy cash flow, zisku a ztrat,

o rozvaha,

o dalezité smlouvy,

o certifikaty a patenty,

o CV dutlezitych osobnosti podniku.
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3. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této kapitole se zam¢efim na trend podnikli s vodnimi dymkami, na celkovou analyzu
oborového a okolniho prostiedi, situaci na trhu, kde se bude budouci podnik nachazet,

pomoci SWOT analyzy, PESTLE analyzy a Porterova modelu péti konkuren¢nich sil.
3.1 Trend vodnich dymek v CR

Prvni podnik svodni dymkou neboli prvni cajovna, se na ceském tzemi objevila
uz vroce 1908, kdy cestovatel Joe Hloucha zalozil se svym bratrem v suterénu palace
Lucerna japonskou ¢ajovnu, i pfesto ale za mezni rok rozvoje ¢ajoven je povazovan rok
1991. K letodnimu roku viak bylo zaregistrovano pies 500 ¢ajoven v Ceské Republice
a jejich pocet neustale stoupa. Cajovna je vefejné misto kde si mizete dat Gaj a koufit
vodni dymku, jsou to tedy mista pro odpocinek a socidlni zapojeni. Je vSak mnoho typl
Cajoven a kazdd z nich se zamétuje na jiny typ zdkazniku, jiny typ prostfedi a jinou

tématiku.

Obecné lze fici, Ze se ¢ajovna snazi navodit pfijemnou atmosféru a intimni prostiedi pro
neruseny rozhovor, jelikoz typickym znakem podniku s vodnimi dymkami jsou
utlumena svétla a sezeni na zemi. Cesti obyvatelé patii k nadprimérnym konzumentim

vodnich dymek, jelikoz jejich spotieba je 270-280 grami na hlavu za rok.

V dne$ni dobé je Cajovna jako takova zastaralym a obcas nedostacujicim podnikem
pro urcity typ zékaznikli, a proto se vodni dymka rozmohla do vicero podnikd,
a to 1 do vecernich klubtl, restauraci apod. Ja se v této praci zaméfim konkrétné na
hookah bar, ale vice nez do baru bude podnik soustfedén pravé na vodni dymky. Nazev
hookah bar neni nezndmy, je to predevS§im rozliSeno od c¢ajovny praveé proto,
ze v podniku lze nalézt i ostatni ndpoje neZ pouze Caje jako v typickych ¢ajovnach
a prostory jsou jiz vice moderni a spolecenské oproti ¢ajovnam kde se sedi predevsim

na zemi na polstatich.

Tabdkd do vodni dymky je nespocet druhil, znacek a prichuti, kdy se tabak sklada
smiSenim melasy a oleje, ktery je vlhky, mazlavy a pii hofeni silné¢ dyma. Dym
je jednim z dobrého dojmu vodni dymky. K zapalovani tabaku slouzi kokosové uhli,
které se nazhavi a polozi na tzv. badchu, kterd je polozena na tzv. korunce ve které

je tabak.
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3.2 PESTLE analyza

PESTLE analyza je nastrojem charakteru nebo také idedlu slouziciho k identifikaci a
zkoumani vnéjSich faktord. Zkratka PESTLE mé na mysli faktory politické (stabilita
poméru, politické trendy a postoje k podnikani apod.), ekonomické (pfimé a neptimé
dané, makroekonomické hospodatské ukazatele a predpoklady, statni podpora, restrikce
dovozl a vyvozu apod.), socialni (trh prace, demografické ukazatele, vliv odborti apod.)
a technologické (technologické trendy — vyvoj a dusledky internetu, podplirné

technologie a aplikace a jejich naslednéd dostupnost), legislativni a ekologické.
3.2.1 Politické faktory

Pro podnik je dilezité zminit ¢lenstvi v Evropské Unii jakoZzto i existenci programu
EIF. Ceska republika vstoupila do Evropské Unie vroce 2004 a &eskému statu
to pfineslo mnoho vyhod jakozto jednotny Evropsky trh a uplatnéni Schengenského
prostoru. Timto se ziskaly moznosti pfepravy zbozi na mezinarodni rovni a dalsi
obrovskou vyhodu ptedstavuje program evropského investicniho fondu EIF, ktery
poskytuje pijcky sttednim a malym podnikim. Pijcky jsou poskytovany
prostiednictvim komerc¢nich bank, nikoliv pfimo. Mezi komer¢ni banky s opravnénim

tohoto fondu patti napiiklad Ceska spotitelna a KB.

DalSim velice dilezitym faktem je EET — elektronicka evidence trzeb. Od prosince roku
2016 je evidence trzeb povinna pro obor ubytovani, stravovani a pohostinstvi (CZ-

NACE 55; 56). Pro malé podniky tato povinnost navysuje vydaje v fadech tisict korun.

3.2.2 Ekonomické faktory

vvvvvv

inflaci budou mit penize mensi hodnotu, nez maji v soucCasnosti, my diky tomu
nebudeme moci nakoupit naptiklad vétsi mnozstvi proddvaného sortimentu a nasi
zakaznici si diky inflaci zase nebudou moci dovolit vyuzivat nase sluzby v cCasté
navstévnosti. V roce 2018 Cinila podle CSU pramérnd roc¢ni inflace 2,1 %, a v roce
2019 meziroén¢ vzrostly spotiebitelské ceny az na 3,0 %, kdy navyseni cenového riistu

zpusobil predev§im vyvoj cen nealkoholickych napojii a potravin.
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Inflace pfedstavuje pro podnik ohroZeni, jelikoz to také znamenad navySovani cen
surovin od dodavateli. Minimalné v prvnim roce fungovani bude ¢ast majetku hrazena
za pomoci cizich zdrojd, tim padem pro nas muze byt dilezitd vySe urokové sazby,

protoze od ni se budou odrézet naSe naklady.

Meénovy kurz je dal$im z ekonomickych faktort. V poslednich letech ¢eska koruna vici
euru posilila, a proto zmény ménovych kurzit mohou ovlivnit kupni silu turist
na Ceském Uzemi. V Brn¢ je mozné kazdym rokem sledovat nérGst turistii, pro které
nartst kupni sily ¢eské koruny neni pozitivni, jelikoZ znamena, Ze si za své euro mohou

koupit méné.
3.2.3 Socialni faktory

Koufeni vodnich dymek se do Ceské republiky dostalo teprve v poslednich letech,
a to v ptipadech, ze klasické vodni dymky nabizely pouze klasické ¢ajovny, kde bylo
prostfedi predevs§im o odpocinku, relaxacni hudbé a v zadném piipadé¢ nenabizeli
alkoholické népoje a moznost zadbavy s moderni hudbou, népojovy listek byl slozen
pouze z ¢ajii. Ve velkych méstech se vSak toto zlomilo a mlad4 populace si koufeni
vodni dymky oblibila s alkoholickymi koktejly, moderni hudbou a moznosti uzivat si

volné chvile s prateli.

V soucasné dob¢ je velkym trendem michéni jak alkoholickych, tak nealkoholickych
koktejlt a limonad, musi to vSak byt jiné, nové a chutové zajimavé. DalSim trendem
mezi spotiebiteli je ohleduplnost k zivotnimu prostfedi, a proto radi navstivi podnik,

ktery se tomuto tématu vénuje.
3.2.4 Technické a technologické faktory

Inovace technologie dokdze byt vyznamnou konkuren¢ni vyhodou, pokud ji podnik
zavede dfive nez ostatni podniky. Co se vSak tyce technologie pfipravy vodnich dymek,
v poslednich letech se nijak vyrazné¢ neméni, jelikoz vodni dymka stile pracuje
na stejném principu. Na trhu se sice objevuji rizné variace ,,téla” vodnich dymek, kdy
jediné, co se vSak meéni je vzhled, image a elegance vodni dymky. Kvalitu a chut
to vétSinou nijak neovliviiuje. Pro podnik je tedy dilezité a klicové dodrzovat pravidla
pro pfipravu dymky, pouzivat vysoce kvalitni kokosové uhliky a dostatek kvalitniho
tabaku.
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3.2.5 Legislativni faktory

Legislativni faktory se vice méné prolinaji s politickymi faktory, avSak lze doplnit
naptiklad hygienické predpisy. U podnikli provozujici hostinskou c¢innost jsou
hygienické ptedpisy ukotveny v zakoné €. 258/2000 Sb — zakon o ochrané vetfejné¢ho
zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zdkont, ktery vyzaduje predevSim cisté
prostfedi podniku. Pokud se vSak podnik rozhodne pro ptipravu jidla, predpisy jsou zde
velice pfisna a pokud nejsou dodrzena hrozi podniku ukoncéeni ¢innosti a jeho zavfeni.
V ptipad¢ Ze se hookah bar rozhodne nabizet naptiklad dezerty, jde o potravindisky
podnik ve smyslu Nafizeni ES 852/2004, o hygiené potravin, musi tedy splilovat
pozadavky tohoto nafizeni. Prostory vyrobni a jiné provozni musi vyt dispozi¢né feSeny
a vybaveny s ohledem na nabizeny sortiment potravin tak, aby se vyloucilo ohrozeni

bezpecnosti potravin:

- Odbytova mistnost s posezenim.

- Ktomu odpovidajici kapacita hygienického zafizeni pro hosty (minimalné
1+1 kabina zachodu, kazda s piedsini s umyvadlem).

- Sklad.

- Sanitarni zafizeni pro zameéstnance: Satna, zachod, ptedsini sumyvadlem,
uklidové komora s vylevkou.

- Pfipravna vybavena minimalné dfezem na myti stolniho nadobi, diezem na myti
provozniho nacini a umyvadlem.

- Vneposledni fadé musi mit provozovna piredev§im zajiSténo dostatecné
zasobovani pitnou vodou, musi byt napojena na kanaliza¢ni systém a musi mit

dostatecné ucinné odvétrani vsech prostor.

Dale prodej alkoholu a tabakovych vyrobkd, a to konkrétné znamé ustanoveni ze prode;j

alkoholu a tabakovych vyrobki je zakdzan osobam mlad$im osmnacti let.

Vodni dymky jsou vSak vyjimkou zakazu koufeni tabdkovych vyrobkli ve vnitinich
provozovnach stravovacich sluzeb jakozto vSech restauracich, barech, vinarnach,
klubech, diskotékach, hospodach a dalSich podobnych zafizenich jako je tomu od
kvétna 2017 dle zdkona 65/2017 Sb. Neni vsak ale vylouceno, ze v budoucnu nedojde

k novelizaci zdkona a tento zdkaz nebude platit 1 pro vodni dymky.
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Pak je dualezité zminit: zakon ¢. 309/2006 Sb. Kterym se upravuji pozadavky
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci v pracovnépravnich vztazich a o zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi ¢innosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovné
pravni vztahy. Zakon €. 148/2006 Sb., o ochran¢ zdravi pted nepfiznivymi G¢inky hluku
a vibraci. Pfi startu je nutnd kolaudace, kdy stavba smi byt uzivana pouze k ucelu,
k jakému byla zkolaudovana. Je tfeba si tedy ovéfit, zda tuto podminku spliiujeme
a v opacném piipad¢ je nutné ohlasit na prislusném stavebnim tradé svlij zdmér. Jedna
se o fizeni podle stavebniho zdkona, k némuz je vyzadovano téz stanovisko organu

ochrany vefejného zdravi, tedy piislusné.
3.2.6 Ekologické faktory

Jednou zvéci ovlivitujici Zivotni prostfedi ve vysoké mife je tabakovy primysl,
a to v negativnim slova smyslu. Péstovani tabdku a fermentace jeho listli zplsobuje
nic¢eni zivotniho prostfedi. Vyroba tabakli sebou nese kéaceni stromtl. Znecisténi vodnich
zdroji a ptidniho systému, kdy znecisténi maji na svédomi piedevSim hnojiva
a pesticidy. Udajné ma na vyrobu patnacti krabiéek, pii objemu krabicky 20 cigaret,
je pokacen primérné jeden strom. Politici kvili t€émto hrozbam uvaluji na tabakové
vyrobky pomérné vysokou spotiebni dan, aby snizili spotiebu. Diky vysoké spotiebni

dani roste prodejni cena vyrobki a tim padem rostou vydaje podniku.

Podnik AJLA hookah bar se bude snazit ptispét ke zlepSeni globalni ekologické situace
napiiklad nerezovymi br¢ky, kterd nahradi tolik feSeny plast. Nerezova brcka jsou
nendroCna na sanitaci a zdkaznikim bude ziejmé, Ze neni tieba plytvat plastem. Dale
bude podnik Setrné nakladat s vodnimi zdroji a recyklovat veSkery odpad. Pro zpestieni
nabidky a zaroven pomoci zékazniktim, ktefi fesi prvni vySe zminény tabakovy problém

bude nabizena alternativa mineralnich kaminku bez nikotinu misto tabaku.
3.3 Porteruv model

Podle Porterova modelu, ktery se domnivd, Ze postaveni na trhu je dano péti
konkuren¢nimi silami, bychom se méli zaméfit na téchto pét sil a stanovit, jak se s nimi

vypotadame. Pomlize ndm zvolit vhodnou strategii, kterou pouzijeme v nasem podniku.
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3.3.1 Vliv dodavatelu

vvvvvv

dymku vcetné vodni dymky samotné. Na trhu se nabizi vétSi moznosti, co se tyce
vodnich dymek, a to konkrétné¢ Svét dymek (svetdymek.cz), SHANTI & CO
(vodnidymky.cz) a HAISAM (haisam.cz). Jelikoz se vSak jedna o hookah bar je tfeba
myslet i na dodani ¢aji a napoji. Mezi nejznaméjsi dodavatele ¢aji patti Aman (caj.cz),

Orijin Tea (orijin.cz) a Spolek milct ¢aj (tea.cz).

Mezi dodavatele alkoholu lze zaradit Interdrinks s.r.o., HYVEco s.r.o. a Dios-znackové
napoje. VSechny spole¢nosti maji v§ak podobnou cenovou politiku, a proto nemaji ptili§
velké vyjednavaci schopnosti, je vsak dilezit¢ udrzet si dobré vztah se vSemi

dodavateli, jelikoz hookah bar bude zaloZeny na kvalitnich produktech.

Je vhodné vyuzivat mnozstevnich a velkoobchodnich slev, které jednotlivi dodavatelé
nabizeji. V hookah baru bude hrat samoziejmé hudba, jakozto dulezita ¢ast atmosféry,
a proto je nutné uzavfit licenéni smlouvu, v rdmeci které, se budou muset za pusSténou
hudbu platit poplatky Ochrannému svazu autorskému pro prava k dilim hudebnim
(OSA) a Nezavislé spolecnosti vykonnych umélcti a vyrobeit zvukovych a zvukoveé
obrazovych zaznamt (Intergram). Tito dodavatelé maji vétSi vyjednavaci silu, jelikoz
se jedna o jediného dodavatele v dané lokalit¢ a pokud se rozhodne navysit ¢i ménit

cenu, nebude jiné mozZnosti nez se podiidit.

DalSimi dodavateli budou dodavatelé elektfiny, vody, internetu, piipadné také plynu,
kdy uz vyjednavaci sila neni tak vysokd naptiklad u internetu, kdy lze dodavatele

v pripad¢ zmény cen nahradit.
3.3.2 Vliv odbérateli

Je to zakaznik, ktery rozhoduje o tspéchu ¢i netspéchu naseho podniku, tudiz patii
k nejzasadn€j$im vlivim a jeho vyjednavaci sila je vysokd. Spokojeny zakaznik
je schopny podniku poskytnout reklamu formou doporuceni, kladné recenze
na strankach, a predevSim se do podniku opakované vracet. JelikoZ podnik nebude
nabizet novinku na trhu ale jiz pomérné znamé produkty a sluzby, je tieba zaméfit se
pravé na kvalitu sluzeb a produktd, profesionalniho a milého pfistupu zaméstnanct

a v neposledni fad¢ také na jedinecné prostfedi, kam se zakaznik bude chtit vracet.
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Pravé ztohoto divodu je dilezité pfizpisobovat nabidku pozadavkim zakaznikd a
nabizet jim rozdiln€¢ od konkurence, a tim naldkat nové zakazniky a zaroven si zajistit

jejich vérnost.
3.3.3 Hrozba stavajici konkurence

Spolecnosti s vodni dymkou je v dnesni dobé mnoho, konkuren¢ni boj se v poslednich
letech rozmohl, a to piedev§im ve velkych méstech. Brno mé na svém tzemi pfes
patnact podnikli s vodni dymkou. Z diivodli absence unikatniho zdroje, ktery by byl
dostupny pouze v jednom podniku odvétvi vodnich dymek je intenzita rivality
ve velkych méstech velmi vysoka. Je to vSak trend, jak travit svlij volny Cas s prateli,
takze 1 presto si dnes kazdy podnik s vodnimi dymkami najde své zakazniky. Stavajici

konkurenci se pak budu podrobnéji vénovat v kapitole 4.4.
3.3.4 Hrozba vstupu nové konkurence

Toto odvétvi podnikani nema extrémné vysoké bariéry vstupu na trh, tudiz neni mozné
vyloucit hrozbu vstupu nové konkurence na trh a ani ji nelze nijak eliminovat.
Podminkou pro vstup do tohoto odvétvi je odborna zpiisobilost dané osoby, dale jsou
zde legislativni omezenti, které si ale kazda fyzickéd osoba smi dohledat a podfidit se jim,
takze je potfeba byt na pozoru a pii ptfipadném vstupu nové konkurence reagovat tak,
aby neohrozila na$ stavajici podnik. Je vSak nutné pocitat s investici do interiéru,
vybaveni a surovin. Objekt pro hookah bar je mozné koupit ¢i pronajimat, kazdopadné
je vdne$ni dobé nalezeni vhodného mista obtizné, jelikoz objektl na prodej nebo
prondjem neni mnoho, a jest€¢ méné je objektl s moznosti venkovni zahradky, coz je

v letnich mésicich velkou ptednosti.
3.3.5 Substitu¢ni produkty

Jako substitut pro sluzby nabizené hookah barem mulze byt bran podnik, ktery lidé
vyhledavaji za uc¢elem odpocinku, setkavani se a traveni svého volného ¢asu. S ohledem
na produkty, které hookah bar nabizi, je moznym substitutem bar z hlediska napojové
nabidky, kdy v klasickém baru vladdne pfeci jen jind atmosféra nez v hookah baru
s vodni dymkou. Z pohledu vodnich dymek pak muize byt substitutem elektronicka
cigareta, vaporizér, cigarety, doutniky a jiné tabakové vyrobky slouZzici k podobnému

ucelu.
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Velkou vyhodou vodnich dymek ale je, Ze se smi koufit v restauracnich zatizenich,
zatim co cigarety ne. Hrozbu substituti lze tedy brat jako ne moc vyznamnou

a pfirozenou.
3.4 Analyza konkurence

Pifimou konkurenci pro hookah bar tvoii nékolik podnikli s podobnou filozofii,
zatfazenim a sluzbami. Byli identifikovani tii pfimi konkurenti, ktefi byli podrobeni
pozorovani. Vzhledem k tomu Ze AJLA se chce odliSit od bézného pojeti vodni dymky
s Cajem, nebrala jsem do Uvahy typické cajovny. Pozorovala jsem jen podniky,
kde dochazi knetradiéni kombinaci vodni dymky sbéZznou nabidkou nebo

k zajimavému a jedinecnému servirovani vodni dymky.

Sledovala jsem klicové oblasti, které byly méfené na zakladé subjektivniho hodnoceni
pozorovatele. Tyto oblasti jsou hlavnimi kategoriemi, ve kterych se bude podnik snazit
vynikat. Zaroven byly vybrany i1 ty oblasti, ve kterych se ocekava nejsilngjsi
konkurenéni odpor. Hodnocené kategorie jsou: jedine¢nost konceptu, kvalita obsluhy,

nabidka, online image, interiér a kvalita vodni dymky.
3.4.1 Hodnoceni pfimé konkurence

V této podkapitole vyhodnotim pfimou konkurenci na zdkladé verejného hodnoceni
na google a Facebooku. Nasledné jsem po néavstévé daného podniku vyhodnotila

prostiedi, obsluhu a nabidku konkuren¢nich podnikl viz nasledujici:

Tabulka 2: Charakteristika pfimého konkurenta 1 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

SLAST bar s vodni dymkou
Adresa Zelny trh 10, Brno
Pocet Facebookovych fanouski 3620
Cas traveny zikazniky v podniku 2 az 3 hodiny
Hodnoceni na google 4,7/5
Pocet recenzi 398
Hodnoceni na Facebooku 4,7/5
Pocet recenzi 48

45



Podnik je velice zajimavy svym konceptem. Jedine¢né je jednoznacné prostiedi, které
se nachazi ve ,,sklepeni“ kde jsou cihlové zdi na kterych jsou led svétylka a predevSim
obrazy, které se daji zakoupit. Kazd4 z mistnosti byla svéfena jinému umélci a v celém
podniku nenajdete dvé stejné zidle. Posezeni se skladéa z riiznorodych kiesel a stolicek.
Vodni dymka mé vysokou kvalitu stejn¢ jako atmosféra a Sirokd nabidka drinkd.
Kvalita obsluhy je taktéz velice vysoka, obsluha je proskolena, ochotna a piijemna.
Jediny lehky nedostatek na prostfedi je nedostatecna ventilace, jelikoz se jednd o

sklepni prostory, tudiz vzduch neni vzdy Gplné piijemny.

Tabulka 3: Charakteristika pfimého konkurenta 2 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

GURU hookah bar

Adresa Panska 2, Brno

Pocet Facebookovych fanousku

207

Cas straveny zakazniky v podniku

1,5 az 3 hodiny

Hodnoceni na google 4/5
Pocet recenzi 53
Hodnoceni na Facebooku 5/5
Pocet recenzi 5

Prostiedi piisobi luxusnim dojmem v kombinaci dieva a utlumeného svétla. Prostor
je velice otevieny a prostorny, jsou zde provedené posezeni i pro 10 lidi pohromadé.
Vodni dymka ma vysokou kvalitu, kdy jsou v Guru pfitomny stejné typy dymek jako
budou v AJLA hookah baru. Spole¢nost ma vlastni logo, které se nachédzi i na baru

a ostatnich detailech. Nabidka napoji je dostaCujici a z pohostinstvi se zde nabizi

moznost zakoupeni dortiki dle denni nabidky.

Tabulka 4: Charakteristika pfimého konkurenta 3 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Shisha Original lounge & café

Adresa

Husova 6, Brno

Pocet Facebookovych fanousku

1210

Cas straveny zakazniky v podniku

1,5 az 3 hodiny

Hodnoceni na google

Pocet recenzi

4,8/5
72

Hodnoceni na Facebooku
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Tento podnik nemd ptitomné zadné hodnoceni na facebookovych strankach. Interiér
je vSak moderniho stylu a nachéazi se zde Origins vodni dymky ceské vyroby jako
v jediném podniku v Brné. Kvalita vodnich dymek je dobrd. Co se ty¢e népojového
listku, je specializovany ve velké mife na kdvu a na zvyhodnénd menu. Obsluha

byla dostacujici, avSak ne pfilis ochotna.
3.4.2 Hodnoceni nepiimé konkurence

Neptimého konkurenta podniku AJLA hookah bar pfedstavuje kazdd cajovna, bar,
kavarna a podniky kde se smi koufit. S novelou zdkona o ochrané¢ zdravi pted
Skodlivymi u¢inky navykovych latek se pocet zafizeni, kde je mozné koufit rapidné
snizil a AJLA hookah bar se chystd vyuzit vyjimku v zdkoné, kterd ztohoto zdkazu
vynechdva koufeni vodnich dymek. I pfesto vSak na trhu zlstane mnoho spolecnosti
s vyjime¢nym konceptem a masivnim pokrytim trhu. Takovych subjektti jsou v Brné
vSak stovky. AJLA hookah bar s e tedy musi snazit proniknout na trh a ziskat podil trhu

s vyjimeénymi sluzbami a prostfedim a kvalitni nabidkou.
3.5 SWOT analyza

Jde o nejcastéjsi nastroj analyzy, kde je obecny analyticky ramec a postup, ktery naléza
a posuzuje vyznamnost faktorti zpohledu silnych a slabych stranek zkoumaného
objektu a také z pohledu pfilezitosti a hrozeb, kterym je na§ zkoumany podnik vystaven.
Je potiebné si uvédomit, Ze silné a slabé stranky jsou v podstaté interni faktory, které
muizeme Castecné kontrolovat a néasledné je mizeme také sami ovliviiovat. Naopak
hrozby a pfileZitosti jsou externimi vlivy, které samy o sobé nemtizeme ovlivnit, pouze

na n¢ mizeme naslednym chovanim podniku reagovat.

V nasledujici tabulce jsou vypsany silné stranky, slabé stranky, piilezitosti a hrozby,

kdy jsou nasledné rozepsany.
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Tabulka 5: SWOT analyza — pi‘ehled (Zdroj: Vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY - Strengths

SLABE STRANKY — Weaknesses

Moderni, designové a Cisté prostiedi

Nov¢ zalozeny podnik bez povesti

Proskoleny, ochotny a ptijemny personal

Podnikani v pronajatych prostorech

Poloha podniku

Podnik bez teplé kuchyné

V letnich mésicich venkovni posezeni

Rozsahla stavajici konkurence

Benefity stalym klientim

Moznost rozrastani se do dalSich mést

PRILEZITOSTI — Opportunities

HROZBY — Threats

Rozsiteni nabidky o urcity styl kuchyné

Navyseni najemného/vypoveéd’ z najmu

Pravidelné akéni nabidky, pofadani eventli

Nedostatek zakaznikt

Orientace na $ir$i cilovou skupinu nez

konkurence klasickych ¢ajoven

Vznik konkuren¢niho podniku v bezprostiedni

blizkosti

Moznost prodeje dopliikového zbozi pro

domaci pouziti

Nedostatek kvalifikovanych a spolehlivych

zaméstnancu

Zvyseni cen dodavatelt

Zména legislativy

Silné stranky

V dne$ni moderni dobé, kdy jsou nasimi potencionalnimi zakazniky ve vétSi mife mladi
lidé, ktefi obvykle preferuji moderni véci je dualezité, aby se citili v naSem podniku
dobfe. Cisté prostfedi silnou strankou.

Proto bude moderni, designové a

Stejn¢ tak je personal odrazem celého podniku a prvni dojem byva casto
a piijemny. Piijjemné vystupovani a ochota vSak neni jediné, co musi personal spliiovat.
ME¢I by totiz dokazat zodpoveédét kazdou zédkaznikovu otazku, a proto je nezbytné, aby
byl persondl peclivé proskolen. Poloha podniku bude na viditelném misté ve stfedu

centra a co je hlavni pfednosti, v letnich mésicich bude ziizeno i venkovni posezeni.
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V neposledni tadé jsou v dnesni dobé nedilnou soucasti zivota benefity a zdkaznici
na n¢ opravdu slysi. Hookah bar bude poskytovat nékolik benefitl a vyjadfovat tak tim

dik za vérnost a zaroven si tuto vérnost zajisti do budoucna.

Slabé stranky

V dne$nim piesyceném svété je kazdy podnikatelsky zacatek tézky a hookah bar bude
zcela novym podnikem bez vybudované povésti a recenzi. Mnoho zdkaznikl je vSak
k novym, neovéfenym podnikim nedivéfivd a bude tedy nutné budovat povést

a recenze podniku hned od zacatku, bez preslapii a chyb.

Co se vsak tyCe pronajatého prostoru, ceny nemovitosti stale stoupaji a umérné s nimi
také rostou ceny najmu. Nelze ani predvidat vypovézeni ndjemni smlouvy kdy by bylo
nutné podnik pfesunout na jiné misto coz by néktefi zdkaznici nepfivitali z diivodi
dostupnosti a uzavieni na urcitou dobu piesunu. Slabou strankou vidim i absenci teplé
kuchyné, jelikoz nékteti lidé svlij volny Cas s ptateli poji s vecefi ¢i obédem, a ne kazdy
je ochotny ptechazet z jednoho podniku do druhého. Na druhou stranu ne kazdému je

pfijemné jist u dymu z vodni dymky.
Hrozby

Asi nikdo neumi predvidat budoucnost a navratnost investované ¢astky ndm tedy nikdo
vniCem nezaru¢i. Nenavratnost investice je tedy velkym straSdkem kazdého
podnikatele, s ¢imz se poji navyseni ndjemného, coz je okrajové zminéno ve slabych
strankach. Se zvySenim najemného by sme byli nuceni zvysit i cenu nabizenych sluzeb
a produktii coz je hrozbou s ohledem na ztratu zakaznikli no a se ztratou zakaznikl
se poji hrozba nové vzniklého konkurencniho podniku v bezprostfedni blizkosti,
kdy je kazdd nova konkurence je nebezpeCim a v bezprostfedni blizkosti se toto
nebezpeci mnohonasobné zvysuje a vzhledem k tomu Ze se hookah bar bude nachazet

na atraktivnim misté, nelze vznik nové konkurence vyloucit.
PrileZitosti

Co se tyce prilezitosti, 1ze do budoucna uvazovat o zavedeni teplé¢ kuchyné. SpiSe ale
az po urCité dob¢é provozovani s optanim se stalych zdkaznikli, zda by tuto pfilezitost
ocenili. Jak jiz bylo zminéno vyse, ne kazdy tuto kombinaci teplé kuchyné a dymu

z vodnich dymek oceni. Velkou pfilezitosti pro udrzeni stavajicich zadkaznikt, ale také
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pro ziskdni zakaznik novych jsou pravidelné akéni nabidky véetné pronajati celého
podniku na soukromé eventy. Vzhledem ktomu ze podnik bude hookah barem,
a ne typickou ¢ajovnou, je zde ocekdvané zaméfeni na $irsi cilovou skupinu. Je zde také
moznost rozSifeni sluzeb o prodej tabdkit do vodnich dymek pro domaci pouziti,

coz doposud nenabizi zddny hookah bar ani ¢ajovna v Brné.
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4. VLASTNI NAVRHY RESENI

Na prvni dojem se podnikani muze zdat az ptili§ jednoduchou cestou k dosazeni zisku.
Mnoho lidi ale zapomind, Ze kazdy obor ma sva specifika. V soucasné dobé jsou
hookah bary velkym trendem, jelikoz koufeni vodnich dymek se stalo popularnim
pfedevsim u lidi mezi osmnacti az Ctyficeti lety a dnes lze hookah bar najit uz témet
v kazdém vétsim mésté. Pii provozovani hookah baru jsou nejdulezitéjsi tfi zakladni
produkty, a to tabak do vodnich dymek, vodni dymka samotné a ndpoje. Tyto produkty

jsou klicové ke generovani zisku stejné tak jako vnitini prostedi samotného podniku.

Vodni dymka jinak zvana také shisha neboli hookah je vyuzivana piedev§im ke koufeni
specificky upraveného tabaku nebo moznych ndhrazek tabdku bez nikotinu. Mezi
nahrazky se fadi naptiklad mineralni kaminky a perly nebo bylinné smési, které jsou
velmi oblibené u spotiebitelll mladSich osmnacti let, jelikoZ nikotinové nesméji legalné

uzivat.

Vodni dymka funguje na principu filtrace a ochlazovani vzduchu studenou vodou.
K zahfivani vyplné jakozto tabdku, kaminki apod. se pouzivaji kokosové uhliky.
Kokosové uhliky se pouzivaji pro svou vydrz a dlouhou dobu koufeni. Vodni dymka
se sklada zpéti casti a to: karafa, télo, Slauch, korunka a heat manager. Karafa
je vétSinou sklenéna nadoba, kam se naléva studend voda. T¢lo vodnich dymek je bud’
z hliniku, mosazi ¢i nerezové oceli a je tvoieno dvéma dily, tj. srdce a smokest.
Smokestem vede dym z korunky do karafy, kde se ochladi a potom pfes srdce vede do
Slauchu, kdy S$lauch je hadice, pomoci ni kufdk nasavd koui do plic. Korunka
je nadobka, do které se vklada tabak ¢i kaminky, méa déravé dno a je nasazena na télo
dymky. Heat manager se pak poklada na korunku, a do n¢j se vkladaji rozpalené uhliky.

Vétsinou je ze slitiny hliniku.

Nikotinovy tabak je nejpouzivanéjSim kufivem. Vkladd se do korunky dymky
a pusobenim rozzhavenych uhliki se pali a uvoliiuje vonny dym. Mezi nejCastéjsi
tabaky patii tabaky washed — tzn. proplachované, které jsou proplachovany jesté pred
melasovanim a tim se od samotného tabaku oddéluje znacny obsah nikotinu. Na rozdil
tabak zpracovany metodou unwashed — tzn. neproplachovany, je zna¢n¢ silngjsi a jeho

chut’ je intenzivngjsi.
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Produkty bez obsahu nikotinu zahrnuji mineralni kaminky, gely, ¢i vaporiza¢ni pasty,
kdy mineralni kaminky zpasobily na trhu vodnich dymek velky rozruch, jelikoz
nedochazi ke spalovani, ale pouze k zahfivani. Diky témto kaminkdm se objevila
moznost pro lidi mladSi osmnécti let, aby 1 oni mohli dymku koufit. Vyroba probiha
specialnim  zpisobem, ktery kaminkim dokdze wuméle navySit absorpci

a kaminky tak mohou vstfebat maximum aromatické latky.
Postup pri zaloZeni hookah baru

e Prvnim krokem je zalozeni spolecnosti srucenim omezenym, jejiz popis
je zapsan do obchodniho rejstiiku.

e Druhym krokem je sepsani ndjemni smlouvy.

e Tretim krokem je podani stavebniho povoleni a ziskani stavebniho povoleni
v pripadé€ Ze jsou nutné rozsahlejsi upravy prostor.

o Ctvrtym krokem je zaji§téni vzduchotechniky, hygieny apod.
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4.1 Titulni strana

AJLA Hookah Bar s.r.o.

namésti Svobody, Brno 602 00
+420 777777778

ajla@hookahbar.cz

Obrazek 3: Logo spole¢nosti (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Instagram.com/ajlahookahbar

Facebook.com/ajlahookahbar

Zakladatel, provozovatel:

Kristyna Hlavackova

www.ajlahookahbar.cz
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4.2 Shrnuti

V této Casti shrnu hlavni informace o podnikatelském planu k zalozeni hookah baru

v Brné.

Utel dokumentu: Tento podnikatelsky plan slouzi ke shrnuti veskerych informaci
pro rozhodnuti o investicnim zaméru otevieni AJLA hookah baru s.r.o. a slouzi také

jako podklad pro rozhodnuti o dostatecné ekonomické névratnosti investice.

Ugel investi¢niho zaméru: Jak je psano na titulni strang, hookah bar se bude jmenovat
AJLA. Tento nazev je snadno zapamatovatelny, neni nijak zdlouhavy a je zajimavy.
Logo by mélo byt jednoduché, protoze se bude objevovat na strankach, socialnich sitich
dobte Citelny. AJLA hokah bar nabidne zdkaznikiim piijemné posezeni v centru mésta
Brna, v modernich prostorach snabidkou kvalitni vodni dymky, alkoholickych

i nealkoholickych drink® a moznosti hernich konzol.

Cilova skupina: Za cilovou skupinu jsou povazovani zejména lidi ve véku od 18 do 40
let, ktefi jiz maji svlj vlastni finan¢ni piijem a jsou ochotni si za kvalitni vodni dymku
a napoje zaplatit. Tato v€kova hranice byla odvozena na zakladé dotaznikového Setfeni.
Sekundéarné se AJLA hookah bar zaméfi i na zékazniky ve v€ku od 15 do 18 let, ktefi si
sice nemohou dovolit tabdkovy sortiment vodni dymky, ale mohou vyuzit netabdkové
nabidky, a to konkrétné¢ minerdlnich kaminkGi a hernich konzol. Lze vSak také

predpokladat s jejich frekventovanéjsi navstévnosti v ne moc pozdnich hodinéch.

Konkurenéni vyhoda: Konkurenéni vyhodu vidim v jedinecném prostiedi, které bude
moderni, ladéno do tmavsich SedocCernych barev v kombinaci betonu se dievem
a moznosti herni konzole playstationu ve vytvofenych koutcich, coz se v Zadném
z konkuren¢nich podnikli doposud nenachézi. Dale se v Zadném konkuren¢nim podniku

nenachazi netabakova varianta mineralnich kaminku.

Pravni forma a umisténi: Pravni formou spolecnosti bude spolecnost s rucenim
omezenym. Provozovna spoleCnosti a samotné sidlo spolecnosti bude v Brng,
na namesti Svobody v domé u Ctyf Mamlasi. Umisténi provozovny je vyobrazeno

na nasledujicim obrdzku, kdy se misto nachazi v centru déni mésta Brna.
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Obrizek 4: Umisténi provozovny AJLA hookah bar (Zdroj: sreality.cz, 2020)

4.3 Popis podniku

AJLA hookah bar se bude zaméfovat na oblast pohostinstvi a bude zaloZen jako
spoleCnost s rucenim omezenym. Spolecnost bude zalozena jednim jednatelem,
kdy pravni forma byla vybrana na zaklad¢ vyhody ruceni spolec¢nosti pouze do vyse
svého majetku a ruceni jednatele pouze do vySe nesplacené¢ho vkladu. Kazdé pravnické
osobé zapsané v obchodnim rejstiiku vznikd povinnost vést Gcetnictvi, za které¢ bude
odpovédna externi osoba. Dale spolecnost ptredpokladd, ze vySe rocniho obratu
pfesahne 1 milion korun, takZze bude registrovana jako platce DPH, a protoZze ucel
podnikéni vyzaduje zivnostenské opravnéni pro danou Cinnost, bude nutné ziskat
zameéstnance s zivnostenskym opravnénim pro femeslnou cinnost a hostinstvi,
ktery bude s jednatelkou spole¢nosti ve smluvnim vztahu a na zdkladé tohoto

zivnostenského listu bude spolecnost zalozena.
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Vize a poslani podniku

Hlavnim poslanim spolecnosti je vytvofit misto vhodné pro zdkazniky kteti zde budou
travit svilj volny Cas za ucelem odreagovani se, ptipadného odpocinku, a predevsim

setkavani se s prateli a chtice vracet se sem.

Vizi spolecnosti je pak stat se v pfistich letech oblibenym a vyhledavanym mistem,
kde zakaznik dostane kvalitni sluzby a kvalitni produkty, a kdy hlavnim cilem
spolecnosti je vytvofit si stabilni pozici na trhu a generovat zisk. Toho se bude
spole¢nost snazit dosdhnout pravé diky pfijemnému prostfedi, odbornému persondlu,

kvalitnim servisem a kvalitnimi produkty.
Prostor podniku

Umisténi podniku AJLA hookah bar bude v Brné, konkrétné na namésti Svobody ¢ili
v samotném centru déni mésta Brna. Prostory provozovny nebudou spadat do majetku
spole¢nosti, budou pouze v ndjmu, kdy je pocitdno s prostory o velikosti 200 m2,
které zahrnuji mistnosti pro zdkazniky, socialni zafizeni pro zdkazniky a personal, Satnu
pro personal, sklad a pfipravnu nabidkového sortimentu. Vybaveni i celkovy vzhled
prostoru bude po dohod¢ s pronajimatelem vSak kompletné upraven, avsak zde nejsou
planovany zadné velké zasahy do objektu, pouze nutné opravy prostor, rozdéleni
prostor, revize, vytvoreni zdzemi pro personal, snizeni stropu pro bodové osvétleni
apod. Vstup do provozovny se nachéazi ptimo z hlavni ulice ndmésti Svobody a v letnich
meésicich bude pfed vchodem venkovni posezeni jakozto jedna zhlavnich

konkurencnich vyhod.

Co se tyce vzhledu provozovny, bude ladén do betonovych zdi (stérek), s pritmim
osvétlenim, kdy bar a veskery ndbytek bude v kombinaci dieva a Cerného matu,
s prostornymi sedackami a kiesly. Dale se zde budou nachazet dva koutky s hernimi

konzolami playstationu.
Produkty a sluzby

Zakladnim sortimentem, ktery se bude v hookah baru nabizet jsou vodni dymky
a alkoholické a nealkoholické ndpoje. Kdy hlavnim sortimentem, na ktery se podnik
zamé&fi jsou predev§im vodni dymky Ccili tabadky do vodnich dymek a netabdkové

moznosti vodnich dymek. Dalsi odlisnosti bude napojovy listek, ve kterém se nebudou
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nachézet klasické néapoje jako kofola, dzusy apod., ale podnik se zaméfi na netypické
a specialni druhy limonad a alkoholickych koktejli. Nekteti lidé vSak vodni dymky maji
stale spojené s Cajem, tudiz nebude chybét ani nabidka ¢aji. DalS§im produktem bude
drobné obcerstveni v podobé humusu, toustli, palacinek, kuskusu a dalSim podobnym

jidlim nendronym na pfipravu a uréenym k okamzité spotiebé.
Hlavnim sortimentem, ktery bude hookah bar nabizet jsou:

- vodni dymky,

- alkoholické a nealkoholické napoje.
Servis, ktery bude hookah bar nabizet:

- obsluha zakaznikti hookah baru,
- pfiprava drobného obcerstveni a napoju,

- pfiprava vodnich dymek.
Provozni doba

Hookah bar bude otevieny kazdy den, a to dle nésledujici tabulky. Ve vsedni dny
po zacatku oteviraci doby se pocita predevsim s navstévniky mladSich 18 let, ktefi nas
podnik budou vyhledéavat diky herni konzoli a moZznosti netabakové nabidky. Mohou
totiz podnik navstivit ihned po skonceni vyucovani, takze je oteviraci doba jiz od 14:00
hod. V patek a sobotu bude oteviraci doba prodlouzena jako v obdobnych barech
snocni navstévnosti. V ptipadé¢ pronajmuti prostor k soukromym ucelim je vSak

moznost dohodnuti prodlouzené oteviraci doby v kterykoliv den.

Tabulka 6: Provozni doba hookah baru (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Den Oteviraci doba
pondéli 14:00-1:00
utery 14:00-1:00
stieda 14:00-1:00
ctvrtek 14:00-1:00
patek 14:00-2:00
sobota 15:00-2:00
nedcle 15:00-1:00
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4.40rganizacni plan

Provoz hookah baru s vodnimi dymkami spada pod hostinskou zivnost, bude tedy nutné
zajistit zivnostensky list a jelikoz je soucéasti femeslné Zivnosti, bude podminéna
uréitym vzdélanim ¢i praxi v oboru. Jednatelem a majitelem spolecnosti budu ja,
Kristyna Hlavackova, kdy budu na provozovné témét kazdy den pfitomna a pfi zahdjeni
podnikani budu zaroven zastdvat pozici zaméstnance na plny pracovni uvazek a budu
mit na starosti chod celého podniku. Zivnost bude provozovana prostiednictvim
odpovédného zéstupce, ktery bude také odpovidat za provoz. Tato osoba bude ve
smluvnim vztahu s majitelkou a bude zaroven provozni hookah baru a soucasné také
¢iSnikem/servirkou. Nezbytnosti bude obnoveni potravinaiského prikazu, ktery budou
potebovat vSichni zaméstnanci. Dale je pocitano s péti stfidajicimi se pracovniky.
Jejich tlohou bude obsluha zékaznikt, ptiprava napoji a jidel, vodnich dymek a uklid
prostorti. Majitelka bude mit na starost objednavku zbozi, jednani s dodavateli,
marketing a vedeni firmy, kdy ucetnictvi pravdépodobné povede externi osoba.

Brigadnické pozice budou mit obdobné ulohy jako obsluha na hlavni pracovni uvazek.

Oteviraci doba hookah baru je 77 hodin/tyden, kdy hookah bar bude soustavné

obsluhovan tfemi pracovniky.

Tabulka 7: Organiza¢ni plan (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pozice Pocet Smlouva
Provozni 1 HPP
Obsluha 2 HPP
Brigadnici 5 DPP

4.4.1 Pozadavky na zaméstnance

Jak jiz bylo zminéno vySe, kazdy zaméstnanec bude muset vlastnit potravinarsky
prikaz/listek a zaroven se kazdy novy zaméstnanec bude muset pied ndstupem do prace
zucastnit Skoleni o bezpecnosti zdravi pii praci (BOZP), kdy Skoleni o BOZP bude
provadéno elektronicky. Kazdy novy pracovnik se zucastni také Skoleni o tabdcich,

vodnich dymkach a jejich prislusenstvi.
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Novy zaméstnanec vSak musi spliiovat trestni bezihonnost a zplsobilost praci
s potravinami. Velmi dulezité jsou také komunikacni dovednosti, ochota ucit se novym
vécem, vstficny a ochotny pfistup k zakazniklim a ptedevSim spolehlivost. Znalosti
¢aji, vodnich dymek, tabakli a barmanskych dovednosti jsou samoziejmé vyhodou, ale
diky proskolovani nejsou nezbytnosti. Je vSak diilezité, aby meli zaméstnanci k vodnim
dymkédm vybudovany wvztah, jelikoz bude hookah bar postaven predevSim na

kompetencich persondlu. Proto je jejich vybér a proskolovani velmi dulezité.
4.5 Obchodni plan

V obchodnim plénu bude vypsano, které dodavatele bude spolecnost vyuzivat,

jaky bude plén objednavek a kdo je potencionalnim zakaznikem.
4.5.1 Dodavatelé

Dodavatelé jsou klicovi pro kazdy podnik a je nutné vybrat své dodavatele pecliveé
aby v provozu nenastal zadny problém, ktery by mohl, jakkoliv ovlivnit chod podniku.
Jelikoz si AJLA hookah bar bude zakladat na kvalitni nabidce je tieba brat v potaz
kvalitu dodavanych produkti a kvalitu sluzeb dodavatele. Duleziti jsou dodavatelé
vyrobkll ur¢enych ke konzumaci, ale také dalSich produktid nezbytnych pro samotny

provoz podnikani.
Dodavatel ¢aji a kavy

Na zaklad¢€ recenzi a dobrého povédomi o znacce byl za primarniho dodavatele Caja
a kdvy vybran internetovy obchod Orijin Tea (orijin.cz), kdy spolecnost Orijin Tea
zahdjila svoji podnikatelskou ¢innost roku 2002 jako velkoobchod a pozdéji se stala
specializovanou prodejnou. Velkoobchod orijin.cz zaroven nabizi bezplatné cajové
konzultace, coz je brano jako vyhoda pro zacinajici podniky. Jako dopln¢k k ¢ajovému
sortimentu budeme odebirat i prémiovy druh kavy. Velkoobchodni odbér zacina

na minimalni objednavce za 4 000 K¢.
Dodavatelé vodnich dymek a prisluSenstvi

Primarnim dodavatelem vodnich dymek, tabaki a ptislusenstvi k vodnim dymkam bude
Shanti s.r.0. Velkoobchod Shanti byl zaloZen roku 1994 panem Liborem Sadlikem jako

podnikani zivnostnika a roku 1998 zménil podnik na spolecnost s ru¢enim omezenym.
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Kamenny velkosklad sidli v Brné, coz je obrovska vyhoda, jelikoZ je zde mozny osobni
odbér pii nahlé nutnosti doplnéni zbozi. Spole¢nost dale provozuje tfi internetové

obchody, kterymi jsou: orientshop.cz, vodnidymky.cz a smokeshop.cz.

Objednavané znacky tabdkid do vodnich dymek budou primarné¢ Fumari a Maridan
z internetového obchodu vodnidymky.cz, kde budou objedndvany i samotné vodni
dymky, pfislusenstvi k nim z divodu pfiznivych cen, sortimentu, rychlosti dodani,

moznosti osobniho odbéru v Brné.
Dodavatelé napojii a potravin

Népoje a potraviny, které nebudou odebirany jiz od uvedenych dodavateli budou
pfevazné nakupovany ve velkoobchodu Makro. Ve velkoobchodu Makro budou
pfevazné nakupovany potraviny z divodi lepsi ceny vétsich baleni a napojii specidlnich
limonad. Klasické néapoje jako je voda, coca cola, sprite apod. bude vyuzivano
dodavatele Coca-cola HBC, ktery ndim dodé lednice a kazdy tyden bude dodévat zasoby
napojii. Cistici prostfedky, hygienické prostiedky a ostatni piislusenstvi nutna

pro provoz budou také nakupovany ve velkoobchod¢ Makro.
Ostatni dodavatelé

Dalsimi dodavateli, které bude spolecnost potiebovat, jsou dodavatelé elekttiny, vody,

plynu, internetu, telefonu, pojisténi apod.

Internetové pfipojeni bude v prostorach hookah baru poskytovano od spolecnosti
vodafone, stejné tak jako mobilni pausal. Déle je nutnd licence pro pokladni zafizeni,
ktera stoji 413 K¢/mésic. Co se ty€e pojisteéni bude uzavieno u spolecnosti Kooperativa,

kdy ro¢ni néklady na pojisténi ¢ini 5 000 K¢&.
4.5.2 Zakaznici

Do segmentu potencionalnich zakaznikl pro nastavajici podnik AJLA hookah bar lze

zahrnout Ctyti skupiny a to:

- Teenagefi 15-18 let, ktefi navstivi podnik za moznosti bez nikotinové nabidky a
mohou pfijit do podniku odpoledne ve vSedni dny i o vikendu. Maji tedy vysoky
fond volného €asu, nicméné pokud n€kde nejsou brigadniky, maji také omezeny

zdroj financi.
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- Miladi lidé 18-25 let, kteti maji stale velky fond volného Casu a zaroven vyssi
finan¢ni moznosti.

- Mladi lidé 25-40 let, coz jsou uz ve vétsSin€ piipada pracujici lidé, ktefi maji sice
nizsi volny Casovy fond, ale naopak maji vysoké finanéni moznosti. Navstévnost
této skupiny se predpoklada spiSe ve vecernich hodinach.

- Zahrani¢ni turisté, kteti si zde uzivaji své volno a maji vétsi ochotu utracet.
4.5.3 Plan objednavek

Hlavnim sortimentem hookah baru bude vodni dymka a néapoje, kdy objednavky bude
provadét majitelka spolecnosti nebo provozni, a to dle potieby tak, aby u vybranych
velkoobchodii dosdhla na castku, kdy je posStovné placené¢ velkoobchodem a byly
zohlednény vsechny slevy. Objednavky budou probihat vétSinou jednou tydné nebo dle
potieby, aby naptiklad zasoba cajii, které bude hookah bar nabizet neklesla pod
200 g/druh c¢aje. Zaroven vSak budou objedndvany baleni po 1 kg. Podobné na tom
budou objednavky tabdkid do vodnich dymek, kdy budou objednavky tvoteny tak,
aby zdsoba tabakd neklesla pod 3 ks/pfichut’ tabaku. V neposledni fadé zasobovani
ostatnimi surovinami a sortimentem urenym ke spotfebé bude provadéno také
jedenkrat tydné a v piipadé€ nutnosti pii vétsi spotiebé dvakrat tydné. Podobné to také
plati s ostatnimi dopliiky a pfislusenstvim hygienickych potieb a podobné, které bude
nakupovéano tak, aby nekleslo pod dostate¢nou zasobu. Ta bude nasledné¢ upravena

za provozu podniku.
4.6 Marketingovy plan

V této kapitole se budu vénovat marketingovému planu, kdy zédkladem marketingu
je znalost zékaznika, a to vtakovém rozsahu, aby mu podnik dokazal poskytnout
nabidku. Bude zde vyuzito marketingového mixu 4P. Podivam se tedy na cenovou

politiku, zamyslené produkty, reklamu a propagaci a v neposledni fadé¢ distribuci.
Produkt

Zakladnim a hlavnim produktem podniku bude vodni dymka, ktera bude bezchybné
a kvalitn¢ pfipravena zkusenym personalem za ptitomnosti kvalitniho tabaku a nasledné
bude kvalitu vodni dymky po celou pfitomnost zdkaznika kontrolovat obsluha. Nabidka

tabakl bude v rozmanitych pfichutich jako klasické ovocné mixy, ale také dezertové
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ptichuté jako tiramisu ¢i jahodovy kola¢. Ke kazdé dymce je samoziejmosti hygienicky

naustek a neomezeny servis vymény zhavych kokosovych uhlikti. Dale bude v nabidce

kromé klasické korunky, korunka z pomerance, ananasu ¢i jiného ovoce a také v nadobé

vodni dymky bude ptidané ovoce.

Kromé vodnich dymek bude podnik nabizet alkoholické a nealkoholické napoje

a nebude chybét ani drobné obcerstveni jako je hoomos, toasty, palacinky a kuskus.

Podnik bude disponovat asi 30 vodnimi dymkami, a to konkrétné¢ Wookah s dievénym

télem, kdy celkova vyska vodni dymky je 64 cm a vodnimi dymkami Marvin vol. 2,

s led osvétlenim a hlinikovym télem, kdy celkova vyska dymky je 71 cm.

Tabulka 8: Vybér vodnich dymek (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vodni dymka Pocet kusii | Velkoobchodni cena za kus Niklady celkem
Wookah 15 5.890 K¢ 88 350 K¢
Marvin 15 4.790 K¢ 71 850 K¢
Celkem 30 - 160 200 K¢

Primarnim dodavatelem vodnich dymek, tabaka a vSeho potfebného piislusenstvi bude

Shanti & Co s.r.o. kdy vodni dymky byly vybrany na zéklad¢ kvality a Zivotnosti. Jsou

také velice vkusné, moderni a designové coz je v modernim podniku t¥eba brat v potaz.
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Ukazka vodnich dymek pro hookah bar AJLA

ﬂ?

S/

Obrazek 5: Ukazka vodni dymky Marvin (Zdroj:
vodnidymKky.cz)

Obrizek 7: Ukazka vodni dymky Wookah
v podniku (Zdroj: instagram.com)

Obrizek 6: Ukazka vodni dymky Marvin
v podniku (Zdroj: instagram.com)

Obrazek 8: Ukazka vodni dymky Wookah (Zdroj:
vodnidymKky.cz)

63



Cena

Volba ceny je soucasti marketingového planu, kdy strategii AJLA hookah baru nebude
nabizet nejlevnéjsi dymky v dané lokalité, jelikoz v cené bude kvalitni tabak a servis
s prostfedim podniku. Budu vSak pii konecné cené brat v potaz naklady na jednotlivé
vyrobky a ceny u konkuren¢nich podnikii, polohu podniku. Déle je znamé, Ze dnes
si vétSina zdkaznikli za kvalitu zaplati, je to urcity trend kvality dne$ni doby. Cena

vodni dymky vSak zdaleka nebude patfit ani k té nejdrazsi nabidce v dané lokalité.

Cena vodni dymky bude stanovena na 280 K¢. Na jednu vodni dymku je spotfeba
asi 10 g tabaku, 5 uhlikli a vétSinou 2-3 ndustky. Primérné néklady na jednu dymku
jsou tedy 50 K¢ za tabdk, 8 K¢ za uhliky a 3 K¢ za tfi naustky. Celkové tedy 61 K¢&.

Cena za vodni dymku bude stanovena, jak jiz bylo zminéno vySe na 280 K¢, kdy marze

je tedy 219 K¢.

Tabulka 9: Kalkulace uhlikia (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pocet ks v Naklady
Polozka Niklady celkem
baleni 1ks
Kokosové uhliky BLACKCOCO 20 kg 1280 1 999 K¢ 1,6 K¢
Tabulka 10: Kalkulace naustki (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Pocet ks v Naklady
Polozka Niklady celkem
baleni 1ks
Naustek Top Mark 4 cm out color 100 99 K¢ 0,99 K¢
Tabulka 11: Kalkulace tabakii do vodni dymky (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Mnozstvi g v Naklady Niklady na
Polozka
baleni celkem jednu dymku
Tabak do vodni dymky Fumari 100 499 K¢ 50 K¢
Tabak do vodni dymky Maridan 50 249 K¢ 50 K¢
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Vzhledem ktomu, Ze vodni dymka je produkt dlouhodobé spotieby a kdyby
se prodavala samotnd, vedlo by to k mensim trzbam. Proto je dilezité¢ dbat i na nabidku

napojoveého listku s drobnym obcerstvenim viz nasledujici:

Kalkulace drobného obderstveni:

Tabulka 12: Kalkulace obcerstveni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Naklad za | Naklad Cena za Marze
Polozka Suroviny surovinu celkem | produkt (K&)
(K9) (K9) (K9)
Palacinky 1 ks vejce 3
400ml mléko 5
200 g mouky 2 28 89 61
100 g nutely 13
1 ks banan 5
Tousty Toustovy chléb 5
Maslo 5
Sunka 4 22 79 57
Syr 3
Kukutice 2
kecup 3
Hoomos 100 g cizmy 8
80 g tahini pasty 17
Y citronu 5
2 strouzky cesneku 3
50 ml vody 0 55 129 74
2 1zicky sul, pept 1
Olivovy olej 4
30 g cherry rajcatka 4
Pita chléb porce 3
50 g olivy ¢erné 10
Kuskus 200 g kuskus 9
100 g balkansky syr 12
50 g fazole 3 33 115 82
25 g olivy Cerné 5
50 g ledovy salat 4
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Kalkulace napoji:

Tabulka 13: Kalkulace napoji (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Naklad za Naklad Cena za Marze
PoloZka Suroviny surovinu celkem produkt (K<)
Ko | KO | (K
Alko Mojito 1ks limetka 4
15 listki maty 10 33 110 77
2 lzicky titinového 2
cukru
) 17
0,05 1 rum Bacardi
Cuba Libre 250 ml cola 3
0,05 1 rum Bacardi 17 24 110 86
1 ks limetka 4
Sex on the beach | 0,051 vodka Finl. 17
0,05 1 vodka broskev 17 48 129 81
0,05 1 Grenadina 10
200 ml pomerancovy 4
dzus
Tequila Sunrise 1 ks citron 4
200 ml pomerancovy
dzus
] 53 129 76
0,05 1 Tequila 20
100 ml sirup 25
z granatového jablka
Domaci limonada | 30 ml sirup (rGzné 8
Hohut
prichuté) 17 69 52
1 ks limetka 4
5

Listky maty

Distribuce

Nase nabidka bude nabizena vyhradné v pronajaté provozovné v Brné na namésti

Svobody, kdy toto umisténi je velice pfiznivé, jelikoz se jedna o samotné centrum

meésta. Vhodny komeréni prostor, ktery bude pro hookah bar pronajat se nachazi
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v nabidce sreality.cz a jedna se o patrovy prostor velky 198 m2 s rozsahlou vykladkou,

a moznosti ptfedzahradky v letnich mésicich, coz je velkd konkurenéni vyhoda.

Prostor se sklada také ze skladovych prostor, kuchyiiského zazemi a socidlniho zafizeni.
WC pro zdkazniky je jiz rozdéleno na damské a panské coz odpovidd pozadovanym
hygienickym standardiim. Vstup do provozovny je pifimo z namésti. Hookah bar se sice
bude nachdzet v pési zoné€, zdkaznici v§ak mohou vyuzit parkovaci mista v Siroké skale

parkovacich garédzi a ulicek pobliz samotného centra.
Propagace

Pro kazdou spolecnost je propagace podniku v zacatcich i pfi samotném provozu jednou
zakazniky udrzet. V dnesni dobé modernich technologii je nezbytné zaméfit se prave
na nové kanaly propagace a v tomto ptipad¢ to bude probihat pfedevs§im na socidlnich

sitich.

Socidlni sit€¢ maji nespocetny dosah a ve spolupraci s influencerem naptiklad
na instagramu je to trefa do cerného. Podnik vSak bude aktivni na instagramovém
profilu svépomoci, a to konkrétné podle rad od Warda (2018) aby si ziskal své pfiznivce
byt soucasti instagramu-znamena tvofit komunitu a je potieba byt hodnotnym ¢lenem.

Jak toho dosahnout?

Nesta¢i jen piidavat videa a fotografie ale je nutné s followery komunikovat,
coz znamena odpovidat na otazky a reagovat at’ uz na kritiku ¢i na chvalu. Je také tfeba
uvést na profilu odkaz na webové stranky a facebookové stranky podniku, dale pak
adresu podniku a oteviraci dobu. Dulezitym faktem je také to, ze se sledujici citi
ptehlceni, zvetejnuji-li se na platformach uplné stejné obsahy, které piestanou byt
zajimavé a zaCnou byt vnimany negativné. Chod socidlnich siti zacne jeSté pred
samotnym otevienim provozovny a budou zde probihat soutéze o slevové kupony,
konzumace zdarma apod. abychom rozsitili povédomi u co nejvice lidi. Po otevieni pak
zejména v zacatcich budou vytistény letacky, které budou rozdavéany v okoli hookah
baru, aby vzniklo povédomi o novém podniku i timto zpisobem a upozornilo se na to,

Ze je jiz otevieno.
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4.7 Finan¢ni plan

V této kapitole bude rozebran finan¢ni plan spolecnosti, ktery je sestaven na zakladé¢
nakladl potiebnych pro provoz podniku, ale i pocate¢nich nakladii a nasledné
hospodaiského vysledku ve 3 variantach. Konkrétné se jedna o variantu pesimistickou,

optimistickou a redlnou v obdobi 3 let.
4.7.1 Zakladatelsky rozpocet

V této podkapitole vyc€islim pocatecni naklady na vybaveni AJLA hookah baru vcetné

poplatku na zaloZeni spole€nosti s ru¢enim omezenym.
Naklady na zaloZeni

Pii zakladani spolecnosti s ru¢enim omezenym je tieba pocitat s ndklady na sepsani
spolecenské smlouvy u notafe a ovétovani podpist a listin, ohlaSeni Zivnosti, zapisem
do obchodniho rejstiiku a dal$imi poplatky, naptiklad za vypis z obchodniho rejsttiku

nebo zivnostenského. Soucet téchto nékladi je stanoven na 12 000 K¢&.
Naklady na vybaveni podniku

Do hookah baru bude pofizovano vybaveni v celkové hodnoté 404 753 K¢, kdy jsou
v této Castce zahrnuty spottebice pro vyrobu jidel a drinki, elektronika, vodni dymky,
nadobi a v neposledni fadé¢ nabytek a doplilky. VétSina elektroniky bude zakoupena
od dodavatele Alza.cz a nabytek od internetového obchodu estilofina-nabytek.cz
viz nésledujici tabulky, kdy ceny byly stanoveny dle skute¢né vyse danych predméti
véetn¢ DPH a u Upravy prostor se pak jednd o odhad na zdklad¢ velikosti prostoru,

pozadavkl uprav a ceny praci stavebni spole¢nosti MEISK s.r.o.
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Tabulka 14: Po¢ateéni rozpocet na vybaveni hookah baru (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Piedmét Castka v K& Piedmét Castka v K&
Televize - 2x 15760 Vodni dymky 160 200
Playstation 4 - 2x 13 980 Nosic¢ uhliki 1237
Notebook 10 990 Lednice 8790
Reproduktory 9900 Kavovar 7499
Telefon, Wi-Fi router 4450 Elektricky grill 1 999
EET pokladna 14 899 Vyrobnik ledu 3690
Nabytek 80 000 Myc¢ka na nadobi 5999
(zongmlyy, sy, Kissk) Nadobi (talife, sklenice, 4 890
Upravy prostor 40 000 pribory apod.)

(malba, stérky, rozdéleni) Dekorace 12 000
LED osv¢étleni 3670 Odév pro zaméstnance 4 800
Celkem 193 649 Celkem 211 104

4.7.2 Zdroj financovani

Pro hookah bar bude tfeba kromé vlastnich zdroji 200 000 K& pouzit i podnikatelsky

uvér. Bude se jednat o ¢astku 500 000 K¢ spojenou s poc¢ate¢nimi naklady na vybaveni

podniku viz pfedchozi tabulky. Byly vybrany varianty podnikatelskych uvért od tii

bank, a to konkrétné¢ od Komer¢ni Banky a.s., Monety Money Banky a.s. a Raiffeisen

banky a.s. Pfi zadosti o 500 000 K¢ a splatnosti 5 let byly nabidnuty nasledujici

varianty:

Tabulka 15: Varianty podnikatelského uvéru (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Banka Urok z Gvéru v % | Poplatek za vy¥izeni
Komer¢ni Banka a.s. 6,2 0 K¢
Raiffeisen Banka a.s. 6,1 2 % z hodnoty tvéru
Moneta Money Bank a.s. 5,9 0 Ke
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Na zékladé vyse uvedené tabulky byla zvolena varianta od Moneta Money Bank, jelikoz
ma nejnizsi trok podnikatelského uvéru, ktery €ini 5,9 %. Mési¢ni anuitni splatka je pak
9 643 K¢, kdy celkovy trok ¢ini 78 590 K¢&. Finalné tedy bance zaplatim 578 590 K¢
v 60 splatkach. Podrobny splatkovy kalendat je pak v ptiloze. V nasledujicim grafu je
znazornéno rozlozeni celkové sumy 578 590 K¢, kdy ¢astka 500 000 K¢ tvoti 86 %
a uroky pak tvoti 14 %.

RozlozZeni uvéru

® 500 000 K& (86%) = 78 590 K& (14%)

Graf 1: RozloZeni &astky (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Naklady na najem a energie

N4jem byl fesen s majitelem prostoru a jeho mési¢ni vyse ¢ini 69 00 K¢, coz za rok Cini
828 000 K¢. Jako naklady za energie jsou pak povazovany ndklady za vodné a stocné,
plyn a elektfinu. Tyto néklady jsou stejn¢ jako ndjem stanoveny majitelem prostoru,
a to fixn€ v rdmci smlouvy na ¢astku 7 100 mésicné, kdy za vodné a stocné se pocita
zhruba 1 900 K¢, coz zahrnuje spotiebu socialniho zafizeni, oplachovani, myti mycky
a pripravu pokrml a napojli. Za elektfinu to pak ¢ini 2 100 K¢ a 3 100 K¢ za plyn,
ktery je dle informaci dodavan od spolecnosti EON.

Tabulka 16: Niklady za nijemné a energie (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Polozka Castka v K& za mésic Castka v K& za rok
Néajem 69 000 828 000
Energie 7 100 85200
Celkem 76 100 913 200
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Uklid prostor, poji$téni a odpady

Bézny uklid budou pracovnici vykonavat sami, dle vytizenosti na konci pracovni doby
a pripadné po skonceni. Na velky uklid kazdych 14 dni bude podnik vyuzivat i
uklidovou spolecnost. Je pocitano s ¢astkou 1 000 K¢ jednou za dva tydny, coz za rok

¢ini 24 000 K¢&. Pojisténi od spolecnosti Kooperativa ¢ini 5 000 K¢ a za svoz odpadu

pak 2 500 K¢ ro¢né. Vse je v nasledujici tabulce rozpocitano i na mési¢ni néklady.

Tabulka 17: Niklady za 1klid prostor, poji§téni a svoz odpadu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Polozka Castka v K& za mésic Castka v K& za rok
Uklid 2000 24 000
Pojisténi 416,67 5000
Svoz odpadu 208,33 2500
Celkem 2 625 31500

Internetové pripojeni a mobilni pausal

Internetové ptipojeni a pausal k mobilnimu telefonu bude vyuZzivan od spolecnosti 02,
a to konkrétn¢ neomezeny PROfi internet disponujici rychlosti az 20 Mb/s

za 699 K¢/mésic a pausalni tarif za cenu 399 K¢/mésic.

Tabulka 18: Naklady za internetové piipojeni a pausalni tarif (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Polozka Castka v K& za mésic Castka v K& za rok
Internetové pfipojeni 699 8 388
Pausalni tarif 399 4 788
Celkem 1098 13176
Poplatky za hudbu OSA

Jak jiz bylo zminéno v Porterové analyze, spolecnost bude muset uhradit poplatky
Ochranému svazu autorskému pro prava kdilim hudebnim (OSA) a Nezavislé
spole¢nosti vykonnych umélci a vyrobeti zvukovych a zvukové obrazovych zaznami
(Integram). Vzhledem k dokresleni atmosféry v AJLA hookah baru, se témto
spolecnostem budou muset platit poplatky, kdy jsou tyto ceny kalkulovany pfti vyuziti
3 reproduktorti v hookah baru. Ro¢né pak ¢ini poplatky za hudbu 5 100 K& viz

nasledujici tabulka.
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Tabulka 19: Poplatky za hudbu OSA (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Polozka Castka v K& za mésic Castka v K¢ za rok
Integram 187 2244
Hudebni kulisa OSA 238 2 856
Celkem 425 5100

4.7.3 Personalni zabezpeceni

Jiz v organizatnim planu bylo uvedeno, Ze podnik bude vyuZzivat 3 pracovniky
na hlavni pracovni pomér. Tydné je potieba pokryt 77 hodin oteviraci doby,

kdy pfi obsluze dvéma pracovniky je to 154 pracovnich hodin.

Kazdy den provozu bude povinen byt na pracovisti alesponn jeden z pracovnikl
na hlavni pracovni pomér s tim, ze kazdy zaméstnanec na hlavni pracovni pomér by m¢l

tydné odpracovat 40 hodin podle zdkona.

Zbylé hodiny budou pokryty pracovniky na dohodu o provedeni priace (DPP).
Zaméstnancim na DPP se pak planuje maximalni vyuziti 300 hodin za rok na jednoho
zameéstnance, a maximalné¢ do vyse 10000 Ké&/mésic. Zarovein se budeme snazit

dodrzet, aby pracovnik na DPP nepracoval vice nez 20 hodin tydné.

Pro nasledujici kalkulace je pocitano ze rok mé 360 dnd, jeden mésic ma 4 tydny
a v jednom mesici je 30 dnli. Nebylo tedy pocitano se svatky. Na zakladé tohoto bylo
zjisténo, ze hookah bar potiebuje mésicné¢ 616 (154x4) hodin na obsluhu cajovny.
Z toho lze pokryt pouze 480 hodin zaméstnanci na hlavni pracovni pomér a zbylych

136 hodin je nutno pokryt za pomoci jinych pracovnikt na DPP.

Primérné je tedy potieba 6 tivazkii DPP/rok, ohodnocenymi 100 K¢/hodina, kdy udaje

jsou shrnuty v nasledujici tabulce.
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Tabulka 20: Pokryti a pocet pracovnich hodin (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Polozka Hodin
Pocet oteviracich hodin za mésic 308
Pocet hodin prace za mésic na obsluhu 2 pracovnikii 616
Jeden hlavni pracovni pomér/hodin za mésic 160
Tti hlavni pracovni poméry/hodin za mésic 480
Pocet hodin za mésic DPP 136
Pocet hodin za rok DPP 1632
Pocet hodin za rok HPP 5760

Mzda zaméstnancii hookah baru byla stanovena nasledovné:

Pro provozniho hookah baru bude hrubd mzda ptedstavovat 27 000 K¢, pro obsluhu
hookah baru na hlavni pracovni pomér byla stanovena hrubd mzda 19 000 K.

Pro pracovniky na DPP byla pak mzda kalkulovéna na zakladé 100 K¢ za hodinu.

V nasledujici tabulce jsou wuvedeny findlni kalkulace, pficemz jedina sleva,

kterd je u pracovnikil na hlavni pracovni pomér kalkulovéna, je sleva na poplatnika.

Tabulka 21: Mzda zaméstnanct na hlavni pracovni pomér (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Polozka Provozni Obsluha hookah baru
(K9 (K9
Superhruba mzda (ziklad dané) 36 126 25422
Pojistné zaméstnavatel 9126 6422
Socidlni pojistné (25 %) 6 696 4712
Zdravotni pojistné (9 %) 2 430 1710
Hruba mzda 27 000 19 000
Sociélni pojisténi (6,5 %) 1755 1235
Zdravotni pojisténi (4,5 %) 1215 855
Daii pred slevou (15 %) 5430 3 825
Sleva na dani (poplatnik) 2070 2070
Zaloha na dan po sleviach 3360 1755
Cista mzda 20 670 15155
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Hrub4 mzda pracovniki na DPP viz nasledujici tabulka je brana jako celkova primérna

pracovnika za vSechny pracovniky. Stejné¢ tak je uvedena srazkova dan, ktera je mésicné

odvadéna finanénimu Ufadu za zaméstnance na DPP.

Tabulka 22: Mzda pracovnikii na dohodu o provedeni prace (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Polozka Pracovnici na DPP ¢astka Pracovnici na DPP ¢astka
za mésic (K¢) za rok (K¢)
Hruba mzda za v§echny
1
pracovniky na DPP 3600 163200
Srazkova dan (15 %) 2 040 24 480

V nasledujici tabulce jsou pak uvedeny celkové mési¢ni naklady na mzdy:

Tabulka 23: Celkové mési¢ni naklady za mzdy (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Polozka Castka nakladii v K&
Provozni hookah baru HPP 36 126
Obsluha hookah baru HPP 50 844
Pracovnici na DPP 13 600
Naklady za mésic celkem 100 570

4.7.1 Naklady na propagaci

V této podkapitole vycislim ndklady na propagaci, kdy propagace je zékladnim
nastrojem k ziskavani zdkaznikii. Bude zde zahrnuto vytvofeni webovych stranek,
profilu na Trip Advisor apod. Nejvice vSak bude zamétena na socidlni sité, jak jiz bylo

vysvétleno v marketingovém planu.

V ramci instagramové spoluprace je Castka stanovena prumérnym odhadem bé&zné
spoluprace na zakladé barteru urcit¢ nabidky v hookah baru za piispévek na
instagramovém profilu vlivné osoby. Letdky budou rozdavany v blizkosti podniku, aby
se zvysilo povédomi a budou vytvoteny prostiednictvim spolecnosti e-abctiskarna.cz,
kterd letaky v ndmi zvoleném mnozstvi vyexpeduje do 48 hodin a ma na vybér z mnoha
kvalitnich tiskd. Byly zvoleny letdky o velikosti A5 tisknuté oboustranné a barevné
v po¢tu 2 000 Ks. Shrnuti prvotnich nakladi na propagaci je uvedeno v nasledujici
tabulce, kdy s castkou za celkové ndklady na propagaci je v ekonomickém modelu

pocitano pouze v prvnim roce. Ve druhém roce jiz nebude tfeba zakladat znovu profil
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na Trip Advisoru nebo webové stranky. Nebude ani tieba rozdavat reklamni letaky jako

tomu bude pii otevirani podniku, a proto bude nésledné¢ pocitano jen s propagaci

na zéklad¢ instagramové spolupréace.

Tabulka 24: Niklady na propagaci (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Polozka Castka v K&
Vytvotreni webovych stranek na zéklad¢ Sablony WordPress 5000
Vytvoteni FB stranek 0
Vytvoteni Instagramového profilu 0
Vytvoteni profilu na Trip Advisor 2 000
Letaky 2870
Instagramova spoluprace 5000
Propagace celkem 14 870

4.7.2Shrnuti provoznich nakladu

V nasledujici tabulce jsou uvedeny pravidelné mésicni a rocni ndklady hookah baru

véetné shrnuti jiz vySe zminéného.

Tabulka 25: Shrnuti provoznich naklada (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Polozka Castka v K&/mésic Castka v K&/rok
Najemné 69 000 828 000
Energie 7100 85200
Pausal 399 4 788
Internet 699 8 388
Pojisténi 416,7 5000
OSA + Integram 425 5100
Odpady 208,3 2 500
Uklidova spolegnost 2 000 24 000
Elektronickd evidence trzeb 413 4 956
Skoleni BOZP 1333 1600
Revize hasicich pfistrojii 83,3 1000
Splatka tivéru 9643 115716
Mzdy 100 570 1 206 840
Celkem 191 090 2 293 087
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Struktura mésic¢nich nakladu

m Mzdové ndklady Najemné = Energie = Splatka Uvéru Ostatni provozni naklady

Graf 2: Struktura mési¢nich nakladi (Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.7.3 Ocekavané vynosy a naklady

V této podkapitole vycislim predpokladané vynosy, naklady a zisky z prodeji v obdobi
nasledujicich tfech let ve tfech variantich, a to konkrétné pesimistické, realné
a optimistické. Pro tuto modelaci je vSak nutné odhadnout prodeje a trzby na zékladé %

obsazenosti hookah baru.

Maximalni limit obsazenosti hookah baru je 35 mist, pfiCemz je brano ze vétSina lidi
v hookah baru stravi 2 hodiny na zaklad¢ konkuren¢ni analyzy, a pfedevs§im na zaklad¢
vydrze vodni dymky. Primérd oteviraci doba je 11 hodin denné. Kdyz podélim
oteviraci dobu poctem stravenych hodin vyjde to na 5 kol kdy se zdkaznici mohou

vysttidat.

V tomto piipadé€ je 100 % denni obsazenost 175 zakazniki. Je to vSak nerealné, aby byl
hookah bar kazdy den od zacatku oteviraci doby maximdaln¢ obsazeny, a proto je
obsazenost rozdélena do tii nésledujicich variant kdy v pesimistick¢ varianté je

obsazenost 20 %, v realné 30 % a v optimistické 40 % viz nasledujici tabulka:
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Tabulka 26: Piehled udaji pro modelace variant (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Varianta Denni obsazenost mist v % Pocet zakazniku za den
Pesimisticka varianta 20 35
Realna varianta 30 53
Optimisticka varianta 40 70

Dale je pocitano s tim, Ze kazdy zdkaznik si da 1-2 népoje a jelikoz malo ktery zakaznik
jde na vodni dymku sdm a vétSinou je konzumovana ve dvou, je pocitano ze kazdy

druhy zakaznik si objedna vodni dymku.

Obcerstveni si pak objednd kazdy treti zdkaznik. Jelikoz by bylo tézké odhadnout,
ktery drink si zdkaznik objedna a jaké obclerstveni, byly stanoveny primérné ceny

a naklady za tyto polozky, které jsou zobrazeny v nasledujici tabulce:

Tabulka 27: Pramérny piehled ceny a naklada sortimentu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Polozka Cena K¢é/ks Naklad Ké/ks Marze K¢é/ks
Vodni dymka 280 61 219
Napoje 90 25 70
Obcerstveni 110 40 70

Dale je tieba uvést vstupni parametry, na zaklad¢, kterych bude vytvoren ekonomicky
model mési¢nich a ro¢nich vynost ve tfech variantich. Tyto hodnoty v nésledujici
tabulce jsou viceméné dopoctenim a shrnutim vyse zminéného, kdy bylo jiz na zacatku

finan¢niho planu urceno, Ze bude pocitano s 30 dny v mésici.

Tabulka 28: Vstupni parametry pro ekonomicky model (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Verze
LA Pesimistickd | Redlna | Optimistick4
% obsazenost mist za den 20 30 40
Prodej vodnich dymek ks/den 15 27 35
Prodej napoju ks/den 35 53 70
Prodej obcerstveni ks/den 12 18 24
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Na zékladé vsSech vySe uvedenych hodnot bude vytvofen ekonomicky model
viz nasledujici strany, kdy je ve vSech modelech pro jednotlivé verze pocitano s vyse
uvedenou procentni obsazenosti. Meziro¢n¢ se pak prodeje budou zvySovat, protoze se
ptedpokladd, Ze se podnik dostane do podvédomi a bude mit vybudovanou stalou

klientelu a jméno.
Predpokladané vynosy v prvnich tfech letech

V prvnim roce je podnikéni nejvice rizikové. Podnik je novy, nemé k dispozici mnoho

recenzi, nemd vybudovanou poveést coz jsou u pohostinskych sluzeb dva

vvvvvv

Celkové vynosy v prvnim roce podnikéani jsou zobrazeny v nasledujici tabulce:

Tabulka 29: Vynosy v prvnim roce podnikani (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pesimisticka varianta | Redlna varianta | Optimisticka varianta

Denni vynosy v K¢ 8670 14 310 18 740
Mésicni vynosy v K¢ 260 100 429 300 562 200
Ro¢ni vynosy v K¢ 3121200 5151600 6 746 400

Pocita se s tim, ze ve druhém roce podnikani podnik jiz bude v podvédomi obyvatel,
bude mit pozitivni recenze a stane se vyhleddvanéjSim i diky mozné stalé klientele.

Mélo by to vést knartistu vynosi a tim samoziejm¢ i ndkladd, vztahujicim

se kjednotlivym polozkam. Pocita se

s naristem vynosi zvodnich dymek,

a to konkrétné€ o 2 kusy denné a nartistem trzeb z napoji a obcerstveni o 2 %.

Celkové vynosy ve druhém roce podnikéni jsou zobrazeny v nasledujici tabulce:

Tabulka 30: Vynosy ve druhém roce podnikani (Zdrej: Vlastni zpracovani)

Pesimisticka varianta

Realna varianta

Optimisticka varianta

Denni vynosy v K¢ 9320 15 005 19 479
Mésicni vynosy v K¢ 279 600 450 150 584 370
Ro¢ni vynosy v K¢ 3355200 5401 800 7 012 440
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Ve tretim roce je podnik jiz zab¢hlym a ptedpoklada se, Ze uz méa vybudovanou povést
a jistou image spolecnosti. V tomto roce uz se nepiedpoklada tak rapidni nartst oproti
druhému roku, a proto meziro¢ni narast bude o 1 kus vodni dymky za den a 1 % nartst

trZzeb z napoji a obCerstveni.

Celkové vynosy ve tfetim roce podnikani jsou zobrazeny v nasledujici tabulce:

Tabulka 31: Vynosy ve tietim roce podnikani (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pesimisticka varianta | Redlna varianta | Optimisticka varianta

Denni vynosy v K¢ 9 646 15354 19 850
Mésicni vynosy v K¢ 289 380 460 620 595 500
Ro¢ni vynosy v K¢ 3472 560 5527440 7 146 000

Predpokladané naklady v prvnich tiech letech

V nasledujici tabulce jsou uvedeny veskeré predpokladané roc¢ni naklady s ohledem
na pesimistickou, redlnou a optimistickou variantu, kdy jsou varianty samoziejmée
ovlivnény ptfedpoklddanym poctem prodaného sortimentu a velikosti zasob.
V optimistické varianté je vSak pocitdno sjednim zaméstnancem na hlavni pracovni
pomér navic, kvuli vyssi obsazenosti zdkazniki, a tak by v hookah baru byli soucasné
tfi zaméstnanci zdaroven, misto dvou. Dale jsou celkové ndklady na propagaci
zapocCitdny pouze v prvnim roce, ve druhém roce je pocitano pouze s propagaci

na zéklad¢ instagramu a ve tetim roce uz s propagaci poc¢itano neni.

Celkové néklady ve tiech letech podnikéni jsou zobrazeny v nasledujici tabulce:

Tabulka 32: Celkové ro¢ni naklady (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pesimisticka varianta v Realisticka varianta v Optimisticka varianta v
Rok v - 5
K¢ K¢ K¢
1. 3125157 3637077 4 357 344
2, 3169 287 3 689 127 4411 064
3. 3 191 287 3 713 647 4438 104
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4.7.4 Vysledek hospodareni

Vysledek hospodareni ziskdme tehdy, odecteme-li od ro¢nich vynost ro¢ni néklady.
Ukaze nam to, zda bude podnik v zisku nebo ve ztraté, a i zde se budu drzet tii variant

— pesimistické, realné a optimistické ve vSech tfech letech podnikani.

Tabulka 33: VH za prvni rok podnikani (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pesimisticka NP
1. ROK es1m.1s icka Resln4 varianta Optm.nstlcka

varianta varianta
Rocni vynosy v K¢ 3121200 5151 600 6 746 400
Roc¢ni naklady v K¢ 3125157 3637077 4357 344
Vysledek hospodai‘eni

-3967 1514 523 2 389 056
pred zdanénim v K¢
Tabulka 34: VH za druhy rok podnikini (Zdroj: Vlastni zpracovani)
2 ROK Pes1m.1st1cka Resln4 varianta Optm.nstlcka

varianta varianta
Rocni vynosy v K¢ 3355200 5401 800 7012 440
Roc¢ni naklady v K¢ 3169 287 3689 127 4411 064
Vysledek hospodai‘eni

185913 1712 673 2 601 376
pred zdanénim v K¢
Tabulka 35: VH za tfeti rok podnikani (Zdroj: Vlastni zpracovani)
3 ROK Pesim.istické Redln4 varianta Optin.listické

varianta varianta
Rocni vynosy v K¢ 3472 560 5527 440 7 146 000
Roc¢ni naklady v K¢ 3191287 3713 647 4438 104
Vysledek hospodai‘eni

281 237 1 813 793 2 707 896
pred zdanénim v K¢
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4.8 Analyza a hodnoceni rizik

Ke zhodnoceni rizik je nutné stanovit si dalezité ukazatele, které mohou ovlivilovat
a ohrozovat celkovou ¢innost podniku. Na zakladé SWOT analyzy byly pro hookah

bar vyhodnoceny nasledujici hrozby a tyto rizika:

R1 Vznik konkuren¢niho podniku v bezprosttedni blizkosti
R2 Zvyseni cen u dodavateli

R3 Nedostatek kvalifikovanych a spolehlivych zaméstnanct
R4 Nedostatek zakazniki

RS5 Navyseni najemného/vypoveéd z ndjmu

R6 Zmeéna legislativy

Pro ohodnoceni rizik vyuziju skdlu, vyjadienou v tabulce nize, ktera riziku pfifazuje
pravdépodobnost a velikost dopadu pomoci ¢iselné hodnoty, kdy pouziji klasifika¢ni
stupnici od 1 do 5. V ptipad¢€ 1 je oznaovana nejnizsi mozna pravdépodobnost vyskytu

a dopadu a v ptipadé¢ pak 5 nejvyssi mozna pravdépodobnost vyskytu a dopadu.

Tabulka 36: Hodnoty pro hodnoceni rizik (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Hodnota Pravdépodobnost vyskytu Hodnota Velikost dopadu
1 Velmi nizka 1 Nevyznamné
2 Nizka 2 Malo vyznamné
3 Stredni 3 Vyznamné
4 Vysoka 4 Velmi vyznamné
5 Velmi vysoka 5 Kritické

Dale jsou pak k posuzovani rizik stanoveny tfi skupiny hodnot RPN (Risk Priority

Number) v intervalech:

o bézné riziko (1-6) — je brano jako pfijatelné riziko a dochdzi u né& pouze
k monitoringu,
o zavazné riziko (7-14) — tomuto riziku uz je vhodné vénovat zvySenou pozornost

a naplanovat opatfent,
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o kritické riziko (15-25) — toto riziko uz predstavuje ohrozeni hookah baru
a vyzaduje nalezita feSeni.
Ptehled pravdépodobnosti, dopadu rizika a rizikového ¢isla RPN je uveden v nasledujici
tabulce nize:

Tabulka 37: Piehled dopadu rizik (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Hodnota | Riziko Pravdépodobnost | Dopad | RPN
R1 Vznik konkuren¢niho podniku v blizkosti 3 3 9
R2 Zvyseni cen dodavatell 2 3 6
R3 Nedostatek kvalifikovanych a 3 3 9

spolehlivych pracovnikt
R4 Nedostatek zakaznik 3 5 15
RS Navyseni najemného/vypovéd z najmu 2 4 8
R6 Zména legislativy 3 4 12

Opattenim pro ptipad, ze by v okoli hookah baru byl otevien podobny konkuren¢ni
podnik, bude vytvoreni dobrého jména hookah baru prostiednictvim marketingu

a vytvorenim stalé klientely kterd bude loajalni.

S dodavateli budeme uzavirat rdmcové smlouvy, kde budou zafixovany ceny na dané
obdobi, v tom piipadé mohou dodavatelé ménit ceny pouze po vyprSeni téchto smluv,
kdy samoziejmé podminky novych smluv budou projednany piredem a v piipade

zvySeni cen by bylo mozné vcas ptejit k jinym dodavateltim.

Co se tyce nedostatku kvalifikovanych a spolehlivych pracovniki, tak to bude feSeno
vykonnym Skolenim, naldkdnim zaméstnancti na zaméstnanecké benefity s motivujici
mzdou a prostfedim. Pfijjemny a moderni interiér hookah baru, s vyrovnanym

kolektivem by mél pak pfedchdzet moznym vypovédim ze strany zamé&stnanci.

Nedostatek zaméstnancii je klicovou a nejsilngj§i hrozbou, a to pfedevsim proto,
ze se bude jednat o novy podnik a bude nutné, aby si vytvofil dobré jméno, povést

a image, coz podpofime marketingovymi aktivitami, kvalitni nabidkou.
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V neposledni fad¢€ je hrozbou pro podnik samoziejmé vypovéd’ z ndjmu nebo i navySeni
najemného. Je tedy nutné, aby podnik mél dobrou platebni moralku a platil ndjemné
véas. Podnik také nebude provadét zadné zasahy do nemovitosti bez konzultace

s majitelem a ani zadné stavebni prace nebudou provadény bez souhlasu majitele.

Ke zménam v legislativé dochazi kazdorocné, a proto povazuji pravdépodobnost zmén
v oblasti legislativy tabakovych vyrobkl jako napiiklad zména v kolkované gramazi,
nutnost zménit vzhled krabi¢ek a ndzvi tabaki, aby neodpovidali ndzvu ovoce apod.
za moznou (stfedné vysokou) a dopad rizika povazuji za vysoky, jelikoz by mohlo dojit
k nedostate¢nému vybéru tabaku do vodni dymky. Za této situace by nas podnik musel
vynikat na zékladé prodeje jidel, napoji a moznosti herni konzole. Toto riziko vSak

podnik neni schopny nijak ovlivnit, a tak jej musi akceptovat.
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ZAVER

Cilem této diplomové préace bylo sestaveni podnikatelského zaméru na zalozeni hookah
baru, jelikoz v dne$ni uspéchané dobé¢ lidé vyhleddvaji mista, kde se mohou odreagovat
a travit Cas se svymi prateli. Vodni dymka je rozrostlym trendem, kdy kazdy ma jiny
nazor na to, jak si ji vychutnat. Néktefi jsou zastanci toho nazoru, ze je kliCové
vychutnat si ji s dobrymi ptateli a jini to berou jako jakysi ritudl, u kterého mize ¢lovék
vypnout. I tak je ale diillezitd dobré spolecnost a prosttedi kde se ¢lovek bude citit dobie.
Pred samotnou realizaci je vSak dllezité vSe promyslet a prostfednictvim analyz
soucasného stavu zajistit abychom se nepoustéli do nic¢eho, co je odsouzeno k zéniku.
Diky této préci jsem zjistila realizovatelnost a Zivotaschopnost pro tento nové vznikly
subjekt hookah baru a tento podnikatelsky zdmér mtize slouzit jako podklad k redlnému

otevreni.

Prvni ¢ast diplomové prace se zabyva teorii prostfednictvim literarni reserSe, kdy dana
teorie vysvétluje pojmy souvisejici s podnikanim, analyzami trhu apod. a pred

samotnym vypracovanim bylo nutné tuto teorii nastudovat.

Ve druhé Casti se zabyvam analyzou soucasné¢ho stavu. Bylo nahlédnuto do trendu
vodnich dymek, kdy se tento trend dostal poprvé do CR a za jakym téelem lidé podniky
s vodni dymkou navstévuji. Nasledovala SWOT analyza, kterd identifikovala silné a
slabé stranky, ptileZitosti a hrozby, kdy doporuc¢enim dle této analyzy je samoziejmeé
vyuziti silnych stranek a ptilezitosti. Dale byla provedena PESTLE analyza, kde byly
analyzovany politické, ekonomické, socialni, technické a technologické, legislativni a
ekologické faktory. Dale nasledoval Portertiv model péti konkurenc¢nich sil, kde byl
rozebran vliv dodavateli a odbératelii, hrozba nové a stavajici konkurence a
substitu¢nich produktl. Z této analyzy vyplynulo, Ze zdkladnim faktorem je vliv
odbérateli, jelikoz je to pravé zdkaznik, ktery rozhoduje o tspéchu ¢i netspéchu
nastavajiciho podniku. V neposledni tfadé byla ve druhé casti diplomové prace

provedena analyza konkurence, a to pfimé i nepfimé.

Na analytickou ¢ast navazuje tfeti a posledni cast diplomové prace, kde jsem se
vénovala vlastnim navrhim feSeni hookah baru, pro ktery jsem zvolila nazev AJLA.
Cilem tohoto hookah baru je pfinadSet lidem maximalni pozitek z kvalitn€ ptipravené

vodni dymky a vytvoftit pro zdkazniky oblibené misto, kde se budou setkavat se svymi
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prateli a hookah bar se tak stal oblibenym a vyhleddvanym podnikem, praveé diky své
strategii a silnym strdnkam ¢imz jsou kvalitni produkty, pfijemné moderni prostiedi,
moznost herni konzole, a predev§im vhodnd lokalita. Vénovala jsem se
marketingovému mixu, kde jsem urcila produkt a nabizenou sluzbu, distribuci, cenu a
propagaci. Soucasti tfeti ¢asti diplomové prace je také financni plan, ktery je klicovy,
protoze na zaklad¢ vysledku hospodateni se rozhodne, zda dojde k ptijmuti projektu.
Pomoci pesimistické, redlné a optimistické varianty jsem sestavila mozné vynosy a
naklady. Na zakladé predpokladanych vynosi a ndkladl byl vypocitan vysledek
hospodareni pied zdanénim pro nésledujici tfi roky, kdy v realné variant€ se jednalo jiz
od prvniho roku o kladnou ¢éstku, tedy zisk, a to konkrétné 1 514 523 K¢. Ve druhém
roce pak o 1 712 673 K¢ a ve tietim roce o 1 813 793 K¢&. Protoze se zadné podnikani
neobejde bez rizik, soucdsti mé diplomové prace bylo i vyhodnoceni a fizeni rizik.
Mohu tedy fici, ze cile, které jsem stanovila pted za¢itkem prace, byly uskuteénény a

diplomovou praci bylo potvrzeno, ze podnik je Zivotaschopny.
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