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1. Uvod

Cilem vSech organizaci, které maji vefejné¢ prospéSny charakter, je Gsili o zménu chovani
a jednani ¢lovéka vcetné zlepSeni kvality jeho Zivota 1 zménu celé spole€nosti. Je proto ucelné
si vyjasnit pojem ,,poslani® téchto organizaci, uvédomit si, jaké poslani je vlastné pro né
realné a jak tento pojem vibec definovat.

Neni vitbec pochyby o tom, Ze poslanim kazdé¢ vetejné prospesné organizace je realizace
jejiho hlavniho cile, tj. zména ¢lovéka samotného. Problémem vsak je, jak toto vSeobecné
platné poslani a hlavni cil neziskové organizace v danych konkrétnich podminkach realizovat.
I kdyz tyto organizace maji v podstaté¢ stejny cil, maji zcela odlisné podminky (slozeni a
kvalita pracovnikt, rozsah prostfedkii, zaméieni konkrétni ¢innosti apod.) a z toho vyplyvajici
ptistupy k dosazeni cile.

Kazd4 neziskovéd organizace si musi predem ujasnit, jaky je jeji konkrétni cil a jeji
konkrétni poslani a zaméteni ¢innosti. Pokud napiiklad vedeni néjaké nemocnice prohlasuje,
ze jejim poslanim je ,,zdravotni péce®, pak takto vymezené poslani u této instituce neodpovida
skutecnosti. Ve zdravotnickém zafizeni tohoto typu se pfece nepecuje o zdravi klienti, ale
ukolem nemocnice je Usili o vyléceni urcité nemoci nebo néjakého zranéni pacientti. O zdravi
pecuje kazdy clov€k sam tim, Ze vede spotfadany zivot, Ze uplatiiuje vhodny Zivotni styl,
ze nekoufi, neholduje alkoholu, neuziva drog, ze sportuje, ze udrzuje fyzickou a dusevni
kondici a celkové se chova tak, aby upeviioval svoje zdravi.

Konkrétni poslani a pfedevs$im jeho realizace vyzaduje, aby neziskova organizace méla
k dispozici potiebnd technickd zafizeni a znala obsah zaméteni své Cinnosti. Organizace se
musi zaméfovat na to, co ve skuteCnosti chce realizovat a ¢eho chce skuteéné dosahnout.
Kazdy ¢len nebo pracovnik organizace musi mit naprosto jasno v tom, jak jeho ¢innost mize
konkrétnim zptsobem pfispivat k dosazeni celkového cile organizace.

Pokud jde naptiklad o zatizeni v oblasti zdravotni péce, je dilezité, aby vsichni ¢lenové
personalu prislusnych zdravotnickych zafizeni déavali pacientim pocit urcité jistoty. Jistoty
v tom, Ze budou co nejdiive fadné vySetieni, ze jim bude stanovena spravna diagnéza jejich
nemoci, jistotu v tom, Ze se vSichni zaméstnanci dané organizace budou snazit, aby pacienti
byli spravné 1éceni a skutecné, pokud to je mozné, také vyléceni a zZe o n¢ bude vSestranné
pecovano. Pocit takovéto jistoty vytvari nejen u pacientd, ale i u personalu zakladni

predpoklady pro tspésnou 1écbu a efektivnost provozu piislusné organizace.



Ukolem fidicich pracovnikl neziskovych organizaci je transformace obecného poslani
téchto organizaci do konkrétnich cili organizace. ,,Poslani* mize mit platnost dlouhodobou,
mozno fici 1 nekone¢nou, pokud bude na této planeté existovat normalni zivot. Pokud bude
lidstvo existovat, bude mit svoje bolesti a neduhy (mozna jiné nez soucasné), svoje potieby,
pokud jde o vzdélani, kulturu, bydleni apod. a svoje ptani a touhy.

Jednou z nejcastéjSich chyb neziskovych organizaci, respektive jejich vedoucich, je prili§
obecné definovani konkrétniho poslani organizace. Urceni tohoto poslani musi byt
jednoduché a srozumitelné vSem, jak vefejnosti, tak i vlastnim pracovniklim. Jakmile
vzniknou, v souvislosti se zménou cilii organizace, nové ukoly, je nezbytné bezodkladné
zrusit ty tkoly, které ztratily svlij vyznam a opodstatnéni.

I kdyZ poslani neziskové organizace zlistdva ve své podstaté neménné, jeho konkrétni
zaméteni a vyjadieni je nezbytné neustdle sledovat podle inovac¢nich trendli v dané oblasti
a podle potieb obcanii dané komunity nebo oblasti. To, co mohlo byt v minulosti mimoiadné
dilezité, se mize v soucasnosti nebo v budoucnosti stat zcela nepodstatnou zalezitosti, coz
vyzaduje peclivé sledovat vyvoj a operativné se mu ptizpusobovat.

Posléni organizace neni nikdy neosobni, vzdy se za nim skryvaji urciti lidé a zélezi
pfedevSim na jejich zajmu, na jejich zainteresovanosti, zda poslani organizace bude
realizovano a dodrzovano. Kdyz organizace vyvine ur€ité usili ve sméru realizace
konkrétniho zaméru, vytvoii pro jeho uskuteénéni vhodné podminky a piedpoklady,
zainteresuje dostate¢nym zpiisobem piislusné pracovniky (vlastné vSechny pracovniky i Cleny
organizace), pak jsou vytvoteny ptedpoklady pro to, aby se zamér podafil, a pokud se tak
pfece jen nestane, je nezbytné prozkoumat situaci a zjistit detailni pfiiny nezdaru.

(DUBEN, 1996)
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2. Definice a charakteristika sluzeb

Jednoznacnou definici pro tak heterogenni skupinu c¢innosti nelze jen tak jednoduse
nalézt, proto je zde predkladano nékolik piikladi definic. N€které z nich se vztahuji k oblasti
ryzich sluzeb jako hlavni ¢innosti v podnikéani, n¢které definuji oblast sluzeb zakaznikiim,
ktera je Gizce provazana s vyrobou.

1. Poskytovani nehmotnych statk k uspokojovani potieb za uplatu (rozdil mezi vyrobkem
a sluzbou).

2. Cinnosti, vyhody nebo uspokojeni nabizené na prodej nebo poskytované v souvislosti
s prodejem zbozi.

3. Z hlediska vyrobniho podniku jsou sluzby doplitkem nabidky jeho vyrobkl a vytvareji
jeho konkuren¢ni vyhodu ¢i jedine¢nost jeho nabidky.

Rozdilnost mezi nabidkou vyrobkl a sluzeb lze charakterizovat téz na nasledujicich
faktorech:

Nehmotnost

Sluzba, jak z definic vyplyva, je komplexem urcitych ukont, které poskytovatel
zakaznikim vétSinou nemize predem demonstrovat, ani je pfed jejich poskytovanim
skladovat. Ke konzumaci sluzby dochazi v okamziku jeji ,,vyroby“, z toho vyplyva
od nehmotnosti odvozend charakteristika - neskladovatelnost.

Nedélitelnost

Jelikoz se jedna o komplex ukond, ktery az v celkovém souhrnu uspokoji potiebu
zékaznika, je nutné pfedem se zakaznikem sjednat jeho individualni pozadavky a ty se pak
snazit co nejlépe splnit. Az po poskytnuti celé sluzby dochazi u zdkaznika k pocitu uspokojeni
a k vnimani uzitku ze sluzby.

Neoddélitelnost od poskytovatele

Sluzba je vazana na schopnosti jejiho poskytovatele, na jeho kapacity a hlavné na
schopnosti spolupracovnikii poskytovatele, ktefi piichazeji do kontaktu se zakaznikem
a sluzbu pfimo provadéji. Od téchto schopnosti poskytovatele se odviji kvalita provedené

sluzby a téz z dlouhodobéjsiho hlediska udrzeni urovné poskytovanych sluzeb.
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Pomijivost

Z nehmotnosti sluzeb vyplyva téZ jejich pomijivost, nebot’ po poskytnuti sluzby dochézi
k uspokojeni zakaznika, které vSak po urcit¢ dobé odezniva a zdkaznik sluzbu poZzaduje
opétovné. Pokud je sluzba poskytnuta kvalitn€, zdkaznik se vraci, naopak nekvalitné
poskytnutd sluzba zakaznika odradi od dalSich pokusti kontaktovat daného poskytovatele.

(PARMOVA, 2004)

2.1. Druhy sluzeb

Jak jiz bylo zminéno vySe, tvofi sluzby velmi heterogenni skupinu ¢innosti, a proto je
vhodné tyto Cinnosti néjakym zpisobem klasifikovat. Z hlediska rtiznych kritérii 1ze sluzby
piitazovat do rtiznych podskupin, které je mozno dale povazovat za homogennéjsi celky
a hlavn€ na n¢ pouzivat stejné metody fizeni.

Prvnim moznym kritériem, podle kterého muizeme sluzby rozd€lovat, je misto jejich
odbytu. Pokud se jednd o sluzby nabizené na trhu, podléhajici trznim mechanismim,
hovotime o trznich sluzbach. Naopak jiné Cinnosti ¢i vyhody je nutno rozdélovat pomoci
netrznich mechanisml podle potieb socidlniho a ekonomického prostiedi - zde jde o sluzby
netrzni. U téchto sluzeb se miizeme setkat s bezplatnym poskytovanim ¢i jsou ceny za tyto
sluzby dotované statem. Veiejné - tedy netrzni - sluzby jsou charakteristické tim, Ze u nich
nelze vyloucit osoby nebo skupiny osob z moznosti vyuzivat sluzbu a jejich spotieba je
nedélitelnd. Ptikladem takovych sluzeb je statni sprava, bezpecnost, obrana, justice apod. Pti
tomto zplsobu distribuce sluzeb a plateb za né 1ze ocekavat, ze budou v nékterych piipadech
velmi zadané a jejich spotfeba bude vzristat, coz muze zapfiCinit pokles kvality jejich
poskytovani. Tomuto jevu se fika prehusténi a Ize se mu branit pouze zavedenim ¢i zvySenim
poplatk za Cerpani téchto sluzeb.

DalSim kritériem mtze byt cilovy trh sluzeb. Podle typu zdkaznikl Ize délit sluzby na
sluzby pro spotiebitele a sluzby pro firmy/organizace. Tyto dvé skupiny se od sebe mohou
odliSovat co do kvantity Cerpanych sluzeb, pokud spotiebitelé i organizace Cerpaji totozné
sluzby. Dale existuji sluzby urcené ryze spotiebitelim (sluzby pro volny ¢as apod.) a dalsi
sluzby, které Cerpaji jenom firmy (spedi¢ni, celni aj. sluzby).

Se sluzbami poskytovanymi na trhu se mtizeme dale setkavat ve dvou ptipadech. Jednak
zékaznik Cerpa sluzby spojené s koupi néjakého hmotného produktu (dodavka, montaz,
zaSkoleni, zaru¢ni a pozdrucni servis aj.), pficemz sluzba zde zvySuje hodnotu produktu

a konkuren¢ni vyhodu producenta oproti jinym firmam, taktéz produkujicim hmotné vyrobky.
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Tyto sluzby lze nazyvat jako interni, zahrnuté do SirSiho rdmce urcité obchodni smlouvy resp.
kontraktu. Dale vsak existuji sluzby erpané samostatné, jez firmy poskytuji jako svou hlavni
nabidku (bankovni sluzby, vzdé€lavani, zdbava, poradenstvi), které nejsou pouhym doplitkem
dodavek hmotnych produktu. Tyto sluzby nazyvame externimi.

V navaznosti na toto déleni lze aplikovat spolec¢nou klasifikaci pro nehmotnost sluzeb
a pro druh cilové skupiny zakaznika. Vezmeme tedy v tvahu sluzby, které jsou zasadné
nehmotné (tzv. Cisté sluzby externi), sluzby poskytujici pfidanou hodnotu k hmotnému
produktu (interni sluzby a sluzby externi, které zvysuji hodnotu ur¢it¢ého hmotného vyrobku,
avsak jsou poskytovany za uplatu resp. jinym podnikem nez je dodavatel nového vyrobku)
a sluzby zpiistupnujici hmotny produkt (sluzby externi vyzadujici hmotné prvky). Z hlediska
cilové skupiny rozdélime sluzby do dvou skupin, tj. sluzby pro podnikatele a sluzby pro
spotiebitele.

Dalsi moznosti klasifikace, kterd je vyuzivana téz pro statistické tucely, je odvétvova
klasifikace ekonomickych ¢innosti, tzv. OKEC. Tato klasifikace velmi pichledné a detailné
specifikuje jednotlivé ekonomické ¢Cinnosti a jeji cely piehled je piistupny naptiklad na
webovych strankach Ceského statistického tifadu. Z hlediska optimalizace nabidky sluzeb je
vhodné, aby se producent sluzeb zabyval dalSimi klasifikacemi, které berou v tvahu i jiné
aspekty, jako je naptiklad:

a) charakter poptavky po sluzbé: konstantnost ¢i sezonnost, fluktuace, Spicky, moznost
jejiho ovliviiovani aj.

b) zpisob distribuce: nutnost pfimého kontaktu se zdkaznikem, moznost vyuziti modernich
technologii (Internetu, automatizace aj.), zakaznik ptichazi do provozovny ¢i poskytovatel
musi piijit za zdkaznikem atd.

¢) moZnosti individualizace sluzby pro zikaznika: zakazkova produkce ¢i standardizace
apod.

d) frekvence kontakti a mira jejich intenzity: vysoky, stfedni ¢i nizky kontakt se

zékaznikem. (PARMOVA, 2004)

V priibéhu poslednich patnacti let se v rdmei marketingu hodné hovoii o typu spolec¢nosti
orientované na zakaznika nebo tzv. fizené zdkaznikem => fizeni vztahii se zadkazniky
(Customer Relationship Management). Obecné to znamend, ze ve vyrobnim procesu
organizace jsou v nejveétsi mozné mitfe zohlednovany potieby zakaznika. Tento pohled se
dostal do popredi zajmu v marketingu sluzeb jiz v 80. letech. V 90. letech se dale zdiraziuje

spokojenost zakaznika. (STORBACKA, LEHTINEN, 2002)
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3. Definice Customer Relationship Management

V literatufe lze nalézt rizné definice Customer Relationship Management (dale jen
CRM), nicméné je ziejmé, Ze na jednotné definici CRM se trh ani teoreticka pracovisté dosud
neshodly. To dobfe ilustruji zaveéry prizkumu META Group (2001), ve kterém byli osloveni
manazeti podnikil predstavujici Spickovou troven produkti a sluzeb v jejich oboru podnikani
a zkoumal se jejich nazor na CRM. V odpovédich 27 % respondentii chdpe CRM piedevsim
jako systematické poskytovani kvalitnich sluzeb prostfednictvim vSech obchodnich kanali;
22 % vidi pod pojmem CRM technologii, ktera CRM podporuje, tj. komunikace a software
CRM; 20 % chape CRM jako posun podniku od produktové orientované podnikové strategie
ke strategii orientované na zakaznika a jeho potieby; 14 % chape CRM jako usili vybavit
pracovniky, ktefi jsou v piimém kontaktu se zakaznikem, potfebnymi informacemi,
a 6 % povazuje CRM za mddni zélezitost bez skutecného vyznamu. Jako piiklad raznych
pristupt 'k CRM poslouzi nasledujici definice: (DOHNAL, 2002)

Ve své podstat¢ predstavuje CRM mySlenkové nastaveni celého podniku spolu
s podnikovymi procesy navrzenymi tak, aby oslovily a udrzely zdkazniky a poskytly jim
kvalitni servis. Obecné feceno zahrnuje CRM veskeré procesy, které maji ptimy kontakt se
zékaznikem v oblasti marketingu, obchodu a servisnich aktivit. CRM neni zaleZzitost primarné
technologicka, 1 kdyz technologie otevird fizeni vztahll se zékazniky nové moZznosti.
(SCHNEIDERMANN, YIH, 2001)

CRM je podnikatelskd strategie zalozena na porozuméni zakaznikim a z ného
vychézejici predvidani potteb soucasnych a budoucich zakaznik podniku.
(SCHNEIDERMANN, YIH, 2001)

CRM je proces osloveni, udrzeni a dalSiho rozvijeni vztahti se ziskovymi zékazniky.
(BROWN, 2000)

CRM predstavuje cestu ke zvySeni obratu a ziskovosti podniku prostfednictvim
koordinace, konsolidace a propojeni vSech kontakti podniku s jeho zakazniky, dodavateli,
obchodnimi partnery a zaméstnanci, coz v dlsledku integruje veSkeré marketingoveé,

obchodni a servisni aktivity. (OSTERLE, MUTHER, 1998)
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3.1. Od marketingu k Fizeni vztahi se zakazniky (CRM)

Abychom Iépe pochopili, jak se fizeni vztahti se zakazniky vyvijelo, je tfeba se vratit do
pocatkli marketingu.

Pied primyslovou revoluci pracovali femesIni mistfi, femeslnici a ucednici na vesnicich
a ve méstech. V dilnach svych mistri se délnici ucili femeslo a kontinuita tradice byla
zajisténa timto predavanim znalosti a dovednosti. Obecné byl cely vyrobni proces fizen
profesiondly. To bylo nezbytné, nebot” vychova pro vedeni zivnosti trvala velmi dlouho.
Nebylo viibec snadné zvladnout napt. proces vyroby bot od pfipravy materidlu az po hotovy
vyrobek.

Tito femeslnici nebyli pouze profesionaly, ktefi méli pod kontrolou cely vyrobni proces,
oni navic znali své zakazniky. Casto své zakazniky znali osobné, a proto také védéli, jak
zédkaznici vyrobek uzivaji a jaké potfeby vyrobek splituje. Tyto informace o zdkaznicich si
femeslnici peclive ukladali do paméti. Zabyvali se vztahem k zdkaznikovi!

Blizky vztah zalozeny na davéte byl dilezity i v mezinarodnim obchod¢. Divéra byla
zaloZena na tom, Ze si obchodni partnefi sebe navzajem cenili. Casto patiili do stejného
,kmene*“. Rozhodujicim momentem byla pravé divéra, kterou nebylo radno ztratit. Obchod se
zlatem a kizemi, ktery prevladal u Zidd, je toho dobrym piikladem. Podobné modely
existovaly i v obchod¢ s drahymi kameny, jakoZz i v dalSich obchodnich oblastech.

Vyrobni ¢innosti se koncem 19. stoleti vyrazné¢ zménily. Spolu se sériovou a masovou
vyrobou se objevily nové zdroje energie. Remeslniéti mistii byli nadale potfebni, nyni viak
spiSe pro vedeni a fidici prace. Délnik uz viibec nepftisel do kontaktu se zdkaznikem, natoz
aby véde¢l, co zakaznik potiebuje.

I ptes svoji efektivitu vyustila masova vyroba do problémi. Ptirozena poptavka uz
nestacila a vyrobky bylo tfeba distribuovat v SirSim méftitku. Tak se zrodil marketing.
V pocatcich se marketing soustied’oval na rozvoj distribuce a budovani distribu¢nich kanali.
Dusledkem bylo, Ze vyrobci ztratili kontakt se zdkazniky. Informace ptichazely bud
prostiednictvim zprostiedkovateli, nebo jako vysledek riaznych vyzkumnych metod.
Takzvand ,filozofie prostiednika® (channel theory) se v marketingové teorii stala ustedni.
Tradi¢ni marketingové mysleni vzdalilo vyrobce od zékaznika, informace o situaci zékaznika
se k vyrobci dostavaly pres prostfedniky. Navic feSeni vztahii se zdkazniky bylo prenechano
marketingovym a prodejnim odd€lenim, ktera vyrobu od zakaznikt déle izolovala.

Od zavedeni masové vyroby se v ekonomikach zépadnich zemi objevilo velké mnozstvi

vyrobkl a sluzeb. Spise nez zpochybiiovat jejich existenci bychom si méli polozit otdzku, kde
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tyto sluzby a vyrobky najdeme a jak pro né€ lze najit zdkazniky. To znamena, Ze problémy
nejsou ve vyrobnich organizacich a jejich vykonnosti, ale spiSe v fizeni prace zplusobem
orientovanym na zékaznika nebo zplisobem, ktery umozni rozvoj vztahu se zdkaznikem.
Jinymi slovy, pocate¢nim bodem byla marketingova filozofie v dobé masové produkce.
Vyrobky se vyrdbéji a je tfeba pro né najit zdkazniky. VSeho ostatniho je dostatek.
Jen dobrych zakaznikl se vyrazn& nedostava.

Tento moment by mé&l byt prehodnocen. Jisté je nedostatek dobrych zékazniki, ale
budeme-li hledat vyrobky pro dobré zdkazniky spiSe nez zadkazniky pro vyrobky, mohou
z toho tézit ob¢ strany. Miizeme tak vytvofit situaci dvou vitézu.

Marketing sluzeb, ktery se rozvinul zejména v 80. letech, pohlizi na celou organizaci
jako na marketingovou organizaci, jejimZ ukolem je uvadét na trh vyrobky organizace. Tato
filozofie umoznila Iépe porozumét vztahu se zdkaznikem a pfispéla k tomu, Ze fada odd¢leni
organizace je se zdkazniky v kontaktu - alespon do té miry, ze jejich vykon mutize ovlivnit to,

jak zakaznik vnima vztah se spolecnosti. (STORBACKA, LEHTINEN, 2002)

3.2. Faze CRM

Pii fizeni a budovani vztahi se zékazniky tedy podnik prochazi postupné ¢tyfmi fazemi:

I. Osloveni zakaznika; dodavatelsky podnik identifikuje, vybird a chce zaujmout praveé ty
zakazniky, kterym ma smysl produkty a sluzby nabidnout (Engage). Jde o prvni kontakty
s potencidlnim zakaznikem, (pre-sale) aktivity. Patii sem vSe, co se tyka standardnich
marketingovych aktivit. Piikladem ale také mutze byt webova stranka, kterd po
zaregistrovani faktu, ze zékaznik stranku prohlizi, nabidne moznost vytvoreni vlastniho
individudlniho prostfedi s personalizovanou navigaci a podporou. Pfedpokladem uspéchu
této faze je provedena segmentace trhu. Podnik musi mit jasno, kterému segmentu jaké

produkty nabizi.

II. Obchodni transakce; dodavatel usiluje o kontrakt (Transact). V této fazi se odehrava

ptiprava a uzavieni kontraktu.
III. Plnéni objednédvek; doda se produkt, resp. sluzba (Fulfill). Patii sem:

» veskeré logistické aktivity spojené s dodavkou produktt a sluzeb, tedy vse, co je

naplni prace obchodniki, véetné dohledu nad vystavenim faktur a registraci plateb,
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» systematickda komunikace dokladajici, jaké dalsi produkty a sluzby muze zakaznik

od dodavatelské firmy ziskat.

IV. Zakaznicky servis; dodavatel podporuje implementacni a instalaéni aktivity tykajici se
k dodaného produktu, buduje loajalitu zakaznika (Support). V této fazi podnik:
» poskytuje servisni aktivity souvisejici se zaruénimi sluzbami,
» pokracuje v nabizeni dalSich komplementarnich produktti a sluzeb,
» posiluje loajalitu zakaznika, prohlubuje diferencovany pfistup k zakaznikovi, aby
nabizené produkty a sluzby predstavovaly co nejvétsi ptfidanou hodnotu pro

zakaznika.

V uvedenych fazich CRM se s rtiznou mirou uplatiiuji rizné procesy CRM (marketing,
obchod, servis) realizujici obchodni cyklus. Tak napt. ve fazi (I) (osloveni zékaznika) se
uplatni marketingové a castecné obchodni procesy, ve fazi (II) (obchodni transakce) se uplatni
zejména obchodni procesy. Naproti tomu ve fazi (IV) (zdkaznicky servis) se uplatni hlavné
servisni procesy CRM. Pro kvalitu vztahu se zakaznikem je pfitom zcela zasadni, aby se po
skonceni kazdého procesu CRM, a to ve vSech fazich CRM, disledn¢ a konzistentné ukladaly
veSkeré informace o kontaktu se zdkaznikem prostfednictvim softwaru CRM a byly tak
dal§$im navazujicim procesim a fazim CRM k dispozici ve své aktudlni formé.
(DOHNAL, 2002)

V diplomové praci byly zvoleny vefejné¢ prospéSné organizace, organizace, které v nasi
spolecnosti nejsou ziizovany za ucelem dosahovani zisku a jsou stdle jesSt¢ pfijimany
s uritymi rozpaky. U téchto organizaci zatim spolec¢nost nevidi, Ze pfisp&ji k podchyceni
a vyuziti nejrozmanitéjSich obCanskych aktivit, a tim k pozitivnim zménam ve zpisobu Zivota
lidi a kcelkovému zkvalitnéni celé spolenosti. Veiejné prospéSné organizace totiz

nedodavaji vétSinou ani vyrobky, ani trzni sluzby a ani se nezabyvaji fidici ¢innosti.
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4. Neziskovy sektor v CR — obecné

Terminologie v dané oblasti neni dosud ustdlena, coz zplsobuje mnohé problémy

v bézném chépani toho, co vlastné neziskovy sektor je. Neziskovy sektor se nékdy oznacuje
i terminem ,.tieti sektor®, ¢imz se zdlraziuje, Ze jde o sektor plsobici mezi stditem a trhem.
Pfi oznaceni ,,neziskovy sektor se klade daraz na to, Ze na rozdil od komerc¢nich a ziskovych
organizaci, neni jeho cilem vytvaret zisk a rozdélovat jej mezi vlastniky. Dale se mizeme také
setkat s terminy ,,dobrovolnicky sektor* (vyzdvihujici specifickou roli dobrovolné ¢innosti
v tomto sektoru), ,,nevladni (¢i nestatni) sektor* anebo nezavisli sektor* (které chtéji naznacit,
ze se jedna o organizace, které funguji nezédvisle na vlad¢). Posledni dobou se stale Castéji
objevuje pojem ,,obcansky sektor, ktery zdlraziiuje propojenost neziskovych organizaci
s obcanskou spole¢nosti. Organizace, které jsou bézné zahrnovany do neziskového sektoru se
vyznacuji vSemi uvedenymi atributy najednou a proto neni opirat jejich definici jenom
o néktery znich. Americky sociolog Lester M. Salomon se pokusil vyfesit tento
terminologicky problém pomoci ,,strukturdlné — operacionalni definice®. Neziskovy sektor se
podle této definice skladd z organizaci, které jsou charakterizovany péti spolecnymi rysy:
(FRIC, 2001)

1. Jde o organizace, tzn. skupiny, které jsou do urc¢ité¢ miry institucionalizovany.

2. Maji soukromou povahu, tj. jsou institucionalné oddélené od statni spravy.

(FRIC, 2001)

3. Jsou samospravné, schopné fidit svoji vlastni ¢innost.

4. Jsou neziskové, nerozdé€lujici vznikly zisk ziizovatelim nebo vedeni organizace.

5. Jsou dobrovolné, majici vyznamny prvek dobrovolné prace.

(http://www.donorsforum.cz/index.php?lang=&kat=11&id=81, 24.7.2006 )

4.1. Strucné teoretické vymezeni neziskového sektoru

Abychom mohli popsat neziskovy sektor, musime ho nejdiive zatfadit do kontextu
narodniho hospodafstvi jako celku. Narodni hospodarstvi lze ptitom clenit podle rtiznych
kritérii:

Pouzivana kritéria

»  kritérium odvétvi - odvétvi skupiny ekonomickych aktivit vzniklych historicky
v procesu délby prace (textilni odvétvi, zeméd¢€lstvi, lesnictvi, atd.);
» kritérium sektoru - primdrni, sekundarni, terciarni, kvartérni, kvintalni (véda,

vyzkum, uméni);
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» kritérium vlastnictvi - soukromy, municipalni, statni sektor;
» kritérium financovani provozu a rozvoje - ziskovy trzni a neziskovy netrzni sektor
(vetejny neziskovy, soukromy neziskovy, domacnosti).
Pro zatazeni do kontextu narodniho hospodaistvi je tedy podstatné kritérium financovani

provozu a rozvoje.

Existence neziskového sektoru je spojena s trznimi selhanimi v nékterych oblastech
zivota spolecnosti. Soukromé subjekty fungujici na ziskovém principu nejsou vzdy schopny
na zéklad¢ trzniho mechanismu odstranit pribézné vznikajici problémy (péce o opusténé déti,
staré obCany apod.), v téchto oblastech selhava samoregulacni trzni mechanismus a musi
nastoupit neziskové subjekty zakladané obCany piimo s cilem dany problém vyfiesit, ptipadné
stat. Existenci soukromého neziskového sektoru lze chépat jako projev usili obcanti podilet se
na feSeni problémi ptesahujicich jejich ryze soukromy zivot, jde tedy o pfirozeny rys
obcanské spolecnosti.

Definice neziskové organizace

Neziskové organizace jsou subjekty, jejichz primarnim cilem je dosaZzeni pifimého uzitku
prostfednictvim prfedem vymezené produkce, sluzby nebo distribuce statki, pricemz hlavnim
motivem jejich ¢innosti neni tvorba zisku k pferozdéleni mezi jejich vlastniky, spravce nebo
zakladatele. Neziskové organizace mohou zisk vytvofit, ale musi jej zase vlozit zpét k rozvoji

organizace a plnéni jejich cili. (BOUKAL, VAVROVA, NOVOTNY, 2003)

4.2. Nékteré zakladni pojmy z oblasti tietiho sektoru

Se vznikem a rozvojem organizaci neziskového sektoru se objevila celd fada pojmu,
jejichz obsah neni vSeobecné znam a pouzivani konkrétnich nazvli vzdy neodpovida ¢innosti
organizace, instituce ¢i spolku nebo jinym obcanskym aktivitim. Proto bude tcelné si obsah
n¢kterych pojmil objasnit.

Dobrocinny spolek: V obecném smyslu se takto vymezuje charakter uréit¢ho typu
sdruzeni, jehoz cilem je poskytovat riznou pomoc lidem, ktefi ji potiebuji. Privlastek
»dobro¢inny* ma naznacit skute¢nost, ze pomahat druhym lidem je vlastné ¢init dobro a je
vyrazem spojenym s obecné¢ vymezenim pojmu filantropie, lidumilnost, charita apod.
V historii se jednalo o spolky, jejichz ¢innost byla zaméfovana na chudinskou podporu,
socialni péci a zdravotnictvi. Mezi prvnimi znaméjSimi spolky byly dobroc¢inné spolky pro

vykoupeni vézna, rizna dobroc¢inna bratrstva a ob¢anské spolky. Jejich smyslem a cilem byla
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ochrana opusténych déti, mravni povzneseni pokleslych lidi, navstévy nemocnych apod.
Pokud jde o pravni postaveni neni dosud tento typ obcanské aktivity a sdruzovani
specifikovan.

Dobrovolna organizace: V tomto ptipad¢ jde o sdruzovani obcéantl, kteti projevuji
individualni vili k zalozeni urcité organizace nebo ke vstupu do této organizace. Tento typ
organizace se opird o pusobeni ¢lenli nebo aktivistii, ktefi vykondvaji urCitou cinnost
dobrovolné a dobrovolné také plni povinnosti a zdvazky, které na nich organizace pozaduje.
Pojem dobrovolnosti je v tomto pifipadé vymezen zejména ve vztahu k subjektim
bezprostitedné pulsobicim ve vlastni struktuie organizace. Nazev dobrovolné organizace
je v praxi Casto pouzivan jako synonymum pro oznaceni neziskovych a nevladnich organizaci
a odréazi jejich vztah k objektu pisobeni, vztah k otazkdm a problémim vSeobecného zajmu.

Za prvni Ceskoslovenské republiky byla dobrovolnost znakem spoléovaciho prava.
Slo o vytvafeni dobrovolnych korporaci, které byly na rozdil od vefejnych korporaci
soukromé. Za existence socialistického statu byl pojem ,,dobrovolna organizace v ptislusné
pravni normé (v tstavé CSSR) vymezovan piedevdim jako ,.dobrovolna spoledenska
organizace®, kde byla sice nezbytna dobrovolnost vstupu obCand do piislusné organizace za
ucelem obstaravani véci vetejnych. Vnitini struktura téchto organizaci a jejich vztah ke
statnim organiim byl vSak zcela podfizen zasad¢ ,,demokratického centralismu®, to znamena
ve skutecnosti podfizeni statu (pfislusny statni orgdn mohl odmitnout schvéleni organiza¢niho
fadu, pokud by organizace néjakym zplsobem ohroZzovala socialistické ziizeni apod.).
Tehdejsi pravni fad rozliSoval dobrovolné organizace podle toho, na které pravni normé byly
zalozeny, tedy podle jakého zdkona vlastn¢ vznikly (oddé€leni odborovych organizaci od
narodnostnich, kulturnich a jinych dobrovolnych organizaci). (DUBEN, 1996)

Fondy: V obecném smyslu pfedstavuje fond urcity majetek nebo majetkovad prava,
jejichz uziti zpravidla ve vetfejném zajmu je specifikovano v zakladaci listiné ptislusného
fondu. V minulosti byly znamy statni nebo vetejné fondy, které byly zfizovany zadkonem a
byla jim zaruCena pravidelnd dotace ze statniho rozpoctu nebo staly piijem z vynost
ne¢kterych dani, rtiznych poplatkli apod. Z majetku fondi byly poskytovany podpory
k ur¢itému ucelu, predevsim vSak na umotovani nékterych pujcek. Za prvni republiky byly
u nas zfizovany rizné socialni a penzijni fondy. Pravni soustava uziva pojmu ,,fond*
v n¢kolika vyznamech:

V Obcanském zakoniku je fond vymezovan jako synonymum pro pojem ,,nadace* tak, ze
pojem ,,fond“ je uvadén v zdvorce za pojmem ,nadace”. Zakony, podle kterych se zfizuji

statni fondy definuji fond jako ,,jinou statni organizaci®. Spravcem takovych fondl jsou
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piislusna ministerstva. Tyto zdkony piesné¢ vymezuji finan¢ni zdroje, jimiz fondy disponuji a
ucel, pro jaky lze prosttedky fondu pouzit. K fondiim tohoto typu patii napt. Statni fond trzni
regulace v zemedélstvi a Statni fond Zivotniho prostiedi .

Prislusnym zakonem lze také ziidit fond, ktery je statni organizaci v tom smyslu, ze jde
0 organizaci, na jejiz pracovniky se vztahuji pfisluSné pravni predpisy jako na pracovniky
organli statni spravy. Pokud jde o vykon Cinnosti stanovené zakonem, jde o organizace
nezavislé na orgdnech statni spravy. Tieba typickym piikladem takového fondu je napt. Fond
déti a mladeze, ktery je pravnickou osobou, ktera se zapisuje do obchodniho rejstiiku,
predklada sviij rozpocet ke schvaleni parlamentu a jeji vyro¢ni zprava je rovnéz zvetejiiovana
v Obchodnim rejstiiku. Tento typ fondu muze, jako pravnicka osoba, zfidit nadaci, nebo
1 zalozit obchodni spolecnost nebo druzstvo. Zakonem je stanoveno, jaké pfijmy jsou zdrojem
finan¢nich prostfedkd fondu a na jaké tcely je 1ze pouzit.

Grant: V obecném smyslu jde vlastné o dotaci. Dotace mize byt poskytovana bud’
ze statniho rozpoc¢tu nebo z prostiedkli nékteré neziskové organizace. Prislusny grant je
udélovan na zdkladé ptijeti konkrétniho projektu pro splnéni v ném definovaného tcelu a cile.
Ptitom realizace projektu, jakoz i zplsob, jakym bylo s finanéni podporou naloZeno, podléha
kontrole, kterou provadi zejména ta instituce, ktera grant udélila. Mluvime-li o grantové
agentuie, jde o rozpoctovou organizaci, ktera rozhoduje o pridélovani financnich prostiedkt
ze statniho rozpoctu.

Nadace: Nadace je jednou z organizacnich forem tfetiho neziskového sektoru. Jde
vlastné¢ o sdruzeni majetku, ktery ma byt pouzivan k vetejné prospésné ¢innosti a cilim
v oblasti socialni, humanitarni, kulturni, vzdélavaci, védecké a dalsi Cinnosti, ale i k zachrané
nckteré¢ kulturni pamatky, k rozvoji komunity apod. Z historického hlediska $lo o zafizeni,
kterym se realizovalo trvalé¢ ,vénovani uréit¢tho majetku k né&jakému spolecenskému
vSeuzitecnému ucelu. Historicky se vyvinuly dvé zdkladni formy nadaci. Tak zvané
»samostatné nadace®, jejichz jméni se neposkytovalo zadné jiné jiz existujici osobé a
konkrétni jméni samostatné slouZilo pfimo stanovenému cili a t€elu. Samostatné nadace
patfily k zvla§tnimu typu pravnickych osob. ,,Nesamostatné nadace™ byly pak zfizovany
ptikazem k tomu, aby jind osoba (napf. obec, cirkev nebo univerzita ¢i stat) uzivala nada¢niho
jméni k nadacnimu tucelu.

V pravnim smyslu je nadace sdruZenim majetku, nikoliv osob. Majetek, ktery ma formu
a oznaceni nadace, slouzi k néjakému konkrétné¢ vymezenému ucelu a cili, ktery ma obecné
prospésny charakter. Osoby, které jménem nadace vystupuji, jsou v postaveni osob

zastupujicich nadaci v prévnich vztazich. Nositelem prava povinnosti a piedstavitelem
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pravnich vztahti je tedy jen a jen nadace. Jde tedy o pravnickou osobu, kterou lze zalozit
zavéti, zakladatelskou listinou nebo smlouvou, vznikd datem registrace u nadac¢niho tfadu
(okresni Ufad v misté sidla nadace). Nezbytnou podminkou pro registraci je vydani statutu
nadace, v némz zfizovatel uvede nazev a sidlo nadace, ucel a cil, ktery bude z majetku nadace
podporovan, zdroje prostfedkl nadace, zpusob, jakym budou prostiedky nadace rozdélovany
a komu je mozné je poskytnout, kdo je spravcem nadace a kdo ji zastupuje v pravnich
vztazich a konecné€ zplisob vyporaddni majetku pti zdniku organizace tohoto typu.

Dost problematickou otazkou je vymezeni pojmu ve vztahu k podnikatelskym aktivitam.
Podnikani s cilem dosahovani odpovidajiciho zisku nebude zfejmé¢ hlavnim cilem nadace.
Hlavnim smyslem a cilem je zfejmé takova Cinnost, ktera je bud’ zdkonem ptfesn¢ vymezena,
nebo kterou lze obecné charakterizovat jako Cinnost, kterd podporuje aktivity, v nichz se
obvykle nedosahuje majetkového prospéchu, anebo také jako Cinnost, kterd je vSeobecné
prospésna a je vykondvana v obecném zajmu. Pojeti nadace a jeji ¢innosti u nds vychazi ze
sttedoevropské koncepce, ktera se vyznacuje pomérné silnym vlivem statnich organi na
¢innost nadaci (stat omezuje podnikatelskou aktivitu nadaci nebo striktné stanovuje limity jeji
ptistupnosti). (DUBEN, 1996)

Zakaz nebo omezovani podnikatelskych aktivit nadaci vSak v Zzadném ptipadé
neznamend, ze tyto organizace svilj majetek nespravuji tak, aby jej rozmnozily. V tomto
sméru je jejich ¢innost podobna c¢innosti kapitdlovych spolecnosti. Na rozdil od téchto
spole¢nosti v§ak nadace nerozdéluji majetek mezi své Cleny nebo spravce, protoze tento jejich
majetek a jeho konkrétni uziti je urceno k cilim, které jsou vymezeny v jejich statutu.

Nevladni (neziskova) organizace: Nevladni neziskova organizace je organizaci, jejiz
zalozeni (nikoliv vSak vznik), hlavni zaméfeni jeji ¢innosti, jeji organy, jeji fizeni a jeji zanik
nejsou bezprostiedné vazany na rozhodnuti pfislusSného statniho organu a nevladni neziskova
organizace mu tedy neni instancné podfizena. Zaroveil jde o organizaci, jejimz t¢elem neni
dosahovani zisku a jeho ptrerozdélovani. Pojem ,nevladni“ byl pievzat z anglického
»~hongovernmenta®, ktery ma nékolik vyznamt, a proto je ptfesnéj$i pouzivat radéji vyraz
,»hestatni* organizace. V minulosti se pro oznaceni subjektl s uvedenou charakteristikou vZzilo
oznaceni nevydéleénych spolkli soukromych na rozdil od spolki vydélecnych nebo vetejnych
korporaci.

Neziskova pravnicka osoba: Neziskovd pravnickd osoba je organizaci, jejiz hlavni
¢innosti neni dosahovani zisku, ale zajistovani obecné prospésnych aktivit, zpravidla tehdy,
kdyz tyto aktivity nelze zajistit jinym zpisobem. Termin neziskova charakterizuje skutec¢nost,

ze ptipadny zisk organizace neni pfedmétem rozd€lovani ve prospéch jejich Clent nebo
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podilnikti, ale ze se zisk rozdéluje ve prospéch vetejnych programt piipadné osob mimo
organizaci. Podle pfislusné pravni normy je neziskovd pravnickd osoba organizaci, kterad
vznikd na zdklad€¢ této pravni normy a jejim cilem a smyslem jeji Cinnosti je péce
0 humanitarni, vzdélavaci, zdravotni, socidlni, kulturni a dalsi potfeby ob¢anti a kterd neni
ziizovana za ucelem dosahovani zisku. Neziskovou pravnickou osobu je mozné zalozit bud’
ze zakona, nebo na zéklad€¢ smlouvy mezi zakladateli nebo na zdkladé zakladatelské listiny.

Obcanska iniciativa: Za obcanskou iniciativu je povaZovan jakykoliv podnét obcani,
ktery je realizovan formou peti¢niho prava obCani obracet se na piislusné statni organy
s ruznymi stiznostmi, zaddostmi a navrhy. V minulosti se tento pojem vzil zejména
v souvislosti s ¢innosti Charty 77, kterou jeji predstavitelé charakterizovali jako volné,
neformalni a oteviené spolecenstvi lidi, které spojuje vile jednotlivé i spole¢n¢ prosazovat
respektovani lidskych a obcanskych prév. Jinymi zndmymi obCanskymi iniciativami byly
napf. Vybor na obranu nespravedlivé stihanych, Ceskoslovensky helsinsky vybor,
Demokratické iniciativa apod.

V pravnim smyslu se obcanskou iniciativou rozumi zpravidla skupina nejméné
500 fyzickych osob starSich 18 let pisemné podporujicich vyjadifeni vefejnosti. Aby se
obCanska iniciativa mohla stat ucastnikem urcitého spravniho fizeni musi se prokazat
podpisovou listinou. Pravni Giprava umoznuje, aby se obCanska iniciativa transformovala na
obcanské sdruzeni. Pro tuto transformaci je vSak zapotiebi, aby vétSina obcanti uvedenych na
podpisové listin¢ vyjadrila vili zalozit pfislusné obcanské sdruzeni. Vznik, ¢innost a zanik
takového sdruzeni se pak fidi ustanovenimi zdkona o sdruzovani ob¢and.

Ob¢anské sdruzeni: V obecném smyslu jde o sdruzovani osob za ur¢itym ucelem, které
se svobodn¢ rozhodnou vytvofit si vlastni organizaci, s vlastnimi organy, které budou
rozhodovat. Zalozeni samostatného obcanského sdruzeni je vétSinou vedeno snahou
o nejefektivnéjsi dosazeni predpokladaného cile. Jde vlastn¢ o sdruzeni fyzickych
1 pravnickych osob. Jde o specifickou organizaci lidi, ktefi maji spolecny zajem a cil, k jehoz
naplnéni je Ucelné a praktické spojit usili, ¢innost a pfipadn¢ i majetek. Tento sdruzeny
majetek vSak neni konstitutivnim znakem obcanského sdruzeni (n€kterd obcanskéd sdruzeni
nevlastni zadny majetek).

Obcanské sdruzeni je pravnickou osobou a vznikd az po registraci na navrh alespon tii
&lenti tohoto sdruzeni. P¥isluiny zakon stanovi, jaka sdruZeni nejsou dovolena (sdruZeni, ktera
by si kladla za cil popirat nebo omezovat osobni, politickd nebo jina prava ob¢ani). I kdyz
charakteristickym znakem obcanskych sdruzeni je to, ze jde o sdruzovani lidi a nikoliv

majetku a Ze jde o naplnovani prava svobod jednotlivych ob¢anti a vlastn¢ kazdého, kdo ma
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zajem se sdruzovat, je docela dobie mozné, aby konkrétni ob¢anské sdruzeni bylo sdruzenim
jak fyzickych, tak 1 pravnickych osob. Obcanskda sdruZeni mohou podnikat stejné jako
subjekty existujici na zaklad¢ obchodniho nebo zivnostenského zakona. (DUBEN, 1996)

Pravnicka osoba: Pravnickou osobou je vlastn¢ skupina jednotlivel, urcité seskupent,
které je dano spolecenskou smlouvou. Jde pfirozené o urcitou teoretickou fikci, ktera je pravni
soustavou pfiznand. Jde nejen o ,,osobu® li§ici se od jejich ucastnikd, ale 1 o majetek, ktery ma
odli$ny charakter od majetku jednotlivych ucastnik skupiny. V minulosti byl tento pojem
pouzivan vétSinou jako pojem ,korporace“. Historicky se korporace ¢leni na vefejné
korporace a soukromé korporace. Charakteristickym znakem vetejné korporace nebyla ani tak
vrchnostenskd moc, ale skuteCnost, Ze jeji existence a ucast jednotlivcl v této organizacni
formé nezéaviselo na dobrovolném usneseni Gcastnikd. Pojem vetejnopravni korporace také
znamenal, ze takova instituce méa pravomoc vydavat obecné normy, ze nevznikla soukromou
spoleCenskou smlouvou, ale vétSinou ze zdkona, spravnim aktem nebo vefejnopravni
smlouvou a ze ma zvIlastni jmeéni, které je pouzivano k realizaci jejiho poslani.

Ve smyslu prava jde o subjekt, ktery stejné tak jako fyzickd osoba, mé zplsobilost
k praviim a povinnostem stejné tak, jako k pravnim ukontim. Na rozdil od fyzické osoby nelze
pravnické osobé omezit jeji zpiisobilost k pravnim ukontim. Pravnickd osoba muze nabyvat
1 zcizovat majetek, jednat vlastnim jménem a za toto jednani nést vlastni odpovédnost.
Pravnicka osoba mize vzniknout na zédklad€ zdkona (napft. jednotlivé komunity, staty, ¢i statni
fondy apod.), na zékladé registrace v obchodnim nebo jiném rejstiiku (napf. rizné obchodni
organizace, rizné¢ nadace apod.), nebo na zdkladé pravem urCenych skutecnosti. Jménem
pravnické osoby jednaji jeji statutarni organy nebo jimi povéieni zastupci.

Rozpoctova organizace: Jde o organizaci, jejiz piijem a vydaje jsou specifikovany
v samostatnych kapitoldch statniho rozpoctu na pfislusny rok. Jsou jimi napt. kanceladf
prezidenta republiky, Utad vlady CR, Parlament, grantové agentury, jednotliviA ministerstva
a ostatni Ustfedni statni organy, Akademie véd CR a dal§i organy. Rozpodtovymi
organizacemi mohou byt vSak i jiné organizace, napf. zfizované obcemi apod. Rozpoctové
organizace odvadéji veskeré své piijmy do ptislusného rozpoctu a vSechny jejich vydaje jsou
hrazeny z tohoto rozpoc¢tu. V soucasnosti je tato strohd koncepce hospodateni rozpoctovych
organizaci pon¢kud zmirnéna.

Prispévkové organizace: Jde o organizace zfizované k plnéni konkrétnich, zejména
kulturné vzdélavacich Cinnosti, které¢ jsou poskytovany obCantim za c¢asteCnou nebo plnou
tihradu nékladi. Cinnost téchto organizaci je &asteéné kryta ze statniho rozpoétu z jeho

piislusné kapitoly. Ziizovaci pravomoc mél zpravidla pfislusny ministr nebo vedouci
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ustfedniho orgéanu. Pfispévkové organizace byly napojeny na statni rozpocet nebo na rozpocty
obci piispévkem nebo odvodem piebytku svého hospodateni. VétSina piispévkovych
organizaci bude zifejmé postupné transformovana do neziskovych organizaci.

Spolek: V obecném smyslu se tak oznacuji nejriiznéjs$i formy sdruzeni. Z pravniho
hlediska jde o takovou formu sdruzeni, kde soubor jednotlivct, ¢lenti spolku tvoii novy
subjekt, tedy pravnickou osobu. Jde o formu sdruZeni, kterd je vyrazem sdruzovaciho prava.
Listina zékladnich prava svobod pouZziva pojem ,,spolku® v nejobecnéj$im vymezeni. Jde
viceméné o riznorodé organizacni formy, které toto oznaceni pouzivaji. Pfitom vsak pojem
»spolek, spole¢nost nebo jina sdruzeni nelze vyznamové spojovat s jakoukoliv politickou

stranou nebo hnutim. (DUBEN, 1996)

4.3. Typy neziskovych organizaci
Neziskové organizace mizeme klasifikovat podle:
e zdrojl financovéni — zda tyto zdroje pochézeji z vladnich dotaci prostfednictvim dani a
grantll, z dobrovolnych ptispévki nebo jinych zdroji;
e typu vyrobku (sluzby) — zda organizace vyrdbi hmotny vyrobek (realnou sluzbu), nebo
se snazi zménit chovani lidi ( napt. kampaii proti koufeni);
e organizacni formy, kterd miize byt;
» radcovska — prijem organizace pochazi hlavné z dara;
» komeréni — organizace vyzaduje od uzivatell za své sluzby platby;
» vzajemna — organizace je pievazn¢ fizena svymi uzivateli,
» podnikatelska — organizace je fizena profesionalnimi manazery.

Vlastnictvi golfovych klubt je napt. ¢asto v rukou ¢lentl, avsak tyto kluby byvaji fizeny
komercnim zpusobem, takze je lze klasifikovat jako komeréni i vzijemné. Stavebni
spolecnosti jsou ve Spojeném kralovstvi také ¢asto komercni 1 vzajemné soucasné: vlastni je
¢lenové a zaroven se v nich uplatnuje podnikatelsky prvek — jsou fizeny profesiondly. Mnoho
nabozenskych a politickych organizaci je rovnéz ve vlastnictvi ¢lend a jejich pfijmy tvori
dary. Proto to jsou organizace radcovské i vzajemné. Organizace jako Cerveny kiiz lze
klasifikovat jako déarcovsko — podnikatelské, protoze jejich finan¢ni prostfedky pochazeji

z darti a jsou fizeny profesionalnimi manazery. (HANNAGAN, 1996)
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4.4. Zakladni typologie neziskovych organizaci

DalSim znakem, ktery vSak neplati pro vSechny typy neziskovych organizaci (dale NO)
ve stejné mife, je vetejny prospéch. Neziskové organizace slouzi uceltim, které Casto presahuji
soukromy prospéch svych ¢lenti a tim pfispivaji k vefejnému blahu. Z této charakteristiky
vyplyva moznost déleni neziskovych organizaci na dvé zdkladni skupiny podle toho, do jaké
miry plni kritérium vetejného prospéchu:

a) organizace vzajemné prospésné, jejichz hlavnim cilem je slouzit zdjmim svych ¢lend
(tzn. uzavienému okruhu osob,které jsou zéarovenn cCleny organizace). Pokud tyto
organizace slouzi vefejnému prospéchu, neni to jejich hlavni cil. Tyto skupiny vznikly
napt. na bazi urcité podobnosti z4jmu, konickd, osudl svych ¢leni,socialniho postaveni,
profese, véku atd.

b) organizace verejné prospésné, jejichz hlavnim ucelem je poskytovani vetejné
prospésnych sluzeb a sluzba obecnym zajmim. Tyto organizace jsou otevieny Siroké
vetejnosti, tj. vSem, ktefi tuto sluzbu potiebuji.

Organizace, které zajistuji vefejné prospésné sluzby (napt. nékteré druhy socialni péce
o staré¢ lidi, opusténé déti, télesné postizené apod.) jsou v zahrani¢i vice zvyhodnovany
z hlediska dani i jinych podpor oproti organizacim slouzicim pouze zdjmim svych clend
(napf. profesni sdruzeni a cechy, sportovni kluby). (FRIC, 2001)

Jinym zptuisobem jak vnitiné roz¢lenit NO je jejich rozliSovani podle typu prevladajici
¢innosti na servisni a advokacni. Jak vyplyva i z jejich nazvi, servisni NO soustieduji svoji
pozornost predev§im na poskytovani sluzeb riizného druhu. Casto jde o takové sluzby, které
nemohou svou podstatou pfinaset zisk (napf. sluzby pro seniory, handicapované, marginalni
skupiny atd.). Nékdy vSak i NO vstupuji do konkurencnich vztahd s komerénimi nebo
statnimi organizacemi, které poskytuji obdobné sluzby a snazi se obstat diky své vyssi
efektivité¢ a kvalit¢ nabizenych sluzeb (napi. v oblasti zdjmové ¢innosti, sportu, vzdélavani).
Advokacni typy organizaci se zamétuji pfedevS§im na obhajobu prav a zajml riznych skupin
lidi (nebo z4jml vefejnych), snazi se upozornovat na problematické otazky, projevovat
vetejné své nazory, kontrolovat rozhodovani statni spravy a na podporu svych pozadavki
Zasto mobilizuji i Sirokou vefejnost. (FRIC, 2001)

Z hlediska sledovaného z4jmu a obecného zaméfeni NO lze tedy neziskovy sektor

roz€lenit na Ctyfi typické okruhy:
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Tabulka ¢.1: Typy neziskovych organizaci (druh sledovaného zdjmu)

Zaméreni ¢innosti Verejny Kolektivni-vzajemny
Servisni Servisni vefejné prospé$né NO | Servisni vzdjemné prospéSné NO
Advokaéni Advokacni vefejné€ prospéSné NO | Advokacni vzdjemné prospésné NO

Zdroj: Fric, 2001

Tak napt. mezi servisni veiejné prospésné NO se fadi vétSina NO, které plisobi v oblasti
zdravi, socidlni péce nebo Skolstvi. Servisni vzdjemné prosp&$né tvoii pifedev§im sportovni
kluby. Advoka¢ni vetfejné¢ prospésné organizace lze nalézt hlavné v oblasti ekologie
a lidskych prav. K advokacnim vzajemné prospéSnym NO lze zatadit predevSim odbory
a profesni NO (profesni komory). Samoziejmé takto ziskané okruhy No jsou idedlnimi typy,
které se v praxi ve své krystalicky cCisté podobé nevyskytuji. Na druhé strané¢ nam tyto typy

vyznamné pomahaji pfi identifikaci p¥i¢in vzniku a role NO ve spole¢nosti. (FRIC, 2001)

4.5. Oborova klasifikace NO

v

Neziskové organizace pusobi v nejrozmanitéjSich oblastech Zivota spole¢nosti. Aby bylo
mozné tuto skute¢n¢ velmi pestrou paletu NO popsat, je nezbytné ji néjakym zpisobem
strukturovat a redukovat na mensi pocet typickych kategorii NO. Obzvlast nezbytné je tuto
redukci provést v ptipadé, Ze chceme porovnéavat neziskové sektory riznych zemi. Pro tento
ucel vytvoril tym spolecenskych védcl, ktefi pracovali na realizaci Johns Hopkana
Komparative Nonprofit Sector Project, Mezinarodni klasifikaci neziskovych organizaci.

(FRIC, 2001)

Dle této klasifikace plisobi neziskové organizace v oblasti:
Kultura a rekreace;

Vzdélani a vyzkum;

Zdravotni péce;

Socialni sluzby;

Zivotni prostiedi;

Komunitni rozvoj a bydleni;

Pravo, ochrana prav a politika;

VvV V. V V V V VYV V

Zprostiedkovani dobrocinnosti a podpora dobrovolnictvi;
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»  Mezinarodni aktivity;
»  NabozZenstvi;
»  Podnikatelska a profesni sdruZeni, odbory.

(http://www.donorsforum.cz/index.php?lang=&kat=11&id=81, 20.2.2006)

4.6. Druhy neziskovych organizaci v Ceské republice

wok wD

Institucionalni uspofadani neziskového sektoru v Ceské republice se priibézné vyviji.
Stru¢né lze tento vyvoj znazornit takto:
Institucionalni sféra verejného sektoru do konce r. 2000
Rozpoctové organizace Ustfedné fizené sféry a organizace ziizené témito Ustfednimi
organy:
» Rozpoctové organizace;
» Prispévkové organizace a malé piispévkové organizace;
» Zalohové organizace zalozené jako zvlastni zafizeni.
Okresni tfady.
Obce.
Organizace zfizené zvlaStnimi zdkony (vefejnopravni instituce a statni fondy).
Organizace zakladané podle soukromého prava a dalSich zékoni:
» Obcanska sdruzeni;
» Nadace a nadacni fondy;
» Zajmova sdruzeni pravnickych osob;
» Politické strany;
» Obchodni spole¢nosti zalozené dle § 56 Obchodniho zékoniku;

» Obecn¢ prospesné spolecnosti.

Soucasnd instituciondlni sféra veiejného sektoru dle novych platnych piedpisii,

kterymi se realizovala jejich reforma

l.

Statni sprava v Clenéni:
» Organizacni slozky statu (ministerstva, usttedni organy);
» Organizacni slozky;
» Vnitini jednotky statu;

» Prispévkové organizace (statni).
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2. Samosprava v ¢lenéni:
» Uzemni samospravné celky a jejich vnitini ¢lenéni na organiza¢ni slozky mésta;
» Organizacni slozky Gizemnich samospravnych celku;

» Prispévkové organizace.

3. Ostatni neziskové organizace zakladané podle obecné zavaznych piedpisii a platnych
zakoni:
» Organizace ziizené zvlastnimi zakony (vetejnopravni instituce a statni fondy);
» Organizace zakladané podle soukromého prava a dalSich zakont:
e Obcanska sdruzeni;
e Nadace a nada¢ni fondy;
e Z4jmova sdruzeni pravnickych osob;
e Politické strany;
e Obchodni spolecnosti zaloZené dle §56 Obchodniho zékoniku;
e Obecné prospésné spolecnosti.
Nestatni neziskové organizace pusobi, jak vidime, ve vice pravnich formach.
Nejrozsitengjsi jsou obCanska sdruzeni, nadace, nada¢ni fondy, obecné prospésné spolecnosti,

cirkve a Gi¢elova zafizeni cirkvi. (BOUKAL, VAVROVA, NOVOTNY, 2003)

4.7. Zalozeni, vznik a zanik neziskové organizace

Neziskovou pravnickou osobou je pravnickd osoba, zalozend k poskytovani obecné
prospésnych sluzeb, zejména v oblastech ochrany zivotniho prostfedi, vzdélani a vychovy,
péce o volny cas jednotlivych skupin obyvatelstva, humanitarni, charitativni a socidlni péce,
zdravotnictvi, ochrany Zivota a zdravi, osob, kultury, t€lovychovy a sportu, ochrany zvirat,
ochrany pamatek a popf. dalSich vetejné prospéSnych ¢innosti.

Neziskova pravnickd osoba je povinna poskytovat vefejné prospésné sluzby vsem
z4djemcum za stejnych podminek, pficemz tyto podminky by mély byt stanoveny pfedem a
mely by byt kazdému zajemci dostupné. Neziskova organizace muze vykonavat i dalsi
doplitkové ¢innosti nad ramec hlavni ¢innosti, pokud tim neni ohroZena kvalita a dostupnost
sluzeb vyplyvajici z hlavni ¢innosti organizace a pokud tim bude dosazeno lepsiho vyuziti
kapacit dané organizace.

Majetek neziskové organizace slouzi k napliiovani a rozvoji jeji hlavni ¢innosti a ucelu,

pro ktery byla organizace zifizena. Hospodaisky vysledek neziskové organizace nesmi byt
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v zadné forme rozdélen mezi zakladatele, zaméstnance a Cleny orgdnli organizace, ani jinym
osobam, pokud neni toto rozdélovani soucésti plnéni ukolt vyplyvajicich z hlavni ¢innosti
organizace.

Zakladateli neziskové pravnické osoby mohou byt fyzické osoby s trvalym pobytem na
tizemi republiky nebo pravnické osoby se sidlem na tizemi Ceské republiky (pokud jde
o neziskové organizace, které budou fungovat na nasem tzemi). Na zalozeni neziskové
organizace se mize podilet jak stat, tak region ¢i ptislusné obec.

Neziskova pravnicka osoba vznika zakladaci smlouvou, kterd musi byt podepsana vSemi
zakladajicimi ¢leny. Pokud je zakladatelem jedna fyzicka nebo pravnickd osoba, sepise
o zalozeni organizace zakladaci listinu vyhotovenou ve formé notéafského zapisu.

(DUBEN, 1996)

Zakladaci listina nebo zakladaci smlouva obsahuje:

» nazev, sidlo a identifika¢ni ¢islo zakladatele (pokud jde o pravnické osoby), nebo jméno a
ptijmeni, bydlist¢ a rodné ¢islo zakladatele (u fyzickych osob);

» nazev a sidlo neziskové organizace, pfi¢emz soucasti nazvu musi byt oznaceni ,,neziskova
pravnicka osoba“, které¢ miize byt nahrazeno zkratkou;

» oznaceni hlavni ¢innosti, pro kterou se neziskova organizace zaklada;

» druh vefejné prospésnych sluzeb, které bude neziskova organizace poskytovat ve své
hlavni ¢innosti;

» podminky pro poskytovani konkrétnich sluzeb;

A\

dobu, na kterou se neziskova organizace zaklada (pokud neni zalozena na dobu neurcitou);

» urCeni organt neziskové organizace a vymezeni jejich struktury, ukold, funkéniho obdobi,
zpusobll jmenovani nebo volby a odvolani jejich ¢leni a zpisobu rozhodovani;

» urceni zpuisobu podepisovani za neziskovou organizaci,

» hodnotu a oznaceni majetkovych vkladi jednotlivych zakladatelti, ostatnich aktiva

zavazkl prevadénych na organizaci, vcetné dohody o zplsobu ocenéni tohoto majetku

v pripad¢, ze zakladatell je n¢kolik;

» zplsob zvetejiiovani vyrocni zpravy o ¢innosti a hospodareni organizace;

A\

predmét doplitkkové ¢innosti;

» dalsi ustanoveni, ktera zakladatel povazuje za potiebna. Pritom zakladatel muze
v zakladaci listin€ stanovit, ze urcity pocet ¢lenti spravni rady je volen nebo jmenovan
z ptedem uréené¢ho okruhu ob¢anti nebo na navrh nékteré pravnické osoby, organu uzemni

samospravy nebo organu statni spravy;
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Neziskova organizace vznikd dnem zapisu do rejstiiku neziskovych pravnickych osob

vedeného rejstiikovym soudem, v jehoz izemnim obvodu mé neziskova organizace své sidlo.

Néavrh na zapis organizace do rejstiiku podavéa zakladatel nebo osoba k tomu zakladatelem

pisemné zmocnénd. K ndvrhu na zapis do rejstiiku musi byt ptilozena zakladaci listina.

(DUBEN, 1996)

Y

¢.

Do rejstitku neziskovych pravnickych osob se zapisuji tyto udaje:
nazev, sidlo a identifika¢ni ¢islo neziskové organizace;
nazev, sidlo a identifikaéni Cislo zakladatele, je-li pravnickou osobou, nebo jméno
a pfijmenti, bydlisté a rodné Cislo zakladatele (jde-li o fyzickou osobu);
statutarni organ neziskové organizace, zpiisob jednédni a podepisovani za organizaci;
jména, bydlisté a rodna ¢isla osob opravnénych jednat jménem organizace;
hlavni ¢innost, pro kterou se organizace zakladd a jmenny seznam clenti spravni rady
s uvedenim bydlisté a rodného cisla, neni-li tak jiz uvedeno v ptedchozi ¢asti zépisu.

Pokud zadost o zapis do rejstiiku splituje vSechny pozadavky ptisluSného zékona (zdkona

248/1995 Sb., o obecné prospésnych spolecnostech) provede rejstiikovy soud zapis

organizace do 30 dnli od podani navrhu a organizaci pfidéli identifikacni ¢islo. Neziskova

organizace je pak povinna bez zbytecného odkladu pozadat rejstiikovy soud o zapsani

veskerych zmén nebo zaniku zapsanych skutecnosti. Soudy nebo jiné statni organy upozorni

rejstiikovy soud vzdy na neshody mezi skutenym pravnim stavem a stavem zapist

v rejstiiku, jakmile tato skute¢nost vyjde najevo pfi jejich ¢innosti.

Neziskova organizace zanikd ke dni vymazu z rejstriku neziskovych pravnickych osob.

Zaniku neziskové organizace predchazi jeji zruseni s likvidaci nebo bez likvidace. Pti pfeméné

neziskové organizace formou jejiho rozdéleni, splynuti nebo slouceni s jinou neziskovou

organizaci, zanikd dosavadni neziskova organizace bez likvidace, jsou-li ke dni podani navrhu

na vymaz z rejstiiku splnény vSechny nalezitosti pro vznik nové neziskové organizace.

(DUBEN, 1996)

YV V V VY

Neziskova organizace se zruSuje:
uplynutim doby, na kterou byla zalozena;
dosazenim ucelu, pro ktery byla zaloZena;
dnem uvedenym v rozhodnuti spravni rady o zruseni neziskové organizace;
dnem uvedenym v rozhodnuti soudu o zruseni neziskové organizace, jinak dnem, kdy toto
rozhodnuti nabude pravni moci;

prohlaSenim konkursu nebo zamitnutim névrhu na prohlaSeni konkursu pro nedostatek
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majetku;
O likvidaci rozhoduje soud na navrh statniho organu nebo osoby, ktera osvedci pravni

zdjem, jestlize:

» v uplynulém roce se nekonalo ani jedno zasedani spravni rady;

» nebyly jmenovany organy neziskové organizace, jestlize dosavadnim organim skoncilo
funk¢éni obdobi pred vice nez rokem;

» neziskova organizace neprovozuje hlavni ¢innost uvedenou v zakladaci listin¢ po dobu
delsi neZ Sest mésicu;

» pouziva svych kapacit k dopliikové ¢innosti na tkor hlavni ¢innosti opakované po dobu
Sesti mésicu;

» uziva piijmu ze své ¢innosti a svéfeného majetku v rozporu s pfislusnym zakonem,;

» porusuje prislusné pravni predpisy, pfitom soud mutize stanovit ur¢itou lhitu k odstranéni

davodu, pro ktery bylo zruSeni neziskové organizace navrzeno;

K provedeni likvidace jmenuje spravni rada likvidatora. Neni-1i likvidator jmenovan
spravni radou bez zbytecného odkladu, jmenuje jej ptislusny soud podle sidla neziskové
organizace. Vstup neziskové organizace do likvidace, véetn¢ jména likvidatora, se zapisuje do
rejstiiku. Ode dne zéapisu do rejstiiku jednd jménem organizace jeji likvidator. Ten je povinen
provést likvidaci organizace hospodarné a po dobu nezbytné nutnou. Béhem likvidace
vykonéava likvidator pouze ukony bezprostfedné spojené s likvidaci. Likvidaci organizace
zahajuje jeji likvidator ovéfenim, ze zakladatelé neziskové organizace byli v¢as o likvidaci
informovani, sestavenim zahajovaci rozvahy ke dni vstupu do likvidace, vyzvou k véfitelim
a ostatnim osobdm likvidaci dot€enym k ptihladSeni se o sva pradva a pohledavky ve lhité,
kterd nesmi byt kratsi nez tfi mésice, zvefejnénim vstupu neziskové organizace do likvidace,
oznamenim zahdjeni likvidace obci, v niZ neziskovd organizace sidli a prisluSnému
finan¢nimu Ofadu. Postup likvidace se stanovi tak, aby v pfipadé¢ zavazkl byl odprodan
majetek pouze do hodnoty nutné na jejich kryti, vyjimeéné mize byt odprodén dalsi majetek,
ktery nelze ti€elné vyuzit pti zajisStovani vefejné prospesnych sluzeb.

Majetek ve vlastnictvi neziskové organizace tvori soucast likvidaéni podstaty a pouzije
se ve stejném portadi jako pohledavky vzniklé po prohlaseni konkursu. Odména likvidatora se
uspokoji v potadi piisluSejicim spravei konkursni podstaty podle pftislusného zakona
o konkursu a vyrovnani. Likvida¢ni ziistatek majetku nabidne likvidator obci, ve které sidli
likvidovana organizace. Pokud obec do 30 dnti od doruceni nabidky nepotvrdi pisemné tmysl

pievzit likvidacni zlstatek majetku, prevede jej likvidator okresnimu ufadu ptisluSnému podle
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sidla neziskové organizace.

Bezplatny pfevod majetku na obec je mozny jen tehdy, pokud ve smlouvé, kterou
likvidator v této véci s obci uzavie, bude dohodnuto, ze takto ziskany majetek obec vyuzije
v plném rozsahu k zajiStovani vetejné prospésnych sluzeb. Zjisti-li likvidator predluzeni
likvidované neziskové organizace, podd bez zbyte¢ného odkladu navrh na prohlaseni
konkursu. Do 30 dnd po skonceni likvidace podé likvidator rejstiikovému soudu névrh na

vymaz organizace z obchodniho rejstiiku. (DUBEN, 1996)

4.8. Financovani nestatnich neziskovych organizaci v Ceské

republice

V Ceské republice jsou zakladnimi zdroji financovani nestatnich neziskovych organizaci
»  vefejné rozpocCty;

vlastni podnikatelské aktivity;

granty;

zdroje z nadaci;

piijmy od darct;

sponzorské ptispevky;

vV V.V V V VY

ptijmy z loterii;

»  zahrani¢ni finan¢ni zdroje.
Verejné rozpocty

Jednim z vyznamnych finan¢nich zdroji neziskového sektoru jsou vetejné rozpocty.
V soucasné dobé poskytuje statni dotace 11 resortnich ministerstev. Dotace poskytované
ministerstvy jsou zcela v jejich kompetenci a maji pro fadu neziskovych organizaci velky
vyznam. Vyznamné financni prostiedky jsou poskytovany i1 z rozpoctli samosprav.
Vlastni podnikatelské aktivity

Vlastni podnikatelska aktivita neziskovych organizaci je jednou z problémovych oblasti.
Neziskové organizace maji k vlastnimu podnikédni pon¢kud rozporuplny postoj, protoze
podnikani je sice chapano jako prostfedek k udrzeni své nezavislosti na statu, ale existuje zde
1 obava, aby je podnikani neodvadélo od jejich poslani. Uvadi se, Ze tyto obavy se vyskytuji
az u jedné pétiny z nich. ObtiZnost skloubit podnikatelské aktivity s neziskovymi a neztratit
pritom svoji neziskovou identitu, doklada pocit 12 % predstavitelii neziskovych organizaci.
PredevSim tyto diivody vedou k tomu, ze jedna tietina ptedstaviteli riznych neziskovych

organizaci vidi feSeni v Uplné rezignaci na vlastni podnikatelskou ¢innost. Velky vliv ma
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1 slozitost tcetnich a danovych ptedpist (vytvofenych hlavné pro podminky komeréniho
sektoru). (BOUKAL, VAVROVA, NOVOTNY, 2003)

Ekonomicky rdmec pro cinnost obcanskych neziskovych organizaci byl vytvotren
zakonem o dani z piijmu ¢. 586/1992 Sb. Ten definoval nestatni neziskové organizace jako
pravnické osoby neziizené za ucelem podnikani, kterym stat poskytuje tlevu pii zdanovani
jejich Cinnosti. Zakon také definoval obecné prospésné ucely, na né€z je mozné poskytnout
dary s daniovou tlevou pro darce.

Danové zvyhodneni viastni ¢innosti neziskovych organizact

Danové ulevy pfi zdanéni pfijmi z vlastni Cinnosti neziskovych organizaci lze také
povazovat za zdroj financi nestatniho neziskového sektoru. Pokud pii Cinnosti nestatnich
neziskovych organizaci maji tyto organizaci ze zdkona povinnost nezdanény zisk znovu
pouzit na poskytovani dalSich sluzeb. Danové tlevy poskytovany obcanskym neziskovym
organizacim jen v omezeném rozsahu.

Vsechny c¢lenské staty EU poskytuji nékterym dobrovolnickym organizacim, konkrétné
tém, které slouzi vetejnému prospéchu -, urcitou daitovou tlevu, bud’ tim, Ze je osvobodi od
dani uvalenych na obchodni spolecnosti nebo jiné ziskové podniky a stanovi pro né nizsi
sazby, nebo urci minimalni ptijmovou hranici, pod kterou placeni dani neni vyzadovano.

V Ceské republice mohou nestatni neziskové organizace (déle jen NNO) snizit zaklad
dané z piijmi o 30 %, nejvice v§ak o 3 000 000 korun. § 18 zakona o dani z pfijml uklada
NNO uctovat kazdou ¢innost, ztratu z jedné akce nemize kryt vydélkem z akce jiné. NNO
maji troky z finan¢nich prostfedkii na bézném uctu osvobozeny od dané. Maji rovnéz ulevy
na dani dédické a darovaci 1 na dani z nemovitosti.

Zvlastni vyhodu maji nadace. Mohou sviij majetek zaregistrovat na obchodnim soudu
jako nadacni jméni. U takto registrovaného nadacniho jméni jsou pak troky, dividendy,
pfijmy z pronajmu nemovitosti, ¢i z autorskych nebo patentovych prav osvobozeny od dané
Z ptijmu.

Granty

Grant jsou finan¢ni prostfedky pfidélené na urcity specifikovany ucel, ktery je zpravidla
neziskovy, vetfejné prospésny nebo si zasluhuje podporu z jinych uslechtilych divodi. Granty
poskytuje v Ceské republice Grantova agentura CR (GACR), nejrtiznéjsi domaci i zahraniéni
nadace, jednotlivé resortni ministerstva maji také své grantové systémy a pravidelné (cca 1 za
rok) je vyhla$uji. Grantova agentura Ceské republiky (GACR) timto zptisobem rozdéluje
prostiedky na védecky vyzkum, které jsou ji pfidéleny ze statniho rozpoétu CR. Byla ziizena

zakonem v roce 1993. (BOUKAL, VAVROVA, NOVOTNY, 2003)
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Finanéni zdroje z nadaci

Nadace jsou, jak jiz bylo uvedeno vyse, nezavislé subjekty, které mlize zalozit kdokoli za
ucelem podpory verejné prospéSnych cinnosti. Nadace jsou ucelovymi sdruzenimi majetku
a jejich hlavnim poslanim je poskytovani nadacnich ptispévkil - granti - tfetim osobam
(zejména z vynosi z vlastniho majetku a dalSich pfijm) a svou podstatou ptedstavuji zdroje
finan¢nich prostfedkii pro vetejné prospésné aktivity. Krom¢ nadaci i pisobi podobnym
zpusobem nadacni fondy, které téZ podporuji vefejné prospésné cile.

Majetek ceskych nadaci je rozloZen velmi nerovnomérné, coz odpovida situaci i v jinych
zemich. Pouhé Ctyfi nadace s nada¢nim jménim mezi 100 a 280 miliony K¢ se podileji na
celkovém nada¢nim jméni vSech nadaci 40 %. Polovina z celkového poctu existujicich nadaci
ma nadaé¢ni jméni pod 600 000 K&. (BOUKAL, VAVROVA, NOVOTNY, 2003)

Samotné nadace mohou ziskdvat penézni i nepenézni prostfedky z dard fyzickych
a pravnickych osob, dale z vefejnych sbirek a poradani rdznych benefi¢nich akei,
od spolupracujicich zpravidla vétSich domacich ¢1 zahrani¢nich nadaci, z vlastni ¢innosti,
kterd musi v souladu s poslanim nadace, z vynosl z vlastniho majetku. Nadace nemaji ptistup
ke zdrojiim ze statniho rozpoctu. Jedinou vyjimkou je Nadac¢ni investi¢ni fond (NIF).

Nadacni investiéni fond zaloZil Fond narodniho majetku CR jako akciovou spoleénost
v unoru 1993, v souladu se zdkonem ¢. 171/1991 Sb., usnesenim ¢. 510/1992 o projednavani
a schvalovéni privatizac¢nich projektl vldda ulozila Fondu narodniho majetku zabezpecit pii
privatizaci majetkovych casti statu vyclenéni 1% akcii ve prospéch Nadacniho investi¢niho
fondu.

Pfijmy od darci

Darcovstvi velice zavisi zvyklostech a tradicich dané zemé&. V CR diky desetiletim
ptedchoziho vyvoje byla tato tradice preruSena, takze podil individudlnich darcii na celkovych
prijmech neziskového sektoru je dosud nizky. Piesto se tato skupina darcii stava stale vice
zajimavym zdrojem penéznich i nepenéznich prostfedki pro ¢innost neziskového sektoru.
Potencial darcovstvi se ukazal napt. po velkych zéplavach na Moravé v 1ét€ 1997 a predev§im
r. 2002 po srpnovych povodnich v Cechach.

Z vyzkumu Evropské komise pro srovnani vyplyva, Ze soukromé dary tvofily
u zkoumanych organizaci v EU 15,9 % z celkovych piijma (vnéj$i i vnitini zdroje) a 29 %
z celkovych vnéjsich zdrojii. (BOUKAL, VAVROVA, NOVOTNY, 2003)

Naptiklad v USA tvofti podil individualnich darcti na celkovém poctu sponzorskych darti
cca 80 % (Jsou zde zatazeni napt. ¢lenové organizace, piibuzni cilovych skupin, piedplatitelé

casopist ).
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Z vyzkumi vyplyva, ze firmy v CR podporuji dobro&innost, ale zdaleka ne tak efektivné
a kvalifikované, jak by bylo mozné a pouze vyjimeén€ maji vypracovanou darcovskou
strategii. Pfitom dércovstvi je pro né nezastupitelna komunikaéni pfilezitost, uz vzhledem
k tomu, Ze darcovstvi je komunikac¢niho sd€leni. Z pohledu cilovych skupin tento zplisob
komunikace oslovuje jak externi, tak i interni cilové skupiny. Uplatiiovand filozofie firemniho
darcovstvi napomdha zaméstnancim firmy k identifikaci s cili a vizi firmy. Aktivni podil
zaméstnancll na jednotlivych projektech mize napomoci jejich seberealizaci a osobnimu
naplnéni. OvSem nezbytnym pozadavkem je transparentnost a objektivnost celé¢ darcovské
strategie. Darcovstvi je pro firmy nejen komunikacni strategie, ale i dlouhodoby zavazek,
Miize to byt pro firmu dobra pfilezitost pro zviditelnéni, ale zejména soucast planovaného
procesu ristu hodnoty znacky.
Sponzofri

Sponzor poskytuje finan¢ni ¢i hmotné prostiedky nebo sluzby za proti sluzbu, ¢imz se
li§i od darce, ktery svlij dar poskytuje bez proti sluzby. Sponzor uzavira se sponzorovanym
obchodni smlouvu ne darovaci. Z daiiového hlediska neni vySe sponzorského ptispévku nijak
omezena na rozdil od 2 % ¢i 10 % z daflového zékladu pro dary pravnickych ¢i fyzickych
osob. Sponzorsky prispévek se v plné vysi zahrnuje do nakladd firmy a snizuje tim jeji
zdanitelny zisk, ¢imz se liSi od daru, ktery nelze zapsat do nakladl nybrz pouze odecist od
daniového zakladu. Sponzorsky prispévek je zdanitelny piijem a piijemce jej musi zahrnout do
zékladu dan¢ z pfijmu na rozdil od daru, ktery je pro obdarované¢ho od dan¢ osvobozen.
Sponzorstvi je z hlediska poskytovatele investici, jejimz cilem je zisk. Svym prispévkem chce
sponzor ovlivnit vefejnost, co nejveétsi pocet potencialnich spottebitelti. Podnikatelé proto
hledaji pfedevsim medialné ptitazlivé obory a subjekty. Z tohoto divodu nejvice sponzord
maji asi sportovni organizace.Sponzorstvi navic podporuje konkrétni vetejné prospesny ucel.
Sponzorujici firmy piedpokladaji, ze mohou ziskat u vefejnosti vyhodu oproti firmam, které
propaguji samy sebe nebo své vyrobky klasickou reklamou. Sponzorstvi a reklama jsou dvé
rozdilné cesty. (http://www.donorsforum.cz/index.php?kap=publikace ek-prostr, 1.12.2005)

Sponzorstvi tedy predstavuje jeden z vyznamnych vyznamny finan¢nich zdroji. Nestatni
neziskové organizace vSak nejsou jedinymi moznymi piijemci. Sponzorsky prispévek muize
ziskat nadéjny sportovec ¢i student, nebo také akciova spolecnost, kterou piedstavuje jeji
sportovni klub. Proto je také sponzorstvi je vyhrazeno menSimu okruhu neziskovych

organizaci nez darcovstvi.
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Prijmy neziskového sektoru z loterii

Podle zékona o loteriich a jinych podobnych hrach ¢. 202/1990 Sb. musi byt stanovené
procento vytézku z loterie pouzito na verfejné prospéSny ucel uvedeny v povoleni loterie.
Akciova spole¢nost Sazka odvedla v souladu se zminénym zakonem za rok 2002 castku
1 mld. K¢ Vétsina z této Castky byla odvedena do plisobnosti akcionaiti spolecnosti,
tj., do Ceského sportu a télovychovy. Ostatni finan¢ni prostfedky byly poskytnuty na projekty
z oblasti zdravotnictvi (napf. pro Nadaci transplantaci kostni dfen¢, Nadaci Néarod détem),
rozvoj kultury a ostatni socialni projekty. Ostatni organizace (Tip sport, Fortuna, Sance)
neodvadéji stanovené procento vydélku na podporu sportu, mohou je poskytnout na podporu
jinych vefejné prospésnych organizaci.

Zahrani¢ni finan¢ni zdroje

K zahrani¢nim finanénim zdrojim, které neziskovy sektor predev§im vyuziva patii
predevsim zdroje z fondi EU, zahrani¢nich nadaci a jinych darct.
(http://www .euroskop.cz/page/render. 25.1. 2006)

Fondy Evropské unie

Finalni podoba finan¢ni perspektivy EU na 1éta 2007-2013 byla schvalena na summitu
Evropské rady dne 16. prosince 2005. Unie bude hospodafit s ¢astkou témet 862,4 mld. EUR
(zhruba 25 bilioni korun), coz predstavuje 1,045 procenta hrubého narodniho dichodu EU.
Vice neZ tfetina této ¢astky (tj. 308,1 mld. EUR) bude ur¢ena pravé na regionalni politiku EU.
Pro Ceskou republiku je z rozpoétu EU na politiku soudrznosti vy¢lenéno 688 mld. K&
(tj. ro¢né zhruba 98 mld. K¢).

Schvéleni finan¢ni perspektivy predchazelo slozit¢ vyjednavani, které vyvrcholilo
3. balickem britského pfedsednictvi (ten byl predlozen na jednani ER dne 16.12.2005). Velka
Britanie tak zvysila svlij ptivodni navrh rozpoctu zhruba o 13 mld. EUR a rozhodla se vzdat
az 10,5 mld. EUR z vlastni slev z ptispévkll do unijni pokladny.

Diky navySeni rozpoctu se zvysi stropy pro Cerpani ze strukturalnich fondi a Fondu
soudrznosti a nové &lenské staty tak dostanou zhruba 5,3 mld. EUR navic. V piipadé CR je to
3,43 % HDP misto dosud navrhovanych 3,31 % HDP, coz v absolutni ¢astce znamena zhruba
3 mld. K¢ ro¢n¢€. Z unijniho rozpoctu pijdou penize také do zeméd¢lstvi a rozvoje venkova
(jiz vSak nebude soucasti politiky soudrznosti). Finan¢ni perspektiva rovnéz zakotvila
vyhodnéjsi podminky pro ziskani prosttedkt ze SF a dodate¢nou alokaci pro NUTS II Praha
200 mil. EUR.

Pro CR nejdilezitéjsi ¢astka z rozpodtu EU plyne pravé ze strukturalnich fondi a Fondu

soudrznosti. Na obdobi 2007 - 2013 se bude jednat o 778 mld. K¢ (v béznych cenach).
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To ptedstavuje primérnou ro¢ni alokaci 111,1 mld. K¢ (tj. vice nez ¢tyinasobny nartist oproti
soucasnému obdobi - primér v letech 2004 - 2006 byl cca 25,4 mld. K¢). Prostiedky z téchto
fondu jsou podle priorit identifikovanych v Narodnim rozvojovém planu ureny na projekty
oblastech infrastruktura a Zzivotni prostfedi, podnikani a inovace, rozvoj lidskych zdroji
a vyvazeny rozvoj regiont. (www.strukturalnifondy.cz, 2.2.2007)

Zahrani¢ni darci

V CR maji dile vyznamnou pozici zahrani¢ni darci. Naptiklad Nadace Charlese Stewarta
Motta poskytla v letech 1993-1998 114 milionti korun, holandské nadace poskytly v letech
1996-1998 castku 70 miliond. Na darcovstvi se podilely kromé soukromych nadaci i vladni
agentury. V letech 1991-1997 jen vlada Spojenych stati americkych poskytla neziskovému
sektoru v CR &astku 135 mil. dolartl, coz v pfepoétu kurzem 33 K¢ &ini 4 mld. 455 mil. K¢&.
Neékteré z nejvetSich Ceskych nadaci (Nadace rozvoje obcanské spolecnosti, Open Society
Fund, Nadace Partnerstvi) byly zalozeny ze zahrani¢nich zdroji a ze zahrani¢i ziskavaji
vyznamné zdroje. Napf. v roce 1998 ziskala OSF 103 mil. K&, NROS 80,5 mil, Nadace
Partnerstvi 6,7 mil. a Nadace Via 1,9 mil. - celkem tedy 192 mil. K¢.

Piedpoklada se, 7e se vstupem Ceské republiky do EU, piestane byt CR vniméana jako
cilovd zem¢ pro financni pomoc. To znamend, Ze se zasadnim zptisobem omezi zahrani¢ni
zdroje (a to jak statni, tak nadacni). V piipad¢ tady finan¢nich zdroji, uz se tak stalo.
Napftiklad Britska vlada pravé ukoncila svlij grantovy program. Uvadi se, Ze v grantové
podpoie pokraduje snad uz jen Kanada a Holandsko. Sorosova nadace planuje opustit CR
do tfi let. Z toho také vyplyva nutnost, aby se neziskové organizace soustiedily na ziskavani

podpory individualnich tuzemskych darct. (BOUKAL, VAVROVA, NOVOTNY, 2003)

4.9. Vztahy statu a neziskovych organizaci

Vztahy mezi stitem a neziskovym sektorem mohou byt v zdsad¢ kooperativni, respektive
partnerské, nebo konfliktni. Kooperativni, partnerské modely vychdzeji z premis
interdependence theory, podle niz si stat 1 neziskové organizace uvédomi, ze cesta vzajemné
kompenzace nedostatkli je efektivnéj$i nez konflikt. Na obou stranach vztahu mezi statem
a neziskovymi organizacemi se nachéazeji prvky, které predurcuji stat a neziskové organizace
ke spolupraci. Zjednodusené by se dalo fici, ze si vzajemné pomahaji kompenzovat své
nedostatky, a proto jsou na sobé zavislé. Neziskové organizace jsou Casto v dané oblasti
aktivni jeSté¢ diive, nez se o ni zacdne zajimat stit. V tomto momenté jiz disponuji

zpracovanymi expertizami, rozvinutymi strukturami a maji zkuSenosti, na které mize vetfejna
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sprava navazat. Mimoto neziskové organizace ¢asto mobilizuji politickou podporu nezbytnou
k tomu, aby se o dany problém zacala vefejna sprava zajimat. Tato podpora pak neziskovym
organizacim Casto slouzi k zajisténi role dodavatele sluzeb v oblasti, do které se stat rozhodl
vstoupit. Kone¢n¢, navzdory vSem vyhodam, které neziskové organizace maji, nelze nevidét
1 jejich zavazné limity, které omezuji jejich schopnost piispivat k feSeni vefejnych otazek.
Takovymto limitujicim faktorem byva pfedevsim nedostatek zdroji pro feSeni rozséhlejSich
spolecenskych problému. Proto se neziskové organizace museji obracet nejen na soukromé
sponzory, ale pfedevsim na stat.

Obecné tedy muzeme konstatovat, ze neziskové organizace v ramci spoluprace
s vefejnou spravou monitoruji problémova pole spolecnosti, identifikuji ty problémy, které
povazuji za zévazné, a vytvareji tlak na stat, resp. vladu, aby se o problémy zacala zajimat.
Stat reaguje vstiicné, vypracuje (za piispéni neziskovych organizaci) programy, jak problémy
fesit, najde zdroje na jejich realizaci, a pak se obrati jak na neziskové organizace, tak na
komer¢ni organizace, aby zajistily prislusné sluzby. Stat samoziejmé miize také sdm odhalit
skute€nost, Ze urcité sluzby nefunguji tak, jak by mély, a vyzve neziskové organizace, aby se
v daném sméru angazovaly. V tomto ptipadé hovotime o tzv. pribézné spolupraci. Pokud stat
nereflektuje snahu fesit identifikované problémy, snazi se je neziskové organizace fesit samy.
Stat viéi aktivitam neziskovych organizaci zachovava postoj tolerantni neshody. Casem viak
ptece jen shledd, at’ uz sam nebo pod tlakem vetejnosti, Ze feSeni identifikovanych problému
je ve vefejném zajmu, oceni usili neziskovych organizaci, snazi se vyuzit jejich know-how,
které nabyly pii feSeni problémil a zacne jim do urcité miry na feSeni danych problémt

prispivat. Zde se jedna o tzv. odloZenou spolupraci. (FRIC, 2000)

Partnerstvi jako oboustranna vzajemna spoluprace

Praxe vyspélych zemi zapadniho svéta nabizi na zéklad¢ interdependence theory tii
modely partnerstvi statu a neziskovych organizaci:

Prvni z nich pfedstavuje ,,némecky korporativni model®, ve kterém Sest svobodnych
asociaci neziskovych organizaci ustanovilo formalni koopera¢ni organ, se kterym je vlada
povinna konzultovat legislativni otdzky ve vSech hlavnich spolecenskych oblastech. Takto je
zajisténa ucast vSech hlavnich siti neziskovych organizaci na rozhodovacich procesech
tykajicich se implementace vetejnych politik.

Druhym modelem je americky model ,,zajmovych skupin®. Ten neznd z4dné formalni
kanaly, které by neziskovym organizacim umoziovaly ovliviiovat formovani verejnych

politik. Neni zde ani pfilezitost pro n¢jakou zastieSujici skupinu reprezentujici cely neziskovy
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sektor, jez by se mohla efektivné zapojit do diskusi o zacileni verejnych politik. Neziskové
organizace v tomto modelu vystupuji jako nositelé partikuldrnich zajmu, pfi¢emz maji
skutecné vyznamné pfilezitosti ovliviiovat vysledky legislativniho procesu a pfitahovat
pozornost legislativy k riznym otazkam, avSak vzdy jen ad hoc, formalné nekodifikovanym
zpusobem.

Tteti model by se dal nazvat ,,modelem stfedni cesty“. Uplatiiuje se napiiklad ve Velké
Britanii. I kdyz zde tento model nedisponuje Zadnym korporativnim poradnim orgdnem, piece
jenom se snazi interakci statnich instituci a neziskovych organizaci do urcité miry
koordinovat a formalizovat. Statni instituce, které financné podporuji neziskové organizace,
maji povinnost jasn¢ deklarovat jednak cile svych programt, jednak pozadavky na neziskové
organizace, které se uchazeji o moznost realizovat tyto programy. Navic jak na strané statu,
tak na stran¢ neziskovych organizaci zde existuji zvlaStni organy, které maji za tkol
koordinovat vzajemnou interakci. Stat dokonce pfispiva na fungovani koordina¢nich organd
neziskového sektoru.

Vzhledem k vyse uvedenym tfem modeltim partnerstvi miizeme konstatovat, ze v Ceské
republice se vladeé podatilo v poslednich péti letech do jisté miry vytvofit tzv. ,,model stiedni
cesty, a to predevSim diky aktivitam Rady vlady pro nestitni neziskové organizace.

(SKARABELOVA, 2002)

40



5. Cil prace a metodika zpracovani

5.1.Cil prace

Diplomova prace je zaméfena na analyzu procesu poskytovani sluzeb a vztahl se
zékazniky ve zvolené neziskové organizaci s diirazem na nalezeni vhodnych doporuceni pro
budouci rozvoj.

Cilem diplomové prace je jednak analyzovat historii a souasny vyvoj organizace, jednak
soudobou kvalitu procest poskytovani sluzeb. Dal§im cilem je zjisténi pozadavki klientl a
jejich komparace s kapacitami zvolené¢ firmy. Hlavnim cilem bude navrh urcitych zlepSeni

v fidicich procesech vedoucich ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb a k zajisténi efektivity.

5.2. Sbér dat a informacni zdroje

Data pro teoretickou ¢ast tykajici se vymezeni problematiky fizeni a poskytovani sluzeb
ve zvolené neziskové organizaci byla ziskana cetbou odborné literatury a internetovych
stranek. Pfevazné byla pouzita literatura zamétfend na neziskovy sektor, fizeni sluzeb,
strategické planovani, ekonomiku a management. Seznam pouzité¢ literatury a webovych
stranek je uveden na zavér této prace.

Sekundarni informace: Internet ¢i vysledky vyzkumnych agentur samoziejmé poskytu;ji
nepieberné mnozstvi informaci o jiz diive uskute¢nénych prizkumech a jejich vysledcich.

Primarni informace: Informace ziskané Setfenim v terénu.

5.3. Zvolené metody vyzkumu

Pii sbéru primarnich informaci byl zvolen vyzkum prizkumem.

Firmy jej uskutecniuji proto, aby se dozvedely o zmalostech lidi, jejich presvédceni,
preferencich a uspokojovani jejich potieb a aby tyto veliciny zmérily v ramci celé populace
(KOTLER, 2001)

Jako néstroj sbéru primérnich informaci je vhodnou volbou dotaznik, ktery bude
obsahovat otazky, na nez maji respondenti odpovidat.

Urditd ¢ast primarnich dat byla ziskdna béhem interview s pracovniky Ceského
erveného kiize v Ceskych Budgjovicich. Pracovnici byli dotazovani formou neformalniho

rozhovoru.
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5.4. Plan vybéru respondenti

» Vybérova jednotka odpovida na otazku, kdo ma byt pozorovan. V tomto piipadé
se jedna o osoby vyuzivajici sluzby poskytované doméci pecovatelskou sluzbou
Ceského ¢erveného kiize Alice.

» Zvoleni vybérového souboru. Néhodn¢ budou zvoleni klienti, ktefi budou
reprezentovat veskeré uzivatele poskytovanych sluzeb.

» Velikost vybérového souboru byla stanovena na 100 respondentt, ktefi se
podrobi vyplnéni vySe zminéné¢ho dotazniku.

» Struktura vybérového souboru: vybér respondentli vychazi zrozdéleni na

zaklad¢ zavislosti klienta na poskytované pomoci.

a) lehce zavisli;
b) stfedné tézce zavisli;
c) tézce zavisli;

d) Uplné zavisli.

Vedlej$im kritériem je, do jaké miry klient zije osaméle.
a) osaméle — nema rodinné ptislusniky;
b) osaméle — ma piibuzné, Zijici jinde;
¢) srodinou — manzel, manzelka, déti, vnuci atd.
» ktefi jsou doma;

» ktefi jsou v zaméstnani.

Tabulka ¢. 2: Pocet dotaznikii

mira zavislosti pocet dotaznikii
lehce zavisli 50
stiredné téZce zavisli 32
téZce zavisli 10
uplné zavisli 8

Zdroj: Autor
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5.5. Sbér a zpracovani informaci

Otazky tykajici se informaci, které bylo nutno ziskat, byly sestaveny do dotazniku
a vybrany pocet respondentl byl pozadan o jeho vyplnéni. Data z vyplnénych dotaznikl byla
podrobena forméalni a vécné kontrole a poté vyhodnocena.

Informace ziskané prostfednictvim interview, byly po prostudovani rozdéleny do dvou
skupin, na data pouzitelnd a na data, kterd nebylo mozné z rtiznych divodi pouzit (napt. data
daveérného charakteru).

Pii psani a zpracovani dat bylo pouzito textového editoru Microsoft Word a tabulkového
procesoru Microsoft Excel ze sady aplikace Microsoft Office XP, které jsou piehledné
a srozumitelné. Déle bylo pii zpracovani diplomové prace pracovano s internetovym
prohlizecem Internet Explorer, programy Adobe Reader, Microsoft PowerPoint, Adobe

Photoshop atd.
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6. Cesky ¢erveny kiiz

Cesky &erveny kiiz je humanitirni ob&anské sdruzeni ptisobici na celém tzemi Ceské
republiky. Plsobi zejména v oblasti humanitarni, socialni a zdravotni. V soucasné dobé ma
CCK celkem 70 381 ¢&lent sdruzenych v 1 712 mistnich skupinach. Je jedinou statem uznanou
a mezinarodné potvrzenou narodni spoleénosti Cerveného kiize na uzemi Ceské republiky.
Ve smyslu Zenevskych imluv (dohod, konvenci) je pomocnou organizaci vojenské zdravotni
sluzby.

Jeho postaveni a hlavni tikoly jsou upraveny Zakonem ¢.126/1992 Sb. o ochrané znaku a
nazvu Cerveného kiiZe a o Ceskoslovenském &erveném kiizi.

Mezinarodnim vyborem Cerveného kiize byl Cesky &erveny kiiz uznan 26. 8. 1993 a za
¢lena Mezinarodni federace Cerveného kiize a Cerveného ptilmésice byl piijat 25. 10. 1993.
Ve své ¢innosti Cesky &erveny kiiz navazuje na své piedchiidce - na ,,Vlastenecky pomocny
spolek pro Kralovstvi deské®, ktery byl zalozen 5. zaii 1868 a na Ceskoslovensky Gerveny

kiiz, ktery byl zalozen 6. unora 1919. (www.cck-cr.cz, 3.2.2006)

Poslani Ceského Eerveného kiize
Poslanim CCK je zejména piedchdzet a zmiriiovat utrpeni, chrdnit zdravi, Zivot a tictu
k lidské bytosti, podporovat vzdjemné porozuméni, pidtelstvi a mir mezi narody bez rozdilit
ndrodnostnich, rasovych, naboZenskych, tiidnich a politickych a usilovat o napliiovani

zdkladnich principii hnuti Cerveného kiize.

Veskera Cinnost Ceského cerveného kiize vyplyva ztohoto poslani. Poslani CCK je
definovdno ve Stanovach. Zdkladnimi principy hnuti Cerveného kiiZze se rozumi sedm
principti: Humanita, neutralita, nestrannost, nezavislost, dobrovolnost, jednota a svétovost.

(www.cck-cr.cz, 3.2.2006)

6.1. Historie Ceskoslovenského Cerveného krize a Ceského
¢erveného Kkrize
Historie CCK saha az do roku 1868, kdy byl zaloZen ,,Vlastenecky pomocny spolek pro

Kralovstvi Ceské™.
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6.1.1. Vznik CSCK a co mu piedchazelo

Humanni myslenky Cerveného kiize zapustily své kofeny na nasem tzemi jiz pred vice
nez 130 lety - Stanovy ,,Vlasteneckého pomocného spolku pro Kralovstvi ceské™ (ktery byl
soudasti ,,Rakouské spoleénosti Cerveného kifze®), schvélilo c.k. mistodrzitelstvi dne 5. zaii
1868. Toto datum vzniku by fadilo na§ Cerveny kiiz v ¢asovém Zeb¥i¢ku podle roku zalozeni
na velmi Cestné 13. misto na svété. (www.cck-cr.cz, 3.2.2006)

Za oficialni datum vzniku Ceskoslovenského &erveného kifze (CSCK) vsak byva
povazovan az pocatek unora 1919, tedy mésice po vzniku samostatné Ceskoslovenské
republiky.

Jiz 1. Gnora 1919 se v Obecnim domé v Praze seSla pfipravna schlizka socialnich
pracovnikl, zvolila uzs§i vybor a vyslala delegaci k presidentu republiky T.G.Masarykovi
s zadosti o vysloveni souhlasu se vznikem nové organizace a se jmenovanim jeho dcery
dr.Alice Masarykové do funkce piedsedkyné CSCK. President republiky svym dopisem
ze 6. unora 1919 této zadosti vyhovél. Toto datum je povazovano za oficidlni datum zaloZzeni
Ceskoslovenského &erveného kiize.

Stanovy CSCK schvalilo Ministerstvo vnitra CSR dne 23. &ervna 1919. Na zadost CSCK
jesté v roce 1919 pristoupila Ceskoslovenskéa republika k Zenevské a Haagské konvenci.
Mezinarodni vybor Cerveného kiize v Zenevé uznal Ceskoslovensky &erveny kiiz dne
1. prosince 1919. Dne 11. ledna 1920 byl CSCK pfijat za ¢lena Ligy spole¢nosti Cerveného
kiize a Cerveného ptilmésice. Ministerstvo $kolstvi a narodni osvéty CSR pak povolilo svym
vynosem ze dne 26. ledna 1921 organizovat dorost CSCK na $kolach.

Po 20 let (1919 — 1938) vykonavala funkci piedsedkyné CSCK dr. Alice Masarykova.
(SVEINOHA, 2003)

6.1.2. Cinnost CSCK mezi dvéma svétovymi valkami

V obdobi mezi dvéma svétovymi valkami v mnoha ptipadech CSCK nahrazoval
nedostatky statni zdravotni spravy a doplnoval ji. Zprostftedkovaval styk rodin se zajatci,
pomadhal uprchlikiim a zapojoval se do asanacnich a profylaktickych akci proti epidemiim
v prvnich letech po prvni svétové vélce. Budoval zdravotni Ustavy a détské prazdninové
osady, zfizoval poradny pro matky a déti, ambulatoria, jesle, utulky rodicek, sirotCince,
zékovské domovy, tutulky pro starce, apod. Organizoval také dopravni zdravotni sluzbu,

posilal nemocné do ustavli, poméhal pfi Zivelnich pohromach, rozvijel zdravotnickou osvétu.
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V roce 1920 pievzal CSCK do své spravy statni oSetfovatelskou $kolu a soucasné provadél
1 vychovu tzv.samaritani.

Hospodatska krize na pocatku 30. let 20. stoleti posunula do poptedi opét charitativni
programy. CSCK organizoval vyvafovani polévek, potadal riizné osacovaci akce, zajistoval
otop socialn¢ slabym rodindm v zimnich mésicich, rozd€loval potraviny mezi obyvatelstvo
v nejchudsich okresech, poskytoval i finanéni socialni podpory. CSCK pomahal i do zahraniéi
(napft. poskytl v bfeznu 1922 celkem 32 vagdnt Satstva a potravin pro hladovéjici obyvatele
ruské Samary). Dorost CSCK byl v roce 1936 poétem svych &lenti na 2. misté v Evropé a na

4. misté ve svété - mél 840 000 ¢lenu ve 38 000 tiidach na 12 000 skolach.

6.1.3. CSCK za okupace republiky

Po némecké okupaci a vytvoreni protektoratu Cechy a Morava byl CSCK 5. srpna 1940
rozpuitén, vedkery majetek ustfedi, ale i mistnich spolki CSCK, byl zabaven (odhad
materialnich Skod byl stanoven na 170 milionti pfedvéale¢nych korun). I kdyz bylo mnoho
funkcionaft a ¢lent CSCK zatleno, véznéno v koncentranich tiborech a fada z nich
popravena, ti ktefi zistali na svobodé, se aktivné zapojovali do odbojové Cinnosti,
zachraniovali vézné z transportii a pochodi smrti, pomahali v oblastech postiZzenych
bombardovanim, pfi likvidaci epidemie skvrnitého tyfu v Terezing, pfi Kvétnovém povstani
v Praze, ale i na dalich mistech, apod. Velmi aktivné pracovala také organizace CSCK

v zahranici, ustavena v zati 1940. (www.cck-cr.cz. 5.2.2006)

6.1.4. Cinnost CSCK po druhé svétové valce

V prvnich letech po druhé svétové valce pokratoval CSCK v duchu tradic prvni
republiky. Obnovil piipravu oSetfovatelek a samaritdnii 1 dopravni zdravotni sluzbu.
Obrovsky tkol &ekal Patraci sluzbu CSCK, kterd byla zaplavena tisici Zadostmi po
nezvéstnych. Obnovena byla i tradice Mirovych slavnosti Cerveného kiize, z nichz vznikl
Svétovy den Cerveného kiize.

Znacny kus prace odvedl také dorost CSCK, ktery pfipravil akce na §kolach — ,,Zdravotni
ttiletka na Skolach®, ,,Mladez sob¢ a republice®, ,,Tyden détské radosti®, ,,Détem vice kalorii®,
,Détem vice ovoce™ ¢i ,,Kakao a rohliky pro 20 % Skolni mladeze®. Vrcholu svého rozkvétu
dosahl dorost CSCK v roce 1949, kdy sdruzoval 1 400 000 &lend ve vice nez 45 000 téidach
na téméf 15 000 $kolach. Predstavovalo to tehdy vice nez 11 % obyvatelstva CSR a fadilo nas

to po USA na 2. misto na svéte.
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Unorovy politicky pfevrat v roce 1948 znamenal vyznamné zmény i v &innosti CSCK.
Organizace Cerveného kiiZe u nas ztratila svou samostatnost a nezavislost, v zajmu pieziti se
musela odklonit od sedmi principii mezinarodniho hnuti Cerveného kiize a Cerveného
pulmésice, byla zatazena mezi spoleCenské organizace a zaclenéna do jednotné Narodni
fronty. Svou samostatnost ztratil rovnéz dorost CSCK, ktery byl nasilné zafazen do jednotné
Pionyrské organizace a CSM. Ukonéena musela byt rovnéz tradice Mirovych slavnosti
Cerveného kiize.

Pies ztizené podminky odvadél CSCK v letech 1949 - 1989 mnoho prosp&né prace pro
potifebné. Z jeho Cinnosti sice vymizely nékteré tradicni charitativni Cinnosti, ale byly
nahrazeny jinymi. Stat sice ptevzal péci o zdravi lidu, socidlni zabezpeceni, osvetu, vychovu a
kulturu, ale CSCK jeho ¢innost v fadé piipadii usp&sné doplitoval. Postaveni a tikoly CSCK
byly kodifikovany Zakonem o CSCK ze 30. ¥ijna 1952.

Naro¢né tikoly zacal plnit CSCK v dobrovolném darcovstvi krve (od roku 1960
v bezptispévkovém darcovstvi krve), v zajistovani dobrovolnych zdravotnickych a socialnich
sluzeb. CSCK vytvaii Stanice prvni pomoci, zdravotnické hlidky, zdravotnické druziny,
hlidky mladych zdravotnikl i zdjmové zdravotnické krouzky, Skoli dobrovolné sestry, mladé
zdravotniky i lidové hygieniky. Rozviji se doplitkova oSetiovatelskd a pecovatelskd sluzba
v rodinach, CSCK aktivné pomaéha pii celostatnim ockovani proti détské obrné, potada letni
détské tabory pro zdravotné oslabené déti, organizuje Vodni zachrannou sluzbu. Potadaji se
studijni stfediska pro déti a mladez, zdravotné¢ vychovné hry pro déti na matefskych

a zakladnich Skolach, poskytuji se desitky humanitarnich pomoci do zahranici.

6.1.5. Historie CSCK po sametové revoluci, vznik CCK

Politické a spole¢enské zmény v zavéru roku 1989 umoznily CSCK névrat k nezavislosti
a samostatnosti, ale i k nékterym charitativnim &innostem. CSCK se navraci k dislednému
dodrzovani sedmi zakladnich principti mezinarodniho hnuti Cerveného kiize. V bieznu 1992
byl Federdlnim shromézdénim schvélen novy Zakon €.126/1992 Sb. o ochran¢ znaku a nazvu
Cerveného kiize a o Ceskoslovenském &erveném kiizi, na jehoz zékladé byla Cervenému kiizi
vracena mala ast difve mu patiicich objektii a nemovitosti (CSCK v CR bylo takto vraceno
12 objektil). V roce 1991 se stava zvlastni slozkou Ceského Gerveného kiize Mladez CCK.

V souvislosti s rozdélenim jednotného ceskoslovenského statu zanikl ke dni 31.12.1992

i Ceskoslovensky &erveny kiiz. Od 1.1.1993 piisobi na izemi CR Cesky &erveny kiiz (CCK),
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ktery byl uznan Mezinarodnim vyborem Cerveného kiize dne 26. 8. 1993 a dne 25. 10. 1993
byl pfijat do Mezinarodni federaci Cerveného kiize a Cerveného plilmésice.

Cesky &erveny kiiz nadale plni tkoly v bezptispévkovém darcovstvi krve, ve vyuce a
poskytovani prvni pomoci, v socialni oblasti, pofdda ozdravné rekondi¢ni pobyty pro
zdravotn& postizené déti i klimatické pobyty pro déti z ekologicky ohroZenych oblasti CR.
Ztizuje stfediska socialnich sluzeb, geriatrické centra, stravovny pro diichodce a bezdomovce,
oSacovaci stiediska, socidlni domy s bezbariérovymi byty pro staré¢ a invalidni obcany,
staciondie pro zdravotné oslabené déti, byty pro osamélé matky. Organizuje domaci
oetfovatelskou pé¢i, Zachranné jednotky CCK, v né&kterych regionech provozuje opét
zdravotni dopravni sluzbu. Provozuje Patraci sluzbu CCK, poskytuje humanitarni pomoci do
zahranici.

Kolektivnimi ¢leny CCK se postupné stavaji Vodni zichranna sluzba CCK, Horska
sluzba CR a SdruZeni zachrannych brigad kynologi.

Velmi dobie obstal Cesky ¢erveny kiiZ pii katastrofalnich povodnich na Moravé v roce
1997, kdy celkovy rozsah jeho pomoci piesdhl 500 milionti korun. Poskytl materidlni pomoc
cca 9 000 tun materialu, ptimou finan¢ni pomoc pro 15 200 rodin, finan¢ni pomoc k obnové
bydleni 923 rodinam. CCK vybudoval 7 domi s pecovatelskou sluzbou v postizenych
oblastech.

Mladez CCK pomaha pii vyuce prvni pomoci déti a mladeze, realizuje projekty
k prevenci Sifeni HIV/AIDS, privodcovskou sluzbu Help trans, organizuje zajmovou ¢innost

déti. (www.cck-cr.cz, 5.2.2006)

6.2. Mezinarodni hnuti Cerveného krize a Cerveného piilmésice
Cesky Gerveny kiiz je nedilnou soulasti celosvétového hnuti Cerveného kiize
a Cerveného piilmésice. Toto hnuti tvoii tii zakladnich souéasti:

> Narodni spolecnosti Cerveného kitize a Cerveného ptlmésice;

> Mezinarodni vybor Cerveného ktize;

> Mezinarodni federace spolecnosti Cerveného kiiZe a Cerveného ptilmésice.

Mezinarodni hnuti CK a CP se tidi sedmi principy: Humanita, Neutralita, Nestrannost,

Nezavislost, Dobrovolnost, Jednota, Svétovost. (SVEJINOHA, 1999)
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6.2.1. Narodni spole¢nosti
» Jejich aktivity se zamétuji predevs§im v téchto Ctyfech oblastech:
» propagace zakladnich principi a humanitarnich hodnot Mezinarodniho
hnuti CK a CP;
» pomoc pii katastrofach;
» programy piipravenosti na katastrofy;

» socialni a zdravotni sluzby.

6.2.2. Mezinarodni vybor Cerveného kiiZe

Apoliticka, nezavisla a humanitarni instituce. Mezinarodni vybor Cerveného kiize
(ICRC) pusobi jako neutrdlni zprostfedkovatel v humanitarnich otdzkach v obdobi
mezinarodnich konfliktii, obc¢anskych valek a vnitinich nepokojti. Poskytuje ochranu a pomoc
vojenskym, ale i civilnim obétem - valeCnym zajatcim, zadrzovanym civilistim, ranénym na
bojistich a civilnimu obyvatelstvu na okupovaném nebo neptratelském tzemi. Navstévuje téz

politické rukojmi.

6.2.3. Mezinarodni federace spoletnosti Cerveného kiize a Cerveného
pulmésice
Federace koordinuje a fidi akce humanitarni pomoci:
> obétem piirodnich i technologickych katastrof;
> uprchlikiim;
> lidem v oblastech postizenych zdravotnimi riziky (napf. rizné epidemie
apod.).
Federace na mezinarodni urovni jedna jako oficidlni zastupce svych ¢lenskych nérodnich
spole¢nosti. Propaguje spolupraci mezi narodnimi spolecnostmi a pracuje na posileni jejich
schopnosti v oblasti pfipravenosti na katastrofy a v oblasti socidlnich a zdravotnich programdu.

(SVEINOHA, 1999)
6.3. Vedouci predstavitelé Ceského ¢erveného krize

V &ele Ceského &erveného kiize stoji prezident a dva viceprezidenti. Utad CCK je tizen

feditelem jmenovanym Vykonnou radou CCK.
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6.4. Organizacni struktura Ceského ¢erveného krize

Jednoduché schéma organizaéni struktury CCK vidite na nasledujicim obrazku:

Obrazek ¢.1: Organizacni struktura CCK

| NS CCK
fﬁ &"“-ﬁ_
0s 0s
MS MS MS ‘ | MS ‘ MS

Zdroj: www.cck-cr.cz

Vysvétlivky: MS = mistni skupina, OS = oblastni spolek, NS CCK = Ndrodni spolecnost
Ceského cerveného kiize
Zakladnim stavebnim kamenem organiza¢ni struktury Ceského Gerveného kiiZe jsou
Mistni skupiny. V soucasné dob¢ (udaj k 31.12.2005) je registrovano 1.712 Mistnich skupin
CCK, které sdruzuji celkem 70.381 &lenti. Mistni skupina musi mit minimaln& 5 &lenti. Jejimi
organy jsou:
> valna hromada (shroméazdéni vSech ¢lenti Mistni skupiny);
> predstavenstvo (pfedseda, jednatel, pokladnik, ptip. dalsi clenové);
> revizofi.
Mistni skupiny v oblasti (napf. okres, obvod, mésto apod.) tvoii Oblastni spolek CCK.
Orgéany Oblastniho spolku CCK jsou:
> valné shromazdéni Oblastniho spolku (jeho c¢leny jsou delegati voleni
Mistnimi skupinami);
> Oblastni vykonna rada;
> Dozor¢i rada.
Oblastni vykonna rada ziizuje Ufad Oblastniho spolku CCK. (Kontakt na UOS CCK
ve vaSem regionu muzete najit v adresari)
Cesky ¢erveny kiiZ je spole¢nosti, kterou tvoii viechny Oblastni spolky CCK.
Jeho organy jsou:
> Shromazdéni delegatii (tvoii jej delegati zvoleni z Oblastnich spolkit CCK)
= Nejvyssi organ CCK;
> Vykonna rada CCK;
» Dozoréi rada CCK.

50



Vykonna rada zfizuje Utad Ceského cerveného kiize. Podrobnéjsi informace

o organizaéni struktufe CCK jsou uvedeny ve Stanovach CCK. (www.cck-cr.cz, 6.2.2006)

6.5. Stanovy Ceského ¢erveného kiize

Stanovy Ceského cCerveného kiize upravuji obecné véci jako sidlo, plisobnost, znak,
poslani atkoly hnuti. Dale upravuji vznik a zanik clenstvi, prdva a povinnosti ¢lent,
organizacni strukturu, aj. Je zde oSetfeno ihospodaieni s majetkem CCK a kontrola.

(http://www.cckhk.org/stahnout/stanovycck.doc, 18.2.2006)

6.6. Mladez Ceského Eerveného kiize

Midde: CCK (M-CCK) je hnuti samostatné plsobici v rdmci Narodni spolegnosti
Ceského &erveného kiize. Sdruzuje déti a mladez ve véku od 6 do 26 let. Mladez CCK ma
vlastni strukturu, volené orgény a cinnost. Ta je zaméfena predevSim na oblast socialni,
zdravotné preventivni a humanitarni. Zakladni cile Mladeze CCK jsou uskutediovany
prostiednictvim vlastnich projekti.

K nejvyznamnéjsim projektum patri:

6.6.1. Pomoc v pohybu (Help Trans)

Projekt se snazi o vzajemné sblizeni postizenych lidi se zdravou populaci, zvlasté
s mladezi. Zahrnuje kratkodobé asistencni sluzby dobrovolnikii na telefonickou objednavku,
akce pfispivajici k integraci zdravotné postizenych do spolecnosti a vyukové seminaie

a pfednasky.

6.6.2. HIV/AIDS a zivot nas vSech

Peer projekt zaméfeny na prevenci. Proskoleni mladi lidé diskutuji se svymi vrstevniky
o nemoci AIDS a tématech, které s ni souviseji partnerské vztahy, sexudlné prenosné
choroby, antikoncepce ¢ sexualita. Cinnost projektu se neomezuje jenom na diskuse
s mladymi lidmi na Skolach, ale také na potadani preventivnich a osvétovych akei pro Sirokou

vetejnost, jako jsou vystavy, koncerty, soutéze.
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6.6.3. Vyuka prvni pomoci déti a mladeze

Ve spolupraci s CCK seznamuje déti a mladez s principy ochrany zdravi, zachrany Zivota
a uci je prakticky ovladat zivot zachranujici tikony. Vyuka prvni pomoci probiha formou
Skoleni a soutézi. Proskoleni dobrovolnici se Ucastni kazdoro¢nich postupovych soutézi,

zdravotnicky zabezpecuji hromadné akce a rovnéz nasledné Skoli prvni pomoc.

6.6.4. Déti

Projekt pro ty, kdo maji zdjem pracovat s détmi ve véku od 6 do 15 let. Projekt nabizi
pravidelné schlizky skupin déti, vylety, tdbory. Pro vedouci skupin déti jsou potadana setkani
a seminafe. Détem poskytuje projekt zajimavé a uzitecné traveni volného ¢asu a mladym

lidem moZznost seberealizace v praci s détmi. (www.cck-cr.cz, 12.2.2006)

6.7. Kolektivni ¢lenové Ceského ¢erveného krize

Kolektivnim ¢lenem CCK miize byt kazd4 pravnicka osoba, ktera:
> ma sidlo v Ceské republice;
> ztotoziuje se s principy, cili, ukoly a poslanim CCK;
> aktivné je napliiuje nebo prispiva k jejich naplnéni prostiednictvim nékteré
soudasti CCK.
Kolektivni ¢lenstvi v CCK je upraveno stanovami CCK. Cesky Gerveny kiiz ma
v soucasné dob¢ tyto Ctyti kolektivni Cleny:
» Vodni zachranna sluzba
> Horska sluzba
> Svaz zachrannych brigad kynologii CR
> Skalni zdchranna sluzba chranéné krajinné oblasti Broumovsko

(www.cck-cr.cz, 20.2.2006)
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6.7.1. Vodni zachranna sluzba CCK

Vodni zachranna sluzba CCK (dale jen VZS CCK) je samostatné ob&anské sdruzeni,
kolektivni ¢len CCK. Zakladem ¢innosti VZS CCK je zejména preventivni zachranna sluzba,
piiprava a vycvik &lentt VZS CCK, piiprava déti a mladeze VZS CCK, piiprava techniky
a materialu. VZS CCK organizuje kurzy pro Plavéiky (Zachranat VZS CCK III ) a pro Mistry
plavéi (Zachranai VZS CCK 1I), déle kurzy Zachranat - Hladinova sluzba, Zachranai na
divoké vodé. VZS CCK ma na tyto kurzy akreditaci Ministerstva $kolstvi, mladeze

a télovychovy.

Obrazek ¢. 2: Logo vodni z.s. CCK

Zdroj: www.cck-cr.cz

Priikazy VZS CCK Plavéik a Mistr plavéi jsou platné po celé Evropé. VZS CCK je ¢len
mezinarodni organizace vodni zachrany - ILSE. Sluzby ¢&lent VZS CCK v letni sezoéné jsou
zajistovany na vodnich plochach po celou letni sezénu ve 54 stanicich VZS CCK.

V roce 2004 bylo na uzemi CR registrovano 45 Mistnich skupin VZS CCK s poétem
2200 ¢lent, z toho 1430 déti a mladeze. Pfi hlidkové ¢innosti na rekreaCnich vodnich
plochach bylo &leny VZS CCK odpracovano zdarma 72 907 hodin. Cleny VZS bylo
zachranéno 562 osob na biehu, 862 topicich se osob a pii 554 akcich byl zachranén majetek
v hodnoté nékolika milionti korun. Sluzby vykonavaji ¢lenové VZS CCK v ramci svych
dovolenych a nebo prazdnin.

V ramci Integrovaného zachranného systému v soucinnosti s Hasi¢skym zachrannym
sborem MV CR (na zékladé podepsané smlouvy) provadi ¢lenové VZS CCK zachranné prace
pii pozarech, zivelnych pohromdach a jinych mimotadnych udalostech, zejména ve slozitych
podminkach na vodni hlading.

Toto vie je mozné za vydatné podpory Ministerstva zdravotnictvi CR, Ministerstva
skolstvi CR, Hasi¢ského zachranného sboru Ministerstva vnitra CR, hlavniho partnera

VZS CCK - Ceské podnikatelské pojistovny a.s. a ostatnich sponzort.
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6.7.2. Horska sluzba CCK
V bfeznu 1997 se stala Horska sluzba CR kolektivnim &lenem CCK. V Ceské republice
pusobi v Krusnych horach, Jizerskych horach, Krkonosich, Orlickych horach, Jesenikach,

Beskydech a na Sumavg.

Obrazek ¢. 3: Logo horska sluzba CCK

Zdroj: www.cck-cr.cz

Ma 600 ¢lent, z toho 55 profesiondlnich pracovnikli. V zimnim obdobi se jejich pocet
zvysuje. Novi ¢lenové Horské sluzby absolvuji letni a zimni Skolu Horské sluzby, kde jsou
prakticky vyskoleni a seznamuji se s praci v terénu. Po sloZeni zkousek jsou vyfazeni za ¢leny

Horské sluzby. Profesiondlové se rekrutuji z dobrovolné zékladny.

6.7.3. Svaz zachrannych brigad kynologi CR

SZBK CR je spoleenskou organizaci zabyvajici se zachrannymi pracemi pomoci
specialné vycvi¢enych psi. Jejich vycvik je veden k vyhledavani zivych imrtvych osob
v nejriznéjSich prostfedich. V zimnich podminkach jde pfevazné o hledani osob zapadlych ve
sn¢hu nebo =zavalenych v lavingé, vletnim c¢ase pak vyhleddvani osob zatoulanych
a ztracenych v nepfistupnych terénech, vétSinou déti nebo starSich osob. Specifickou kapitolu
tvoii nejmladsi odvétvi zachranarské kynologické ¢innosti, kterou je vyhleddvani utonulych
osob pod vodni hladinou pomoci ¢lunt, na jejichz ptidi lezi pes a ¢ichanim po hladiné

lokalizuje utonulého.

Obrazek ¢. 4: Logo svazu zachrannych brigad kynologii CR

Zdroj: www.cck-cr.cz
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Vedenim tohoto specialniho druhu vycviku jsou povéfeni Jihocesi, ktefi na toto téma
hlavné tvofi vyhleddvani zavalenych osob v sutinach nejrozmanitéj§iho  druhu.
Ve stiedoevropskych podminkach se pievazné jedna o prohledavani zficenych rodinnych
domkt po vybuchu plynu, sesutych staveb, likvidace nejriznéjsich tovarnich havarii apod. Pti
pomoci v zahrani¢i jde pak hlavné o plisobeni po zemétieseni, jako byly tragické udalosti
roku 1999 v Turecku nebo na Taiwanu. Svaz pfi této Cinnosti tizce spolupracuje s Hasi¢skym
zachrannym sborem, Policii a vS§emi dal§imi organizacemi podobného zaméfeni, jako je
Horska sluzba, Vodni zachranna sluzba, Letecka zachranna sluzba a dalsi.

Svaz zachrannych brigadd kynologt je ¢lenén do krajskych brigad, které funguji na uzemi
jednotlivych regionii. Cinnost je fizena po metodické strance prezidiem svazu sestavenym
z vedoucich jednotlivych brigdd. Kazda brigada disponuje nékolikaclennou zéasahovou
jednotkou psovodd, ktefi jsou ptipraveni kdykoli na vyzvani krajskych organt se dostavit
k zasahu. Z momentalné nejlépe vycvicenych Clena téchto regionalnich jednotek je sestavena
a prubéZzné obmeénovana Pohotovostni jednotka SZBK, kterd jako soucést ceské zachranné
jednotky ministerstva vnitra je ndlezit¢ vybavena a pfipravena k zdsahlim v tuzemsku

1 v zahranici.

6.7.4. Skalni zachranna sluzba Broumovsko

Skalni zachrannd sluzba v Chranéné krajinné oblasti Broumovsko je ob¢anské sdruzeni,
které vzniklo na zékladé iniciativy horolezcti, turistii a hasi¢ii okresu Néachod. Ukolem
sdruzeni je podilet se na zachrannych akcich profesionalnich slozek Integrovaného
zachranného systému okresu Nachod, zejména Hasi¢ského zachranného sboru, Zdravotnické
zachranné sluzby a Policie CR pfi trazech turistd a horolezcii ve skalnich terénech. Sdruzeni
ma v souéasné dob& 33 ¢&lentl. Cinnost sdruZeni je zaméfena zejména na poskytovani prvni
predlékarské pomoci, vyprosténi postizenych z nepfistupnych mist, transport postizenych
v nepiistupném terénu k dopravnim prosttedkim apomoc pifi patracich akcich

v nebezpecném terénu. Sdruzeni se zabyva téz prevenci urazi. (www.cck-cr.cz 1.3.2006)

Obrazek ¢. 5: Logo skalni zachranné suzby Broumovsko

Zdroj: www.cck-cr.cz
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6.8. Cinnost CCK

Cesky &erveny kiiz piisobi v oblasti humanitarni, socialni a zdravotni. Hlavni okruhy
¢innosti CCK jsou stanoveny v Zakoné o ochrand znaku a ndzvu &erveného kfize
a o Ceskoslovenském Gerveném kiizi, dale pak ve Stanovach CCK.

Nejdulezitéjsi ¢innosti jsou shrnuty na nasledujicim obrazku ¢. 6.

(www.cck-cr.cz, 3.3.2006)

Obrdazek ¢. 6: Nejdiilezitéjsi cinnosti CCK

Darcovstvi

krve Patr aci

sluzba

Zdroj: www.cck-cr.cz

6.8.1 Bezprispévkové darcovstvi krve
Krev hraje v soucasné mediciné nezastupitelnou a stale rostouci roli. Nelze ji uméle

vyrobit. S rozvojem dalSich IéCebnych metod roste stale i1 potieba krve ziskdvané od darci.

(www.cck-cr.cz 3.3.2006)

6.8.2. Humanitarni jednotky CCK

Humanitarni jednotky CCK jsou hlavnim nastrojem programu pfipravenosti na
katastrofy. Tento pomérné¢ novy systém byl vybudovan v uzké spolupraci s Némeckym
cervenym kiizem, ktery ma na tomto poli bohaté zkuSenosti.

Pii tvorb& struktury Humanitirnich jednotek CCK vychazeli ze svétovych statistik,
z nichz vyplyva, Ze pfi katastrofach velkého rozsahu nalezneme na mist¢ nestésti:

> 20 % tézce zranénych;
> 40 % lehce zranénych;

> 40 % nezranénych.
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O t&Zce zranéné se postaraji v ramci 1ZS (Integrovany zachranny systém) v CR vyse
uvadéné profesiondlni slozky. Druhosledové jednotky (v naSem ptipadé¢ Humanitdrni jednotky
CCK) jsou zaméfeny na lehce zranéné a nezranéné osoby, coZ dohromady piedstavuje vice
nez polovinu vSech postizenych.

Humanitarni jednotky jsou ziizeny téméf pii vSech Oblastnich spolcich CCK.

(STOREK, 2003)

6.8.3. Patraci sluzba CCK

Jednou z ¢innosti, jejiz prostiednictvim pfichazeji obané do kontaktu s Ceskym
Servenym kiizem, je tzv. patraci Ginnost, kterou provadi Odbor patraci sluzby Utadu CCK.
Legalni opravnéni této cinnosti zaméfené na ochranu a pomoc osobam postizenym
ozbrojenymi konflikty je zakotveno v 36 &lancich Zenevskych konvenci a v Dodatkovych
protokolech zr. 1977. Patraci &innost velice tizce souvisi se vznikem hnuti Cerveného kiize
spojeného s myslenkou odstranéni nebo zmirnéni fyzického utrpeni. Patraci sluzba rozviji tuto
ptvodni myslenku s cilem odstranit psychické stradani lidi, kteti v disledku véle¢nych

udalosti, nebo za jinych zdvaznych okolnosti, ztratili spojeni se svymi nejbliz§imi.

Patraci sluzba CCK provddi piedevsim tyto Cinnosti:

> patrani po osobach, se kterymi bylo pieruseno spojeni v dasledku
valecnych udalosti, vnitinich konflikti nebo pfirodni katastrofy;

> patrani po misté pobytu blizkych pfibuznych, s nimiz byl pieruSen kontakt
ze zdravotnich nebo jinych zavaznych divodi;

> zprostiedkovani korespondence mezi ¢leny rozdélenych rodin v ptipad¢, ze
v oblasti konfliktu nefunguji bézné komunikacni prostredky;

> ziskani potvrzeni o dobé zajeti a pobytu v koncentracnich tdborech ana
nucenych pracich potiebné k uplatnéni riznych narok;

> patrani po hrobech vojaki padlych ve vale¢nych konfliktech.

Pii své Cinnosti patraci sluzba spolupracuje s:
> narodnimi spoleénostmi Cerveného k¥ize a Cerveného ptilmésice na celém
sveté, podle udani zemé pobytu hledané osoby;
» Mezinarodni pétraci sluzbou v Arolsenu v SRN, kde jsou uloZeny téméf

veskeré dochované dokumenty souvisejici s perzekuci za 2. svétové valky;
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Ustiedni agenturou pro patrani a ochranu, ktera je soucasti Mezinarodniho

vyboru Cerveného kiiZe v Zeneve,

centralni evidenci obyvatel, stitnimi archivy a mistnimi

pfi nejruzngjSim patrani na naSem tzemi. (www.cck-cr.cz, 3.3.2006)

6.8.4. Vyuka a poskytovani prvni pomoci

urady,

Znat alespon zaklady poskytovéani prvni pomoci je moralni povinnosti kazdého z nas.

Cesky &erveny kiiz provadi $koleni v prvni pomoci prostfednictvim svych Oblastnich spolk.

Skoleni jsou uréena pro viechny vékové kategorie - od déti v mateiskych $kolach az po

dospélé. Na projekt Vyuka prvni pomoci déti a mladeze plynule navazuje projekt Vyuka prvni
pomoci dospélych. (SRNSKY, 2002)

6.8.5. Socialni ¢innosti CCK

Zakladem socidlni ¢innosti Ceského Cerveného kiize je dobrovolna prace ¢lenti Ceského

cerveného kiize na urovni oblastnich spolkli a mistnich skupin CK. Ty organizuji

dobrovolnou pecovatelskou sluzbu, pomoc ohrozenym skupindm obyvatel, akce pro starg,

nemocné a télesné postizené obCany, oSacovaci stfediska apod.

Kromé& dobrovolné socidlni ¢innosti zaméfil Cesky cerveny kiiz svoji pozornost na

poskytovani socidlnich sluzeb na profesionalni Grovni. Je zfizovatelem nebo provozovatelem

nasledujicich socialnich zatizeni a sluzeb:

>

YV V.V V V V V V V V VY

Gerontocentrum Cesky Té&sin - OS CCK Karvina;

Domovinka Cesky T&3in;

Gerocentrum Slunné stafi - Praha 9, Prosek - OS CCK Praha 9;
Domy CCK - OS CCK Olomouc;

Diim socidlnich sluZzeb - Bojéenkova - OS CCK Praha 9;

Senior klub - OS CCK Ostrava;

Diim socialni péée CCK - OS CCK Kladno;

Integrace zdravotné postizenych - OS CCK Praha 10;

Jidelna pro diichodce a bezdomovce - OS CCK Usti nad Labem;
Stiedisko humanitarni pé&e pro matky s détmi - OS CCK Svitavy;
Hygienické a humanitarni centrum - OS CCK Praha 7;

Informacni krizové centrum pro déti a mladez Roudnice nad Labem - OS

CCK Litoméfice;
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Kontaktni centrum pro drogové zavislé Abuze klub - OS CCK Litoméfice;
Krizové centrum CCK Hlavni nadrazi - OS CCK Praha 2;

Ubytovna pro bezdomovce Louny - OS CCK Louny;

Ubytovna pro bezdomovce Zatec - OS CCK Louny;

Ubytovna pro bezdomovce - OS CCK Pierov;

Krizové centrum pro Zeny - OS CCK Pierov;

Ubytovna pro bezdomovce OS CCK Zlin;

Chranéné dilny - OS CCK Chomutov a OS CCK Mlada Boleslav;

Alice. (www.cck-cr.cz, 3.3.2006)

YV V.V V V V V V V

6.8.6. Edi¢ni ¢innost CCK
Cesky Gerveny ki1 v poslednich n&kolika letech vydal velké mnoZstvi riizné zaméfenych
publikaci. Miizeme je orienta¢né rozdélit do n€kolika skupin:
> publikace tykajici se prvni pomoci;
> publikace vydané pro déti;
> publikace zabyvajici se bezptispévkovym darcovstvim krve;
> publikace zabyvajici se hnutim Cerveného kiize a Cerveného ptilmésice;
> ostatni, které do vySe zminénych nelze zaradit.
Nekteré publikace Ize zatadit do vice skupin, proto informace o nich naleznete ve vice

skupinach. (www.cck-cr.cz, 3.3.2006)

6.8.7. Rekondic¢ni tabory pro zdravotné oslabené déti

Cesky &erveny kiiz prostiednictvim svych oblastnich spolkii kazdoroéné organizuje
tuzemské i zahrani¢ni rekondi¢ni tabory.

Rekondic¢ni tabory jsou ureny pro zdravotné postizené déti z celé republiky, které se
v disledku jakéhokoliv chronického onemocnéni a nebo z nutnosti zvySené¢ho zdravotnického
dohledu nemohou ztcastnit tabora jiného typu. Tébory jsou koncipovany jako pokraovéani
1écebné preventivni, rehabilitacni a vychovné péce poskytované t€émto détem v pribehu roku.

Tuzemské rekondi¢ni tdbory jsou organizovany nejcastéji pro déti se stredné
vyznamnymi ortopedickymi vadami, epilepsii, sastma bronchiale, alergiemi, a dalSimi
civiliza¢nimi chorobami. Ptihlasky déti ve v€ku od 7 - 14 let pfijimaji jednotlivé oblastni

spolky na zéklad¢ doporuceni odbornych Iékarti.
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Zahrani¢ni rekondi¢ni pobyty jsou zaméfeny na déti postizené astma bronchiale,
atopickym exemem a psoriasou. Na zahrani¢ni rekondicni pobyt se mohou pftihlasit déti ve
véku 7 - 17 let. na oblastnim spolku Ceského &erveného kiize, ktery je piislusny k bydlisti
zadatele. Podminkou je doporuceni odborného l¢kate (alergologa). Kazdého zahrani¢niho
pobytu se zacastnuje 1¢kat, stfedni zdravotniCti pracovnici a dalsi taborovi pracovnici. Pobyty
jsou zajistovany v objektech, které spliuji podminky lé¢ebnych pobyti.

(www.cck-cr.cz, 3.3. 2006)

6.8.8. Sifeni mezinarodniho humanitirniho prava

CCK provadi §ifeni mezinarodniho humanitirniho prava, coz jsou mezinarodni normy
platné v ozbrojenych konfliktech.

Jejich ucelem je maximaln€ omezit nasili provazejici valky. U jejich zrodu stal r. 1864
Mezinarodni vybor Cerveného kiiZe. Zakladnimi normami mezinarodniho humanitarniho
prava jsou ,,Zenevské konvence o ochrané obéti ozbrojenych konflikta“ (znéni z r. 1949)

a jejich dodatkové protokoly (z r. 1977). (STOREK, 2003)

6.8.9. Humanitarni pomoci do zahranici

Cesky ¢erveny kiiz pomdhal v letech 2001 — 2005 v nasledujicich oblastech: Pakistan,
Bulharsko, Sri Lanka, Indonésie, Srbsko a Cerna Hora, Slovensko, Irak, iran,

Afghanistan, Peru, Indie, Polsko, USA. (STOREK, 2003)
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7. Oblastni spolek Ceského cerveného krize v Ceskych
Budéjovicich
V Ceskych Budgjovicich sidli Oblastni spolek Ceského &erveného kiize (dale jen

0OS CCK) v Husové ulici 20 a kromé tradi¢nich ¢innosti, jako je vyuka laické prvni pomoci,

nabor a ocenovani darcii bezpiispévkovych darct krve, v poslednich deseti letech rozsitil
svou ¢innost zejména v socidlni oblasti. Zde ho mimo jiné prezentuje vyhledavané oSacovaci
stiedisko, kde je Ctyfikrat rocné kompletné osaceno kazdy rok kolem 1000 socidlné slabych
obcand.

Od roku 2003 je v souvislosti se vznikem kraji OS CCK Ceské Budgjovice povéien
krajskou agendou CCK v Jiho&eském kraji.

0S CCK ma rovn&z dobfe piipravenou a vybavenou Humanitirni jednotku, ktera je

pfipravena v ramci Integrovaného zachranného systému zasdhnout v pifipadé rozsahlé
prumyslové ¢i jiné havarie nebo zivelni pohrom v druhém sledu za profesionalnimi
zachranafi.

Pii Oblastnim spolku rovnéz pracuje také Klub dérci krve. Jejich Cinnosti je, kromé

propagace bezpiispévkového darcovstvi, také spolecenské a kulturni vyziti. Srazy klubu se
konaji v budové OS CCK pravidelné vzdy kazdé prvni Gtery v mésici.

Profesionalni pracovnici OS CCK pfi zajisfovani vétsiny akci uzce spolupracuji
i s Oblastni skupinou Mladeze Ceského ¢erveného kiize, ktery sdruzuje mladé lidi do 26 let se
zajmem o &innost Cerveného kiiZe. Bez jejich obé&tavé pomoci by celd fada zejména
jednorazovych Cinnosti byla jen velmi tézko predstavitelna.

Nejvice ovsem Geskobud&jovicky OS CCK zviditelituje jeho Agentura doméci péce

ALICE, kde se zdravotni sestry spolu s profesionalnimi pecovatelkami staraji o klienty
v domécnostech. Agentura mimojiné zajist'uje i neptetrzity rozvoz obédii osamélym, starSim,
téZce mobilnim obCanim.

V neposleni fadé dlouhodobé spolupracuje s Okresni dopravni zdravotnickou sluzbou

Ceské Budgjovice. (www.cckeb.cz, 13.3.2006)
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7.1. Historie CCK v CB

Ceskobudgjovicky Cerveny kiiz mél piivodné dva odbory: prvni zemsky pomocny spolek
(muzsky) zde byl zalozen 1881 za predsednictvi W. Rzihy, zensky pomocny spolek 1882
v Cele s manzelkou okresniho hejtmana Barbarou Kirchner von Neukirchen. Oba byly
zamétfeny predevsim na pomoc rakouskym vojakiim nasazenym ve valeénych operacich
(soustied’'ovani Satstva a prostfedkii od obcantll); jeho clenskou zdkladnu tvofili zejména
Némci. Mimotadnou aktivitu vyvijela organizace v dob& prvni svétové valky, kdy stal v Cele
eskobudgjovického odboru hrabé O. Lamezan-Salins. Tehdy Cerveny kiiz zfidil lazaret
v objektu biskupského seminate. Po statnim pievratu se Cerveny kiiz od 6. 2. 1919 pretvoiil
na Ceskoslovensky &erveny kiiz, jehoz ¢lenové zajistovali oSetfovatelskou sluzbu a od 1922
téz intenzivni zdravotnickou vychovu. Pii zdejsi Okresni nemocenské pokladné zfidil
Cerveny kiiz bezplatnou lékaiskou poradnu. Organizace sidlila v Jeronymové ulici ¢&. 10,
jejim predsedou se ve 30. letech stal starosta A. Neuman. Dne 5. 8. 1940 byl Ceskoslovensky
erveny kiiz zrusen. (SVEINOHA, 1990)

Po 1945, kdy doslo k jeho obnové, zajistovali Elenové Cerveného kiize pomoc valednym
poskozenciim a vézniim vracejicim se z koncentracnich tdbort. Pozd¢ji se orientoval na
zdravotnickou vychovu, pomocnou zdravotni sluzbu a organizovani transfuzni sluzby.
Po roce 1948 byly s Cervenym kiizem sloudeny nékteré drobnéjsi zdravotnické a socialni
organizace, 1949 pisobily v Ceskych Bud&jovicich 2 skupiny Cerveného kiiZe. Roku 1955
byla organizace rozStépena na méstsky a okresni vybor, ale 1958 opét sloucena.
Od 10. 6. 1993 je organizace registrovana jako Cesky &erveny kiiz. Jeho &eskobud&jovicky
oblastni spolek sidli v Husové tfidé ¢. 20 a eviduje na tizemi Ceskych Bud&jovic 12 mistnich
skupin s celkem 484 Cleny (stav ke 31. 12. 1997). Hlavni naplni zstava zdravotnicka osvéta,
zapojeni do systému zachrannych sluzeb, v socidlni oblasti provozovani oSacovaciho stiediska

a poskytovani domaci oSetfovatelské péce. (KOPACEK, 1998)
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8. Analyza a zhodnoceni vysledki

Nasledujici ¢ast této diplomové prace se zabyva analyzou a zhodnocenim jednotlivych

dotaznikovych otdzek a vyznamnymi statistickymi souvislostmi (vék, pohlavi ¢i vzdélani),

vvvvvv

které byly vyzkumem a analyzou ziskdny a k naslednému navrhu moznych doporuceni a
zlepSeni, které by v pripadé potfeby mohly do budoucna dopomoci ke zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb, k zajisténi efektivity a uspokojovani potieb stavajicich 1 potencialnich

klienta.

8.1. Zavislost na poskytované pomoci a souziti v domacnosti
Znéni otazky ¢islo 1:
,,Do0 jaké miry jste na poskytované pomoci zavisly?*

Vyhodnoceni otazky ¢islo 1:

Graf 1 — Zavislost na poskytované pomoci

Zavislost na poskytované pomoci

8%

10%

Olehce zavisly

W stfedné t&Zce zavisly
50% OtéZce zavisly

Ouplné zavisly

Zdroj: Autor

Z celkového poétu dotazovanych je nejvice klienti, AGENTURY DOMACI PECE CCK
ALICE, na poskytované pomoci lehce zavislych (viz graf 1), a to 50%. Tato pievaha nad
ostatnimi skupinami je déna pievazné tim, Ze tito klienti nejvice vyuzivaji dovazku obédi.
Nejmensi podil 8% tvoii uplné zavisli klienti, ktetfi potfebuji pravidelnou péci nejen od
agentury, ale také od rodiny. Dalo by se oc¢ekavat, ze tato skupina bude mit vétsi zastoupend,
ale 1idé potiebujici intenzivni pé¢i byvaji umistovani do domova dichodct, kde je jim

poskytnuta potfebna péce, a proto agentury domaci péce téchto klienth moc nemaji.

63



Jak je vidét z grafu 2, vSechny kategorie zavislosti jsou nejvice zastoupeny klienty ve
véku 76 az 85 let. Je mozné se domnivat, Ze lidé ve vé€kové kategorii 60 az 75 let, jsou stale
jesté schopni do urc¢ité miry se o sebe starat. Pokud budeme uvazovat stfedni délku zivota

uzen 78 a u muzu 72 let, mize pro nas byt pocetnost kategorie od 86 do 95 prekvapenim.

Graf 2 — Zavislost na poskytované pomoci versus vek klientii

Zavislost na poskytované pomoci versus vék
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Zdroj: Autor

Pii pohledu na graf 3 zjistime, Ze nejvice muzl je lehce zavislych a stejny pocet 37% je
sttedné té€zce zavislych. Ptiblizné¢ o polovinu (19%) respondentli muzského pohlavi je tézce
zavislych a upln¢€ zavislych respondentit muzského pohlavi ma agentura ALICE pouhych 7%.
Vétsina dotazovanych Zen je ze skupiny lehce zavislych (55%). Zen je procentuelné méné
sttedné téZce zavislych (30%) 1 téZce zavislych (8%) nez muzl, ale Upln€ stejné procento

(7%) je tech, kteti jsou uplné zavisli.
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Graf 3 — Zavislost na poskytované pomoci versus pohlavi
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Zdroj: Autor

Znéni otazky ¢islo 2:
»Jakym zplisobem zijete v domacnosti?*

Vyhodnoceni otazky ¢islo 2:

Graf 4 — Zpusob souziti v domacnosti
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vy

Pii pohledu na graf 4 je okamzité¢ patrné, ze jednoznacné prevazuji klienti Zijici
v domécnosti osaméle, z ¢ehoz vyplyva, ze jiz pfisli o svého partnera, nebo ho poptipadé
nikdy neméli. Maji pfibuzné Zijici jinde a bezesporu to jsou nejcastéji déti, vnuci ¢i vnucky.
Druhou nejvice zastoupenou skupinou (26%) jsou klienti zijici s rodinou, jejiz ¢lenové chodi

cey

castené pecuji. 18% zastavaji dichodci, zijici v domécnosti s rodinou, jejiz ¢lenové jsou
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doma. Coz jsou v drtivé vétSiné partnefi dotazovanych. Nejmensi zastoupeni a to 6%, podle
ocekavani maji osaméle zijici lidé, ktefi nemaji Zadné rodinné ptislusniky.

Pii porovnani v rdmci pohlavi (viz graf 5) jsou nejvyrovnangjsi kategorie klientl Zijicich
osaméle bez rodinnych pfislusnikti. Vice muzi zije s rodinou (nenavstévujici zaméestnani), coz
jsou pievazné manzelky ¢i partnerky. Tato pfevaha miize byt dana vyssi sttedni délkou Zivota

zen. Ze stejného ditvodu pifevazuji Zeny, Zzijici osaméle (s rodinou, kterd zije jinde), coz

znamena, ze prezily svého partnera.

Graf 5 — Souziti v domdcnosti versus pohlavi respondenta

Souziti v domacnosti versus pohlavi respondenta
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Z nasledujiciho grafu 6 zjistime jakého vékového slozeni jsou jednotlivé kategorie
klienti.

Klientl mladsich nez 60 let je sice vcelku malo, ale vSichni Ziji osaméle bez rodinnych
prislusnikti. Klienti ve véku 60 az 75 let ziji v 76% ptipadi osaméle, ale maji rodinu, ktera
chodi do zaméstnani a v druhém ptipadé, ktefi do zaméstnani nechodi. Respondenti 76 az 85
let maji rodinu, ktera Zije jinde (42%). Za nimi nasleduji 33% klienti zijici s rodinou, jejiz
¢lenové chodi do zaméstnani, 18% jejiz ¢lenové jsou doma a 7% nema rodinné piislusniky.
Kategorii 86 az 95 let tvoii klienti s rodinou Zijici jinde (48%), s rodinou v zamé&stnani 29% a

zbylych 23% s rodinou, kterd je doma. NejstarSi kategorie nad 95 let je tvofena prevazné

klienty s rodinou, kterd zije jinde a nepatrné ¢ast téchto respondentli méa rodinu doma.
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Graf 6 — Souziti v domdcnosti versus vek

Souziti v domacnosti versus vék
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Zdroj: Autor

8.2. PeCovatelska sluzba

Znéni otazky ¢islo 3:

»Jaké ukony vyuzivate vramci peCovatelské sluzby? (zaskrtnéte vsechny vyuzivané
moznosti) “

Vyhodnoceni otazky ¢islo 3:

VSsichni dotazovani vyuzivaji pecovatelskych sluzeb. Z nize uvedeného grafu 7 jasné
vyplyva, ze pecCovatelska sluzba se z 54% zabyva zajisténim stravy, coz znamena rozvozem
obédu. Lze predpokladat, ze pro lidi v dichodovém véku je tato sluzba velkym odlehcenim
v celodennim rezimu. Druhou nejvyuZivangjsi sluzbou (18%), ale zdaleka ne do takové miry
je pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu. Zajisténi chodu
domacnosti, jako je uklid, ndkupy, prani, zehleni atd. vyziva 11% zakaznikli. Pomoc pfii
zvladani béznych ukonli péce o vlastni osobu, pomoc pii jidle, oblékani ¢i pfesun na lizko
potiebuje 7% respondentl. 6-ti % dotazovanych je poskytovana pomoc pii zprostiredkovani

kontaktu se spoleCenskym prostfedim a 4% vyuzivaji jiné sluzby.
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Graf 7 — Ukony vyuZivané v ramci pecovatelské sluzby

Ukony vyuzivané v ramci peé.sluzby

4% @ péce o viastni osobu

‘W W osobni hygiena
& 0O zajisténi stravy
0O zajisténi chodu domacnosti
W kontakt se spoleCenskym
prostfedim

@ jiné
Zdroj: Autor

Nasledujici graf 8 vystizn¢ zachycuje ukony vyuzivané v ramci pecovatelské sluzby
versus zavislost na poskytované pomoci. Pé¢i o vlastni osobu nejvice potiebuji uplné zavisli,
naopak tuto sluzbu viibec nevyuzivaji lehce zavisli klienti. Pomoc pfi osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu vyuzivaji do urcité miry vSechny kategorie
zavislosti, ale nejvice stfedné tézce zavisli a v minimalni mife lehce zavisli respondenti.
Poskytnuti nebo pomoc pfi zajisténi stravy pfijimaji nejvice lehce zavisli a nejméné tuto
sluzbu pfijimaji Uplné zavisli. Se zajisténim chodu domacnosti pomahaji pecovatelky vice
¢ mén¢ vSem kategoriim. Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim potiebuji

vsichni respondenti s vyjimkou tplné¢ zavislych.

Graf 8 — Ukony v ramci pecovatelské sluzby versus zavislost na poskytované pomoci

Ukony vyuzivané v ramci peé.sluzby versus zavislost
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Zaméiime-li se na sluzby vyuzivané vramci pecCovatelské sluzby versus souziti
v domécnosti graf 9, zjistime, Ze pomoc s péc¢i o vlastni osobu potiebuji vSechny kategorie
respondentli, kromé& osaméle zijicich bez rodinnych ptisluSniki, a to v nasledujicim
poradi — klienti s rodinou (nepracujici), osaméli s rodinou Zzijici jinde a s rodinou navstévujici
zaméstnani. Pouze pomoc pii osobni hygiené a poskytnuti stravy, nebo pomoc pii zajisténi
vyuzivaji vSechny kategorie respondentll a to v poméru, ktery mlzeme vidét v grafu 9.
Se zajisténim chodu domécnosti je pomahdno pievazné zédkaznikiim osaméle zijicich (70%),
kteti maji pfibuzné zijici jinde a nepatrna ¢ast 30% piipada na skupinu respondentii Zijicich
s rodinou, coz je vétSinou partner ¢i partnerka. Zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostiedim, nevyuzivaji jen klienti srodinou, kterou jsou v tomto ptipad¢ nejcastéji déti,
vnuci ¢i vnucky. Jiné nez vySe uvedené pozadavky ma pouze kategorie zdkazniku, ktefi maji
rodinu Zijici jinde. V podstaté neuvadéli Zadné jiné ¢i nové sluzby, ale jen ty které jiz existuji
a jsou zavedeny, nebo takové které nespadaji do pecCovatelskych, ale do osetfovatelskych

sluzeb.

Graf 9 — Ukony vyuzivané v ramci pecovatelské sluzby versus souziti v domdcnosti

Ukony vyuzivané v ramci peé.sluzby versus
souziti v domacnosti
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8.3. OSetrovatelska sluzba

Znéni otazky cislo 4:

»Jaké ukony vyuZzivate vramci oSetfovatelské sluzby? (zaskrtnéte vsechny vyuzivané
moznosti)

Vyhodnoceni otazky ¢islo 4:

Graf 10 — Ukony vyuzivané v ramci oSetrovatelské sluzby
Ukony vyuzivané v ramci osetfovatelské sluzby
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Jak je mozné odvodit z grafu 10, oSetfovatelskou sluzbu v ramci agentury ALICE
vyuziva 60% dotazovanych. To je zasadni rozdil oproti pecovatelské sluzbé, kterou vyuzivaji
vsichni respondenti. Z téch lidi, ktefi sluzby vyuzivaji (viz graf 11) je nejvice zastoupeno
méteni tlaku, pulsu (30%) aplikace injekci 27%, a to ptevazné inzulinu. OSetfeni bércovych
viedd a prevazy 19% jsou poskytovany témér stejnému procentu lidi jako méfeni glykémie

18%. Osetteni dekubitli, vyména cévky a jiné sluzby ptijimaji totozné 2 % zakazniki.
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Graf 11 — Cinnost oSetiovatelské sluzby

Cinnost osetiovatelské sluzby
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Z grafu 12 mizeme vycist, Ze oSetfeni dekubitii potiebuji pouze Uplné¢ zévisli klienti,
vyménu cévky, kterd se samoziejme tyka jen zen vyuzivaji ze 100% stfedné tézce zavisli a
jiné nez v grafu uvedené sluzby jen klienti lehce zavisli. Aplikace injekei, méteni tlaku, pulsu
a stejné tak 1 méteni glykémie vyuzivaji vSechny Ctyii kategorie respondentl a to v takovém
poméru, ktery 1ze snadno vycist z grafu 12. OSetieni bércovych viedi a pfevazy vyuZivaji ze
62 % lehce zavisli klienti. Ze zbylych 38% ptesné polovinu zaujimaji stfedné tézce zavisli a

druhou polovinu tézce zavisli.

Graf 12 — Cinnost oSetiovatelské sluzby versus zavislost na pomoci

Cinnost osetfovatelské sluzby versus zavislost
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8.4. Spokojenost se sluzbami

Znéni otazky cislo 5:

,»Jak jste spokojen(a) s poskytovanymi sluzbami?*

Vyhodnoceni otazky ¢islo 5:

Az ptekvapivé vysokou spokojenost klientl s poskytovanymi sluzbami mizeme
vysledovat z grafu 13. Zde 65% respondentl odpovédclo, Ze je velmi spokojeno, 28% vcelku
spokojeno a jen 7% nedokazalo vyjadfit svlyj ndzor a nevédélo jak odpovédét. Spise
nespokojené a velmi nespokojené klienty Agentura ALICE nemda. To muze byt zplisobeno

narustajici a v dne$ni dobé jiz dostate¢nou konkurenci obdobnych agentur.

Graf 13 — Spokojenost s poskytovanymi sluzbami

Spokojenost s poskytovanymi sluzbami
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Zdroj: Autor

Z nasledujiciho grafu 13 se dovime, jak je spokojenost s poskytovanymi sluzbami
ovlivnéna pohlavim. Jiz na prvni pohled vidime, ze mira spokojenosti u muzli i zen je témet
stejna. Velmi spokojenych muzi je 67%, Zen o pouha 3% méné. Vcelku spokojenych je
naopak vice Zen a to opét jen o 3% (29%). Respondenttl, kteti nevédéli, jak se rozhodnout je
7% jak u muza tak i u Zen. Z vySe uvedeného lze usuzovat, Ze spokojenost klientl neni

ovlivnéna pohlavim.
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Graf 13 — Spokojenost s poskytovanymi sluzbami versus pohlavi

Spokojenost s poskytovanymi sluzbami versus
pohlavi
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Zdroj: Autor

Nejvice velmi spokojenych respondentii (viz graf 14) pochazi ze skupiny lidi se
zékladnim vzdélanim a vyucenych bez maturity. Tento vysoky pocet je samoziejmé také
ovlivnén pocetnosti téchto dvou skupin, které dohromady zastupuji vice nez polovinu
dotazovanych. Vcelku spokojenych lidi se zédkladnim vzdélanim je témét o polovinu méné.
Drtiva vétSina vyucenych bez maturity je velmi spokojena. Zastoupeni vcelku spokojenych se
oproti takovému mnozstvi miize jevit jako zanedbatelné a téch co nedokazali odpovedét je
jesté o polovinu méné. Vyuceni s maturitou jsou bud velmi spokojeni, nebo nevi a to ve
stejném procentnim zastoupeni. Klienti s Uplnym stiednim vzdélanim s maturitou jsou velmi
spokojeni, stejny pocet je i vcelku spokojenych a o 50% méné respondentii nevi. Osm
dotazovanych s Uplnym stifednim odbornym vzdélanim s maturitou je velmi spokojenych a
¢tyfi veelku spokojeni s poskytovanymi sluzbami. Zakaznici s vy$§im odbornym vzdélanim
jsou velmi spokojeni, nepatrna €ast vcelku spokojena a stejny pocet téch, ktefi nevi.
Z celkového poctu osmi vysokoskoldku je pfesné polovina velmi spokojend a druhd polovina

vcelku spokojena.
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Graf 14 — Spokojenost se sluzbami versus vzdélani

Spokojenost se sluzbami versus vzdélani
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Zdroj: Autor

Pokud budeme chtit védét, jak jsou klienti spokojeni s jednotlivymi pecovatelskymi
sluzbami, mizeme to vypozorovat z grafu 15. Ti, ktefi potiebuji pomoc pfi zvladani béznych
ukontl péce o vlastni osobu jsou ze 73% velmi spokojeni. Ostatnich 27% je veelku spokojeno.
S pomoci pfi osobni hygiené nebo poskytnutim podminek pro osobni hygienu je velmi
spokojeno 70% a vcelku spokojeno 30% z téch, ktefi tuto sluzbu vyuzivaji. Tato vyrovnanost
u prvnich dvou skupin mtze byt dana tim, Ze sluzby jsou tzce spjaty a vyuzivaji je prevazné
stejni respondenti. ZajiSténi stravy vyuZiva nejvice respondentl, ztoho 61% je velmi
spokojeno s touto sluzbou, 31% vcelku spokojen a 8% klientli nevi. S pomoci pfi zajisténi
chodu domacnosti je 41% velmi spokojeno, stejna ¢ast z lidi vyuzivajicich tuto sluzbu je
vcelku spokojena a zbylych 18% nevi jak odpovédét. Jak jsme mohli vidét v grafu 7
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim vyuziva maléd ¢ast respondentli. 45%
z nich je velmi spokojeno, 34% vcelku spokojeno a 21% nevi. Ti, ktefi vyuzivaji néjaké jiné

sluzby jsou pouze velmi spokojeni.
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Graf 15 — Spokojenost s pecovatelskymi sluzbami

Spokojenost s pec¢ovatelskymi sluzbami
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Zdroj: Autor

Budeme-li chtit analyzovat spokojenost s oSetfovatelskymi sluzbami, pomtze ndm graf
16. Ve vSech poskytovanych sluzbach jasné pievazuji velmi spokojeni klienti. Vyjimkou je
oSetfeni dekubitil. Tuto sluzbu vyuZiva pouze 2% respondentil, coz mizeme vidét v grafu 11,
kteti jsou vcelku spokojeni. S aplikaci injekei je velmi spokojeno 68%, veelku spokojeno
28% a 4% nevi. Osetfeni bércovych viedii a méfeni glykémie ma témét stejné procentni
zastoupeni v jednotlivych stupnich spokojenosti. Muze to byt dano tim, ze lidé, ktefi maji
bércové viedy si nechdvaji vice méfit glykémii nez ostatni. Méteni tlaku a pulsu vyuziva
v ramci oSetfovatelské sluzby nejvice respondenti (viz graf 11). Znichz je 67% velmi

spokojeno, 25% vcelku spokojeno a 8% nevédélo jak odpoveédet.
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Graf 16 — Spokojenost s oSetrovatelskymi sluzbami

Spokojenost s osetrovatelskymi sluzbami
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Znéni otazky cislo 6:
,Uvital(a) byste rozsifeni poskytovanych sluzeb?*
Vyhodnoceni otazky ¢islo 6:
Graf 17 — Rozsireni poskytovanych sluZeb
Rozsireni poskytovanych sluzeb
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Zdroj: Autor

Jelikoz jak peCovatelské tak i oSetfovatelské sluzby jsou velmi rozsahlé, jen nepatrna ¢ast

(4%) by uvitala jejich rozsiteni. Navic nékteti respondenti z téchto 4% uvedli zajem o sluzbu,
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kterd jiz existuje. 31% odpovédélo, Ze nepotiebuji jiné sluzby a nejvice dotazovanych
nevédelo, zda ano €i ne (viz graf 17).

Budeme-li chtit tuto otdzku uvazovat v rdmci zavislosti na pohlavi (viz graf 18) zjistime,
ze zadny z muzl nevyzaduje rozsifeni sluzeb, coz miize byt znamkou niz$i ndrocnosti muzt.
Ptevazna vétSina nevi a zbylych 30% odpovédelo, Ze ne. 5% Zen by uvitalo rozsiteni sluzeb,

1 kdyz vétsina neuvedla o jaké. 63% respondentek nevi a 32% nevyZaduje rozsiteni.

Graf 18 — Rozsirent poskytovanych sluzeb versus pohlavi

Rozsireni poskytovanych sluzeb versus pohlavi
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Jak napovidd graf 19 velmi spokojeni respondenti nevi jak odpovédét a o piiblizné
o polovinu méné klientdl nevyzaduje rozsifeni sluzeb. 7% vcelku spokojenych respondentt by

uvitalo nové sluzby. 60% nevi a 33% nepotiebuje jiné nez nabizené sluzby.

Graf 19 — Rozsireni sluzeb versus spokojenost respondentii

Rozsireni sluzeb versus spokojenost
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Zdroj: Autor
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Podle grafu 20 by rozsiteni poskytovanych sluzeb uvitalo nepatrné mnozstvi klientti ve
vekovém rozmezi 60 az 75 a 76 az 85 let. Klienti mladsi 60 let nevi a ostatni vékové kategorie

bud’ nevi nebo nepotiebuji rozsifeni sluzeb, do jaké miry mizeme vidét z grafu 20.

Graf 20 — Rozsireni poskytovanych sluzeb versus vék

Rozsireni poskytovanych sluzeb versus vék
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8.5. Cinnost personalu

Znéni otazky ¢islo 7:

»Jak jste spokojeni s ¢innosti persondlu, ktery Vés navstévuje? (Pokud jste spise
nespokojen(a) nebo velmi nespokojen(a) uved'te prosim duvod) “

Vyhodnoceni otazky ¢islo 7:

Také v tomto ohledu si vede AGENTURA DOMACI PECE CCK ALICE velmi dobfe.
Jak je vidét v grafu 21, klienti jsou vice nez spokojeni s ¢innosti personalu. Toto hledisko je
rozhodn¢ dilezité pro dobré jméno agentury, spokojenost a dobry pocit zédkaznikl. 65%
respondentli je velmi spokojenych, 33% vcelku spokojenych a pouhd 2% nevédéla, jak na
otazku odpovédet. Nekteti klienti, zvlasté ti, ktefi by tézko tuto Cinnost zvladali sami,
odpovidali na otazky s pomoci svych blizkych. A tak je mozné, Ze pravé tito respondenti
odpovédéli nevim. SpiSe nespokojené a velmi nespokojené zakazniky s ¢innosti personalu

agentura nema.
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Graf 21 — Spokojenost s cinnosti persondlu

Spokojenost s €innosti personalu
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Zdroj: Autor

Pokud by nas zajimala zvlast' spokojenost muzii a zvlast' spokojenost zen, stali se
zaméfit na graf 22. Zjistime, Ze procentuelné je vice velmi spokojenych muzi (71%). 23% je
veelku spokojenych a 6%, coz predstavuji dva muzi, nevi jak odpovédét. Budeme-li sledovat
zeny, tak zjistime, Ze zcelkového poctu 73 Zen, ktery pievazuje muze je 63% velmi

spokojeno a 37% vcelku spokojeno.

Graf 22 — Spokojenost s ¢innosti personalu versus pohlavi

Spokojenost s €innosti personalu versus

pohlavi
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V grafu 23 mizeme vycist, jak jsou spokojeni s Cinnosti personalu jednotlivé skupiny
ruzné zavislych klientii. Lze vidét, ze pouze v kategorii téZce zavislych klientd je stejna cast

velmi spokojena stejné jako vcelku spokojena. U ostatnich pievazuji velmi spokojeni
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respondenti, a to v poméru, ktery Ize z grafu 23 vysledovat. Lehce zavisli klienti jsou velmi
spokojeni ze 76% a vcelku spokojeni ze 24%. Stredné téZce zavisli klienti odpovidali
vyrovnangji, a to 54% velmi spokojeni, 46% vcelku spokojeni. Dale je 60% velmi
spokojenych tézce zavislych klientl s ¢innosti personalu. 20% vcelku spokojenych a stejné
takova cast nevédela jak odpovédét. Jak jiz bylo predpoviddno, miize to byt dano tim, Ze tito
klienti odpovidali za pomoci ¢i v zastoupeni svych blizkych, a proto ta neutrdlni odpovéd’

nevim.

Graf 23 — Spokojenost s c¢innosti personalu versus zavislost respondentii na pomoci

Spokojenost s personalem versus zavislost na

pomoci
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Zdroj: Autor

Fakt, Ze si personal agentury ALICE vede velmi dobte, jsme jiz zjistili z pfedchozich
grafii, ale pokusime-li se analyzovat jednotlivé sluzby, které vykondva v ramci pecovatelské

sluzby a porovname je s odpovéd’mi respondentli vyjde nam graf 24.
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Graf 24 — Spokojenost s cinnosti persondlu versus ukony pecovatelské sluzby

Spokojenost s personalem versus ukony

pecovatelské sluzby
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Zdroj: Autor

Graf 25 je obdobny jako graf pfedchozi, jen misto c¢innosti peCovatelské sluzby

predstavuje Cinnosti sluzby oSetfovatelské. Opét je vidét, ze ve vSech skupinach ptevazuji

velmi spokojeni klienti. Pouze dva klienti vyuZzivajici oSetfeni dekubitl jsou vcelku spokojeni.

Ostatni poméry mizeme snadno vyc¢ist z grafu 25.

Graf 25 — Spokojenost s cinnosti persondlu versus ukony oSetrovatelské sluzby
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Zdroj: Autor
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Znéni otazky cislo 8:

,.Potieboval(a) byste &ast&j$i navitévy od pracovnikic AGENTURY DOMACI PECE
CCK ALICE?*

Vyhodnoceni otazky ¢islo 8:

Graf 26 znazorfiuje, Ze vice jak polovina, a to pfesné 57%, nepotfebuje CastéjSi navstévy
od persondlu domaci péce. DalSich 22% dotazanych nevi a o jedno jediné procento méné

respondentll by potfebovalo ¢astéjsi navstévy od pracovnikll agentury.

Graf 26 — Potieba castéjsich navitév od pracovnikiit AGENTURY DOMACI PECE CCK
ALICE

Potreba castéjSich navstév od pracovniku

22% 21%

O ano
M ne
O nevim

57%

Zdroj: Autor

Budeme-li chtit tuto otazku porovnavat v rdmci pohlavi, dosp€jeme ke grafu 27, ktery
vypovida o tom, Ze Cast&j$i péci by uvitali spiSe muzi (37%) neZ Zeny (15%). U téch, ktefi
nepotiebuji vice navstév je procentuelni zastoupeni vyrovnanéjsi, muzi (52%) a zeny (59%).

11% muzii nevi a stejné odpoveédélo 26% Zen.
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Graf 27 — Potieba castéjsich navstév od pracovnikii versus pohlavi

Potreba castéjSich navstév pracovnikt
versus pohlavi
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Zdroj: Autor

12% lehce zavislych klientl by chtélo Castéjsi navstévy od pracovnikii doméci péce
(viz graf 28), 72% ne a 16% téchto respondentd nevi. Nejvice by castéjsi dochéazeni
zaméstnancl chtéli sttedné téZce zavisli, a to 41% z téchto dotazovanych. Témét stejnd Cast
44% ne a 15% nevi. Piesné€ polovina téZce zavislych by nepotiebovala €astéjsi dochazky od
personalu, 30% nevi a 20% odpovédélo ano. Zadny zuplné zavislych respondenti
neodpovédel ano. 75% nevi a 25% nepotiebuje Casteji pracovniky agentury ALICE. Zde je

tieba brat v ivahu malé mnozstvi Gplné a tézce zavislych klientt (viz graf 1).
Graf 28 — Potreba castejsich navstév od pracovnikit versus zavislost na poskytované
pomoci

Potieba navstév od pracovnikil versus zavislost
na pomoci
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Zdroj: Autor
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Budeme-li chtit analyzovat, zda by lidé Zijici osaméle bez rodiny potfebovali Castejsi
grafu je patrné, ze se splnil pfedpoklad, ktery jsme ocekavali. Nejvice by Castéjs$i navstévy
potfebovali lidé zijici osaméle, ktefi nemaji rodinné prislusniky, a to 67%. Zbyvajicich 33%
respondentli odpovédélo ne. Naopak respondenti, co ziji s rodinnymi piislusniky, ktefi chodi
do zaméstnani, coz musi byt pfevdzné jejich déti, vnuci ¢i vnucky by, potiebovali Castéjsi
navstévy pouze ze 7%. Z toho vyplyva, Ze o ¢innost, kterou nemtliZe zastat agentura se postara
rodina. 62% odpovédélo jasné, Ze ne a zbyvajicich 31% téchto dotazovanych nevi. Castéjsi

cey

navstévy od pracovnikll by potiebovalo 22% osaméle zijicich, ktefi maji rodinné ptislusniky,

vvvvvv

je pfevazné partner klienta. 34% téchto respondenti odpovédélo ne a nejvice 44% nevi.

Ti ktefi maji ptibuzné zijici jinde nejvice odpovidali ne a 12% z nich nevédélo.

Graf 29 — Potieba castejsich navstév od pracovnikii versus souziti v domdcnosti

Potieba navstév od pracovnikil versus souziti v

domacnosti
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rod.pfisl) jinde)

Zdroj: Autor

Znéni otazky cislo 9:

»Z jakého divodu byste uvital(a) castéjSi navstévy od pracovniki AGENTURY
DOMACI PECE CCK ALICE?*

Vyhodnoceni otazky ¢islo 9:

Z téch respondentii, ktefi by potfebovali castéj§i navstévy od pracovnikli agentury
ALICE, zjistime z nasledujiciho grafu 30 divody. Na prvni pohled je patrné, Ze by klienti
(52%) ocenili pfijemnou spolecnost sester a pecovatelek. Coz je pochopitelné, kdyz zvazime,

7e prevazna Cast zije osaméle (viz graf 4) a jedinou zabavou a spolecnosti jim je televize a
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radio. Ze zdravotnich, hygienickych a stravovacich divodi by uvitalo vice navstév vzdy

stejné mnozstvi klientd, a to presné 16%. Jiné diivody neuvedl Zadny z respondent.

Graf 30 — Duvody castejsich navstév od pracovnikii agentury ALICE

Davody castéjSich navstév pracovnikt

0,
0% 16%

O zdravotni
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O pfijemna spolecnost
Wjiné

Zdroj: Autor

Pro zajimavost si mizeme zndzornit, jak se 1i§1 v odpovedich respondenti v zavislosti na
pohlavi (viz graf 31). Musime brat v Gvahu, Ze Cast&j$i navstévy by vyzadovalo 21%
z celkového poctu respondentll a Zze dotazovanych muzd je méné nez Zen. Stravovaci a
zdravotni divody uvedly pouze zeny. Hygienické divody uvedla ob¢ pohlavi ve stejném
zastoupeni. VétSina dotazovanych muzii vSak uvedla, Ze by radda vice navstév od pracovniki
respektive pracovnic z ditvodu pfijemné spolecnosti. Tento divod uvedly i Zeny, ale ne

v takové mifte.

Graf 31 — Duvody castejsich navstév od pracovnikii versus pohlavi

Davody castéjSich navstév pracovniktl versus
pohlavi
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6 muzi

pocet klientt

zdravotni hygienické stravovaci pfijemna
spole¢nost

Zdroj: Autor
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8.6. Ziskani pocatecnich informaci o domaci péci ALICE

Znéni otazky cislo 10:

,Jak jste se dozvédél(a) o moznosti vyuzivat sluzeb AGENTURY DOMACI PECE CCK
ALICE?*

Vyhodnoceni otazky ¢islo 10:

Jelikoz agentura ALICE nevyuziva zddné inzeraty ¢i reklamy v médiich mohlo by néas
zajimat jak se jeji zdkaznici o sluzbach dovédéli. Z nize uvedeného grafu 32 je dobte vidét ze
32% dotazovanych se o ¢innosti agentury domaci péce ALICE dovédélo od obvodniho 1ékate.
26% respondentli od rodinnych piislusnikii, 22% z nemocnice, 18% od svych pratel a 2%

z novin a jinym nez vyse uvedenym zptisobem nikdo.

Graf 32 — Odkud se respondenti dovedeli o sluzbach domdaci péce ALICE

Oz nemocnice

@ od obvodniho lékafe
O od rodinnych pfisl.
O od pratel
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Zdroj: Autor

Z nemocnice se o ¢innosti agentury dovédélo 58% lidi ve véku 76 az 85 let, coz vystihuje
graf 33. Déle mizeme vidét, ze 21% respondentt 86 — 95 let, 8% méné nez 60-ti letych, stejné
procento 60 — 75-ti letych a 5% starSich 95 let. VSichni ti, ktefi se to dozv&déli z novin byli ve
veéku 76 az 85 let, od obvodniho I€kate 71%, od rodinnych ptislusniki 50% a od ptatel 32%
respondentti t¢hoz véku. Dotazovani ve véku 60 az 75 let se o ¢innostech agentury nejvice
dovédeli od pratel, poté od obvodniho I€kafe a nejméné, jak jiz bylo zminéno, z nemocnice.
Klienti 86 az 95 let se toto nejcasteji dovidaji od rodinnych pfislusnikl, ve stejné mife od
pratel a z nemocnice a nejméne od obvodniho Iékare. Nejstarsi vékova kategorie respondent
ziskava informace pfiblizné ve stejné mife z nemocnice, od obvodniho lékate tak i od

piibuznych.
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Graf 33 — Odkud se respondenti dovédeéli o sluzbach domaci péce ALICE versus vek

Odkud se repondenti dozvédéli o sluzbach
versus vék
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Zdroj: Autor

Z grafu 34 mazeme vidét, ze nejvice lehce zavislych klientt agentury ALICE se o jejich
¢innostech dovida od obvodniho I€kate. Mén¢ pak od rodinnych ptislusnika a také od pratel.
Z nemocnice pouze osm lehce zavislych a jest€é méné, ale jako jedini ze vSech respondenti
znovin. Stfedné té€zce zavisli, jsou nejvice informovani z nemocnice, o néco méné¢ od
obvodniho I€kate a stejna ¢ast od rodinnych ptislusnikd. Nejmensi ¢ast této kategorie uvedlo
,od ptatel.“ Tézce zavisli respondenti odpovidali v tomto potfadi, od obvodniho I¢kare, od
pratel a z nemocnice. Nikdo vak od rodiny nebo z novin. Uplné zavisli klienti uvadéli nejvice

od rodiny, stejné pak z nemocnice a od pratel.
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Graf 34 — Odkud se respondenti dovédeli o sluzbach domaci péce ALICE versus zavislost
na poskytované pomoci

Odkud se respondenti dovédéli o sluzbach versus
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Zdroj: Autor

8.7. Dovazka obédu

Dovazené obédy samoziejmé agentura doméci péée CCK ALICE nevaii, ale nechava si
je ptipravovat. Ve vSedni dny od spole¢nosti Dolomit s.r.o a o vikendech tuto sluzbu zastava
penzion Hvizdal. V soucasné dob¢ kapacita, ktera mtize byt vice nez 100 ob&édii denné neni
plné vyuzita. Rozvoz zajistuje fidi¢ s pecovatelkou. K této CcCinnosti jsou vyuzivany
automobily znacky VW Transportér nebo VW Caddy LIFE. Pfi dne$nim poctu dovazek jsou
urceny dv¢ trasy, z nichz kazdou jezdi jeden automobil. Cena rozvozu je 10,- K¢ poptipadé
20,- K¢, a to v zavislosti na vzdalenosti. Spol. Dolomit s.r.o vydava obédy za 45,- K¢ nebo
diabetické za 47,- K¢ Penzion Hvizdal od roku 2007 své obédy zdrazil na 50,- K¢
a diabetické 52,- K¢.

Znéni otazky Cislo 11:

,»Jak jste spokojen(a) s chuti dovazenych ob&édt?*

Vyhodnoceni otazky ¢islo 11:

Graf 35 znazornuje, ze obéd vcelku chutnd 62% klientd vyuzivajicich sluzbu rozvozu
obédi. 16% je velmi spokojeno naopak 17% respondentll je spiSe nespokojeno s chuti

poskytované stravy. Nevédélo 5% dotazovanych a velmi nespokojen nebyl Zadny
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z respondentli, coz je pochopitelné, kdyz usoudime, ze lidé v dneSni dobé pii soucasné

konkurenci maji na vybér z vice agentur poskytujicich tuto sluzbu.

Graf 35 — Spokojenost s chuti dovazenych obédii

Spokojenost s chuti dovazenych obédu

Ovelmi sp.

B vcelku sp.
Onevim
OspiSe nesp.
B velmi nesp.

Zdroj: Autor

Vétsina z muzh je veelku spokojena, méné jich nevi jakou zvolit odpoveéd’, zanedbatelna
cast je spiSe nespokojena a o néco vice muzll je velmi spokojeno, coz lze vycist z grafu 36.
Prevazna vétsina Zen je veelku spokojena s chuti obéda. Méné jich je vSak velmi spokojeno a
piiblizné stejna ¢ast dotazovanych je spise nespokojena. Zadna z Zen, stejné jako muzi, neni

velmi nespokojena.

Graf 36 — Spokojenost s chuti dovazenych obédii versus pohlavi
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Zdroj: Autor
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Z nize uvedeného grafu 37 je patrné, ze nazor na spokojenost s kvalitou poskytovanych
obédd neni ovlivnén vekovou kategorii klienti. Lidé ve véku 76 az 85 let jsou ve velkém
mnozstvi pfevazné spokojeni, ale je stejna ¢ast velmi spokojend jako spiSe nespokojena.
Pomérné stejné je to u vekové kategorie 60 az 75, jen s ohledem niz§iho zastoupeni této
vekové kategorie. Opét je nejvice vcelku spokojenych, méné a uplné¢ stejné velmi
spokojenych jako téch, ktefi jsou spiSe nespokojeni. Lze konstatovat, ze jako v dvou
predchozich ptipadech to probihd i u vékové skupiny 86 — 95 let. Respondenti 95 let a vic

jsou veelku spokojeni nebo spise nespokojeni. VSe miizeme podrobnéji vidét v grafu 37.

Graf 37 — Spokojenost s chuti dovazenych obédii versus vek

Spokojenost s chuti dovazenych obédu

versus vék
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Zdroj: Autor

Znéni otazky ¢islo 12:

,Jak jste spokojen(a) s porcemi dovazenych ob&da?*

Vyhodnoceni otdzky ¢islo 12:

Z nasledujiciho Setfeni je patrné, Ze klienti jsou spokojeni mnohem vice s porcemi nez
s chuti dovazenych obédu. Jak vypovida graf 38 veelku spokojeno je 60% dotazanych klienti
vyuzivajicich tuto sluzbu. Dokonce 39% je velmi spokojeno a pouhé 1% respondentti spise
nespokojeno. Zadny z nich neni velmi nespokojen, a také ani jeden respondent nevyuzil

moznost nevim.
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Graf 38 — Spokojenost s porcemi dovazenych obédii

Spokojenost s porcemi obédu
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B vcelku spok.
OspiSe nespok.

Zdroj: Autor

Nasledujici graf 39 nam ukdze, Ze vcelku spokojenych muzi je téméf stejny pocet jako
téch, ktetfi jsou velmi spokojeni. Spise nespokojen nebo dokonce velmi nespokojen neni
zadny z nich. Velmi spokojenych zen je 22, vcelku spokojenych je jednou tolik. Jedna Zena je
s porcemi obédli dokonce spiSe nespokojena, ale velmi nespokojené nejsou. AC je to

wvewr

Muze to byt dano tim, Ze dotazovanych respondentl je vice Zenského pohlavi.

Graf 39 — Spokojenost s porcemi dovazenych obédii versus pohlavi

Spokojenost s porcemi obédu versus pohlavi
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Zdroj: Autor

Pouze jeden clovék ve veékové kategorii 60 — 75 odpovédél, Ze je spiSe nespokojeny.
Nikdo jiny tuto odpovéd’ nezvolil, a proto nam tvoii 100%, coz miize byt poné¢kud zavadéjici.

18% respondentl ve stejném véku je velmi spokojeno a 15 % vcelku spokojeno. Nasledujici
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kategorie respondentil 76 az 85 let tvoii 53% podil velmi spokojenych a 55% podil vecelku
spokojenych. Klienti ve v€ku 86 az 95 let zaujimaji 29% velmi spokojenych klientt a 21%
veelku spokojenych. Kategorie 95 a vic patii do skupiny vecelku spokojenych. V§e mizeme

podrobnéji posoudit z grafu 40.

Graf 40 — Spokojenost s porcemi obédu versus vek

Spokojenost s porcemi versus vék
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Zdroj: Autor

Znéni otazky ¢islo 13:

,BYyl(a) byste ochoten(na) si pfiplatit za vétsi porce obeéda?*

Vyhodnoceni otazky ¢islo 13:

Za vetsi porce ob&dl by si bylo ochotno pfiplatit 18% téch respondentt, kterych se to
tykd, ale maximaln¢ 10,- K¢&. Nikdo zdotazovanych by nepfiplatil 20,- K¢, coz je
pochopitelné a 82% by nebylo ochotno pfiplatit viibec (viz graf 41).

Graf 41 — Ochota priplatku za vétsi porce

Ochota priplatit za vétsi porce

One
B ano(max.10K¢)
Oano(max 20K¢)

Zdroj: Autor
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Pokud se zadivdme na dva nasledujici grafy 42 a 43 zjistime, Ze ochotni piiplatit za vyssi
porce obédll by byli respondenti se zakladnim vzdélanim, vyuceni bez maturity a ti s vy$§im
sttednim odbornym vzdélanim. Soucasné z grafu 43 vyplyva, Ze to jsou pouze lehce zavisli

a tézce zavisli klienti.

Graf 42 — Ochota priplatku za vétsi porce versus vzdelani

Ochota priplatku za vétsi porce versus vzdélani
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Zdroj: Autor

Graf 43 — Ochota priplatku za vétsi porce versus zavislost klientit na poskytované pomoci

Ochota priplatku za vétsi porce versus
zavislost klienti na pomoci
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Zdroj: Autor
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Znéni otazky Cislo 14:

,,Cena za obéd a dovazku se Vam zda?“

Vyhodnoceni otazky ¢islo 14:

Podle grafu 44 lze usoudit, Ze respondenti jsou podstaté s cenou spokojeni. Zde ji 92%

povazuje za piiméfenou a vysoka se zdd pouze 8% dotdzanych. Nikomu vSak nepfipada
nizka.
Graf 44 — Cena za obéd a dovazku

Cena za obéd a dovazku

Onizka
W pfiméfena
Ovysoka

Zdroj: Autor

Pokud budeme chtit tuto otazku uvazovat v zavislosti na pohlavi (viz graf 45) zjistime, Ze
témet vSichni muZzi povazuji cenu za pfiméfenou kromé jednoho, kterému se zda vysoka.
Také 59 Zen souhlasi, Ze cena je pfimétena a pouze Sest ji shledava vysokou.

Graf 45 — Cena za obéd a dovazku versus pohlavi

Cena za obéd a dovazku versus pohlavi
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Zdroj: Autor
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8.8. Demografické udaje o respondentech
Znéni otazky Cislo 15:
»Jakého jste pohlavi?*
Vyhodnoceni otazky ¢islo 15:

Graf 46 — Pohlavi respondentu

Pohlavi respondentti

O muZi
W Zeny

Zdroj: Autor

Jak je vidét z grafu 46, v celkovém poctu dotazovanych respondentli maji mnohem veétsi
zastoupeni zeny (73%) a mensi podil v zastoupeni zastavaji muzi (27%). Tento pomér muza
a Zzen nebyl vybran cilené, ale odpovida zastoupeni jednotlivych pohlavi klientit AGENTURY
DOMACI PECE CCK ALICE. Nizsi pocet klienti muzského pohlavi by mohl byt dan jejich

niz$i stiedni délkou Zivota.
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Znéni otazky cislo 16:
,»Do jaké v€kové kategorie patiite?

Vyhodnoceni otazky ¢islo 16:

Graf 47 — Vekova struktura respondentu

Vékova struktura respondentu

2%

il

O méné nez 60
W60 az 75
076 az 85
086 az 95
W95 a vic

Zdroj: Autor

Graf 47 nam vyjadiuje vékové slozeni respondentii. Tento piehled vypovida o skutecném
slozeni klienti agentury ALICE. MiiZzeme pozorovat, ze nejvice klienta je ve véku 76 az 85
let a to vice nez polovina z celkového zastoupeni, presné 55%. VEkovou hranici 86 — 95 let
zastupuje 21%, 60 — 75 let zastava 17% dotazovanych. Pouhych 5% lidi je starSich nez 95 let

a jesté mén¢ klientl je mladsich 65 let, a to jen 2%.
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Znéni otazky Cislo 17:

»Jakeé je Vase nejvyssi dosaZzené vzdelani?*
Vyhodnoceni otazky ¢islo 17:

Graf 48 — Nejvyssi dosazené vzdelani respondentii

Nejvyssi dosazené vzdélani
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Zdroj: Autor

Jak ukazuje graf 48, zakladniho vzdélani dosédhlo 31% dotazovanych respondentd,
vyucen bez maturity 29% dotazovanych. Vyuceni s maturitou absolvovala pouhd 4%
respondentti. 10% absolvovalo uplné stfedni vzdélani s maturitou a 12% uplné stfedni
odborné vzdélani s maturitou. Vys$§im odbornym vzdélanim se mizZe pochlubit pouhych 6%

respondentll. Na vysokosSkolsky titul dosédhlo 8% dotazovanych klienti.
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8.9. Shrnuti dotaznikového Setreni

Po provedeni analyzy a zhodnoceni jednotlivych dotaznikovych otdzek a vyhledani

vyznamnych statistickych souvislosti bylo dosazeno téchto vysledki:

Zavislost na poskytované pomoci a souZziti v domacnosti

Z celkového poétu dotazovanych je nejvice klienti, AGENTURY DOMACT PECE CCK
ALICE, na poskytované pomoci lehce zavislych, a to 50%. Tato pfevaha nad ostatnimi
skupinami je ddna pievazné tim, Ze tito klienti nejvice vyuzivaji dovazku obédi. Nejmensi
podil 8% tvofi uplné zavisli klienti, ktefi potiebuji pravidelnou péci nejen od agentury, ale
také od rodiny. Dalo by se oc¢ekavat, ze naopak tito klienti budou sluzeb vyuzivat nejvice. Ale
jelikoz tito lidé potiebuji tak Castou a intenzivni péci, kterou nemize agentura nabidnout,
vyuzivaji domova dichodct, kde se jim plné dostavaji veskeré sluzby. A pravé to je ten
divod, pro¢ peCovatelské sluzby maji jen malé procento téchto klientt.

Vsechny kategorie zavislosti jsou nejvice zastoupeny klienty ve véku 76 az 85 let.
Naopak nejméné respondenty mladsimi 60 let. Pokud budeme uvazovat stfedni délku Zivota
u zen 78 a u muzi 72 let, mize pro nds byt pocetnost kategorie od 86 do 95 piekvapenim.
Vzhledem k pohlavi mirn¢ pievazuji lehce zavislé Zeny nad muzi, jinak se v podstaté zavislost
na pohlavi respondenta v této souvislosti nepotvrdila.

Jednoznacéné prevazuji klienti Zijici v domacnosti osaméle, z cehoz vyplyva, Ze jiz piishi
o svého partnera nebo ho poptipadé nikdy neméli. Maji ptibuzné Zijici jinde a bezesporu to
jsou nejcastéji deéti, vnuci ¢i vnucky. Nejmensi zastoupeni a to 6%, podle ofekavani maji
osaméle zijici lidé, ktefi nemaji zadné rodinné piislusniky. Vice muzi zije s rodinou
(nenavstévujici zaméestnani), coz jsou prevazné manzelky ¢i partnerky. Tato pfevaha mize byt
dana vyssi stfedni délkou Zivota Zzen. Ze stejného divodu pievazuji Zeny, zijici osaméle

(s rodinou, ktera Zije jinde), coz znamena, Ze ptezily svého partnera.

Pecovatelska sluzba

Vsichni dotazovani vyuzivaji pe¢ovatelskych sluzeb, hlavné je to z 54% rozvoz obédu.
Pro lidi v dichodovém véku je tato sluzba velkym odlehéenim v celodennim rezimu.
Nasleduje osobni hygiena (18%), zajisténi chodu domécnosti (11%), zvladani béznych tkont
péce o vlastni osobu (7%) a 6% vyuZziva sluzbu zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim. Pé¢i o vlastni osobu nejvice potiebuji uplné zéavisli, naopak tuto sluzbu viibec

nevyuzivaji lehce zavisli klienti. Zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim
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potiebuji vSichni respondenti s vyjimkou Uplné zavislych. Ostatni sluzby vyuzivaji vice ¢i
méné klienti ve vSech stupnich zavislosti.

Pomahat s péci o vlastni osobu potiebuji vSechny kategorie respondentti kromé osaméle
zijicich bez rodinnych ptislusnikti. Pouze pomoc pii osobni hygiené a poskytnuti stravy nebo
pomoc pii zajisténi vyuzivaji vSechny kategorie respondentii. Se zajisténim chodu domécnosti
je pomahéno pievazné zdkaznikim osaméle zijicich (70%), ktefi maji ptibuzné Zijici jinde a
nepatrna ¢ast 30% pripada na skupinu respondentii zijicich s rodinou, coZ je vétSinou partner
¢i partnerka. Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, nevyuzivaji jen klienti

s rodinou, kterou jsou v tomto piipadé nejcastéji déti, vnuci ¢i vnucky.

OSetrovatelska sluzba

Zasadni rozdil oproti peCovatelské sluzbé je, Ze oSetfovatelskou sluzbu v rdmcei agentury
ALICE vyuziva 60% dotazovanych a ne vSichni jako v pfedchozim piipad¢. OSetieni
dekubitl potiebuji pouze upln¢ zavisli klienti, vyménu cévky, ktera se samoziejmé tyka jen
zen vyuzivaji ze 100% stfedné té¢Zce zavisli a jiné neZ uvedené sluzby jen klienti lehce zavisli.
Aplikace injekci, méteni tlaku, pulsu a stejné tak i méteni glykémie vyuzivaji vSechny Ctyfi
kategorie rizné zavislych respondentii. Osetieni bércovych viedl a pfevazy vyuzivaji ze 62 %

lehce zavisli klienti, 19% stfedné tézce zavisli a 19% tézce zavisli.

Spokojenost se sluzbami

Celkem 65% respondentil je velmi spokojeno s poskytovanymi sluzbami, zadny klient
neni nespokojen, coz muze agentura povazovat za velky uspéch. VIliv pohlavi ma na
spokojenost jen minimdalni vliv, ale lze fici, ze muzi jsou o trochu spokojen¢jsi. Nelze
jednoznacné vysledovat, zda ma vzdélani vliv na spokojenost klientli s poskytovanymi
sluzbami.

Pecovatelské 1 oSetfovatelské sluzby jsou velmi rozsahlé, a proto jen nepatrna ¢ast (4%)
by uvitala jejich rozsiteni. Navic nékteti respondenti z téchto 4% uvedli zajem o sluzbu, ktera
Jiz existuje. Z toho vyplyva, Zze by byla vhodnd vetsi informovanost nejen lidi, ktefi jeste
nejsou klienty agentury, ale prave i soucasnych klientd. 31% odpovédélo, ze nepotiebuji jiné
sluzby a nejvice dotazovanych nevédélo zda ano ¢i ne.

Z4dny z muzi nevyzaduje rozsifeni sluzeb coz miize byt znamkou jejich niZsi naroénosti.

Zato 5% Zen by uvitalo rozsiteni sluzeb, i kdyz vétSina neuvedla o jaké.
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Cinnost personilu

Jednou vétou lze napsat, Ze klienti jsou spokojeni s persondlem, ktery je navstévuje.
Vramci pohlavi je velmi spokojeno 71% muzi a 63% zen. Zadny z dotazovanych
respondentli neni nespokojen.V kategorii tézce zavislych klienti je stejna Cast velmi
spokojena stejné jako vcelku spokojena. U ostatnich pfevazuji velmi spokojeni respondenti.
Nejvice pak velmi spokojenych klientl je mezi lehce zavislymi.

Dohromady 21% respondentli by potfebovalo ¢astéjsi navstévy od pracovnikli agentury.
Muzi 37% a Zen 15%. Nejvice by ¢astejsi dochazeni zaméstnancii chtéli sttedné tézce zavisli
a to 41% z téchto dotazovanych naopak tuto sluzbu nepotiebuje zadny tézce zavisly klient,
coz je zajimavé. Nejvice by cCastéjSi navstévy potiebovali lidé zijici osaméle, ktefi nema;ji
rodinné piislusniky, a to 67%. Naopak respondenti co ziji s rodinnymi pfislusniky, kteti chodi
do zaméstnani coz musi byt pfevazné jejich déti, vnuci €i vnucky by potfebovali Castéjsi
navstévy pouze ze 7%. Z toho lze predpokladat, ze jim pecovatelskou sluzbu nahrazuje
rodina. Nejvice klientli by radi ¢astéji uvitali doma pracovniky agentury z diivodu spole¢nosti
(52%). Ze zdravotnich, hygienickych a stravovacich diivodl by rado vice navstév vzdy stejné

mnozstvi klientli a to presné 16%. Jiné ditvody neuvedl zadny z respondent.

Ziskani pocatecnich informaci o domaci péci ALICE

Celkem 32% dotazovanych se o Cinnosti agentury domaci péce ALICE dovédélo
od obvodniho Iékate. 26% respondentii od rodinnych ptislusnikd, 22% z nemocnice, 18%
od svych pratel a 2% z novin a jinym nez vySe uvedenym zptisobem nikdo. Nejvice lehce
zéavislych klient agentury ALICE se o jejich ¢innostech dovidd od obvodniho 1ékate. Stiedné
téZce zavisli, jsou nejvice informovani z nemocnice. T¢Zce zavisli respondenti v tomto potadi,
od obvodniho lékate, od piatel a z nemocnice. Uplné zavisli klienti nejvice od rodiny, stejn&

pak z nemocnice a od pratel.

Doviazka obédi

Obéd vcelku chutna 62% klientd vyuzivajicich sluzbu rozvozu obéda. 16% je velmi
spokojeno naopak 17% respondentl je spiSe nespokojeno s chuti poskytované stravy, velmi
nespokojen nebyl zadny z respondentii. Spokojenost s kvalitou poskytovanych obédia neni
ovlivnéna vékovou kategorii klientli ani pohlavim. Z Setfeni vyplynulo, Ze respondenti jsou
spokojeni mnohem vice sporcemi nez schuti dovdzenych obédl. Vcelku spokojeno
s poskytnutymi porcemi je 60% dotazanych klientd vyuzivajicich tuto sluzbu. Dokonce 39%

je velmi spokojeno a pouhé 1% respondentii spise nespokojeno. Zadny z respondenti neni
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se tyce velikosti porci obédl. Nelze vSak usuzovat, Ze by v€k mél vliv na to do jaké miry jsou
klienti spokojeni s porcemi. Za vétSi porce obédl by si bylo ochotno pfiplatit 18% téch
respondenttl, kterych se to tyka, ale maximalné 10 K¢&. Nikdo z dotazovanych by nepfiplatil
20 K¢ coz je pochopitelné a 82% by nebylo ochotno pfiplatit viibec. Ochotni pfiplatit za vyssi
porce obédll by byli respondenti se zakladnim vzdélanim, vyuceni bez maturity a ti s vyS$§im
sttednim odbornym vzdé&lanim, a to pouze lehce zavisli a tézce zavisli klienti. V podstaté jsou
klienti s cenou této sluzby spokojeni. 92% ji povazuje za ptfiméfenou a vysoka se zda pouze

8% dotazanych. Nikomu vsak neptipada nizka.

Demografické udaje o respondentech

V celkovém poctu dotazovanych respondentli maji mnohem vétsi zastoupeni zeny (73%)
a mensi podil v zastoupeni zastdvaji muzi (27%). Tento pomér muzii a zen odpovida
zastoupeni jednotlivych pohlavi klienti agentury. Nejvice klientt je ve véku 76 az 85 let a to
vice neZ polovina z celkového zastoupeni, presné 55%. VEkovou hranici 86 — 95 let zastupuje
21%, 60-75 let zastava 17% dotazovanych. Pouhych 5% lidi je starSich nez 95 let a jesté
méné klientli je mladSich 65 let, a to jen 2%. Vybér je nahodny a vypovidd o skute¢ném
slozeni klientd agentury ALICE. Zéikladniho vzdélani dosdhlo 31% dotazovanych
respondentll, vyucen bez maturity 29% dotazovanych. Vyuceni s maturitou absolvovala
pouha 4% respondentli. 10% absolvovalo Uplné stiedni vzd€lani s maturitou a 12% uplné
sttedni odborné vzdélani s maturitou. Vys$$im odbornym vzdélanim se miize pochlubit

pouhych 6% respondentli. Na vysokoSkolsky titul dosdhlo 8% dotazovanych klientt.
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9. Zdroje financovani

K nasledujicimu shrnuti o hospodateni Ceského cerven¢ho kiize v Ceskych

Budg&jovicich byly poskytnuty udaje za obdobi od 1. ledna 2001 do 31. prosince 2004.

Tabulka ¢. 2: Hospodareni v letech 2001 - 2004

rok 2001 2002 2003 2004
vydaje 4427495,30 7981282,33 12611305,03 8411075,91
pfijmy 4631688,21 8095304,23 12832469,70 7544721,71

zisk(ztrata) 204192,91 114021,90 221164,67 -866354,20

Zdroj: Zprava dozoréi rady CCK o hospodaieni OS CCK v CB

V roce 2002 byly piekro¢eny rozpoctované piijmy zvlasté z divodit daru Némeckého
cerveného kiize na opravy budovy po povodnich, z divodu nutnych oprav budovy a inventaie
byly téz piekroceny rozpoctované vydaje.

V nasledujicim roce byly opét piekroceny rozpoctované piijmy. Divodem byly finanéni
dary od Mezinarodniho Cerveného kiize, které hlavné slouzily na odstranéni nasledkli po
povodnich. Také stale pokracovaly stavebni opravy po povodnich, a proto byly piekroceny
1 rozpoctované vydaje.

V roce 2004 poprvé nebylo v piijmech dosazeno rozpoétované &astky, nebot Cesky
erveny kiiz Ceské Budé&jovice neobdrzel slibenou ¢astku od zahrani¢niho &erveného kiize na
opravu a rekonstrukci budovy, a tak byl nucen na nejnutné;jsi stavebni Gpravy si vzit finan¢ni

pujcku. Od té doby je vysledek hospodateni ztratovy. Vse lze vycist z gratu 49.
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Graf 49 — Hospodaieni CCK v CB
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Zdroj: Autor

Pecovatelska sluzba

Z grafu 50 mizeme videt, jak si vede Agentura doméci péce Alice z hlediska vlastnich
piijmt. Je dulezité si uvédomit, Ze zde neni zahrnuta proplacend ¢innost od zdravotni
pojistovny. Od roku 2001 jeji pfijmy velmi uspésné nartstaly az do roku 2003 kdy se dostaly
na castku vice nez 2 000 000 K¢. Coz je z hlediska velikosti agentury opravdu vysoka castka.

Bohuzel od tohoto roku nasledoval trend opacny, ktery zatim bohuzel pfetrvava.

Graf 50 — Prijmy z cinnosti ADP Alice
Pfijmy z €innosti ADP Alice
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Financovani pecovatelské sluzby

Z nasledujiciho grafu 51 miZzeme vidét, z jakych zdroji je ADP Alice v letech 2001 az
2004 financovana. V roce 2001 se na financovani nejvice podilely dotace od Ministerstva
prace a socidlnich sluzeb, a to 37%. Stejny dil tvotily vlastni piijmy a zbylych 26% pochazelo
z daru Magistratu mésta Ceské Budéjovice.

Nasledujici rok byla ¢innost ADP Alice financovéna ze stejnych zdroji v témét stejném
procentuelnim zastoupeni.

V roce 2003 pochazela nejvétsi ¢ast z dotaci od Ministerstva prace a socialnich sluzeb
(41%). Déle pak stejné jako v predchozich letech z vlastnich pfijml (32%) a nejmensi podil
(27%) byl &erpan z darti Magistratu mésta Ceské Budéjovice.

V poslednim zjistovaném obdobi byla poprvé c¢innost pecovatelské sluzby také
financovana z dotaci od Krajského tufadu Ceské Bud&jovice, a to z 10%. Poprvé byla nejvétsi
cast (38%) hrazena zvlastnich pfijmil, dale pak 27% =z dotaci od Ministerstva prace

a socialnich sluzeb a zbyvajicich 25% z darti Magistratu mésta Ceské Budg&jovice.

Graf 51 — Financovani pecovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba
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Zdroj: Autor
Cesky Cerveny kiiz dale ziskava na svou ¢innost dotace z Ministerstva zdravotnictvi a

nepatrné az zanedbatelné Castky od sponzorti. Vybrané castky z vetejnych sbirek, které

porada, jsou pievedeny na tcet potiebnych organizaci.
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10. Perspektivy do budoucna

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Z¢ AGENTURA DOMACI PECE CCK ALICE si
vede velmi dobie, a proto neni snadné navrhovat jakdkoliv doporucend opatieni, nebo se
uchylovat k radikdlnim zménam. RozSifovat poskytované pecovatelské i oSetfovatelské
sluzby by bylo rozhodné zbytecné, stejné¢ tak jako ménit ¢i vytykat néco zaméstnanctim
agentury.

Klienti nejvice vyuzivaji dovazky obédii v ramci pecovatelské sluzby, ale jeji kapacita
neni plné vyuzita. Jak Ceska republika tak i jizni Cechy maji pomérné velké zastoupeni lidi
dachodového véku a proto by stalo za zvazeni zvySeni informovanosti obCand. Z analyzy
vyplynulo, Ze respondenti se o Cinnosti pecCovatelské a oSetfovatelské sluzby dovidaji
pfevazné od obvodniho 1ékate, rodinnych piislusnikii, z nemocnice a od pratel. Cesky &erveny
kiiz Ceské Budgjovice by proto mohl pfipravit urdité mnozstvi letakid, které by bylo
rozmisténo na reklamni plochy v centru mésta, rozvéseno v 1ékatskych strediscich, 1ékarnach,
¢ekarnach u Iékare ¢i jinych Casto navstévovanych mistech. Dal§i moznosti mize byt ¢lanek,
popiipad¢ reklama v n€kterych novinovych publikacich. Pon€kud finanéné nékladnéjsi a
sluzbé Alice v n¢které z rozhlasovych stanic.

Agentura zaméstnava jednoho fidice na trvaly pracovni pomér, tfi fidi¢e dichodového
veéku na casteny uvazek, Ctyfi peCovatelky, tfi sestry a dva brigadniky pouze na vikendovy
rozvoz obédi. Ke klientovi veze sestru nebo pecovatelku tidi¢. Vezmeme-li v tivahu, ze
prumérna hruba mzda externiho fidice je cca 7 000,- K¢, to déla roné 84 000,- K¢. Pokud by
pecovatelky a sestry jezdily samy, coz je rozhodné redlné a agentura Alice by tedy
zaméstnavala pouze jednoho fidice na trvaly pracovni pomér, ktery je rozhodné nezbytny,
mohla by kazdy rok uSetfit minimalné 252 000,- K¢. Samoziejmé by podminkou pro pfijeti
sester a peCovatelek muselo byt vlastnictvi fidi¢ského prikazu.

Nepatrnd ¢ast respondentil se vyjadrila, Ze by chtéla ¢i dokonce potfebovala Castéjsi
navs§tévy od pracovniki agentury a to zdavodi pfijemné spolecnosti, zdravotnich,
hygienickych, nebo stravovacich divodii. Proto by stdlo za zvédzeni praci pecovatelek
popripadé sester provadét na smény a pojmout tak vétsi asové rozmezi na poskytovani sluzeb
a zajiSténi navstév vicekrat denné. Velkou vyhodou by zajist¢ bylo, Ze doposud zadna
z obdobnych oSetfovatelskych a pecovatelskych sluzeb v této oblasti neméd zavedenou
pracovni dobu na smény a tak by Agentura domaci péte Ceského Eerveného kiize v tomto

sméru neméla konkurenci. V pocatku by ani nebylo nutné rozsifovat pracovni zakladnu,

105



protoze je v silach soucasného personalu tuto perspektivu realizovat v nynéjsi sestaveé. Pokud
by s postupem casu byly nezbytné vyssi vydaje, daly by se pouzit ty uSetfené z vySe
uveden¢ho navrhu.

Nejvice respondentt by si ptalo tuto sluzbu z diivodu pfijemné spole¢nosti. Neni se cemu
divit, kdyz velka cast klientii Zije sama a nemd bud’ to viibec nebo téméf nikoho s kym by si
aspoil popovidala nebo dokonce vysla na prochazku a casto jedinym spole¢nikem jim je
televizor nebo radio. Proto by bylo vhodné vénovat klientlim, kteti by o to stali trochu vice
Casu a poskytnout jim nejen nezbytné sluzby, ale také trochu spole¢nosti. Samoziejmé toto je
uz ¢asove naro¢néjsi a proto by bylo nezbytné rozsifit personal. Na druhou stranu takovouto
sluzbu by mohli zastdvat brigddnici z fad studenti, kteti by si jisté radi privydélali pomérné
snadnou praci a rozhodné by to pro Cesky Cerveny kiiz Ceské Budg&jovice nebylo tak
nakladné. Popiipad¢ studenti Skol se zdravotnim zaméfenim vramci povinné praxe.
Za zvazeni by rozhodné stala spoluprace se Zdravoté socialni fakultou v Ceskych
Bud¢jovicich. Kvalifikované piisobeni jejich student by ADP Alici nic nestdlo a na druhé
strané by studenti ziskali dobré zkuSenosti do budoucna a také velmi kvalitni praxi, kterd by
se jiz mohla objevit v jejich Zivotopisu pii hledani pracovni pfilezitosti. Déale by z téchto
studentli vznikala rozsahl4, zkuSena a kvalifikovana zakladna, ze které by mohl CCK CB
ziskavat do budoucna své potencialni zaméestnance.

Nejvice si klienti stézovali na kvalitu obédti. Méné jsou spokojeni s chuti nez s porcemi.
Nelibi se jim pfevdzné nedostatecnd pestrost, variabilita a rlznorodost. To lze jen tézko
pri¢itat na vrub Agentufe domaci péde Ceského &erveného kiize Alice, jelikoz ona obédy
nevafi. Navrhnout I1ze jediné zménu vyvarovny, ale rozhodné neni jednoduché najit takovou
kde jsou schopni ptipravit okolo sto obédt.

Druhou variantou, kterd by ptichazela v tivahu, by bylo zavést pro klienty vybér ze dvou
jidel. Ti by dostali na kazdy tyden jidelnicek, kde by pouze zatrhli zvolené obédy podle chuti
a svého vybéru. To by rozhodné také nebylo jednoduché a hlavné by to zalezelo zda by byla
vyvafovna toto opatieni ochotna akceptovat. Vezmeme-li v ivahu, Ze je tfeba pfipravit ob&éd
»hormu* (normalni obéd), ,,jaterni dietu®, ,,diabetickou dietu®, tak nam to dd dohromady Sest
casteCn¢ odlisnych jidel. Pokud ano, nejspis by to vedlo ke zvySeni cen obédl, coz by
nemuseli akceptovat vSichni klienty a jak bylo patrné z dotaznikového Setfeni ani by to
vSichni klienti Doméci oSetfovatelské a peCovatelské sluzby Alice nepiijali.

Obecné Cesky erveny kiiz mimo jiné k ziskavani finanénich prostiedkd pouziva i jednu
z forem fundraisingu takzvanou piimou korespondenci, coz ptedstavuje osloveni tisici

konkrétnich obCanii (zdrojem adres je elektronickd podoba telefonniho seznamu) dopisem
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feditele Utadu CCK. Soudasti dopisu je vzdy letacek, ve kterém seznamuje vefejnost
s Ceskym &ervenym kiizem a jeho aktivitami, slozenka na ptipadny p¥ispévek a maly daredek
jako podé€kovani.

Cilem fundraisingovych akci je vytvofit databazi piiznivcl, darct, kterym neni Cesky
cerveny kiiz a jeho Cinnost lhostejnd. Formou dopisti se snazi seznamit obCany s Cinnosti
Ceského &erveného kiize a tim ziskat jejich diivéru a finanéni podporu pro jejich aktivity.
Takto ziskané prostfedky jsou pouzivané vyhradné¢ na aktivity sociadlné-zdravotnického a
humanitarniho charakteru, o kterym ve svych dopisech vefejnost informuje. Prioritou CCK je
péce o nemocné déti, seniory, vyuka prvni pomoci a jiné socialn¢ zdravotni a humanitarni
&innosti ve prospéch ob¢ant Ceské republiky.

Néklady na vedeni veskerych &innosti a aktivit ADP Alice v ramci Ceského Gerveného
kiize v Ceskych Budgjovicich jsou velmi vysoké, a proto by stalo za zvazeni pokus o ziskani
sponzort. Obcas se sice naskytne néjaky ten ,,maly sponzorsky dar®, ale je to opravdu jen
»kapka v mofi*“. Vybrané castky z vetejnych sbirek, které potrada, jsou prevedeny na ucet
potiebnych organizaci.

Fundraising by mohly neziskové organizace vzdat se slovy: ,,Na na$i ¢innost nikdo
nepiispéje, jo kdyby jsme tfeba byli sportovni svaz, to by se nam to ziskavalo penize.
Sponzofi by se jenom hrnuli.“ Je pravda, 7e v Ceskych Bud&jovicich ,.velci sponzofi®
poskytuji finance do kopané a ledniho hokeje, ale rozhodné by bylo vhodné oslovit firmy jako
je e-on, Hoch, Koh-i-noor, Budweiser Budvar a spousta dalSich velkych firem. Firmy, na
rozdil od jinych darcti, mohou pomoci Sirokou Skalou nejriiznéjsich zplsobi, nikoliv pouze
finan¢n€. Firmy nemaji zddnou povinnost ddvat penize na dobroc¢innost, ale davaji. Davody
jsou ruzné. Vytvareji dobrou viili, chtéji byt v misté, kde pisobi, vnimany jako dobii obcané a
celou spolecnosti jako firmy, kterym neni vSe lhostejné. ZlepSuje to image a oCekava se to od
nich. Nechtéji ptisobit nepratelsky.

Z nefinancnich dartt by pro ADP Alici byla idedlni automobilka, kterd by byla ochotna
poskytnout dar ve formé automobilu nebo pocitacova firma, kterd by darovala vypocetni
techniku, ale také kazda drobnost i jako dar do tomboly reprezentacniho plesu.

Pro ziskani takovychto sponzori by rozhodné bylo rozhodujici osobni setkani, které je
prokazatelné nejucinngj$i metodou fundraisingu. Fundraiser pfi ném muze vyuzit vSech vyhod
osobni komunikace. Vyzaduje vSak dikladnou znalost principii uspé$ného vyjednavani a
dostatek zkuSenosti.

Otazkou zUistava, jakou protisluzbu by mohl nabidnout Oblastni spolek Ceského ¢erveného

kiize v Ceskych Budgjovicich. Reklamu na automobily, které pouziva &i v novinach Ceského

107



erveného kiize. Ugast na spoleénych projektech &i akcich nebo jen dobry pocit, podékovani a
uznani.

Také je tieba zvazit zda by Oblastni spolek Ceského Gerveného kiize v Ceskych
Budg&jovicich, pii své velikosti, mél dostatek zkuSenosti k tomu, aby ziskal sponzora nebo
darce touto cestou na takovéto urovni a jestli by nepotieboval kvalifikovaného fundraisera.

Dalsi mozZnosti je poStovni kampan. Osobni kontakt je navazan pomoci dopisu. Bohuzel
tak nelze dosdhnout stejného uc¢inku jako pfi osobnim jednani. Na druhé stran€ ovSem lze
oslovit mnohem vétsi pocet lidi. Také je potfeba pocitat s tim, Ze tento zplsob je z pocatku
dosti nakladny. Nebo inzerce, kdy nedochézi ke kontaktu mezi darcem a organizaci. Vyhodou
je osloveni velkého poctu lidi, avSak je to nejméné ucinna metoda.

Velky vyznam by mohlo mit zavedeni konta, na které by lidé mohli celorocné zasilat
urcité financni castky. Konto by bylo uvefejnéné na internetovych strankach a obcas by se
zvetejnilo formou inzeratu v tisku. S rozvojem mobilnich telefonti, vznikl novy zptisob jak
ziskat finan¢ni podporu od lidi. Darcovska SMS, neboli ,,déemeska®, je nejjednodussi
individualni zptsob, jak pfispét neziskové organizaci nebo nadaci. Je to velmi jednoduché,
moderni a kazdy mtize pfispét aspont malou ¢astkou. Stejné tak jako Cislo konta by se lidé tvar
darcovské SMS dozvédeli z internetovych stanek, inzeratd, reklam nebo letaki.

Je dulezité vyuzit toho, ze agentura Alice déla spravné véci a sponzoii radi piispivaji na

dobrou véc. To vSe by agentura razila pod sloganem ,,Pomozte ndm s pomoci*.

Obrazek ¢. 7: Strategie fundraisingu
STRATEGIE
(Metoda)

/ N

ZDROJE ZAZNAMY
(Kde jsou penize) (Udrzovani kontakti1)
Prazkum \ / Podékovani

POTREBA

(Dtivod na co shanim penize)
Znat poslani organizace

Zdroj: Seminar — Salesianska provincie Praha — Kobylisy 23.4.2003
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11. Zavér

Pro tspé$né napliiovani poslani kazdé neziskové organizace je tfeba splnit nezbytné
pfedpoklady, a to, vyhledat vhodné pfilezitosti, prokazat piislusSnou kompetenci
a bezvyhradné se angazovat. Pokud jde o vyhledavani vhodnych piilezitosti je zapotiebi
ziskavat komplexni informace o potfebach a pranich spotiebitelii, at’ jiz stavajicich nebo
pfedpokladanych. Je nutné se neustile ptat, kde existuji urcité moZnosti, kde je mozZné
s omezenymi zdroji (at’ jiz lidskymi, finanénimi nebo vécnymi) piispét ke zmeéné k lepsimu,
kde je mozné vytvorit lepsi predpoklady pro zivot lidi a zvysit jejich Zivotni standard a zlepsit
zpusob jejich zivota, ne sice finan¢nimi prispeévky a podporami, ale dalsi potfebnou ¢innosti,
ktera ptispéje k vyteseni problému a potizi.

DalSim nezbytnym ptedpokladem pro uspé$né naplnéni poslani neziskové organizace je
prokazani dostate¢né schopnosti a kompetence pro uspéSnou realizaci tohoto poslani.
Je prospésné proveérit slabé 1 silné stranky organizace a snazit se dé€lat to, co délame dobie,
délat jeste 1épe a to, co nedélame dobte bud’ ned¢€lat viibec, nebo se to naudit tak, abychom se
za svou praci nemuseli stydét. S tim pochopitelné souvisi nezbytna specializace ¢innosti
spojena s vyhledavanim vhodnych spolupracovnikt. Dale je tfeba respektovat hodnoty, které
organizace uznava a ke kterym se hlési. Jestlize se organizace zpronevétuje témto hodnotam,
pak to miiZze mit jediny vysledek, a to je pokles vykonnosti organizace.

Na zavér je tieba fict, Ze by jsme si méli uvédomit, ze vSichni z nads budeme ve stafi
potfebovat mnohem vét§i pomoc nez béhem celého Zivota, ale také se muze ptihodit
neocekavana situace, kterd zméni nas zivot takovym zplisobem, ze jakoukoli vyjimecnou
pomoc muzeme potiebovat okamzité. Tém StastnéjSim znas poskytne pomocnou ruku
nejbliz8i rodina. Tam kde pomoc rodinnych piislusnikd nebude dostacujici, nebo dokonce
nebude zadn4, piijde vhod podana ruka ze strany jakékoli peCovatelské sluzby.

Stejné jako my jednou budeme radi za pomoc od ostatnich, tak jiz nyni potiebuji lidé
pomoc tfeba zrovna od nas. Pravé proto bychom neméli byt ,slepi® a piehlizet ty, ktefi nas
potfebuji. Mozné leckteré znas ani nenapadd, ze pro nékoho mulze byt nepiekonatelny
problém dojit na nakup, sejit schody, ptejit z kuchyné do obyvaciho pokoje, sam se najist ¢i
dokonce provést zakladni hygienu. Tteba si uvédomime, Ze jsme pieci jen mohli néjak
pomoci, az se do této situace dostaneme, ale to uz bude pozd¢. V dnesni ,,uspéchané* dob¢
neustale n¢kam chvatdme, dosahujeme vysnénych cilli, budujeme kariéru, ale leckdy

zapominame, ze n¢kdo blizky zrovna potfebuje nasi pomoc.
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Absolutné jednoduchy cerveny symbol na bilém poli je srozumitelny na celém svéte.
Cerveny kiiz, s vice nez stoletou tradici, je jakymsi synonymem odpovédi na volani o pomoc.
Pomaha tam, kde se val¢i, i tam, kde doslo k néjakému nestésti ¢i pfirodni katastrofé a lidé se
ocitnou v nebezpe¢i zivota, ale vramci ADP Alice i jednotlivcim, ktefi o jeho pomoc

pozadaji.
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12. Summary

This thesis is about a Non Government Organisation (NGO) whose main focus is on
professional and home care services. The NGO “Alice”, which is part of the Czech Red Cross
in Ceské Budgjovice, has been supplying these services since 1994.

The Czech Red Cross is a humanitarian civil association which is active throughout the
country. The organisation concentrates on humanitarian work and on the provision of health
services and social care. At present, the Czech Red Cross has 70,381 members working in
1,712 local groups.

The group is the only internationally ratified National Red Cross Society in the Czech
Republic to have been recognized by the state. It is an organization formed to support the
Military Health Service within the confines of the Geneva Conventions.

Its position and main objectives are regulated by Act No. 126/1992 Coll., on the
Protection of the Czech Red Cross emblem and name, and on the Czechoslovak Red Cross.

The Czech Red Cross was recognized by the International Committee of the Red Cross
on August 26, 1993, and on October 25, the same year it was admitted into membership of the
International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies.

The Czech Red Cross continues the work of its predecessors — the Patriotic Society for
Aid in the Czech Kingdom, (established on September 5, 1868) and the Czechoslovak Red
Cross (established on February 6, 1919).

The aim of this thesis is to analyse the historical development of “Alice”, looking
closely at the quality of the service it offers. The next aim is to “compare clients”
requirements against the potential the organization and to suggest certain improvements that
can be made in the services, which would lead to higher quality and greater efficiency.

Approximately one hundred questionnaires were submitted to clients to complete
regarding the services that are offered by agency to ascertain the measure of client
satisfaction.

The results of the questionnaire demonstrate that professional and home care services
that “Alice” is operating are indeed very good and therefore it is not easy to suggest any

improvements or radical changes what so ever.
Keywords: Non Government Organisation, humanitarian civil association, professional and

home care services, humanitarian work, social care, provision of health services, Czech Red

Cross, Geneva Conventions, International Committee
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Priloha 1

Velikost neziskového sektoru ve vybranych zemich podle metodiky Johns Hopkana
University Komparative Project)

Udaje za r.1995, v % Podil na HDP Podil na zaméstnanosti ve
sluzbach

Nizozemi 15,3 279
Izrael 12,6 17,7
USA 6,9 16,5
Austrdlie 5,2 15,3
Japonsko 4,5 13,7
Némecko 3,9 11,6
Finsko 3,8 9,5
S'pane“lsko 4,0 6.8
Ceskd republika 1,6 3,4
Mad’arsko 2,8 2,2
Slovensko 1,3 1,4
Rumunsko 0,3 1,2

Zdroj: Global Civil Society, 1999

Piiloha 2

Zdroje penéznich ptijmil neziskovych organizaci ve vybranych zemich (podle metodiky

Johns Hopkana University Komparative Project)

Udaje za r.1995, Piijmy z darcovstvi | PFijmy od statu Piijmy z ¢innosti
v %

Irsko 7 77 16
Belgie 5 77 18
Némecko 4 64 32
Izrael 10 64 26
Nizozemi 3 59 38
Francie 7 58 35
Rakousko 6 50 44
Velka Britanie 9 47 44
Rumunsko 27 45 28
Japonsko 3 45 52
Ceskd republika 14 39 47
Finsko 6 36 58
USA 13 30 57
Mad’arsko 18 27 55
Slovensko 23 22 55

Zdroj: Global Civil Society, 1999, str.25.




Piiloha 3
Humanitarni pomoci do zahranici

Pichled humanitarni pomoci do zahraniéi poskytnuté Ceskym ¢ervenym kiiZem nebo jeho

prostfednictvim za obdobi od roku 2001 do 2005:

Rok 2005:

1. Pakistin - niCivé zemétieseni 2005 - 250.000,- K& Cesky Cerveny kifz zaslal
Pakistanskému CP prostiednictvim MF CK a CP okamZitou finanéni hotovost k poskytovani
nasledné pomoci po ni¢ivém zemeétieseni.

2. Bulharsko - povodné 2005 - 1.000.000,- K& Cesky &erveny kiiz zaslal Bulharskému CK
finan¢ni hotovost k poskytovani nasledné pomoci po letosnich povodnich.

3. Sri Lanka - ni¢iva vlna tsunami - 2.764.000,- K¢ materidlni humanitdrni pomoc
(trvanlivé potraviny a napoje, léky, zdravotnicky materidl, desinfekéni a hygienické
prostiedky) pro nemocnici ve mésté Jaffné.

Z Fondu humanity CCK byla realizovana vystavba 5 rodinnych domk@i v obci Unawatuna
(ve spolupraci s OS CCK Praha 3, 6 a 8) v hodnoté 254.000,- K¢&

4. Indonésie - zemétreseni s naslednou vinou tsunami - 836.400,- K¢ materialni humanitarni
pomoc CCK obsahovala &istici a desinfekéni prostiedky a hygienické potieby pro kojence
(150.000,- K¢&) materialni humanitarni pomoc CCK - vybaveni pro $koly, $kolky, $ici dilny aj.
- z projektu "Nejste sami" (vytézek aukce keramickych hlav ¢eskych vytvarnikli). Pomoc
realizovana prostifednictvim spisovatele Josefa Formanka (686.400,- K¢)

5. Srbsko a Cerna Hora - vile¢ny konflikt - 1.453.742,- K& prostiednictvim CCK se
uskutecituje statni humanitarni pomoc zaméiena na rekonstrukci Nemocnice Dr. Dragisi

Misovice v Bélehrad¢ postizenou valecnym konfliktem v byvalé Jugoslavii

Rok 2004:

1. Indonésie - zemétfeseni s naslednou vinou tsunami - 22.500,- K¢ okamzita materialni a
humanitarni pomoc CCK obsahovala 4,5t balené pitné vody

2. Slovensko - ni¢iva vichfice v Tatrach - 20.000,- K¢& finanéni pomoc poskytnutda CCK
Slovenskému CK

3. Srbsko a Cerna Hora - vale¢ny konflikt - 30.774.552,- K& prostiednictvim CCK se

uskuteciiuje statni humanitdrni pomoc zaméfena na rekonstrukci pavilonu urologie



Nemocnice Dr. Dragisi MiSovice v Bélehrad¢ postizenou valeCnym konfliktem v byvalé
Jugoslavii
4. Sri Lanka - ni¢iva vlna tsunami - 594.630,- K¢ okamzitd materialni humanitarni pomoc

obsahujici 523 cisti¢ek vody

Rok 2003:

1. Irak - véle¢ny konflikt - 32.224.282,- K¢ spole¢nd humanitarni materialni pomoc vlady
CR a CCK (veobecny zdravotnicky material, zafizeni pro JIP a operaéni sal, chirurgické
nastroje, soupravy pro upravu pitné vody, ockovaci latky, trvanlivé napoje, détské hracky.
Dale byl vytézek z Fondu humanity CCK ve vysi 46.913,- K¢ zaslan na konto MV CK pro
Irak

2. Srbsko a Cerna Hora - vale¢ny konflikt - 7.200.000,- K¢ prostiednictvim CCK se
uskuteciiuje statni humanitdrni pomoc zaméiend na rekonstrukci Nemocnice Dr. Dragisi
Misovice v Bélehrad¢ postizenou valecnym konfliktem v byvalé Jugoslavii

3. Iran - zemétieseni - 1.408.640,- K& CCK poskytl piimo [ranskému &ervenému ptilmésici
financni pomoc (vytézek z vefejné finan¢ni sbirky) na odstranovani nésledkd ni¢ivého

zemétreseni

Rok 2002:

1. Afghanistan - valecny konflikt - 350.000,- K& materialni humanitarni pomoc (Iéky)

Rok 2001:

1. Peru - zemétieseni - 250.000,- K¢ materialni pomoc (antibiotika, ptikryvky, kanystry na
vodu, desinfekéni prostiedky, détské pleny)

2. Indie - zemétieseni - 2.000.000,- K¢ materialni pomoc (425 skladacich dfevénych lizek,
425 prikryvek) z prostiedkii uvolnénych zastupitelstvem HI. m. Prahy

3. Polsko - zaplavy - 1.345.000,- K¢ materialni pomoc (stany, izolacni folie, matrace, Cistici,
hygienické a desinfekéni prostredky, détské pleny)

4. USA - teroristicky utok - 3.000.000,- K¢ finanéni pomoc poskytnutd prostfednictvim
velvyslanectvi USA v CR Americkému éervenému kiizi

5. Afganistan - valecny konflikt - 300.000,- K¢ financni pomoc poskytnuta Mezinarodnimu
vyboru CK pro zajistovani humanitirnich aktivit na izemi Afghanistanu a v uprchlickych
taborech v okolnich zemich

Zdroj:www.cck-cr.cz, 28. 4. 2006



Priiloha 4
Dotaznik pro respondenty

Dobry den.

Jmenuji se Vladimir Klement a jsem studentem Jiho¢eské univerzity. V ramci své
diplomové prace provadim vyzkum a analyzuji soudobou kvalitu procest poskytovani sluzeb,
AGENTUROU DOMACI PECE CCK ALICE. Timto bych Vas chtél poprosit o spolupraci
vyplnénim tohoto dotazniku. Své odpovédi prosim zaSkrtnéte, ptipadné dopliite.

Vase odpovédi napomuiZou ke zlepSeni a zkvalitnéni poskytovanych sluZeb.
Veskeré Vami uvedené informace budou povazovany za diivérné a nebudou verejné
pristupny ani poskytnuty dalS§im osobam. Dotazniky jsou anonymni.

1) Do jaké miry jste na poskytované pomoci zavisly?

(] lehce zavisly
[ sttedné tézce zavisly
] tézce zavisly
U] Gplné zavisly

2) Jakym zpisobem Zijete v domacnosti?

] osaméle — nemdm rodinné piislusniky

] osaméle — mam piibuzné Zijici jinde

] s rodinou — manzel, manzelka, déti, vnuci atd., ktefi jsou doma

[ s rodinou — manzel, manzelka, déti, vnuci atd., ktefi jsou v zaméstnani

3) Jaké ukony vyuzivate v ramci pecovatelské sluzby? (zaskrinéte viechny vyuzivané
moznosti)

] pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu (napt. pomoc pfi jidle, oblékani,
piesunu na 14zko)

] pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

[ poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy (napt. donaska jidla)

[ pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (napt. uklid, ndkupy, prani, zehleni)

[ zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim

] zadné

I 6 TS 1603 5] 1<) T

4) Jaké ukony vyuZzivate v ramci oSetfovatelské sluzby? (zaskrinéte vsechny vyuzivané
moznosti)

] aplikace injekci

[ oSetfeni bércovych viedl, pievazy

'] méteni tlaku, pulsu

[ prevence a oSetrovani dekubit

U] méfeni glykémie

(] vymeéna cévky (u zen)

] zadné

I 0 T [0 03 5] 1<) Ot



5) Jak jste spokojen(a) s poskytovanymi sluzbami?

1 Ano, jsem se vS§im velmi spokojen(a)

] Jsem veelku spokojen(a), jen nékteré drobnosti bych zménil(a)/vylepsil(a)
{1 Nevim

] Jsem spiSe nespokojen(a)

] Jsem velmi nespokojen(a)

S ¢im jste nespokojeni? Co byste si pral(a) vylepsit ¢i zménit? Prosim o Vas nazor.

6) Uvital(a) byste rozsireni poskytovanych sluzeb? (jestli ano, o jaké sluzby)

[l ne
[l nevim
] ano (uved’te prosim o jaké sluzby?)

7) Jak jste spokojen(a) s ¢innosti personalu, ktery Vas navstévuje? (Pokud jste spise
nespokojen(a) nebo velmi nespokojen(a) uved'te prosim ditvod)

] Jsem velmi spokojen(a)

] Jsem vcelku spokojen(a)

[l Nevim

] Jsem SpiSe NeSPOKOJEN(Q) DUVOA?..........ccceeeeieiiieiieeie ettt ens
[ Jsem velmi nespokojen(a) Divod?............ccccoiieiiiiiiiiiiiiiieieceee e

8) Potieboval(a) byste ¢astéjsi navitévy od pracovnikii AGENTURY DOMACI PECE
CCK ALICE?

[l ano " ne (pokud ne prejdéte na otazku cislo 10)

9) Z jakého divodu byste uvital(a) castéjsi navitévy od pracovniki AGENTURY
DOMACI PECE CCK ALICE?

[] zdravotni divody

] hygienické diivody

] stravovaci divody

] z divodu pfijemné spolecnosti

(1 JINE€ AUVOAY (AOPISTE) .. nvtetent ettt et ettt et e et e e e et e e e e et e e e eeenaanaas



10) Jak jste se dozvédél(a) o moznosti vyuZivat sluzeb AGENTURY DOMACI PECE
CCK ALICE?

] z nemocnice

] od 1ékate

1 od rodinnych pfislusniki

] od pratel

[ znovin

U] JINAK (AOPISTE JAK) ... .o vev v e et e e e e e e e e e e e e e e et e e e

Na nasledujici otdazky odpovézte pouze v pripade, ze vyuzivate dovazku obédii.

11) Jak jste spokojen(a) s chuti dovaZenych obédu?

] Jsem velmi spokojen(a)

] Jsem vcelku spokojen(a)
'] Nevim

1 Jsem spisSe nespokojen(a)
] Jsem velmi nespokojen(a)

12) Jak jste spokojen(a) s porcemi dovazenych obédii?

] Jsem velmi spokojen(a)

[ Jsem vcelku spokojen(a)
'] Nevim

[ Jsem spiSe nespokojen(a)
] Jsem velmi nespokojen(a)

13) Byl(a) byste ochoten(na) si priplatit za vetsi porce?
[l ne

] ano — maximaln¢ 10K¢

] ano — maximalné 20K¢

14) Cena za obéd a dovazku se Vam zda?

] nizka

[] pfimétend
] vysoka

15) Jakého jste pohlavi?

[ muz [1Zena



16) Do jaké vékové kategorie patrite?

[1 méné nez 60 let

60— 75 let
076 -85 let
(186 —95 let
[195 avice

17) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

] zakladni vzdélani

] vyucen bez maturity

] vyucen s maturitou

] uplné stiedni vzdé€lani s maturitou

] tplné stiedni odborné vzdélani s maturitou
] vy$si odborné vzdelani

] vysokoskolské vzdélani

Velice Vam dekuji za trpelivost, se kterou jste vyplnili tento dotaznik. Pteji hezky den.

Zdroj: Autor



Piiloha 5

Stupné zavislosti
Osoba se povazuje za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby v téchto stupnich:

a) stupni I (lehkd zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu
potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pii vice nez 12 ukonech péce o vlastni osobu a
sobéstacnosti nebo u osoby do 18 let véku pfi vice nez 5 tkonech péce o vlastni osobu a
sobéstacnosti,

b) stupni II (stiedné t€zka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho
stavu potfebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice nez 18 tikonech péce o vlastni osobu
a sobéstacnosti nebo u osoby do 18 let véku pii vice nez 10 ukonech péce o vlastni osobu a
sobé&stacnosti,

c) stupni III (té¢zka zavislost), jestlize z diivodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu
potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pii vice nez 24 ukonech péce o vlastni osobu a
sobéstac¢nosti nebo u osoby do 18 let véku pii vice nez 15 ukonech péce o vlastni osobu a
sobéstacnosti,

d) stupni IV (uplna zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu
potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice nez 30 ukonech péce o vlastni osobu a
sobéstacnosti nebo u osoby do 18 let véku pii vice nez 20 tkonech péce o vlastni osobu a
sobéstacnosti.

Zdroj: Zakon o socialnich sluzbach (108/2006 Sb.)

Priloha 6

VySe prispévku pro zavislé osoby
Vyse ptispévku pro osoby do 18 let véku ¢ini za kalendéaini mésic

a) 3 000 K¢, jde-li o stupei I (lehké zavislost),

b) 5 000 K¢, jde-li o stupen II (stiedné tézka zavislost),
¢) 9 000 K¢, jde-li o stupeni IIT (t€¢zka zavislost),

d) 11 000 K¢, jde-li o stupent IV (uplna zéavislost).

Vyse piispevku pro osoby starsi 18 let ¢ini za kalendaini mésic
a) 2 000 K¢, jde-li o stupen I (lehké zavislost),
b) 4 000 K¢, jde-li o stupen II (sttedné tézka zavislost),
¢) 8 000 K¢, jde-li o stupen III (tézka zavislost),
d) 11 000 K¢, jde-li o stupeni IV (Gplna zévislost).

Zdroj: Zakon o socialnich sluzbach (108/2006 Sb.)



Piiloha 7

Posuzovani péce o vlastni osobu
Pri posuzovani péce o viastni osobu pro ucely stanoveni stupné zavislosti se hodnoti
schopnost zvlddat tyto tikony:

a) priprava stravy,

b) podavani, porcovani stravy,

¢) pfijimani stravy, dodrzovani pitného rezimu,
d) myti téla,

e) koupani nebo sprchovani,

f) péce o usta, vlasy, nehty, holeni,

g) vykon fyziologické potieby vcetné hygieny,
h) vstavani z lazka, uléhéni, zména poloh,

1) sezeni, schopnost vydrZet v poloze v sed¢,

j) stéani, schopnost vydrzet stat,

k) premistovani predmétt denni potieby,

1) chiize po roving,

m) chtize po schodech nahoru a dolt,

n) vybér obleceni, rozpoznani jeho spravného vrstveni,
0) oblékani, svlékani, obouvani, zouvani,

p) orientace v pfirozeném prostiedi,

q) provedeni si jednoduchého oSetieni,

r) dodrzovéni 1écebného rezimu.

Piiloha 8

Posuzovani sobéstacnosti
Pri posuzovani sobéstacnosti pro ucely stanoveni stupné zavislosti se hodnoti:

a) komunikace slovni, pisemna, neverbalni,

b) orientace vici jinym fyzickym osobam, v ¢ase a mimo piirozené prostredi,

¢) nakladani s penézi nebo jinymi cennostmi,

d) obstaravani osobnich zalezitosti,

e) uspotadani Casu, planovani zivota,

f) zapojeni se do socialnich aktivit odpovidajicich véku,

g) obstaravani si potravin a béznych predméta (nakupovani),

h) wvafeni, ohtfivani jednoduchého jidla,

1) myti nadobi,

j) bézny uklid v domacnosti,

k) péce o pradlo,

1) pfepirani drobného pradla,

m) péce o lazko,

n) obsluha béznych domacich spotiebicii,

0) manipulace s kohouty a vypinaci,

p) manipulace se zamky, otevirdni, zavirani oken a dvefi,

q) udrZovani potadku v domacnosti, nakladani s odpady,

r) dalsi jednoduché ukony spojené s chodem a udrzovanim domacnosti.
Zdroj: Zakon o socialnich sluzbach (108/2006 Sb.)



Piiloha 9

CD se zpracovanymi daty

Zdroj: Autor



