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ANOTACE:

Pfedkladand bakalafska prace na téma: ,,Skolska socialni prace® se vénuje tématu moznosti
implementace socidlni prace do vzdélavaciho systému v Ceské republice. Skolskou socialni
praci vnimé jako zisadni nastroj, ktery lze vyuZit pro podporu Skolni uspé&nosti déti, pro
prevenci pied¢asnych odchodd ze vzd&lavani, ale i pro zkvalitnéni vztah®l mezi rodinou a

skolou.

Prace je Clen€na na tfi €asti. Prvni, terminologickd ¢ést, p¥indsi teoretickou oporu, ktera
osvétluje piinos socidlniho pracovnika pfimo ve Skoldch a predklada zdkladni objasnéni
socidlnich inovaci. Druhd ¢ast podrobné popisuje proces implementace $kolské socialni prace
na konkrétni zékladni $kolu a sou¢asng pfinasi struénou Metodiku implementace socialni prace
do Skol. Tteti ¢ast shrnuje a hodnoti piinos zavedeni do praxe tohoto konkrétniho projektu
socialni inovace. Soucasti prace je i sekce pfiloh, kterd obsahuje i kompletni Metodiku

implementace, vEetné kompetenéniho ramee $kolniho poradenského pracovists.

Kli¢ova slova:

Podpora Skolni uspéSnosti, socialni inovace, $kolska socialni prace, $kolsky socidlni pracovnik



ANNOTATION:

This thesis on Social Work in Schools centers on the topic of various options for implementing
social work within the educational system in the Czech Republic. This thesis views school
social work as a central tool which can be applied to support pupils’ school performances, to

prevent premature departures from education and to improve family and school relations.

The thesis is comprised of three sections. First part is terminological as it focuses on theoretical
concepts which provide insight into the various contributions a social worker may bring directly
into schools. This part also includes a basic elucidation of social innovation. The second part
focuses in depth on the process of implementing school social work to a specific elementary
school. The second part also includes an overview of the Methodology for implementing social
work into schools. The third part both summarizes and evaluates the benefits of this specific
project of social innovation. Lastly, this thesis contains an addendum which among others
includes a complex Methodology for implementing school social work as well as a competency

framework for a guidance counseling program.

Key words:

Support of school performance, social innovation, school social work, school social worker
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UVOD

Teématem této bakalaiské prace je Skolska socialni préce, jeji ddleZitost i diivody, pro¢ socialni
prace na Skolach v soucasnosti chybi. Cile této prace jsou dva — zhodnotit dopad konkrétniho
projektu kolské socialni price a zaroveri vytvotit model replikovatelny ve Skolské socialni
praci. Pfedmétem préace je poté implementace $kolské socidlni prace na Masarykové zakladni
Skole v Tanvaldu. K tomuto ugelu byla jako metoda vypracovani zvolena projektova prace,

kterd navrhuje $kolskou socidlni praci jako socialni inovaci.

Tato bakalaiska prace je rozdélena do nésledujicich celkfi: avodni terminologické &ast popise
Ctenaii struéné problematiku $kolské socidlni préce, jeji historii, sou¢asnou praxi, aktualni
situaci v Ceské republice i jeji priciny. Objasni, kdo je $kolskym socialnim pracovnikem, jaké
by mél mit kompetence a zejména odkaze na legislativu, ktera je v tomto pripadé kli¢ova, aé
nedostate¢na. Tato ¢ast si zaroven klade za ukol seznamit &tenafe s obecnou strukturou projektu
socialni inovace jako takovou a pfedstavit metodologii, ktera popisuje jednotlivé faze od vzniku

napadu az po pozitivni zménu, prolinajici se celym systémem.

Soucasn¢ tato prvni ¢ast pfinasi popis specifickych problémi v kontextu $kolské socialni préce,
ze kterych potom vychazi potieba socidlni inovace, tedy zavedeni socialni prace do $kol.
Ctenati budou predestreny klicové faktory, které hraji roli v komplexnim pohledu na prostiedi
Skoly a jejim chapani jako jednoho ze subjekti, a¢ usttednim, v Zivote ditéte. Dale ptedstavi
¢initele (stakeholdery), kteti v Ceské republice zasadnim zplsobem ovliviiuji moznost zavadéni

sociélni prace do $kol.

V druhé ¢asti ziska Stenat vhled do prostiedi konkrétniho projektu zavadéni Skolské socidlni
prace jako socialni inovace, kdy socialni préce pfichazi jako novy nastroj pro rozsifeni moznosti
podpory zaky, ale i jejich ugiteld, rodi¢t a komunity. Cilem této inovace je jak podpora Skolni
UspeSnosti déti (nejen) se socidlnim znevyhodnénim, zkvalitnéni bezpetného skolniho prostredi
pro podporu well-beingu zékii a uciteli, ale soudasné by vysledkem mé&lo byt i posileni
vzdjemnych vazeb mezi $kolou a rodinami a $kolou a okolni komunitou. Jak bylo naznageno
vyse, inovace ma socidlni rozmér diky tomu, Ze zapojuje viechny, kterych se dotyka potteba
podpofit skolni GspéSnost zékii a studentti. Vysledkem je pak participace nejen uditeld, ale

zejména rodi¢h déti, jejich nejblizsi komunity, ale i déti samotnych.
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Projektové vystupy by mély byt méfitelné, proto soudasti prace bude i zplisob evaluace tohoto
konkrétniho projektu socidlni inovace. Praktickymi vystupy této prace, které budou také
replikovatelnymi modely pro vyuZiti ve kolské socialni préci, je i Metodika implementace
Skolské socidlni prace do praxe a ndvrh Kompetenéniho modelu $kolniho poradenského
pracoviste, jehoz soucasti je i kolsky socidlni pracovnik. Kompletni Metodika implementace

je potom jako Ptiloha €. 1 k dispozici pfipadnym z4jemctm.

Zhodnoceni dopadu tohoto konkrétniho projektu socialni prace probéhne v &asti Diskuse, kdy
bude tento projekt porovnan s dopady a vysledky podobnych projekti z oblasti vzd&lavani a
socidlni prace. Soucésti této bakalaiské prace neni zadny navrh opatfeni nebo doporuden,
protoZe je koncipovana jako prakticka, skonkrétnimi vystupy a v praxi aplikovatelnymi

modely.

Potfeba doplnit ucelené informace o modelech $kolské socialni prace, které se v neddvné
historii formovaly za nas$imi hranicemi, dala vzniknout i P¥ehledu modeld $kolské socialni

prace, které je mozné nalézt v ramci sekce piiloh.

Tato bakalafska prace je tak urlena &tenaiim zfad laické vefejnosti, ktefi chtdji ziskat
informace o Skolské socidlni praci jako takové, ale i odborné veiejnosti & studentim oboru
socialni prace, ktefi uvazuji o zavedeni $kolské socialni préace jako konkrétniho prostredku
zmeny do své praxe. Osobné vnimam, Ze toto téma neni zdaleka vy&erpéano, a proto v&im, 7e

bude dile otevienym polem pro mnoho dalsich vyzkumnych projekti.
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I TERMINOLOGICKA CAST

Cilem této ¢asti prace je uvedeni zékladni terminologie oboru a soudasné stru¢né objasnéni

situace v oblasti Skolské socialni prace v Ceské republice.

Lingvistické okénko na tvod - §kolska nebo §kolni socidlni prace?

Jak tk4 internetova pfirucka Gstavu pro jazyk ¢esky (Ustav pro jazyk Gesky, nedatovano),
adjektivum ,,8kolsky* se uziva, pokud se slovni spojeni tyké Skolstvi jako takového nebo kol,
napfiklad ,,8kolsky zdkon®. Naproti tomu ptidavné jméno ,,8kolni* popisuje spojeni ke skole
se pfimo vztahujici, Skoly se pfimo tykajici. Naptiklad ,,8kolni budova, $kolni dilna®.

Z toho vyplyva, Ze pro obecny popis aplikovaného odvétvi socialni prace je vhodngjsi
adjektivum ,,8kolska, skolsky*, protoZe se vztahuje obecné ke Skolstvi jako k instituci. Nicméng
v obou piipadech je tieba disledné zachovavat jednotnou terminologii — ,,$kolska socialni
prace a Skolsky socialni pracovnik® nebo ,,8kolni socialni price a potom i $kolni sociilni
pracovnik®. Tato bakalaiska prace bude déle uZivat adjektivum ,,8kolska socilni prace a
Skolsky socidlni pracovnik®. Také bude tato bakalafska prace pouzivat generické maskulinum
»Skolsky socialni pracovnik®, ptestoZe je zfejmé, Ze ,,ndzev v muzském rodé zahmuje viechny

osoby, nchled? na jejich pohlavi® (Ustav pro jazyk &esky, nedatovano).

1 Skolska socialni prace

Laca a Schavel (2011, 366-378) konstatovali, Ze pro sou¢asnou spolecnost je charakteristické
prohlubovani mnoha socidlnich problému, stejné tak i pienos socialné rizikovych &
patologickych jevil jako je zvySend mira Sikany, nasili, agresivity, zneuZivani navykovych
latek, a tento jev se odraZi i ve $kolach jako takovych. Diky tomu se stala prevence vzniku
socialn€ patologickych jevii uz v roce 2000 soucasti nové vznikajicich vzdélavacich plant
v Ceském Skolstvi. To vedlo k vytvoteni funkce preventisty na $kolach, kterou zadali zastavat
ucitelé, ktefi nemusi byt vzdy zcela kvalifikovani pro odbornou pomoc a podporu ikt
s uvedenymi obtiZemi. Zminénymi problémy by se v3ak v idedlnim ptipadé méli zabyvat
adekvétni odbornici, jako je socialni pedagog, kurator pro mladez nebo pravé skolsky socialni
pracovnik.

Podobné se vyjadiuje i Beranova a kol. (2012, s. 49), kdyz mluvi o tom, Ze diky neustale

zvySujicimu se po¢tu ohroZenych déti ve skoldch roste i tlak na pedagogické pracovniky, ktei
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nejsou dostateéné pfipravovani na praci s nimi. OhroZenymi détmi rozumi déti socidlné
znevyhodnéné, tyrané, zneuZivané, zanedbavané, ¢i déti zrozvedenych manZelstvi. Jejich
Zivotni situace se mohou demonstrovat v naristani vychovnych a/nebo vzdélavacich problémd,
pfiCemz pedagogové s konkrétnimi z4ky nebo jejich rodinami &asto nejsou schopni
individudlné pracovat, protoZe jim chybi potiebné znalosti nebo ¢asova kapacita. P¥i¢emz
~praktické feSeni téchto situaci by nabizelo ziizeni pozice socidlniho pracovnika nebo
socialniho pedagoga jako zaméstnance $koly* (Beranova a kol. 2012, s. 49).

V zahranici je Skolska socialni prace dlouhodobé soucésti socilni prace jako takové. Svymi
sluzbami ptispiva k podpote Skolni Gsp&snosti déti. Jeji vyznam je ale evidentni i p¥i navazovéni
a rozvijeni spoluprace s rodinou, institucemi v komunité a pii mimoskolnich aktivitich déti
(Skyba 2014, s. 11). Z toho je mozné vyvodit, Ze Skolska socidlni prace (dale SSP) je socialni
praci, aplikovanou do prostiedi skoly, déti, dospivajicich, ugiteld, rodiéti a zabyvajici se jejich

vzajemnymi interakcemi.

Laca a Schavel (2011, s. 374) definuji $kolskou socilni prici jako ,,preventivni a zdrovei
intervenéni institut prvotniho kontaktu ditéte nebo rodiny s vefejnou instituci, ktera

spada do systému socialné-pravni ochrany déti«.

Jak zmifuje Matulayova (in Matousek 2013, s. 470), skolska socilni prace se v riiznych zemich
realizuje riiznymi zpiisoby, a to na zakladé mnoha modeld a teoretickych koncepci, které se
vzajemng prolinaji a zdokonaluji tak své metodiky. Pro Gplnost bude nastinén alespoii struény
piehled zékladnich modelt $kolské socidlni prace (dale jen SSP) tak, jak byly v prab&hu
nedavné historie realizovany do praxe v riiznych zemich a jak je cituji Tokdrova a Matulayova

(in Matousek 2013, s. 470-471):

1. Tradi¢ni klinicky model — zam&fen na piipadovou praci s Zakem. Poskytuje sluzby
zakovi a jeho rodiné.

2. Model pfemény Skoly —zamétuje se na feseni socialnich problémd Z4ki v prostiedi
Skoly.

3. Komunitni Skolni model — socidlni price se zaméfuje na komunitu a jeji
propojovani se §kolou.

4. Socialné-interakéni model — fedi vzijemny vliv a typy intervenci mezi Zaky,

rodinami, §kolou a komunitou.
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Prehled a podrobna charakteristika viech nejzndméjsich modeli SSP je soudésti této prace jako
Piiloha ¢&. 1.

2 Kdo je Skolsky socialni pracovnik?

Podle autorek Matulayové a Tokarové (in Matousek 2014, s. 470) je $kolsky socialni pracovnik
odbornym pracovnikem, poskytujicim sociélni sluzby ve $kole jako v instituci. Tim se rozumi
poskytovani sluZeb v oblasti socialni prevence, intervence, a to véetn& napoméhéni pozitivnim
zménam ve prospéch zakd, jejich rodin, ve Skolach i v komunitg.

Americka organizace National Association of Social Workers (NASW) 1ika, ze ,,Skolsky
socidlni pracovnik je nedilnou spojnici mezi $kolou, domovem a komunitou, protoZe pomaha
studentim dosdhnout usp&chu pii studiu. Spolupracuje pfimo s vedenim $koly i se studenty a
rodinami a poskytuje vedeni pii vytvafeni zasad Skolni discipliny, intervence v oblasti
dusevniho zdravi, krizového fizeni a podpirnych sluzeb. Jako soudast interdisciplindrniho
tymu, ktery pomaha studentiim uspét, $kolsky socidlni pracovnik také usnadiiuje zapojeni
komunity ve Skolach a zaroven se zasazuje o Uspéch studenti™ (NASW 2022). Mezinarodni
organizace International Network for School Social Work definuje SSP jako
»zprostiedkovatele mezi $kolou a rodinou. Pomaha studentim pii vzdélavani i v socialni
oblasti. Jeho tkolem je spolupracovat s organizacemi v komunit&, poskytovat preventivni
programy a pomoc v krizovych situacich® (INSSW in Koscurovd 2013, s. 29-30). Podle
Koscurove se vy3e uvedena definice nejvice ptiblizuje soudasné praxi SSP.

Jak pi&i Laca a Savel (2011, s. 367), $kolsky sociélni pracovnik je odbornikem ptisobicim p¥imo
v prostiedi Skoly, dobte zna jeji klima, znd a rozumi problémim, se kterymi se potykaji nejen

7aci a jejich rodice, ale i ostatni pedagogiéti pracovnici.

2.1 P¥inos Skolského socidlniho pracovnika

Tato kapitola si klade za cil objasnit davody, pro¢ je skolska socialni prace dulezity a velmi
uziteCny nastroj pro Skoly, rodice, ale i komunitu. Jak bude podrobn& vyvozeno v popisu
projektu socidlni inovace, jednotlivé role socilniho pracovnika vychazi vzdy z potieb
konkrétni Skoly a jejich zakd, takZe se budou liit v zavislosti na mnoha faktorech. Jiné potieby
bude mit segregovana $kola v socialng vylou¢ené oblasti, jiné naroky na socialni praci bude mit
Skola v Praze. Nicmén¢ nastroje, které mize SSP vyuzivat, budou podobné. Matousek

(Matou3ek in Kratochvilova 2013, s. 16) rozli$uje ¢ty¥i zdkladni metody socialni prace:
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Sociadlni prace s jednotlivcem

Tato metoda pfinasi SSP Siroké pole plsobnosti v moznosti piipadové prace se Zikem,

napfiklad v podobé tvorby individualnich planil. Na zaklad& zkuSenosti autorky této prace lze

fici, Ze zejména ve Skole s velkym podtem déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a

psychickymi problémy je dilezité pracovat individualné skazdym takovym ditdtem a

poskytovat mu potfebnou dlouhodobou a kontinualni podporu. Pod tim si lze predstavit

zejména:

vyhledavani a podporu 7aka se socialnim znevyhodnénim,
komplexni feSeni celé problematiky tykajici se absenci zakd,
vytvafeni individualnich plant podpory Zakd,

poskytovani poradenstvi pii feSeni problémi 74k,

Socialni prace se skupinou

Do této kategorie spada preventivni prace s tfidnimi kolektivy, ale nepochybné sem lze zatadit

i SSP jako vedouciho multidisciplinarnich tyma — case managera.

Truhldfova (2014, s. 17-18) definuje metodu socidlni prace se skupinou jako
nastroj k feSeni problému jednotlivell za udasti profesiondld, jejimZ cilem je
pomoc a vzdjemnd podpora pfi ziskavani kompetenci ¢lenti skupiny k feseni
konkrétnich problémil. Socidlni prace se skupinou také miZe pomoci jejim
jednotlivym ¢lentim snaze dosahovat spole¢nych cilti a zmén. Kazd4 skupina si
cile své spole¢né prace formuluje sama; mize jit o spole¢né sdileni a vzajemnou
podporu, poskytovani informaci nebo napiiklad osobni rozvoj.

Z toho vychazi i nastroj Case managementu, ktery je vyuZivan zejména v praci
s ohroZenymi détmi a rodinami. Jak pige Solafova (2013, s- 4-5), je to metoda,
zapojeno vice odbornikil z riiznych organizaci, a to za G¢elem podpory klienta

ze vSech dostupnych zdroja.

Jak dale piSe Solafova, Case manager je koordinator/odbornik, ktery se &asto

etabluje z fad socialnich pracovnikd.
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Z vyse uvedeného vyplyva, Ze idealnim Case managerem v piipadech souvisejicich se $kolnimi
problémy déti je SSP, ktery za timto Gdelem vyuziva nastroje Pfipadovych setkani. Tento
nastroj vychazi z nastroje Pfipadovych konferenci, které jsou zakotvené v zakoné &. 359/1999
Sb. o socidlné-pravni ochrané déti, v platném zn&ni. Pfipadové konference svolavad Orgén
socialné-pravni ochrany déti (ddle OSPOD), kdezto svolani ptipadového setkani za udelem
vSestrann¢ a komplexni podpory ditéte a jeho situace miiZe iniciovat a svolavat kdokoliv,

idealné Skola nebo zastupci socialnich sluzeb (SOFA 2022).

Prace s rodinou

Vzéjemna komunikace mezi rodi¢i a $kolou miiZze byt nékdy velmi komplikovana. Ukolem
socialniho pracovnika je, aby tuto komunikaci navazal, zpfehlednil a zejména usnadnil.
Vybudovanou diivéru mize potom ziro¢it pfi praci a podpote poskytované konkrétni roding.
At uZ se jedna o zvySovani rodiCovskych kompetenci pfi nastavovani doméci ptipravy,
ekonomickou podporu ve formé zprostiedkovani ob&dii ve $kole nebo sitovani rodiny na

pomahajici nestatni neziskové organizace.

Komunitni prace

Zde muzZe Skolsky sociélni pracovnik uplatnit svoje znalosti napiiklad pii u¢asti na komunitnim
planovani. To vyplyva mimo jiné i z toho, Ze ,,hlavnim cilem komunitni prace je zm&na na
urovni mistniho spole¢enstvi“ (Komunitniprace.msk.cz, nedatovano). Komunitni prace fesi
problémy skupin i jednotlivell v kontextu zdroji mistni komunity a zapojuje je do FeSeni
aktualnich problémi.

Cilem komunitniho planovani je zajistit dostupnost jednotlivych socidlnich sluzeb. V praxi se
jedna o zjiStovani mozZnosti jednotlivych socidlnich sluZeb, pisobicich v dané lokalité a
zaroven potieb, které nejsou naplnény (MPSV 2020).

Skolsky socilni pracovnik tu (i podle zkuSenosti autorky této prace) miZe zastupovat zajmy
jak konkrétni Skoly, na které plsobi, d&ti a jejich rodin, které $kolu navitévuji, p¥ipadng

vzdélavaci problémy a problémy na né navazané.
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3 Platna pravni uprava

Jak implikuje samotné spojeni ,,8kolské socialni prace®, tato ¢4st bude popisovat soudasnou
pravni upravu v oblasti Skolstvi a zaroveti pravni Gipravu zahrnujici socidlni praci.

Dle Matulayové (2013, 36-42) uvazuje soutasna Ceskd pravni Gprava naptiklad ve vyhlasce ¢.
505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona o socialnich sluzbach, v platném
znéni, o socialni praci ve Skolstvi pouze v nasledujicich dvou rovinach, jako o:

- Socialni préci vykondvanou jinymi odborniky neZ socialnimi pracovniky. Bud’ se jedna
pfimo zaméstnance Skoly (vychovny poradce, $kolni metodik prevence, specidlni
pedagog, psycholog, pfipadné jini zamé&stnanci $koly), nebo mimo $kolské zafizeni, kde
Ji vykondvaji zpravidla zaméstnanci $kolskych poradenskych zafizeni.

- Socidlni praci realizovanou socialnimi pracovniky, ktera je vykondvana v zafizenich
ustavni vychovy, ve stfediscich vychovné péce, Skolskych poradenskych zatizenich

nebo ve specidlnich $kolach internatniho typu.

Obdobné vyplyva i z jeji novelizace vyhlagkou &. 116/2011 Sb., tedy vyhlaska, kterou se méni
vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve $kolach a $kolskych
poradenskych zafizenich, v platném zn&ni. Ta mé vSak na mysli pouze socialniho pracovnika
v ramci Skolskych poradenskych zatizeni, jako jsou pedagogicko-psychologické poradny (PPP)
nebo strediska vychovné péce (SVP). Jak pisi mnozi autofi, socialni prace ve ¥kolach jako
takové legislativn¢ oSetfena neni. Pokud uZ socidlni pracovnik ve $kole plisobi, vztahuje se na
néj zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, v platném znéni (Havlikova 2018, s. 15).
pracovnicich (Skolsky zékon) v platném zn&ni, pojem kolsky socidlni pracovnik (SSP) nezna.
Timto zakonem je vymezen pouze pojem ,,pedagogicky pracovnik“ a ,,piima pedagogicka
c¢innost. Tu podle citovan¢ho zdkona vykondvad kromé uditele také specialni pedagog,
psycholog nebo asistent pedagoga. SSP patii tedy implicitné mezi tzv. nepedagogické
pracovniky, stejné jako napiiklad kuchaiky, Skolnici &i uklizecky.

Pracovni podminky nepedagogii ve $kolach se fidi stejnymi pravnimi normami jako v p¥ipadd
pedagogii, ovSem nevztahuje se na né zakon o pedagogickych pracovnicich. Z toho mimo jiné
vyplyva, Ze platové podminky nepedagogickych pracovniki jsou nizsi nez tarify pedagogii a
jejich pracovni doba se nedéli na ptimou a neptimou pedagogickou ¢innost. Kromé toho nemaji
narok na volno k samostudiu a na rozdil od pedagogti je dovolena nepedagogickych pracovniki

pouze 5 tydnd (Eurydice, nedatovano).
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V tomto kontextu je dobré zdiraznit kvalifikaéni ptedpoklady k vykonu povolani socialniho
pracovnika, jak je vyjmenovava § 109 odst. 4 zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbach,
v platném znéni: odbornou zptsobilosti k vykonu socialniho pracovnika je:
a) Vy$8i odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdéldvaciho programu akreditovaného
podle zvlastniho pravniho predpisu v oborech vzdélani zaméfenych na socidlni praci a
socidlni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socialni préci,

socialn€ pravni ¢innost, charitni a socidlni ¢innost,

b) vysokoskolské vzd&lani ziskané studiem v bakalaiském, magisterském nebo doktorském
studijnim programu zaméfeném na socialni praci, socialni politiku, socidlni pedagogiku,
socialni pé€i, socidlni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podle

zvlastniho pravniho piedpisu.

Nejen autorka této prace se domniva, Ze by bylo nanejvys vhodné zaradit pracovnika, jehoz
mistem vykonu je 8kola a jehoz kvalifikaéni predpoklady pro vykon praxe jsou obdobngd

studijn& naro¢né jako v piipadé dalsich podpirnych profesi, mezi pedagogické pracovniky.

3.2  Financovani pozice

Chybéjici legislativni ukotveni s sebou piinasi zdsadni problém v oblasti financovani §kolskych
socidlnich pracovniki. Financovani této podpirné profese neni zékonem stanoveno a skoly jsou
tak vétSinou odkaziny na opera¢ni programy Ministerstva $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy
(dale jen MSMT) nebo Ministerstva prace a socidlnich véci (dale jen MPSV). Hlavni
nevyhodou takového zpisobu financovani je jednak jejich byrokratickd naro¢nost, ktera sama
o sob¢ miiZe byt piekazkou v uasti v programu.

Dal8im problémem je zejména omezena délka trvani programu, coZ poté komplikuje vytvéaieni
dlouhodobych koncepci SSP a zaméstnavani kvalitnich pracovnikt (Zeman 2022). To s sebou
pfinasi i malou kontinuitu pozice. Diky financovani z operacnich programi plisobi celé jeji
financovani velmi nehospodarné. Navic skoly, kde $kolsky socidlni pracovnik nebo socialni
pedagog plsobi, ¢asto investuji do jeho daliho vzdélavani. Ten se viak &asto diky nemoznosti
setrvat na této pozici pfesouva jinam, ¢asto mimo obor (Smida a kol. 2023, s. 12).

Jak bylo zminéno, nejvyuzivanéj$imi zdroji financovani $kolské socidlni prace jsou operaéni
programy MSMT. Diive to byl Opera¢ni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani (OPVVYV).
V souasnosti je nahrazen rozséhlej$im Opera¢nim programem Jan Amos Komensky (OPJ AK).

V roce 2022 také spustilo MSMT Projekt Podpora rovnych piilezitosti (PROP), financovanym
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z Nérodniho planu obnovy (NPO). Uéelem projektu je zajistit financovéni podplirnych nastroji
pro Skoly s vys§im zastoupenim socidlng znevyhodnénych zakii (Smid a kol. 2023, s. 13).
Pracovni pozice autorky této prace je v soucasnosti také spolufinancovéna z projektu PROP.
Lze tedy Fici, Ze financovéni socialni prace na $kolach vyse uvedenymi zpiisoby je neefektivni
a neudrzitelné. Diky protestim pedagogil na podzim roku 2023 se MSMT zavézalo revidovat
platové tabulky pro nepedagogické pracovniky vroce 2024. Jako dal§i Gpravu v platovém
ohodnoceni prezentuje MSMT na strankdch EDU.CZ moZné preneseni financovani
nepedagogickych pozic na zfizovatele, a to od roku 2025 (EDU 2023). To by oviem, pokud se
nepovede do t¢ doby prosadit 8kolské socialni pracovniky/socialni pedagogy legislativng jako
pedagogické pracovniky, piineslo zatéZ pro méstské rozpodty, coz by v koneéném dusledku
mobhlo vést ke sniZeni jejich po¢tu ve Skolach.

Je sloZité¢ jednoznatné vycislit, o jaké Eastky by takovy krok mésta pfipravil, protoze jak
z mnoha vySe uvedenych divodd vyplyva, a jak o tom soucasné hovoii naptiklad Asociace
socidlnich pedagogti (Pedagogické info 2023), ,.ziistdvd platové zarazeni §kolského socidlntho
pracovnika/socidlniho pedagoga na rozhodnuii Feditele. Tato skutecnost viak vede k veliké

nejednotnosti a dehonestaci pozice i samoiné prdce.*

4 Aktualni situace $kolské socialni prace v CR

Jak ve své zdvéretné praci zaméfené na moZnosti a limity Skolské socidlni prace pise
Ramaseuska (2022, s. 21), odborna vefejnost z oblasti skolstvi, coZ zahrnuje feditele $kol, jejich
zfizovatele, ale i navazujici poradenska zafizeni, p¥ipadné organy socidlné pravni ochrany d&ti,
nemaji v soucasnosti dostatecné povédomi ani informace o existenci tohoto aplikovaného
odvetvi socidlni prace, stejné tak jako o profesnim zaméfeni SSP jako o néstroji, ktery muze
hrat zasadni roli v oblasti prevence selhavani d&ti ve vzdélavani. Je proto dileZité vénovat

pozornost mozZnym pii¢inam tohoto stavu.
4.1 Priciny

Autorka této bakalaiské prace je presvédéend, Ze paradoxné svilj podil na nejasné situaci SSP
mohou mit i samotni $kolsti socialni pracovnici. Jak uvadi Havlikova, existuji feditelé skol,
kteti zvazuji ztizeni této pozice. Z celkového poctu zkoumanych Havlikova (2018, s. 30) se
jednalo o 12 % dotazanych feditelt. Zbytek, tedy 88 % teditelt takovou mozZnost nezvazovalo.

Jednim z nejCastéji uvadénych divodi bylo i to, Ze pro n&j nevidi uplatnéni. Tady by bylo
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mozné prave¢ spatfovat onen dluh samotnych SSP, kteti podle nazoru autorky této prace mozna

nevénuji dostatek Casu a energic osvétové Cinnosti ve prospéch zvyseni povédomi o tomto

odvétvi socidlni prace.

Podle Matulayové (2006, s. 103-108) existuje obecné nékolik oblasti, nad kterymi je tieba se

zamyslet, pokud bychom méli uvazovat nad konceptem profese $kolského socialniho

pracovnika:

Neexistujici standardy kvality profesionalni $kolské socialni prace.

Neexistujici metodika profesionalni SSP.

Neexistujici ukotveni profese Skolniho socialniho pracovnika pracujiciho v prostiedi
zéakladnich a stfednich skol.

Absence dostatku odborné literatury v ¢eském jazyce, ktera by reflektovala poznatky
zahraniéni praxe.

Absence mentoringu, supervize a odborného vedeni v piipadé realizace zaméstnani
Skolského socidlniho pracovnika.

Dle nazoru autorky prace se mezi pficiny jist& fadi i neexistujici moznost odpovidajiciho
vysokoskolského vzdélani v tomto oboru, at’ uz jako specializace v oboru socialni prace
nebo studijni program. Posledni mozZnost vystudovat navazujici magistersky obor,
zaméteny pfimo na Skolskou socidlni préci, byla v roce 2013 na Technické univerzité
v Liberci. S neexistujicim vzd&lavanim souvisi i nejednotna profesni terminologie.

Dle Skyby (2014, 5.64) svou roli v malé ochoté zamé&stnavat socialni pedagogy/skolské
socidlni pracovniky nejspi$ hraje i Casté ogekéavéani odborné i laické vetejnosti, Ze tfidni
ucitelé jsou schopni dostatedné Fesit napt. spolupraci s rodiéi.

S pfedchozim bodem souvisi i ptedpoklad &asti odborné vefejnosti, tykajici se
nastaven¢ho systému poradenstvi ve $kolstvi, a sice e dochazi k saturaci ¢innosti
socidlniho pracovnika jinymi podpirnymi pracovniky, jako napiiklad vychovnym
poradcem nebo $kolnim metodikem prevence, ktera by podle nich mohla byt dostate¢na
(Havlikova 2018, s. 16). Ze zkuSenosti autorky prace oviem vyplyva, Ze tomu tak
bohuzel neni.

To, Ze je Skolskd socidlni prace vna$ich podminkich dosud nejen legislativne
neukotvenou, ale i ne piili§ dobfe pojmenovanou profesi, Ize také z&asti ptiéist na vrub
chybg&jici iniciativé ze stran soudasnych Skolskych socialnich pracovnikii a pracovnic.

Existuje vysoka pravdépodobnost, Ze pravé védeckd debata a argumentace by se mohl
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stat nastrojem k rozgifeni poznatkii o moznostech $kolské socialni prace (Skyba 2014,

s. 110).

Uvedené faktory limituji vykon socialni prace na Skolach. Nicméné nasledujici kapitola vyjde
z ptedpokladu, Ze funkéni a pravni upravou podeprend $kolskd socidlni prace by mohla byt
vyznamnym nastrojem zmény v oblasti Skolni Gsp&$nosti d&ti. Proto tato bakalarska prace

pojima SSP jako projekt socialni inovace.

5 Socialni inovace

Jednim z ddlezitych zaméfeni této prace je Skolni Gsp&inost déti a faktory, které ji ovliviiuji.
Krom¢ toho, Ze dale zkoumané faktory velkou mé&rou ovliviiuji celou vzdélavaci oblast, maji i
rozhodujici vliv v mnoha dalch sférdch Zivota déti a jejich rodi¢i. Jsou to faktory, které
souhrnné spoluvytvéfeji socidlni znevyhodnéni. Pod timto pojmem si lze krom& bé&zng
uvadénych pojml jako jsou destabilizujici chudoba, ned(istojné bydleni nebo nepodnétné
prostredi urcit€ piedstavit i rozpadajici se vztahy rodiéd, problémy rodin samozZivitelt nebo
migraci v diisledku véle¢nych konfliktd a (nejen) z nich vyplyvajici psychické problémy d&ti a
dospivajicich (Lanska 2024).

Tyto problémy prostupuji celou spolecnosti, a jako takové vytvéteji tzv. socialni poptavku.
Tedy situaci, kdy se vétsi mnozstvi subjektti dozaduje odpoveédi a zejména FeSeni situaci, které
jsou spolecensky destabilizatni a vytvafeji v ni napéti. Tim oviem také spoluvytvéteji prostor
pro vznik socialni inovace. Tato prace vychazi z pojeti socialnich inovaci tak, jak jsou
prezentovany docentkou Kadefdbkovou a vyzkumnym centrem CIS VSEM (Centre for

Innovation Studies VSEM).

5.1 Socidlni inovace a jejich fize

Piirucka pro tvorbu a realizaci inovaénich projektt (EFSCR 2015, s. 4) definuje socialni
inovace jako: ,,nové a oproti dostupnym alternativam lepsi tedeni (tj. uginn&jsi, efektivnéjsi,
udrZiteln€jsi, spravedlivéjsi), kterd napliuji naléhavé socidlni (resp. spoletenské) potieby a
zaroveil vytvareji nové socidlni vztahy nebo spoluprace. Socidlni inovace mohou zahrnovat
nové produkty, procesy, sluzby, organizaéni uspofddani, technologie, ideje, regulace,

instituciondlni formy, funkce a role, socidlni hnuti, intervence a nové formy feeni socidlnich
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potieb.” Jinymi slovy, socidlni inovace na rozdil od inovaci technickych nep¥inasi finan&ni zisk,
ale jiné typy hodnot, ,napiiklad na urovnich zlepseni socialnich podminek konkrétni cilové
skupiny* (Design socialnich inovaci, nedatovano).

Socialni inovaci bychom tedy mohli charakterizovat jako inovativni fefeni dlouhodobg

nefesené socidlni situace nebo problému, které nejcastéji pfindsi sami &lenové komunity.

5.2 Faze socialni inovace

Jak popisuje piirucka Socidlni inovace pro zvidavé a tvorivé (ESFCR 2015, s. 46-50), socialni
inovace maji své pevné stanovené faze. Ty byly definovany na zéklad® tzv. Fibonaciho
posloupnosti (Zlatého fezu) a vyvijeji se ve spirale. Tvorba a zavedeni inovace probihaji v tzv.
inova¢nim cyklu, ktery prochazi celym uspofadanim inovace od poéate¢niho napadu az po
zmeénu systému.

Popis jednotlivych fazi socidlni inovace:

1. Na zaklad¢ diikladného zkoumani existujici situace dochézi k definici problému.
K definici problému dospéje inovétor/inovétofi nejastéji sbérem dat a analyzou
potieb cilové skupiny.

2. Zni vychazi vznik nidpadu nebo feSeni problému. Inovator také vyviji zpisob
testovani feSeni.

3. Pfichazi faze testovani/pilotaze projektu, ktera ovéti predchozi hypotézy. Cilem
této faze je prokizat, Ze napad funguje, popiipadé ptinést nipady na jeho
prepracovani.

4. Testovani by m¢lo pfinést prokazani pozitivniho impaktu inovace. Cilem je v tuto
chvili naptiklad pomoci riznych néstrojii analyzovat jeji métitelny dopad.

5. Pokud si jsme jisti pozitivnim vlivem inovace, p¥ichdzi samotna realizace socialni
inovace.

6. Vtéto fazi by mélo dojit ke Skdlovani/scalingu inovace, jejimu rozsifovani a
posilovani jejiho dopadu. Zéikladnim znakem socidlni inovace je jeji
pfenositelnost, to znamend, Ze jeji autor by se ji mél snazit sdilet s dal§imi
potencialnimi inovatory.

7. Zavérem a cilem kazdé socidlni inovace by méla byt samotn4 systémova zména.
Jeji rozsah miiZe byt velmi rozmanity — od zmény chovani jednotlivych aktérii a2 po

zménu regulaci nebo zakonii.
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Obr. 1 Spirila socidlni inovace podle metodické sady Libdesign
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Zdroj: Design socialnich inovaci, nedatovano. In MUNI Arts online

Je urite dilezité zminit, Ze ne kazda socialni inovace musi nutné projit viemi fazemi az po
zménu systému. Nekteré inovace maji dopad pouze na malou komunitu, pak nebude napiiklad
nutne posouvat ji do faze $kdlovani. Mnoho socidlnich inovaci dojde pouze do faze testovani,
nicméné pro kazdou spolecnost je dobré zkouset ptindset nové inovaéni naméty, protoZe tim

dochézi k jejimu socialnimu rozvoji (ESF.CR 2015, s. 50).

6 Strom problémii v kontextu $kolské socialni prace

Strom problémi zde oznacuje piidiny, které se spolupodileji na skolni netsp&snosti déti, a které
ma tato inovace za cil identifikovat a alespoti ¢aste¢né eliminovat jejich vliv.

V bieznu 2024 vydala spole¢nost EDUin (Lanské4 2024) analyzu Auditu vzd&lavaciho systému
2023. Analyza se obsirn¢ zaméfuje na socialni roli skoly, kdy je delsi dobu piedmétem diskuse
Sir$i odborné veiejnosti socilni aspekt vzd&lavani. Dlouhodobg pietrvavajici nerovnosti ve

vzdelavani, vliv socioekonomického zazemi déti na $kolni dochazku — to jsou jedny z mnoha
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faktord, kter¢ maji vliv na dokon¢ovani zakladniho vzdg€lani a na celkovou $kolni Gsp&snost
7aki a studenti.

Stejn€ tak analyza, kterou zpracovala agentura PAQ Research potvrzuje, Ze vzdélavaci a
socidlni problémy spolu tizce souviseji. Na vzniku a rozvoji vzdélavacich problémd je rozhodna
napfiklad mira destabilizujici chudoby v konkrétnim regionu. Pfi¢emZ se ukazuje, Ze
financovani $kol a/nebo podplirnych pozic neni nastaveno tak, aby jeho cilem bylo sniZeni
socidlnich a tim i vzdélavacich problémi v obcich (Prokop 2021).

Z tohoto ptedpokladu vychazi i formulace zakladniho problému socialni inovace této
bakalaiske price: déti se socialnim znevyhodnénim jsou &asto ve $kole neuspésné, ackoliv
maji intelektové predpoklady byt uspé$nymi. Zakladni otizkou, na kterou by méla
odpov€dEt tato socialni inovace, tedy je: jak podpoFit $kolni usp&nost déti se socidlnim
znevyhodnénim?

Cilem téeto socialni inovace, je zavést socialni praci do konkrétni 3koly jako podptirny
nastroj, ktery pozitivnim zplsobem intervenuje ve prospéch Skolni spésnosti déti. Skolni
socialni pracovnik jako odbornik na prostfedi skoly, ale i na prostiedi déti, je schopen riiznymi
zplsoby zasahovat individualné ve prosp&ch déti ohroZenych netuspéchem a snizovat tak dopad
na vzd¢lavaci vysledky a tim i budoucnost déti a dospivajicich.

Nasledujici ¢ast prace si bere za kol popsat piiciny, které vedou k tomu, Ze socio-eckonomicky
status rodiny zdsadnim zplsobem rozhoduje o $kolni Gsp&Snosti, ¢i nedspdnosti ditste, a
soucasn¢ se u cilovych skupin a stakeholderti pokusi navrhnout moZnosti jejich zapojeni

v ramci socidlni inovace.

6.1 Socialni znevyhodnéni

Némec (2019), Prokop (2020) a mnozi dal§i odbornici vnimaji socialni znevyhodnéni jako
nejvyznamné;jsi problém prispivajici ke $kolni nedspéSnosti zaki. Socidlni vyloudeni, jako
jeden ze zakladnich faktor( socialniho znevyhodnéni s sebou ¢asto pfinasi kumulaci problému
jako dlouhodoba nezaméstnanost rodi¢0 nebo nizké piijmy rodiny, které v dlouhodobém efektu
sniZzujf zdjem rodicl o vzdélavani déti (Skyba 2014, s. 135-136).

Ceské republika navic patfi dlouhodob¢ k zemim, ve kterych Groven nejvy3siho dosazeného
vzdélavani znaén¢ zavisi na tom, do jaké rodiny se dit¢ narodi. Podle analyzy Ceského
statistického ufadu (CSU) a Fakulty informatiky a ekonomiky Vysoké $koly ekonomické
(2015, s. 10-11) je chudobou ohroZeno pouze 1 % rodin, kde maji oba rodi¢e vysokoskolské
vzd&lani. Naproti tomu je v CR chudobou ohroZeno vice nez 15 % rodin, kde rodice, zejména
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pokud Ziji v socidlné vyloudenych lokalitach, maji pouze zakladni nebo stiedogkolské vzdélani
bez maturity (Miklusankova a kol., nedatovéano).

Rabusicova také piSe: ,je socioekonomicky status (SES) rodiny pozitivné spjat se $kolni
Gspesnosti® (Rabusicova 2004, s. 23). Ve svém vyzkumu prokazala, Ze stejné nadané déti,
vyrustajici v riznych rodindch, dosahuji ve $kole odlisngch vysledkl pravé v zavislosti na
socioekonomickém statusu rodiny. To potvrzuje i Prokop (2020, s. 72) kdy? #ika, ze ,,Ceska
republika vykazuje velmi vysoké vzd&lavaci nerovnosti a silny vliv rodinného zazemi 24k na
pfistup ke kvalitnimu vzdélavani. Jsme na tom hife neZ vétSina zemi EU véetn& zemi
s podobnou moderni historii, jako jsou Polsko nebo Estonsko.*

Skyba (2014, s. 99-136) ptidava, ze nejen z pohledu pedagogii patii socialni znevyhodnéni mezi
hlavni brzdici elementy Skolni tsp&snosti déti. I diky nartistu problémii v této oblasti se ukazuje
potieba vytvofit podminky pro konstruktivni kooperaci mezi hlavnimi aktéry. Mezi n& urcits
patii 1 SkolSti socidlni pracovnici, kteti mohou byt vyznamnymi a velmi efektivnimi mediatory
napf. mezi Skolou a komunitou. Jejich pisobeni by vedlo i k uleh¢eni prace ugiteld, kteii nemaji
vytvofen¢ ani podminky ani dostateéné kompetence na kompenzaci znevyhodnéni Zaku
souvisejici s jejich rodinnym zazemim

Mezi konkrétni metody a kroky, které miize SSP vyuZivat v ptipadé socialniho znevyhodnéni
deti je terénni socidlni préace ptimo v rodinach zasazenych déti, podpora jejich domaci piipravy
a soucasn¢ prace na zvySovani rodi¢ovskych kompetenci. Pokud je to tieba, mélo by dojit k
navazani rodiny na nestdtni neziskové organizace, které rodindm pomahaji s exekuénimi
problémy ¢i s bytovou nouzi. Jak napiiklad ve své studii prokazuje Prokop (2019, s. 2-28),
zlepSeni podminek rodin, ve kterych Ziji déti ohrozené Skolnim netispéchem, zlep¥ i jejich

vyhlidky na aspéch ve skole.

6.1.1 Déti ze socidlné znevyhodnéného prostiedi

Felemanova (2015, s .8) poznamendvid, socidlni znevyhodnéni je velmi $iroké kategorie, kterd
je Casto modifikovana podle zajmil, zkuSenosti a cilii toho, kdo pojem definuje. Ve snaze
upiesnit tuto kategorii Zak{, uvadéji autoti Némec, Habrova ¢i Labusova (Némec 2019, s. 4-6),
Ze mezi tyto zaky fadime:
- Deéti zneuplnych rodin, jejichZ rodi¢e Casto z objektivnich diivodil (napiiklad
¢asovych) nemohou vénovat dostatek ¢asu $kolni piiprave.

- Déti rodici, kteti o jejich vzdélavani z riznych divodii nejevi dostateény zajem.
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- Déti v péstounskeé péci nebo tstavni vychové, jejichz skolni vykon bude vzdy s nejvyssi
pravdépodobnosti ovlivnén psychickymi dopady jejich situace.

- Deti s nedostate¢nou znalosti vyu€ovaciho jazyka —déti z rodin komunikujicich jinym
jazykem nebo dialektem a/nebo déti cizinct.

- Deti z odliSneho kulturniho prostiedi, ve kterém kultura rodiny mize byt v rozporu
s kulturou skoly.

- Deéti z rodin s dysfunkénimi vztahy, které mohou mit vliv na jejich psychicky stav.

- Déti z rodin, kde stupen chudoby negativng ovliviiuje moznosti vzdélavani.

- Déti ze socidlné-vyloucenych lokalit, u kterych obvykle dochazi ke kumulaci nékolika
vyse uvedenych problému.

- Rada d&ti pochdzi z prostiedi se zvySenym vyskytem socidlné-patologickych jevi, coz

také negativné ovliviiuje jejich vyvoj.

Z pohledu vzd€lavani jde o velmi specifickou skupinu d&ti. Diky mnoha faktortim, které jejich
vzde€lavani ovliviuji, Ize potom mluvit o komplexnim jevu. S nim se totiZ &asto poji prostorova
segregace a absence stimulujiciho domaciho prostfedi. To se jesté nasobi nizkou dochazkou do
predskolnich zafizent, jejimz divodem jsou hlavng systémové prekazky jako dostupnost nebo
kapacita ptedskolnich zatfizeni.

Mezi bariéry na strané rodiny patii také ¢asta $patna finan¢ni situace, rozpor mezi hodnotami
Skoly a rodiny a nedocenéni vyznamu vzdélani (Skyba 2014, s. 100). Skolsky socialni
pracovnik se tak jevi jako idealni prostfednik mezi $kolou, rodinou a komunitou. Jak ukazuje
soctalni inovace zavedeni socidlni prace do $koly, to v piipadé déti identifikovanych jako
socidlng vylougené znamens, ze SSP ve spolupraci se $kolou miZe zaji§tovat doucovani, ale
zejmena pracovat spolu s rodi¢i na pravidelné skolni dochédzce. Za tim ucelem se doporucuje
vyuZivat naptiklad tripartitni schiizky (SSP, rodi¢, dit¢) nebo ptipadova setkani, kde vystupuje

jako case manager.
6.2 Rodina jako prostiedi z pohledu $kolské socidlni prace

»Rodina je ve Skolnim obdobi ditéte jeho zdkladnim Zivotnim prostiedim. Nejen Ze dite
obklopuje, Ze dit¢ ,je vni“, ale ona se také do jeho osobnosti promita, ,je v ndm*.
Zakovi/studentovi nelze dost dobte porozumgt, (...) nelze byt v praci s nim dostate¢né adresny,
nevidime-li jej v kontextu rodiny do kterého zcela organicky piinalezi. (Helus 2015, s. 199).

Role rodiny a skoly se v oblasti vychovy ditéte vzajemné dopliiuji.
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Tyto dvé instituce se v lecem ligi, ale sdileji spole¢ny cil — zajistit optimalni rozvoj déti. Na
Skolu se postupné presunula odpovédnost za profesni socializaci déti, nicméné podle rodi¢a
jsou to pravé Skolni vysledky, které rozhoduji o Zivote a Zivotni draze d&ti. Mnoho vyzkumti
prokazalo, Ze je to pravé rodina, kterd z velké ¢asti ovliviiuje $kolni Gsp&nost déti. Colemanova
sociologicka studie ukazala, Ze ,3kola produkuje pfilezitosti, pozadavky a odmény, rodina
produkuje postoje, motivaci a sebepojeti* (Coleman in Rabugicova 2004, s. 22).

Kvalita vztahi Skoly a rodiny je dal$im z faktord, ktery vyznamné ovliviiuje Skolni tisp&snost
deéti. Lepsi Sance maji déti z rodin, které se $kolou komunikuji a predavaji tak svym détem
informace konzistentni s témi, které se dité dozvida ve skole. Z toho lze vyvodit, Ze zapojeni
rodi¢l mé pozitivni efekt (Rabusicova 2004, s. 23). Stejné tak lze prokazat, e pokud $kola
stanovi kontaktni osobu pro komunikaci s rodi¢i z riznych typt rodin (etnicky minoritnich,
socialné slabych), dochdzi ke sniZeni absenci déti ve vyu€ovani (Epsteinova a Sheldon in
Rabusicova 2004, s. 29).

Stabilni, zdrava a funguji rodina je napfiklad Strategii rodinné politiky 2024-2030 (MPSV
2024, s. 10) vniméana jako zaklad pro usp&$ny psychicky vyvoj a naslednou socializaci ditéte.
Vytvafeni podminek pro zdravy vyvoj déti znamena zachovani kontinuity zdravého rozvoje
spole¢nosti. Naopak nevhodné podminky maji pfimy dopad na rozvoj socialné nezadoucich
nebo patologickych jevli ve spolecnosti. Soucasné si kazdé rodina vytvaii specificky systém
hodnot, ktery se oviem v soucasnosti velmi prudce méni nejen v rodinach, ale i ve spole¢nosti,
kde v obou piipadech pozorujeme vyrazny nardst socialné-patologickych jevii jako domaéci
néasili, zanedbavani a zneuzivani déti, zneuzivani alkoholu a drog, prostituce, kriminalita, apod
(Caloniova a Kravarova, 2011).

Lze Hci, Ze napfiklad fenomén nasili se v soucasnosti stdva celospoledenskym problémem.
Bohuzel mnoho déti zaZilo nasili, jimZz mohou byt celoZivotng ovlivnéni. Nejéastéji se s nim
setkdvaji ve vlastnich rodinach nebo v rodinach svych piibuznych. Jedna-li se pfitom o dit3
vranném veku a souasné nadmérné zatézujici a zanedbavajici podminky, mize dojit az ke
zménam mozkovych funkci (Vagnerova in Hurychova, 2022, s. 60). Jak dale uvadi Hurychova,
»Zji8t€na frekvence nasili je minimalng v kazdé ctvrté az treti roding (Hurychova 2022). Ve
statech, kde je etablovana Skolska socialni prace, je péce a pomoc détskym obétem zajisténa jiz
od matetskych $kol.

V ptipad€ poruch v zabezpeCovani zékladnich fyzickych a psychickych potieb ditdte dochazi
k porude v systému rodiny, ktery vyZaduje pomoc ve formé& sanace, ktera je ukotvend v pravnim
tadu Ceské republiky. Jedna se o zakon ¢. 108/2005 Sb., o socialnich sluzbéch, v platné znéni

a zékon ¢. 359/1999 Sb,. o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni. Situace kazdé rodiny,
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ktera vyzaduje takovouto sanaci, je specifickd, a proto i zplisob teseni si vyZaduje individualni
pristup.

Calonova a Kravdrova (2011, s. 246) k tomu pisi: ,,aktivity a intervence socialnich pracovniki
jsou zamé&fené ve Skale od piedchazeni socialné-patologickych jevil a krizovych situaci
v roding, pfes pomoc pii fedeni socidlnich a vychovnych problémi az po piimy zasah do
povinnosti a prav rodiny*. Uginn4 sanace rodiny by pak méla zahrnovat podporu terénnich
socidlnich sluzeb, spoluprace s organy socialng-pravni ochrany déti a podporu a posilovéni
multidisciplinarniho piistupu. Sou¢asti takového piistupu by uréité mél byt i skolsky socialni

pracovnik.

6.3 Komunity ve vztahu ke vzdélavani

Tato Cast prace prezentuje oblasti, které nejen $kolska socialni prace vnima jako problematické
ve vztahu ke vzdé€lavani. Vzhledem k tomu, Ze tato bakalai'ska prace sleduje zavadéni socialni
prace do oblasti s vysokym vyskytem socidlné vyloucenych, zejména romskych lokalit, bude
autorka prace dale popisovat vzdélavaci problémy ve vztahu k romské komunité.

Z vyzkumu kolektivu autorti Kohut-Diazové, Bittnerové a Levinské (2018, s. 2-10), ktery se
zabyvé limity inkluze romskych 74kti v CR vyplyvd, Ze vstupem do instituci majoritni
spolecnosti, jako je matefska nebo zakladni skola, se z romského ditéte ¢asto stava ,,jiné” dite
v negativnim smyslu slova. Pfitom pokud jsou romské déti pfi vstupu do $koly stigmatizovany,
daleko rychleji rezignuji na zlepSovani $patnych vysledkd. To lze také velmi dobre
dokumentovat na velmi &astém selhdvani pti dokonéeni tettho vzdélavaciho stupné
(stfedoskolské vzdélani) romskymi studenty.

Utitelé se ¢asto domnivaji, Ze na ving je sociokulturné znevyhodtiujici prostiedi, to je ale
pravdou jen z ¢asti. Casto se totiZ miZe jednat o kombinaci postoje uéitele viici ,,jinakosti“
zéka, spole¢né s negativnim vnimanim $koly jako ciziho prostiedi ze strany student( a rodicu.
To posléze mize vyustit v urité , sebenapliiujici proroctvi®, a i diky nému romské déti ¢astsji
nez déti z majoritni spole¢nosti ani nenastupuji do vyssich vzdélavacich stupid.

Zmin€ny vyzkum, jehoz respondenty byli rodice v socialné vyloudenych oblastech CR dale
zdiraziuje, ze ambice nasledného vyssiho vzdElavani byva v romskych komunitach ndkdy
limitovéna i specifickou strategii rodin, kdy zejména nezaméstnani rodi¢e podporuji rychlé
ukonceni Skolni dochazky, protoZe jsou presvédeeni, Ze jedinym dostupnym zdrojem financi

vramei struktur statu jsou socidlni davky. Jsou presvédéeni, e by ani po ziskéni
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stiedoSkolskeho vzdélani jejich déti neziskaly zaméstnani (Kohut-Diaz, Bitnerové a Levinska,
2018).

K zakladnim znakim socidlni inovace patii sitovani. Dle zkuSenosti autorky této prace
angazovany Skolsky socidlni pracovnik, spolupracujici s komunitnimi pracovniky,
neziskovymi organizacemi i samotnymi komunitnimi skupinami, by mohl byt v tomto piipadé

velkou pomoci zejména pii zmén& Ghlu pohledu romské mensiny na vyznam vzdélani.

7 Stakeholderi (zainteresované strany)

Slovo stakeholder ptichazi zoblasti ekonomiky, kde se pouziva pro osoby, které maji v
obchodni spolednosti podil nebo jsou n&jak zainteresované na jejim chodu. V $ir$im slova
smyslu se dnes toto slovo pouZiva jako synonymum pro kohokoli, kdo n&jak ovliviiuje
konkrétni projekt nebo je na ném zainteresovan. To znamend, e stakeholderem muiZe byt
v zasade kdokoli, od skupin a organizaci, pfes instituce, az po aspekty Zivotniho prostiedi nebo
kohokoli, kdo se angazuje ve vefejném prostoru (Obadalkova 2021, s. 19). V tomto piipadé lze
za stakeholdery povaZovat skupiny, které se vyznamnou mérou podileji (at’ uz pozitivng &i
negativné) na rozvoji vy$e uvedenych problémi.
Uvedeni stakeholdefi byli identifikovani na zdkladé inovagniho zdméru, ktery pracuje
s problematikou Skolni GspéSnosti déti, socidlni prace ve $kolach a vztahy, které s nimi maji
piimou souvislost. Proto bakalatské prace dale podrobné zmifuje:

- feditele kol

- pedagogické pracovniky

- rodice

- fidici ministerské organy

- socialni pedagogy

7.1 Reditelé §kol

Jeste v roce 2016, kdy svou zavérecnou praci publikovala Feningbauerové (2016, s. 41-50) byla
informovanost fediteldi zakladnich kol o socialni praci ve Skoldch v obecné roving spise
neutrdlni, tj. dotdzani prevazné¢ ve&deli, Ze existuje, nicméné ji nedokédzali nijak piesndji
specifikovat. Pouze mala ¢ast dotazanych feditelil si diky nizkému povédomi o pozici a roli

SSP dokézala predstavit, ze by zaméstnvala SSP na plny Gvazek. 1 tak ale ¢ast dotazanych
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feditelt kol uvedla, Ze vnimaji potfebnost Skolské socialni prace pravé kviili zvysujicimu se
poctu socialné-patologickych jevil na $kolach a velkou potiebou spoluprice s rodinami 74k,
Za zasadni piekazku ale feditelé povazuji nemoznost financovat takového pracovnika jinak, nez,
ze zdroji ziizovatele $koly nebo z kratkodobych projektovych vyzev.

Z vyzkumu Asociace socidlnich pedagogii (Smida a kol. 2023, s. 23) vyplyva, Ze naptiklad o
pfibuzném oboru socidlni pedagogiky uz maji feditelé kol velmi dobré povédomi a cca 92 %
jich povazuje socialniho pedagoga a jeho praci za velmi piinosnou a implementaci pozice
podporuji.

Divody, pro¢ by feditelé méli chtit na svych Skolach jakoukoli formu socidlni prace, ukazuje
ve své praktické ¢asti i tato prace. M4 za tkol ukazat moznosti podpory Zaki, uéiteld i rodica
tak, aby jejich vzdjemna spoluprace vyustila jak ve zlep3eni $kolni uspé&$nosti déti, rodinnych

vztahd, ale i Skolniho klimatu.
7.2 Pedagogicti pracovnici

Vyzkumna prace Hodkové (2016, s.19) se zamé&Fuje na povédomi pedagogii o existenci §kolské
socialni prace, jejich pfedstavé o ni, a 0 moZnostech vyuziti SSP na skolach. V té dobé byl na
vetsing kol dokonCovan proces inkluze neboli spoleéného vzdelavani a pozornost vétsiny
pedagogli byla tak logicky upfena timto smérem. Z jeji analyzy pak vyplyva, Ze vétsina
pedagogii neméla $irsi povédomi o existenci a moZné naplni prace SSP. Po vé&tsim piedstaveni
této pozice by takika viichni osloveni ugitelé uvitali moZnost zapojeni SSP zejména do prace
v roving Skola-rodina, ktera pedagogiim zabira neimérné mnoZstvi ¢asu.

Z prace MatyaSove (2023, s. 50) jasné vyplyva, ze pedagogové uz v soucasnosti maji povédomi
0 existenci pracovni pozice Skolského socidlniho pracovnika a maji i jasngjsi predstavu o jeho
pracovni ndplni. Nekteti ho vnimaji jako pomoc pti prevenci a praci s détmi, které se potykaji
se socialné-patologickymi jevy, jini si pfedstavuji, Ze by ,fesil problémy déti do hloubky a
spolupracoval s rodinou a ostatnimi organy* (MatyaSova 2023, s. 41).

MatyaSova ve svém vyzkumu déle uvadi, Ze vichni dotazani pedagogové by na $kole ocenili
pozici SSP, protoZe se Sasto potykaji se vSemi vyse uvedenymi jevy a metodici prevence, ktefi
maji ze zdkona pravomoc se jimi zabyvat, nemaji dostatecnou kapacitu. Jako benefity této
pozice dotdzani ucitelé uvedli také zmenSeni objemu prace pro vychovné poradce, metodiky
prevence a pedagogické pracovniky, kteti, vzhledem ke svym pracovnim povinnostem,

nestihaji fesit socialni problémy.
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Také se ukazalo, Ze podle nézoru dotdzanych se metodici prevence vénuji pouze prevenci
socialné-patologickych jevii, neobsdhnou uz ale problémy ve vztahu: 24k — rodina — $kola. Ve
své praci uvadi i nazor feditele Pospisila, vedouciho Odboru socidlnich sluzeb, socialni prace a
socialniho bydleni na Ministerstvu prace a socialnich véci (2017), podle n&jz ani metodici
prevence ani vychovni poradci nezajistuji propojenost svého plisobeni v rdmci $koly, rodiny a
komunity, zatimco socialni pracovnik je schopen tuto propojenost zajistit (Matyagova 2023, s.
51).

Na zaklad¢ vlastni zkuSenosti autorka této prace vnimd, Ze v neposledni tadé vidi pedagogicti
pracovnici pole piisobnosti SSP i v pomoci pii socialnim za¢lefiovani zaki. To se ukazalo jako
velmi potfebné zejména ve Skolnim roce 2022/23 po ptichodu desitek tisic ukrajinskych déti.
Podle dat MSMT (MSMT 2023) se na koci biezna 2023 vzdélévalo na &eskych zakladnich
Skolach 39 680 déti z Ukrajiny, coZ reprezentovalo 3,9 % podil viech 7kt zakladnich $kol. Pt
integraci ukrajinskych déti hrala obrovskou roli jejich moznost naugit se co nejrychleji esky.
Dalsim ddlezitym inkluzivnim &initelem byla potfeba volnogasovych aktivit pro déti uprchliki.
V obou piipadech mohli skol3ti socialni pracovnici nabizet svou pomoc — at’ uZ navazanim $kol
na neziskové organizace nabizejici doucovani Eestiny nebo sitovani ukrajinskych rodin na

organizace nabizejici smysluplné naplnéni volného Sasu déti.
7.3 Rodice

Pokud 8kolsky socidlni pracovnik nepisobi piimo na konkrétni $kole, nemaji v&tsinou rodice
zadné poveédomi o existenci této pozice. To vyplyva nejen ze zkuienosti autorky této prace, ale
1z vyzkumu a zavéretné prace Pacakové ( 2018, s. 45-54), ktera se zabyvé postoji rodict zaka
ke Skolni socidlni praci. Z jejich zavérii vyplyvd, Ze pokud vysvétlila respondentim svého
vyzkumu z fad rodi¢h Skolou povinnych déti podstatu kolské socialni prace, velka vétsina
znich dokdzala vnimat uZite¢nost SSP, a to zejména ve vztahu k prevenci a feSeni socidlné-
patologickych jevii, se kterymi se $koly ve zvySené mife potykaji.

Pro mnoho dotdzanych rodicti byl také $kolsky socialni pracovnik urditym komunikadnim
partnerem, kterého by mohli vyuzit, pokud by méli néjaké neshody napt. s pedagogem ve $kole.
AC je soucasné Skolstvi prezentovano jako oteviené zejména rodidtim Zaki, je patrné, Ze Sast
z nich se stale obava konfrontace s ucitelem/ugiteli. Jejich zakladni obavou bylo, aby se jejich
stiZznost nebo nespokojenost neobratila vi¢i jejich détem. Pro nékolik rodiét byla $kolska

socialni prace také tématem k feSeni a vasnému zachyceni zanedbavan{ déti. Z uvedeného
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vyzkumu vyplynulo, Ze 75 % rodi¢t by na $kole, kam chodi jejich déti, uvitalo ptisobeni
Skolského socialniho pracovnika.

Autorka této price se na zakladé svych zkuSenosti domniva, Ze vyse uvedeni stakeholdeii —
tedy feditelé Skol, pedagogové i rodice by méli byt v idedlnim pripad€ spolupracujicimi
partnery pro Skolského socialniho pracovnika, to znamena partnery pro zménu v konkrétnim
prostiedi. Je proto zasadnim ukolem kazdého socidlniho pracovnika (at’ uz SSP nebo socialniho
pedagoga) piesvédcit tyto partnery o duileZitosti $kolské socidlni prace a mobilizovat je tak ke
zmeéné.

Z toho tedy vyplyva, Ze v piipadé implementace socialni prace do $kol by socialni pracovnici
méli nejprve diikladné zmapovat jejich potieby a na tomto zdkladé potom vytvofit odpovidajici
model s konkrétnimi ndstroji, reagujicimi na specifické potieby. Soudasné je potieba vyvijet
konstantni tlak na ¥{dici orgény, tedy MSMT a p¥ipadné MPSV, ktery by vedl k legislativnimu
zakotveni socidlni prace na $kolach, a tim i ke zlepSeni moZnosti jejiho dlouhodobého
financovani a rozvoje. I z tohoto diivodu je nutné, aby zejména teditelé 3kol a jejich zFizovatelé
rozuméli dilezitosti socialni prace ve $kolach a byli tak t&mi, ktefi jeji vykonavani ve $kolach

po svych fidicich orgdnech budou vyzadovat.

7.4 Ridici organy

Jak vyplyva z vyjadieni byvalého ministra Skolstvi Gazdika z dubna 2022 (Pedagogické info
2022) MSMT vnim4 potiebu podpory déti ze socialné znevyhodnéného prostiedi. Dle jeho slov
je jednim ze dvou strategickych cild Strategie 2030+ sniZeni nerovnosti v piistupu ke
kvalitnimu vzd€lavani a umoZnéni maximalniho rozvoje 7kl a studentfi. Jednou z cest je i
posileni pozice socidlniho pedagoga, jejiz zavedeni je odbornou vefejnosti podporovano.«
Nicmene€ do soucasné pravni Gpravy Skolského zakona nebyla pozice socialniho pedagoga jako
pedagogického pracovnika zahrnuta, a to z divodu nedostatku praktickych zkusenosti s touto
pozici.

Svobodova, ktera vede Oddéleni koncepce socidlni prace a vzdélavani v ramci Odboru
socidlnich sluzeb a inspekce socialnich sluzeb v roce 2022 uvéadi, Ze Ministerstvo price a
socidlnich véci se k ukotveni pozice §kolského socialniho pracovnika stavi dlouhodobé kladng,
nicméné zavedeni této pozice je v hlavni gesci Ministerstva $kolstvi, mladeze a t&lovychovy
(Svobodova in Matyasova 2022).

Z vyjadfeni obou ministerstev implicitné vyplyva, Ze vnimaji nutnost zavedeni socialni prace
na $kolach. Navzdory tomu chybi na obou stranach dlouhodobg viile legislativné ukotvit jak

34



pozici socialniho pedagoga, tak pozici Skolského socialniho pracovnika. Vyssi prioritou je
vtuto chvili dotaZeni navrhu novelizace Skolského zakona, ktery by legislativné ukotvil
socialni pedagogy jako pedagogické pracovniky, coz vyplynulo i z osobniho rozhovoru autorky
teto prace s docentem Némcem z Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy. Divody, které

k tomu ob¢ ministerstva vedou, by byly pouze spekulacemi.

7.5 Socialni pedagogové

Mezi socidlni pedagogikou a socialni praci existuje dlouhodobé uzk4 spojitost. Jejich vzajemny
vztah fesi dlouhodob& mnoho rozliénych koncepci. Dle Skyby (2014, s. 62-69) je mozné jako
spoletny identifikovat zdjem o analyzu socidlnich aspektil kvality Zivota cilovych skupin,
v nadem piipad€ Zaki, rodi¢i €i ucitell, stejné tak jako zajem o optimalizaci téchto aspekti.
Pokud bychom se opfeli o teoreticka vychodiska, mohli bychom fici, Ze v socialni praci
pfevlada koncept pomoci a péce a v socidlni pedagogice koncept vychovy a vzdélavani. Z toho
prameni i jejich primarn{ odli$né zaméfeni a vnimani jednotlivych kompetenci.

Kraus a Hoferkova (2016) ve své studii pisi, cilem socialni prace je zajistit, aby klient socilni
praci déle nepotteboval, aby byl schopen své problémy zvladat sam. Kdeto cilem socialni
pedagogiky je optimalni rozvoj osobnosti a formovani zdravého Zivotniho stylu. Socilni
pedagogika se tak orientuje zejména na oblast priméarni prevence v préci s intaktnimi jedinci,
stejn€ tak jako socidlni prace se ale vramci sekundarni prevence zaméfuje i na pomoc
rizikovym jedinclim (Kraus a Hoferkova 2016, s. 6-9). Nicméné tito autofi vyslovuji obavu, Ze
vzhledem k tomu, Ze a¢ vychazeji ob¢ profese z pongkud odlisnych paradigmat, v praxi pracuji
podobnymi metodami a na podobnych cilech. V tomto smyslu mohou nékdy pisobit jako
vzajemni konkurenti (Kraus a Hoferkova 2016 s. 11-12).

Jifi Dan€k, pfedseda Asociace eskych socidlnich pedagogii ve svém popisu vztahu socialni
pedagogiky a socialni prace fika: ,,osobn& jsme presvédCeni, Ze by socialni pedagogika a
socialni prace spolu mély spolupracovat a vzajemné se podporovat® (Dangk 2023). To podle
autorky této prace piinasi moznosti vzdjemné koordinace, napiiklad pfi tvorbé metodickych
doporuceni nebo kompeten¢nich ramei jednotlivych pozic. Daldi moznosti je i spoleény postup

a vzajemna podpora pfi prosazovani legislativniho ukotveni.

35



II PROJEKT SOCIALNI INOVACE

Tato kapitola bakalaiské prace piiblizuje projekt socialni inovace Zavedeni Skolské
socialni prace na Masarykové zikladni §kole v Tanvaldu. Metodou price je akéni vyzkum
ORP Tanvald a jeho cilem je zjistit potfeby jednotlivych participanti vychovné
vzdélavaciho procesu a na jejich zdkladé mavrhnout metodiku zavedeni §kolské socialni
prace. V ramci akéniho vyzkumu kapitola také bliZze charakterizuje prostiedi nejen v ORP
Tanvald, ale i na samotné Masarykové zékladni §kole, popise konkrétni problémy, a v ramci
metodického ukotveni navrhne jejich fedeni.

Autorka této prace povazuje za dilezité zdiraznit, Ze tento projekt socidlni inovace vychazi

z obvyklé struktury, tak jak ji doporucuje Institut VSEM (Kadefabkova nedatovano).

8 Hlavni cilové skupiny

Hlavni cilové skupiny jsou Uzce spjaté s vymezenim pohledu na &innost $kolského socialniho
pracovnika jako na prostfednika mezi §kolou, rodinou a komunitou. Bude se tak jednat o rodice,

pedagogy, Z4ky a studenty, ale i subjekty, poskytujici socialni a/nebo komunitni sluzby.

9 Problém reSeni inovace

Identifikovany problém, ktery tato inovace fesi, je absence socidlni prace na Masarykové
zakladni Skole Tanvald. Jako nastroje FeSeni problému tato inovace uvede:

- Vytvoieni samotné pozice SSP, a to véetng zpUsobu jejiho financovani.

- Metodiku implementace a instituciondlni podporu inovace.

- Definovani kompetenci nové pozice i nového kompetenéniho ramce $kolniho

poradenského pracovisté.

9.1 Parametry inovaéniho FeSeni

Novost inovace spociva v aplikaci profesionalni socialni prace na konkrétni skolu. Toto feSeni
problémil souvisejicich s problémy Zaki a jejich rodin je vyraznym zlepSenim oproti ptivodni
situaci, kdy tato komplexni problematika leZela zcela na bedrech pedagogi a neumérng je

zat€Zovala. ZlepSeni situace bude ovéFitelné pomoci evaluaénich dotaznikd, které se budou
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tykat klimatu Skoly, tfid, ale vztaht rodi¢d a komunity se $kolou. Toto inovaéni feSeni je
zaloZeno na jednoznaéné a deklarované potiebé Skoly a komunity a na vyuZiti prilezitosti

financovani této pozice z prostredkii Narodniho planu obnovy.

10 Pric¢iny problému

V nasledujici kapitole budou identifikovany pficiny, které maji kofeny zejména v nedavné

historii regionu, ale i v prostiedi $kol jako takovém.

10.1  Prostiedi akéniho vyzkumu ORP Tanvald

Uvodem je dileZité zminit, e na sou¢asnou socioekonomickou situaci regionu melo vliv
mnoho faktor(. Jednim ze zasadnich je vznik a trvajici existence socialniho vyloudeni.
Napfiklad podle indexace Agentury pro socidlni za¢lefiovani se Tanvald v letech 2020-2022
pohyboval mezi obcemi snejvy$§i mirou socidlniho vyloudeni (Agentura pro socialni

zacleflovani, nedatovano).

10.1.1 Struéné p¥iciny vzniku socialng vylouéenych lokalit v Ceské republice
s diirazem na Mikroregion Tanvaldsko

Po odsunu némeckého obyvatelstva ze sudetského pohrani¢i vletech 1945-48 dochézi
k dosidlovéni vylidnénych lokalit obecn& socidlné slab¥imi obyvateli neZ byl tehdejs
republikovy priimér. Jak piSe ve své praci Dzurik, v povaleénych letech dochazi k osidlovéni
lidmi z vnitrozemi, ale diky politickym rozhodnutim také ke st€hovani romskych obyvatel
z oblasti Vychodniho Slovenska, tedy z nejproblémovéjsich lokalit, pravé do sudetského
prihrani¢i (Dzurik 2012). Komunisté tak uvoln&ny bytovy fond, ktery vznikl po odsunu Német,
neziidka vyuzili ke zlepSeni Zivotni situace romského obyvatelstva s tim, Ze bylo planovano
jejich zapojeni do mistni primyslové vyroby.

Vletech 1948-89 byla u nas ekonomika centrdlné planovani. V ramci toho dochézelo
k vyraznym piesuniim kapitdlu zoblasti generujicich zisk do oblasti podporovanych
komunistickou ideologii — jednalo se zejména o zemé&d&lstvi a primysl. Vlada tak uméle

udrZovala podniky, které nebyly ziskové. Ve chvili, kdy po roce 1989 dochazi k transformaci
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ekonomiky a ta reaguje na situaci na svétovych trzich, dochazi ¢asto k Gpadku velkych
regionalnich primyslovych podnikt. To se projevilo i v tomto regionu, kdy postupng dochazi
k utlumu a zaniku viech velkych prumyslovych podnikd (SEBA Tanvald, Elektropraga), které
oviem zaméstnavaly signifikantni ¢4st mistnich obyvatel (emailova korespondence s Mgr.
Dréapelou PhD.).

Vroce 2021 starostové obci Mikroregionu Tanvaldsko zadali vypracovéani Stfednédobého
planu rozvoje této oblasti. Ten charakterizuje lokalitu jako spadajici do hospodatsky
problémoveho regionu, a to diky mife nezam&stnanosti, vysoké zadluZenosti, velké migraci a
vysokému poCtu obyvatel, pobirajicich davky hmotné nouze. ,,Obce téZ vykazuji s ohledem na
miru dlouhodobé nezaméstnanosti, vyskyt socidlné vyloudenych lokalit a lokalit socialnim
vylou¢enim ohroZenych, zvySeny potencial socidlniho vylou¢eni (SPRRS Tanvaldsko 2021, s.
13).

V obci Tanvald je nezaméstnanost 6,5 % (Mé&sto Tanvald 2023) a pocet osob v exekuci je 10,30
%. Velka Cast znich ma dvé a vice exekuci (Exekutorska komora 2024). Posledni dostupné
data o vzdé€lanostni struktufe obyvatelstva jsou z roku 2011 a z nich vyplyva, Ze konkrétné obec
Tanvald méla v t¢ dobé vice nez 20 % podil obyvatel star$ich 15 let, ktefi dosahli maximalné
zékladniho vzdé€lani, a to vEetné neukondeného (Strategicky plan rozvoje mésta Tanvald 2016-
2026, s. 15).

Jak se piSe ve Sttednédobém planu rozvoje socidlnich sluzeb, ,,péée o Skolska zatizeni, zejména
udrZeni zdkladniho Skolstvi v regionu je pro rozvoj izemi zcela zasadni“ (SPRRS Tanvaldsko
2021, s. 14). Vroce 2020, ze kterého pochazi relevantni data, byla naplnénost kapacit
zékladnich Skol v mikroregionu celkové cca 50 %. Jesté tou dobou byli zastupci municipalit

presvédceni, Ze zde bude tfeba nalézt piipadné feSeni ve formé vynucené optimalizace poétu
Skol.

10.2 Identifikace potieb Masarykovy zikladni $koly

Vyse zminénd hrozba optimalizace poctu Skol formou slutovani visela aZz donedavna i nad
Masarykovou zakladni $kolou v Tanvaldu, ktera by se v minulosti ur¢ité dala oznadit za plng
segregovanou. NavStévovaly ji déti s mnohocetnymi vzdélavacimi problémy zplisobenymi
socidlnim vylou¢enim rodin z Tanvaldu a okoli — a to zamémé. Segregace byla dana jak

polohou, tak skute¢nou snahou mnoha zainteresovanych subjektil v regionu (Brzybohata 2023).
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Krom¢& Masarykovy zakladni $koly je v Tanvaldu jesté Sportovni zakladni $kola, situovana na
nejvétsim mistnim sidlisti. Masarykova zékladni $kola (dale jen MZS) méla vysoké provozni
naklady a nizky pocet Zakii. Jednou z variant feSeni situace bylo i slougeni obou 8kol, proti
kterému se ale vélSinové postavili obyvatelé Tanvaldu, ktefi cht&li zachovat status quo.
Resenim se proto pro vedeni obce stalo nové vedeni Skoly, které vzeslo z vyb&rového tizeni

(Brzybohata 2023).

10.2.1 Kapacita $koly

Z Vyro¢ni zpravy za Skolni rok 2017/2018 vyplyva, Ze odchazejici vedeni zanechalo $kolu
v situaci, kdy do ni dochazelo 178 déti, pfi¢emz kapacita Skoly je 500 zakti (Vyroéni zprava za
rok 2017/2018 s. 5). Ncjdilezitéjsim ukolem bylo tedy zacit tuto kapacitu plnit. To se jiZ p#
zapisu do 1. tfidy ukézalo jako obtizné pravé z diivodt uvedenych vyse. Skola byla rodici a
mistni vefejnosti povazovana za segregovanou a tedy nevhodnou pro vzdélavani déti vétsinové

populace. Zakladni potiebou $koly tedy bylo naplit jeji kapacitu ziky.

10.2.2 Absence zaka

Dal3i potiebou, kterd vyplynula ze stavajici situace, bylo sniZeni omluvenych absenci d&ti.
Z Vyro¢ni zpravy zroku 2017/2018 lze vy¢ist, Ze pramérna celkov4 absence na jednoho
Zaka za rok byla 160 omluvenych hodin (Vyro¢ni zprava 2018/2019 s. 7), tedy vice neZ jeden
a ptil mésice, ktery dité nestravilo ve skole. To se pak pochopitelng propisovalo jak na $kolnim
netspéchu déti s vysokou absenci, tak na nutnosti opakovaného obnovovéni $kolnich navyki.

To evokuje poti‘ebu systematické prace jak s krytym zaskoldctvim, tak s divérou rodica.

10.2.3 Prevence rizikového chovani

Ve skolnim roce 2017/2018 phsobil na MZS Tanvald vrémci $kolniho poradenského
pracovisté pouze Skolni metodik prevence. Ten podle svého vyjadieni navazal spolupréci
s PCR, PPP Jablonec, OSPODem Tanvald a organizaci Majak Liberec. Problematika prevence
zneuZivani nvykovych latek byla feSena formou prifezovych témat. Opakovang fesil piipady
koufeni v prostorach Skoly i mimo ni, prohfesky proti $kolnimu ¥adu formou nepiezouvani se

nebo uzivani mobilnich telefond. TaktéZ fesil: ,,demonstrativni pokus o sebevrazdu v 6.

ro¢niku® (Vyro¢ni zprava za rok 2017/2018 s. 11). Bylo tedy zfejmé, Ze vyraznou potiebou je
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také zkvalitnéni prace Skolniho poradenského pracovisté, véetné jeho personalniho

obsazeni.

10.2.4 Pandemie Covid 19

Pandemic nastartovala i potatky $kolni socidlni price na MZS. Vedeni $koly deklarovalo
jasnou strategii — je nutné dostat co nejvice déti do aktivniho online prostiedi. Jak se brzy
ukazalo, vysoké procento Zakll oviem nemélo piistup k technice potfebné pro online
vyucovani. Pro mnoho rodin nebyl ndkup pozadovaného ICT vybaveni viibec myslitelny.
Nekolik uciteldl (véetné€ autorky prace) se aktivné angazovalo v moznostech jejiho shanéni, at
uz formou sponzorskych darii nebo formou darovani vyfazované techniky z nékolika firem,
zapijCek od neziskovych organizaci, az po sbirku uréenou pravé na ndkup ICT vybaveni pro
MZS. Vysledkem bylo shromazdéni cca 40 kustl vypocetni techniky (tablety, notebooky), které
byly nasledn€ zaptlijceny détem. Pomoci sponzorského daru sc podafilo zajistit i pristup
k internetu pro rodiny, kter¢ byly do té doby bez n&j. Skole se tak postupng podafilo uskuteé¢nit
témef stoprocentni online distanéni vyuku (Vyro&ni zprava za rok 2019/2020 s.10).

Dle zkuSenosti autorky prace nepfinesla pandemie Covid-19 do MZS pouze negativa. Diky
vySe popsané nutnosti distanéni vyuky doslo viibec poprvé k tésné kooperaci s mnoha rodici,
ktefi patfili do skupiny socialn¢ vyloucenych nebo socidlnim vylougenim ohroZenych.
Zainteresovani ucitel¢ tak m&li moznost poprvé poznat osobné podminky, ve kterych iji
nektefi jejich Zaci. Pomalu tak i diky jejich svédectvi doslo k odklonu od ptivodné nastaveného
sméru represivnich opatieni - napiiklad viici rodi¢tim d&ti s vysokymi absencemi, smérem

k cesté ziskdvini ditvéry, uceni se vzijemnému respektu a motivaci.
10.3 Popis soucasného stavu

Skolni rok 2023/2024 pfinesl n€kolik vyznamnych zmé&n v procesu vzd&lavani. Do této doby
vedle sebe existovaly na 1. stupni ,,b&Zné tiidy“, které byly sice diky malému podtu zakd
slougeny do ,,dvojttid*, a soub&zng alternativné&ji ladény trojroéni systém vzdélavani.

Inkluzivni a desegregaéni piistup, ktery se $kola snazi prioritné aplikovat ve viech oblastech
vyuky i vychovy, vedl v tomto $kolnim roce ke slouceni ,,b&Znych tiid“, které navitévovaly
pfevazné romské déti s trojro¢nimi tiidami, které naopak navitévovaly pouze déti majority.
Byly tak vytvoteny tii trojro¢ni a dvé dvojroéni tidy, které pracuji podle inovativniho SVP
Trojlistku. To na jednu stranu vedlo k odchodu nékolika déti diky nespokojenosti jejich rodici

s timto krokem. Na druhou stranu to mnoha romskym détem ptineslo $anci rozvijet schopnost
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planovani, samostatnost a tfeba i schopnost sebehodnoceni v mnohem vétsi mite, nez na jakou
byly dosud zvyklé.

Respektujici piistup uditeltt MZS zagal postupné lakat rodide d&ti, které se v jinych skolach
setkaly napiiklad se $ikanou nebo jejich déti maji rGizné poruchy uéeni nebo chovani, které
mohly vyustit v néjaky konflikt ve tfid& &i s uditeli. Dochézi tak postupné k tomu, Ze tyto d&ti
je tieba citlivym zplsobem zafadit do tiid tak, aby to bylo prosp&sné pro nové piichoziho i pro
pavodni kolektiv. Je to v3ak naro¢ny a dlouhodoby proces.

V priibéhu roku 2022 piesla pod MZS Tanvald také ¢ast Montessori Skoly Jablonec a zistava
tu jako jeji soucast doposud.

Masarykova zakladni $kola Tanvald tak v soucasné chvili vzdélava 276 zakd v ramcei 4 $kolnich
vzdé&lavacich programi (SVP) na bazi kazdodenni dochazky a 189 zakl vzdélavajici se formou
individualniho vzdélavani podle § 41 zdkona 561/2004 Sb., (Skolsky zikon) tedy Zéky na

individualnim vzd€lavan (IV).

11 Cile inovace

Cilem inovace je zavedeni pozice Skolského socialniho pracovnika/socislniho pedagoga na
Masarykovu zikladni Skolu v Tanvaldu. Stavajici zplsoby prace s détmi se socialnim
vylouCenim a jejich rodinami se ukézaly jako nedostate¢né a dlouhodobé neefektivni. Déti
ohroZen€ Skolnim neuspéchem nebyly podporovany vhodnymi zplisoby tak, aby se to podstatnd
projevilo na jejich prospéchu a dochazce. Prace s jejich rodinami byla ponechana pouze na
mistnim oddéleni OSPOD. Ve spolupréci §koly a rodin zakii nebyly akcentovany souvislosti
Zivota déti mimo Skolu, které oviem hraji zasadni roli v jejich psychické pohodé a schopnosti
Skolni prace.
Tato inovace vychézi z vy$e definovanych socialnich potieb skoly:

- zvysit Skolni uspésnost déti se socialnim znevyhodnénim

- systematické prace s absencemi

- ziskani pozitivni zkuSenosti a divéry pii komunikaci rodi¢i se Skolou

- Sirsi spoluprice s komunitou a neziskovymi organizacemi

12 Zména oc¢ekavana po implementaci inovace
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Ocekavané zmény 1ze rozdélit do dvou kategorii:

Zména bezprostiedné po zavedeni:

Reorganizace prostiedi Skolniho poradenského pracovisté, vytvoreni nového
kompetenéniho ramce, vytvoteni nového systému prace SSP

Dlouhodobd zména:

Piisobeni SSP by mé&lo piinést pozitivai zménu klimatu Skoly 1 jednotlivych tiid, zajistit
zlepSeni vztahu mezi $kolou a rodi¢i smérem k diivéie a bezpeénosti, a zaroven zadlenit
prostfedi Skoly vice do prostiedi mistni komunity diky zapojeni neziskovych

organizaci.

Pokud se zaméfime na jednotlivé potieby, pak:

13

Poticbu zvy3eni Skolni uspéSnosti na pocatku identifikujeme pomoci soudasnych
vzd€lavacich vysledki a spolu s identifikaci miry socidlniho znevyhodnéni dostaneme
pocatetni hodnotu. Ta by po zavedeni inovace a jeji ro¢ni implementace méla
vykazovat zlepSeni minimalné v oblasti zlepseného prospéchu, coz je dobie méfitelna
hodnota. Pfedpokladem je také zvySeni aktivity podpoienych 24kt I to je hodnota,
kterd se d4 méfit pomoci dotaznik? pro jednotlivé pedagogy.

Oblast absenci je také dobfe métitelna. Pied zavedenim inovace budou identifikovani
Zact s absencemi piekraCujicimi stanovenou hodnotu. Po implementaci inovace je
predpoklad poklesu poctu z4ki, jejichZ absence budou tuto hranici pfesahovat. Zpisob
méfeni bude vychazet ze $kolniho informalniho systému, ktery absence zaka
automaticky eviduje.

Ziskani duvéry rodi¢a a jejich pozitivni zkuSenosti s komunikaci je obtizngji
mefitelnd potieba. Predpokladem je jeji méfeni pomoci kratkych dotaznikii pied
zavedenim inovace a rok po jeji implementaci. Porovnanim vysledkt dotazniki
s uzavienymi otdzkami bychom meli dostat pfesnou odpovéd’ na to, zda se duvéra
rodic¢l zvysila.

Oblast spoluprace s komunitou a neziskovymi organizacemi. Tuto oblast budeme
identifikovat a méfit podobné jako oblast pfedchozi, a sice pomoci kratkych
strukturovanych dotaznikii. Dal$i moZnosti méfitelné spoluprace je predpokladané
navySeni poctu pfipadovych konferenci, ke kterym budou zvani zastupci neziskovych

organizaci z oblasti socidlng aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi.

AKktivity realizované pro implementaci inovace
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Implementaci inovace lze rozdélit do nékolika kroki:

13.1 Identifikace potieb $koly

Participanti této inovace budou mit odlisné potieby a znich vzejdou i zplisoby jejich
identifikace, které se od sebe mohou ligit. K tomu bude idealné slouzit analyza prostiedi a
problémi, kterd vyplyne z ivodni evaluace. Ta by se méla zamétit na nasledujici hlavni
oblasti:

- Vzdélavaci uspé$nost/netispéinost zaki.

- Absence zaku.

- Psychosocialni problémy (well-being) zaki.

- Spoluprace a komunikace s rodici.

- Spoluprace s dal$imi institucemi.
Soucasti vypracovani vstupnich dokumentd pro zavedeni inovace by méla byt SWOT analyza,
ktery precizn¢ pojmenuje zejména rizika zavedeni tak, aby vSichni zu¢astndni méli dostatek
prostoru jim ptedejit.

13.2  Vytvoreni nového kompetenéniho ramce $kolniho poradenského pracovi§té

Pro zavedeni nové pozice je vhodné vytvofit kompetenéni ramec $kolniho poradenského
pracoviste, ze kterého jasné vyplynou oblasti zaméfeni a specifické &innosti, stejné jako

zpusoby spoluprace mezi jednotlivymi pracovniky.

Kompetence jednotlivych ¢lenu $kolniho poradenského pracovisté:

Skolsk\'/ socialni pracovnik

- Komplexni feseni problematiky absenci.

- Ptipadova setkani/Case management

- Komunikace s institucemi (OSPOD, PCR, NNO)
- Intervence — déti/rodide/ucitelé

- Advokaéni a informaéni ¢innost

- Evaluace ¢innosti SPP a jeho &lent
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- Preventivni programy
- Mediace— déti/rodice/ucitelé
- Spolupréace na feSeni materialni nouze ditéte/rodiny
» zajiStovani zakladniho materialniho $kolniho vybaveni
o zajiStovani bezplatnych obé&dt (krajské dotované programy, neziskové
organizace)
e pomoc pfi sitovani rodin na NNO pfi zajistovani potravinové pomoci, oblegeni,

nabytku

Vvychovny a kariérovy poradce

- Komunikace s PPP a SPC

- Vedeni dokumentace Zakti s podplirnymi opatfenimi a veSkeré souvisejici agendy
- Podpora tfidnich ucitelt pfi tvorbé Individualnich vzdélavacich plani (IVP)

- Zajistovani preventivnich screeningovych vySetfeni ve spolupraci s PPP

- Vedeni matriky zaka

- Spoluprace s jednotlivymi détmi a rodi¢i pfi kariérovém poradenstvi

- Podpora ucitell pti zakladani a vedeni profesnich portfolii zak

- Spoluprice se socidlnim pedagogem pki feSeni vychovnych problémti déti

- Spoluprace se specidlnimi pedagogy pii implementaci podptrnych opatieni

Specialni pedagog

- Logopedie

- Specidlné-pedagogicka péce

- Metodicke vedeni asistenti pedagoga a pedagogického sboru v problematice tykajici
se prace s détmi s SVP

- Vedeni a kontrola dokumentace AP; zaskolovani novych AP

- Vyhodnocovani podpirnych opatteni

- Pomicky

Metodik prevence

- Preventivni program $koly
- Preventivni programy a aktivity

- Préce s tfidnim klimatem
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- Metodické vedeni pedagogickych pracovnikii

13.3  Role, kompetence a ¢innosti $kolského socialniho pracovnika

Jak bylo uvedeno diive, Skolsky socilni pracovnik je pomémé novou a ne piili§ znamou
podpirnou pozici ve Skolach. Jako takovy by mél byt expertem na socialni prosttedi zaku, znat
jejich podminky ke vzdélavani a soucasné se orientovat v obecné problematice socialniho
znevyhodnéni. Skolsky socidlni pracovnik zaroveit zna klima konkrétni Skoly a aktivné se
podili na jeho zlepSovani. Ve kole piisobi také jako podptirny pracovnik pro pedagogy, ktei{
mohou jeho pomoc vyuzit pii zlepdovani klimatu jednotlivych t¥id nebo vztahti mezi zaky.
Skolsky socialni pracovnik je ale i prostfednikem mezi $kolou a rodinou a jako takovy pomaha
navazovat a udrzovat dobré vztahy mezi témito institucemi. O vztazich, rolich a ¢innostech
socialnich pedagogti podrobné pojednava Metodika pro socialni pedagogy (Cervetidkova a kol.
2018). Autorka této prace modifikovala jednotlivé role a &innosti tak, aby odpovidaly
&innostem SSP tak, jak byly definovany potfebami Masarykovy zakladni koly:

- Ve vztahu k pedagogtim:

e Aktivn¢ intervenuje ve prosp&ch déti se socialnim znevyhodnénim.

e Edukuje pedagogy o problematice socidlniho znevyhodnéni a navazného
rizikového chovani zaka.

» Podporuje pedagogy v komunikaci srodi¢i, poskytuje mediaci v ptipade
konfliktnich situaci.

* Ve spolupraci s daldimi odborniky ze 3kolniho poradenského pracovists
poskytuje podporu a konzultace pedagoghm v piipadé identifikace dé&ti

ohrozenych $kolnim netspéchem.

- Ve vztahu k Zakiim

o Provadi odbornou identifikaci zakti se socidlnim znevyhodnénim a jejich
dlouhodoby monitoring.

e Zabyva se reedukaci a socidlni rehabilitaci.

o Podporuje Zaky pti adaptaci na Skolni prostiedi.

e SniZuje rozdily ve vzdélavani zaki.

* Podporuje vytvateni bezpe¢nych vztaht.

- Ve vztahu k rodi¢tim
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Pracuje na budovani diivéry a pozitivni komunikace mezi $kolou a rodinou
navzdory sociokulturnim nebo jazykovym bariéram.

Zabyvé se rodinnou situaci zaka - poméha fesit nebo zprostiedkovava feseni
situaci, kter¢ vramci rodinného prostfedi ovliviiuji nebo ohrozuji $kolni
uspésnost ditéte nebo dospivajiciho.

Pomaéha s nastavenim domaéci ptipravy v piipadech zaki ohroZenych $kolnim
neuspéchem.

Individudln¢ konzultuje srodiéi a nabizi nebo zprostiedkovava fedeni
rizikoveho chovani zaka.

Poskytuje zakladni socialni poradenstvi.

Zprostredkovava spolupraci s dal$imi pomahajicimi subjekty.

Poskytuje mediaci v pfipadé konfliktu mezi $kolou a rodinou.

Orientuje se v moZnostech zajisténi materidlni a finanéni pomoci, tykajici se
oblasti vzdélavani (pomiicky, ob&dy, finanéni pomoc pfi zajisténi pobytt se

Skolou).

Ve vztahu k institucim a komunité

Navazuje spoluprdci s mistnimi neziskovymi organizacemi, zejména se
socidlné-aktivizaénimi sluzbami pro rodiny s détmi.

Spolupracuje s oddélenimi socidlng-pravni ochrany déti, socidlnimi odbory,
Policii CR a Mé&stskou policii, s détskymi 1ékafi.

Vyhledava, navazuje a zprostiedkovava odbornou pomoc détem a dospivajicim

v ptipad€ dusevnich obtizi.

Na zéklad¢ vySe uvedenych ¢innosti néplné prace 1ze identifikovat 7 hlavnich oblasti &innosti

Skolského socidlniho pracovnika, které se ovSem v praxi budou rozdifovat o dal$i &innosti,

v navaznosti na aktudlni potfebu. Jednd se zejména o:

Podporu zakl ohrozenych $kolnim netispéchem.

Spolupréci s rodici.

Terénni socidlni praci.

Aktivity spojené s prevenci rizikového a/nebo problémového chovéani deti.

Metodickou a informaéni podporu pedagogi.

Sitovani a spolupraci se siti podpory.

Vedeni dokumentace.
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13.4  Nastroje Skolské socialni prace

Kazdy Skolsky socidlni pracovnik bude jisté pro svou ¢innost vyuzivat riizné nastroje. Nekteré
budou spolecné pro vSechny, nékteré budou specifické, vytvotené podle potieb konkrétni gkoly.
Tato prace vyjmenovdva nejCastéji pouZivané nastroje socidlni prace v Masarykové zakladni
Skole v Tanvaldu.

Identifikace Zaki se socialnim znevyhodnénim

Toto je nastroj, ktery sdm o sob& funguje jako zakladni mechanismus pro dalsi  podporu
znevyhodnénych déti. V soucasné dobé se nabizi k vyuziti komplexni metodika, kterou pro
Narodni pedagogicky institut a jeho Projekt rovnych piileZitosti vyvinul a odzkousel docent
Némec. Je zaloZen na zhodnoceni rizikovych faktort, které se tykaji kazdého 7aka a oblasti
jeho rodinnych a skolnich moZnosti. Bliz$i informace viz. P¥iloha &. 2

Poradenstvi

Skolsky socialni pracovnik je odborng vybaven k poskytovani obecného zakladniho socialniho
poradenstvi, to znamena poskytovéani informaci, které ptispéji k feSeni n nepiiznivé situace at’
uz Zéka nebo jeho rodiny. SSP je ale také poskytuje odborné socilni poradenstvi ve smyslu
nabidky zprostfedkovani spoluprice s odborniky nebo organizacemi, ktefi jsou specialisty
v konkrétnich oborech a mozZnostech podpory. Nabizi doprovod jak rodic¢tim, tak Zaktim pii
navstéve instituci a organizaci.
Socialni intervence
Skarupska piSe (2016, s. 88), ,,intervenci zde chapeme jako odborny zasah do socialni situace
jedince, skupiny nebo komunity vykonavany v jejich prospéch.“ Do této oblasti spadaji veskeré
druhy intervence, které miize SSP na zéklade svého vzdélani poskytnout, naptiklad:
- Krizova intervence, kterou SSP poskytuje jak Zakam, tak i pedagogliim nebo rodi¢im,
pokud to situace vyZzaduje.
- Dlouhodobad spoluprace s Zaky a/nebo rodidi pii zlepSovani jejich nepiiznivé situace.
- Nabidka oteviené komunikace s rodi¢i (nepiedsudeény kontakt s rodici).
- Nabidka kompenzace neptiznivého domaciho prosttedi formou mozZnosti travit co
nejvice ¢asu ve Skole. Pokud je to v moZnostech koly, vytvofit program na cely den —

snidan¢ (Ize financovat z projektu NPI PROP), vyuka, ob&édy, doutovani, klub.

Individuélni plin spoluprace se Zikem
Individudlni plan spoluprace se zakem (déle IPS) je nastroj, ktery si miize $kola vytvofit podle

svych potfeb na zakladé doporutovaného Individuilniho vychovného programu (MSMT
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https://msmt.gov.cz/vzdelavani/zakladni-vzdelavani/metodicke-doporuceni-msmt-pro-praci-s-
individualnim). IPS dobré pouZit spolu se systémem tripartitnich schiizek a slouzi k:

- identifikaci problému

- ke stanoveni a popsani cild spoluprace

-k urCeni zodpovédnosti Zaka za zpisob, jakym se k cili dostane

- definovéni podpory ze strany $koly

- stanoveni podpory rodiny

- prub&Znému monitorovani spoluprce

- vyhodnoceni spoluprace

Pravidelné tripartitni schuzky

Tento nastroj slouzi jako podpiirné opatieni ve chvili, kdy je tieba nastavit intenzivni praci
s dit€tem a zaroveni je Zadouci stejné intenzivni spoluprace s rodinou. Tripartitni schiizky je
vhodné zavést napiiklad ve chvili, kdy hrozi propad $kolni Gsp&snosti Zaka, at’ uz z divodu
vysokeé absence nebo nedostatené prace pii vyucovani. Také je dobré je nastavit ve chvili, kdy
je potieba fesit specifické nebo nespecifické poruchy chovani, a nebo vychovné problémy pii
vyucovani.

Sté€Zejni pro tento nastroj je frekvence setkdvani viech Gcastnikil. Ta je zpocatku (nejéastéji)
nastavena jako tydenni s tim, Ze ve chvili, kdy ptijde pozitivni zména, zaénou se intervaly
prodluZovat, aZ nakonec neni setkdvani potfeba. Soucésti tripartit mizZe (ale nemusi) byt
smlouva mezi Skolou a Zdkem, ve které se mohou obé¢ strany zavézat k n&jakym konkrétnim

ukoldm nebo ciltim. Ta se potom stava souéasti Individualniho planu spoluprace se Zakem.

Pripadova setkani

Tento nastroj vychazi z ndstroje Ptipadovych konferenci, které jsou zakotvené v zakoné <&.
359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrang déti, v platném znéni. P¥ipadové konference svolava
Orgén socialn€-pravni ochrany déti (dale OSPOD), kdeZto svolani piipadového setkani za
UCelem vSestranné a komplexni podpory ditéte a jeho situace miZe iniciovat a svoldvat
kdokoliv, idedln¢ skola nebo zastupci socialnich sluzeb (SOFA 2022).

Skolsky socialni pracovnik je idedlni pozici pro pfijeti role Case managera celého ptipadového
setkani, tj. koordinuje priibéh setkani ve prospéch ditéte, na zakladé navrha jednotlivych &lent

stanovi zplisoby feSeni, vystupy ze setkani a monitoruje jejich plnéni.

Programy primarni prevence
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V Ceske republice existuje nékolik komplexnich programii primarni prevence, které svym
zaméfenim cili na podporu pozitivniho chovani zakt a praci s chovanim neZadoucim.

- AART — adopted Agression Replacement Training, prevence §ikany a podporu

zdravych vztahti a projevii chovani déti. (aART, online).
- KiVa - Kiusaamista Vastaan ,Proti §ikan&“ je finskd metodika, ktera je zamé&¥eni na
predchazent Sikang a na zplisoby jejiho komplexniho feseni. (Schola Empirica, online).
- PBIS - Positive Behavior Intervention and Support, neboli Podpora pozitivniho

chovani déti a zakd, (SOFA, online).

Rozhovor

Jak pise MatouSek (2013, 268-270), rozhovor patii mezi zékladni nastroje ptipadové prace
s jednotliveem. Kli¢ovym je v tomto piipad& pristup ke klientovi (Zakovi, rodi¢i, pedagogovi),
ktery by mél byt zaloZen na vytvareni vztahu a ziskani vzajemné divéry. Mezi nejdilezit&jsi
dovednosti kaZdého socialniho pracovnika by méla patiit schopnost strukturovat rozhovor tak,
aby SSP spolu s klientem dokazal posoudit jeho Zivotni situaci a i pomoci rozhovoru dosahovat

cile stanovené intervenci.

Terénni socidlni prace

Terénni socialni prace je podle Matouska (2013, s. 472) nizkoprahova socialni sluzba, ktera
vyuziva kontaktni praci piimo v pfirozeném prostiedi cilové skupiny. SSP vyuZiva tento
nastroj ve chvilich, kdy je nutné posilit rodi¢ovské kompetence piimo v roding ditéte. Typicky
se jedna o situace, kdy socidlni pracovnik u¢i a podporuje rodige ditéte pti nacviku piipravy do

Skoly a pomahd vytvafet podminky pro doméaci piipravu.

Komunitni prace

Vzhledem k tomu, ze Matousek (2013, 5.310) charakterizuje komunitni praci jako ,,intervenci
usilujict o feSeni problémi, které pfesahuji jednotlivee™. V tomto kontextu je dilezité zminit i
oblast komunitniho pldnovéani. Je to metoda zalozena na participaci pfi procesu planovan.
Matousek (2013, 313) ji definuje jako ,,metodu uplatiiovanou pti rozhodovani o mistni a typové
dostupnosti socilnich sluzeb®. Vzhledem k tomu, Ze SSP by mé! slouzit jako prostiednik mezi
Skolou, rodinou a komunitou, je daleZité, aby se jako takovy uéastnil mistniho komunitniho

planovini a pfina3el tam problémy a jejich feSeni, které piesahuji samotnou oblast vzd&lavani.
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14 Realizace inovace

Inovace bude realizovana na Grovni $koly, konkrétngé Masarykovy zikladni $koly Tanvald.
V procesu realizace bude dale na urovni spolufinancovani zapojen Néarodni vzdélavaci institut
(ddle jen NPI) a Mé&stsky tfad Tanvald, ktery se na ném bude také podilet. Inovace bude
realizovana prostiednictvim personalniho obsazeni nové pozice, a to v rozsahu 1,0 Gvazku.

Inovace bude realizovana prostfednictvim projektového tymu. Hlavnim feditelem projektu bude
pracovnik na pozici Skolského socialniho pracovnika. Souéasti projektového tymu bude
feditelka Skoly, kdy jeji hlavni roli je zodpovédnost za vysledek projektu. Tato zodpovédnost
bude ale do znatné miry delegovana na hlavniho fesitele. Finanéni manaZer projektu bude

ekonomka Skoly. Konzultantem projektu bude Narodni pedagogicky institut.
15 SiFeni a replikace

Vystupy této socidlni inovace budou v ramci bakalaiské prace dva:

- Metodika implementace $kolské socidlni price, kterA bude po obhajobé této
bakalafské prace zvefejnéna na webovych strankdch Masarykovy zdkladni $koly
Tanvald (www.mzstanvald.cz)

- Kompetenéni ramec Skolniho poradenského pracovisté, jehoz soucasti je Skolsky
socidlni pracovnik bude dostupny na strankach $koly v sekci Skolniho poradenského

pracoviste.

Pfedpokladand replikace spo¢iva v moZnosti vyuziti Metodiky i Kompetenéniho ramce dalimi
Skolnimi subjekty, které se rozhodnou pro vytvoteni pozice SSP. V takovém piipadé by mely
tyto subjekty splilovat nasledujici parametry replikace:

- Kapacita $koly by m¢la byt podobnd, to znamena cca 300 zaka. Skola s vyss
kapacitou by meéla uvazovat o vy$§im poctu pracovnikd, kte¥{ budou fesit otdzku
Skolské socialni prace.

- Sptedchozim kritériem souvisi i pofet zaméstnanci — 3kola s vysokym podtem
zamg&stnanci by méla zvazit, kolik podptirnych pracovnikii v této oblasti pottebuje.

- Socialni prace na $kolach ma své vyznamné misto zejména v regionech, kde je zvyseny
vyskyt socidlné vyloucenych oblasti, nizkd zamé&stnanost, vysoky podet exekuci na

jednotlivce.
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16 Inovaéni potencial projektu

Diky mnoha faktoriim, které byly uvedeny v pfedchozich &astech této prace, neni na $koldch
v Ceské republice pozice $kolského socialniho pracovnika dosud prakticky nijak ukotvena.
Inovace reaguje na skutecnost, kdy — jak bylo doloZeno dfive, $koly nemaji personalni kapacity
a pedagogicky sbor tak nemtze disponovat informacemi o nepfiznivé socialni situaci
konkrétnich zak?. Skola tak pouze obtizné identifikuje pfi¢iny mozného vzdélavaciho
nedspéchu nekterych Zaki, nemiiZe je fesit preventivng, efektivng a véas. Soutasné nedisponuje
mozZnostmi fesit tyto obtiZe ,,v terénu®, tedy v rodinach zakd.

Skolsky socialni pracovnik, ktery je expertem na domaci prostfedi Z4k{l, na jejich podminky ke
vzdé€lavani, ktery se orientuje ve specifickych potiebach socialné, ale i zdravotné
znevyhodnénych Zikl a je schopen tyto Zaky profesionalng identifikovat, pak pfinasi zasadni

zménu do Skolniho prostfedi formou angazované podpory Zakii, rodi¢t i pedagogického sboru.
17 Jaka existuji rizika — analyza rizik.

Rizika pti implementaci této socialni inovace byla identifikovana nasledovné:

1. Rizika finanéni povahy

Zakladnim rizikem je moZny nedostatek finan¢nich prostfedki na priibéZné nebo

dalsi financovani pozice.

o Pozice je z projektu NPO financovana pouze kratkodobg. Otazkou zlstava, jak
financovat pozici i po skonéeni projektu.
Diky dlouhodobé aktivni snaze Asociace socidlnich pedagogl existuje
piedpoklad novelizace zdkona &. 561/2004 Sb. o predskolnim, $kolnim,
sttednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), v platném
znéni. Tato novelizace by méla legislativné ukotvit alesponi pozici socialniho
pedagoga, coZ v praxi pfinese jeho financovani ze zdroji Ministerstva Skolstvi,
mladeze a t€lovychovy. Toto legislativni ukotveni by mélo eliminovat dale
uvedené riziko nepodpofeni dofinancovani pozice z rozpodétu v dalsich letech.

o Dofinancovani pozice je zavislé na dotaci m&stského rozpodtu. Existuje riziko

nepodpoteni z rozpod¢tl v dalsich letech.

51



2. Rizika personalni nebo interpersondlni

o Pozice je na Skole nov4, je nutné udélat maximélni opatfeni pro jeji akceptaci
pedagogickym sborem, a to jak ze strany vedeni $koly, tak samotnym SSP.
Jako preventivni opatfeni by mélo slouzit dikladné vysvétleni role samotného
pracovnika, diivodi pro implementaci inovace i oblasti podpory &innosti
pedagogu. Jako zasadni se nabizi oblast spoluprace s rodici a prevzeti agendy
absenci, kterd je pro pedagogy velmi zatéZujici.

o Novost pozice v sobé nese i riziko obtizného piijeti ze strany n&kterych rodiga.
Nastrojem feSeni téchto situaci bude komunikace, kterd bude muset byt nejen

oteviena, ale 1 velmi vstiicna.

3. Rizika instituciondlni

o Pozice by mohla pii Spatném pochopeni svym charakterem piisobit jako
potencionalni ohroZeni pro nékteré instituce, coz mulze zplsobit obtize
v komunikaci i spolupraci.

o Zptedchozich rozhovori autorky prace spracovnicemi OSPOD je zndma
existence rizika, Ze implementace pozice SSP na MZS Tanvald bude vyvolavat
obavy u n€kterych pracovnikii OSPOD. Diky identifikaci tohoto rizika je nutné
vytvotit podminky pro otevienou komunikaci mezi MZS Tanvald a OSPODem,
kde tyto obavy budou diskutovany.

18 Inspirace ze zahranici

Socialni prace ve Skolstvi ma v USA i svou profesni asociaci — ,,School Social Work  of
America® (http://www.sswaa.org/). Americkd ,Narodni asociace socidlnich pracovniki
(National Association of Social Workers)“ dale vypracovala standardy $kolské socialni prace —
»INASW Standards for School Social Work Services®.

V Némecku je 8kolni socidlni prace nyni vnimdna jako samostatnid nabidka/odvétvi
Jugendhilfe, v ramci které pracuji ptimo ve $kole socidlni pedagogové, a to na zaklade
vzajemné zavazné dohody se $kolou. Pracuji spoletné s ugiteli a do §koly piinaseji za Gcelem
pomoci zaklim a studentiim specificky orientované cile, metody, principy préace a také nabidky

a ¢innosti.
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19  Evaluace projektu socialni inovace

Jak bylo uvedeno dfive, jesté pfed implementaci pozice je nutné provést vstupni evaluaci, ktera
popiSe a analyzuje situaci pfed zavedenim nové pozice. To je dileZité i jako vychozi bod pro
dalsi hodnoceni a srovnavani. V piipadé této inovace je vstupni evaluace a analyza obsazena
v kapitole ¢. 3 PFi¢iny problému.
Po zavedeni pozice SSP je dilezité monitorovat a vyhodnocovat efektivitu, priub&h spoluprace,
kvalitu Cinnosti a jejich dopad. Za timto u¢elem bude vytvoren evaluaéni systém, ktery bude
oslovovat velkou st stakeholderti. Tim také dojde k jejich Gi¢innému zapojeni do prib&hu
inovace. Pljde o komplexni systém hodnoceni, ktery bude zahrnovat rodice, 7aky skoly,
pedagogy, vedeni $koly a zfizovatele.
Jak ve sv€ praci piSe Ticha (2013, s. 10-12), evaluace jako uréeni hodnoty nebo ocenéni
uzitecnosti Ize definovat jako proces dlouhodobého, systematického zkoumani, zamé&¥eného na
urCovani a posuzovani hodnoty konkrétniho jevu, systémi nebo procesti podle pfedem danych
kritérii. Kritéria mohou byt bud’ objektivni nebo subjektivni, a to v zavislosti na potiebs
odborného standardizovaného vysledku nebo vystupu, zalozeného na zkudenosti. Klicovym
zamerem evaluace je tvorba doporuceni nebo zmény. Kritéria viech ¢asti evaluaéniho systému
budou stanovena podle jejich zaméfeni a priorit.
Jak dale piSe Ticha (2013, s. 90), je dileZité stanovit postup cyklick¢ systémové evaluace, a to
veetné planovaného nacasovani jednotlivych &asti:

- Sbér informaci pomoci pfedem stanoveného zptisobu prace.

- Jejich analyza a zejména porovnani s pozadovanym stavem.

- Vyhodnoceni informaci a naplanovani novych postupt.

- Realizace novych opatfeni, vzniklych na zdklad¢ evaluaéniho systému.
Systém evaluace bude zahrnovat:

e Vytvofeni online platformy pro rodice.
¢ Vramci celoSkolniho elektronického systému bude vytvoien dotaznik, ktery bude
zacilen na efektivitu soucasné poskytovanych sluzeb a potiebu sluzeb dalsich, které

tieba zatim poskytovany nejsou.

e Zavedeni jednoduchého anonymizovaného systému dotaznikii pro Zaky a studenty.
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Z4kiim bude nabidnut jednoduchy zpiisob hodnoceni zaméfeny na celkové Skolni a
dil¢i tidni klima, bezpeéi, moznost, dosazitelnost a divéryhodnost SSP.
Vytvofeni dotazniku pro vSechny pedagogy.

Dotaznik bude zacilen na Cetnost, se kterou vyuzili sluzby SSP, na efektivitu
spolupréce a ptipadné potieby, které mohou byt do budoucna zohlednény pti dalsi
spolupraci.

Vytvofeni zpétnovazebniho dotazniku pro feditelku a vedeni $koly.

Tento dotaznik by mél pomoci vstupnich dat projektu a subjektivnich odpovedi
vedeni na dotazy zacilené na priibéh ¢innosti SS poskytnout odpovéd’ na zasadni
otazku - o kolik se zlepsila situace na Masarykové zakladni $kole v rliznych
oblastech po implementaci ¢innosti SSP a zda existuji pozorovatelné zmény
v chovani jednotlivych aktéri, pfipadné v organizaci.

Kratkou anketu pro zfizovatele, pfipadné dalsi dotéené instituce.

Cilem této ankety bude ziskani subjektivniho hodnoceni jednotlivych aktérd na
&innost SSP, subjektivné pozorovany dopad této Cinnosti a pfipadné navrhy na

zmény, které z dosavadni soudinnosti vyplynuly.

V pribchu zavadéni inovace dojde k monitoringu a jeho kombinaci s priibéznou evaluaci. Jak

zmifiuji na webu Evaluuj.cz (nedatovano), pribézna evaluace by méla byt provedena co

nejdiive od spusténi projektu, aby mohla co nejdfive odhalit a upozornit na piipadné problémy

se zavadénim procesu. Neni ale vyjimeé¢né, jak dale zminuje text ¢lanku, Ze priibéZna evaluace

je realizovana zhruba ve 2/3 délky trvani projektu. Vzhledem k tomu, Ze priibézna evaluace je

naplanovéana na konec §kolniho roku, lze ¥ici, Ze to odpovida uvedenému nadasovani. Zavér

projektu by vzdy meéla provazet podrobna evaluace a analyza uéinnosti zavedené inovace,

veetné vypracovani podrobné zavérecné zpravy. Tato aktivita je naplanovana na konec $kolniho

roku 2024/2025.

I11

SHRNUTI

Tato Cast prace piinasi stru¢né shrnuti implementace projektu socialni prace, zhodnoceni

dopadu formou porovnani s podobné zamé&fenymi projekty, navrh opatieni a zavér.
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20 Shrnuti projektu socialni inovace

Jak bylo uvedeno diive v kapitole ¢. 2 Projekt implementace socialni inovace, identifikovany
problem, ktery tato inovace fesi, je absence socidlni prace na Masarykové zakladni §kole
Tanvald. Jako nistroje ieSeni problému tato inovace uvedla:

- Vytvoreni samotné pozice Skolského socidlniho pracovnika, a to v&etné zpisobu

jejiho financovani.

Z predchozich kapitol vyplyva, Ze finanéni prostiedky pro tento projekt socidlni inovace jsou
zajistény z projektu MSMT, designovaného Narodnim pedagogickym institutem jako Projekt
rovnych piileZitosti. a z pfispévku rozpodtu zfizovatele skoly. Termin ukonéeni projektu je
konec Skolniho roku 2024/2025. Diky zabezpeteni financovani projektu a definovani potieb
Skoly mohlo dojit k implementaci $kolské socialni prace formou zaméstnani interniho
socidlniho pracovnika pfimo v Masarykové zékladni $kole (dale MZS).

Jak bude uvedeno dale, pro tuto pozici byly definovény zcela nové kompetence a &innosti,

stejn¢ jako byl nové definovan kompetenéni ramec celého $kolniho poradenského pracovisté.

Skolsky socialni pracovnik zacal spolupracovat se Zaky 3koly, s jejich rodi¢i i s pedagogy skoly
na feseni pfedem definovanych problému. Nejdilezit&jsim z nich je komplexni podpora $kolni
uspéSnosti déti, a to zejména t&ch se socidlnim znevyhodnénim nebo déti socidlnim
znevyhodnénim ohroZenych. Za tim u¢elem vyuzivé nastroje sociélni prace, které aplikuje ve

vzdelavaci oblasti. Jejich podrobny vy&et a charakteristiku tato prace uvadi v kapitole &. 6
Aktivity realizované pro implementaci inovace. Jedna se o:

- identifikaci znevyhodnénych zaka (depists)

- poradenstvi

- socidlni intervence

- individualni planovani

- pravidelna setkavani s klienty (tripartitni schiizky)

- piipadova setkani

Dal$im nastrojem pro feseni vyse uvedeného problému je vytvoreni Metodiky implementace

a instituciondlni podporu inovace. Vytvofeni Metodiky implementace socidlni price na

zékladni Skolu jako modelu replikace bylo také jednim ze dvou hlavnich cilt této bakalaiské
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prace. Metodika v plném znéni je soucasti této bakaldiské prace jako Priloha &. 3. Metodika
pfinasi prehled néstroj, ¢innosti a roli skolského socialniho pracovnika v takovém rozsahu, v
jakém jsou vyuZiviny na Masarykové zékladni $kole v Tanvaldu. Snaha autorky této prace byla

co nejvice tyto Cinnosti a role zobecnit pravé pro udely mozné replikace na dalsi zékladni koly.

Nedilnou soucasti Metodiky je i definovini kompetenci pozice $kolského socialniho

pracovnika i nového kempetencniho rdmee $kolniho poradenského pracovists.

Kompetence SSP se opiraji o piedpokladané Cinnosti pracovnika. Ty vyplyvaji z predem
definovanych potteb Skoly i z jeho roli vii¢i jednotlivym skupinam klientti. Novy kompetenéni
ramec tak vytvaii prostor pro sluzbu, ktera je uréena jak pro Zaky a podporu jejich $kolni
UspeSnosti, tak pro rodice, pedagogy Skoly i komunitu. Kompeten&ni rdmec v tuto chvili jasné
vymezuje kompetence a Cinnosti $kolniho socidlniho pracovnika/socialniho pedagoga,
specialniho pedagoga, vychovného poradce a metodika prevence. Je pravdépodobné, Ze tento

kompeten¢ni rimec bude po prib&Zné evaluaci jesté doplnén ¢i pozménén.

21 Diskuse

Podle zkuSenosti autorky bakalaiské prace, tato aplikovand oblast socialni prace neni v nad
republice doposud piili§ zndma jak Siroké, bohuzel viak ani odborné vefejnosti. Zatimco
v zahrani¢i je Skolskd socialni prace dobfe etablovanym nastrojem pro zkvalitnéni vzdélavani
deti a dospivajicich (Moravec a kol. 2015, s. 12), u nas zatim vzd&lavaci systém reaguje velmi
pomalu na rostouci poptavku po zavedeni néjaké formy socidlni prace piimo do $kol. A to at’
uZ se bavime o pozici socialniho pedagoga nebo pfimo $kolského socialniho pracovnika.

V letech 2008 az 2018 se napti¢ Ceskou i Slovenskou republikou uskute¢nilo nékolik
vyznamnych vyzkumi, které ukazuji na akceleraci poptavky po $kolské socidlni praci. Za
v8echny si na tomto misté¢ dovolim upozornit na praci Michaely Skyby (2014), na komplexni
analyzu Jany Havlikové (2018) ¢i na dlouhodobou osvétovou &innost docentky Tatiany
Matulayové v oblasti zvySeni informovanosti mezi odbornou vefejnosti. Sekundarnim
zamérem této prace bylo proto rozsifit povédomi o Skolské socialni praci a ptipadné doplnit
mozaiku informaci o moznych néstrojich, které mohou vyznamnym zptisobem podpotit $kolni
uspésnost déti, mezi které Skolské socidlni prace urdité patii.

Divodem pro realizaci tohoto projektu socialni inovace byla reflektovana potfeba socialni

prace na konkrétni Skole. Tuto potfebu vygenerovala $kola jako piirozeny zpisob, kterym
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chtéla podpofit $kolni usp&inost déti v oblasti, ktera statisticky vykazuje velké problémy
v oblasti rovného piistupu ke vzdelani. Autorka této prace na zaklad® své zkuSenosti souhlasi
s vysledku reportu PAQ Research (2024, s. 4-5), Ze vysledky vzdélavani v ORP Tanvald velmi
souvisi se socialnimi podminkami v této oblasti.

Dusledkem zminénych podminek je i velmi vysoké vzdélavaci netispésnost, kterd se v tomto
ORP pohybuje okolo 4,5 %. Ve svém doporuceni PAQ explicitng zmifiuje zajisténi co
nejvySsiho poctu podplimnych pozic (naptiklad socialnich pedagog) jako kliové pro fesent
vzdelavaciho netispéchu Zki v této oblasti, coz koreluje se snahou Masarykovy zakladni $koly
(MZS) v Tanvaldu. Mira $kolni uspésnosti, respektive jeji jednotlivé parametry, budou
predmétem pribézné i zavére¢né evaluace a analyzy této socialni inovace tak, aby dostatedns
prokazaly jeji ucelnost a Gispésnost.

Jak bylo uvedeno dfive, v po¢atetni fazi implementace této socidlni inovace na MZS bylo nutné
zajistit financovani Skolského socidlniho pracovnika. Tak jako Ramadeuskd (2023, s. 65)
hodnoti i autorka této prace a cely realizadni tym tuto fazi jako velmi problematickou a
naro¢nou. Stabilita financovani, respektive jeji nedostatek, je zasadnim rizikovym faktorem,
ktery bude v fadé p¥ipadii vniman potencionalnimi stakeholdery jako mozné ohroZeni takového
projektu.

Autorka této price se zcela shoduje se zavéry price RamaSeuské, kterd tika, e vsichni
participanti by s ohledem na udrZitelnost a kontinuitu pozic uvitali stabilni financovani ze
statniho rozpo¢tu a soucasné také jasnou oporu v legislativé. Financovani tohoto projektu
socidlni inovace je v soucasnosti zvislé na jak dotaci z MSMT, tak na dofinancovani
zfizovatelem Skoly. Velka nejistota panuje ohledn& doby po ukon&eni dotace projektu, kdy se
1ze pouze domnivat, Ze do t¢ doby dojde k legislativnimu ukotveni alespoti pozice socialniho
pedagoga, a tim padem bude moZné v projektu pokradovat.

Pii implementaci tohoto projektu na konkrétni ¥kolu se autorka i cely realizatni tym snazili
postupovat podle fazi implementace socidlnich inovaci. Proto se podatilo vyhnout nékterym
obtizim, které ve své zavére¢né praci popisuje Krupova (2022, s. 90-98). Ta se zabyva nékolika
aspekty plisobeni socialniho pracovnika na zdkladni $kole, vnima pésobeni SSP v ramci
sirokeho pole €innosti a aktivit. Ve své praci dospéla k zavéru, Ze je vhodné, aby jests pred
implementaci socialni prace do konkrétni $koly doslo jak k rozsifeni urgitého obecného
povédomi o moZnostech takovéto pozice, tak i ke zprostiedkovani metodik, vztahujicich se
k tomuto oboru.

Podle jejiho nazoru se tim ptredejde nejistote a zaroveni vSichni stakeholdeti budou mit redlns a

realisticka oCekavéni a naroky od takového pracovnika. Toto mél na paméti realizaéni tym této
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socialni inovace, takZe je$té pied jejim uvedenim do praxe byl vytvoren kompetenéni ramec
SPP a dikladng identifikovany a popsany ocekavané ¢innosti Skolského socidlniho pracovnika.
Je pravdépodobné, Ze po provedeni pribézné evaluace dojde na zakladé analyzy poskytnutych
informaci k Gpravam téchto dokumentii, nicméng i diky tomu vnima autorka této prace
akceptaci této nové pozice na konkrétni zékladni skole jako velmi pozitivni a uspokojivou.

Jednim ze zavért dikladné analyzy situace na poli socialni prace ve 8kolstvi v Ceské republice,
kterou zpracovala Havlikova at al. (2018, s. 93) je potieba podpory a osvéty o $kolské socialni
praci, jejich moZnostech a pfinosech. Autorka této prace véid, Ze i diky praktickém vystupu této
inovace v podob& Metodiky implementace najdou dal3i feditelé nebo ziizovatelé potiebné

informace a dojde k vétSimu roz$iteni socialni do prace do dalsich $kol v nadi republice.

22 Zavér

Piedkladané bakalafska prace se zabyvala tématem $kolské socialni prace, jejim teoretickym
ukotvenim i praktickym uchopenim. P¥edmé&tem prace byla implementace $kolské socialni
prace na Masarykovu zékladni $kolu v Tanvaldu. Cile této prace byly dva - vytvofit model
replikovatelny ve Skolské socidlni praci a zhodnotit dopad konkrétniho projektu skolské
socidlni. Oba hlavni cile byly splnény. Byla vytvotena komplexni metodika pro implementaci
Skolské socidlni prace, kterou lze vyuzit jako obecné prenositelny ndvod p¥i zavadéni socialni
prace do Skol. V diskusi této prace shrnula jeji autorka n&které vysledky a porovnala je se
zavery praci, které se zabyvaji podobnou tématikou.

Jako metoda vypracovini byla zvolena projektova préce, kterd navrhuje $kolskou socidlni praci
jako socialni inovaci. Praktickou formu zpracovani zavére&né prace si vybrala autorka i pro
mozZnost vytvoteni dokumentd, které budou vyuZitelné pro dalsi zajemce z oblasti vzd&lavani.
Vi, Ze aplikace socidlni prace do Skolstvi a vyuZivani jejich nastrojit pro podporu kolni
Usp&Snosti déti se socidlnim znevyhodnénim by se tim mohla stat dostupngj$i pro dalsi
potencionalni zajemce.

Praktickym vystupem bakalaiské prace je Metodika zavadéni socidlni prace do $kol, kterd je
dostupna v plném znéni v sekci piiloh jako Piloha & 1. Cilem této metodiky bylo ukazat a
priblizit viem ptipadnym participantim mozny zplsob zavedeni sociélni prace do koly.
Veskeré€ popsané nastroje, aktivity, ¢innosti a metody prace byly vyuZity na konkrétni §kole ve
specifickém regionu. Autorka prace véfi, Ze je moZné je v riizném stupni modifikace pouZit na
vetsing Skol, které budou o zapojeni socidlni prace do Skolniho prostiedi uvaZzovat. Je zcela

jisté, Ze kazda Skola bude na ziklad& svych potfeb vyuzivat celou fadu dalsich nastrojd &
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aktivit. Autorka této price se na zéklad® svych zkuSenosti domniva, Ze nejdiileZit&jsim
nastrojem by vZdy mél byt vztah, vytvofeny na bazi divéry, partnerstvi a vzajemného respektu

mezi vSemi aktéry piipadné spoluprace.
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Priloha A

METODIKA IMPLEMENTACE SOCIALNI PRACE DO SKOL

Uvod

Jednim ze zakladnich ukolt vzdélavaciho systému, ktery uvadéji i autorky Pavlickova, Vavrug
a Spendlikova (2023, s. 6), je nabizet takové piilezitosti ke vzdélani, které odpovidaji
individualnim mozZnostem, potfebam a aspiracim ditéte. Tyto vzd&lavaci piileZitosti ale Easto
limituje mnozstvi faktort, které zasahuji do procesu vychovy a vzdélavani. I z toho dtivodu
vznikl Projekt socidlni inovace, ktery zavadi socidlni praci do Masarykovy zakladni $koly
v Tanvaldu. Ten se snaZi reagovat na soucasnd témata podpory rovnych piileZitosti ve
vzdelavani a jako svou kli€ovou aspiraci si klade vyrovnavéani pravé onéch rozdilt pii piistupu
ke vzd€lavani a podporu $kolni uisp&3nosti déti s riznymi typy socialniho znevyhodnéni.
Metodika implementace $kolské socidlni prace byla sepsana na zakladé zkulenosti se
zavadénim pozice Skolského socialniho pracovnika/socialniho pedagoga. Vychazi z potieb
konkrétni Skoly ve specifické lokalité, nicméné vé&fime, Ze se zkuSenosti podafilo zobecnit a
preveést do takové podoby, kterd bude uzite¢na jakékoliv dalsi $kole. Vétime, Ze metodika bude
pfinosem pro vSechny Skoly, které se rozhodnou podpotit rovny piistup ke vzdélani svym
Zaklm, pracovat na vytvareni bezpeného klimatu ve Skolach i tiidach, piipadné vytvéret

moderné pojata Skolni poradenskd pracoviste a tymy.

1 Identifikace potieb Skoly

V ptipad¢, Ze se Skola nebo jeji ziizovatel rozhodne vyuZit podplimé pozice kolského
socialniho pracovnika, je dilezité, aby nejprve identifikovala zcela jasné své potieby. K tomu
bude idedlné€ slouzit analyza prostiedi a problémi, kterd vyplyne z iivodni evaluace. Ta by
se méla zaméfit na nasledujici hlavni oblasti:

- Vzdeldavaci iispésnost/netispésnost Zdaki.

Je mozne vyuZit dotaznikii mezi pedagogy, je mozné vyjit z dat kazdoroéniho hodnoceni Z4ki.
- Absence Zdikii.
K analyze je mozné vyuzit souhrnna data Vyro&nich zprav za posledni roky, ze kterych
vyplyne trend, kterym se $kola a jeji Zaci ubiraj.

- Psychosocialni problémy (well-being) Zaks.
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Pro tento cel budou vhodné anonymni dotazniky pro zaky a studenty.

- Spoluprdce a komunikace s rodici.

Dotaznik pro pedagogy, zaméfeny na mnozstvi ¢asu, které jim komunikace s rodidi
zabira a nejcastéjsi komunikaéni problémy, které resi.

- Spoluprdce s dalSimi institucemi,

Dotaznik pro dosavadni Cleny Skolniho poradenského pracovisté, zaméfeny na

nejCastéjsi oblasti feseni a spoluprace.

Soucasti vypracovani vstupnich dokumenti pro zavedeni inovace by méla byt SWOT analyza,
ktery precizné pojmenuje zejména rizika zavedeni tak, aby viichni zidastnéni méli dostatek

prostoru jim predejit.

2 Kompetenéni ramec $kolniho poradenského pracovisté

Po vyhodnoceni dotaznikového Setfeni v ramei $koly je vhodné vytvotit kompetenéni ramec
Skolntho poradenského pracovisté, ze kterého jasng vyplynou oblasti zaméfeni a specifické

¢innosti, stejné jako zplisoby spoluprace mezi jednotlivymi pracovniky.

Kompetence jednotlivych ¢lenu $kolniho poradenského pracovisté:

Skolsky socialni pracovnik

Komplexni FeSeni problematiky absenci.

SSP kontroluje a vyhodnocuje pravidelné 1x mésiéné dochazku vsech zaki. V souladu
s ustanovenim Skolniho fadu Fesf individualng vSechny piipady nariistu absence nad stanoveny
percentudlné limit, tzn. konzultuje s tfidnim uditelem, zda konkrétni zdk zvlada probiranou
latku, zda a jak plni prici zaddvanou v dob& absence a jak se mu daii po ndvratu do koly.
V piipad€ zjisténych problémi svolava ihned tripartitni schiizky (viz. kapitola Nastroje $kolské
socialni prace).

V pifpadé soutasného zjisténi poklesu $kolni uspé$nosti zajistuje SSP ve spolupraci s tiidnim
ucitelem a asistentem pedagoga doucovani pro konkrétniho zaka a sleduje dal3i priib&h podpory

ditéte.

69



Pripadova setkani/Case management

V piipadé potieby zajisténi komplexni podpory svolava a dale vyhodnocuje plnéni jednotlivych

ukolt, vyplyvajicich ze setkani.

Komunikace s institucemi

Zajistuje a koordinuje kontakt s dotéenymi institucemi (OSPOD, PCR, NNO)
Intervence — déti/rodice/uditelé

Resi akutni i dlouhodobou potiebu riiznych typt intervenci pro uvedené cilové skupiny
Advokacéni a informaéni ¢innost

Aktivn€ vystupuje ve prospéch jednotlivych 7akd s riiznym typem znevyhodnéni; pokud to

Mrwe

souvislostmi s moznymi projevy. Pofada informacni setkéni a besedy na riizna témata, tykajici
se socidlniho znevyhodnéni, jeho druhd, pfic¢in a moZnosti feSeni v konkrétnich piipadech i

v obecném métitku.

Evaluace ¢innosti SPP a jeho leni

Ve spolupraci s vedenim 3koly vyhodnocuje efektivitu ¢&innosti kolniho poradenského

pracovisté i jeho ¢lend.
Preventivni programy

Ve spoluprici s metodikem prevence vytvaii plan preventivnich aktivit, vyhodnocuje jejich
efektivitu na zakladé vytvoreného evaluaéniho systému. Vede preventivni programy, zaméfené

na riizné oblasti Zivota déti a dospivajicich.
Mediace— déti/rodice/ucitelé

Ma-li dostatecné kompetence, vede mediace mezi rodici a skolou, mezi détmi a uditeli, ptipadng

mezi détmi samotnymi.
Spoluprace na FeSeni materidlni nouze ditéte/rodiny

V piipadech, kdy je jednou z pii¢in socialniho znevyhodnéni a/nebo Skolniho netispéchu ditste

ekonomicka situace rodiny, spolupracuje SSP s riznymi organizacemi pfi:
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o zajiStovani zakladniho materialniho §kolniho vybaveni

o zajiStovani bezplatnych ob&dli (krajské dotované programy, neziskové
organizace)

e pomoc pii sitovani rodin na NNO pfi zajist'ovani potravinové pomoci, obleteni,

nabytku

Vychovny a kariérovy poradce

Komunikace s PPP a SPC

Podpora uditeli pfi vypliiovani dotaznikd pro vySetieni déti v poradnach. Konzultace

poZadavkt Skoly s poradnami.
Vedeni dokumentace ziki s podpilirnymi opatienimi a veSkeré souvisejici agendy

Zadavéni agendy do interniho komunika&niho systému.Konzultace vysledkil doporudeni

z poraden s t¥idnimi ugiteli.
Podpora tfidnich uéitelii pfi tvorbé Individualnich vzdélavacich plani (IVP)

Na zaklade vysledkil vySetfeni a doporudeni z poradenského zatizeni spolupracuje vychovny
poradce s tiidnim ucitelem na tvorb& IVP, ktery slouzi viem ostatnim ugiteltm a asistentim
pedagoga jako zéklad prace s podpofenym ditstem. IVP by mél reflektovat doporudeni

poradenskeho zatizeni a upfesiiovat podporu ditéte a zpisob prace ve viech predmétech.
Zajistovani preventivnich screeningovych vy3etieni ve spolupraci s PPP

Vedeni matriky zakua

Spoluprace s jednotlivymi détmi a rodi¢i pFi kariérovém poradenstvi

Dlouhodoba podpora ditéte pii vybéru stiedni §koly. Pomoc pii vyplitovani ptihlasek.
Podpora ufitelii pfi zakladani a vedeni profesnich portfolii Zaki

Spoluprice se socidlnim pedagogem p¥i eSeni vychovnych problému déti

Spoluprice se specidlnimi pedagogy p¥i implementaci podpirnych opatieni
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Specidlni pedagog

Logopedie

Logopedicky screening u nejmladsich déti, spoluprice srodi¢i pii logopedické péci

zajistované skolou.
Specialné-pedagogicka péce

Na zéaklad€ vysledkti vysetfeni z poraden zajist'uje specidlni pedagog riizné typy specialng-

pedagogické péce pro podpofené déti.
Metodické vedeni asistenti pedagoga a pedagogického sboru

Specidlni pedagog zajist'uje pravidelné proskolovani viech pedagogickych pracovniki, kte¥i se
podileji na vyuce podpotenych déti. V jeho kompetenci je organizace a realizace edukace viech

asistentl pedagoga (déale AP) v zavislosti na potiebach déti, které AP podporuji.
Vedeni a kontrola dokumentace AP; zaSkolovani novych AP

Specialni pedagog kontroluje pravidelné vedeni deniki AP, poskytuje pravidelné konzultace

novym asistentlim pedagoga tak, aby spravné zavadéli viechna podpiirna opatieni.
Vyhodnocovani podpirnych opatieni

Ve spoluprici s tfidnimi ugiteli provadi pravidelné (kazdé ¢tvrtleti) vyhodnoceni podplrnych

opatteni. Je zodpov&dny za odesilani vyhodnocenych opatieni do poraden.

Pomucky

Specidlni pedagog ma ve své kompetenci veskerou agendu tykajici se vybéru, zajistovani a

vedeni evidence pomucek pro podpofené Zaky.

Metodik prevence

Preventivni program $koly

Spolu s ostatnimi pracovniky $kolniho poradenského pracovisté vytvari kazdorodné

Preventivni program $koly nebo dlouhodobgjsi Strategii primérni prevence $koly.
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Preventivni programy a aktivity

Ve spolupraci s ostatnimi pracovniky SPP realizuje aktivity zaméfené na prevenci vzniku a

prubé&hu rizikového chovani.
Prace s tfidnim klimatem

Ve spolupraci s tiidnimi uciteli a $kolnim socidlnim pracovnikem realizuje aktivity zaméfené
na vytvafeni pozitivniho tfidniho klimatu. Provadi Setfeni ve tfidach, pracuje s t¥idnimi

kolektivy.
Metodické vedeni pedagogickych pracovniku

Organizuje vzdé€lavani vSech dotéenych pracovnikd $koly v oblasti prevence rizikového

chovani, ptipadné dilezité legislativy v této oblasti.

3  Evaluace

Po zavedeni pozice SSP je dilezité monitorovat efektivitu, prabsh spoluprace a pouzivani
jednotlivych nastroji pomoci prab&zné evaluace. K tomu poslouzi anketa s vedenim gkoly a
pedagogickym sborem, kterd by se méla tematicky zamé&fovat na zmény, které je moZné
pozorovat, piipadn¢ na jejich kratké subjektivni hodnoceni. Zavér projektu by vzdy méla
provazet podrobna evaluace a analyza u¢innosti zavedené inovace, véetné vypracovani

podrobné zavére¢né zpravy.

4 Nastroje skolské socialni prace

4.1  Identifikace Zaku se socialnim znevyhodnénim

Identifikace Zakl se socialnim znevyhodnénim je néstrojem, ktery sém o sobé& funguje jako
zékladni mechanismus pro daldi podporu znevyhodnénych déti. V sou¢asné dob& se nabizi
k vyuziti komplexni metodika, kterou pro Narodni pedagogicky institut a jeho Projekt rovnych
piilezitosti vyvinul a odzkousel docent Némec. Je zaloZen na zhodnoceni rizikovych faktort,

které se tykaji kazdého Z4ka a oblasti jeho rodinnych a $kolnich moZnosti.
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Diky provedeni identifikace ziska socialni pracovnik ve $kolstvi komplexni pichled o Zicich,
kterym je dobré ve zvy3ené mife vénovat preventivni pozornost a sledovat parametry jako je
absence ve Skole nebo vzdélavaci vysledky. Na zakladé monitoringu téchto oblasti je u¢elné ve
spolupraci s dal$imi participanty vychovné-vzd&lavaciho procesu nastavovat, koordinovat a
pravideln¢ vyhodnocovat opatieni, které podpoti vzdélavaci uspéch znevyhodnénych déti. Na
zéklad¢ identifikace ziska SSP prehled o détech, které potiebuji né¢jakou formu materialni
podpory, kter¢ potiebuji spise psychosocialni podporu a pro které je potieba hledat podporu ve

vSech oblastech.

Posuzovaci schéma pro identifikaci miry socialniho znevyhodnéni

Jméno a pifimeni 2éka: Roénik, tiida:

Mira negativnich dopadi daného faktoru
do vzdélavani zika

i kiizkem oznaéte vybrané pole
Posuzovaci schéma

Sledované oblasti/faktory - hodnoceno z pohledu pedagoga 0 1 9:_ |
zadné  mimeé W zasadni
dopady dopady dopady daopady

A.Z3k nema piiméfenou podporu vzdélivani v domacim prostredi
zak nenl pripraveny do Skoly, nema vypracované ukely, v dobé ab-
senci nema doplnéné uéivo ad. Absence podpory miZe byt zplso-
bena rGznyml objektivnimi divody (nevhodné prostredi, nedosta-
teéné vzdélani nebo nedostatek éasu pecujicich osob...)

B. Zdk nemd v dostateéné mife osvojeny vyuSovaci jazyk

2k ma mensi slovni zasobu, necozumi dobie Skolnimu vykladu a/
nebo zadani dkold, troveri vyjadfovani neni piiméfena véku. Mize
jit o 2aka s OMJ, z rodiny pouZivajici etnolekt nebo z rodiny s nizsi
urovni jazykovych kompetenci v distedku socidlnich piiéin.

C. U Zika se objevuje naroéné chovani vznikajici z ne-zdravotnich
divodia

chovéni néroéné na podporu vznika u 2dka v disledku edlisnych
standard( a norem acekavanych v domdcim prostied|, negativni
vliv mize mit takeé vyssi vyskyt socidlné negativnich jevii v misté
bydlisté Zaka.

D. Z2ak méa malou motivaci k uéeni a nizkou Gi¢ast ve vzdélavani

v disledku specifik v domdcim zazemi (véetné chybéjicich
pracovnich a studijnich vzord) zak nema zajem o vzdélavani, jeho
skolnf dochazka je ohroZena wy3si mirou absenci (které nejsou
zpusobovany [inymi objektivnimi piéinami).

E. Zak ma problémy v soustFedénf na vyuku v dasledku nedosta-
teéného naplnéni jeho psychickych potreb

23k neni schopen se adekvatné se soustiedit na skalnf vzdélavani,
protoZe nemad stabilnl domacl zazemi a dostateénou psychickou
podporu peéujicich osob nebo v disledku prozitych traumat.

F.U Zika se objevuji bariéry ve vzdélavani v disledku nedostateéné-
ho naplnéni jeho fyzickych nebo materiilnich potieb

2ék nema v dostatené miie saturované zakladni fyzické polfeby
(strava, ptiméfené obleceni, hygiena) a/nebo nem4 zaplacené vydaje
spojené se vzdélavanim (druZina, pomucky, skolni akce, obédy ad.).
G. Zakonny zdstupce Zika nespolupracuje se Skolou

rodi¢ nebo jiny 2dkonny zéstupce Zdka dlouhodobé nereaguje
na opakované pokusy o navdzani komunikace ze strany pedago-
gu (asistentd, poradenskych pracovniki skoly), a to v mife, ktera
negativné zasahuje do vzdélavani 2aka.

Celkové skdre - index sociatniho znevyhodnéni
soucet hodnoceni vyse uvedenych polozek

Identifikace zaku se socidinim znevyhadnénim v zakladni skole 15
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4.2 Poradenstvi

Skolsky socialni pracovnik Jje odborné vybaven k poskytovani obecného zékladniho socialniho
poradenstvi, to znamena poskytovani informaci, které ptispéji k fedeni neptiznivé situace at’ uz
zaka nebo jeho rodiny.

SSP je ale také poskytuje odborné socidlni poradenstvi ve smyslu nabidky zprosttedkovani
spoluprace s odborniky nebo organizacemi, ktefi jsou specialisty v konkrétnich oborech a
moZnostech podpory. Nabizi doprovod jak rodi¢éim, tak zakim pii navstdvé instituci a

organizaci.

4.3 Socialni intervence

Jak piSe Skarupska (2016, s. 88), intervenci zde chapeme jako odborny zasah do socialni
situace jedince, skupiny nebo komunity vykonavany v jejich prosp&ch.“ Do této oblasti spadaji
veskeré druhy intervence, které miize SSP na zékladé svého vzdélani poskytnout, napiiklad:
- Krizova intervence, kterou SSP poskytuje jak zaktm, tak i pedagoglim nebo rodi¢im,
pokud to situace vyZaduje.
- Dlouhodoba spoluprace s Ziky a/nebo rodici pii zlepSovani jejich neptiznivé situace.
- Nabidka oteviené komunikace s rodi¢i (nepiedsudecny kontakt s rodiéi).
- Nabidka kompenzace neptiznivého domaciho prostiedi formou moZnosti travit co
nejvice Casu ve Skole. Pokud je to v moZnostech skoly, vytvofit program na cely den —

snidang (Ize financovat z projektu NPI PROP), vyuka, obédy, doucovani, klub.

4.4 Individualni plan spoluprace se zakem

Individudlni plan spoluprice se zdkem (dale IPS) je nastroj, ktery si méze $kola vytvofit podle
svych potfeb na zdkladé doporutovaného Individuélniho vychovného programu (MSMT
https://msmt.gov.cz/vzdelavani/zakladni-vzdelavani/metodicke-doporuceni-msmt-pro-praci-s-

individualnim). IPS dobré pouzit spolu se systémem tripartitnich schiizek a slouzi k:

identifikaci problému

ke stanoveni a popsani cilt spoluprace

k urCeni zodpovédnosti zaka za zplisob, jakym se k cili dostane

definovéani podpory ze strany $koly
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- stanoveni podpory rodiny
- prib&znému monitorovani spoluprace

- vyhodnoceni spoluprace

IPS lze pouzit v piipad€ dlouhodobé podpory pti feseni skolniho netspéchu, dlouhodobé praci
s zakem v piipadé naroén¢ho chovani Zdka nebo v ptipadé psychosocidlni podpory Zaka.

Uvedené body jsou pouze orientaéni, zalezi na druhu a cili intervenci.

4.5 Pravidelné tripartitni schizky

Tento nastroj slouzi jako podplrné opatieni ve chvili, kdy je ticba nastavit intenzivni praci
s dit€tem a zaroveti je Zadouci stejné intenzivni spolupréce s rodinou. Tripartitni schiizky je
vhodné zavést naptiklad ve chvili, kdy hrozi propad Skolni usp&$nosti Zaka, at’ uz z diivodu
vysoké absence nebo nedostateéné prace pti vyuCovani. Také je dobré je nastavit ve chvili, kdy
je potieba fesit specifické nebo nespecifické poruchy chovani, a nebo vychovné problémy pii
vyucovani.

Principem tripartitnich schiizek je dtikladné sezndmeni rodi¢t s problémem a spoleéné hledani
feSeni situace, kterého se (ve vétSing piipadi) Geastni i zdk. Z prvniho setkani vzejde spoledny
plan, ze kterého vyplyvaji ukoly viem ucastnikim tripartity. MazZe se jednat o systém prace nad
ramec latky tak, aby zék dohnal zameskané nebo nezafixované u¢ivo. MiiZe se ale jednat také
o podporu zika v domacim prostiedi a ve $kole tak, aby dokéazal v&as rozpoznat hranice
chovani, které by nemél piekracovat, a aby tak doslo ke zméné& postoji a chovani. Ve viech
pfipadech je ale klicové ziskat citlivym jednanim pro spolupraci jak rodice, tak zaka, aby na
zméng chtéli dobrovolné participovat vSichni.

Sté&Zejni pro tento nastroj je frekvence setkavani viech Gcastnikd. Ta je zpocatku (nejastéji)
nastavena jako tydenni s tim, Ze ve chvili, kdy ptijde pozitivni zména, zatnou se intervaly
prodluzovat, aZz nakonec neni setkdvani potfeba. Soucasti tripartit mize (ale nemusi) byt
smlouva mezi Skolou a Zdkem, ve které se mohou obé strany zavazat k n&jakym konkrétnim

ukolim nebo cillim. Ta se potom stava soucasti Individualniho planu spoluprace se Zakem.

4.6 Pripadova setkani

Tento nastroj vychazi z nastroje Ptipadovych konferenci, které jsou zakotvené v zédkoné &.

359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané déti, v platném znéni. P¥ipadové konference svolava

76



Organ socialn€-pravni ochrany déti (dale OSPOD), kdezto svolani piipadového setkani za
Ucelem vSestranné a komplexni podpory ditéte a jeho situace miZe iniciovat a svolavat
kdokoliv, idealn& $kola nebo zastupci socialnich sluzeb (SOFA 2022).

Utastniky piipadovych setkani jsou vzdy ¢lenové multidisciplinarniho tymu odborniktl, ktefi
se podileji na feSeni konkrétnitho problému a podpofe celého rodinného systému ditste.
Nejcastéji se jedna o tfidniho ucitele nebo feditele jako zastupce Skoly, zastupce neziskovych
organizaci, které svou ¢innosti mohou bud’ podpofit dité¢ samotné nebo zvysit rodicovské
kompetence tak, aby byli schopni své dité adekvatné podpofit sami. Dile miiZe byt piitomen
détsky lékar nebo pokud to vyZaduje situace zastupce OSPODu. Ugastnit se mohou ale téeba i
oddilovi vedouci nebo uditel/ka z krouzku, kam 74k rad dochazi.

Cilem je identifikace problému a zejména spoledné hledani feSeni a moznosti, jakymi mize
kazdy ziCastnény k feSeni pfispét. Ta mohou byt jak kratkodoba, tak dlouhodobgjsiho
charakteru, proto se intervaly mezi jednotlivymi setkanimi nastavuji vzdy v zavislosti na
dohodnutych cilech.

Skolsky socialni pracovnik je idealni pozici pro piijeti role Case managera celého piipadového
setkani, tj. koordinuje priib¢h setkani ve prosp&ch ditéte, na zakladé navrha jednotlivych ¢lent

stanovi zplsoby feSeni, vystupy ze setkani a monitoruje jejich plnéni.
4.6 Programy primarni prevence
V Ceské republice existuje nékolik komplexnich programii primarni prevence, které svym

zamétenim cili na podporu pozitivniho chovani zakd a praci s chovanim neZadoucim.

- aART —adopted Agression Replacement Training, ktery byl vyvinut v Norsku jako

prevence Sikany a na podporu zdravych vztahi a projevii chovani déti. Program je
postaven na principu socidlniho uceni a hrani roli a jeho cilem je sniZovéani vyskytu
nezadouciho agresivniho chovéani u déti a dospivajicich, ¢imz prispivéa ke zlepsovani
tfidniho a Skolniho klimatu (aART, online)

- KiVa - Kiusaamista Vastaan ,,Proti §ikan&* je finskd metodika, ktera je zamé&feni na
pfedchdzeni Sikané a na zpUsoby jejiho komplexniho feleni. Program je zaloZen na
implementaci nastrojil, které pomahaji nejprve vyskyt Sikany snizovat a soudasné
vytvafet takové prostiedi, ve kterém k $ikané nebude dochézet (Schola Empirica,

online).
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- PBIS - Positive Behavior Intervention and Support, neboli Podpora pozitivniho
chovani déti a zaku, ktery je tvofen implementatnim ramcem preventivnich a
interven¢nich postupt, které jsou zacileny do oblasti vzd&lavani, emoci a chovani zaka
a studentii. Cilem této metodiky je nastavit podminky a procesy ve $kole tak, aby se

ucinné piedchazelo nezadoucimu chovani Zaki (SOFA,online)

Cilem Skolského socidlniho pracovnika by mélo byt ziskat vedeni $koly pro implementaci
nekterého z vySe uvedenych komplexnich programd primarni prevence a socio-emo&niho
uCeni, protoZe tim dochazi k vytvafeni pozitivniho $kolniho a t¥idniho klimatu. To v kone¢ném
disledku prispiva ke snizovani psychické zatéZe déti (i pedagogh) a zéroveti ke zvy3ovani

resilience a celkového well-beingu Zakil.
4.7 Rozhovor

Jak piSe MatouSek (2013, 268-270), rozhovor patii mezi zékladni nastroje piipadové prace
s jednotliveem. Kli€ovym je v tomto piipad® p¥istup ke klientovi (Zakovi, rodiéi, pedagogovi),
ktery by mél byt zaloZen na vytvéieni vztahu a ziskani vz4jemné davéry. Mezi nejdtlezit&jsi
dovednosti kazdého socialniho pracovnika by méla patfit schopnost strukturovat rozhovor tak,
aby SSP spolu s klientem dokazal posoudit jeho Zivotni situaci a i pomoci rozhovoru dosahovat

cile stanoven¢ intervenci.
4.8 Terénni socialni prace

Terénni socialni prace je podle Matouska (2013, s. 472) nizkoprahova socidlni sluzba, ktera
vyuziva kontaktni praci pfimo v pfirozeném prostiedi cilové skupiny. SSP vyuZivé tento
nastroj ve chvilich, kdy je nutné posilit rodi¢ovské kompetence pfimo v rodiné ditéte. Typicky
se jednd o situace, kdy socidlni pracovnik uéi a podporuje rodi¢e ditéte p¥i ndcviku piipravy do

Skoly a pomaha vytvaret podminky pro domaci ptipravu.

5 Cinnosti $kolského socialniho pracovnika

Charakteristika jednotlivych &innosti vychazi z rozdéleni School Social Work Association of
America (SSWAA [online]), ktera své sluzby déli podle toho, na koho jsou zacileny. Jednotlivé

¢innosti jsou upraveny pro prostiedi ¢eského vzdélavaciho systému.
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5.1 Spoluprace s ditétem

Krizova intervence

VyuZiti metod a strategii krizové intervence, zacileni na ,,Tady a ted, zazdrojovani ditéte. V
navaznosti na konkrétni zdroj krize navazani dlouhodobéjsi spoluprice s ditétem a/nebo
spolupracujicim odbornikem.

Nistroje: krizova intervence, Individualni plan spoluprace (IPS)

Tvorba intervencnich strategii pro posileni $kolni aspéSnosti

V navaznosti na zakladni depistdZni nastroj Identifikace Zakii se socialnim znevyhodnénim
vytvaii SSP dlouhodobé intervendni strategie individualng pro kazdé znevyhodnéné dit&, které
pravideln¢ vyhodnocuje ve spolupraci s multidisciplinirnim tymem (MDT) u¢itelt a dalsich
odbornik ze $kolniho poradenského pracoviste.

Prevence Skolniho netispéchu zdka je postavena na i jeho ochoté pracovat mimo rdmec jeho
Skolnich povinnosti. SSP proto miize s Zdkem pracovat na vytvafeni uebnich strategii, ale
(pokud je to potiebné) i na vhodné formé doucovani, kterou zajist'uje tiidni uditel ve spolupraci
s asistenty pedagoga.

Nastroje: Identifikace zakd se socidlnim znevyhodnénim, Individualni plan spoluprace,

Tripartitni schiizky, Rozhovor

Podpora pri ieSeni konflikt a zvlidani emoci (hnévu)

Déti se mohou dostat do konfliktu nejen mezi sebou, ale také s vyucujicimi nebo s rodiéi.
V takovém piipadé je miiZe SSP podpotit pomoci mediace. Stava se, Ze ve skole dochazi u 74k
s PAS/ADHD nebo afektivni poruchou chovani k velkym emocionalnim afektim. V takovém
piipad¢ je nutné vytvaret MDT internich a externich odbornik (psychiatr, psycholog, odbornici
z SVP, pracovnici Skolniho poradenského pracoviste), ktefi dlouhodob& a tzce spolupracuji
s zakem, rodiéi, tfidnim uditelem a tfidnim kolektivem.

Néstroje: Mediace, IPS, Programy primarni prevence, Poradenstvi, Intervence, Tripartitni

schiizky, Case management
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Pomoc pii uceni a ziskavani vhodnych socio-emoénich interakei

Pokud ma Skola implementovan n&jaky zkomplexnich a dlouhodobych preventivnich
programd, ktery je zacilen na socio-emoéni uéeni, je SSP idealnim kolnim koordinatorem a
kli€ovou osobou takového programu. Soucasti téchto programd je i individualni prace s zaky,
kteff mohou selhdvat pii ziskavani takovych kompetenci. V takovém piipadé je vhodna
spoluprace SSP, tiidniho ugitele, ptipadné prace s tfidnimi kolektivy.

V piipad¢, Ze takovy program zatim $kola nepfijala, je mozné podporovat dit¢ formou
rozhovort, ndcviku situaci, hrani roli a piipadné dostupnych metodik socio-emo&niho u&eni.

Nistroje: Programy primarni prevence, Poradenstvi, Intervence, IPS, Rozhovor

Podpora ditéte pii porozuméni sebe sama i druhych

V zavislosti na individuélnich potiebach pracuje SSP jak s zakem, tak se skupinou Zakd na
podpofte pfijeti sebe sama a pochopeni ostatnich.

Nastroje: Rozhovor, Poradenstvi, IPS, Programy primarni prevence

5.2 Spoluprace s rodici

Pomoc rodi¢ium v pFistupu k programiim pro ziky s riznym typem znevyhodnéni
V nasich podminkéch se typicky miize jednat o zprostfedkovani materialni pomoci, zajisténi
ob&dl zdarma, ale i doucovani Cestiny pro déti cizinct.

Nastroje: Rozhovor, Poradenstvi

Spoluprice s rodinou s cilem usnadnéni procesu prizpisobeni ditéte na $kolni dochizku

V piipadg, ze rodi¢e nemaji pozitivni vztah ke vzdélani nebo mohou selhavat v nékteré ze svych
rodiCovskych kompetenci, je potfeba podpofit je viemi moznymi zplisoby tak, aby jejich dit&
proZivalo proces vstupu do $koly pozitivné. Pokud rodi¢e souhlasi, miize SSP po uréitou
dochézet do rodiny a pomahat s pfipravou na vyudovani, s domaci pfipravou a se viim, co
souvisi se $kolou.

Nistroje: Rozhovor, Poradenstvi, Terénni socialni prace
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Pomoc pri FeSeni konflikti ve $kole

SSP nabizi svou pomoc rodicim, kteif se z riznych diivod dostali do neshody s nékterym
z pedagogii, a to formou mediace.

Nastroje: Mediace

5.3 Spoluprace s pedagogy

Advokacni €¢innost ve prospéch ditéte

SSP poskytuje zakladni informace o faktorech (ekonomickych, rodinnych, kulturnich,
zdravotnich, aj.), které¢ vedou ke znevyhodnéni Zaka, ptipadné ovliviiuji n&jakym zpiisobem
Skolni préci a chovani Zaka.

Nistroje: Rozhovor

Poskytovani primé podpory zaméstnancim

Nistroje: Poradenstvi, Rozhovor, Intervence

5.4 Prace se skupinou/preventivni ¢innost

Skupinové aktivity zaméiené na primarni prevenci nebo na socio-emoéni uéeni

SSP muze vest ve spolupréci s metodikem prevence nebo samostatné téidni kolektivy nebo
skupiny zak pfi praci s riznymi tématy zaméfené na oblast prevence rizikového chovani nebo
na podporu porozumeéni a respektu vici sob& samym nebo ostatnim.

Nastroje: Programy primarni prevence

5.5 Komunitni prace

Vzhledem k tomu, Ze Matousek (2013, s.310) charakterizuje komunitni praci jako ,,intervenci
usilujici o feSeni problémi, které presahuji jednotlivee”. V tomto kontextu je ddleZité zminit i
oblast komunitniho planovéni. Je to metoda zaloZend na participaci pti procesu planovani.

Matousek (2013, 313) ji definuje jako ,,metodu uplattiovanou pii rozhodovéni o mistni a typové
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dostupnosti socidlnich sluzeb®. Vzhledem k tomu, Ze SSP by mél slouzit jako prostfednik mezi
Skolou, rodinou a komunitou, je dileZité, aby se jako takovy G&astnil mistniho kemunitniho
planovani a ptinaSel tam problémy a jejich feSeni, které pfesahuji samotnou oblast vzd&lavani.
Typicky se miize jednat o oblast dostupnosti nékterych socidlnich sluzeb nebo o problematiku
substandardniho bydleni, kterd zasahuje ¢ast klientt Skolské socidlni prace. V ramci
komunitniho planovani také SSP spolupracuje s komunitou pfi ziskavani a koordinaci zdroju,

ktere¢ vedou k podpote vzdélavani a uspokojeni potieb skoly, zakd a studentd.

5.6 Spoluprace s institucemi a organizacemi

Soudasti prace SSP je i spoluprace s difve uvedenymi organy statni spravy. Na prvnim misté je
urCité identifikace a nahlaSovani podezieni na syndrom CAN u déti. K usnadnéni identifikace
slouzi komplexni metodika organizace SOFA k identifikaci ohroZeného ditéte Karta KID
(SOFA, https://www.societyforall.cz/karta-kid).

Case management schiizek pro Ziky a studenty, ktefi vyZzaduji podporu z vice zdroji

Jak bylo zminéno dfive, $kola ma moznost organizovat p¥ipadova setkani ve prospéch z4ka tak,
aby byla zajiSténa jeho dostate¢nd podpora ze viech dostupnych zdroji. MazZe se jednat o
spolupraci se socialné aktiviza¢ni sluZbou pro rodiny s détmi, s pediatrem, s odbornymi 1ékati,
s pracovnikem OSPODu, pracovnikem Probaéni a mediaéni sluzby CR apod.

Nistroje: Case management, Poradenstvi, IPS

82



ZAVER:

Cilem této metodiky bylo ukazat a p¥ibliZit vS§em zajemciim mozny zptsob zavedeni socilni
prace do Skoly. Veskeré¢ popsané nastroje, aktivity, ¢innosti a metody prace byly vyuZity na
konkrétni Skole ve specifickém regionu. V&fime ale, Ze je moZné je v riizném stupni modifikace
pouzit na v&tSing 8kol, které budou o zapojeni socidlni prace do Skolniho prostiedi uvazovat. Je
zcela jisté, Ze kazda Skola bude na zakladé svych potteb vyuZivat celou fadu dalsich nastrojt ¢i
aktivit. Autorka této prace se na zdkladé svych zkuSenosti domniva, Ze nejdtlezitgjsim
nastrojem je vztah, vytvofeny na bazi divéry, partnerstvi a vzajemného respektu mezi viemi

aktéry pfipadné spoluprace.
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Priloha B

MODELY SKOLSKE SOCIALNI PRACE

S postupnym rozvojem Skolské socidlni price vznikla potfeba jasn& systematizovat tuto
pomern€ riznorodou praxi. Vzniklo tak n€kolik modeld, které vychazeji z riznych konceptt,
hodnot a cil®i, charakteristickych pro konkrétni teoretické vychodisko (Skyba 2014, s. 32).
John Alderson uz v roce 1972 vymezil ¢tyfi zdkladni modely $kolské socidlni prace. Jedna se
0:

1. Tradiéni klinicky model — je zaméten na piipadovou praci se zidkem se socialnimi a
emocionalnimi problémy, které zpisobuji obtiZe v jeho Zivoté a zt&Zuji praci ve skole.
Ukolem $kolni socialni prace je poskytnout sluzbu zdkovi a jeho roding, necili v prvni
fad€ pozornost na skolu a jeji prostiedi

2. Model orientovany na preménu Skoly - socialni pracovnik se s pomoci dalsich
odbornikti snazi hledat feSeni problému v prostiedi skoly

3. Komunitni $kolni model — je zaméfen na komunity somezenymi socidlnimi a
ekonomickymi zdroji. Skolsky socialni pracovnik pracuje s komunitou a se $kolou jako
se vzdjemné propojenymi socialnimi systémy. Jednim z jeho hlavnich tkold je osvéta
v ramci komunity a realizace $kolnich programi, zamé&fenych na pomoc zakim.

4. Socidlné-interakcéni model je zalozen na vzajemné reciprocité vlivl a intervenci. Je
zamé&fen na identifikaci problému v interakci mezi Zéky, skupinami z4kdl, rodinami,

Skolou a komunitou (Matulayova 2013).

Adl) Tradiéni klinicky model — pti¢ina problému je v tomto modelu pii¢itana individudlnim
bariéram diky nezvladani psychické a emocionalni zatéZe, které brzdi potencial zaka. Ty podle
tohoto modelu vyplyvaji nejéasteji ze vztahu mezi ditétem a rodi¢i. Toto vyplyva z vychoziho
konceptu, kterymi jsou psychodynamické teorie. Odborné vyhrady vi¢i tomuto modelu se
tykaji zejména toho, Ze Skola a jeji podminky jsou v tomto pfipadé vnimany jako neménné a Ze
nezohledriuje potfebu advokacie ve prospéch znevyhodnénych déti. Hlavnim ukolem $kolského

socidlniho pracovnika je ptipadova prace se zaky a rodi¢i.

Ad2) Model orientovany na pFeménu §koly — ve srovnani s nejéast&ji volenym tradiénim
klinickym modelem je tento model zaméfen opaénym smérem. Vychazi z premisy, Ze je to

Skola, jeji podminky a normy, které zptsobuji bariéry v optimalnim socialnim fungovani Zagek
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a zaku. Intervence $kolniho socialniho pracovnika je sméfovana na viechny subsystémy Skoly
—at’ uZ se jedna o ucitele, ostatni zaméstnance, spoluzéky nebo rodige. Kli¢ovym teoretickym
ramcem je v tomto piipadé etiketizaéni teorie (labeling) v kombinaci s konceptem deviace.
Pracuje s moznosti ,,zaskatulkovani* zéka v roli devianta a nemoznosti se z ni vymanit. Hlavni
t€Zi8t¢ prace se tak rozsifuje o advokacii Zakil a vyjednavani v ramci Skoly. Na druhou stranu
je 1 tento model piili§ koncentrovany pouze na jednu ¢ast celého systému a nezohlediiuje jeho
dalsi cinitele. Hlavnim t&Zi§tém SSP je tu pfima préace se zaky v ramci skupin, konzultace

s pedagogy a vedenim Skoly.

Ad3) Komunitni model — zaméfuje svou pozornost zejména na 7iky ze znevyhodnénych
komunit, kdy se naruSeny vztah mezi komunitou a $kolou miiZe projevovat zejména vzajemnou
a oboustrannou nediivérou a neporozuménim. Ukolem SSP je tak kromg jiného pomahat
objastiovat dot€enym pracovnikiim 3koly odliSnosti, tykajici se kulturnich rozdild, chudoby,
deprivace a znevyhodnéného prostiedi. Ulohou SSP tak kromé jiného je i zapojeni $koly do
aktivit komunity a naopak, advokacie a mediace mezi jednotlivymi stranami. Otazkou tak podle
mnohych je, zda jsou 8koly pfipravené na takovyto typ komunitni spoluprace a také dilemata,
kterd vyplyvaji z mnohdy odlisnych o¢ekavani komunity a $koly od prace $kolského socialniho

pracovnika.

Ad4) Socidlné-interakéni model — kli¢ovym slovem v tomto piipadé je socialni interakce ve
smyslu vzajemného ovliviiovani se mezi jednotlivci, skupinami a celym systémem. Tato
interakce se tak stava zdrojem obtiZi jednotlivych aktérii a systémi. Ukolem SSP je tak
predevdim identifikovat to, co maji spole¢né, zlepSovat oblast komunikace. Mé&l by tak
usmerilovat praci s jednotlivei, skupinami i komunitou a to pomoci mediace, poradenstvi a
uschopriovani. Koncepéni a teoretickym zakladem je tu teorie systémi a komunikaéni teorie

Skyba 2014, s. 35-41).

K zékladnim modelim patfi i model podle Costingové. Ten zdiraziiuje komplexitu viech
interakei mezi zaky, Skolou a komunitou a je zaméfen na planovani pozitivnich zmén
v socialnich sluzbich pro zaky (Hurychova 2017).
Dal3i modely SSP k nam piichazeji z Némecka, kde byla Skolska socialni prace etablovana uz
v 70. letech minulého stoleti, i kdyZ v souasnosti do poptedi vystupuje velmi silné koncept
socidlni pedagogiky (Koscurova 2013, s. 18). Jak uvadi Speck (2009), jedna se zejména o:

1. Model zaloZeny na teoriich socializace a modernizace, ktery reaguje zejména na

problémy vznikajici problémy v socializaci a na rostouci ohroZeni déti a mladeze.
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2. Model zaloZeny na teoriich $koly je zaméfen zejména na socialni funkce $koly a na
zlepSovani socio-ekonomickych podminek déti.

3. Model zaloZeny na teorii transformace, ktery ukazuje na socialni rizika a socialni
problémy déti a dospivajicich jako na disledek transformaénich procesti 90. let 20.
stoleti. Zdiraziiuje silnou spolupraci s rodi¢i a propojeni §koly a komunity.

4. Model vychdzejici z teorie roli a profese. Tento model vychazi z poznani, Ze ucitelé
nejsou schopni soub&Zné napliiovat roli pedagoga a socialniho pracovnika (autorka
prace miZe toto potvrdit z vlastni praxe). Vysledkem ¢ehoZz je premisa, Ze Skolstvi

potfebuje odbornika na socialni problémy a socialni potieby déti (Speck in Matulayova
2013, . 471).

Ve své stati se napf. Hurychova prikléni v piipadé institucionalizace SSP piiklani k vyuziti
kombinace tradi¢niho klinického modelu a modelu komunitniho. Jak spravné tika: , propojovar
Ize ale jakykoliv jiny model, zdleZi také na Skole, kterd by se vidy méla rozhodnout, jaky si zvoll.
Ze vSech ve svété zavedenych typu v principu kazdy pomdhd k tispésnému vzdélavani a rozvoji
Zdku. Spolu s aktivnimi vyhleddvacimi postupy a zasitovdnim potiebnych odbornikii umocruje
uispésSnost ve studiu® (Hurychova 2017).

Havlikova o tom fik4, pojeti Skolské socialni prace se v eské republice teprve formuje. Neni
tudiz ziejmé, zda se v piipad¢ institucionalizace prikloni k jednomu z péti jiz definovanych
modeld nebo zda zvoli eklekticky pfistup, kombinujici prvky z uvedenych modeld (Havlikova
2018, s. 10).
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