Ceska zemédélska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra systémového inzenyrstvi

CESKA ’
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Teze bakalarské prace

Vybér bankovniho uctu pomoci vicekriterialniho
rozhodovani

Aneta Tumova

© 2015 CZU v Praze



1 Souhrn

Bakalarska prace se zabyva vybérem banky pro vedeni bézného uctu pomoci
vicekriterialniho hodnoceni. 'V teoretické C¢asti budou objasnény nékteré pojmy
jako rozhodovani a také v ni jsou vysvétleny metody vicekriterialniho rozhodovani. Dale

je zde popsana i historie internetu a internetového obchodu.

V praktické casti bude piedstavena firma AMENITE, s. r. o., ktera hleda bankovni
ucet. Pro vypocet vah kritérii bude pouzita bodovaci metoda. Kompromisni varianta se zjisti
pomoci metody AHP. Podle vysledkti vypo¢tu bude doporucena nejvyhodnéjsi banka

pro vedeni bézného uctu pro dany e-shop.

Kli¢ova slova: aspirac¢ni Groven, bézny tcet, internetovy obchod, kritérium, metoda AHP,

rozhodovani, Saatyho metoda, vahy kritérii, varianta, vicekriterialni analyza variant

2 Cil prace a metodika

Cilem prace je praktické vyuziti vicekriteridlniho rozhodovani pfi vybéru vhodného
bankovniho uctu firmy AMENITE, s. r. o. na zdklad¢é variant dostupnych na ¢eském trhu
a zvolenych kritérii. Teoretickd cast se sklada z literarni reSerSe, ve které bude celkové
shrnuta teorie vicekriteridlniho rozhodovani a také zde bude c¢tendf sezndmen s vyvojem
a historii internetu a internetovym obchodovani ve svété a hlavné v Ceské republice.
Na zacatku praktické casti bude predstavena firma AMENITE, s. r. o., kterd potfebuje najit
novy bézny ucet vyhovujici jejim pozadavktim. Ve spolupraci se spolumajitelem firmy budou
stanovena kritéria. Po vypocteni vah kritérii bodovaci metodou bude pouzita metoda AHP

pro dopocitani vyhodnosti jednotlivych ucth.

3 Prehled resené problematiky

Na zacatku bakalaiské prace byla popsana problematika rozhodovani a vicekriteridlni
analyzy variant. V této kapitole je popsano zakladni rozdéleni kritérii, na kterou mize byt
nahliZzeno z n€kolika hledisek. Jako prvni hledisko pohledu na kritéria je dle povahy kritérii.
Dle Subrta, 2011 Ize rozdélit na maximalizaéni a minimalizaéni. Dal§i déleni je na zakladé
typu informace na kritéria s zadnou informaci, nominalni informaci, ordinalni informaci

a kardindlni informaci. Posledni d¢leni je na kvantitativni a kvalitativni kritéria. U kritérii



se nejprve zjistuje jeho véha. Pro vypoclty vahy kritérii existuje mnoho metod, které

se rozdeluji dle informace kritérii.

Po zjisténi kritérii a jejich vah se vybird kompromisni varianta. To je varianta, ktera
je pro rozhodovatele nejlepSim moznym feSenim daného problému. Varianty se mohou
pocitat pomoci metod s aspira¢nimi tlohami, metod s ordinalnimi informacemi a metody
S kardinalnimi informacemi, které se dale rozd€luji na maximalizaci uzitku, minimalizaci

vzdalenosti od idealni varianty a vyhodnocovani podle preferencni relace.

V bakalarské praci byla také popsdna strucnd historie internetu a internetového

obchodovani, ktera zacala v roce 1992 prodejem CD. (Kopecka, 2006)

4  Vlastni reSeni

Internetovy obchod AMENITE, s. r. 0. se specializuje ptevazné na prodej Sperki
znaCky Philippine Treasures. Nausnice, naramky a ndhrdelniky jsou zejména z ptirodnich
materialli. Nejcastéji ze sladkovodnich perel, perleti paua, umélého tyrkysu, perleté a musli,
cerveného koralu, kokosové kury, lavovych kament aj. Nové firma do sortimentu ptidala

i Satky.

Pfed vypocty je nutné stanovit kritéria. Pro potieby bakalaiské prace byla zvolena tato

kritéria:

e Poplatky za vedeni G¢tu (K1)
e Prichozi europlatby (K2)
e Odchozi europlatby (K3)

e Odchozi platby do zahranici (K4)
e Poplatky za internetové (K5)

Veskera kritéria maji minimalizaéni povahu, nebot se firma snazi minimalizovat

veskeré poplatky, které si banky uctuji.
Véhy kritérii byly stanoveny dle nésledujiciho vzorce:
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Tabulka 1 — Stanoveni vah kritérii

K1 10 0,344827586
K2 4 0,137931034
K3 2 0,068965517
K4 5 0,172413793
K5 8 0,275862069
3 29 1

Zdroj: vilastni zpracovani

Pro vedeni b&zného uétu byly osloveny banky, které maji v Ceské republice stalou

pozici na trhu.

e UniCredit Bank (V1)
e Sberbank (V2)
e mBank (V3)
e Equabank (V4)
e Fio banka (V5)

Tabulka 2 — Prehled vybranych parametrii bankovnich ucti

UniCredit 590 200 250 0,90% 390

Bank 250 — 1500

Sberbank 0 150 250 1% 0
300 - 1700

mBank 0 0 0 0,50% 0
250 - 840

Equa bank 149 100 200 500 0

Fio banka 0 20 20 200 0

Povaha MIN MIN MIN MIN MIN

Zdroj: viastni zpracovani



Pro vypocet byla vybrana metoda AHP. Tato kardinalni metoda se snazi zjednodusit
a zrychlit vybér kompromisni varianty. Jelikoz je metoda AHP zalozena na parovém

srovnavani, musime mezi sebou zhodnotit vesker¢ varianty.

Nejdiive se dopocitaji vahy kritérii pomoci bodovaci metody, kterd se nasledné sectou
dle jednotlivého hodnoceni variant. Nejvyhodnéjsi varianta je ta, ktera ma nejvyssi sumu vah

kritérii.

Tabulka 3 — Stanoveni poradi metodou AHP

V1 0,00932 0,00493 0,00276 0,01326 0,00673 0,036995 5.

V2 0,0932 0,01478 0,00276 0,00663 0,06728 0,184648 4.

V3 0,0932 0,04926 0,02759 0,02653 0,06728 0,263853 2.

V4 0,05592 0,02463 0,01103 0,05968 0,06728 0,218548 3.

V5 0,0932 0,04433 0,02483 0,06631 0,06728 0,295956 1.
1

Zdroj: vlastni zpracovani

S5 Zavér

Jako kompromisni varianta byla vyhodnocena V5 — Fio banka, ktera byla doporucena
firm¢. Jako alternativni feSeni lze doporucit V3 — mBank. Banka je ve étyfech kritériich
nejlepsi. Nelze ji doporucit kvtli kritérium K4 — odchozi platba do zahrani¢i. Ostatni banky

Jsou s témito zvolenymi kritérii natolik nevyhodné, Ze je nelze doporudit ani jako alternativni.

Nejhiife dopadla varianta V1 — UniCredit Bank, kterd ve vétSiné kritérii patii k nejhorsi.
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