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Vybér bankovniho u¢tu pomoci vicekriterialniho
rozhodovani

The choice of the banking account using multiple criteria
decision making

Souhrn

Bakalafska prace se zabyva vybérem banky pro vedeni bézného Gétu pomoci
vicekriterialntho hodnoceni. V teoretické ¢asti budou objasnény nékteré pojmy
jako rozhodovani a také v ni jsou vysvétleny metody vicekriteridlniho rozhodovani. Dale

je zde popsana i historie internetu a internetového obchodu.

V praktické casti bude predstavena firma AMENITE, s. r. 0., ktera hleda bankovni
ucet. Pro vypocet vah kritérii bude pouzita bodovaci metody. Kompromisni varianta
se zjisti pomoci metody AHP. Podle vysledkli vypoctu bude doporucena nejvyhodné;si

banku pro vedeni bézného uétu pro dany e-shop.

Summary

The bachelor thesis deals with the choice of the banking account using multiple
criteria decision making. The theoretical part will clarify some concepts such as decision
making, and it explains the methods of multi-criteria decision. Also described herein
is also the history of the Internet and Internet commerce.

In the practical part will be presented Company AMENITE, s. r. 0., which

is looking for a bank account. To calculate the weights of the criteria will be used scoring



method. The compromise variant is determined using the method of AHP. According
to the results of the calculation will be recommended for the best bank current account for
the e-shop.

Klicova slova: aspira¢ni troven, bézny ucet, internetovy obchod, kritérium, metoda AHP,

rozhodovani, Saatyho metoda, vahy kritérii, varianta, vicekriterialni analyza variant

Keywords: aspiration levels, current account, e-shop, criterion, method AHP, decision,

Saaty method, criteria weights, version, multivariate analysis
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1 Uvod

Rozhodovéni patfi do zivota kazdého znéds. Rozhodujeme o malickostech,
jako je naptiklad co si vezmeme na sebe, i o dulezitych problémech napiiklad pii vybéru
zaméstnani. Jen malo osob si uvédomuje, ze jde o matematicky proces. Vyuzivame
kritéria, podle kterych vybirdme pro nas nejpiijatelnéjsSi variantu. Pfi rozhodovani
o0 ¢innostech kazdodenniho zivota nepotfebujeme dlouhé matematické vyhodnocovani.
Bylo by neefektivni o kazdé mali¢kosti rozhodovat pomoci vicekriterialniho rozhodovani.

U dlouhodobych feseni se to vyplati.

Na rozhodovani se podili jedinec, kterého se to tyka a Casto do tohoto procesu
zahrnuje jiné osoby, jako je rodina ¢i pratelé. V dnesni dobé se rozhodovatel ¢im dal

Castéji spoléha 1 na nazor specialisty v daném oboru.

Rozhodovéni se Casto uplatituje ve firemni praxi. Spravné ¢i Spatné rozhodnuti
muze mit velky vliv na existenci firmy. Urcuje jeji zisk 1 ztratu. V dne$ni dobé
se s vyvojem nové technologie rozhodovaci proces neustale zrychluje a S tim se 1 zvySuji
naroky na kvalitu rozhodnuti. I pfes to mnohé firmy nevyuzivaji rozhodovaci procesy a fidi
se intuici a hlavné cenou vyrobku. Tato rozhodnuti vSak nemuseji byt spravna
a v dlouhodobém horizontu mizou firmu stat vic pen¢z, nez kdyby udélali analyzu variant

a rozhodli se spravngé.

Mnoho podnikli analyzu vynechavaji, nebot se boji jeji narocnosti.
pfipadech se musi pouzit matematické modelovani, které ve vétSiné ptipadi neni finanéné

ani ¢asove narocné.

Tato prace fesi problematiku vicekriteridlniho rozhodovani ve firemni praxi
a zéarovein v teoretické ¢asti poukazuje na rizné metody tohoto rozhodovani. V praktické
¢asti ukazuje jednu vybranou metodu vyuzitou na vybér vhodného uctu pro vybranou

firmu.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je praktické vyuziti vicekriteridlniho rozhodovani pti vybéru vhodného
bankovniho uctu firmy AMENITE, s. r. 0. na zdklad¢ variant dostupnych na ¢eském trhu
a zvolenych kritérii. Dale budou teoretické znalosti pfevedeny do praxe a veskeré pojmy

vysvétleny.

2.2 Metodika

2.2.1 Teoreticka cast

Teoreticka ¢ast se sklada z literarni reSerSe, ve které bude celkové shrnuta teorie
vicekriterialniho rozhodovani a také zde bude ctendf sezndmen s vyvojem a historii

internetu a internetovym obchodovani ve svété a hlavné v Ceské republice.

2.2.2 Prakticka cast

Na zacatku praktické casti bude predstavena firma AMENITE, s. r. o,
ktera potfebuje najit novy bézny ucet vyhovujici jejim pozadavkim. Ve spolupraci
se spolumajitelem firmy budou stanovena kritéria. Po vypocteni vah kritérii bodovaci

metodou bude pouzita metoda AHP pro dopocitani vyhodnosti jednotlivych téti.

2.2.3 Zaveér

V zavéru se zhodnoti vSechny varianty G¢th a jeden bude doporucen k realizaci.
Dale zde bude zhodnocena celd bakalafskd prace vcetn€ vyuziti vicekriterialniho

rozhodovani ve firemni praxi.
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3 Rozhodovani

Rozhodovaci proces patii do zivota kazdého z nas a Ize ho definovat hned nékolika
Zpusoby. Rozhodovanim se rozumi proces, kterym se feSi rozhodovaci problémy
skladajici se z vice varianty feSeni. Zakladnim znakem rozhodovéni je moZnost vybéru
a posuzovani variant. Z toho vyplivd, Ze pokud ma problém pouze jedno feSeni, nelze

zde mluvit o rozhodovani a problém nevyzaduje rozhodovaci proces.

Rozhodovaci problém lze charakterizovat existenci odchylek mezi zadoucim
a skute¢nym stavem. Skute¢ny stav by mé&l byt vzdy horsi neZ Zadouci stav. (Fotr, a dalsi,

2003)
Rozhodovani ma dle Fotra (2010) dvé stranky:
1. Meritorni (vécnd, obsahova) stranka

Odrazi odliSnosti rozhodovacich procest. Velice se odliSuje rozhodovani
ve vyrobnim programu, rozhodovani o kapitadlovych investicich, v uvedeni vyrobku na trh
a jeho marketingu, v organizaénim uspofadani, rozhodovani o vytvofeni spole¢ného
podniku a pti vybéru pracovniki na ur¢ité misto. Kazdy z téchto procesti ma své specifické
rysy, které jsou zdrojem odliSnosti téchto procest. Procesy jsou dale zkoumany riznymi

disciplinami (marketing, finan¢ni management, personalistika aj.).
2. Formalné-logicka (proceduralni) stranka

V této strance se odrdzi skutecnost a ukazuje, Ze tyto procesy maji spolecné urcité
rysy a to i bez ohledu na jejich obsahovou stranku. Rozhodovani ma obecné platné
rdmcové postupy rozhodovaciho procesu, které identifikuji problém, vyjashuji
jeho pii¢iny, stanovuji cile feSeni a urcCuji kone¢nou variantu k realizaci. Také se zde

uplatiiuji specifické piistupy, metody a modelové nastroje podporujici rozhodovani.
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Rozhodovaci proces lze rozdélit na nékolik fazi. Kazdy autor tyto faze definuje
jinak a ma také jiny pocet etap. Dle Simona (1957) jsou ¢tyfi etapy (analyza okoli, navrh

feSeni, volba feSeni a kontrola vysledku), ale Fotr (2003) ma fazi osm:

1. identifikace rozhodovacich problémi: Vtéto fazi se =ziskavaji, analyzuji
a vyhodnocuji informace o firmé¢ i jejim okoli. Diky tomu se muze identifikovat
situace, které vyzaduji feSeni.

2. analyza a formulace rozhodovacich: poznavaji se hlubsi problémy a na jejich
zakladé se formuluje rozhodovaci problém

3. stanoveni Kritérii hodnoceni variant: podle téchto variant se budou posuzovat
a hodnotit navrzené varianty feSeni

4, tvorba variant feSeni rozhodovacich: tato faze je proces s vysokymi naroky
na tviirci aktivitu. Diky této etape se naleznou a zformuluji ¢innosti, které povedou
k zajisténi dosazeni cile

5. stanoveni disledki variant rozhodovani: zjisténi predpoklddanych dopadi
jednotlivych variant z hlediska zvolenych kritérii hodnoceni

6. hodnoceni dusledki variant rozhodovani a vybér varianty urcené k realizaci:
tato etapa dava informace o celkové nejvyhodnéjsi varianté ¢i o preferenénim
uspotadani variant

7. realizace zvolené varianty rozhodovani:_implementace rozhodnuti

8. kontrola vysledki realizované varianty: stanovuji se odchylky od stanoveného
cile. Jsou-li odchylky vyrazné, musi se uskuteénit naprava. Ukaze-li se nerealnost

cily, je tieba je korigovat.

se rozhodnout hned na nékolika Grovnich a kazda z nich velice ovliviiuje chod celé firmy
a budouci prosperitu. Je dileZité se umét dobfe rozhodnout, protoZe Spatné rozhodnuti

muze firmu dovést i ke krachu.
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3.1 Vicekriterialni rozhodovani

Vicekriteridlni rozhodovéani patéi do opera¢niho vyzkumu. Ukolem je analyzovat
rozhodovaci problémy, které maji vice neZ jednu varianta. Ve vétSiné piipadd existuje
hned nékolik optimaliza¢nich kritérii. Mohou se vzdjemné dopliovat i byt zcela odli$na.
Tzn. varianta, kterd je nejlépe hodnocend z jednoho kritéria nemusi byt nejlépe hodnocena
i Z ostatnich kritérii. Vicekriterialni hodnoceni hledda kompromisni variantu, ktera bude

podkladem pro kone¢né rozhodnuti. (Kol¢avova, 2010)

Vicekriteridlni rozhodovani se li§i charakterem mnoziny variant nebo poctem

ptipustnych feSeni. Dle toho se vicekriteridlni rozhodovani déli na dvé skupiny:

1. Modely vicekriterialniho hodnoceni variant: hodnoti varianty pomoci kone¢ného
seznamu a dle ohodnoceni jednotlivych kritérii.

2. Modely vicekriterialni optimalizace: U tohoto pfistupu je nekonecné mnoho prvki,
které se uruji pomoci omezujicich podminek, a ohodnoceni jednotlivych variant

je dano jednotlivymi kriterialnimi funkcemi. (Subrt , 2011)
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4 Model vicekriterialni analyzy variant

Model musi mit kone¢ny pocet variant, které jsou hodnoceny podle urcitych
kritérii. Rozhodovatel by mél byt zcela objektivni a pouzivat validni postupy a metody.
Jeho cilem je nalézt takovou variantu, ktera je vhodna ve vSech kritériich a z danych
variant nejlepsi. Tuto variantu poté doporuci k realizaci. Muze najit dal$i optimalni,

ale i zcela neefektivni varianty. (Subrt , 2011)

»U modelii vicekriteridlniho hodnoceni variant je uloha zadana explicitné
seznamem variant A = {ay, ay, ..., ap } a seznamem kritérii F = {f1, o, ..., i} a hodnocenim

variant podle jednotlivych kritérii ve tvaru tzv kriterialni matice* (Fiala, 2008)

Obrazek 1 — Vicekriterialni matice

J1 Ja ey
aqQ [ In Yo o Yy
Y=a2 Ya Yoo oo Yy

L .

aP ypl yp2 ypk
Zdroj: Brozova, 2002

4.1 Varianta

., Varianty jsou konkrétni rozhodovaci mozZnosti, predmet viastniho rozhodovani,

jsou realizovatelné a nejsou logickym nesmyslem . (Subrt , 2011)

ZjednodusSené feceno varianty jsou prvky, u kterych ma vyznam je mezi sebou
porovnavat. Lze je hodnotit podle vice kritérii. Jednim ptikladem dé€leni variant je dle toho,
zda je varianta dominovana ¢i nedominovana. U dominované varianty jsou dva
komponenty. Dominujici a dominovany. Dominujici varianta je vzdy ve vSech kritériich
lep$i neZz dominovana. Proto se dominovana varianta pii vypoétech muze vynechat
a pocitat pouze s dominujici variantou, nebot” dominovana jiz nemtize byt nejvyhodngjsi
feSeni problému. Nedominovana varianta byva ¢asto nazyvana efektivni nebo paretovska

varianta, ktera se oznacuje Ay, (Subrt , 2011)
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Obrazek 2 — Nedominovana a dominovana varianta

Zdroj: Brozova, 2002

Na prvnim obrazku jsou nakreslené¢ dvé nedominované varianty. U druhého

obrazce varianta A; dominuje A,. (Brozova, a dalsi, 2002)

Dalsi dulezité déleni variantu ukazuje, ktera je nejlepsi a nejhorsi. Nejlepsi hodnoty
variant ve vSech kritériich soucasné nazyvame idealni. Nejhor$i varianta se oznacuje
za bazalni. Ve vétSing pripadi jsou tyto varianty pouze hypotetické, nebot’ existuje malo
variant, které jsou ve vSech kritériich nejlepsi, ¢i nejhorsi. Idedlni hodnota by byla jedina

nedominovana varianta a tak i jednozna¢né optimalni varianta.

V ostatnich ptipadech se vyuziva takzvana kompromisni varianta. Tu mizeme
popsat jako variantu, kterd se nejvice pfiblizuje idedlni varianté. Vybér kompromisni
varianty zalezi na postupu feSeni, tzn., ze je metrika v metodé uz definovana. V ptipadg,
Ze neexistuje idedlni varianta, doporucuje se kompromisni varianta jako nejlepsi feSeni

daného problému. (Brozova, a dalsi, 2002)
4.2 Kritérium

“Kritérium je pravidlo, podle kterého jsou porovnavany jednotlivé rozhodovaci
varianty. Rozhodovatel pomoci kritéria vyjadiuje svoje preference na mnoziné variant“.

(Fiala, 2008)
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4.3 Zakladni rozdéleni kritérii

4.3.1 Povaha Kkritérii:

1. Maximalizaéni: nejlepsi varianty maji nejvyssi hodnoty (maximalizace zisku)

Nejvyhodnéjsi je pracovat s kriteridlni matici, ve které jsou vSechna kritéria stejna.
To znamend, Ze jsou maximaliza¢ni ¢i minimalizacni. V realném svéte vétsina kritérii neni
vzdy stejna, a proto se musi pied zacatkem pocitani transformovat na stejnou povahu.

Obvykle se transformace provadi dvéma zptsoby:

a. Vynasobenim celého sloupce kriterialni matice hodnotou -1
b. vypoctem hodnot, které udavaji zlepSeni oproti nejhor$i kriterialni hodnoté

transformace (Subrt , 2011)

4.3.2 Typy kritérii dle informace

1. Zadna informace — u tohoto typu kritéria adna informace neexistuje. Proto se v této
situaci kritéria porovnavaji pouze pro preference mezi sebou

2. Nominalni informace — vyjadfuje se pomoci aspiracni trovn¢ a kritéria jsou piipustna
pro preference kritérii mezi sebou. Déle se nomindlni informace rozdéluji
na akceptovatelné a neakceptovatelné
Aspiracni Uroven Kkritéria — je kritérium, které ndm urcuje, jaké hodnoty ma byt
dosaZzeno. Pro minimalizacni kritérium je to nejvyS$i piipustnd hodnota kritéria
a pro maximaliza&ni kritérium nejniz§i mozna hodnota. (Subrt , 2011)

3. Ordinalni informace - uruji nam informace od nejvice dilezitych po ty nejméné
dilezité.

4. Kardinalni informace — ma kvantitativni charakter. To znamend, Ze u preference
kritéria je to vdha, u hodnoceni variant je to konkrétni obvykle ¢islice. (Brozova, a dalsi,

2002)
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4.3.3 Kritéria dle kvantifikovatelnosti:

1. Kritéria kvantitativni (objektivni kritéria) — témito hodnoty lze naméfit objektivni
udaje. Mezi tyto Ciselné udaje lze uvadét zisk, rentabilitu kapitalu, Cistd soucasna
hodnota investice aj.

2. Kritéria kvalitativni (subjektivni kritéria) — hodnoty nelze méfit objektivné.
Nejcasnéji jsou to hodnoty subjektivni pro uzivatele. Pouzivaji se rizné bodovaci
stupnice nebo relativni hodnoceni variant. U tohoto kritéria jsou agregovanéjsi
kritéria s $irSi naplni, jako naptiklad dopady na Zivotni prostiedi, kritéria socialné

politické povahy aj. (Subrt , 2011) (Fotr, a dali, 2003)
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5 Metody stanoveni vah

vvvvvv

tim vétsi je jeho vaha. Pouziva se u vétSiny metod vicekriterialniho rozhodovani. (Fiala,

2008)
5.1 Stanoveni vah Kkritérii bez informace o preferenci kritérii

Je to metoda, u niz se rozhodovatel neni schopny rozhodnout pro dilezitost
varianty. V takovém piipadé pritadi kazdému kritériu stejnou vahu. Vypocet vahy

se provadi dle vzorce:

5.2 Stanoveni vah z ordinalni informace o preferencich kritérii

Rozhodovatel je schopen vyjadiit své preference ke kritériim pomoci potadi
kritérii. Na stanoveni vah timto zptisobem existuji dvé metody, podle kterych se piidéluje.

(Subrt , 2011)

Metoda poradi

Vyuziva ordindlni informace ke stanoveni pofadi kritérii. Ke kazdému kritérium

vvvvvv

a nejméné je kritérium cislo 1. Pro vypocet i-té€ho kritéria existuje vzorec:

b;

V= o
Zi=1 bi

(Fiala, 2008)
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Metoda parového srovnavani

Jestlize informace vyjadiuje vztah mezi kazdou dvojici hodnocenych kritérii,

pouzijeme metodu parového srovnavani. ,,Pokud uZivatel ohodnoti kritérium j jako

vvvvvv

«

J, staci provést pocet srovnani N = [n (n-1)] / 2, kde n je pocet porovnavanych kritérii. *

(Subrt , 2011)

Pro srovnavani se vyuziva metoda zvana Fullertiv trojihelnik.

Obrazek 3 — Fulleriiv trojuhelnik

1 1 1 .. 1
2 4 k
2 2 .. 2
304 k
k-2 k-2
k-1k-1

k-1

Zdroj: vlastni zpracovani dle Fialy, 2008

V této metodé¢ jde o to, ze se kritéria ocCisluji a predlozi rozhodovateli
Vv trojihelnikovém schématu. Schéma tvoii dvojfadky s pofadovymi Eislicemi

uspotradanych tak, ze se kazda Cislice vyskytne pouze jednou. Rozhodovatel poté oznaci

[ 24
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5.3 Stanoveni vah z kardinalni informace o preferencich kritérii

Rozhodovatel urc¢i potadi preferenci, ale i pomér dulezitosti mezi dvojici kritérii.

Bodovaci metoda

Kazdé wvariant¢ se pridéli dle jeji dulezitosti body z bodovaci stupnice,
mohou byt i desetinna ¢isla a také se muze vice kritériim ptid¢€lit stejnd bodova hodnota.
Existuji dva zptisoby, podle kterych mizeme body ptidélovat. Za prvé je jiz pevné dana
stupnice bodl. Nejdiive se umisti nejdalezitéjsi kritérium a poté nejméné dulezité
kritérium. Ostatni kritéria se umisti mezi tyto dva body s pfihlédnutim na jiz dfive
umisténé body v dané stupnici. Toto feSeni je dobré, pokud rozhodovatel jiz doptedu vi,

jak jsou jednotliva kritéria dulezita.

Druhy postup pracuje s indexy. U prvniho bodu mame stanoveny fad pro hodnoceni
dalezitosti prvniho kritéria. Poté ke kazdému dalsimu kritériu pfitadime bodové hodnoceni
dle pridéleni ptedchoziho kritéria. Pro vypocet vah Se pouziva stejny vzorec

jako pii metodé pofadi. (Subrt , 2011)

Saatyho matice

Touto metodou miiZze hodnotit pouze jeden expert. Princip je v tom, Ze se vytvari
parové srovnani na zdklad¢ deviti bodové stupnice, kde se smi pouzivat i mezistupné.
Expert vzdy porovnava kazdou dvojici dle preference i-tého kritéria vzhledem k j-tému
kritériu a tuto preferenci nasledné¢ zapiSe do Saatyho matice S. Je-li preferovan

J-té kritérium, do Saatyho matice napiSeme prevracenou hodnotu.
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Stupnice:
. Rovnocennd kritériaia j
. slab¢ preferované kritérium i pied j
. siln¢ preferované kritérium i pied j

. velmi silné preferované kritérium i pied j

O© N hn W

. absolutn¢ preferované kritérium i pred j

(Brozova, a dalsi, 2002)

Na diagonale Saatyho matice jsou vzdy jednic¢ky, protoze kritérium je samo sobé

rovnocenné. Déle se pocita geometricky pramér dle vzorce:

Nakonec se urcuje vaha. Ta se ur¢i vydélenim hodnoty svym soucinem. Suma vah

musi byt vzdy 1.

Zi‘czl bi

(Brozova, a dalsi, 2002)
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Metoda geometrického priméru

Neboli metoda nejmensich ¢tverci, kterd pracuje s minimalizaci kvadratické formy

F= (Ins;; — (Inv; — Inv)))? - min,

n n
i=1 i=1

za podminek

Za téchto okolnosti se mohou vahy sc¢itat pomoci vzorce

/k
[ kzls..]l _
v; = . ] kU /K’ l=1,2,...,k.
i=1[ j=1Sij]

Matice miiZze byt pln¢ konzistentni (skj = Ski *Sjj) nebo nekonzistentni. V takovém
piipad¢ si rozhodovatel ptedlozi prvky matice sjj a vypocita podil v; / vj. Diky tomu

se porovnaji a upravi prvky sjj a vypocita nové odhady vah.

24



6 Metody vybéru kompromisnich variant

6.1 Metody s aspira¢nimi ulohami

Metoda se nesnazi informace zménit na vahovy vektor jako vyjadfeni relativni
dulezitosti kritérii. Informace jsou jiz vyjadfeny aspiracni Grovni kritérii. Metody
se vyuzivaji v ptipadech, kdy zndme nominalni informace o kritériich (aspira¢ni hodnoty)

a kardinalni ohodnoceni variant dle jednotlivych kritérii.

Metody porovnavaji kriteridlni hodnoty vSech variant s aspiraénimi Grovnémi
veskerych kritérii. Pii zpfisnéni aspiraéni urovné ve vétSin€é piipadd zlstane jedina
varianta. Tato varianta je kompromisni. Pokud se stane, Ze aspiracni Grovni nevyhovuje

7adna z variant, musime tuto Girovef uvolnit. (Subrt , 2011)

Konjunktivni a disjunktivni metoda

Konjunktivni metoda vybira vSechny varianty, které dosahli aspira¢ni Urovné.
Proto rozhodovatel musi dbat na spravny vybér aspiracni urovné. Jinak by metoda
nemusela akceptovat zadnou z variant anebo v opa¢ném piipadé by variant mohlo
byt prilis. 'V takovém piipad¢ by bylo potieba na zdkladé¢ stanoveného podilu

neakceptovatelnych variant ur¢it novou aspiracni uroven.

Disjunktni metoda naproti konjunktivni metodé akceptuje veskeré varianty, pokud

alespon jedno kritérium spliiuje danou aspira¢ni troven. (Fiala, 2008)

Metoda PRIAM

Metoda je zaloZena na heuristickém prohleddvani mnoziny variant. Pfi¢emz slovo
heuristické znamena pocet variant, které jsou pfipustné danou aspira¢ni Urovni. Zalezi
na rozhodovateli, jakym zplGsobem bude mnoZinu prohleddvat. Pfi tomto postupu
se vyuziva umg¢lé inteligence, ktera modeluje problém, fesi strukturu stanoveného prostoru

a vyuziva proces rozhodovani. (Fiala, 2008)
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6.2 Metody s ordinalni informaci

Metody s ordinalni informaci pozaduji zadat pofadi dulezitosti kritérii nebo poradi
variant podle jednotlivych kritérii. Tyto metody se mezi sebou velice lisi podle
jeji jednoduchosti. Vysledky jednoduchych metod se musi brat pouze orientacné.
Pro uréeni jasného vysledku se musi provést komplikovangjsi testy, které poskytuji

komplexni pohled na problém. (Subrt , 2011)

Lexikograficka metoda

vvvvvv

vvvvvv

Tento proces se opakuje, dokud neziistane pouze jedna varianta. (Subrt , 2011)

Metoda ORESTE

Metoda ORESTE se rozdéluje na dvé ¢asti. V prvni ¢asti se urcuje vzdalenost vSech
variant dle kritérii od fiktivniho pocatku. Nasledné vSechny kritéria sefadime. Druha ¢ést
se zabyva analyzou, kde urCujeme preference P, indiference | nebo nesrovnatelnosti
N variant. (Fiala, 2008)

6.3 Metody s kardinalni informaci

Tato metoda pouZziva kritéria vah a informace o variantach v podobé kriterialni
matice s kardinalnimi hodnotami. Metod s takovymto zadani je spoustu, proto se dale
rozdéluje na tii zékladni ptistupy k hodnoceni variant: maximalizace uZitku, minimalizace

vzdalenosti od idealni varianty, preferenéni relace (Subrt , 2011)
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6.3.1 Maximalizace uzitku

Tento piistup nam vy¢isli uZitek, ktery nam dana metoda piinese. Cim se metoda
vice priblizi ¢islu jedna na Skale od 0 do 1, tim je vétsi uzitek této metody. Metoda spociva

V tom, Ze se kardinalni hodnoceni variant nahradi hodnotami dil¢i funkce uzitku
uij = u] (vij), ]= 1,2,...,Tl

uj(yi) vtomto modelu znamend zavislost mezi hodnotami v piivodni kriterialni
matici, kde u; lezi na Skdle od 0 do 1. Hodnoty dil¢i funkce uzitku jsou rozdéleny

do tii zékladnich kategorii.

e Linearni funkce uzitku — proporcionalni zvySovani uzitku se zlepSovanim kriteridlnich
hodnot

e Progresivni funkce uzitku — neproporcionalni vztah mezi kriteridlnimi hodnotami.
V tomto ptipadé se pii zvySovani rastu uzitku zlepsuji i hodnoty kritéria.

e Degresivni funkce uzitku — neproporcionalni vztah mezi kriteridlnimi hodnotami.

Pii snizovani riistu uZitku se zlep$uji hodnoty kritéria. (Subrt , 2011)

Metoda vazeného souctu

V této metodé€ se snazime dosahnout, aby variant aj, podle kritéria fj urcit¢ hodnoty
Yij, piinasela co nejvétsi uzitek, ktery lze vyjadiit hodnotami funkce uzitku uj(y;).
Nejvyhodnéjsi varianty by se méli ptiblizovat ¢islu 1 z intervalu od <0,1>. Tato metoda

je zaloZena na vypoctu linearni funkce uzitku. Funkce uzitku u(a;) se ziskava dle vztahu
k
u(ay) = z v (vij)
j=1

Metoda ma sedm kroku:

1. Pfevedeni minimaliza¢ni kritéria na maximalizaéni:
yij = max (Yij) — Yij

2. Urceni idedlni varianty H a bazalni varianty D
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3. Sestaveni matice R dle vzorce

L YT
T4

4. Vypocet funkce uzitku pro jednotlivé varianty
k

u(a;) = z VjTij

=1

5. Sefazeni variant dle hodnoty u(a;j) a vybrani varianty s nejvyssimi hodnotami

za nejvyhodné;jsi variantu pro feSeni dané¢ho problému. (Brozova, a dalsi, 2002)

Metoda AHP

Tato metoda je zaloZena na parovém srovnavani v uritych urovnich hierarchické
struktury, ktera je modelem daného problému. Mezi prvky, které na sebe v hierarchii
navazuji, existuje urCity vztah. Jednotlivy pocet trovni v hierarchii zévisi na typu

rozhodovaciho problému. Pti analyze VHV ma struktura ti1 irovné. (Jablonsky, 2007)

Obrdazek 4 — Hierarchicka struktura typické ulohy analyzy variant

Gl

| [ |
Kritérium 1 Kritérium 2 Kritérium 3 Uroveii 2

Varianta 1 Varianta 2 Varianta 3 Uroveii 3

Zdroj: vlastni zpracovani dle Subrta, 2011
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Urovné struktury:

1. Nejlepsi varianta
2. Kritérium — na ném zavisi celkovy vysledek
3. Varianty — jejich uzitek zavisi na jejich vztahu ke kritériu na predeslé urovni

(Jablonsky, 2007)

Jak na sebe tyto stupné V hierarchii reaguji lze vyjadfit numericky. To znamena,
ze pocate¢ni hodnotu (100 %) délime podle preference rozhodovatele. Tyto vahy kritérii
na druhé tirovni zna¢ime vj, j = 1,2, .., k, jejichz soucet je roven jedné. Vahy kritérii se poté

déli dle toho, které kritérium je ,,dobré* a které ,,Spatné*.

Treti troven se zna¢i wi, I = 1,2,.k. Toto hodnoceni lze interpretovat

jako preferenéni index i-té varianty podle j-tého kritéria.
Yvi=1, IRUTEA j=1,2,..,k
Celkovy uzitek se dale vypocte jako:
U (Xi) =Y wi, i=1,2,..,n

(Jablonsky, 2007)

6.3.2 Minimalizace vzdalenosti od idealni varianty

U tohoto principu feSeni vypocti vybirame nejlepsi variantu, kterd je dle urcité
metriky nejblize k idealni varianté. Idealni varianta je takova, ktera v nejvice kritériich

dosahuje nejlepsich vysledku. (Fiala, 2008)

Téchto metod je mnoho. Proto jsem vybrala jednoho zastupce, ktery tuto t¥idu

reprezentuje a je nejcastéji pouzivan.

Metoda TOPSIS
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Tato metoda je zalozend na vybéru variant dle jejich vzdalenosti od idealni

a bazalni varianty. Metoda je zalozena na sedmi etapach:

1. Pfevedeme minimaliza¢ni kritéria na maximaliza¢ni:
Yij = - Yjj
2. Sestaveni normalizované matice R pomoci vzorce:
Vij

‘/Zi’ﬂyé

3. Vypocet vazené kriterialni matice W dle vzorce: wij = Vjrj;

rij =

4. Urceni idealni varianty H a bazalni varianty D vzhledem k matici W

5. Vypocet vzdalenosti vSech variant od idealni varianty

K
2
dif = Z(Wij — H;)
j=1
a bazalni varianty
K
- 2
di = Z(Wij—Dj)
j=1

6. Vypocet relativniho ukazatele vzdalenosti vSech variant od bazalni varianty
dle vzorce:
di
7. Sefazeni variant dle hodnoty c;. Variantu s nejvys§imi hodnotami c; povazujeme

za fesSeni problému. (Brozova, a dalsi, 2002)

6.3.3 Vyhodnocovani podle preferencni relace

Metody funguji na principu konstrukce preferencni relace. To znamena,
ze vychazeji z relace mezi dvojicemi variant vzhledem k jednotlivym kritériim a pomoci

agregaCnich procedur. Ty se ziskavaji parovym porovnanim variant z hlediska
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vsech kritérii. Varianty jsou uspofadany do né&kolika indiferenénich tfid. Zejména

z toho divodu, Ze parové porovnani nemusi byt tranzitivni. (Fiala, 2008)

Metoda PROMETHEE
Tyto metody jsou zaloZeny na sile preference. Jsou definovany pro kazdé kritérium
P:AXA—-0,1w

Hodnota 0 znamena zddnou preferenci a Cislo 1 absolutni preferenci. U téchto
metod existuje Sest typl kritérii (obycCejné kritérium, kvazikritérium, kritérium s linearni
preferenci, uroviiové kritérium, kritérium s indiferen¢ni oblasti a linearni preferenci,
gaussovo kritérium). Rozhodovatel si nasledné pro kritéria vybere vhodny typ
zobecnéného kritéria, diky kterému vypocitd preferenéni funkci pro vSechna kritéria
a viechny uspofadané dvojice variant. Sila preference se méfi vicekriteridlnim

preferen¢nim indexem, ktery pomaha vytvofit vyhodnoceni preferen¢ni relace. (Fiala,
2008)
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7 Internet

7.1 Historie internetu

V Ceskoslovenské republice se jako prvni predchidce internetu objevuje sit’ Fido.
Tuto sit’ spustili v bieznu 1990 jako prvni mezindrodni sit’ propojujici stanice BBS
v CSFR. Sit' slouzila zejména k pienosu elektronické posty a jeji vyhoda byla
V nepotiebnosti jiné infrastruktury, nez je vefejna telefonni sit. Ve stejném roce byly

spustény i jiné sité jako je Eunet ¢i EARN/BINET.

den se poprvé &eskoslovensko oficialng v Praze na CVUT piipojilo k internetu. (Peterka,

2011)

Poté co se internet ptipojil k CVUT, se védci snazili rozgifit internet déle. K tomu
jim méla slouzit sit FESNET, kterd se posléze rozpadla na ¢esky CESNET a slovensky
SANET. CESNET byl spustén 15. ¢ervna 1993 pro akademické tucely. Pro komer¢ni ucely

se internet oteviel az 1. Cervence 1995. (Peterka, 2011)
7.2 Historie elektronického obchodovani

V dnesni dobé se muze zdat, Ze se obchoduje po internetu jiz desitky let.
Ptesto se prvni ndkup stal az v roce 1992 v USA. Tento prvni nédkup se tykal prodeje CD.
Poté se nejCastéji obchodovalo s darkovymi predméty a knihy. Obchod s elektronikou
ptisel pozdéji. V USA se stalo obchodovani po internetu ihned popularni a Ameri¢aniim

platba na dobirku nedélalo zadné problémy a obchodniktim duvétovali.

V Ceské republice se rozvoj internetu pongkud ligil. Bylo to déno skepsi celé
Evropy nad platbou pies internet. Jesté v roce 2006 platilo vice nez 60% zakazniku radéji
hotoveé. Proto se na internetu prosazovali zejména velké obchodni fetézce s vlastnimi
internetovymi obchody. Nyni se vSak situace zacind zlepSovat. Je to diky schopnym
prodejcim. Zakaznici maji lepsi informace o svém zbozi a o moznostech vraceni zbozi aj.

Doba dodani se zkracuje a logistika je vV dnesni dobé na dobré trovni. (Kopecka, 2006)

32



Na internetu lidé nakupuji stale vice véci. Napiiklad v prvnim pololeti roku 2014
byl nartist online objednavek Skolniho vybaveni pro déti oproti minulému roku bezmala

0 35%. A tento trend se projevuje i v ostatnich odlisnych odvétvich, ktera diive vyuzivala

zejména kamenné prodejny. (Kopecka, 2014)

Obrazek 5 — Setieni o vyuzivani ICT v podnicich

M katalog ™ objednavka konfigurace produktu sledovani zakazky ™ platba

54%
54%
16%
13%
10%

32%

2
~
m A

Celkem malé stfedni velké

Zdroj: CSU

Téméf kazda firma ma v dne$ni dobé internet a existuje mnoho cest, jak na sebe
na internetu upozornit. Jednim z téchto zptsobti muze byt pies socialni sité. V lednu 2013
tuto cestu vyuzivalo pouze 17% podnikii. A napiiklad socidlni sité¢ k umisténi placené
reklamy vyuzilo 8% podniki. Toto ¢islo je v dneSni dobé velice malé a ocekava

se jeho vzestup. (Chramecky, a dalsi, 2014)
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8 Prakticka Cast

8.1 AMENITE,s.r.o.

Firma AMENITE, s. r. 0. vznikla roku 2013. Internetovy obchod, ktery ma v Praze

jednu vydejnu, se specializuje pfevazné na prodej Sperki znacky Philippine Treasures.

Nausnice, naramky a nahrdelniky jsou zejména z piirodnich materiald. Nejcastéji
ze sladkovodnich perel, perleti paua, umélého tyrkysu, perlet¢ a musle, ¢ervené¢ho koralu,

kokosové kliry, lavovych kameni aj. Nové firma do sortimentu ptidala i Satky.

Mnoho e-shopt ma jen maly pocet zaméstnanci. AMENITE, s. r. 0. se také fadi
mezi tyto internetové obchody. Firma se sklada ze dvou spolumajitell, ktefi se staraji
0 webové stranky, marketing, vybér zbozi a celkové know how firmy. Podnik ma dale
jednoho zaméstnance, ktery se stard o rozesilani zbozi zdkaznikim, tvorbu statistickych

tabulek a dalsi provozni ¢innosti.

Pro veskeré podniky je velice dulezity vybér banky. Kazda firma ma jiné
pozadavky, které jsou dany hned nékolika hledisky. Mezi hlavni hlediska patii velikost

firmy, zda se firmy soustfed’uji na tuzemsky trh a mnoho jinych.

Pfi vybéru bankovniho uctu hraji nejvétsi roli poplatky bank. Poplatky mohou byt
i za sluzby, které firma nevyuziva. Proto by méli firmy dobfe prostudovat sazebniky
jednotlivych bank a zjistit, ktera je pro jejich druh podnikani nejvyhodné&jsi, aby banka

nebyla nutné zlo v podnikani, ale stala se partnerem podniku.

8.2 Stanoveni kritérii

Pted vypocty je nutné stanovit kritéria. Ta byla zvolena na zaklad¢ pozadavki
na bézny ucet jednoho ze spolumajitele firmy Jifiho Tamy. JelikoZ se jedna o e-shop,

spolumajitel ma dobry piehled o firmé a je sezndmen s pozadavky na bézny ucet.
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Tabulka 1 — Ndzvy kritérii

Poplatky za vedeni uctu K1
Prichozi europlatby K2
Odchozi europlatby K3
Odchozi platby do zahranici Ka
Poplatky za internetové bankovnictvi K5

Zdroj: vlastni zpracovani
Popis jednotlivych kritérii
o Poplatky za vedeni uctu

Kritérium stanovuje celkové poplatky za vedeni Gétu za jeden mésic. Tato ¢astka

se musi platit bance bez ohledu na jiné faktory.
o Ptichozi a odchozi europlatby

V e-shopu nenakupuji pouze lidé bydlici v blizkém okoli sidla firmy. Diky tomu,
ze se firma nachazi v internetovém prostiedi, mize mit zakazniky po celém svété.
Na daném internetovém obchodu nejvice ze zahrani¢i nakupuji Slovaci, proto zde

je kritérium, které umozni s nimi obchodovat.
o Odchozi platby do zahranici

Vyrobky Philippine treasures prodavajici firma AMENITE, s. r. 0. pochazeji
z Asie. Jelikoz firma vzdy kupuje zbozi ve velkém mnozstvi, bude u kritéria zvoleného
Vv procentech vZdy zvolena nejvyssi stanovena castka poplatkli. Toto kritérium zabrani

vysokym poplatklim za platbu do zahrani¢i mimo Evropskou unii.
o Poplatky za internetové

Internetové bankovnictvi je vztah banky a klienta pfes internet, coZ je vyhodné
zejména z Casového hlediska. Klient banky ma neustaly ptehled o svém uctu, muze

zadavat ptikazy k uhrad¢ a to vse bez zbyteéného chozeni do banky.
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Veskera kritéria maji minimaliza¢ni povahu, nebot’ se firma snazi minimalizovat

veskeré poplatky, které banky uctuji.
8.3 Stanoveni vah pomoci bodovaci metody

Veskera kritéria jsou kardinalni hodnoty. Typické je pocitat kritéria pomoci
Saatyho matice ¢i bodovaci metody. Saatyho matice je v tomto pripadé nevhodna, nebot

je zde velké mnozstvi kritérii. Pro ucely bakalaiské prace byla zvolena bodovaci metoda.

U bodovaci metody nejdiive expert firmy stanovy body podle dulezitosti kritérii.

vvvvvv

je od 0 do 10 bodd.
Vypocet vah Kkritérii

Nejdiive se oboduji veSkera kritéria, body wur¢i pan Jiti Tama, Kktery
je spolumajitelem firmy. Jelikoz ma dobry piehled o firmé a muze spravné zhodnotit

zvolené kritéria.

Pro stanoveni vah se pouzije vzorec:

bj ]
Vi = o j=12,..,n
j=1bj

Dosazeni do vzorce:

K1 = 10/29 = 0,344827586
K2 = 6/29 = 0,137931034
K3 = 2[29 = 0,068965517
K4 = 529 = 0,172413793
K5 = 5/29 = 0,275862069
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Tabulka 2 — Stanoveni vah kritérii

Kritérium Body Vaha v,

K1 10 0,344827586
K2 4 0,137931034
K3 2 0,068965517
K4 5 0,172413793
K5 8 0,275862069
5 29 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Pomoci vypoctu jsme zjistili, ze kritérium s nejvétsi vahou je kritérium
K1 - poplatky za vedeni uctu. Divodem je, Ze tuto castku platime kazdy meésic bez ohledu
na jiné faktory. Dal$i dilezité kritérium je K5 — internetové bankovnictvi, které je v dnesni
dobé pro podnikatele velice dulezité. Nejméné dulezité kritérium je K3 — odchozi

europlatby.

1274

8.4 Pozadavky na béZny tcet

Pro vedeni bé&Zného uctu byly osloveny nasledujici banky. VSechny maji

v Ceské republice stalou pozici na trhu. Tim se trochu snizi riziko spojené s krachem

firmy.

Tabulka 3 — Ndzvy variant
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s. Vi
Sberbank V2
MBank V3
Equa bank, a. s. v4
Fio banka V5

Zdroj: vlastni zpracovani
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UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Banka vznikala v roce 2007 slou¢enim dvou uspé$nych bankovnich domiu HVB
Banka Zivnostenské banky. Poskytuje mnoho bankovnich sluzeb pro firmy i privatni

osoby.

Nejvétsich tspéchtt banka zaznamenava na trhu v oblasti projektového,
strukturovaného a syndikovaného financovani Corpore Finance a také ve financovani

komer¢nich nemovitosti.

UniCredit Bank nabizi sluzbu BusinessNet, kterou si muzeme zvolit v zakladni
verzi BusinessNet Basic, ¢i rozsifené verzi BusinessNet Professional. Ta nabizi navic
sluzby jako jsou Cash Managemet, Trade Financi, ¢i sluzbu SWIFT MT940 a MT942.

Jelikoz firma vyuzivé zahrani¢ni platby, zvolili jsme si BusinessNet Professional.

Mezi zékladni funkce uctu BusinessNet Professional patfi potfizovani tuzemskych
a zahrani¢nich platebnich ptikazd, zobrazeni aktudlnich zlstatkli a historie transakci,
flexibilni nastaveni podpisovych opravnéni naurovni uctu auZivatele, pristup
k elektronickym vypisim zuétd UniCredit Bank, které lze pohodln¢ importovat
do udetnictvi, moznost nastaveni zasilani informaci o uétech a transakcich e-mailem
nebo SMS a samoziejmé je cela verze dostupna i v anglickém jazyce. (UniCredit Bank
Czech Rupublic and Slovakia, 2015)

Sberbank

Sberbank na ¢eském trhu pod rdznymi jmény pusobi jiz od roku 1993. Banka
se zaméfuje na nabidku finan¢nich produktli a sluzeb v oblasti firemniho 1 osobniho
bankovnictvi. Zaméfuji se na individualni pfistup ke kazdému klientu. Hlavnim

akcionafem je dcefind spolecnost Sperbank Rusko, ktera je nejvetsi ruskou bankou.

., Nejsme pouze prodejci bankovnich produktii — bankovnictvi chapeme predevsim

Jjako sluzbu, kterd vede ke vzdjemné prosperité a rustu* (Sberbank, 2015)

Pro firmy méa banka balitek FER konta START. Tento zékladni balitek

je pro zacinajici firmy a umoziuje bézné sluzby. Klient zde za zékladni produkty a sluzby
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neplati a sdm si zvoli variantu uctu, kterou miize kdykoliv bezplatné zmeénit. V rdmci
tohoto balicku ziskava i Online Banking a elektronicky vypis z internetového bankovnictvi

zdarma. (Sberbank, 2015)
mBank

Banka je v Ceské republice od roku 2007. V té dobé piinesla svym zakaznikiim
samoobsluzny model, diky kterému si zakaznici mohou bankovni operace spravovat sami.

V disledku toho piinasi bankovni sluzby zcela zdarma. To vSe zapficinilo, ze se dnes

24

Podnikatelsky ucet mKonto Business se snazi oprostit od veskerych zbyte¢nych
poplatki a to véetné poplatkli za vedeni uctu ¢i SEPA platby v eurozong. Dale se tento ucet
vyznaéuje rychlosti pfevodu mezi bankami v CR bez expresnich piiplatkii. Samoziejmosti
je internetové bankovnictvi, které se vyznacuje velmi intuitivnim provedenim. (mBank,

2015)
Equa bank

Equa bank se prezentuje jako banka, ktera je transparentni a ma intuitivni osobni

i firemni bankovnictvi, které ma pres 120 000 klientu.

K firemnimu béZznému uctu nabizeji za cenu 149 K¢

. vSechny ptichozi tuzemské platby

. 30 odchozich jednorazovych tuzemskych plateb mési¢né zdarma
. bezkontaktni platebni kartu

. vybéry ze viech bankomatii v CR zdarma

. internetové bankovnictvi

. moznost libovoln¢ ménit disponenty k Gctu. (Equa bank, 2015)

Fio banka, a. s.

Fio banka se na ¢eském trhu nepohybuje dlouho. Je zajimava tim, Ze ma pouze
ceské mayjitele a zabyva se poskytovanim bankovnich sluzeb a zprostfedkovanim obchodii

s cennymi papiry. Banka je ¢elenem Ceské bankovni asociace a Kodexu mobility klientt.
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To umoziiuje snadny pfechod klientl mezi bankami. Za svoji celkem kratkou piisobnost

na ¢eském trhu ziskala jiz n€kolik ocenéni. Jako ptiklad se da uvést prestizni hodnoceni

Fincentrum Banka roku 2014 v kategorii Ucet roku 2014 &i cena nejlepsi osobni udet

V soutézi Zlata koruna 2014.

Banka se prezentuje zejména mnozstvim operaci, které mize podnikatel provadét

zdarma a bez omezeni. Udet pro podnikatele se nijak neli§i od osobnich Géti. Mezi vyhody

tohoto uctu se tfadi zejména vedeni UCtu, internetové bankovnictvi, pfichozi 1 odchozi

platby v ramci CR i na Slovensku zdarma. Tento ucet lze oteviit v 15ti svétovych ménach

a pfevody mezi Gcty u Fio banky jsou online. (Fio banka, 2014)

Tabulka 4 — Prehled vybranych parametrii bankovnich ucti

Odchozi
Poplatky  za|Ptichozi Odchozi platby do | internetové
vedeni Gétu europlatba europlatba zahrani¢i bankovnictvi
(mimo EU)
. . 0,90%
g”'ired't 590 200 250 390
an 250 — 1500
1%
Sberbank 0 150 250 0
300-1700
0,50%
mBank 0 0 0 0
250 - 840
fq“a bank, a., /9 100 200 500 0
Fio banka 0 20 20 200 0
Povaha MIN MIN MIN MIN MIN

Zdroj: viastni zpracovani
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8.5 Metoda AHP

Pro vypocet byla vybrana metoda AHP. Tato kardinalni metoda se snazi
zjednodusit a zrychlit vybér kompromisni varianty. Jelikoz je metoda AHP zaloZena
na parovém srovnavani, musime mezi sebou zhodnotit veskeré varianty. To mize byt
vzhledem Kk mnozstvi srovnavani veSkerych variant s veSkerymi Kkritérii nevyhodné.
V dnesni dob¢ pocitacové techniky takovéto srovnavani neni velky problém. Parové
srovnani je vyhodné pro rozhodovatele, nebot’ se pracuje vzdy pouze se dvéma prvky.
Dalsi nepopiratelnou vyhodou je vytvafreni hierarchii, diky kterym je cely ptiklad
ptrehlednéjsi. Pro tento typ piikladu se metoda AHP hodi i diky ¢iselnému vyjadieni vSech
kritérii.
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Obrdazek 6 — Schéma metody AHP
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Pro urceni vah kritérii se pouziva Saatyho matice, ve které se parové porovnavaji
varianty z hlediska kazdého kritéria. V této bakalaiské praci byla pro urceni kritérii pouzita
bodovaci metoda. Metoda je vyhodné&jsi pii vétSim poctu kritérii a je méné naro¢na

Z Casoveého hlediska.

Nejdiive je potfeba ptidélit body, které se pohybuji na bodové skale od 0 do 1.
Pro nejvyhodnéjsi kritérium zvolime 10 bodu, pro nejméné vyhodné 0 bodu. Ostatni body
se piideli v této bodové skale podle vyhodnosti kritéria. Body se¢teme a touto sumou vzdy
délime jednotlivé body ptid€lené kritériu. Tim ziskdme véhy podle jednotlivych kritérii.
Poté se pocita uzitek kritéria, ktery se musi rovnat celkové vaze kritéria vypocitané
v kapitole (6.3.). Uzitek kritéria ziskavame vynasobenim celkové vahy kritéria a vahy

konkrétniho kritéria.

Tabulka 5 — Stanoveni vah pro kritérium poplatky za vedeni uctu

K1 - 0,344827586 b; vi u;
Vi 1 0,027027027 0,009319664
V2 10 0,27027027 0,093196645
V3 10 0,27027027 0,093196645
V4 6 0,162162162 0,055917987
V5 10 0,27027027 0,093196645
> 37 1 0,344827586

Tabulka 6 — Stanoveni vah pro kritérium piichozi europlatby

K2 - 0,137931034 b; Vi Uij

V1 1 0,035714286 0,004926108
V2 3 0,107142857 0,014778325
V3 10 0,357142857 0,049261084
V4 5 0,178571429 0,024630542
V5 9 0,321428571 0,044334975
> 28 1 0,137931034
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Tabulka 7 — Stanoveni vah pro kritérium odchozi europlatby

K3 - 0,068965517 b; vi Ui
V1 1 0,04 0,002758621
V2 1 0,04 0,002758621
V3 10 04 0,027586207
V4 4 0,16 0,011034483
V5 9 0,36 0,024827586
> 25 1 0,068965517
Tabulka 8 — Stanoveni vah pro kritérium platby do zahraniéi
K4 - 0,172413793 b; vi Us
V1 2 0,076923077 0,013262599
V2 1 0,038461538 0,0066313
V3 4 0,153846154 0,026525199
V4 9 0,346153846 0,059681698
V5 10 0,384615385 0,066312997
> 26 1 0,172413793
Tabulka 9 — Stanoveni vah pro kritérium internetové bankovnictvi
K5 - 0,275862069 b; vi Us
V1 1 0,024390244 0,006728343
V2 10 0,243902439 0,067283431
V3 10 0,243902439 0,067283431
V4 10 0,243902439 0,067283431
V5 10 0,243902439 0,067283431
> 41 1 0,275862069
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Po dopocitani vSech vah kritérii se seCtou jednotlivé hodnoceni variant podle

jednotlivych kritérii. Nejvyhodnéjsi varianta je ta, kterd mé nejvyssi sumu vah kritérii.

Tabulka 10 — Stanoveni poradi metodou AHP

K1 K2 K3 K4 K5
V1 0,00932 0,00493 0,00276 0,01326 0,00673 0,036995 | 5.
V2 0,0932 0,01478 0,00276 0,00663 0,06728 0,184648 | 4.
V3 0,0932 0,04926 0,02759 0,02653 0,06728 0,263853 | 2.
V4 0,05592 0,02463 0,01103 0,05968 0,06728 0,218548 | 3.
V5 0,0932 0,04433 0,02483 0,06631 0,06728 0,295956 | 1.
1

Pro tucely vedeni bézného uctu firmy vysSla jako kompromisni varianta
V5 - Fio banka. Diky nizkym vSem poplatkiim je vhodné ji doporucit pro firmu AMETIS,
S. r. 0.. Alternativni feSeni by byla varianta V3 — mBank. Tato banka je ve Ctyfech
kritériich nejleps$i. Kompromisni variantou neni kvili kritérium V4 — odchozi platba
do zahrani¢i, ktera ji zhorSuje. I pfes vysoké poplatky za odchozi platbu do zahrani¢i mize
byt zvolena za alternativni variantu. Oproti tomu ostatni banky jsou s témito zvolenymi
kritérii natolik nevyhodné, Ze je nelze doporucit ani jako alternativni. Nejhlife dopadla

varianta V1 — UniCredit Bank, ktera ve vét$ing kritérii patii k nejhorsi.
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9 Zavér

V bakaléaiské praci byla probrana problematika vicekriteridlniho rozhodovéni.
Teoreticka vychodiska jsou shrnuta v literarni reSers$i, kde byly vysvétleny pojmy
jako rozhodovani, vicekriteridlni analyza variant a je zde zkracené popsana i historie

internetového obchodovani u nas i v zahraniéi.

Cilem prace bylo vybrat bézny ucet pro internetovy obchod AMENITE, s. r. o..
Nejprve bylo vybrano 5 kritérii, podle kterych byly banky porovnavany. U téch se zjistila
preference jednotlivych kritérii, kterd se vyuZzila pro vypocet vah. Pro stanoveni vah kritérii

byla pouzita bodovaci metoda.

Po vypocitani vah zde byly piedstaveny banky, které byly vybrany jako varianty
pro feSeni daného piikladu. Dale pomoci metody AHP budou provedeny vypocty, diky

kterym dostaneme vysledek kompromisni varianty.

Pomoci ekonomicko-matematickych metod byla zjiSténa kompromisni varianta,
kterou je Fio banka. Jako alternativni feSeni bych doporucila mBank, ktera je ve vét$iné
béZzného uctu neni doporucena jako kompromisni feSeni. Ostatni bézné ¢ty maji natolik
veliky odstup, ze by nebylo vhodné u téchto bank vést bézné ucty. Pii takto zvolenych

kritérii se jako nejhorsi varianta jevi UniCredit Bank.

Ve vétsiné malych firem se rozhodovaci metody nepouzivaji. Varianty
jsou vybirany pomoci urceni minimalnich pozadavki a poté vybér probiha zejména
dle intuice. Pro mnoha feSeni to predstavuje rychlé rozhodnuti, ktery Setii Cas. Tento
postup se vSak nevyplati u dlouhodobych rozhodnuti, jako je koupé drahého stroje.

V podobnych ptipadech by firma méla investovat Cas a propocitat veskeré varianty.
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