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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva problematikou analyzy a hodnocenim rizik ve
zkusebnich laboratotich, pro které je prace s riziky nepoznanou oblasti. V diplomové praci
jsou definovana rizika v oblastech, které stanovuje revize normy 17025:2017, a nasledné
jsou tato rizika aplikovana do mnou zvolenych metod, pomoci kterych jsou kvalitativné
a kvantitativné hodnocena. V diplomové praci jsou vyuzity metody matice rizik, FMEA
a analyza typu motylek. Cilem diplomové prace je zkuSebnim laboratofim nabidnout
moznosti a ukazky toho, jak s riziky mohou pracovat a zvysit tim svou Sanci k ziskani nové

akreditace.

Abstract

The diploma thesis deals with analysis and assessment of risks in testing laboratories,
where the work with risks is an unrecognized area. A part of the thesis defines risks
according to standard revision 17025:2017. Subsequently, these risks are processed by
selected methods, which are used for qualitative and quantitative evaluation. Risks
determination in the thesis is based on methods Risk Matrix, Failure Modes & Effects
Analysis (FMEA) and Bow Tie Analysis. Introducing possibilities and patterns of described
methods to testing laboratories is the main aim of the thesis, this could be a way to increase

their chance to get a new accreditation.
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UvVOoD

Zijeme v dynamické a nepredvidatelné dobé, ke které neodmyslitelng patii rizika
ajejich nasledky. Proto je nutné, aby spole¢nosti braly na védomi pfitomnost rizik v jejich okoli
a vyhnuly se tak negativnim dopadiim na jejich Cinnost. Zodpovédné organizace dobrovolné
zavadéji, nebo jiz maji zavedeny, management rizik, kde identifikuji a pracuji s riziky, a tim
ziskavaji konkuren¢ni vyhodu proti svym rivalim na trhu. U nékterych spolecnosti, jako jsou

napiiklad organizace vyuzivajici statni dotace, je proces fizeni rizik stanoven zakonem.

V této diplomové praci reaguji na nové vydanou normu CSN EN ISO/IEC 17025:2017
— VSeobecné pozadavky na zpisobilost zkuSebnich a kalibra¢nich laboratofi, kterd plné
nahrazuje normu vydanou Vv roce 2005. Tato norma pfindsi fadu zmén, které budou mit
bezpochyby vliv na zkuSebni a kalibracni laboratofe. StéZejni zménou v této normé je vSak
povinnost laboratofi zaméfit se na fizeni rizik v oblastech normou stanovenych. V tomto
ptipad¢é mohu konstatovat, ze pokud laboratote budou chtit ziskat novou akreditaci na zakladé¢
nové normy, budou muset ukazat, ze védi o rizicich, ktera mohou v jejich procesech nastat

a umi s nimi pracovat.

Zpracovanim diplomové prace chci ukazat, jakymi nastroji mize laboratof pracovat
sriziky, a diky tomu se pfiblizit ziskani certifikace od Ceského institutu pro akreditaci.
Ziskanim tohoto certifikatu laboratof docili nejen konkuren¢ni vyhody oproti jinym laboratofim
bez certifikace, ale také ukazuje svym stavajicim i potencialnim klientim, ze je zodpovédnym

a daveéryhodnym partnerem na obchodnim poli.

Primarnim cilem této prace je definovat rizika v laboratofi spole¢nosti QUALIFORM,
a.s., kterd mohou mit negativni vliv na chod laboratofe nebo jeji klienty. S timto velmi blizce

souvisi vybér a spravna aplikace metod, jez muze zkusebni laboratot vyuZit pro praci s riziky.

Sekundarnim cilem prace je seznameni zkuSebnich laboratofi s nové vydanou normou

a navyseni povédomi o moznostech prace s riziky.
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1  POPIS ZVOLENE SPOLECNOSTI

1.1. QUALIFORM, AS.

Zahajeni ¢innosti spole¢nosti QUALIFORM, a.s. se datuje k 1. 1. 1996. V této dobé
spolecnost vstupovala na trh s cilem stat se divéryhodnym, schopnym a nezavislym partnerem
pro stavebni firmy, investory staveb a také vyrobce stavebnich materiali. QUALIFORM, a.s.
je ¢lenem skupiny TZUS GROUP a mnoha dal$ich skupin ve stavebnich oborech. Jako piiklad
mohu uvést Svaz zkuSeben ve stavebnictvi, Hospodaiskou komoru Ceské republiky, Ceskou
betonatskou spole¢nost CSSI a dalii. V soucasné dobé spolecnost piisobi na celém uzemi Ceské
republiky a to hlavné diky siti péti zkuSebnich laboratofi se sidly v Hradci Kralové, Praze, Brné,

Olomouci a Teplicich. Spole¢nost také disponuje dvéma sbérnymi misty situovanymi do

QUALIFORM, as. je vsoucasné dob¢é nezavislou, akreditovanou a autorizovanou

organizaci pusobici v téchto oblastech: [1]

= odbor zkuSebnictvi,
= odbor certifikaci,
= odbor znalectvi a expertizy,

= odbor posuzovani shody.

1.2. ZKUSEBNI LABORATOR

Hlavnim cilem zkuSebni laboratofe a vSech pfidruZzenych pracovist’ ve spolecnosti
QUALIFORM, a.s. je zajistit svym klientim nestranné a presné vysledky zkousek, spolupodilet
se na feSeni pfipadnych reklamaci, poskytovat konzultace, zlepSovat fungovani systému tizeni
kvality a respektovat a naslouchat pozadavkim zakaznikd. V soucasné dobé je subjekt
nezavislou zkusebni laboratofi &. 1008 akreditovanou CIA a beze zbytku naplituje pozadavky
na zpiisobilost zkusebni laboratote dle CSN EN ISO/IEC 17025:2005. Napliiovanim pozadavki
CSN EN ISO/IEC 17025:2005 provozuje laboratof také systém managementu kvality splitujici
principy 1SO 9001:2001. [1]
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Procesni mapa ¢innosti laboratore

poptavka

—t
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vysledkii

stiznosti

Obr. ¢. 1: Procesni model laboratore [2]
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2  POPIS SOUCASNEHO STAVU

Cesky institut pro akreditaci uvadi, Ze na konci ledna 2018 bylo na tizemi Ceské
republiky 518 zkusebnich laboratofi a 130 kalibra¢nich laboratoii s mezinarodni akreditaci®.
Tyto laboratofe spliuji pozadavky na laboratof uvedené V metodickych pokynech pro
akreditaci. Predpisova zakladna akreditacniho procesu je souborem norem, normativnich
a souvisejicich ptedpist, metodickych pokynd vyuZivanych v procesu akreditace CIA

a dokumentti mezinarodnich organizaci zabyvajicich se akreditaci. Mezi tyto organizace patii:

= EA - Evropska organizace pro spolupraci v oblasti akreditace
= |LAC — Mezinarodni sdruzeni pro akreditaci laboratofi

* |AF — Mezinarodni akreditacni forum

=  FALB — Forum akredita¢nich a licen¢nich organt [3]

Souéasti téchto pokynii je také mezinarodni norma CSN EN ISO/IEC 17025:2005 -
Posuzovani shody — VSeobecné pozadavky na zptsobilost zkuSebnich a kalibra¢nich laboratofi.
Tato norma se v prib¢hu let stala mezinarodni referenci pro laboratote, které chtéji prokazovat
svou schopnost poskytovat diivéryhodné vysledky svym klientim. Posledni verze normy 17025
byla zvefejnéna v roce 2005 a stanovila podminky pro fungovani laboratofi, které chtély ziskat

potvrzeni 0 schopnosti provadét specifické ukoly.

Norma CSN EN ISO/IEC 17025:2005 byla zaméfena na rozvoj systému managementu
v oblasti kvality, administrativnich a technickych systému, pomoci kterych laboratoie fidi své
kazdodenni c¢innosti. Naopak tato norma nijak nefeSi soulad s pozadavky predpisti ani

s pozadavky na bezpec¢nost ¢innosti laboratofe. [4]

Od posledniho vydani normy vroce 2005 ubéhlo jiz mnoho casu a doslo
ke dramatickym zménam v laboratornim prostiedi i na trhu. Laboratofi se také dotyka vyvoj
Vv oblasti primyslu a informacnich technologii, kdy vznikaji moderné&jsi technologie, které

mohou laboratofe zaclenit do svych ¢innosti. [5]

Na zéklad¢ téchto poznatkli se mezinarodni organizace pro normalizaci rozhodla
pro revizi zminované normy. Proces revize zacal v dubnu 2015 a byla na n& vy¢lenéna
specidlni pracovni skupina ISO CASCO/ WG44, ktera se skladala z delegati Clenskych

organizaci. Revize normy byla dokoncena v listopadu roku 2017 a stanovuje nové poZzadavky

! Akreditace — oficialni uznéni, Ze akreditovany subjekt je zpiisobily k provadéni specifické ¢innosti.
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na zkuSebni a kalibracni laboratofe. Novd norma vyzaduje, aby laboratofe planovaly
a realizovaly ¢innosti zaméfené na feseni rizik a pfilezitosti. Tim vytvarely zéklad pro zvySeni
efektivity systému managementu, dosahovaly lepSich vysledki a zabrafiovaly negativnim

dopadiim a potencialnim selhanim laboratornich ¢innosti nebo je snizovaly. [6]

Nutné je vSak podotknout, Ze pozadavky v navrhu nové normy tykajici se rizik, nemaji
zcela jednozna¢ny smér. Revize normy nema laboratoie, pii praci s riziky, zatézovat slozitymi
metodami uréenymi k posuzovani rizik, jak tomu je u jinych oblasti techniky nebo sluzeb.
Norma vsak stanovuje laboratofim zcela jasny pozadavek na identifikaci rizik, dokumentaci
a analyzu rizik ve stanovenych oblastech. Odpovédnost za urceni rizik a pfilezitosti, jenz je

tieba fesit, bude v kompetenci jednotlivych laboratofich. [6]

Laboratofe, momentaln¢ akreditovany na zdkladé normy CSN EN ISO/IEC
17025:2005, budou muset do tii let od zvefejnéni revidované normy, nastavit procesy tak, aby
pln& vyhovovaly nové nastavenym pozadavkim CSN EN ISO/IEC 17025:2017. Pokud
laboratof bude chtit ziskat akreditaci na zaklad¢ revize normy, bude si 0 ni muset sama pozadat

u piisluseného organu, jinak se vystavuje riziku, ze o akreditaci ptijde.

Momentalné¢ miZzeme konstatovat, ze laboratofe nejsou piipraveny na implementaci
zmén nové normy a budou muset vynalozit nemalé usili, ¢as svych zaméstnancl a finan¢ni

prostiedky, aby dosahly akreditace na zaklad€ pozadavki nové normy.

14



3 TEORETICKA VYCHODISKA

Pro praktickou ¢ast je nutné si nejprve definovat a pochopit pojmy souvisejici ptimo
s managementem rizik. V diplomové praci se objevuji terminy, jejichz rozdilné definice je
mozné najit v mnoha publikacich od riznych autort, a také v uvedenych mezinarodnich

normdch, které se zabyvaji fizenim rizik.

3.1. STANDARDY PRO RIZENI RIZIK
Mezinarodni normy, které se zabyvaji fizenim rizika v organizaci a jsou vyuzity

a popsany v této diplomové praci:

= (SN ISO 31000:2010 - Management rizik — Principy a smérnice
= (SN EN 31010:2011 - Management rizik — Techniky posuzovani rizik
= (SN EN ISO/IEC 17025:2017 - Posuzovani shody — Vieobecné pozadavky
na zpusobilost zkusebnich a kalibracnich laboratoti
Spravné pochopeni a implementace zasad z téchto norem do zkuSebnich laboratofi
je klicovym prvkem pro ziskani mezinarodni akreditace. Tyto vybrané normy jsou soucasti
mezinarodnich standardi vydavanych Mezinarodni organizaci pro normalizaci. Tato

organizace se zabyva tvorbou norem jiz od roku 1947, kdy se datuje jeji vznik. [7]

3.1.1. CSNISO 17025:2017
Cely nazev normy CSN EN ISO/IEC 17025:2017 - Posuzovéani shody — Vieobecné

pozadavky na zpusobilost zkuSebnich a kalibracnich laboratofi.

Revidovana norma CSN 17025:2017 plné nahrazuje a rusi druhé vydani normy
z listopadu roku 2005.

Normu bude vyuZivat akreditaéni organ Ceské republiky, ktery ovéiuje zpusobilost
zkuSebnich a kalibracnich laboratofi. Tato mezinarodni norma slouzi jako zéklad pro akreditaci

organizaci, které provadéji laboratorni ¢innost.

Laboratoi: ,,Organ, ktery vykonava jednu nebo vice z ndasledujicich cinnosti: testovani,

kalibrace, vzorkovani spojené s naslednym zkousenim nebo kalibraci.* [8, str. 13]

Norma CSN EN ISO/IEC 17025:2017 zahrnuje vieobecné pozadavky na zpisobilost,
nestrannost? a dtislednou ¢&innost zkuSebnich a kalibragnich laboratoti vykonavat zkousky

a/nebo kalibrace vcetné¢ vzorkovani. Norma se tykd zkouSeni a kalibraci provadénych

2 Nestrannost — , ,pfitomnost objektivity* [8]
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normalizovanymi metodami, nenormalizovanymi metodami a metodami, které vyvinuly

laboratofe.

Tato mezindrodni norma se muze vyuzivat ve vSech organizacich provadéjicich
laboratorni ¢innost bez ohledu na mnozstvi osob pracujicich v laboratofi, nebo na piredmét
zkuSebnich nebo kalibra¢nich ¢innosti. Pokud laboratof nevykondvé jednu nebo vice z ¢innosti
popsanych v normé€, napf. vzorkovani a navrh/vyvoj novych metod, pak se pozadavky

prislusnych ustanoveni nepouzivaji.
Zmény v CSN 17025:2017

CSN EN ISO/IEC 17025:2017 piina$i zmény, které budou mit vyrazny dopad

na laboratofe a pfidruzené strany na celém svété. Mezi nejvyraznéj$i zmeény normy patfi:

= MysSleni zaloZeno na rizicich

Aplikace tohoto zpisobu mysleni, do nové revize normy, ma laboratofim umoznit
urc¢itou redukci normativnich pozadavki, plynoucich z pfedchozi verze normy, a nahradit je
pozadavky na vykonnost. U pozadavkii na procesy, postupy, informacni odpovédnost
a dokumentované informace vznika vyrazné¢jsi flexibilita nez tomu bylo u piedchazejici verze
normy. Pro laboratof to znamend snizeni pozadavkii na pfipravu a implementaci
zdokumentovanych postupti a zasad. Laboratote se diky revizi normy budou moci individualné
rozhodovat jak zavadét urCité pozadavky, aby byla zajisténa divérnost informaci a jeji
zaméstnanci se nezapojovali do procesti, které by mohly negativné ovliviiovat nestrannost nebo

usudek laboratore.

= Diiraz na nestrannost
V normé nalezneme kapitolu, v niz jsou popsany pozadavky na nestrannost laboratofe.
Nova revize této normy klade obrovsky diiraz na nestrannost vedeni laboratofe, zajiSténi
nestrannosti veskerych ¢innosti a identifikaci rizik tykajicich se nestrannosti. Vedeni laboratote
by mélo zajistit, aby na objekt neplsobily zadné finan¢ni nebo komerc¢ni tlaky, které by
nestrannost laboratofe mohly ovlivnit. Pokud je jiz identifikovano riziko pro nestrannost,
laboratoi musi byt schopna prokézat, jak takové riziko odstrani nebo minimalizuje jeho

pusobeni.

* Silnéjsi zaméreni na informac¢ni technologie
Vyvoj jde velmi rychle dopfedu a moderni laboratofe musi stidle vice pracovat

s informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi. Proto je tato ¢ast také zahrnuta v nové normé.
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Revize normy nové uzndvd a zahrnuje vyuZzivani pocitaCovych systémt, elektronickych

zaznamu a tvorbu elektronickych vysledki a reporta.

=  Procesni pristup
Tato norma je provazana s normou ISO 9001:2015 (Systém managementu kvality).
Pokud tedy laboratoi bude splitovat pozadavky normy CSN EN 17025:2017, pak zarovei
splnuje 1 pozadavky normy Systému managementu kvality. Obraceny vyklad vSak neni mozny,

protoze norma 17025 je rozsifena o technické pozadavky pro zkusebni a kalibra¢ni laboratofe.

* Rozsah
Uprava rozsahu nové normy zahrnuje veskeré laboratorni aktivity véetné testovani,

kalibrace, odbérti vzorki a nasledné manipulace s nimi. [5]

=  Nova struktura

Ptedmét normy
Normativni odkazy
Terminy a definice
Obecné pozadavky
Pozadavky na strukturu

Pozadavky na zdroje

N o g s~ wDh e

Pozadavky na proces
8. Pozadavky na systém fizeni [8]

Cile revize normy

= Transformace struktury normy za tucelem harmonizace norem skupiny
17000 s ramcovymi normami — ISO 9001 a ISO 14001.

= Unifikace nazvoslovi pro subjekty, které splituji pozadavky vice norem.

= Generalizace naroku a zjednodus$eni texta.

=  Moznost redukce dokumentace v laboratofi.

= Pravidelné hodnoceni rizik a zplisobl, které povedou ke zlepSeni procesii

v laboratofi.

= Zaclenéni pozadavkid na informacni technologie (integrita dat, zajiSténi

duvérnosti, validace a verifikace softwaru). [2]
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3.1.2. CSNISO 31000:2010
Cely nazev normy CSN ISO 31000:2010 - Management rizik — Principy a smérnice.

Na organizace vSech typu a velikosti kazdodenné¢ piisobi negativni nebo pozitivni
faktory (vngj$i, vnitini), které organizaci ovliviluji pii dosahovéani stanovenych cili. Kazda
organizace se tedy snazi snizit vyskyt téchto faktorti, nebo je upln¢ eliminovat a zabranit tak

potencialnimu vzniku rizika.
Riziko: ,,ucinek nejistoty na dosazeni cilii. “ [9, str. 11]

Kazda cinnost, kterou spole¢nost vykonava, je spojena srizikem a je jen na dané
organizaci, jak se k danému riziku postavi. Mezinarodni norma ISO 31000 stanovuje mnoho
principt, které je tfeba naplnit, aby organizace dokazala efektivné fidit rizika. Pokud se tak
stane a spolec¢nost bude mit dobie zavedeny management rizik a bude jej udrzovat podle této

normy, miize dosahnout:

‘

- ,,zwiseni pravdépodobnosti dosazeni cilu,*

-, zwisit povédomi o potrebé pracovat s riziky — identifikovat, analyzovat
a osetrovat, “

- . zlepsit financni vykazovani,

— ,,zlepsit ditveryhodnost pro zainteresované strany, *

— ,zlepsit organizaci rizeni (vedeni),
., minimalizovat ztraty atd. * [9, str. 8]

3.1.3. CSN31010:2011

Cely nazev normy CSN EN 31010:2011 - Management rizik — Techniky posuzovéni
rizik.

Mezinarodni norma CSN 31010 plni funkci podptirné normy pro normu ISO 31000.
Nalezneme v ni navod k vybéru a aplikaci vhodného nastroje pro identifikace rizik, analyzu
rizik, analyzu nésledkl a hodnoceni rizika. V této normé jsou také uvedeny vybrané nastroje
pro identifikaci rizik, popis metod, zhodnoceni jejich silnych a slabych stranek a v neposledni

fadé také grafické zpracovani. [10]
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3.2. MANAGEMENT RIZIK

Management rizik je metodologicka disciplina, ktera zahrnuje koordinované vedeni

a fizeni vSeho, co néjakym zplsobem souvisi s existenci rizika. [11]
Zasady managementu rizik

Tato kapitola se zabyva zasadami, jenz subjekt musi dodrZovat, aby byl management
rizik efektivni a pfinaSel tak pfidanou hodnotu. Zasady, které zajisti efektivni management

rizik, nalezneme v normé CSN ISO 31000:2010. [9]

* Management rizik vytvari a chrani hodnoty.
Management rizik se podili na prikazném dosahovani cilii a zlepSovani vykonnosti
podniku. A to pfevazné v oblasti zdravi, bezpecnosti osob, zabezpeceni, shody s pravnimi
a jinymi predpisy, environmentdlni ochrany, kvality vyrobkll,, efektivnosti postupil

a Vv neposledni fadé¢ také vedeni a dobré poveésti spolecnosti.

r wr

* Management rizik je integralni ¢asti vSech procesi organizace.
Management rizik je spojen se vSemi ¢innostmi a procesy v podniku. Je soucasti
odpovédnosti managementu a také integralni soucasti veskerych procest v podniku, véetné

planovani, vytvareni projektl a procestt zmén.

* Management rizik je soucast rozhodovani.
Management rizik podporuje vSechny osoby, které maji v organizace moZzZnost

rozhodovat, ur¢ovat priority ¢innosti a volit mezi alternativnimi priabehy postupa.

* Management rizik je explicitné zaméren na nejistoty.
Management rizik jednoznac¢né zvazuje nejistoty, jejich charakter i jakym zptsobem je

mozné se na né zamérit.

= Management rizik je systematicky, strukturovany a v¢asny.
Management rizik pfispiva kucinnosti a ke konzistentnim, porovnatelnym
a spolehlivym vysledkim, pokud subjekt zaujme systematicky, v€asny a strukturovany ptistup

k této védni discipling.

=  Management rizik vychazi z nejlépe dostupnych informaci.
Mezi vstupy do procesu managementu rizik miizeme zaradit idaje z minulého obdobi,
zkuSenosti, pozorovani, zpétnou vazbu od =zainteresovanych stran, expertni posouzeni

a predpovedi.
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= Management rizik je upraveny na miru.
Kazda spolecnost ma unikétni a jedine¢ny management rizik, a to hlavné z toho dtivodu,
ze spole¢nosti maji jiné usporadani vnéjsSiho a vnitfniho kontextu plisobiciho na organizaci,

a také podle jejiho profilu rizika.

* Management rizik zohlediuje lidské a kulturni faktory.
Management rizik se zaobira zpusobilosti, imysly a vnimanim internich a externich
jedinct, ktefi mohou mit pozitivni (urychleni) nebo negativni (zbrzdéni) vliv na dosazeni cili

spole¢nosti.

= Management rizik je transparentni a kompletni.
Spravnym a v€asnym zapojenim zainteresovanych skupin, a to ptfedevsim téch jedincd,
kteti jsou zodpoveédni za rozhodovani na vSech urovnich spolecnosti, lze ziskat vhodny

a aktualni management rizik.

= Management rizik je dynamicky, iterativni a citlivé reagujici na zmény.
Management rizik nepietrzit€¢ vnima zmény a snazi se na né reagovat. Vlivem vnéjSich
a vnitinich udalosti se méni kontext a védomosti, realizuje se monitoring a pfezkoumavani

a odhaluji se nova rizika.

* Management rizik napomaha neustilému zlepSovani organizace.
Spolecnosti maji ustavicné a usilovné podporovat rozvoj a implementovat strategie,
zdokonalujici vyzralost jejich managementu rizik podle vSech dalSich aspekti, které se jich

tykaji. [9]

3.3. PROCES MANAGEMENTU RIZIK DLE NORMY CSN ISO

31000:2010
V normé CSN ISO 31000:2010 je uvedeno, Ze management rizik ma byt:

¢

,,Nedilnou soucdsti managementu, ‘
,,Zabudovan do kultury a zavedenych praktik,

., Prizpitsoben procesiim a podnikani organizace. * [9, str. 25]
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Na obrazku ¢islo 2 je zndzornén vSeobecny proces managementu rizik.

—

Stanoveni kontextu (5.3)

|
Posuzovan‘l rizik (5.4)

Identifikace rizik (5.4.2)

Komunikace Monitorovanl|
a : , a
konzultace Analyza rizik (5.4.3) pfezkoumavani
(5.2) (5.8)

Hodnocenl rizik (5.4.4)

Osetfenl rizik (5.5)

Obr. ¢. 2: Proces managementu rizik [9, str. 26]

3.3.1. Zikladni pojmy analyzy rizik
Predtim neZ subjekt pfistoupi k analyze rizik, mél by si definovat a ujasnit pojmy

spojené S touto ¢innosti.
Aktivum

Pod timto pojmem rozumime vS§e, co ma pro subjekt uréitou hodnotu, kterd mize byt
sniZzena vlivem pisobeni nebezpec¢i. Aktiva je mozné d¢€lit na hmotnd (cenné papiry, penize,
budovy, stroje) a nehmotna (informace, autorska prava, know-how, kvalita persondlu). Aktivem
vSak miize byt také samotny subjekt, protoze plisobeni nebezpeci mize mit vliv na samotnou

existenci podniku. [12]
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Nebezpeci

Definice tohoto pojmu nalezneme v hojném poétu v odborné literatufe. Jako piiklad
uvadim definici z knihy Expertni inZenyrstvi V systémovém pojeti od Janicka, Marka
a kolektivu, ktefi jej popsali takto: ,, Nebezpeci je realna moznost (hrozba), Ze na urcité entité

(rizikové entité) vznikne negativni udalost. “ [11, str. 68]
Zdroj nebezpeci

Zdroj nebezpedi je jednim z ustiednich pojmi oboru ,,rizikového inZzenyrstvi®. Muzeme
jej definovat jako lidsky nebo ptirodni Cinitel, z jehoz aktivit vyplyvaji nebezpeci, ohrozujici

urcitou entitu. [11]
Zranitelnost

Zranitelnost chapeme jako slabinu na riznych trovnich aktiva, kterou miize nebezpeci
vyuzit pro uplatnéni nezadouciho vlivu. Zranitelnost vznikne tam, kde dojde k interakci mezi

aktivem a nebezpe¢im. [13]
Riziko

Pojem riziko je historicky vyraz. Byl iidajné poprvé pouzit v 17. stoleti, kdy se objevil
v souvislosti s lodni plavbou. Vyraz ,,risico® pochazi z italského jazyka a oznacoval tuskali,
kterému se moteplavci museli vyhnout, aby dokazali v bezpeci dorazit do ptistavu. Pozdéji se
timto pojmem vyjadfovalo vystaveni nepfiznivym okolnostem. Star$i encyklopedie maji pojem

riziko spojeny se slovem odvaha ¢i nebezpeci, piipadné, Ze riskovat znamena odvazit se néceho.

[13]

V dnes$ni dobé ma pojem riziko velké mnozstvi riznych definic od mnoha autord.
Dtvodem vzniku nespocetného mnozstvi definic je také to, Ze pro kazdé odvétvi, problematiku
a obor ma riziko své vlastni vyjadfeni. [14] Jako ptiklad uvadim definici z knihy Expertni
inZenyrstvi v systémovém pojeti od Piemysla Janicka, Marka Jitiho a kolektivu, ktefi vytvotili
zcela novou definici. Jejich definice zni: ,,Riziko je pravdépodobnost vzniku nestandardniho

stavu konkrétni entity® v daném case a prostoru. “ [11, str. 306]

3 Entita — je libovolny objekt realného svéta, ktery lze samostatné zvazovat. Tento pojem byl zaveden v
terminologické normé ISO 8402 [15]
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Riziko lze také vyjadfit matematicky pomoci rovnice:
R=PxD

V tomto piipadé je R definovéano jako riziko, P je pravdépodobnost vzniku nezédouciho jevu
a D je dusledek, ktery nastane pusobenim nezadouciho jevu. Jako duasledky uskutecnéni
nezéadouciho jevu mizu uvést finanéni ztratu, vytvoteni nevyhovujicich vyrobki nebo ztratu

zékaznikl. [11]

&= o

RIZIKOVA
L
\ nebezpetnos ENTITA
ZDROJ O O I ,
NEBEZPECI INEBEZPECI PROTIOF’MI

S

PROCES RIZIKA \
E [ NEGATIVNIUDALOSH%

Obr. ¢. 3: Model rizika [11, str. 310]

Opatieni

Opatteni jsou postupy, procesy, procedury nebo cokoliv, co zajisti omezovani zdroji
rizik a utvofi takové podminky, které¢ budou zajiStovat, aby zdroje rizik nebyly aktivovany

a snizovala se pravdépodobnost vzniku ohrozeni. [11]

3.3.2. Clenéni nebezpeti a rizik

Velkym problémem, se kterym se moderni management rizik setkdvd, je absence
jednotného systému pro rozdéleni a klasifikaci rizik a nebezpeci do kategorii nebo tfid.
Ptesnéjsi rozdéleni rizik a nebezpeci se da uskutecnovat v uzsich okruzich, jako jsou naptiklad

jednotlivé utvary podniku.
Clenéni nebezpedi

Hlavnim kritériem pro rozdéleni nebezpeci je zdroj, ze kterého dané nebezpeci vychazi.

v

Pro piehlednéjsi a jednodussi identifikaci nebezpeci je mozné rozdé€leni do skupin, které se déli
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nasledné¢ do podskupin. Janicek a spol. ve své knize rozd€luji nebezpeci do skupin dle M.

Tichého takto:

=  Technicka a technologicka nebezpeci
Primyslova, dopravni, energetickd, chemickd, elektricka, nuklearni, elektronicka,

komunikacni, softwarova, internetova.

= Ekonomicka nebezpeci
Platebni neschopnost dluzniktl, zastardvani technologii, volatilita trhu, obecné zmény
hodnot ve spolecnosti, zmény kurzii cennych papird, selhani investic, zmény kurzii meén,

znarodnéni, privatizace.

* Finan¢ni nebezpeci
Riziko portfolia cennych papirli, Gverové riziko, vypotddaci a pravni riziko, Sekové

riziko.

= Socialni nebezpeci

Podvody, nepolitick4 sabotaz, nezamé&stnanost.

= Politicka nebezpeci

Nasilné zmény politického systému, totalitni rezim, nacionalismus.

* Pravni a regulac¢ni nebezpeci

Zakony, normy, smlouvy, soudy, znalci, experti feSeni sport.

= Geologicka nebezpeci

Seizmicita, svahové sesuvy, sedani zemin, podzemni vody, poddolovani. [11]
Clenéni rizik
Pro Clenéni rizik neexistuji Zadné univerzalni pravidla. Z tohoto divodu je velké

mnozstvi riznych rozdéleni od riznych autorti. V této praci je rozdéleni rizik od autort J. Fotr,

I. Souc¢ek a D. Martinovi¢ové. [16,17]

» Kritérium uspoiadanosti rizika
—  Systematicka rizika
Jsou takova rizika, ktera vyplyvaji z celkového vyvoje ekonomiky jako celku a postihuji
v rizné mife vSechny hospodaiské jednotky, resp. oblasti podnikatelské ¢innosti. Zdrojem

téchto rizik jsou pfevazné zmény penézni a fiskalni politiky, zmény cen zakladnich surovin
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nebo zmény Vv danovém systému. Systematickd rizika jsou nediverzifikovatelna a predstavuji

obvykle rizika makroekonomicka.

—  Nesystematicka rizika
Jsou takova rizika, ktera jsou na celkovém vyvoji ekonomiky nezavisld. Jedna se tedy
0 rizika specificka pro jednotlivé firmy a jejich investi¢ni zaméry. Nesystematicka rizika tak

predstavuji pfevazné rizika mikroekonomicka. [16]

= Dle miry ovlivnitelnosti rizika
—  Owlivnitelna
U tohoto typu rizik miize subjekt pfimo plisobit na ptiCiny vzniku rizika a diky tomu je

eliminovat.

—  Neovlivnitelna
U tohoto typu rizik naopak nema subjekt zddnou moznost, jak ovliviiovat pfi¢iny vzniku
rizik. Subjekt vSak mize pfijmout opatieni, diky kterym snizi nepfiznivé nasledky puisobeni
rizika. Mezi neovlivnitelna rizika mizeme zaradit negativni zmény fiskalni politiky, ptirodni

katastrofy nebo vliv svétové ekonomiky. [16]

= Dle vyskytu rizika
- Interni
Jsou takové rizika, kterd se projevuji uvnitf firmy a subjekt je muize efektivnim

zpusobem Fidit a ovliviiovat ve sviyj prospéch. [17]

—  Externi
To jsou rizika plsobici na podnik zvenci. Tento typ rizik musi podnik respektovat
a chranit se pfed jejich plisobenim, i kdyZ mozZnosti jejich ovliviiovani jsou minimalni. Do

externich rizik zahrnujeme dodavatele, stat a zakazniky. [18]

= Dle zavaznosti
—  Bezvyznamna, zanedbatelna
U téchto typti rizik nejsou vyZadovana zZadna specidlni opatieni. Nelze v§ak konstatovat,
ze se jedna o 100 % bezpeci a proto je nutné na dané rizika upozornit a uvést moznosti, které

je tteba realizovat pro odstranéni rizika.
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—  Akceptovatelna
U tohoto typu rizik by organizace méla zvazit naklady spojené sfteSenim nebo
zlepSenim. V piipadé, ze se nepodaii uskuteénit technicka opatieni ke snizeni rizika, je nutno

zavedeni organizac¢nich opatieni.

—  Nezadouci
U nezadoucich typt rizik musi byt prostfedky ke sniZzeni rizika implementovany
ve stanoveném Casovém obdobi. Implementace téchto opatfeni neni tak zavazna jako u rizik

vyznamnych, ale je nutna.

- Vyznamna
U tohoto typu rizik je nutné urychlené provedeni odpovidajicich bezpecnostnich

opatieni, jez snizuji riziko na piijatelnou troven nebo jej zcela eliminuji.

—  Neprijatelna
Tato rizika maji pro subjekt katastrofalni dusledky. Pii vyskytu téchto rizik je nutné
okamzité pozastaveni ¢innosti az do doby, nez budou aplikovana nutna opatfeni a nasledné

znovu vyhodnocena rizika. [19]

3.4. CHARAKTERISTIKA JEDNOTLIVYCH FAZI MANAGEMENTU
RIZIK

Kapitola zaméfena na obecny proces managementu rizik dle CSN ISO 31000:2010
a popis jednotlivych fazi.

3.4.1. Faze komunikace a konzultace

Tato faze bezi nepfetrzité¢ po celou dobu procesu managementu rizik za Ucasti vSech
zainteresovanych stran na danych rizicich. Je dulezité, aby vSechny zainteresované strany byly
v kontaktu a konzultovaly spolu mozna rizika. Divodem je, ze kazda strana mize mit rozdilné
zkuSenosti s rizikem a miize jej vnimat jinym zptisobem. Optimalni variantou je, pokud faze
komunikace a konzultace probiha v pribehu vSech ostatnich fazi managementu rizik. Pokud
tomu tak skutecné je, zvySuje se pravdépodobnost, Ze vSechna dilleZita rizika budou nalezena

a posléze objektivné a spravné vyhodnocena a oSetiena. [20]

3.4.2. Faze stanoveni kontextu
Tato faze je typicka tim, Ze si organizace ur¢uje pomoci stanoveni kontextu své cile,

a také urcuje vnéjsi a vnitini kritéria. Tato kritéria maji byt brana v potaz pfi managementu rizik
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a stanovuji rozsah a kritéria rizik pro zbyvajici procesy. [9] V této fazi jsou v normé vyclenény

tyto etapy:

= Stanoveni vnéjSiho kontextu

Sem spadaji vSechny aspekty vné&jsiho ptisobeni na organizaci a externi vztahy. [20]

= Stanoveni vnitiniho kontextu
Vnitini kontext je vse, co nalezneme uvnitt organizace a co mize né¢jakym zplisobem

ovlivnit, jak bude organizace fidit rizika. [20]

= Stanoveni kontextu v ramci procesu managementu rizik
Kontext procesu managementu rizik se méni dle potieb subjektu. Do téchto potieb
mohou spadat cile managementu rizik, metodiky, posuzovani rizik, uréovani vztahd mezi
procesy, potfeby podkladi pro management rizik nebo definovani odpovédnosti za proces

managementu rizik. [9,20]

= Urcovani Kritérii rizik
Zde spadaji kritéria pro vyhodnocovani dilezitosti rizika, zplisob stanoveni urovné

rizika a vyhodnoceni, ktera mira rizika je pro organizaci akceptovatelna. [20]
Pti stanoveni kritérii rizik maji zvazované faktory zahrnovat naptiklad:

— ,,povahu a typy pricin a ndsledku, které mohou nastat a jak je lze mérit,
-, jak bude urcena moznost vyskytu,
-, casovy ramec (ramce) moznosti vyskytu a/nebo nasledek (nasledky),

— ,,ndzory zainteresovanych stran,*
— ,,jak stanovit uroven rizik. “ [9, str. 30]
3.4.3. Faze posuzovani rizika
Ve fazi posuzovéani rizika dochdzi k celkovému procesu identifikace, analyzy

a hodnoceni rizika. [20]

= ldentifikace rizika
V této subfazi by organizace méla identifikovat zdroje rizik, oblasti dopadii, udalosti,
pric¢iny a nasledné potencialni nasledky. Cilem je vytvofit Seznam veskerych rizik, ktera mohou
mit pozitivni ¢i negativni dopad na cile organizace. V tomto pifipadé je nutné brat v potaz jak
rizika, ktera lze ovladat, tak i rizika, ktera ovladat nelze a nemusime byt znamy ani jejich

pficiny. [20]
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= Analyza rizika
Tato etapa se tyka rozvoje a chapani rizika. Dava organizaci moznost posuzovat rizika

a urovat, ktera rizika je tfeba oSettit, a jaké metody jsou k oSetfeni rizik nejvhodné;si. [10]

Pti analyze rizik se pouzivaji nasledujici typy metod: [10, str. 15]

Kvalitativni — ,, je stanoven nasledek, pravdepodobnost a uroven rizika pomocit

urovni dulezitosti, - "vysoka", "stredni" a "nizka".

- Semikvantitativni — ,,pro nasledek a pravdépodobnost se pouzivaji numerickeée
klasifikacni stupnice a kombinuji se s cilem stanovit uroven rizika s pouzitim
vzorce

- Kvantitativni — ,,jsou odhadnuty praktické hodnoty pro ndsledky a jejich

6

pravdepodobnosti

= Hodnoceni rizika
Vysledkem této etapy je urCeni rizik, jeZ se musi znovu oSetfit a kterd lze pfijmout.
Je mozné rozhodnout také o potiebé dalsi analyzy rizik. Dale zde dochazi k porovnani tirovné

rizik zjisténych analyzou s pfedem zvolenymi kritérii rizik. [20]

3.4.4. Faze oSetfeni rizika

V této fazi organizace musi posoudit a vybrat jednu nebo vice moznosti oSetieni rizik,
které ma k dispozici. Pti vybéru postupu je vhodné piihlédnout, jak dané oSetfeni vnimaji
ostatni zainteresované strany, protoze dusledky i zpisoby oSetieni mize kazda strana vnimat

rozdilnym zptsobem. [20] V této fazi jsou v normé uvedeny dvé etapy:

*  Vybér mozZnosti
V této mezifazi si laboratof voli idedlni moZnost pro oSetfeni rizika, ktera by méla byt
kompromisem mezi ndklady a Usilim pfi implementaci v porovnani s pfidanou hodnotou pro
laboratof. Vybér vhodné moZnosti pro oSetfeni, by mél brat na zfetel také poZadavky zakont,
predpisi, socialni odpoveédnosti a v neposledni fadé ochranu zivotniho prostfedi. Pfi oSetfeni
rizik je dilezité, aby spolecnost zohlediiovala moZnost, Ze mohou vznikat sekundarni rizika.

Ta je nutné posoudit, osetfit, monitorovat a piezkoumat. [9]

= Priprava a implementovani plani
Primarnim ti¢elem planu rizik je tvorba dokumentace. V dokumentaci je uvedeno jakym

zpiisobem laboratof rizika oSetfila, a jak byly implementovéany. Tento plan by mél obsahovat:
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— divody vybéru dané moznost oSetfeni a jeji ptinosy pro laboratof,

—  osoby, které nesou odpovédnost za schvalovani ndvrhi a jejich implementaci,
— pozadavky na zdroje a dalsi naklady,

— mg¢fitka vykonnosti a restrikci,

— naroky pozadované k monitorovani,

naplanovani a rozvrh. [9]

3.4.5. Faze monitorovani a prezkoumani rizika
Monitorovani a kontrolovani ma byt planovanou Céasti procesu managementu rizik

a mé¢lo by byt provadéno periodicky nebo v pripad¢ potieby organizace. [20]

Tato faze ma zajistit:

zisk dalSich informaci pro zlepSeni procesu posouzeni rizik,

identifikaci novych rizik,

efektivni provedeni oSetieni rizik,
— analyzu a pouceni se z udalosti, trendu, uspéchti a chyb. [9]
Vysledky z monitorovani a prezkoumavani jsou pro kazdou organizaci dilezité. Proto

by si je mé¢la peclivé zaznamenavat a nasledné s nimi pracovat.

3.4.6. Faze zaznamenavani procesu managementu rizik
Zéaznamy poskytuji organizaci dulezita data. Tyto data slouzi jako zaklad
ke zdokonalovani formalniho procesu managementu rizik. Déle mohou byt vyuZita

pro zlepSovani metod a nastroju.
Pti rozhodovani o tvorbé zaznamii je dobré mit na paméti urcité zasady, jako naptiklad:

— ,, potreby organizace neustadle se zlepSovat, *
— ,,prinosy opakovaného pouzivani informaci pro ucely managementu, *
— ,,potreby zaznamii z pohledu zdakonii a predpisii,

— ,,metody pristupu, jednoduchost obnovitelnosti a pamétova média. “ [9, str. 34]
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3.5. ZVOLENE METODY HODNOCENI RIZIK

Metody, které jsou ureny pro analyzu rizik, lze délit do dvou skupin dle jejich cilt

a pouZziti:

* Verbalni (ne¢iselné) metody odhadu rizik

U této skupiny metod se rizika vyjadiuji pouze slovné.

* Verbalné-numerické metody odhadu zavaZnosti a nebezpe¢i rizik
U této skupiny metod dochazi k transformaci nazora do Ciselné podoby, ktera nam dava
moznost kvalifikovat nebezpeci (uréeni trovné nebezpeci) a kvantifikovat rizika (uréeni miry

rizika). [11]

V této kapitole jsou popsany metody, které jsem zvolil pro fizeni rizik ve zkuSebnich

a kalibra¢nich laboratorich.

3.5.1. Matice rizik
Matice nasledkii a pravdépodobnosti je jednoduchy ndstroj, pomoci kterého lze
efektivné  kombinovat  kvalitativni nebo  semikvantitativni  klasifikaci  dopadii

a pravdépodobnosti s cilem vytvofit troven rizika nebo klasifikaci rizika.

Matici néasledki a pravdépodobnosti je mozné vyuzivat u jednodussich projekti, kde se
vyuziva ke klasifikaci rizika, zdroji nebo oSetieni rizika na zdklad¢ stanovené tirovné rizika.
tieba urcit, ktera rizika potfebuji podrobné&jsi analyzu, urgentni oSetieni nebo naopak
nepotiebuji okamzité feSeni. Matice nasledkli a pravdépodobnosti se také casto vyuziva ke
stanoveni, zda je dané riziko vSeobecné piijatelné nebo nepfiijatelné. O tom, zda riziko je

ptijatelné nebo neni, rozhoduje jeho umisténi v matici rizik.

Matici rizik je také mozné vyuZit jako podplrny nastroj, ktery mize napomahat ke
sdélovani a obecnému pochopeni kvalitativni urovné rizika v celé organizaci. Zptsob, jakym
jsou stupné rizika nastaveny a jaka pravidla rozhodovani jsou jim piifazeny, Si stanovi

individualn¢ organizace podle jeji ochoty s riziky pracovat. [10]
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3.5.2. Analyza mozZnosti vzniku vad a jejich nasledki — FMEA (Failure Modes and
Effects Analysis)
FMEA je metodou kvalitativné-kvantitativni, verbalné-numerickou a tymovou. Tato
analyza se obecn¢ zabyva singularnimi zptisoby vad a dusledky zptsobt téchto vad na systém.

Dulezité je, aby se kazdy zpisob poruchy analyzoval jako nezavisly. [11, 21]

Vyuzitim této metody se zjiStuji potencidlni zplisoby poruch riznych casti systému,
priciny téchto poruch a dasledky, které mohou mit negativni dopad na cely systém. Tato analyza
by méla obsahovat moznosti pro ptipadné eliminovani poruchy, nebo alespon snizeni dopadu

poruchy na systém. Zpravidla se tato metoda déli do dvou fazi: [21]

= Verbalni faze
V této fazi se pomoci urCité verbalni expertni metody, nejcastéji ,,brainstormingem®,

realizuji nasledujici ¢innosti:

— identifikace moznych vznikii poruch,
— identifikace moznych zptsobi poruch,

— identifikace nasledkt poruch.

* Numericka faze
V této fazi se analyza zaméfuje na tiiatributovy odhad rizik, ktera mohou nastat
v projektu, s vyuzitim indexu RPN (Risk Priority Number). Index RPN nevystihuje tiplné riziko
vzniku negativni udalosti, ale ma pouze relativni platnost tzv. miru rizika. [11] RPN je mozné

vyjadfit jako soucin tfi hodnot:
RPN = Sv = Dt * Oc

VvV tomto pfipadé znaci Sv — zévaznost nebezpeci, Dt — pravdépodobnost odhaleni nebezpeci

a Oc — pravdépodobnost vyskytu nebezpeci.

Metodu FMEA povazujeme za ptimou expertni metodu, a to z toho divodu, zZe se
postupuje od elementarnich prvki, pro které jsou zndmé spolehlivostni parametry, k dasledku

poruchy prvkd.
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3.5.3. Analyza typu motylek (Bow Tie Analysis)
Analyza typu motylek je trividlni schématicky zpasob, jak 1ze popsat a analyzovat cesty
rizika od pficin k nasledkim. Lze konstatovat, ze tato analyza je v principu kombinaci dvou

metod vyuzivanych pro analyzu rizik, které vSak maji odlisny cil. Jedna se o metody:

= Strom poruchovych stavii — analyza pticin udalosti
= Strom udalosti — analyza disledk® udalosti
Analyza typu motylek se dusledné zaméfuje na bariéry, které mohou nastat mezi

pfi¢inami, rizikem a nasledky.

Tato analyza se vyuziva ke znazornéni rizika, které mize nastat z fady riiznych divodu,
a také miize mit pro entitu vice nasledkt. Vyuziva se v ptipadé, Zze v dané situaci neni jisté, ze
se dosdhne plné slozitosti analyzy stromu poruchovym stavt. Tuto metodu je vhodné vyuzivat,

pokud existuji jasné a nezavislé cesty vedouci k poruse.

Vystupem této analyzy je jednoduchy diagram ve tvaru motylka, do kterého
zakreslujeme vysledky analyzy. Diagram rozdélujeme do tii ¢asti, kde na pravém ,.kiidle* jsou
zakresleny nasledky poruchy a prvky fizeni zmirnéni a obnovy. Na levém , kfidle* jsou uvedeny
pfi¢iny poruch a prvky zabranujici poruse. Ve stiedu je potom uzel vrcholové udalosti

(poruchovy stav). [10]

Zdroje rizika
—t - ) i Nasledek 1 J
l Pigina Prvky Fizeni stuphovani R,
Faktor L o Nasledek 2 5
stupriovani— . - A.J
= i ~ \
{ / , 199
' ’ = | Udalost |
r g \ | — — S tlvied et e e
Pficina 2 \ / Nasledek 3 |
{7
& E -
| i T
| PH&na3 |- ' ; Nésledek 4
NG B s =
Prvky Fizeni prevence Prvky fizeni zmirnéni
a obnovy

Obr. ¢. 4: Analyza typu motylek [10, str. 58]
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4  APLIKACE ZVOLENYCH METOD

V této ¢asti prace se jiz zaméfuji na analyzu a hodnoceni rizik, ktera jsem stanovil na
zakladé¢ osobnich konzultaci s odbornymi pracovniky laboratotfe ve spolecnosti Qualiform, a.s.

Na zakladé pozadavku nové normy EN ISO/IEC 17025:2017 byla stanovena rizika pro oblasti:

= nestrannosti,
= uvadeéni stanovisek a interpretace,
= neshodnych praci a napravnych opatieni,
= ZlepSovani, prevence a cili laboratofe,
= ostatnich rizik ohrozujicich chod laboratofe - neni stanoveno normou.
Jako vychozi metody pro praci s pojmenovanymi riziky jsem zvolil matici rizik, analyzu

moznosti vzniku vad a jejich nasledk (FMEA) a analyzu typu motylek.

Hodnoceni jednotlivych rizik bylo provadéno vzdy na zékladé konzultaci s odborniky

Z laboratote spolecnosti Qualiform, a.s., a to hlavné z diivodu reédlnosti vysledkii.

4.1. POJMENOVANI RIZIK

V této kapitole jsou pojmenovana veskera rizika, kterd jsem definoval na zaklade¢
odbornych konzultaci se zaméstnanci laboratofe, pro vSechny normou stanovené oblasti.
Celkové se jedna o 40 rizik, kterd mohou mit jakykoliv negativni dopad na laboratof a jsou

shrnuta v tabulce ¢. 1.
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Uvadeéni
Neshodné prace a napravna opatreni stanovisek a
interpretace

Zlepsovani,
prevence, cile
laboratore

Ostatni rizika

Oblast | Ozna€eni rizika Pojmenovani rizika
R_N/1 Davérnost mezi zkuSebnim inzenyrem a zadavatelem
R_N/2 Provadéni testi nové pfijatym zaméstnancem
R_N/3 Nestranné technické Skoleni zaméstnancu
R_N/4 Vztahy mezi osobami zapojenymi do procesu zkouSeni
‘g‘ R_N/5 Poruseni divérnosti udaji z provadénych testl
% R_N/6 Pozadavek klienta na specifického zkuSebniho inzenyra
Z R_N/7 Podpora laboratornich sluzeb
2 R_N/8 Padélani ziskanych vysledkl zkouSek
R_N/9 Ugast dal$ich laboratofi
R_N/10 Poskytovani poradenstvi
R_N/11 Finanéni tlak na zaméstnance laboratofe
R_N/12 Ostatni tlaky plsobici na zaméstnance laboratore

i

R_USsal/1 Zameéna dokumentace pfi interpretaci vysledk( zadavateli
R_USal/2 Personal s nedostate¢ném vzdélanim nebo praxi
R_USal/3 Neobjektivni interpretaci vysledkl zku$ebniho inZenyra
R_USal/4 Vyuziti neaktualni normy pfi interpretaci vysledku
R_USal/5 Fale$na shoda

i

R_NPaNO/1 Zameéna vzorkd od zadavatele
R_NPaNO/2 Nevyhovujici technicky stav zafizeni
R_NPaNO/3 Spatna kalibrace stroji

R_NPaNO/4 Nevyhovujici klimatické podminky v laboratofi v prdbéhu zkousky
R_NPaNO/5 Spatné zvolena metoda zkouseni
R_NPaNO/6 Nedodrzeni stanoveného postupu pfi zkouSce
R_NPaNO/7 Chyba v protokolu

R_NPaNO/8 Prosly spotfebni material (lepidlo, cement)
R_NPaNO/9 Nevhodné skladovani vzorki
R_NPaNO/10 Nevhodna manipulace se vzorky
R_NPaNO/11 Poskozeni vzorku

R_NPaNO/12 Nezaznamenavani chyb ve zkouskach do protokolu
R_NPaNO/13 Neprovadéni aktualizace seznamu rizik

R_ZPaCL/1 Neobsazeni pozice manazera kvality
R_ZPaCL/2 Neprovadéni interniho auditu
R_ZPaCL/3 Nevyhovujici zastaralé vybaveni laboratofe
R_ZPaCL/4 Nedostatecna komunikace se zakaznikem
R_ZPaCL/5 Nedostate¢né Skoleni zaméstnancu laboratore
R_ZPaCL/6 Nestanoveni cild vedenim laboratore

R_OR/1 Vypadnuti informaéniho systému

R_OR/2 Vypadek chodu strojl

R_OR/3 Nedodrzovani BOZP na pracovisti
R_OR/4 Poskozeni zafizeni na méreni klimatu ve zkusebné

Tabulka ¢. 1: Pojmenovani rizik



4.2. MATICE RIZIK

Jako prvni néstroj pro praci s riziky a jejich hodnoceni jsem zvolil matici rizik. Pomoci
tohoto jednoduchého néstroje jsem verbalné urcil pravdépodobnosti vyskytu rizik a jejich
dopady. Na zaklad¢€ posouzeni a nasledného hodnoceni jednotlivych rizik jsem vytvotil matice
rizik. Tyto matice slouzi pifedev§im k separaci rizik a ukazce toho, ktera rizika potiebuji

okamzité feSeni a neustalou kontrolu, a naopak ty, ktera Ize opomenout.

Systém hodnoceni matice rizik je popsan v tabulce €. 2.

Pravdépodobnost
V?I m Nizka | Stredni | Vysoka velm !
nizka vysoka
velmi VNHR | VNHR | NHR SHR SHR
nizky
Nizky VNHR NHR NHR SHR VHR
Dopad Stiedni NHR NHR SHR VHR VHR
Vysoky SHR SHR VHR VHR
velmi SHR VHR VHR
vysoky

VNHR velmi nizka hodnota rizika
Verbalni NHR nizka hodnota rizika
popis SHR stfedni hodnota rizika
jednotlivych VHR vysoka hodnota rizika

hladin rizika VVHR

KHR

Tabulka ¢. 2: Systéem hodnoceni matice rizik

V tabulce €. 2 je zobrazeno Sest skupin hodnot rizik, které vznikaji na zakladé
kombinace vyskytu pravdépodobnosti a dopadu rizika. Systém hodnoceni z tabulky ¢. 2 jsem

vyuzil pii tvorbé vyslednych matic rizik.
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Matice rizik - hodnoceni

V tabulce €. 3 jsou verbaln¢ ohodnocena rizika pro vSechny oblasti stanovené normou.

Na zéaklad¢ tohoto hodnoceni jsem nésledné vypracoval matice rizik pro jednotlivé

oblasti.
Eani Hodnoceni
Oblast °ZF‘?°3"' Popis
rizika -

Pravdépodobnost| Dopad

R_N/1 Davérnost mezi zkuSebnim inzenyrem a zadavatelem Nizka Velml’

vysoky

R_N/2 Provadeéni testd nové pfijatym zaméstnancem Nizka Vysoky

R_N/3 Nestranné technické Skoleni zaméstnanct Stredni Velm|l

vysoky

R N/4 Vztahy mezi osobami zapojenymi do procesu Nizka Vysoky

zkouseni

i R_N/5 Porugeni davérnosti udajii z provadénych testd Stredni velmi
o vysoky
c Pozadavek klienta na specifického zkusebniho e .
% R_N/6 inzenyra Stredni Vysoky
aU:) R_N/7 Podpora laboratornich sluzeb Stredni Vysoky
L%} e e L . . S Velmi
2 R_N/8 Padélani ziskanych vysledkl zkouSek Velmi nizka .
vysoky

R_N/9 Ugast dalsich laboratofi Stredni velmi

vysoky

R_N/10 Poskytovani poradenstvi Stredni Velml’

vysoky
R_N/11 Financni tlak na zaméstnance laboratore Stredni Vysoky

R_N/12 Ostatni tlaky pusobici na zaméstnance laboratore Nizka Stredni

Zaména dokumentace pfi interpretaci vysledk

R_USal/1 h Nizka Stredni
T o zadavateli
‘c % % R_UsSal/2 Personal s nedostateéném vzdélanim nebo praxi Nizka Vysoky
w 0P I e ,
g S E. R_USall3 Neobjektivni mterpr?tac’e vysledku zkuSebnim Nizka VeIm|'
S g 5 inZenyrem vysoky
> i =| R_Usali4 Vyuziti neaktudlni normy pfi interpretaci vysledku Nizka Stredni
n = -
R_USal/5 Falesna shoda Velmi nizka velmi
vysok
'c R_NPaNO/1 Zaména vzork( od zadavatele Nizka Stredni
(]
’% R_NPaNO/2 Nevyhovujici technicky stav zafizeni Nizka Stredni
8‘ R_NPaNO/3 Spatna kalibrace stroji Nizka Vysoky
um . . . . . e
c R NPaNO/4 Nevyhovuijici kllm?tlgke podmvlnky v laboratofi v Stredni Stredni
% - pribéhu zkousky
'5_ R_NPaNO/5 Spatné zvolena metoda zkouseni Stredni Vysoky
‘O
c R_NPaNO/6 Nedodrzeni stanoveného postupu pfi zkousce Nizka Vysoky
©
8 R_NPaNO/7 Chyba v protokolu Stredni Vysoky
‘© R_NPaNO/8 Prosly spotfebni material (lepidlo, cement) Nizka Stredni
Q.
@ R_NPaNO/9 Nevhodné skladovani vzorkl Nizka Stfedni
[=
-8 R_NPaNO/10 Nevhodna manipulace se vzorky Nizka Stredni
=
(7]
é’ R_NPaNO/11 Poskozeni vzorku Stredni Vysoky
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R_NPaNO/12

Nezaznamenavani chyb ve zkouskach do protokolu

Stredni

Vysoky

R_NPaNO/13

Neprovadéni aktualizace seznamu rizik

Stredni

Vysoky

o R_ZPaCL/1 Neobsazeni pozice manazera kvality Vysoka Vysoky

‘é % >d’_> R_ZPaCL/2 Neprovadéni interniho auditu Vysoka Stredni
(O -

> O -8 R_ZPaCL/3 Nevyhovujici zastaralé vybaveni laboratore Stredni Vysoky

oo @®

’g % _8 R_ZPaCL/4 Nedostate¢na komunikace se zakaznikem Vysokéa Stfedni
QO >

N 2 L) R_ZPaCL/5 Nedostate¢né Skoleni zaméstnancu laboratore Stredni Stredni
o

R_ZPaCL/6 Nestanoveni cili vedenim laboratore Stredni Stredni

R_OR/1 Vypadnuti informacniho systému Velmi nizka Vysoky

% g R_OR/2 Vypadek chodu stroju Nizka Stredni

g E R_OR/3 Nedodrzovani BOZP na pracovisti Stredni Stredni

R_OR/4 Poskozeni zafizeni na méreni klimatu ve zkusebné Nizka Stredni

Tabulka ¢ 3: Matice rizik - verbalni hodnocent

V tabulkach ¢. 4 az 9 jsou rizika rozd¢lena do jednotlivych matic dle oblasti. Matice
rizik jsou zpracovany pro kazdou oblast samostatné a to hlavné ztoho divodu, ze bylo

definovano 40 rizik a jedna matice by nebyla dostate¢né piehledna.

Tabulka & 4: Matice rizik — nestrannost

Pravdépodobnost
Oblast - -
velmi Nizka | Stredni | vysoka | V&™!
nizka vysoka
Velmi
nizky
Nizky
—
3 fedni R N/12
8 - Stredni L
s | &
s | g
3 e R N2 R_N6
zZ Vysoky R N4 R_N/7
= R_N/11
R_N/3
Velmi R _N/5
R_N/8 R N1 =
vysoky = = R_N/9
R N/10

Na zaklad¢ verbalniho hodnoceni rizik a mnou stanoveného systému hodnoceni, lze
vidét, Ze v oblasti nestrannosti nespada zadné riziko do hladiny velmi vysoké hodnoty rizika ani

kritické hodnoty rizika. Naopak v hladin€¢ vysoké hodnoty rizika figuruje hned 8 rizik
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z celkovych 12. Dalsi 3 rizika spadaji do hladiny stFedni hodnoty rizika a pouze 1 riziko

vykazuje nizkou hodnotu.

Pravdépodobnost
Oblast i i
velmi | viska | stredni | vysoka | VE™!
nizka vysoka
© Velmi
X nizk
3 y
= Nizky
3 | 8
[ R_USal1
C - o ¥ i —
o S 8 Stiedni R_USal4
)
>§ E Vysoky R_USal/2
\“ .
3 velmi | ¢ Usars | s usars
vysoky

Tabulka ¢. 5:Matice rizik - uvadéni stanovisek a interpretace

V oblasti uvadéni stanovisek a interpretace se celkove nachézi 5 rizik. V hlading vysoké
hodnoty rizika se nachazi pouze riziko S USal/3 - neobjektivni interpretace vysledku
zkuSebnim inzenyrem. Dalsi 2 rizika jsou vnimana se Stedni hodnotou rizika a 2 s nizkou
hodnotou rizika. V hladin¢ ,,velmi vysoka hodnota rizik* a ,kritickd hodnota* rizik se opét

r

nenachézi Zddna mnou definovana rizika.

Pravdépodobnost
Oblast Velmi Velmi
) ,I Nizka Stredni Vysoka I,
nizka vysoka
Velmi
= nizky
fg Nizky
N y
o
o
“© R _NPaNO/1
S R_NPaNO/2
© Stiedni R_NPaNO/8 | R_NPaNO/4
o
= g R_NPaNO/9
c o R_NPaNO/10
© o
8 (@) R_NPaNO/5
‘© ) R_NPaNO/3 R_NPaNO/7
o Vysoky R NPaNO/6 R_NPaNO/11
@ = R_NPaNO/12
3 R _NPaNO/13
<
8 Velmi
4 vysoky

Tabulka ¢. 6:Matice rizik - neshodné prace a napravna opatieni
Tteti hodnocenou oblasti jsou neshodné prace a napravna opatfeni v laboratofi. Tato
oblast zahrnuje celkovée 13 rizik, coz je nejvyssi pocet z hodnocenych oblasti. Z matice rizik
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vyplyva, ze v této oblasti jsou rizika, ktera na laboratot mohou mit vétsi dopad, a naopak rizika,
kterd nepiedstavuji takové riziko. V hladin€ ,,vysoka hodnota rizika* figuruje 5 rizik a stejny
pocet nalezneme také v hlading ,,nizkd hodnota rizika*. Pouha 3 rizika z celkovych 13 maji

po jejich hodnoceni stedni hodnotu rizika.

Pravdépodobnost
Oblast i i
velmi | \iska | stredni | vysoka | VE™!
nizka vysoka
Velmi
@ nizky
]
§ Nizky
(] >E
> 0 ge)
0= g Stredni R _ZPaCL/5 | R_ZPaCL/2
a5 o) R_ZPaCL/6 | R_ZPaCL/4
né 0 D
ng 2
o) Vysoky R _ZPaCL/3
a7}
o
Q0
N Velmi
vysoky

Tabulka ¢. 7: Matice rizik - zlepsovani, prevence, cile laboratore
V oblasti zlepSovani, prevence a cile laboratoie bylo definovano 6 rizik. Z matice rizik
je patrné, Ze v této oblasti budou rizika, kterymi se laboratoi bude muset zabyvat dikladné;ji.

V hlading ,,vysoka hodnota rizika“ jsou zatazeny 4 rizika a 2 rizika jsou uvedena se stredni
hodnotou rizika.

Pravdépodobnost
Oblast i i
Veimi | Nioka | stredni | vysoka | V™!
nizka vysoka
Velmi
nizky
Nizky
3
R _0OS/2
Q zodni !
) Stiredni R 0S/4 R_0OS/3
@)
Vysoky R 0S/1
Velmi
vysoky

Tabulka ¢. 8: Matice rizik - ostatni rizika

Posledni oblasti, kterou laboratofe nemusi povinné hodnotit, je oblast ostatni rizika.
V této oblasti jsou definovana rizika bézného chodu laboratote. V matici rizik nalezneme pouze

rizika, kterd spadaji do hladiny ,,stFedni hodnota rizika* a ,,nizkd hodnota rizika .
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Z celkového poctu 40 rizik vidime, ze:

» 18 rizik spada do hladiny ,,vysoka hodnota rizika*,
» 12 rizik spada do hladiny ,,stFedni hodnota rizika“,
» 10 rizik spada do hladiny ,,nizkd hodnota rizika*.
Z4dné, mnou definované riziko, naopak nespada do hladin ,,velmi nizka hodnota rizika*,

,velmi vysokd hodnota rizika* ani ,kritickd hodnota rizika*.

Jelikoz vSak 45% rizik na zaklad€ hodnoceni vykazuje vysokou hodnotu rizika a dalSich
30% stfedni hodnotu rizika, je nutné tato rizika opét prezkoumat pomoci vhodné zvolen¢ho
nastroje a vytvorit opatieni snizujici negativni dopad na laboratof. V dalsi metod¢ budou
pfezkoumana i rizika, kterd maji nizky potencidl rizika, a budou k nim také vytvoreny

predbézné opatieni.

4.3. FMEA

Druhou zvolenou metodou pro analyzu a hodnoceni rizik je metoda FMEA. Tuto
metodu jsem vyuzil pro vSechny 4 oblasti, u kterych je dle normy nutné rizika pojmenovat
a pracovat s nimi. Pomoci metody FMEA jsem také pracoval s riziky v mnou stanovené oblasti,

ktera je pojmenovano jako ,,Ostatni rizika®.
Pti hodnoceni rizik pomoci metody FMEA jsem ohodnotil nasledujici prvky:

= zavaznost dopadu rizika na chod laboratote,
* moznost odhaleni rizika laboratoii,
= pravdépodobnost vyskytu stanoveného rizika v laboratofi.
Ke kazdému stanovenému riziku, byly pfitazeny hodnoty, diky kterym jsem stanovil
RPN. Hodnoty pro hodnoceni zavaznosti, odhaleni a vyskytu rizika jsou uvedeny Vv tabulce
¢. 3 (Stupnice hodnoceni FMEA).
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ZAVAZNOST

Zavainost rizika Popis parametru Klasifikace
, Nevyznamné, nikomu nehrozi Skoda, procesni chod laboratore
Zanedbatelny ¥ - vp 1
neni nijak narusen
. , , Redeni neni urgentni, laboratof mdze fungovat bez ohrozeni
Malo vyznamny . . 2
svych proces(
Stiedni Reseni situace je naléhavé 3
Velmi vyznamny Regeni situace je urgentni, nutné provést napravné opatieni 4
. MuZe vyrazné ohrozit chod laboratofe. Velmi vysoky stupen
Nebezpecny ¥ , ysoKy stup 5
hodnoceni
ODHALENI
Pravdépodobnost
L. Popis parametru Klasifikace
odhaleni rizika Pis P
Témér jista Je témér jisté, Ze se potencialni riziko odhali 1
Vysoka Vysoka pravdépodobnost, Ze se potencialni riziko odhali 2
Stredni 50% pravdépodobnost, Ze se potencidlni riziko odhali 3
Nizka Nizkd pravdépodobnost, Ze se potencialni riziko podafi odhalit 4
Témér nemozna Neexistuje témér Zzadny zplisob odhaleni potencialni rizika 5
VYSKYT
Pravdépodobnost . g
. P .. Popis parametru Klasifikace
vyskytu rizika
Nepravdépodobna Nepravdépodobny vyskyt potencidlniho rizika 1
Nizka Ojedinély vyskyt potencialniho rizika 2
Stredni PFilezitostny vyskyt potencialniho rizika 3
Vysoka Velmi Casty vyskyt potencialniho rizika 4
Velmi vysoka Je téméfr jisté, Ze k vyskytu potencialniho rizika dojde 5

Tabulka ¢. 9: Stupnice hodnoceni FMEA
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FMEA — hodnoceni

42

o Identifikace Potencialni Potencialni P > . > > P > > >
Sz o e . . > P . .
Oblast Ozr?Za”t(::nl potencialniho disledek pfi¢ina vzniku Z(ac:’;i:i)st 3 ( ravd\éyilt(:llgbnost) S | odhaleni | 8 RPN (Ezzltfei?) D%poa';?:ﬁ?a Zavaznost | S| Vyskyt | 3 | Odhaleni | 3 RPN
rizika vzniku rizika rizika a| (P P o o P o o o
Neobjektivné imi Stiidani zkuSebnich imi
provedeny proces velmi ]y 40 inzenyrd u projektd vemi 4 40
Davérnost mezi zkouseni Veskery personal vyznamny pro stejného vyznamny
R N/1 zkuSebnim povéreny Nizka o | Temer | g 40 ANO zakaznika Nizka | 2 | Témer | g 40
inzenyrem a provadénim nemozné nemozné
zadavatelem Snizena zkouSek Vytvoreni etického
pozornost na Velmi 4 40 kodexu s dlraze na Velmi 4 40
detaily pfi vyznamny uplatky a darcovstvi vyznamny
provadéni testu
Umysina , )
manipulace s Nebezpeény | 5 20 Kontrola pfedchozich | Nebezpeény | 5 20
vysledky test( Nové pfijati pracovnich pozic
Provadeéni testu zaméstnanci na novych zameéstnanct
R_N/2 noveé prijatym pozici zkudebniho Nizka 2 Vysoka 2 20 ANO Nizka 2 Vysoka 2 20
zaméstnancem Neobjektivné inzenyra do 6 : Pravidelné Skoleni :
. 2. Velmi - ., . Velmi
provedeny proces mésicu wWznamnv 4 16 zaméstnancul na téma wWZnamny 4 16
zkouseni Y Y "Stret zajma" Y v
Nestranné Nepfiznivy dopad | | Schnicka personal ébl;lgl?tzllléat:rg toohnické
R_N/3 technické Skoleni R elodi oty | POSkytujici zkusebni | Nebezpetny | 5 Stedni 3 | Vysoka | 2 30 ANO O Nebezpeény | 5 | Nizkda | 2 | Vysoka | 2 20
zaméstnancl na vysiedky testu sluzby a Skoleni zamestnance
laboratore
1) Vypracovani
o . prohlaseni o stfetu
E Vztahy mezi e V§|chn| . zajmU s naslednym
@© osobami Neobje|§t|vne . za’mestncanm Velmi s . podpisem Velmi i .
past R_N/4 L provedeny proces | né&jakym zplsobem . . 4 Nizka 2 Vysoka 2 16 ANO > N - . . 4 Nizka 2 Vysoka 2 16
= zapojenymi do A e vyznamny zaméstnancd, ktefi vyznamny
7] . zkouSeni zapojeni do <
) procesu zkouSeni o mohou néjak
= zkusebniho procesu sasahnout to
zku$ebniho procesu
Nespravné Velmi 4 48 Vypracovani etického Velmi 4 32
uvadeéni vysledkud vyznamny kodexu, ktery bude vyznamny
VSichni zavazny pro vSechny
Porugeni zaméstnanci, ktefi zaméstnance ve
orusen! maji pristup k zkuSebni laboratofi
R_N/5 divémosti Udajt z i Stredni 3 Nizka 4 60 ANO Nizka | 2 Nizka 4 40
provadénych testl P V! -
Porugeni koncovym Vypracovani
davérnosti vysledkam testd | Nebezpedny | 5 60 seznamu uzivatell, | Nebezpe¢ny | 5 40
vysledka ktefi maji pravo vidét
vysledky testl
Neobjektivné Velmi Stfidani zkuSebnich Velmi
provedeny proces vemi oy 24 inzenyrd u projektd vemi 4 16
Pozadavek klienta zkougeni vyznamny pro stejného vyznamny
R_N/6 na specifického Veskery zkusebni Stedni 3 | Vysoka | 2 24 ANO zakaznika Nizka | 2 | Vysokd | 2 16
zkusebniho personal
inzenyra Snizena Vytvoreni etického
pozornost na N kodexu s duraze na L
detaily pfi Stredni 3 18 uplatky a darcovstvi Stredni 3 12
provadéni testu
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Tabulka ¢. 10: FMEA - nestrannost

Vytvoreni prohlaseni
o stfetu zajma, ktery
musi podepsat
veSkery personal
Podpora Neobjektivné Veskery personal velmi laboratore a novy velmi
R_N/7 laboratornich provedeny proces | laboratofe kromé wznamny Stredni Vysoka 2 24 ANO dodavatelé wWznamnv Nizka Vysoka 2 16
sluzeb zkouSeni pracovniku prodeje Y Y Y v
Nové zakazniky
budou vyhledavat
pouze prodejni
pracovnici laboratofe
Negativni pravni o o
nasledky pro Nebezpeény 20 Nezavislé technické | Nebezpecny 20
laboratof pfezkoumani
Padlani ziskanych VSichni zku$ebni vysledku testl
R_N/8 vysledka zkousek inZzenyfi a kontrolofi Nizka Vysoka 2 20 ANO Nizka Vysoka 2 20
Ztrata finanéniho zkousek ] .onué’e?i zku'§ebn|'<’:h )
ohodnoceni za velmi 16 inZenyrd o nasledcich velmi 16
odvedenou praci vyznamny poruseni nestrannosti vyznamny
Unik dtvérnych Velmi Velmi
informaci vyznamna 24 Vysledky testd budou vyznamny 16
i) Ucast dalsich ZkusSebni inZenyfi s uloZeny pouze v
o R_N/9 laboratofi vice ukoly ve vice Stredni Vysoka 2 24 ANO laboratofi, ktera Nizka Vysoka 2 16
= Porugeni laboratofich velmi danou zkousku Velmi
S davérnosti dat o Wznamny 24 provedia vyznamny 16
= klientovi Y Y yznamny
(%]
Q
P VytvoFeni prohlaseni
- o Technicka personal . o stretu zajmd, ktery .
R_N/10 Poskytovani | Nepfiznivy dopad | 4 it Zhugebni | VeI Nizké Stredni | 3 24 ANO musi podepsat Vvelmi Nizka Stredni | 3 24
poradenstvi na vysledky testl sluzby a Skolen vyznamna veskery personal vyznamna
laboratofe a novy
dodavatelé
Vypracovani etického
kodexu, ktery bude
Financni tiak na Neobjektivné Veskery personal Velmi Za\z/:ﬁ?éysfr:gn\fgszny Velmi
R_N/11 zaméstnance provedeny proces | ry pers . . Stfedni Stfedni 3 36 ANO <t > . . Nizka Stredni 3 24
laboratofe Zkouseni aboratofe vyznamny zkuSebni laboratofi a vyznamny
bude obsahovat
praktiky pro feseni
urcitych situaci
Vypracovani etického
kodexu, ktery bude
O§tatn!' t!aky Neobjektivné o ] zévazny pro v8echny
R_N/12 pusoblol na provedeny proces Veskery persondl | stedni Nizka Stredni | 3 18 ANO amestnance ve | Stredni Nizka Stredni | 3 18
laboratore zkousent bude obsahovat
praktiky pro reSeni
ur€itych situaci
sren RN seen B




Oblast . Identifikace Potencialni Potencialni i > . > > S . > > >
ozr?z?lfgm potencialniho disledek pfi¢ina Z(ac:’;i';i)st 3 (prav d\t':yilt?gbnost) S | odhaleni | 8 RPN (i Zzltl"e}l(i)) D%pt;:;l:::ina Zavaznost | 3 Vyskyt S | Odhaleni | 3 RPN
rizika vzniku rizika | vzniku rizika @ | (pravdep @ @ P & & &
Spatné
provedené Stredni 3 Nizka 2 Vysoka 2 12 . , Stredni 3 | Nepravdépodobna | 1 | Témérjisté | 1 3
méfeni Viditelné
A N Nepozornost oznacovani
R_NPaNOj1 | 48meénavzorki od personalu pfi 12 ANO vzorku a jejich 3
zadavatele e s . UNARee N H
Ztrata ¢asovych | pfijimani vzorkd kontrola pred
a finanénich Stredni 3 Nizka 2 Vysoka 2 12 zkous$kou Stredni 3 | Nepravdépodobna | 1 | Témérjisté | 1 3
prostfedk(
Nevyhovuijici Pravidelna
c o Zména citlivosti | Chyba lidského S S . kontrola Lo A .
R_NPaNO/2 tec;g'i?zkgnsitav méFeni zafizeni faktoru Stredni 3 Stredni 3 Vysoka 2 18 ANO technického Stredni 3 Nizka 2 Vysoka 2 12
stavu strojl
Chyba v méfeni , velmi g Nizka 2| vysoka | 2| 16 o velmi |, A
Spatna kalibrace Vypadek vyznamny Pravidelna vyznamny
R_NPaNO/3 stroj - systému na - 16 ANO kontrola intervall - Nepravdépodobna | 1 | Téméfjisté | 1 4
] Chybné _ | hlidani kalibraci ’Velml 1 a Nizka 5 Vysoka 5 16 kalibrace ’Velml la 4
vysledky testl vyznamny vyznamny
Chyba lidského
Zména faktoru nebo Imi Imi
Nevyhovujici viastnosti vypadek vy;/nearrrr]llny 4 24 Pravidelna vy;/r?ar::ny 4 8
- R_NPaNO/4 | Klimatické podminky v | uloZenych prvka | pfistroje na Stredni 3| Vysoka | 2 24 ANO kontrola tlaku, Nepravdépodobna | 1 | Vysoka | 2 8
c laboratofi v pribéhu hlidani teploty a vlhkosti
,S_’ zkousky Zmé Hivosti klimatickych v laboratofi
s mena citivost | podminek v Stredni | 3 18 Stredni | 3 6
o mereni zarizeni laboratofi
o .
\(© Spatné . .
S o , provedena o vy;/nemny 4 36 Vytvoreni vy;/r?mny 4 12
© R_NPaNO/s | SPatné zvolena zkouska Nekvalifikovana Stredni 3| Stredni | 3 36 ANO seznamu metod Nepravdépodobna | 1 | Stredni | 3 12
s metoda zkouseni osoba pro jednotlivé
\(© Opotrebeni Malo zkousky Malo
c e . . . 2 18 , , 2 6
zafizeni vyznamny vyznamny
(1]
(] Chybné . .
o . Velmi Velmi
e Nedodrzen otk | Nekvalfiovana | vznamny | ¢ 10 Skoleni wznamny | ¢ 12
o R_NPaNO/6 | stanoveného postupu ZKouska Nizka 2 | Stredni | 2 16 ANO ) , Nepravdépodobna | 1 | Stiedni | 3 12
- “ osoba zaméstnancul
\Q pfi zkouSce Malo Malo
c .
S Ztrata vzorku vyznamny 2 8 vyznamny 2 6
o
o Predani
o « p — . .
Z R_NPaNO/7 | Chyba v protokolu Spatnych | Chyba lidského | Velmi =1, Stredni 3| Stredni | 3 36 ANO Kontrola A Nizka 2 | Stredni | 3 24
vysledku faktoru vyznamny nadfizenym vyznamny
klientovi
Osoba Pravidelna
Prosly spotfebni zodpovédna za kontrola
R_NPaNO/8 material (lepidlo, Chyby v méfeni kontrolu Stredni 3 Nizka 2 Vysoka 2 12 ANO spotfebniho Stredni 3 | Nepravdépodobna | 1 Vysoka 2 6
cement) spotfebniho materialu na
materialu skladé
Osoba Skladovani dle
R_NPaNoOjg | Nevhodné skladovani | o, )\ \sren; | Z0dPOVEdNaZE | gy | 3 Nizka 2 | Vysoka | 2 12 ANO predepsanych | giroqni | 3 | Nepravdspodobna | 1 | Vysoka | 2 6
vzorkU skladovani pozadavku
vzorkU vyrobce
Osoby s Pouceni
R_NPaNO/10 _Nevhodna Chyby v m&feni | _ moznosti Stredni | 3 Nizka 2 | Stredni | 3 18 ANO pracovniku o Stredni | 3 | Nepravdépodobna | 1 | Stredni | 3 9
manipulace se vzorky manipulovat se manipulaci se
vzorky vzorky
Nfgvsgfes:: Osoby s Velmi 4 2 Pouceni Velmi 4 16
< . P " moznosti vyznamny N : pracovniku o vyznamny (e 4 .
R_NPaNO/11 Poskozeni vzorku zkouska . Stredni 3 Vysoka 2 24 ANO . . Nizka 2 Vysoka 2 16
manipulovat se manipulaci se
Chyby v méfeni vzorky Stredni | 3 18 vzorky Stredni | 3 12
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Zpétna kontrola
Nezaznamenavani Obakuiici se VSichni Velmi testd, u kterych velmi
R_NPaNO/12 | chyb ve zkouskach do paku zkusebni . .| 4 Stfedni 3 Stfedni 3 36 ANO se vyskytla . .| 4 Nizka 2 Stredni 3 24
chyby S, vyznamny vyznamny
protokolu inzenyfi chyba a zda byla
zaznamenana
Chyby v . .
procesech ’Velml . 4 24 ’Velml . 4 16
laboratofe vyznamny vyznamny
Neprovadéni Osoba Uréeni osoby,
R_NPaNO/13 | aktualizace seznamu Nardst Z?Ejpo‘{e‘.’r.‘lf‘ za Stredni 3| Vysoka | 2 24 ANO ';tera%”d,e Nizké 2 | vysoka | 2 16
rizik fma}Elcmgh rllzebm r|t2| KV Z0 E;)vel_ na za
Spr;?en?i‘és aborator Stredni | 3 18 axtualizac Stredni | 3 12
procesy
laboratore
T T
Tabulka ¢. 11: FMEA - neshodné prdce a napravnad opatreni
Oblast P - PoEenciéIni Pot('e’rl(_:iélni PR > . > | > S " o > ) > =
e | dusiocek | “pricina | Zeimnest| G| ot |8 oovaeni| £ ren | 820210 S PoPontent | zavaanost| 5| visior | §| ochaten| E| R
P vzniku rizika | vzniku rizika a P P @ o P @ @ o
Chybna imi Kontrola imi
Zaména dokumentace interpretace personal vy;/r?ann]\lny 4 16 dokumentace vy;/:anr?wlny 4 8
R_USalll | pfi interpretaci vysledka | vysledku klientovi | Provadejici Nizka 2 | vysoka | 2 16 ANO nadrizenym pred Nepravdépodobna | 1 | Vysoka | 2 8
sadavateli |ntgrpretaf:e in fapre a§:|
ta franin vysledkd vysledku
Ztriﬁg‘gggﬁg'm Stredni | 3 12 Klientovi Stredni | 3 6
(]
o Chybna - . Dukladny vybér _
s ] oLy Nedostate¢na Velmi 1 Zaméstnanc, Velmi
() Personal s Interpretace kontrola vyznamny 4 6 ktefi budou mit | Vvyznamny N °
s R_USal/2 nedostate&ném vysledku klientovi vzdélani a Nizka 2 | Vysoka | 2 16 ANO ravomoc Nepravdépodobna | 1 | Vysoka | 2 8
s vzdélanim nebo praxi praxe u Velmi F;)rovédét Velmi
Ztrata klienta & ( , . 4 16 . . . 4 8
.E zaméstnancu vyznamny interpretace vyznamny
; Kontrola
x
7} R_USal/3 | interpretace vysledkud nestrannosti irﬁter reti\ ce Nebezpeény | 5 Nizka 2 Stredni 3 30 ANO inte r)étac?l' Nebezpecny | 5 Nizka 2 Vysoka 2 20
S zkuebniho inZzenyra laboratofe rpretac epretac
) vysledku vysledku
g klientovi
k1 Vyuziti neaktualni Chybna l:oevr;gg?él, Aktualizace Témek
— R_USal/4 | normy pfi interpretaci interpretace iﬁter retil ce Stredni 3 Nizka 2 Vysoka 2 12 ANO norem na Stredni 3 Nizka 2 iista 1 6
5 vysledk@ vysledka klientovi rpretac mésiéni bazi )
5 vysledkd
\©
5 Poruseni
nestrannosti Nebezpecny | 5 30 Nebezpecny | 5 15
laboratofe Personal Nezavislé
R_USall5 Fale$na shoda provadéjici Nizka 2 | stredni | 3 30 ANO technicke Nepravdépodobna | 1 | Stredni | 3 15
interpretace prezkoumani
Poskozeni iména vysledkd vysledku testd
Shoratofo Stfedni | 3 18 Stfedni | 3 9
T srenIG7

Tabulka ¢. 12: FMEA - uvadeni stanovisek a interpretace
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Doporucena
opatreni

Zavaznost

Body

Vyskyt

Body

Odhaleni

Body

RPN

Obsazeni
pozice
manazera
kvality
Clovékem s
odbornymi
zku$enostmi a
vzdélanim

Velmi
vyznamny

N

Stredni

Nizka

Vysoka 2

16

12

16

Zavedeni
interniho auditu
alespon 1x za
rok

Stredni

Stredni

Vysoka 2

18

Sledovani
novych trendu
na trhu v
laboratornim
vybaveni

Velmi
vyznamny

Nizka

Vysoka 2

16

Vytvoreni
zakaznického
formulare, ktery
se bude
archivovat s
vysledky
zkouSky

Stredni

Nizka

Vysoka 2

12

Zaijisténi
pravidelného
Skoleni
zameéstnancu

Velmi
vyznamny

Velmi
vyznamny

Nizka

Vysoka 2

16

16

16

. Identifikace Potencialni Potencialni _ > , > >
A . oras , >
Oblast ozr?z?lg:m potencialniho disledek pFi¢ina Z&"gﬁgﬁ?t B (ravd\éyilzl)gbnost) S | Odhaleni | 8 RPN (T;thei?)
rizika vzniku rizika | vzniku rizika a | P P o o
Spatny repgrtmg velmi
vedeni Rozhodnuti vyznamny 4 32
spole¢nosti vedeni y Y
R_zPaClL/1 | '\eobsazeni pozice & s laboratofe Vysoka 4| Vysoka | 2 32 ANO
manazera kvality Spatné
. neobsazovat
zZpracovane tuto pozici Stredni 3 24
interni smérnice P
laboratore
Neprovadéni Nizka Sance Rozhodnuti
R_ZPaCL/2 interFr)ﬂho auditu nalezeni slabych vedeni Stredni 3 Vysoka 4 Vysoka 2 24 ANO
2 mist laboratore laboratore
&
©
S
_8 Osoba
] Nevyhovujici Neschopnost zodpovédna za Velmi
o R_ZPaCL/3 | zastaralé vybaveni vyrovnat se technické . .| 4 Stredni 3 Vysoka 2 24 ANO
o " - . vyznamny
= laboratofe konkurenci vybaveni a stav
"‘1 laboratofe
[/}]
(%)
c
(]
> Zameéstnanci
o Nedostatecna Nedostate¢na zodpovédni za
Q R_ZPaCL/4 komunikace se zpétna vazba od k povean| Stredni 3 Vysoka 4 Stredni 3 36 ANO
= . . . " omunikaci se
= zékaznikem zdkaznika . .
c zakazniky
\©
>
]
N
Q.
2 Chyby
N zplsobené Velmi 4 24
Nedostate&né neznalosti vyznamny
R_ZPaCL/5 | &koleni zaméstnanc | Zamestnancu | Chyba lidského Stredni 3| Vysoka | 2 24 ANO
- faktoru
laboratofe
Neschopnost .
vyrovnat se v';/:;nr:wln' 4 24
konkurenci Y y
Snizena
R_zPaCL/e | _\estanoveni cilu vykonnost Vedeni Stredni | 3 Nizka 2 | Vysoka | 2 12 ANO
vedenim laboratore zaméstnancu laboratofe
laboratore
S RPN

Tabulka ¢. 13: FMEA - zlepsSovani, prevence, cile laboratore
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pravidelna
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laboratore

Stfedni
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P Identifikace Potencialni | Potencialni P > . >
sop s o v . >
Oblast ozrinz?lfgm potencialniho dasledek pfi¢ina Z(aav;f‘r;z)st 3 ( ravd\éyilzllgbnost) Odhaleni| 3 RPN (Izzzltfe#i))
rizika vzniku rizika | vzniku rizika o [P P o
Vypadnuti Poskozeni velmi
R_OR/1 informacéniho Ztrata dat hostujiciho . . 4 Nizka Vysoka 2 16 ANO
3 vyznamny
systému serveru
Neschopnost
provadét Stredni 3 12
¢ zkousky ok
R OR/2 | Vypadekchodu Technicka Nizka Vysoka | 2 12 ANO
stroja zavada
Finanéni ztrata Stredni 3 12
Uraz Stredni 3 18
R OR/3 | NedodrZovani BOZP Chyba lidského Nizka Stredni | 3 30 ANO
na pracovisti faktoru
Umrti Nebezpeény | 5 30
Spatné .
provedena ,Velml . 4 16
X vyznamny
. P zkouska
Poskozeni zafizeni Technicka
R_OR/4 | na méfeni klimatu ve Zavada Nizka 2 Vysoka 2 16 ANO
zkusebné Finanéni a
. P Stredni 3 12
Casova ztrata
S RPN
Tabulka ¢. 14: FMEA - ostatni rizika
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R > > >
Doporuena | 5, snost 2 Vyskyt S | Odhaleni | 3 RPN
opatreni o o o
Vytvoreni pozice IT | Velmi |, Nizka 2 | Temérjista | 1 8
manazera vyznamny
Stredni 3
Pravidelna udrzba
strojového zafizeni Nepravdépodobna | 1 Vysoka
laboratore
Stredni 3
Pravidelné BOZP Stredni 3 9
Skoleni
Nepravdépodobna | 1 Stredni 15
Nehlasené kontroly
na pracovisti Nebezpecny | 5 15
’Velml ) 4 8
vyznamny
Pravidelna kontrola
zafizeni na méfeni Nepravdépodobna | 1 Vysoka 8
klimatu
Stredni 3 6




V tabulkach ¢. 10 az 14 jsou podrobné&ji zpracovana rizika pro vSechny stanovené
oblasti. Pro rizika byly definovany potencialni dusledky vzniku rizik, pfi¢iny vzniku rizik
a také navrhy pro fizeni pojmenovanych rizik. U kazdého rizika je navic provedeno verbalni

a numerické ohodnoceni, do kterého vstupuji hodnoty z tabulky ¢. 9.

Tabulka ¢. 10 (FMEA — nestrannost) vykazuje na zakladé provedeného hodnoceni jako
nejvyssi riziko R N/5 - poruseni diveéryhodnosti udaji z provadénych testti (RPN 60). Pokud
by se toto riziko v laboratofi skute¢né objevilo, mohlo by mit za nasledek nespravné uvadéni
vysledkt, nebo v horsim ptipadé poruseni duvérnosti vysledki zkouSeni. Jako doporucené
opatfeni u tohoto rizika je vypracovani etického kodexu, ktery bude zavazny pro vSechny
zaméstnance laboratofe a vypracovani seznamu uzivatelli, ktefi maji moznost vidét pribézné
a konecné vysledky zkousek. Diky zvolenym opatienim se podafi alespon ¢astecné snizit
vyskyt tohoto rizika, a tim snizit jeho RPN. Jako druhé nejvyssi, v oblasti nestrannosti, bylo
zvoleno riziko R_N/1 — davérnost mezi zkuSebnim inzenyrem a zadavatelem (RPN 40).
U tohoto rizika jsou identifikovany disledky, které mohou mit vysoce negativni dopad na
laboratof. Prvnim potencidlnim disledkem je neobjektivni provadéni zkouSek
a druhym, ne tak zdvaznym diisledkem, je snizeni pozornosti zkusebniho inzenyra pti provadéni
zkousky. Aby se tomuto riziku zabranilo, laboratot by méla stfidat zkuSebni inzenyry u projektt
pro stejného zakaznika a vytvofit pro personal, provadéjici zkousky, eticky kodex s dirazem
na uplatky a darcovstvi. Riziko R_N/1 nema velmi €asty vyskyt, ale o to hif jde odhalit. Dalsi
riziko, které muze mit velmi Casty vyskyt a figuruje v oblasti nestrannosti, je R_N/11 — finan¢ni
tlak na zaméstnance laboratofe (RPN 36). Disledkem pusobeni tohoto rizika mohou byt
neobjektivné provadéné zkousky zkuSebnim persondlem. Pro snizeni vyskytu rizika
by méla laboratof vypracovat eticky kodex, ktery bude uréen pro vSechny zameéstnance a bude
obsahovat praktiky pro feSeni urcitych situaci. Celkové RPN ¢islo, v oblasti nestrannosti, pted
aplikaci doporucenych opatteni je 336. Po aplikaci doporuc¢eni se RPN snizi pfiblizné 0
17%.

V tabulce ¢. 11 (FMEA — neshodné prace a ndpravna opatieni) jsou tii nejvyssi rizika
se stejnou hodnotou ¢isla RPN. Prvnim z nich, je riziko R_NPaNO/5 — $patné zvolena metoda
zkousSeni (RPN 36). U tohoto rizika jsem definoval jako hlavni disledek Spatn¢é provedenou
zkousku zkuSebnim inzenyrem a zbyte¢né opotiebeni zafizeni laboratote. S timto rizikem vSak
laboratoi miize velmi jednoduse pracovat. Jako doporucend opatteni jsem zvolil vytvoreni
seznamu metod pro jednotlivé typy zkousek. Aplikaci tohoto opatieni se RPN snizi na hodnotu

12 a to hlavné z divodu snizeni pravdépodobnosti vyskytu. Druhym vysoce hodnocenym
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rizikem je R_NPaNO/7 — chyba v protokolu (RPN 36). Tento typ rizika nastava selhanim
lidského faktoru. Dusledkem je predavani Spatnych vysledkii klientovi a nésledné nucené
opravy. Jedinym moZnym opatienim, ale ne 100 %, je kontrola protokolu dal§im zamé&stnancem
laboratoie. Ttretim nejvySe hodnocenym rizikem v oblasti neshodnych praci
a napravnych opatfeni je R NPaNO/12 — nezaznamendvani chyb ve zkouskéach do protokolu
(RPN 36). Jako opatfeni u tohoto rizika je uvedena zpétna kontrola testi, u kterych se vyskytla
chyba a zda byla zaznamenana. Souc¢tem hodnoceni vSech potencialnich rizik vyslo celkové
RPN v této oblasti 284. Po aplikaci doporucenych opatieni se RPN snizilo na 152 a pokleslo
tak pfiblizné o 46%.

Tabulka ¢. 12 (FMEA — uvadéni stanovisek a interpretace) ukazuje, Ze pro tuto oblast
je jako nejvyssi riziko, na zdkladé hodnoceni, zvoleno R_USal/3 — neobjektivni interpretace
vysledkt zkuSebnim inzenyrem (RPN 30). Pokud toto riziko v laboratofi nastane, nasledkem
muze byt poruseni nestrannosti laboratofe. Pfic¢inou tohoto rizika je vzdy chyba lidského
faktoru (persondl provadéjici interpretaci vysledkil). Jako mozné opatieni jsem zvolil kontrolu
dokumentace nadfizenym pted interpretaci vysledkii zakaznikovi. Timto opatfenim by se méla
zvysit pravdépodobnost odhaleni a diky tomu snizit RPN u tohoto rizika. Druhym rizikem, které¢
dosahuje v oblasti uvadéni stanovisek a interpretaci hodnoty RPN 30 je R_USal/5 — falesna
shoda. Stimto rizikem laboratof musi pracovat a podlitat stim, ze existuje urcitd
pravdépodobnost jeho vyskytu. Aplikaci vhodného opatieni 1ze sniZit vyskyt tohoto rizika na
minimum. Jako doporu¢ené opatieni jsem vtomto piipadé urCil nezavislé technické
prezkoumani vysledk testii. V této oblasti doslo po aplikaci opatieni, také k vyraznému snizeni

celkového ¢isla RPN pfiblizné o 45%.

Tabulka ¢. 13 ndm znazoriuje hodnoceni rizik pro oblast zlepSovani, prevence a cile
laboratote. Pro tuto oblast je nejkriti¢t&jsim rizikem R_ZPaCL/4 — nedostate¢na komunikace se
zakaznikem (RPN 36). U tohoto rizika definuji jako hlavni disledek nedostate¢nou zpétnou
vazbu ze strany zdkaznika a ztratu podnétti ke zlepSovani. Opatfenim by v tomto piipadé mohlo
byt vytvofeni zakaznického formulafe, ktery by byl archivovan spole¢né s vysledky
provedenych zkousek. Aplikaci tohoto opatieni by se vyrazné snizila pravdépodobnost vyskytu
kvality (RPN 32). Tato pozice je pro laboratof velmi dilezitd, a pokud manazer kvality
V laboratofi neni, mize to mit negativni disledky na chod laboratote. Jako ptiklady dusledki
vzniku tohoto rizika uvadim nevhodny reporting vedeni spole¢nosti nebo $patné zpracované

interni smérnice laboratofe. Doporucené opatieni je v tomto piipadé¢ velmi jednoduché.
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Okamzité obsazeni pozice manazera kvality ¢lovékem, ktery disponuje odbornymi zkusenostmi
a potiebnym vzdélanim. V této oblasti doslo po aplikaci opatieni ke snizeni RPN ¢isla ptiblizné

0 45%.

v

V tabulce ¢. 14 (FMEA — ostatni rizika) je povazovano za nejvyznamngj$i riziko
R_OR/3 — nedodrzovani BOZP na pracovisti (RPN 30). Jako potencialni dusledek rizika jsem
definoval uraz zaméstnance nebo umrti. Jednoduchym fesenim je v tomto piipadé pravidelné
Skoleni BOZP a nehlasené kontroly na pracovisti. Nehlasené a pravidelné kontroly na pracovisti
by mohly zajistit vyssi dodrzovani BOZP. U ostatnich rizik kleslo celkové RPN v této oblasti
ze 74 na 37, coz je pokles o 50%.

4.4, ANALYZA TYPU MOTYLEK

Analyza typu motylek je posledni zvolenou metodou, pomoci které pracuji
S pojmenovanymi riziky. Touto analyzou budou hodnoceny pouze oblasti nestrannosti
a neshodnych praci a napravnych opatieni. Hlavnim diivodem, pro¢ jsou vybrany pravé tyto

oblasti, je jejich dilezitost. Pro tvorbu analyzy typu motylek jsem vyuzil software BowTieXp.
Postup tvorby diagramu

* Urceni rizika (Cerno — zluty rdmecek) — nestrannost, neshodné prace a napravna
opattent;

» Urceni hlavni udalosti rizika (Cerveny kruh) — poruseni nestrannosti, vznik neshodnych
praci.

= Pfifazeni pficin (vlevo — modré ramecky) a nasledkt hlavni udalosti (vpravo — ervené
ramecky);

wvrwe

opatieni jak zmirnit dopad nasledk.
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Analyza typu motylek — hodnoceni
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Diagram ¢. 1: Analyza typu motylek - nestrannost
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Diagram ¢. 2: Analyza typu motylek - neshodné prdce a napravnad opatreni
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Diagram ¢. 1 (Analyza typu motylek — nestrannost) méa na levé strané definovano
sedm pfic¢in poruseni nestrannosti laboratofe. Mezi tyto pfi¢iny jsem zafadil nové piijaté
zaméstnance, nevytvoreni etického kodexu pro zameéstnance, divérnost mezi zkuSebnim
inZenyrem a zadavatelem, moZznost zapojeni zameéstnanci z pfidruzenych laboratoii,
neprovadéni nezavislych technickych kontrol vysledki zkouSeni, pfifazovani zkusebnich
inzenyrii na pozadavek klientdl a finan¢ni ¢i jiny tlak na zaméstnance laboratofe. Nasledkem
téchto pricin muze naptiklad byt ztrata klienta, financni Skoda, negativni pravni dopad a také

mozna posSramoceni dobrého jména pro laboratof.

Diagram ¢. 2 (Analyza typu motylek — neshodné prace a napravné opatieni) ukazuje
pfi¢iny, které mohou zpiisobovat nadbyte¢né financni ndklady pro laboratof, Casovou ztratu,
zbytecné opotiebeni zatizeni a hlavné nutnost opakovéni zkousky. Jako pfi¢ina téchto disledkil
bylo definovano nevhodné skladovani vzorkd, $patné klimatické podminky v laboratofi,
poskozeni vzorkl pred zkouSenim, prosly Spotiebni materidl, Spatnd kalibrace strojii nebo

nevyhovujici technicky stav zatizeni laboratofe.
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ZAVER A VYHODNOCENI

Cilem mé diplomové prace bylo vytvofeni ndvrhu pro fizeni rizik ve zkuSebnich
laboratofich, ktery by odpovidal pozadavkiim revidované normy CSN EN ISO/IEC 17025:2017
- Posuzovani shody — VsSeobecné pozadavky na zplsobilost zkuSebnich a kalibracnich

laboratofi.

Diplomova prace je strukturovana do ptrehlednych kapitol, které odbornym i laickym
¢tenaifam priblizuji souCasnou situaci zkusebnich laboratofi ve vztahu k fizeni rizik, teoreticka

vychodiska se zvolenymi metodami a aplikaci téchto metod k praktickému vyuziti.

Pti komunikace se zaméstnanci zkuSebnich laboratofi bylo zjisténo, Ze laboratote
V soucasné dobé€ nejsou pfipraveny na piijeti nové normy a s riziky nemaji Zadné nebo pouze
omezené zkusSenosti. Z tohoto divodu, byly v kapitole 3 — Teoreticka vychodiska, popsany
zakladni pojmy analyzy rizik, proces managementu rizik, fize managementu rizik a standardy
pro fizeni rizik. V této Casti také byly predstaveny metody, které mohou byt vyuzity pro

efektivni fizeni rizik ve zkuSebnich laboratofich.

V kapitole 4 — Aplikace zvolenych metod byla nejprve pii kooperaci se zaméstnanci
spole¢nosti QUALIFORM, a.s. pojmenovana rizika v oblastech, které vymezuje revize normy
17025:2017. Tato rizika byla vlozena do tabulky ¢. 1. Nasledné jsem definovana rizika

aplikoval do zvolenych metod.

Pro vytvofeni jednoduchého managementu rizik, pro zkusebni laboratofe, byly zvoleny
metody matice rizik, analyza moznosti vzniku vad a jejich nasledki — FMEA a analyza typu
motylek. Kazd4 z vybranych metod poskytuje laboratofim jinou ukazku toho, jak 1ze efektivné
s riziky pracovat. V kapitolach 4.2 az 4.4 je ukazéana aplikace definovanych rizik do mnou

zvolenych metod.

V matici rizik byla rizika ve vSech oblastech hodnocena verbalné. Na zdkladé
hodnoceni, byla nasledné rizika rozdélena do definovanych hladin. Z hodnoceni nevyplynula
zadna rizika, ktera by v maticich spadala do velmi vysoké nebo kritické hladiny rizika. Matice

rizik jsou zpracovany v tabulkéch €. 4 az €. 8.

Metoda FMEA byla vyuzita také na vSechny oblasti, které stanovuje nova norma
17025:2017. V této metodé€, byla rizika hodnocena na zékladé jejich zavaznosti, dopadu

a vyskytu, z ¢ehoz nasledné vyslo ¢islo RPN. Pro vSechna pojmenovana rizika byla vytvorena
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opatfeni, ktera laboratofim ukazuji moznosti, jak rizika eliminovat nebo snizovat jejich vliv na

laboratof. Zpracovana metoda FMEA je uvedena v tabulkach ¢. 10 az ¢. 14.

Posledni vybranou metodou byla analyza typu motylek. Tato metoda byla vyuzita pro
zpracovani rizik v oblastech nestrannosti a neshodnych praci a ndpravnych opatienich.
V analyze typu motylek byly graficky a velmi piehledné zpracovany pficiny a dasledky, které

jsou spojeny s rizikem. Analyza typu motylek je zpracovana v diagramu ¢. 1 a ¢. 2.

Ze zpracovani diplomové prace je zfejmé, ze v laboratotich se nachazi nemalé mnozstvi
rizik, ktera mohou mit negativni dopad na jeji chod. Optimalnim nastrojem pro fizeni rizik
Vv laboratofich, je z mého pohledu metoda FMEA, kterd nabizi komplexni moznost prace
s riziky. Osobné se vSak domnivam, Ze vyuzitim jakékoliv z pouzitych metod, laboratoie
mohou efektivné pracovat s riziky a navysit tak svoji Sanci na ziskani akreditace podle nové

revize normy.
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