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Abstrakt

Cilem této bakalaiské prace je ptiblizit pojem globalizace a jeji dopad na oblast obchodu

v Ceské republice. Prace je rozdélena do tii hlavnich ¢asti, a to do teoretické,
dotaznikového Setfeni a praktické casti.

Teoreticka Cast obecné vymezuje pojem globalizace a jeji historicky vyvoj. Jsou zde
rovnéz popsany a objasnény zdkladni privodni jevy globalizace, vcetné jejich
kategorizace.

Dalsi ¢ast je vénovana dotaznikovému Setfeni provedenému na reprezentativnim vzorku
obyvatel regionu, jehoZ cilem bylo zachytit zptisob vnimani a chapani procesu globalizace
Sirokou vefejnosti.

Prakticka ¢ast ukazuje dopad globalizace na hospodateni maloobchodnich prodejnich siti.
V této cCasti jsou dale analyzovany hospodéiské ukazatele ,top“ obchodnich

(potravinaiskych) fetézcii v brnénském regionu.

Klic¢ova slova: globalizace, integrace, liberalizace, transnacionalni korporace, obchodni

retézce, velkoobchodni sit’, maloobchodni sit’

Abstract

The objective of this bachelor thesis is to explain the term of globalization and its impact
on trading in the Czech Republic. The thesis is divided into three parts, the theoretical part,
the questionnaire survey and the practical part.

The theoretical part defines the term of globalization and its historical development. The
basic side-effects of globalization are also described and defined here, including their
categorization.

The next part focuses on the questionnaire survey conducted on a representative sample of
the region’s inhabitants. The objective of the survey was to evaluate the perception of the
globalization process by the general public.

The practical part presents the globalization impact on small retail chains management.
Next, the economic indicators of the “top” retail (grocery) chains in Brno region are

analysed here.

Key words: globalization, integration, liberalization, transnational corporations, retail

chains, wholesale network, retail network.
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1 Uvod

Globalizace je jednim z nejaktualnéjSich a nejdiskutovanéjSich témat soucasnosti, které
velmi intenzivné ovliviluje zivot témét vSech obyvatel nasi planety a je velmi obtizné
nalézt lokality, které se s touto problematikou nesetkaly, nebo ji byly nevyznamné
zasazeny. V ramci vyspélych ekonomik globalizace ovliviiuje témét vSechny oblasti Zivota
obcant, s pfimym dopadem na ekonomickou, socialni nebo politickou sféru. Globalizace je
také zasadnim umocnitelem mezinarodniho obchodu a s tim spojené¢ho toku zbozi, sluzeb,
a kapitalu finan¢niho 1 lidského. Z tohoto divodu je ji, jakozto stézejnimu tématu,

vénovana také tato prace.

P

Prvni teoreticka ¢ast se snazi ptedstavit obecné pojem globalizace, divody jejiho vzniku a
zakladni privodni rysy nebo dusledky, mezi které patii naptiklad internacionalizace,
interdependence, integrace, transnacionalizace, liberalizace a jiné. Jednotlivé jevy jsou
vzajemné propojené a ne¢kdy je velmi obtizné definovat, ktery je spoustéem, pravodni
charakteristikou nebo dopadem globalizacniho procesu. Pravé proto je tato otazka v praci
podrobnéji popsana. Nastinén je také historicky vyvoj globalizace, nebot’ piestoze se o této
problematice hovoii pfevazné v kontextu soucasné¢ho svétového déni, jeji pocatky jsou

evidovany jiz v ddvno minulych letech.

Nasledujici prakticka cast je zaméiena na proces globalizace pohledem obchodnich
spole¢nosti podnikajicich v potravinaiském primyslu se zaméfenim na nejvyznamnéjsi

obchodni fetézce na izemi Ceské republiky.

Dalsi dil¢i naleZzitosti praktické casti je dotaznikové Setfeni. Hlavnim zamérem
dotaznikového Setfeni je zjistit u oslovenych respondentii jak vnimaji proces globalizace a
jejiho vlivu na obchod v Ceské republice. Konkrétné, jak se odrazi ve vnimani a postoji

vefejnosti ve vztahu k obchodnim fetézcim.



2 Cil prace a metodika

Jak jiz bylo zminéno, mezi primarni cile této prace patii snaha priblizit pojem
globalizace, predstavit jeho definici a teoretické vymezeni, véetné historického vyvoje
a zasadnich pricin a projevii provazejicich cely proces, dale poukazat na jeji vyznam
Vv soucasné dobé, vliv na maloobchod a spotiebitelské a nakupni chovani zakaznikii.
Hlavnim cilem praktické ¢asti je pak vyhodnoceni dopadu globalizace na hospodareni
¢eskych maloobchodnich prodejnich siti. V ramci této Casti budou analyzovany
hospodaiské vysledky péti nejvyznamnéjSich obchodnich skupin dle trzeb a vyvoj jejich
klicovych ukazatel, jako jsou aktiva, trzby z prodeje zbozi a vlastnich vyrobkt,
hospodaisky vysledek za ucetni obdobi a zisk, ptipadné provozni data, jako je pocet
zaméstnanci a pobocCek. Prace se dale zabyva dostupnosti monitorovanych obchodnich

fetézcill Siroké vetejnosti a jejich dostupnost pievazne pro brnénsky region.

Ceska republika je typicka zménou a prechodem k trznimu hospodafstvi v roce 1989, kdy
dosavadni vliv globalizace byl c¢éastecné omezen uzavienim narodni ekonomiky

kapitalistickym zemim.

Teoretickd Cast prace vychazi pievazné zreSerSe a nasledné syntézy tematickych
odbornych zdroji a literatury. Pilifem jsou definice a mysSlenky uznavanych autoru, dale
potvrzené historické udalosti, nebo vyjadieni mezinarodnich organizaci, mezi které patii
naptiklad Svétova obchodni organizace, Mezinarodnich ménovy fond, dale pak narodni
instituty jako napiiklad Ministerstvo financi nebo Ministerstvo primyslu a obchodu CR.
Vyvoj ekonomickych a provoznich ukazateli jednotlivych obchodnich fetézcii, které jsou
publikovany ve Sbirce listin Ministerstva spravedlnosti CR ve formé& vyroéni zpravy nebo
ucetnich vykazii, ptipadné na oficidlnich webovych strankach jednotlivych organizaci, je

pak vyhodnocen meziro¢nim srovnanim v letech 2007 az 2011.

V souladu se zakladnim cilem této prace, stejné tak i se zvolenou metodikou, je
realizovano dotaznikové Setfeni. Timto marketingovym vyzkumem je zji§tovano vnimani
globalizace Sirokou vefejnosti jako fenoménu posledniho desetileti. Vysledky
dotaznikového Setfeni budou sumarizovany do grafi s nalezitym popisem
reprezentativnich dat. Koncepce dotazniku je formulovana do 16 otazek. V prvni ¢asti jsou

otazky tykajici se vékové kategorie respondenta, jeho pohlavi, nejvyssi dosazené vzdélani
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a jeho souCasnd ekonomickd aktivita. Dalsi ¢ast otazek je zamétfena pfimo na vnimani

globalizace dotazovanych respondentti v kontextu k obchodnim fetézctam.

Predpokladam, ze se vlivem globalizace, ktera intenzivné ovliviiuje zivot obyvatel diky
pusobeni riznych socialné ekonomickych parametrii, zméni struktura maloobchodnich siti,

at’ uz pozitivné€ nebo negativng, a projevi se na chovani spotfebitele.
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3 Teoreticka ¢ast

3.1 Teoretické vymezeni pojmu globalizace

Problematika globalizace je v soucasné dob¢ velmi aktualnim tématem vSech vyspélych
zemi. S jejimi disledky a projevy se lidstvo setkdva témétf denné béhem vsech béznych
¢imnosti. Urcitd cast svéta jiz povazuje za zcela samoziejmy nepretrzity pristup
K informacim pomoci medii, radia, televize a hlavné internetu, tykajici se jinych
zahrani¢nich subjektii v celém svéte. Diky znacnym technologickym, ale také kulturnim a
spoleCenskym zménam, se vyrazné sniZila hospodarskd vzdalenost mezi jednotlivymi
staty. Posilila dopravni infrastruktura a celkové zlepSeni a zrychleni komunikacnich siti

mélo pozitivni dopad na snizeni ndkladl na pfevoz zbozi, lidi, penéz ale také informaci.

V soucasnosti jiZz globalizace pronikla do kazdodenniho Zivota soudobych obyvatel, ptimo
ovliviiuje hospodaistvi, politiku, kulturu a celkové 1 zivotni urovent ob¢anti jednotlivych
stati. Se zkoumanim projevi a dopadi globalizace se mliZzeme setkat nejen
v ekonomickych studiich, ale také v sociologickych, politickych, pravnich nebo kulturnich
védach. Je mozné fici, ze dle pohledu jednotlivych védeckych kategorii se zna¢né 1isi 1
charakteristika globalizace. Tato prace se zabyva prevazné dopadem globalizace
Z ekonomického pohledu, pfesto i v ramci jednotného oboru mize, s ohledem na Sirokou

obsahlost této problematiky, existovat n¢kolik riiznych nazort.

3.2 Definice globalizace

Prvni pocatky a pouziti nazvu globalizace byly patrné jiz v 60. letech minulého stoleti.
Duikazem muize byt pouziti tohoto terminu 10. 5. 1962 v britskych novinach The Spectator.
Jiné zdroje ale uvadéji, ze k zaznamu formulace globalizace a jejiho zaclenéni do nejen
ekonomickych teorii, doSlo teprve v 80. letech dvacéatého stoleti, kdy T. Lewit, dobovy
americky ekonom, pouzil tento pojem v popise vyvoje svétové ekonomiky posledniho
desetileti'. Na pielomu devatenictého a dvacatého stoleti jsou jiz ve vyssi intenzité

popisovany a diskutovany jednotlivé teoretické definice. Vzhledem, k tomu, Ze od té doby

! ROLNY, Ivo, LACINA, Lubor. Globalizace, etika, ekonomika. Ostrava: Key Publishing, 2008. 281 s. ISBN
978-80-87071-62-5., str. 19
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uplynul relativné kratky cas s ohledem na vyvoj ekonomickych a jinych védnich teorii,

neni dosud stanovena jedna ucelend formulace pojmu globalizace.

Termin globalizace, jakozto rozsahly celoplosny rozmach ekonomiky nad ramec hranic
jednotlivych statt, je jiz dnes obecné akceptovan SirSi vefejnosti. Zaklad tohoto pojmu

vychazi z latinského globus, jehoz pteklad znamena koule.

Jak jiz bylo zminéno, slozitym procesem globalizace se zabyvd mnoho védnich disciplin a
tudiz definovat jednoznacné jeji popis je témét nemozné. Leichner a Boli ve své praci
rozliSuji politickou, ekonomickou a kulturni globalizaci. Ekonomicka globalizace, ktera je
fizena prevazné konkurencnim prostiedim a tlakem na snizovani nakladt a dal§imi trznimi

e e C 2
nastroji, prezentuje primarné transnacionalni korporace”.

Obecnéjsi pohled definuje globalizaci jako ,,spontdanni, nerizeny proces stdle intenzivnéjsi
integrace zemi sveta v jediném ekonomickém systému. Toto je ziejmé jediné kritérium, na
kterém se shodnou teoretici zabyvajici se timto jevem, aniz by se tim vzdavali moznosti do
pojmu  zahrnout celé sady dalsich socialnich, politickych, kulturnich, socidlné

psychologickych a dalsich vztahui s globalizaci souvisejicich “3

Stejné jako existuje mnoho ptistupli podle oboru védni discipliny, také ve smysleni, zdali
je globalizace pro planetu piinosem, nebo naopak jsou prezentovany, vice méné radikalng,
oba pfistupy, kdy jeden povazuje globalizaci za nezbytny a pozitivni vyvoj svétové

ekonomiky a jiny naopak zdiraziuje jeji negativni stranky, dopady a rizika.

Nejvyraznéji se globalizace projevuje prevazné v oblasti komunikacnich a informacnich
technologii a systému a VvV ekonomice. Naopak stile znacné rozdily mezi jednotlivymi
zemémi pretrvavaji v oblasti vyuky, vychovnych systémi nebo pravni legislativy, kde je,
také s ohledem na rozdilnost jazykt, obtiznéjsi integrace.

Dalsi obecnou formulaci pojmu globalizace je definice prace Z. Lehmannové, ktera

potvrzuje propojovani svéta a zmény soucasné civilizace ve vSech spolecenskych oblastech

a pojednava o globalizaci jako ,,procesu vytvareni celoplanetarnich struktur v jednotlivych

2 | ECHNER, Frank., BOLI, John. The Globalization Reader. Malden: Blackwell, 2004. 454 s. ISBN 1-4051-
0280-2., str. 160

® DLOUHA, Jana., DLOUHY, Jifi., MEZRICKY, Vaclav. Globalizace a globdlni problémy. Praha:
Univerzita Karlova v Praze, 2006. 312 s. ISBN 978-80-87076-01-X., str. 11

13



oblastech spolecenského Zivota a lidskych cinnosti, zvySovani jejich komplexity (neboli

4

systémové slozitosti) a postupné propojovani téchto dilcich globalnich struktur*”. Tento

proces S sebou piindsi také rostouci vzajemnou zavislost jednotlivych lidskych
spoleCenstvi, a tim vznik statnich utvart, ale také potvrzuje z historického vyvoje nutnost

formace nadnéarodnich a institucionalnich organizaci.

Otazkou globalizace se detailn¢ji zabyvaji také nadndrodni organizace, jako naptiklad
Mezinarodni ménovy fond (IMF), ktery globalizaci definuje jako ,,proces, diky kterému
stale volnéjsi tok myslenek, osob, zbozi, sluzeb a kapitalu vede k propojovani ekonomik a
spolecnosti“®. Z toho vyplyva, 7e globalizace je v podstaté rozsifujici se internacionalizace
finan¢nich trhd a trhi s komoditami, neboli se zboZim a sluzbami a tim se zvySuje jejich
mobilita v zahrani¢nim obchodu. Jako disledek dochazi k narustu zavislosti jednotlivych

narodnich ekonomik na svém okoli®. Tato piipadna definice se ale zaméfuje pouze na

ekonomicky pohled a nezohlediiuje vliv témét neomezeného toku informaci.

Jako shrnuti zminénych ekonomickych teorii je mozné globalizaci definovat jako proces
sblizovani rozdilnych ekonomik na tirovni hospodaiské, politické i spolecenské, na zékladé
kterého dochazi také k podpofe liberalizace vedouci mimo jiné k urychleni
technologického postupu, dopravni infrastruktury a toku informaci. Globalizace
hospodaiskych a ekonomickych ¢innosti se projevuje pievazné propojenim vyroby a trhii
riznych statl, a to pievazné na poli mezinarodniho obchodu se zbozim a sluzbami, tokem
informaci, pohybem kapitalu a stim souvisejici provazanosti vlastnické struktury

nadnarodni spole¢nosti.

Dals$im disledkem globalizace z ekonomického pohledu je kromé rozvoje mezinidrodniho
obchodu a stim spojeny vznik transnacionalnich korporaci (TNC), nardst pifimych

zahranicnich investic (PZI). Tato prace se ale detailngji zaméfuje pouze na mezinarodni

* LEHMANNOVA, Zuzana. Aktudlni otdzky globalizace. Praha: Oeconomica, 2003. 407 s. ISBN 978-80-
245-0621-1., str. 9

* IMF. Glossary of Selected Financial Terms [online]. Posledni revize 2006 [cit. 2012-11-04]. Dostupny z:
http://mww.imf.org/external/np/exr/glossary/showTerm.asp#91>.

® OECD: OECD Handbook on Economic Globalisation Indicators, [online]. Posledni revize 2005 [cit. 2012-
11-20]. Dostupny z: http://www.realinstitutoelcano.org/materiales/docs/OCDE_handbook.pdf
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obchod a celkovy dopad globalizace na narodni obchod s analyzou vlivu obchodu na

tizemi Ceské republiky.

Globalizace s sebou ptinasi také mnoho negativnich dopadu a rizik, coz dokazala nedavna
finan¢ni recese z roku 2008, ktera se nasledné rozsifila do ekonomik celého svéta. Pravé
tato udalost se stala stézejnim bodem kritiky mnoha odptrct globaliza¢niho procesu.
Kritizovana je také snizena suverenita jednotlivych statti, nebot’ s procesem globalizace
soubézné vzniklo mnoho nadnirodnich a mezindrodnich organizaci napt. NATO, EU,
OSN, IMF, WTO a jiné a doSlo k vyraznému posileni jejich vyznamu a pravomoci.
Negativnim tkazem je také rozmach gigantickych TNC, které vzhledem k oslabené statni a
narodni pravomoci, ziskdvaji rozhodovaci pozici v ekonomickém a politickém zivoté, diky
svému bohatstvi. Je mozné fici, Ze jiZz v soucasné dobé chybi funkéni regulator v piipadé
prosazovani vlastnich zajmu téchto spole¢nosti a progndzy vyvoje tohoto trendu nejsou

ptiliS optimisticke.

3.3 Priciny vzniku globalizace

Odpovéd’ na pfi¢inu vzniku globalizace jiz nastifiuje definice tohoto pojmu zminéna
v uvodu prace. Existuje mnoho riznych vzajemné provazanych podnétt, jez spustily vznik
a rozvoj globaliza¢niho procesu. V podstaté je mozné fici, Ze se jedna o piirozeny vyvoj,
ktery ma zaklady, jak ve své praci uvadi Bernasek, v rozvoji technologii a technologickych
postupti, liberalizaci obchodu a masivnimu vzniku novych nadnarodnich a TNC

v 7
spolecnosti’.

Z historického hlediska je mozné povazovat za pielomovou fazi obdobi primyslové
revoluce, kterd vedla k Gtlumu manufaktur a dosud jediné mozné ru¢ni vyroby, a tim ke
vzniku strojni vyroby, coz mél i zasadni dopad na vyuziti lidského kapitalu a cely vyrobni
sektor. Pravé zminény technologicky a technicky pokrok je hlavnim pfedpokladem pro
existenci globalizace s ohledem na jeji podstatu. Rozsifeni velkovyroby a strojni vyroby
zavdalo vzniku velkych tovaren a vyrobnich podnikii, které byly nuceny zajistit prodej

nadbytku svych vyrobki mimo lokalni trh. Spolu se zdsadnimi zménami ve vyrobnim

" BERNASEK, Viclav a kol. Globalizatni procesy ve svétové ekonomice. Praha: Oeconomica, 2002. 250 s.
ISBN 978-80-245-0265-8., str. 18
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sektoru a vzniku mezindrodni nabidky, bylo nutné udrzet tempo také v rozvoji dopravni
infrastruktury. Zasadni zménu v logistickych procesech, a tudiz i v celém dopravnim
sektoru, prinesl vynalez pramyslové revoluce nazyvany parni stroj a nasledné
elektromotor, ktery vyrazné doplnil a nahradil dosud existujici lodni dopravu a dopravu
pomoci parnich lokomotiv. Dfive nerealizovatelné nebo ptili§ ¢asove a financné ndkladné
dopravni cesty, se staly dostupnéjsi, ¢imz rozs$itily dopravni infrastrukturu, usnadnily a
urychlily pievoz zbozi i osob a celkové zvysily dostupnost dopravy s ohledem na pokles
nakladi s tim spojenych. Zaroven byly tyto vynalezy také uplatnény ve vyrobé a primyslu
jako hnaci pohon. Stale se zvySujici pozadavky na logistiku vedly k vzniku novych

dopravnich prostiedkti, dnes bézn¢ vyuzivanych, jakou jsou automobily, nakladni

automobily a letadla.

Soucasti technologického a technického pokroku je neméné dilezity vznik a rozvoj
komunikaci, ktery zdsadné urychlil pfenos informaci. Samotny objev a nasledné rychly
vyvoj a inovace komunikacnich produktt, jako je piivodné telegraf, dale telefon, rozhlas
nebo televizor, umoznil lidem ve velmi kratkém casovém useku komunikovat a Sifit
informace. Pravé vznik rozhlasu a televizori vyrazné ovlivnil také spoleCensky Zivot
obyvatelstva diky Sifeni informaci v masovém rozsahu. Zcela zasadnim se stal vznik
internetu, ktery je jiz v soucasné dob¢ nedilnou soucasti trzniho 1 soukromého zivota ve

vSech vyspélych ekonomikach.

Spolu s rozvojem vyroby, nartistem produkce a narodniho nadbytku dos$lo k natlaku na
liberalizaci ptevazné na poli mezinarodniho obchodu, to znamena obchodniho styku mezi
subjekty riznych statl, ktery je mozné povazovat za hlavni formu mezinarodnich vztaht.
Vyznamni tehdejsi ekonomové, napt. Adam Smith nebo David Ricardo, ptedstavili svétu
liberdlni teorie, které¢ vedly k posunu dosud striktniho protekcionistického ptistupu
Kk otevienym ekonomikam a tim vyuziti komparativnich vyhod jednotlivych trhd. V praxi
to znamenalo, Ze primyslové vyspélé zemé ziskaly moZznost prodeje své produkce, ktera
Jiz presahovala narodni poptavku, zahrani¢nim uZivatelim a zdroven jim byl umoZnén
nakup lokéaIné nedostatkového zboZi pravé ze zahrani¢i. Samoziejmé jakékoliv recese nebo
napiiklad krize ve valecném a povalecném obdobi vede vzdy ke kritice liberalismu a

posileni protekcionistickych nalad a néstroja.
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Charakteristickym znakem 19. stoleti je vznik nadnarodnich spolec¢nosti (jako prvni
zndmou nadnarodni spolecnost je mozné oznacit Vychodoindickou obchodni spolecnost,
ktera vznikla jiz v 17. stoleti), ktery vedl az k fenoménu TNC. Vznik narodnich spole¢nosti
byl zapti¢inén vysokymi obchodnimi néklady a cli a tudiz snahou o jejich snizeni, dale
zvySeni konkurenceschopnosti a pfistup k surovinovym zdrojum jinych stati. Otazku
nakladd je mozné také v soucasnosti povazovat za primarni divod pro vznik nadnarodni
spole¢nosti, naptiklad snizeni dovoznich nékladt do zemé s vyssi poptavkou po vyrobnim
produktu nebo vyhodnoceni snizeni ndkladii s ohledem na levnéjSi pracovni silu
v zahrani¢i. Vyhodnéjsi muize byt také legislativa a pravni pfedpisy jiné zemé
v konkrétnim oboru®. Struktura zahrani¢nich matefskych spolecnosti a jejich dcefinych

spolecnosti v riznych zemich je jiz dnes zcela bézna.

3.4 Zakladni projevy globalizace

Vzhledem k rozdilnosti v definici pojmu globalizace dle jednotlivych teorii dochazi také
Kk rozporu souvisejicich jevi. Pfevazna vétSina autord se ale shodla, Ze globalizaéni proces
soucasné svétové ekonomiky vede k internacionaliza¢ni tendenci, které jsou podiizené
interdependence, integrace a regionalismus, transnacionalismus, liberalizace a vznik
globalni konkurence. Jednotlivé atributy budou podrobnéji specifikovany v nasledujicim

textu.

3.4.1 Internacionalizace

Internacionalizaci, kterd je v podstaté predstupen a zésadni atribut globalizace, mizeme
definovat jako ,,navazovaini a prohlubovani ekonomickych vztahii mezi subjekty riznych
statii, a zemi jako subjektii navzdjem na zdkladé postupného odbourdvani riiznych bariér®,
jez se projevuje volnym pohybem zbozi, sluzeb, kapitdlu, pracovniki, technologickych
poznatkli a dalSich informaci pfes hranice jednotlivych stath a ma dopad za oblast

svétového trhu. Internacionalizace je moZzné na zéklad¢ dostupnych ekonomickych teorii

povazovat za jiz zminény predstupenn nebo prvni fazi globalizace, ale zaroven je nejstar§$im

8 JIRANKOVA, Martina. Ndrodni stity v globalizacnich ekonomickych procesech. Praha: Profesional
Publishing, 2010. 124 s. ISBN 978-80-7431-025-6., str. 63

¥ KUNESOVA, Hana., CITHELKOVA, Eva a kol. Svétovd ekonomika — nové jevy a perspektivy. Praha: Beck,
2006. 315 s. ISBN 978-80-7179-455-4., str. 26
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atributem globalizace, jelikoZ se jedna o proces ,, propojovani, prohlubovani a rozsifovani

mezinarodnich ekonomickych vztahil z pohledu jednotlivého narodniho hospodafstvi.*'

Plivodnimi projevy internacionalizace byly mezinarodni vztahy ekonomického charakteru,
presnéji prodej a ndkup zbozi mezi dvéma zahrani¢nimi subjekty. Az pozdé&ji se zacala
zapojovat internacionalizace také v oblasti pohybu sluzeb, osob, kapitdlu nebo informaci
jako je technologicky vyvoj nebo duSevni vlastnictvi. Pohyb osob, jakozto podstatny
determinant produktivity prace a hospodaiského ristu, S sebou pfinesl snizeni nakladi na
pracovni sily a vyuziti vyhod pii délbé prace na mezinarodnim trhu, kdy se konkrétni zemé
a jejich ekonomické subjekty mohou zaméfit pouze na produkci vyrobkli nebo sluzeb,
kterd je pro n¢ vyhodnéjsi a naopak ekonomicky naro¢né vyrobky dovazet ze zahranici.
KuneSovéa ve své praci popisuje internacionalizaci jako ,,...proces odstranovani bariér
mezi staty a vytvdieni vzdjemnych vztahi.“** Dale se predpokladd, Ze v navaznosti na
proces internacionalizace a odbouravani bariér dojde k prolinani narodnich specifickych
jevi a obycejt, které se tak stanou mezinarodni.'? Globalizace, a jeji vyvoj spolecné
s vyvojem Svétového hospodarstvi, ovliviluje rizné subjekty svétového trhu rozdilnymi

zpusoby. Dle tohoto Clenéni existuji:
v Nadnarodni vladni i nevladni organizace, mezi které patii napiiklad Svétova obchodni
organizace (WTO), IMF, Svétova banka a jiné;

v" Makroekonomické subjekty, jako jsou staty, nadnarodni integraéni uskupeni, napiiklad

celni unie;

v' a mikroekonomické subjekty, mezi které fadime TNC.*?

10 JENICEK, Vladimir. Globalizace svétové ekonomiky. Praha: Vysoka skola ekonomické, 2001.135 s. ISBN
978-80-2450-198-8., str. 19

1 KUNESOVA, Hana., CIHELKOVA, Eva a kol. Své&tovd ekonomika — nové jevy a perspektivy. Praha:
Beck, 2006. 315 s. ISBN 978-80-7179-455-4., str. 10

12KUNE§OVA, Hana., CIHELKOVA, Eva a kol. Svétovd ekonomika — nové jevy a perspektivy. Praha: Beck,
2006. 315 s. ISBN 978-80-7179-455-4., str. 23

13 JENICEK, Vladimir. Globalizace svétové ekonomiky. Praha: Vysoka $kola ekonomicka, 2001.135 s. ISBN
978-80-2450-198-8., str. 20
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3.4.2 Interdependence

DalSim typickym znakem globalizace je interdependence neboli vzdjemna zavislost
jednotlivych subjektl, v tomto piipadé statt. Existuji dvé zékladni clenéni interdependence

statd (viz. Obrazek 1).

Obrazek 1 - Schéma ¢lenéni interdependence

INTERDEPENDENCE

z pohledu zdvislosti: z pohledu forem:
OBOUSTRANNA ) ( )
o, SUROVINOVA
(symetricka) §
JEDNOSTRANNA ' ( ,
L PALIVO-ENERGETICKA
(asymetricka)
L )
POTRAVINOWVA
L -
OBCHODNI
L )
TECHNOLOGICKA
e, ")

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé udaju: Jenicek, 2002, str. 19 — 22

Interdependence je urcitym podstupném internacionalizace a jako internacionaliza¢ni
dopad dochazi ke vzajemné politické i hospodaiské zavislosti riiznych zemi ,,bez ohledu na
vnitini citlivost viici déni v jinych statech“™ Pravé tento proces je hromadné oznadovan

jako interdependence statu.

4 JENICEK, Vladimir. Globalizace svétové ekonomiky. Praha: Vysoké 8kola ekonomicka, 2001.135 s. ISBN
978-80-2450-198-8., str. 18
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K obchodni a hospodarské interdependenci miize dochazet pravé na zaklade specializace
jednotlivych ekonomik a vyuziti jejich komparativnich a absolutnich vyhod a diverzifikace
vyroby dle regiond. Z tohoto principu vychazi také ¢lenéni interdependence s ohledem na
zpusob nebo formu zavislosti. V praxi je mozné fici, ze zemé, které jsou ve vyrobé
urcitého produktu v komparativni nevyhodé, ztéto vyroby upousti a nakupuji tento
vyrobek na zahrani¢nim trhu. Pokud by se jednalo pouze o jednostranny obchod, byla by
tato interdependence oznacena za asymetrickou, pokud ale naopak zem¢ bude stejnému
statu prodavat jiny vyrobek, ve kterém ma zase komparativni vychodu ona, jedna se o
oboustrannou neboli symetrickou zavislost, kdy hospodaiskd existence téchto dvou statu
jeden bez druhého by byla jen velmi obtizna. Dal§im druhem zavislosti mize byt naptiklad
interdependence surovinova, kdy jedna zemé dovazi z jiného statu naptiklad palivo,

kterého ma nedostatek. Pravé palivo-energeticka zavislost je v soucasnosti Castym jevem.

Negativnim jevem je postupnd synchronizace hospodaiskych cykla riiznych statii a na tuto
skute¢nost navazujici prenos hospodaiskych problémi, nebo dokonce recesi a krizi.™
Vsechny druhy zminénych zavislosti tak zptisobuji nestabilitu globalniho charakteru, kdy
se 1 pfes znacnou vzdalenost projevuji problémy jednoho statii v hospodafstvi zemi na

opacné stran€ svéta, coz je jednou z nejcastéjsich kritik celé globalizace.

3.4.3 Regionalni integrace

Integraci, jinymi zdroji oznacovanou také jako regionalismus nebo regiondlni integraci, je
mozné si prestavit jako liberalizaci rGiznych suverénnich regiontl, pfevazné statl, které
vzdjemné obchoduji. Tyto zemé vykazuji zdjem o silnéj$i formu liberalizace na
. et v . 16 . - X X .
multilaterdlni Grovni.™ Regionalismus je n¢kdy mylné povazovan za synonymum
liberalizace, ktera je vSak jeho podstatnym pilifem. S ohledem na vyznam atributu
liberalizace ji bude vénovana nasledujici podkapitola. Tendenci regionalismu neboli
regionalni integrace je posileni mezinarodnich vztaht a vytvofeni co nejuzsi obchodni a

politické spoluprace statnich subjektu.

> CIHELKOVA, Eva a kol. Svétovd ekonomika. Obecné trendy rozvoje. Praha: Beck, Beckova edice
ekonomie 2009. 273 s. ISBN 978-80-7400-155-0, str. 51

16 CIHELKOVA, Eva a kol. Svétovd ekonomika. Obecné trendy rozvoje. Praha: Beck, Beckova edice
ekonomie 2009. 273 s. ISBN 978-80-7400-155-0, str. 61
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Cihelkova ve své praci zminuje profesora L. A.Winterse (Specialista na mezinarodni
obchod a rozvoj), ktery regionalismus ptedstavuje jako jakoukoliv politiku riznych
spolupracujicich statli, ktera vede ke snizeni bariér a to bez ohledu na jejich destinaci a
vzdalenost'’. Obecné lze regionalismus definovat jako liberalizace mezi riiznymi regiony a
staty na multimedialni Grovni, respektive ,,...takovou obchodni a hospodarskou politiku
statu, kterd vede k liberalizaci vztahit mezi dvéma ¢i vice zemémi a prispiva tak K jejich
tésnéjsim vazbam a vzdjemné integmci.“18

Podle miry integrace obecné rozliSujeme nékolik stupnli integracniho uskupeni. Podle
zékladni ekonomické teorie zde patii zona s preferenénimi cly, zéna volného obchodu,
celni unie, spolecny trh ménova unie a hospodarska unie, které jsou sefazeny vzestupné dle
hloubky integrace™. Za nejnizsi miru integrace je povaZovana zéna s preferencnimi cly,
kterd pouze snizuje stale existujici celni zatizeni mezi dvéma a vice staty. K uplnému
odstranéni cel a veSkerych netarifnich mezinarodnich obchodnich piekdzek dochéazi az
v dalsi fazi, kterou je celni unie. Kromé liberalizace obchodu uvnitt celni unie je tato mira
integrace specificka spolecnou celni a obchodni politikou vici neClenskym statim, coz
znamena stejnou legislativu vcetné celnimu sazebniku vici ttetim zemim. Spolecny trh je
fazi sjiz silnou a hlubokou mirou integrace, vramci které byly, kromé odstranéni
veskerych prekdzek pohybu zbozi a sluzeb v ramci spole¢né obchodni politiky, odstranény
také prekazky volného pohybu préace a kapitalu, neboli vyrobnich faktord, které mohou byt
témer bez omezeni presouvany z jednoho statu do jiného. Vyssi miru integrace, kterou je
ménova unie je mozné ve zkratce formulovat jako uzemi se spole¢nou a jednotnou ménou.
Nasleduje hospodarska unie, ktera jiz predstavuje Gplnou integraci také v ramci ménové i
fiskalni politiky jejich ¢lenil, coz je podminéno vznikem spole¢ného subjektu, centralni
nadnarodni instituci, jejiZz zasadni Cinnosti budou pravé ménova a fiskalni politika

integrovanych statu.

" CIHELKOVA, Eva a kol. Novy regionalismus teorie a ptipadovd studie. Praha: Ogconomica, 2004. 192 s.
ISBN 978-80-245-0826-5., str. 4

8 CIHELKOVA, Eva a kol. Novy regionalismus teorie a ptipadovd studie. Praha: Ogconomica, 2004. 192 s.
ISBN 978-80-245-0826-5., str. 6

19 KALINSKA, Emilie., STERBOVA, Ludmila a kol. Mezindrodni obchod. Praha: Oeconomica, 2007. 148 s.
ISBN 978-80-245-1299-0., str. 121
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Optimalni je, aby integracni skupina vzdy prosla postupné vSemi jednotlivymi fazemi
integracniho procesu, neni to vSak nezbytné pro vznik a existenci integra¢ni skupiny, coz
dokazuje i praxe. Spolecny trh a jeho specifika, v ptipadé EU oznacovan jako jednotny
vnitini trh, udavaji dopad globalizace na Ceskou republiku a jeji obchod vzhledem ke

¢lenstvi CR v EU.

Cihelkova ve své praci vychazi z obecnych stupiii integracniho procesu tak, jak byly

popsany vyse, a regionalni integraci dale ¢leni dle miry a zptisobu spoluprace na:

v Regionalizaci, kterd je nejniz§im stupném a vznikd viceméné spontdnné mezi

mezinarodnimi subjekty pievazné soukromymi, v mensi mife pak vefejnymi;

v’ regiondlni férum jiz zna¢i formalni i neformalni jednani a diskuze vlad riznych
stati. Mezi nejvyznamnéjSi regiondlni forum patii APEC, jenz si klade za cil
usnadnéni spoluprace a urychleni ekonomického rastu pomoci obchodnich a
investicnich tokli v ramei asijsko-tichomotského regionu. Principem tohoto fora je

dialog, nezavazna doporuceni a vzajemny respekt vSech ¢lent;

v preferenéni a kooperaéni dohody, které jsou vy$§im stupném regiondlnich
uskupeni, a postupnym omezovanim piekdzek obchodu obecné, véetné volného
pohybu zbozi, sluzeb i kapitalu mohou vést az k vzniku zoény volného obchodu
(FTA). Jedna se o prakticky 0 nejCastéji vyuzivanou formu regionalni integrace,
jejiz existence musi byt v souladu s pozadavky WTO vcetné registrace téchto
uskupenti;

v Nasledujicimi vy$§imi stupni je jiz v souladu s obecnou teorii Balwina celni unie,

r v ’ . 20
hospodarska unie™.

3.4.4 Liberalizace

PrestoZe je liberalizace nckterymi autory zmiflovana jako soucast regiondlni integrace,
V této praci ji bude pro jeji vyznam vénovana samostatna podkapitola atributti globalizace.

Liberalizace jiz byla uvedena jako jedna z pfi¢in vzniku globalizace. Je mozZné fici, Ze

%0 CIHELKOVA Eva a kol. Novy regionalismus teorie a ptipadova studie. Praha: Oeconomica, 2004. 192 s.
ISBN 978-80-245-0826-5., str. 16
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liberalizacni tendence v obchodé vedly k nastartovani globaliza¢niho procesu a zaroven

roz§ifujici se globalizace ma stale vét§i pozadavky na liberalizaci svétového trhu.

Z ekonomického pohledu miizeme liberalizaci popsat jako ,, odstraniovani prekazek, které
brani prirozenému pusobeni trhu v narodni ekonomice i v regionalnim a globadlnim

13

meéritku...”, coz je velmi podobné definici integrace. Primarnim cilem liberalizace vSak
., ...je zvySeni efektivity a konkurenceschopnosti ekonomik prostrednictvim posileni uilohy
soukromého sektoru a volné soutéze, respektive umoznéni vstupu zahranicni konkurence na

r 14 ((21
domaci trh .

3.4.5 Transnacionalizace

Zasadni tendenci globaliza¢niho procesu je pravé transnacionalizace, ktera v podstaté
znamend vznik existence a zvySeny vyskyt transnaciondlnich korporaci (TNC), objemu
jejich vyroby a tim rostouci vyznam TNC na svétovém trhu. Pocatek transnacionalizace
byl evidovan jiz v 70. letech minulého stoleti, kdy se objevily prvni spolecnosti vyvijejici
svou obchodni a podnikatelskou aktivitou na mezindrodni Grovni, a které mély svou

matei'skou spolecnost ¢i pobocku i v jinych statech.

Jednou z ekonomickych definic je na transnacionalni spole¢nosti pohlizeno jako na
,hadnarodni podniky, které vykonavaji podnikatelskou ¢innosti .,...produkujici pridanou
hodnotu ve dvou nebo vice zemich.“** TNC jsou hlavnim divodem ristu mezinarodniho

pohybu zboZi a sluzeb, ale také kapitalu ve form¢ pfimych zahrani¢nich investic.

Pocet TNC ma stile rostouci tendenci. Kromé nesporného vyznamu na celosvétovou

. o . . . - . (23 . e
ekonomiku a globalizani proces jsou také povazovany za nositele inovaci™, jelikoz
pomoci TNC doslo k masivnimu rozsiteni riznych technologickych a védeckych poznatkil

za hranice statu. Hlavnim diivodem, pro¢ jsou spolecnosti stale castéji spojovany i mimo

2l CIHELKOVA, Eva a kol. Svétovd ekonomika. Obecné trendy rozvoje. Praha: Beck, Beckova edice
ekonomie 2009. 273 s. ISBN 978-80-7400-155-0, str. 38

22 BERNASEK, Vaclav a kol. Globalizagni procesy ve svétové ekonomice. Praha: Oeconomica, 2002. 250 s.
ISBN 978-80-245-0265-8, str. 115

CIHELKOVA, Eva a kol. Svétovd ekonomika. Obecné trendy rozvoje. Praha: Beck, Beckova edice
ekonomie 2009. 273 s. ISBN 978-80-7400-155-0, str. 42
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ramec ndrodniho Uizemi, jsou nesporné uspory z rozsahu, ¢imz jsou mysleny klesajici fixni

néklady na jednotku vyroby.

Nejcast¢jsi formou nadnarodnich spolecnosti nebo TNC je akciova spolecnost se zakladni
organizacni slozkou neboli matefskou spolec¢nosti, ktera tidi pobocky nebo dcefiné
spole¢nosti na uzemi jin¢ho statu. Jedna se pfevazné o centralné fizené organizace, kdy
poboCky nesou ndzev mateiské spolecnosti a celé¢ skupiny, jsou ji podiizené tak, Ze
samostatné pobocky a jejich management nema pftili§ vysokou rozhodovaci pravomoc ve
strategickych otazkach a bilance jednotlivych pobocek je z ucetniho hlediska soucésti
bilance matetské centraly. Pokud se jednd o formu dcefinych spole¢nosti, nedochazi jiz
K pfimému fizeni ze strany mateiské spole¢nosti, nebot’ dcefina spole¢nost pirevazné

vystupuje jako autonomni pravni subjekt s vlastnim vedenim.

3.4.6 ZmensSeni svéta

Posledni dva uvedené znaky jsou jiz Castéji prezentovany jako pfi¢ina a disledek
globalizace misto privodniho jevu globaliza¢niho procesu. Piesto jim, s ohledem na jejich

vyznam pro mezindrodni obchod, bude vénovana nasledujici ¢ast prace.

Zmensovani svéta z Casového a prostorového hlediska, n¢kdy uvadéné také jako
Casoprostorova komprese je vysvétleno jako sniZzeni vzdalenosti mezi riznymi regiony,
staty, ale 1 jednotlivymi obchody, kdy je prostorem mysleno ,,...geografické usporadani
(fyzické), které urcuje teritorialni strukturu i mistni rozlozeni v ramci regionu, ale také
hospodaisky prostor, ktery je vymezen ekonomickymi vazbami mezi subjekty bez ohledu

na jejich geografickou polohu.“**

Piim4 vzdalenost mezi stity je ovlivnéna jiz zminénym technologickym vyvojem,
rozvojem dopravni infrastruktury, ale také komunikaéni techniky a pfedavani informaci.
Veskeré vyspélé staty jiz disponuji kvalitni a hustou pozemni dopravou ve formé
zelezni¢ni 1 silnicni sité, dale lodni a leteckou dopravou, coz vyrazné zlepsilo logistické

procesy. Kromé ¢asove a ndkladové dostupnéjsi dopraveé, mohla byt také vyroba presunuta

2 JENICEK, Vladimir. Globalizace svétové ekonomiky. Praha: Vysoka $kola ekonomicka, 2001. 135 s. ISBN
978-80-2450-198-8., str. 48
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na mista bliz§i dosahu vyrobnich zdroji nebo levnéjsiho pracovniho kapitdlu, coz dale
zleviiuje naklady na produkci. Taktéz rychly vyvoj na poli telekomunikac¢nich technologii
se zapfi¢inil o zmenSeni svéta v ¢asovém smyslu. Kromé¢ levnéjSich a dostupnéjsich
telefonnich a mobilnich hovorl je mozné vyuzivat i jiné dostupné technologie, napiiklad
internet a velmi rychle, ne-li okamzité tak pfedavat potiebné informace a know-how.
V soukromém 1 pracovnim Zivoté se tak rozsifilo predavani dokumentli a obchodovani
elektronickou cestou. Podstatnou globalni Upravou zabyvajici se otdzkou logistiky je
INCOTERMS (International Commercial Terms, vznikly v roce 1936), jez urCuje dodaci
podminky a obchodni vztahy mezi kupujicimi a prodavajici véetné rozdéleni nakladl a

rizik.

Vyvoj technologii a postupti S sebou pfindsi nejen vyhodu ve formé zmenseni vzdalenosti
z prostorového hlediska, ale také v podstaté nevyhodu z Casového hlediska a jeho
zrychlovani. Je mozné fici, Ze se vznikem novych technologickych postupti, dochazi
K rychlejSimu zastaravani stavajicich vyrobku, ale také k ¢astym zménam spotiebitelskych
preferenci a prostfedi narodniho i globalniho trhu. Vyrobci jsou tedy nuceni pocitat

s krat§im zivotnim cyklem jednotlivych produktt.

3.4.7 Vznik globalni konkurence

V posledni tadé¢ je vtéto praci zminén vznik a dopad globalni konkurence mezi
ekonomickymi subjekty vSech Clenskych stati. Konkurencni prostiedi je jevem
jakéhokoliv obchodu, ktery funguje na principu trzniho hospodaistvi. Neni proto
ptekvapeni, Ze konkurence, kterd byla ptivodné omezenda regionem nebo hranicemi statu,
se vV dob¢ procesu globalizace rozsitila také na zahrani¢ni podnikatelské subjekty, a to na
subjekty relativné vzdalené, s ohledem na tendenci snizovani prostorovych vzdalenosti
popsanych vyse. Konkurenceschopnost spolecnosti je podstatnym ukazatelem efektivnosti
a fizeni podniku. V soucasné¢ dobé se vSak nesleduje pouze konkurenceschopnost
podnikatelskych subjektt, ale také stat jako ekonomickych celki. Konkurenceschopnost
zemi hodnoti Svétové ekonomické féorum (WEF), které jednou za rok na zakladé GCI
indexu (Index konkurenceschopnosti - Global Competitiveness Index) stanovuje pozici

hodnocenych stata.
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3.5 Historicky vyvoj globalizace a jeho aspekty

Historicky pohled na vyvoj a vznik globalizace je velmi nejednotny a urCit samotny
pocatku globaliza¢niho procesu je velmi obtizné. Stejn¢ tak se 1iSi i teorie segmentace
jednolitych etap globalizace, a to jak uréenim jiz zminéného prvniho obdobi a tedy pocatku

globalizace, tak v definici celkového poctu etap.

Jedna teorie, jejiz zastance je G. Therborn (Svédsky sociolog, narozen 1941) rozdélil
globalizaci na Sest zakladnich etap, pfestavuje jako prvni etapu kulturni globalizaci,
pied 16. stoletim, kterd zacala jako soucdst Sifeni ndbozenské osvéty a zahajeni
mezikontinentalni spoluprace. V 16. stoleti pak zacaly objevné namoini plavby, provazené
pocatky modernich védnich disciplin, ale také kolonialnimi valkami, které je oznaceno
jako evropskd expanze a druhd etapa globalizace. Tteti etapa se odehrdva na pozadi valek
vedenych evropskymi velmocemi a to nejen na evropském uzemi, ale také na jinych
kontinentech, které je ndsledovano Ctvrtou etapou vrcholeni evropského imperialismu a
rastem mezinarodniho obchodu, zménami v dopravé a migraci osob v 19. stoleti. Pro patou
etapu, kterd je urcena na obdobi zacatku druhé svétové valky, je typickym znakem snaha o
nalezeni a vyfeSeni globdlnich ekonomickych 1 spolecenskych problémi pomoci
nadnarodni spoluprace tak, aby se pfedchazelo dal§im nesvarim a vale¢nym konfliktim.
Za posledni, Sestou fazi, je mozné dle Therborna povazovat obdobi od druhé poloviny 20.
stoleti, provazené zménou a reorganizaci hospodaiského zivota, rostoucim pohybem nejen
zbozi a sluzeb, ale také osob a kapitalu na mezinarodni Grovni, stiranim kulturnich rozdila

a vznikem multikulturni populace a prudkym pokrokem v komunikac¢nich a informacnich

technologiich.?

Na zékladé prostudovanych materiali, tykajicich se problematiky globalizace, se pro tcely
této prace priklanim ke studii tii primarnich globaliza¢nich vIn, s po¢atkem v roce 1870,

které jsou podrobnéji popsany V této ¢asti prace.

» THERBORN, Géran. Globalization, Dimensions, Historical Waves, Regional Effects, Normative
Governance. Uppsala, International Sociology, Vol. 15, NO. 2 [online]. [cit -2012-11-20].
http://iss.sagepub.com/content/15/2/151.ful.pdf+htlm,DOI110.1177/0268580900015002002
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3.6 Pocatek globalizace — obdobi pred prvni svétovou valkou

Prvni etapa je fazena do let 1870 az 1914, kdy je vyvoj hospodafstvi uzce spjat s projevy
internacionalizace, jakozto procesu propojovani vzdalenych uzemi a navazovani
mezinarodnich a obchodnich vztahti napti¢ kontinentli. Pravé na zaklad€ technologického
vyvoje, prevazné v prumyslu, dopravé a komunikaci, jak bylo zminéno v této praci, doslo
Vv predvale¢ném obdobi k vyraznému rozmachu mezinarodniho obchodu, a s tim spojenych
finanénich a kapitadlovych tokt, wvcéetné¢ pohybu pracovniho kapitalu a migrace
obyvatelstva. Technologicky vyvoj vedl krozvoji dopravni infrastruktury, jehoz
vysledkem byl vice neZ jeden milion kilometrt trati v roce 1911 (z ptavodnich 200 000
kilometrta v roce 1870). ,Jenom v letech 1875 — 1905 se délka Zeleznicni sité na svété
ctyrnasobila. Transkontinentalni Zeleznice protinaly Severni Ameriku, Jizni Ameriku a
Sibir. V mimoevropskych statech a koloniich Zeleznice urychlovaly vyvoz surovin a prodej
hotovych vyrobkii evropského pivodu.“*® Dilezitym krokem pro podporu legislativy byla
také vystavba Suezského (rok 1869) a Panamského pruplavu (rok 1914), ktera znamenala
také rozvoj a zptistupnéni lodni dopravy do Ameriky, Kanady, Argentiny, Australie a nove
také do oblasti Afriky. Podplrnym nastrojem byla také skutecnost, ze vté dobé

neexistovaly zadné restrikce pro pohyb kapitailu.27

Navysujici se objem produkce ale znamenal stale vyssi potfebu proniknout na zahrani¢ni
trhy. Ztoho divodu se vlady stati zacaly odklonovat od puvodni protekcionistické
tendence K liberalnimu systému, podporujicimu volny mezinarodni obchod a vyuzivani
jeho vyhod, coz znamenalo vznik svétové ekonomiky. Stellner definuje svétovou
ekonomiku jako stav, ,.,kdy se na obchodni vymeéné podileji vSechny obydlené oblasti
svéta.“*®. Svétova ekonomika nebo-li hospodatstvi jako ekonomicky celek, ktery vznikl na

zaklad¢ propojeni rtiznych ndrodnich ekonomik, jenz na sebe pfimo piisobi, a jsou

% STELLNER, Frantisek a kol. Hospoddi'ské déjiny (16. - 20. stoleti). Praha: Oeconomica, 2006. 139 s.
ISBN 978-80-245-1141-X., str. 41

2" CIHELKOVA, Eva a kol. Svétovd ekonomika. Obecné trendy rozvoje. Praha: Beck, 2009. 273 s. ISBN
978-80-7400-155-0., str. 48

STELLNER, Frantisek a kol. Hospoddrské déjiny (16. - 20. stoleti). Praha: Oeconomica, 2006. 139 s. ISBN
978-80-245-1141-X., str. 41
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vzajemné zavislé. Pravé z podstaty ekonomickych mezinarodnich vazeb dochazi k rozvoji

s v 129
svétového hospodarstvi.

Mezi hlavni ekonomické a kolonialni velmoci patiila Velka Britanie a Londyn, ktery byl
povazovan za svétové financni centrum. V té dob¢ zacaly vznikat také prvni velké akciové
podniky a tzv. finanéni trusty®®. Pravé pro vyspé&lé, kolonidlni staty znamenala nové
objevena Uzemi znaCnou poptavku po domadci produkci, ktera podpofila rust
mezinarodniho obchodu. Jak jiz bylo zminéno, jednalo se pievazné o jednostranny obchod,
kdy hospodaiska centra vyvazela zejména primyslové vyrobky a naopak z kolonii

dovazela hlavné zemédélské produkty nebo suroviny.

Vyznamnym meznikem, do té doby vzkvétajiciho hospodaistvi a mezinarodniho obchodu,
byla nejhorsi krize 19. stoleti, ktera prob&hla v letech 1873 az 1876 a ktera, jakozto

negativni disledek globalizace, zasahla vSechny propojené staty.

Obdobi pted prvni svétovou valkou bylo typické masivnimi presuny kapitalu do novych
kontinentl, pfevazné do oblastni Australie, severni Ameriky nebo Argentiny, kdy zasadni
velmoci a investorem byla Velka Britanie. Piesun kapitdlu provazela také migraci
obyvatel a pracovni sily, na kterou neexistovala v 19. stoleti zddna regulace. Cca 60 mil.
evropskych obyvatel v tomto obdobi odplulo z kontinentu do tzv. Nového svéta, presnéji

do vyse uvedenych lokalit.*

Pravé pro Velkou Britanii a ostatni zdpadoevropské staty znamenal pfesun zboZzi, osob a
kapitdlu posileni jejich ekonomické 1 politické pozice a centralizaci svétového
hospodafstvi, coz sméfovalo ke vzniku vedouciho lidra na poli svétové ekonomiky. Jiz
zminéné stéhovani lidi do novych oblastni pfevazné do Ameriky, provazel trend rastu
populaénich piirastki podpotfen pravé rozsitenim osidleného uzemi a zvySeni schopnosti

vyprodukovat vice potravin. V roce 1913 méla Evropa cca 468 mil. obyvatel, coz

# JENICEK, Vladimir. Globalizace svétové ekonomiky. Praha: Vysokd skola ekonomickd, 2001.135 s. ISBN
978-80-2450-198-8., str. 11

% OMAN, Charles. The Policy Challenges Of Globalisation and Regionalisation [online]. Posledni revize
1996 [cit. 2012-11-19]. Dostupné z: http://www.oecdilibrary.org/development/the-policy-challenges-of-
globalisation-and-regionalisation/,DOI 10.1787/20771681, ISSN 2077-1681

1 BERNASEK, Vaclav a kol. Globalizagni procesy ve svétové ekonomice. Praha: Oeconomica, 2002. 250 s.
ISBN 978-80-245-0265-8., str. 10-11
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znamenalo od poloviny 18. stoleti nartst o 330 %. Zbytek svéta jiz tak vyrazny prirtstek
neevidoval, pouze v Americe dochazelo také k vyznamnému zvySovani poc¢tu obyvatel

diky pristéhovalcim™.

Dalsi vyznamnou udalosti, ktera negativné¢ ovlivnila vyvoj globaliza¢niho procesu, byla
prvni svétova valka, jez vyznamné snizila veSkerou mezinarodni spolupraci a obchod.
Ocekavanou povalecnou obnovu zhatila v 30. letech velkd hospodarska krize, ktera
opétovné zasahla celé uzemi, a nasledné druhd svétova valka. K dalSimu progresivnimu
vyvoji globalizacniho procesu doSlo az od druhé poloviny 20. stoleti, kterd je povaZovana

za druh¢ obdobi globaliza¢niho procesu.33

3.7 Druhé obdobi - globalizace ovlivnéna 1. a 2. svétovou valkou

Druhé etapa historického vyvoje globalizace byla ovlivnéna praveé 1. a 2. svétovou valku,
fadime sem také mezivalecné obdobi a dobu, kdy se svét a celé hospodafstvi
vzpamatovavalo z dopadd vale¢nych konfliktd. Typickym znakem je opétovné otvirani

trhii, dale pak znovuobnoveni snahy vytvofeni spole¢ného vnitiniho trhu.

Véle¢né obdobi je z pohledu vyvoje globalizace oznaovani za stagnaci a kolaps svétové
ekonomiky a globalizace samotné. Béhem kratkého Casového useku doslo ke zniCeni
vSeho, co staty vramci mezinarodnich vztahii budovaly po dobu dlouhé historie.
Kolonialni systém se rozpada a vznikaji socialistické systémy a jejich soustavy, které svét
dale rozd€luji. Prvni svétova valka znamenala ukonceni internacionalizaci a expanzivni
politiku evropskych zemi. Druha svétova vélka, kterd pak pfinesla v podstaté Gplny kolaps
procesu svétové globalizace, pfinesla také konec Evropy a jejich statl na postu
hospodarskych velmoci. Obchodni a mezinarodni vztahy byly omezeny, pfipadné mezi
zneptatelenymi staty zcela uzavieny, vlady jednotlivych zemi nastavily byrokratizaci a

centralizaci svych narodnich systémi. Vysledkem byla negativni politicka i hospodarska

%2 SIRUCEK, Pavel. Hospoddiské déjiny a ekonomické teorie: Vyvoj, soucasnost, vyhledy. Slany:
Melandrium, 2007. 511 s. ISBN 978-80-86175-03-4., str. 35

% OMAN, Charles. The Policy Challenges Of Globalisation and Regionalisation [online]. Posledni revize
1996 [cit. 2012-11-19]. Dostupné z: http://www.oecdilibrary.org/development/the-policy-challenges-of-
globalisation-and-regionalisation/,DOI 10.1787/20771681, ISSN 2077-1681
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proména vedouci k nestabilité svétové ekonomiky, v podstaté ukonceni volného obchodu,
coz vedlo také k dalsimu zhorSeni jiz Spatné narodni ekonomiky jednotlivych zemi, véetné
dopadu na nadnarodni systémy, jako je tfeba mezindrodni financéni systém. Oslabeni
vale¢ného tzemi Evropy umoznilo naopak vzestup ekonomiky statii a kontinentt, které se
valek pfimo neucastnily, prevazné USA, Japonska, Gasteéné také Ciny, Australie nebo
Kanady, dale neutralnich evropskych stattl, mezi které je mozné zatadit Svédsko, Nizozemi
a Svycarsko. Hlavné USA rychle rozvijelo svou produkci a vyvoj a posilovalo svou pozici
lidra globalizacniho procesu, kdy se New York vyrovnaval Londynu, jakoZto svétovému
obchodnimu centru. Tento vyvoj podporovala také celni a obchodni politika statii, kterd na
evropském tizemi v podstaté stagnovala, naopak USA vyuzila moZnosti regulace dovozi a
dle zkuSenosti z americkych dé&jin (stanoveni nejvyssiho dovozniho cla) Vv podstaté
znemoznila dal$i import pramyslovych, ale 1 zemédélskych a chemickych vyrobki
z evropskych zemi. DluZnici a investofi, kteti byli diive zavisli pfevazné na ziscich
z vyvozu do novych destinaci, se tak dostali do velmi tizivé situace, nebot’ nebyli schopni
dale splacet své dluhy. Americké banky na né zaCaly vytvéiet tlak a zadaly o navraty
poskytnutych pljcek a uvéri a dochazelo k postupnému snizovani poctu evropskych
investoru. To byl dalSi negativni zasah do evropského hospodafstvi, nebot’, jak bylo
zminéno v praci diive, rist evropské ekonomiky byl postaven pravé na kolonizaci novych

regiont. Valka negativné ovlivnila také ristovou tendenci evropské populace.

Je mozné tici, ze pravé zhorSend hospodarska situace vSech statii Evropy a Spatna zivotni
urovenn obyvatelstva vedla spolu s dalSimi pfi¢inami ke zvoleni faSistického rezimu
v Némecku a nepiimo vyvolani druhé svétové véalky. Konec vélky piinesl diferenciaci
politického vlivu v ramci zédpadni Evropy a vznik novych lidrii. Obecné vSak vSechny
zapadoevropské kapitalistické staty a tim i1 Evropa jako celek, ztratila svou pievahu a
vyhodu nad USA. Ve shrnuti znamenalo vale¢né obdobi k izolaci statli, pozastaveni

v , v o , Y . 34
veskerych globaliza¢nich procest a tendenci a ukonceni jejiho rozvoje™.

Pozici hlavniho hospodatského centra si i nadale udrzovalo USA, dulezita byla ale také

ekonomika zapadni Evropy a Japonska. Rustova tendence se zpomalila v 70. letech

34 BERNASEK, Viclav a kol. Globalizagni procesy ve svétové ekonomice. Praha: Oeconomica, 2002. 250 s.
ISBN 978-80-245-0265-8., str. 11-12
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z divodu zmén podminek svétové ekonomiky a neschopnosti podnikatelskych subjekti
pruzné reagovat, kdy tato strukturalni krize vedla také ke zpomaleni pozitivniho vyvoje

narodniho i svétového hospodatstvi®.

Druhé obdobi globalizace, které je Casto ozna¢ovano jako druha vlna, se vyznacovalo za
dynamicky pozitivni hospodaisky vyvoj na zakladé technického rozvoje, vzniku novych

technologii v doprave, telekomunikacich a energetice.

3.8 T¥eti obdobi - aktualni vyvoj v globaliza¢nim procesu

Jako zacatek aktualni globaliza¢ni viny a jeji soucasné etapy, ktera vedla k liberalizaci
obchodu a kapitalovych tokl na mezinarodni urovni, je otevieni narodnich ekonomik stat
a pfechod k pruznym ménovym kurziim. Financni globalizace je spolu s postupujicim
technickym a technologickym rozvojem, zaclefiovanim stiti mimo OECD, vznikem

podnikové globalizace a zdjmem o ekologii, klicovym krokem této etapy36.

Dalsim zasadnim vyvojovym krokem byly zmény svétového uspofadani a politickych
konfliktlh mezi kapitalistickym a socialistickym zfizenim na pfelomu 80. a 90. let, kdy staty
s centraln¢ planovanou ekonomikou zacaly piechazet ke kapitalistickému a trznimu
hospodarstvi, které tak oteviely sviij trh pro mezinarodni obchod a pfipojily se

k nadnarodnim organizacim, pievazné k EU. Piikladem je také Ceska republika.

Aktualni vyvoj globalizace je nékdy oznacovan jako nova nebo kulturni etapa, s ohledem
na novou kvalitu, kterou BernaSek ptedstavuje jako stav, kdy doslo koncem 19. stoleti
k dosazeni teritorialnich mezi ,,materidlové vymény ve svétovém spolecenstvi, coz Ize
akceptovat jen z pohledu urcité extenzity*, dochazi k nastupu ,,symbolické vymény tykajici
se vSech nehmotnych statkii, predevsim vsak kulturnich, které se mohou diky modernim

. v o .7 v . L7 re¢ 37 , s
informacnim technologiim uskuteciiovat bez teritorialnich omezeni* ~'. Jedna se pravé o

¥ CIHELKOVA, Eva a kol.. Svétovd ekonomika: Obecné trendy rozvoje. Praha: Beck, Beckova edice
Ekonomie. 2009. 273 s. ISBN 978-80-7400-155-0., str. 49
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pocatek masivniho pouzivani pocitacl, internetu a novych technologii v ramci revolu¢niho

pristupu k informacim a rozsiteni jejich dostupnosti.

Poslednim zminénym kliCovym jevem je vznik podnikové globalizace, kterd znamenala
zménu v charakteru vyroby a celého vyrobniho procesu v pfipad¢ transnacionalnich
korporaci tak, Ze byly fragmentovany a rozsifeny jednotlivé vyrobni utvary a ¢innosti do
riznych lokalit mimo hranice jednoho statu, dokonce i do nékolika zemi s ohledem na
ekonomické vyhody daného regionu. Vyznamnym zdrojem rastu mezinarodniho obchodu
se tak stavaji vnitropodnikové transakce nadndrodnich podnikatelskych subjektﬁss.
Transnacionalizace tedy piedstavuje presun firemniho majetku nebo jeho ¢asti pies hranice
urcitého statu do statu jin¢ho, ktery vSak nema dopad na vlastnické poméry a neméni se

tedy majitel piesouvaného 0bjektu39.

Rychl4a dynamika soucasné globalizaéni vlny S sebou nese kromé pozitivnich dopadl také
urcité problémy, napiiklad ekonomicky dopad, a vznasi do poptedi nutnost diskutovat a

resit praveé negativni globaliza¢ni dopady.

3.9 Dotaznik

K nejrozsifenéjSim postupiim marketingového vyzkumu patii dotazovani. Podle Foreta,
ktery uvadi: ,,Dotazovani se uskuteciiuje pomoci nastrojii (dotaznikli, zaznamovych archii)
a vhodn¢ zvolené komunikace vyzkumnika s nositelem informaci — dotazovanym
(respondentem). Tento kontakt mize byt piimy, bezprostfedni, jako je tomu v piipadé
pisemného zodpovidani otazek«.*° Existuje spousta forem dotazovani a zjiStovani
informaci. Pisemné dotazovani je zprostiedkovano v ramci dotazniku nebo ankety.

Potiebam a cilim vyzkumu musi odpovidat sestaveni daného dotazniku.

% CIHELKOVA, Eva a kol. Svétovd ekonomika: Obecné trendy rozvoje. Praha: Beck, Beckova edice
ekonomie. 2009. 273 s. ISBN 978-80-7400-155-0., str. 50

% BERNASEK, Vaclav a kol. Globalizagni procesy ve svétové ekonomice. Praha: Oeconomica, 2002. 250 s.
ISBN 80-245-0265-8., str. 12

“FORET, Miroslav. Marketingovy priizkum: Pozndvdme svoje zdkazniky. Brno: Computer Press, a.s., 2008.
121 s. ISBN 978-80-251-2183-2., str. 41
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Dotaznik by mél ztvarnovat tfi hlavni Casti, tedy aby byl ucelové technicky, kde jsou
otazky sestaveny tak, ze dotazovany odpovida na to, na co je tdzan a co nas zajima; dalSim
aspektem je psychologicka cast, kterd obsahuje otazky pfimé, snadné a na respondenta je
kladen pozadavek, aby odpovidal pravdivé a stru¢né, a posledni ¢asti je srozumitelnost
dotazniku, ve kterém jsou otdzky uzptsobeny tak, aby dotazovany porozumél vSemu, CO
po ném chceme a jak ma vypliovat a postupovat. Z celkového pohledu by mél dotaznik
vzbudit z4ajem respondenta, objasnit mu cil vyzkumu a vyznam odpovédi a v kazdém

piipad€ dotazovaného ujistit 0 zachovani anonymity.

Dalsi dualezitou roli pii tvorbé dotazniku hraje potfadi otdzek. V prvni ¢asti by se mély
vyzdvihnout otazky zajimavé, aby zaujaly respondenta a upoutaly pozornost, uprostied
otazky, které se tykaji daného problému, na ktery je dotaznik formulovan, a v posledni
¢asti se mohou uvést otazky, které uz nemusi byt tak zavazné. Pro dotaznik mohou byt

pouzity tfi zakladni typy otazek:

v Oteviené - respondentovi je dana absolutni volnost pfi formulaci jeho odpovédi

v Uzaviené - dotazovany ma piedloZzené varianty odpovédi, ze kterych je nucen

odpovédet, odpoveédi jsou fizené

v Polooteviené - tento typ otazek respondentovi umoziuji odpovédi, které mu nebyly

ani jednou z variant nabidnuty

Rozesilani dotazniku mezi respondenty se distribuje postou, elektronickou postou (e-
mailem) nebo pfimym piedanim respondentovi. Zpétna vazba, tzn. sbér vyplnénych
dotaznikt, se uskutecniuje postou, e-mailem nebo pfeddnim na urcené misto, se kterym
jsou respondenti seznameni. Procento vyplnénych a vricenych dotaznikli oproti

puvodnimu poctu rozeslanych pak definuje navratnost dotazniku.
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4 Prakticka Cast

4.1 Dopad globalizace na obchoed v Ceské republice

Jak jiz bylo zminéno, globalizace ovlivituje veskeré okoli a ¢innosti. Pfimy dopad ma také
na zpusob prodeje a vyvoj obchodi a obchodnich center. Krom¢ zmény plateb a trendu
prechodu k elektronickym transakcim, vyuziti internetovych nakupt, jez ovliviuji také
oblast prodeje potravinatského a spotfebniho zbozi, je asi nejmarkantnéj§i pfechod na
velké formaty prodejen, kdy jsou drobni obchodnici vytlatovani a vznikd stdle vice
obchodnim center, hypermarketti, supermarketti a obchodnich siti prevazn¢ v nadnarodnim
formatu. Jejich konkurenéni vyhodou je skutecnost, Ze zdkaznik nalezne veskery sortiment
na jednom misté nebo se setkd se Sirokou nabidkou. Obchodni centrum dale nabizi kromé
prodavanych produkt také mnoho podpirnych sluzeb a v neposledni fad¢ niz$i ceny
s ohledem na lep$i vyjednavaci pozici vii¢i dodavatelim a odbéry ve velkém mnoZzstvi.
Casto se jedna o nadnarodni uskupeni ve formé fransizy, nebo organizace, které vyuziva
spole¢né know-how. V piipadé¢ nejvyznamnéjSich obchodnich fetézcl, pusobicich na
Ceském trhu, kterym bude vénovéana hlavni analytickd cast prace, se jedna vzdy o
organizace s nadnarodnim zastoupenim a zahrani¢nim vedenim. Vyvoj maloobchodnich
prodejen a rozvoj obchodnich fetézcl na mezinarodni Grovni je mozné povazovat za jeden
z viditelnych a ptimych dopadi globalizace na Zivot bézného obcfana vSech vyspélych

zemi. Pravé z toho diivodu bude této otazce vénovana prakticka ¢ast této bakalarské prace.

Moznosti a formy pusobeni firem, které maji pfimou vazbu ¢i dopady na oblast obchodu
v procesu globalizace jsou zakotveny v mnoha pravnich ptfedpisech. Zakladnim zamérem
téchto predpist je zejména ,,regulace® pozitivnich dopadii globalizace tak, aby tyto dopady
byly transparentni, zajiStovaly rovné pftileZitosti pro Ucastnéné subjekty a zaroven mély
nediskriminac¢ni charakter. Proti tomu je snaha jakékoliv negativni dopady legislativou
potlacovat. Pravni piedpisy je mozno rozdélit nasledné do nékolika kategorii.
Dle piisobnosti

v mezinarodni (svétové)

v’ evropské

v' &eské-narodni
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Dle oblasti dopadi
v" 10zv0j obchodu a hospodaiské soutéze
v’ oblast vefejnych podpor
v podpora podnikani, investi¢ni pobidky

4.2 Definice forem obchodnich retézcu

Pro snadngj$i pochopeni zminéné problematiky budou v vodu této casti kratce
predstaveny zakladni teoretické pojmy tykajici se maloobchodu a obchodnich fetézct.
Obecna teorie oznacuje maloobchod, jako Cinnosti, ,, které se tykaji prodeje zbozZi primo

konecnym spotiebitelim pro jejich osobni, neobchodni spotiebu***

. Jedna se tedy o
organizaci nakupujici produkty neboli zboZzi od velkoobchodniho subjektu, ptipadné ptimo
od vyrobce, které nasledné bez jakékoliv dalsi Gpravy nebo zpracovani nabizi a prodava
finalnimu uZivateli. Ukolem maloobchodni prodejny je shromézdit prodejni sortiment,
zajistit vhodné mnozstvi, druh, kvalitu 1 cenové rozmezi, skladovat zbozi v pohotovostni
zasob& a poskytovat kupujicimu informace o nabizenych produktech®’. Skladba

maloobchodnich produktti miize byt velmi rozmanité, ze statistického hlediska existuje ale

zékladni klasifikace maloobchodu na potravinatsky a nepotravinarsky.*?

Obchodni jednotky mohou existovat v mnoha podobach a formatech. Ti1 zakladni provozni

typy ¢eského trhu jsou:

v’ supermarkety,
v" hypermarkety
v a diskontni prodejny.**

* KOTLER, Philip a kol. Moderni marketing. Praha: Grada Publishing a.s.. 2007. 1041 s. ISBN 978-80-
2471-545-2., str. 1004

2 CIMLER, Petr., ZADRAZILOVA, Dana. Retail Management. Praha: Management Press, 2007. 307 s.
ISBN 978-80-7261-167-6., str. 12

43 CIMLER, Petr., ZADRAZILOVA, Dana. Retail Management. Praha: Management Press, 2007. 307 s.
ISBN 978-80-7261-167-6., str. 16-18

“ ZAMAZALOVA, Marcela. Marketing obchodni firmy. Praha: Grada Publising a.s., 2009. 232 s. ISBN
978-80-2472-049-4., str. 19
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Supermarket, je ,,velkoplosnd plno sortimentni samoobsluzna prodejna potravin, ktera
nabizi vedle potravindrského sortimentu i dalsi rychloobrdtkové zbozi“*, pievazné pak
drogistické, kosmetické nebo papirnické produkty. Tento format prodejen se zaméfuje na
samoobsluzny prodej potravinaiského zbozi, hlavné cerstvych potravin a
nepotravinatského sortimentu. Obecné plati pravidla, Ze prodejni plocha supermarketti, by
se mé&la pohybovat v rozmezi mezi 401 — 2 500 m* *°. Existence supermarketi na uzemi
Ceské republiky je datovana na rok 1991, kdy spoleénost Ahold, které bude vénovana
kapitola analytické Casti prace, oteviela svou prvni poboc¢ku v Jihlaveé. Pro mens$i nakupy,
které ob¢ané diive provadeli v malych prodejnach, ted’ vyuzivaji prevazné supermarketd,
kdy skutecnosti vedouci k vybéru tohoto obchodu je ptfevazné jeho umisténi blizko
domova, tzn. dobrd dostupnost, nebo nihoda, kdy kupujici jsou na cest¢ okolo

supermarketu®’.

Rozmérové rozsahlejsi formou jsou pak hypermarkety, jejichz typickym znakem je
samoobsluzny prodej velice Sirokého sortimentu potravindiskych vyrobkl 1
nepotravinaiského zbozi. Klasickym rozmérem tzv. malych hypermarkett, které se bézné
nachazeji na tzemi Ceské republiky, je 2 501 — 5 000 m? “8, teorie vymezuje také tzv.
velké hypermarkety, jez maji prodejni plochu vétsi nez 5 000 m? *°. Mezi nejzname]si
supermarkety ptisobici na ¢eském trhu patii naptiklad Tesco, Kaufland nebo ¢ast prodejen
Ahold, kterym bude podrobnéji vénovana nasledujici c¢ast prace. K rozmachu
hypermarketii na ¢eském trhu doslo hlavné v roce 1996. Zatimco puvodné dochazelo

K umisténi téchto prodejen pouze na okrajich velkych mést, aktudlné se hypermarkety

** CIMLER, Petr., ZADRAZILOVA, Dana. Retail Management. Praha: Management Press, 2007. 307 s.
ISBN 978-80-7261-167-6., str. 150

6 SKALA, ngnék., DRAHOVSKY, Lubomir, KLANOVA, Eva. Rocenka ceského a slovenského obchodu
2010, Praha: Ceské a slovenské odborné nakladatelstvi, spol. s.r.0., ve spolupraci s ¢asopisem Moderni
obchod, 2010. 94 s. ISBN 978-80-8683-506-8., str. 9

" ZAMAZALOVA, Marcela. Marketing obchodni firmy. Praha: Grada Publising a.s., 2009. 232 s. ISBN
978-80-2472-049-4., sir. 146

*8 WILSON, Thomas. Food, Drink and Identity in Europe. Amsterdam: Rodopi B.V., 2006. 236 s. ISBN
978-90-420-2086-3., str. 172

% SKALA, Zdvenék., DRAHOVSKY, Lubomir, KLANOVA, Eva. Rocenka ceského a slovenského obchodu
2010. Praha: Ceské a slovenské odborné nakladatelstvi, spol. s.r.o., ve spolupraci s asopisem Moderni
obchod, 2010. 94 s. ISBN 978-80-8683-506-8., str. 9

36



snazi ptiblizit svymi menSimi prodejnimi misty také do mést mirné¢ nad 10 tis. obyvatel.
Kromé potravindiského rychloobratkového zbozi, hypermarkety nabizeji také zakladni

sortiment vyrobki pro domécnost™.

Posledni uvedenou kategorii, jsou tzv. diskontni prodejny, neboli diskonty, které maji
oproti dvou vySe uvedenym formam maloobchodu omezeny sortiment, ptiblizné cca 1 500
vyrobkl. Typickym znakem je také skuteCnost, ze prodejny nenabizi pultovy prodej a
dokonce nékteré produkty mohou byt v ramci prodejni plochy ulozeny pouze na paletach.
Jedna se o méné nakladnou a v soucasné dobé rychle se rozvijejici podobu prodejni formy.
Bé&7ny rozmér prodejni plochy diskontu je mezi 401 — 1000 m?. Op&tovné se jedna o

samoobsluzny prodej omezeného poétu potravinafskych i nepotravinaiskych vyrobki,

Pravé vyse definované formy prodejen maji markantni vyznam také v TOP prodejnich

Y , A o 52
fetdzcich na uzemi Ceské republiky®.

4.3 Analyza vyvoje obchodnich fetézet v ramci globaliza¢niho procesu

Analyticka ¢ast prace se zabyva nejvyznamnéjSimi obchodniky a obchodnimi fetézci,
zaméfenymi na potravinarsky pramysl a maloobchodni zbozi, aktudlné ptlisobicimi na
tizemi Ceské republiky. Podrobn&ji vyhodnoti rozvoj, historii, obchodni formét i strategii
jednotlivych organizaci a izemni dostupnost, v¢éetn¢ vyhodnoceni zastoupeni organizace
Vv brnénském regionu. Prace zaroven rozebira vyvoj kliCovych hodnot vysledki
hospodareni vSech tcetnich jednotek od roku 2007, jako je rtst majetku, trzby z prodeje

vyrobkil véetné vlastni produkce, zisk pfipadné ztratu za ticetni obdobi a vyvoj naklada.

Dle vysledkii oborové analyzy spolecnosti INCOMA GfK ve spoluprici s Casopisem
Zbozi&Prodej dosahl top 10 nejvétsich eskych obchodnich fetézei, které si drzi celkovy

*SKALA, Zdengk., DRAHOVSKY, Lubomir, KLANOVA, Eva. Rocenka ceského a slovenského obchodu
2010. Praha: Ceské a slovenské odborné nakladatelstvi, spol. s.r.o., ve spolupraci s ¢asopisem Moderni
obchod, 2010. 94 s. ISBN 978-80-8683-506-8., str. 12

L SKALA, Zde{lék., DRAHOVSKY, Lubomir, KLANOVA, Eva. Rocenka ceského a slovenského obchodu
2010. Praha: Ceské a slovenské odborné nakladatelstvi, spol. s.r.o., ve spolupraci s Gasopisem Moderni
obchod, 2010. 94 s. ISBN 978-80-8683-506-8., str.9

2 SKALA, Zde{lék., DRAHOVSKY, Lubomir, KLANOVA, Eva. Rocenka ceského a slovenského obchodu
2010. Praha: Ceské a slovenské odborné nakladatelstvi, spol. s.r.0., ve spolupraci s éasopisem Moderni
obchod, 2010. 94 s. ISBN 978-80-8683-506-8., str. 18
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podil na trhu kolem 66 %, hrubych ro¢nich trzeb cca 329 mld. K¢. Meziro¢né doslo
K nartstu trzeb o 4 %, a to témét bez jakékoliv zmény v rozdéleni pozic v ramci trzniho
podilu. Po obdobi let 2004 az 2008, kdy dochazelo k mnoha organiza¢nim zménam
uvedenych obchodnich spole¢nosti, jako naptiklad fuzi potravinaiskych fetézci nebo
naopak odchodu z trhu, ztstaly vroce 2011 veskeré spole¢nosti v ramci TOP 10 bez
vyrazngjSich organizacnich zmén. Také expanze v ramci lokalniho trhu je jiz v podstaté

minimalni’>:.

Obrazek 2 — Koncentrace ¢eského ochodu a vyvoj podilu TOP 10 obchodnich skupin
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*7droj: INCOMA, GfT: Top 10 ceského obchodu. Zahrnuje prodejny spole¢nosti Schwarz (Kaufland, Lidl
CR), REWE (Billa, Penny Market), Tesco Stores CR, AHOLD Czech Republic (Albert hypermarket, Albert
supermarket), Makro Cash & Carry, Globus CR, GECO TABAK, SPAR CR (Interspar, Spar supermarket,
Spar Sumava)

3INCOMA, GfT: Top 10 ceského obchodu, 4. 4. 2012 [online]. Posledni revize 2012 [cit. 2013-01-25].
zdroj: Casopis ZbozZi&prodej, Dostupné z: <http://www.incoma.cz/cz/ols/reader.aspx?msg=1217&Ing
=CZ&ctr=203>.

54INCOMA, GfT. Top 10 ceského obchodu 4. 4. 2012 [online]. Posledni revize 2012[cit. 2013-01-25].
zdroj:Casopis  ZboZi&prodej, Dostupné z: http://www.incoma.cz/cz/ols/reader.aspx?msg=1217&Ing=
CZ&ctr=20>.
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Nedavné obdobi a chovani zdkaznikl je stale ovlivnéno finan¢ni svétovou krizi. Trendem
roku 2010, kdy se trhy nachazely ve fazi vzpamatovavani z dopadu recese, doslo také
k zvySené racionalit¢ v chovani spotiebiteli a celkového nakupniho rozhodovani.
Domacnosti pokracovaly v usporach a vétSina ndkladt byla vynaloZena pievazné na
nezbytny sortiment a nakupy, mezi které samoziejmé patii potraviny a zakladni
nepotravinaiské zbozi urené k denni potiebé. Obchodni spole¢nosti byly také nuceny
podpofit prodeje pomoci silného cenového marketingu. Ackoliv stadle nedochazelo
K navratu k rdstové tendenci lokalniho trhu, situace ani zpétné neni hodnocena za
kritickou™. PfestoZe vie nasvédovalo k postupnému obnoveni ristu trhd, spotiebitelska
nalada dosahla koncem roku 2011 vyrazné horsi tirovné, ktera s sebou nese mnoho zmén
v zakaznickém chovani z divodu obav z budoucnosti. Zakaznici kladou vétsi diraz na
kvalitu potravin a zbozi a minimalizuji se neracionalni nakupy, véetné zmenseni primerné
velikosti ndkupniho kosiku. Proti témto negativnim vliviim stoji silnd propagace se strany
prodavajicich a obchodnich fetézcti, kdy se prokazala tUc¢innost akénich a slevovych

nabidek.

Pro ucely této prace bude podrobné vyhodnoceno prvnich pét obchodnich skupin

S nejvyznamnéjSim podilem na trhu s ohledem na jejich trzby v tomto pofadi56:

Skupina SCHWARZ CR, celkové hrubé trzby 65,5 mld. K¢;
Skupina REWE, 53,6 mld. K¢;

Tesco Stores CR, 51,0 mld. K¢&;

Ahold Czech Republic, 44,0 mld. K¢;

Makro Cash & Carry, 32,5 mld. K&’

AN NN

*®* STATISTIKY.CZ Top 10 ceského obchodu, 29.4.2011, [online] [cit. 2013-01-26]
zdroj: Incoma GfK. Dostupné z: http://www.statistiky.cz/2011/top-10-ceskeho-obchodu/,>.

% Hrubé trzby véetnd DPH, u spolegnosti Tesco Stores CR, Ahold Czech Republic a Makro Cash&Carry se
jedna o odhad INCOMA GfK

" INCOMA, GfT. Top 10 ceského obchodu, 4. 4. 2012 [online]. Posledni revize 2012 [cit. 2013-01-25].
zdroj: CGasopis ZbozZi&prodej, Dostupné z: http://www.incoma.cz/cz/ols/reader.aspx?msg=1217&Ing
=CZ&ctr=203>.
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4.3.1 Skupina Schwarz CR (Kaufland, Lidl)

Nejvyssi podil na prodeji potravinaiského a spotiebniho zbozi na izemi Ceské republiky
ma, stejné jako v roce 2010, skupina Schwarz CR, zastoupeni maloobchodnimi fetézci
hypermarketti Kaufland a diskontti Lidl, kterd v roce 2011 dosahla hrubych trzeb v hodnoté
65,5 mld. K& (vietné DPH)™.

4.3.1.1 Kaufland Ceska republika v.o.s.

Existence skupiny saha az do roku 1930, kdy obchodnik jménem Josef Schwarz posilil jiz
existujici velkoobchod Lidl & Co, zabyvajici se prodejem tropického ovoce, ¢imz doSlo
k pfejmenovani a vzniku skupiny Lidl & Schwarz KG, ktera zménila také své zaméteni na
velkoobchod v potravinafstvi. Vyznamnym meznikem byl vznik prvniho velkoplo§ného
obchodniho domu v roce 1984 o rozloze 15 000 m?. Vedeni firmy se ujal jeho syn Dieter
Schwarz, ktery je v fidici funkci dosud. DalSim vyznamnym obdobim byl vstup na trh
byvalych centrdlné¢ planovanych ekonomik. Primarné to byly nové vzniklé obchody

Kaufland v byvalé NDR, v roce 1990%°.

V soucasné dobé méa Kaufland sit’ vice jak cca 1000 prodejen po Evropé a to v Ceské
republice, Slovensku, Polsku, Némecku, Rumunsku, Bulharsku a Chorvatsku (viz obrazek
3). V Ceské republice spole¢nost aktualné provozuje vice nez 100 obchodt, 2 centralni
sklady a také vlastni masozavod. Ceska dcefina spole¢nosti Kaufland Ceska republika
v.0.s. (dale Kaufland) byla zaloZena v roce 1997 a nasledujici rok oteviela na tomto izemi
svou prvni pobocku. Spole¢nost Kaufland tedy v tomto roce slavi 15 let pisobnosti na
Geském trhu®®. B&hem dvou let skupina dale expandovala na Slovensko, do Chorvatska,

Bulharska a Polska. V posledni fad& pak skupina v roce 2006 vstoupila na rumunsky trh®*.

®INCOMA, GfT. Top 10 ceského obchodu, 4. 4. 2012 [online]. Posledni revize 2012 [cit. 2013-01-25].
zdroj:  asopis ZbozZi&prodej, Dostupné z: http://www.incoma.cz/cz/ols/reader.aspx?msg=1217&Ing
=CZ&ctr=203>.

¥ Kaufland.  [online]. 2013  [cit.  2013-01-27] Dostupné  z:<  http://www.wer-zu-
wem.de/firma/Kaufland.html,>.

8Webové stranky spolenosti KAUFLAND CZ, [online]. 2013 [cit. 2013-01-26] Dostupné z:
<http://mww.kaufland.cz/Home/05_Spolecnost/007_Skupina_Kaufland/index.jsp>.

®1Kaufland. [online]. 2013 [cit. 2013-01-27]. Dostupné z:http://www.wer-zu-wem.de/firma/Kaufland.html.>.
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Skupina Lidl & Schwarz se aktualné fadi mezi nejvetsi evropské obchodni a potravinarské

spole¢nosti a umistila se v prvni pétce.

Spolecnost si 1 nadale udrzuje formu tradi¢ni rodinné firmy. Sit’ klade diraz na garance,
zaruky a kvalitu zbozi, naptiklad kompenzuje zadkaznikim dlouhé ¢ekani u pokladen nebo

nalezeni zboZi s proslou trvanlivosti, dale prodluzuje zdkonné zaruky na elektrospotiebice.

Obrazek 3 - Evropskd mapa spole¢nosti Kaufland

s

Zdroj: Kaufland map [online]. 2013 [cit. 2013-01-31]. Dostupny z: http://upload.wikimedia.org/
wikipedia/commons/thumb/0/06/Kaufland_map.png/477px-Kaufland_map.png.>.

Spole¢nost Kaufland také nabizi své privatni znacky:

v K-Classic prestavuje specialné oznaéené vyrobky, vyznacujici se svou jedine¢nosti

koupé pouze v siti prodejen Kaufland a kontrolovanou a znackovou kvalitou za co
zboZi, jako jsou mléné nebo mraZzené produkty, téstoviny, konzervy, sladkosti

ovocné Stavy, krmiva pro zvifata a jind. Plvodni privatni znacky sit¢ Kaufland,

jako byl napt. Vian, Stilla Dolce a jiné, tak byly vytlaceny z trhu.
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v" K-Purland — jedna se 0 vlastni masné vyrobky a masa zpracované ve firemnim
masozavodé v Modleticich. Primarnim cilem této znacky je dodat kvalitni a Cerstva

masa a uzenarské vyrobky.

v Spole¢nost predstavuje také své hlavni dodavatele a péstitele, ¢imz zarucuje Gerstvé

., . 2
a kvalitni ovoce a zeleninu®.

Spole¢nost ma v Ceské republice sit’ vice nez 100 pobodek, jenom v Brné a blizkém okoli
bylo nalezeno 36 prodejen spole¢nosti Kaufland, coz zajiStuje dostateCnou dostupnost

v celém regionu®.

Tabulka 1 — Ukazatelé hospodateni spole¢nosti Kaufland v letech 2007 — 2011

Néklady
vynalozené  Personalni

Ostatni
provozni
naklady

v tis. K¢ Aktiva na prodej ey
zbozi

2007 12 252 002 -23 017 30980808 22571319 1909975 211 688

2008 16 493 485 -19 400 35153202 24777597 2310132 299 996

2009 19782348 2025469 35971455 25564280 2575848 226 649

2010 22123248 1794276 37770035 26761744 2624894 342 784

2011 22873163 2002148 41737643 29260454 2935524 304 114

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaji Ministerstva spravedlnosti ¢R%
Pozn.: Vynosy zahrnuji isté trzby z prodeje zbozi a vlastnich vyrobka

Analyza hospodateni spolecnosti Kaufland Ceska republika v.o.s. vychazi z informaci
ziskanych na zdklad¢ vyro¢nich zprav a ucetnich zaveérek spoleCnosti, vefejné

publikovanych ve sbirce listin na webovém portale Ministerstva spravedlnosti CR.

82 Webové stranky spoleénosti KAUFLAND CZ. [online]. 2013, [cit. 2013-01-26]. Dostupné z:
<http://mww.kaufland.cz.>.

8 Webové stranky spoleénosti KAUFLAND CZ. [online]. 2013, [cit. 2013-01-26]. Dostupné z:
<http://mww.kaufland.cz>.

% Ministerstvo spravedlnosti CR. Shirka listin spolecnosti Kaufland Ceskd republika v.o.s. [online]. 2013,
[cit. 2013-01-24]. Dostupné z:< http://mww.justice.cz.>.
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Spole¢nost Kaufland evidovala ke dni 28. unora 2011 sviij majetek ve vysi 22 873 163 tis.
K¢ ve formé celkovych aktiv. Rist aktiv jiz neni tak patrny v poslednich dvou letech a to
pfevazné z divodu ukonceni expanze na Cesky trh a zajiSténi jiz stabilni obsazenosti a
dostupnosti pobocek zakazniktiim. Dale sit’ dosahla celkovych ¢istych vynosu z prodeje
zboZzi v Castce 41 737 643 tis. K¢ a zisku ve vysi 2 002 148 K¢&. Vsechny vyse uvedené
ukazatele v monitorovaném obdobi, tzn. v letech 2007 — 2011 vykazuji progresivni vyvoj a
to 1 pfes neptiznivé makroekonomické prostredi v letech 2008 az 2009, ovlivnéné svétovou
hospodaiskou krizi. V roce 2009 doslo pouze ke zpomaleni ristu vynost na 2,3 % ve
srovnani s 13,5 % v ptfedchozim roce. Nasledujici roky jiz mély op&tovné pozitivni vyvoj a
vroce 2011 doSlo v meziroénim srovnani k navySeni ziskli z prodeje zbozZi a vlastnich
vyrobkll o 10,5 %. Navzdory ekonomické recesi dokonce spolecnost v roce 2009 dosahla
po dvou letech se zapornym vysledkem, zisk ve vysi 2 025 469 tis. K¢. Tato skute¢nost
potvrzuje spravny vybér obchodni a cenové strategie firmy, ktera se zamétuje pievazné na
kvalitu a nizké ceny. To znamena, Zze spotiebitelé, i pres viditelny trend Setfeni ve vSech
oblastech, 1 nadale navySovali sviij zdjem o produkty a zbozi proddvané v ramci této sité.
SpoleCnost se tak i1 v nasledujicim ucetnim obdobi udrzela v kladnych cislech, pouze
S mirnym zhorSenim na urovni hospodaiskych vysledka. Naklady spole¢nosti po celou
dobu vice méné¢ kontinudln¢€ rostly s ristem mnozstvi poboCek a zaméstnancl. Pro
srovnani vroce 2008 existovalo vramci maloobchodni sit¢ Kaufland 84 markett na
¢eském tzemi. Dnes, jak jiz bylo uvedeno, je to vice nez 100 prodejen. Dale spole¢nost
v roce 2007 zaméstnavala 6 391 zaméstnanct, jehoz pocet se postupné navysil na Groven

7 666 zaméstnanct v roce 2011 *°.

4.3.1.2 Lidl Ceska republika v.o.s.
Historie nadnarodni skupiny Lidl & Schwarz jiZ byla zminén4d v rdmci popisu vyvoje

obchodniho fetézce Kaufland. Pivodné velkoobchod zaméfeny na potraviny a jiny

8 Ministerstvo spravedinosti CR: Shirka listin spolecnosti Kaufland Ceskd republika v.o.s.: [online]. 2013,
[cit. 2013-01-24]. Dostupné z www:< http://www.justice.cz.>.
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sortiment se pozdégji rozdelil na sit’ diskontnich prodejen Lidl, samoobsluznych domi

Kaufland a Handelshof, ktery ale neptisobi na &eském tzemi®.

Spole¢nost Lidl Ceské republika v.o.s. existuje na &eském trhu od roku 2000. Jejim
charakteristickym rysem je diskontni prodej pfevazné jednotek s men$im mnozstvi se
zamefenim na nizkou cenu. Prodejny Lidl se ptivodné zamétovaly hlavné na mala mésta a
vesnice, kde je u obyvatel predpokladany nizsi piijem. A je zde ocekavan vétsi zdjem o
produkty niz§i cenové hladiny a rychloobratkové zbozi. Lidl je ¢asto srovnavan s Penny
Marketem, ktery, prestoze v Ceské republice existuje vyrazné déle, nema tak vyznamny
podil trhu. Piestoze odhadovany pocet polozek v nabidce sité¢ Lidl je niz$i nez cca tisic
polozek u Penny Marketu, primérna prodejni plocha prodejen je 1 200 — 1 300 m?, oproti
Penny jejich? primérna velikost obchodd je pouze 600 — 700 m% coZ zajistuje vetsi
komfort zakaznikiim. Primarnim cilem sit¢ Lidl je spokojenost zdkaznika, jakozto zaklad
Gispéchu maloobchodu®’. Skupina Lidl ma piesné definované zasady jak jednat se svymi

klienty, tak aby siudrzeli zakaznickou pfizen (viz. Pfiloha 3).

Kromé¢ bézného potravinarského sortimentu Lidl nabizi také znackové produkty vlastni
vyroby, vyznamny vybér chlazenych vyrobkii, mlécnych vyrobkt, ryb, dribeziho masa a
uzenin, dale dennodenné cerstvé zeleniny a ovoce a pecivo nadstandardniho vybéru.
Veskeré nabizené zbozi prochazi neustdle kontrolou kvality se zaméfenim na jeho
cerstvost, tomuto pozadavku je pfizpiisobena také rychla logistika spolecnosti. Mimo
bézné potravinaiské zbozi je nabidka neustale dopliovéna spotiebnim zbozim ve vysoké
kvalité a za vyhodné ceny pfevazné z elektroniky, hracek, obleceni, domacich potieb nebo
produktii pro volny ¢as. Jedna se vzdy o rGizné casové omezené nabidky. Prodejny sité Lidl

: . T oo , o1 68
jsou charakteristické svou ucelovosti, dale ¢istym a piijemnym prostfedim™.

Lidl disponuje velmi dobrou dostupnosti svych prodejen, kdy ma v soucasné dob¢ na

tizemi Ceské republiky 226 prodejen a 4 logisticka centra v Olomouci, Méfing,

8 Webové stranky spole¢nosti LIDL CR, [online]. 2013, [cit. 2013-01-28]. Dostupné z:< www.lidl.cz.>.

8 KAM WORLD. [online]. 2013, [cit. 2013-01-28]. Dostupné z:< http://www.kamworld.com/cz/retezce/lidl-
ceska-republika-v-0-s/>.

% KAM WORLD. [online]. 2013, [cit. 2013-01-28]. Dostupné z:< http://www.kamworld.com/cz/retezce/lidl-
ceska-republika-v-0-s/>.
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Cerhovicich a Brandyse nad Labem, ktera je zasobuji (viz. Obrazek 4).%° Jak je viditelné
z ptilozen¢ mapy sité prodejen, Lidl je velmi dobfe dostupny také zikaznikiim

V brnénském regionu.

Obrazek 4 — Sit prodejen Lidl v Ceské republice
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Zdroj: Webové stranky spole¢nosti LIDL CR, [online], 2013. [cit. 2013-01-28]
dostupné z <http://www.lidl.cz/cps/rde/xchg/lidl_cz/hs.xsl/22697.htm.>.

®Webové stranky spoleénosti LIDL CR. [onling]. 2013, [cit. 2013-01-28]. Dostupné z:
<http://mww.lidl.cz/cps/rde/xchg/lidl_cz/hs.xsl/22697.htm>.
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Tabulka 2 — Ukazatelé hospodateni spolecnosti LIDL v letech 2007 — 2011

Naklady
vynaloZzené  Personalni

Ostatni
provozni
naklady

o Aktiva na prodej naklady

zbozi
2007 18 937 660 -30 496 14 182 327 11 480974 896 572 46 267
2008 19 549 698 -52 447 16 755405 13407083 1119071 38 207
2009 20 684 466 906 252 18904785 14980169 1314925 47 498
2010 20506 374 33130 19315463 15291775 1443635 90 071
2011 20443 611 362 558 21 400 822 16312361 1504 208 75030

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Ministerstva spravedinosti CR 0,
Pozn.: Vynosy zahrnuji Cisté trzby z prodeje zbozi

Spolecnost si brzy vybudovala na mistnim trhu dobrou image a zékaznici ji opakované
v letech 2008, 2009 a 2010 ocenili Obchodnikem roku”?.

Vyvoj hospodaiskych vysledkli a ostatnich ukazatelti v letech 2007 az 2011 je shodny se
spole¢nosti Kaufland puisobici v ramci stejné nadnarodni skupiny. Zisky z prodeje neboli
vynosy vykazuji prubézny progresivni vyvoj, kdy v roce 2011 fetézec Lidl dosahl obratu
21 400 822 tis. K¢. Zaroven naklady kopirovaly vyvoj vynost. Aktiva spole¢nosti k 28. 2.
2011 dosahla vyse 20 443 611 tis. K¢ a je mozné fici, ze v poslednich tiech letech jejich
nejuspeésnéjSim pro fetézec Lidl byl rok 2009, ve kterém spolecnost po dvou letech
negativnich vysledkii, dosahla zisku na urovni 906 252 tis. K¢. Ziskovost si udrzela az do
soucasnosti s tim, ze vysledky jsou ale nestabilni a v ucetni zavérce k 28. 2. 2010
spole¢nost vykazala zisk pouze 33 130 tis. K¢, nasledujici rok jiz je opét v pozitivnim

ristovém trendu (viz. Tabulka 2)2.

"Ministerstvo spravedlnosti CR. Shirka listin spolecnosti Lidl Ceskd republika v.o.s. [onling]. 2013,
[cit. 2013-01-24]. Dostupné z:< http://mww.justice.cz.>.

Webové stranky spoletnosti LIDL CR, [online], 2013. [cit. 2013-01-28] Dostupné z:
<http://mww.lidl.cz/cps/rde/xchg/lidl_cz/hs.xsl/22697.htm>.

"Ministerstvo spravedlnosti CR: Shirka listin spolecnosti Lidl Ceskd republika v.o.s.: [online]. 2013, [cit.
2013-01-24]. Dostupné z www:< http://www.justice.cz.>.
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4.3.2 Skupina Rewe (Billa, Penny Market)

Druhym nejvyznamngj$im hra€em na ¢eském trhu obchodnich potravinaiskych fetézct je
spole¢nost REWE CR, zastoupena siti supermarketti Billa a diskontti Penny Market.
Skupina REWE CR vykaézala v roce 2011 hruby zisk 53,6 mld. K& (véetn DPH)"®,

4.3.2.1 Billaspol.s.r.o.

Za pocatek obchodni sit¢ Billa je mozné povazovat vznik prvni diskontni drogistické
prodejny v roce 1953 ve Vidni, kterou oteviel Karl Wlaschek. Jednalo se 0 velmi Siroky
sortiment za nizké ceny, coz bylo vyraznou novinkou na tehdej$im trhu. Velky rozmach
zaznamenala spole¢nost v 50. letech, kdy dochdzelo k masivnimu rozsifovani prodejen a
vroce 1963 jiz méla tato obchodni sit’ 45 pobocek. Vzhledem k uspéchu diskontniho
prodeje v drogistickém zbozi, se zakladatel rozhodl uplatnit tuto podnikatelskou platformu
také na prodej potravinafskych surovin. V roce 1961 vznikl dosud pouzivany nazev této
skupiny ze slozeni slov ,,Billiger Laden®, coz v ptekladu znamena ,,Jlevny obchod“. V 90.
letech spoleCnost zahdjila expanzi na evropsky trh. V soucasné dobé jsou tyto obchodni
sité zastoupeny kromé Rakouska, také v Ceské republice, Italii, na Slovensku, v Rusku,
Chorvatsku, Bulharsku, Rumunsku a Ukrajiné. V roce 1995 byla jiz nadnarodni
maloobchodni sit’ koupena némeckou spole¢nosti REWE Group, které je jejim vlastnikem

dosud.

Prvni filialka byla v Ceské republice oteviena v roce 1991. Spole¢nost postupné otevirala
cca 5 — 6 pobocek rocné. Vyraznéjsi rozmach Billy je zaznamenan v roce 1997 a nésledné
vroce 2007, kdy piebira 96 prodejen do té doby vlastnénych spolenosti Delvita.
V soucasné dob¢ spolecnost zaméstnava vice nez 5 800 pracovnikii v 205 prodejnéch. Sit’
obchodniho fetézce je zastoupena ve viech vétsich méstech Ceské republiky a poskytuje

tak dostate¢nou dostupnost irokym masam na celém tzemi statu i v brnénském regionu’

(viz. Obrazek 5).

® INCOMA, GfT: Top 10 ceského obchodu, 4.4.2012, [online]. Posledni revize 2012 [cit. 2013-01-25]
zdroj: Casopis  Zbozi&prodej, dostupné  z: <http://www.incoma.cz/cz/ols/reader.aspx?msg
=1217&Ing=CZ&ctr=203.>.

™ Webové stranky spolecnosti BILLA CR, [onling], 2013. [cit. 2013-01-28] dostupné zwWww:

<http://mww.billa.cz.>.
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Obrazek 5 — Mésta zastoupena prodejnou sité Billa v Ceské republice
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Zdroj: Webové stranky spole¢nosti BILLA CR, [online], 2013. [cit. 2013-01-28]. Dostupné z:
<http://www.billa.cz.>.

Spole¢nost Billa predstavuje také své vlastni znacky a produkty, kdy mezi nejzndmé;si
patii napiiklad:
v' Billa — zajistuje kvalitni, ¢erstvé a chutné produkty vybranych dodavatelt
v' Chef Menu — v této nabidce, kterd vznikla v roce 1995, jsou zahrnuty Gerstvé
vyrobky a jind kvalitni jidla, které je velmi rychle (do 10 min.) mozno zménit na
teply hodnotny pokrm. Jedna se pfevazné o zeleninové a ovocné salaty, plnéné

bagety apod.”

Webové stranky spoletnosti BILLA CR, [onling], 2013. [cit. 2013-01-28]. Dostupné z:
<http://mww.billa.cz /Layouts/dd_bi_single.aspx?folderld=138214&pageld=1172322>.
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Tabulka 3 — Ukazatelé hospodateni spole¢nosti BILLA v letech 2007 — 2011

Naklady
vynaloZzené  Personalni

Ostatni
provozni
naklady

o Aktiva na prodej naklady

zbozi
2007 4184 049 86 446 8 760 116 6 699 327 678 357 53283
2008 7121896 115 641 17438775 13210305 1406304 242 481
2009 7 633 500 357 572 20146833 15225305 1648537 203 854
2010 6 991 875 368 496 20288540 15273366 1720155 166 378
2011 6 688 154 -63 231 20589 787 15421068 1777019 154 855

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Ministerstva spravedlnosti CR."®
Pozn.: Vynosy zahrnuji ¢isté trzby z prodeje zbozi a vlastnich vyrobku

Vyraznym meznikem byl rok 2007, kdy se spolecnost rozsifila o prodejny Delvita, kterou
skupina prevzala. Vroce 2008 jiz obchodni sit’ Billa vlastnila 173 pobocek, coZ
pfedstavuje navySeni o 90 pobocek v meziro€nim srovndni. Také majetek spole¢nosti ve
form¢ Cistych aktiv vzrostl v roce 2008 na 7 121 896 tis. K¢, z pavodnich 4 184 049 tis.
K¢, stejné jako je tomu u vynost z prodeje zbozi a vlastnich vyrobkt, kdy doslo k navyseni
na 17 438 775 tis. K¢, z8 760 116 tis. K& v roce 2007. Trzby za Gcetni obdobi 1. 1. 2011
az 31. 12. 2011 byly v hodnoté 20 589 787 tis. K¢&. Soucasny vyvoj aktiv, vynosu i naklada
je v podstaté stabilni. Piesto spole¢nost dosahla v roce 2011 ztraty 63 231 tis. K¢, a to i

navzdory relativné vysoké hrubé prodejni marzi, ktera se pohybuje na trovni 24 %."’

4.3.2.2 Penny Market s.r.o.

Piivodné némecka spolecnost Penny Market jiz expandovala na velkou ¢ast evropského
trhu. Jedna se 0 druhou dcefinou spole¢nost skupiny REWE, ktera v Ceské republice
pusobi v oblasti prodeje potravinaiského zboZzi od roku 1997. Penny Market s.r.o. (dale
Penny CR) své obchody stavi ve formatu diskontnich prodejen a zaméfuje se prevazné na
mensi mésta do 20 tis. obyvatel. Hlavnim jejim konkurentem je sit’ prodejen Lidl. Aktualné
Penny CR nabizi cca 1 500 potravinaiskych produktil se zamé&fenim na ¢eské znacky a

ceské dodavatele. Pripravuje také regionalni a specidlni, pfevazné tydenni nabidky ak¢éniho

"® Ministerstvo spravedlnosti CR: Shirka listin spolecnosti Billa spol. s r.0., [online], 2013. [cit. 2013-01-24].
Dostupné z:< http://www.justice.cz.>.

" Ministerstvo spravedlnosti CR: Shirka listin spolecnosti Billa spol. s r.0., [online], 2013. [cit. 2013-01-24].
Dostupné z:< http://www.justice.cz.>.
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zbozi’®. Zasadnim strategickym krokem bylo v roce 2008, prevzeti prodejen svého druhého
hlavniho konkurenta Plus Discount a rozSifeni stavajici sit¢ prodejen z 206 na 324
prodejen v roce 2009. K 31. 12. 2011 spole¢nost provozovala 340 pobocek a zaméstnavala

4 908 pracovniki .

Vzhledem ke svému zaméfeni neni Penny pfili§ rozsitend ve velkych méstech, jako je
napiiklad Praha, nebo Brno. Pfimo v centru Brna prodejna Penny neni, ale v jejim blizkém
okoli a na okraji mésta se nachazi 4 pobocky (viz. Obrazek 6), coz miize znamenat horsi
dostupnost pro ¢ast potencidlnich nakupujicich v brnénském regionu. Nevyhodou tohoto
regionu mize byt skuteCnost, Ze nejvétSi konkurent spolecnost Lidl ma v této oblasti

vyrazng hustsi sit’.

Jakozto diskontni sit’ se prodejny Penny zamétuji pifevazné na nizsi ceny. Jejich cilem je
ale také Cerstvost, atraktivnost a inovativnost nabizenych produkti. Penny CR taktéZ nabizi

vlastni vyrobky, spliiujici ptisné standardy a kvalitu.

Obrazek 6 — Sit’ prodejen Penny Market v brnénském regionu
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Zdroj: Webové stranky spole¢nosti PENNY MARKET CR, [online], 2013. [cit. 2013-01-30]. Dostupné z:
<http://prodejny.penny.cz/>.

®Webové stranky spoleénosti PENNY MARKET CR, [online], 2013 [cit. 2013-01-30] Dostupné z:
<http://mww.penny.cz/index.php?id=11>.

Ministerstvo spravedlnosti CR: Sbirka listin spole¢nosti Penny Market s.r.o.: Vyrocni zprava 2011,
[online], 2013. [cit. 2013-01-24]. Dostupné z www:< http://www.justice.cz.>.

50



Tabulka 4 — Ukazatelé hospodateni spole¢nosti PENNY MARKET CZ v letech 2007 —
2011

Naklady

 tis K& Aktiva vynalozené  Personalni ?stat;ii
VHSAC na prodej naklady Provo

Zbodi naklady

2007 5738 456 703 730 17518141 14173300 794 784 123991

2008 6 839 350 779 596 17935655 14763 792 839 294 159 328

2009 11 323031 392 186 26986852 21674867 1441091 596 948
2010 7291715 262 665 26851396 21272085 1543083 595 582
2011 8332276 317 672 28118369 24272134 1758560 481 543

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad& Ministerstva spravedlnosti CR®
Pozn.: Vynosy zahrnuji ¢isté trzby z prodeje zboZi a vlastnich vyrobka

Aktiva spole¢nosti vyznamné vzrostla v roce 2009 na tiroven 11 323 031 tis. K¢, kdy doslo
k obsazeni prodejen sité¢ Plus Discount, coz také znamenalo meziro¢ni navyseni poctu
pobocek o 57 %. V nasledujicim Ucetnim obdobi vSak jiz doSlo k opétovnému navraceni
K ptivodnimu progresivnimu vyvoji. Celkova aktiva k 31. 12. 2011 ¢inila 8 332 276 K¢&.
I pres rozsifeni své piisobnosti a ristu ziskti v roce 2009 na 26 986 852 tis. K¢, Penny
vykazovala v nasledujicich letech negativni vyvoj hospodatského vysledku, ktery v roce
2009 klesl na 392 186 tis. K¢ (ze 779 596 tis. K& vroce 2008) a nasledujicich letech
V podstaté stagnoval. Obdobnym vyvojem se vyznacuji také naklady spolec¢nosti, kdy
doslo vroce 2009 k prudkému narustu, coz vedlo ke snizeni efektivnosti hospodaieni

spolecnosti, jez se dosud nepodafiilo navratit.

4.3.3 Tesco Stores CR

Za nejvétsi obchodni fetézec, tzn. spolecnost jakoZto pravni subjekt s jednotnym tizenim
v Ceské republice, jsou podle trzeb v roce 2011 vyhodnoceny prodejny sité Tesco Stores

CR as (dale jen Tesco CR). Spole¢nost také disponuje nejrozmanit&j§im mnoZstvim

obchodnch formatd, a to hypermarkety, supermarkety, obchodnimi domy, prodejnami

8Ministerstvo spravedlnosti CR. Shirka listin spolecnosti Penny Market CZ [online]. 2013, [cit. 2013-01-24].
Dostupné z:< http://www.justice.cz.>.
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atd.®" Zasadnim poslanim a cilem trhu je spokojenost zékazniki, poskytnuti co nejvyssi
hodnoty a nasledné ziskani jejich loajality. Management a pracovnici spolecnosti Tesco
CR se zamé&fuji prevazné na dvé primarni hodnoty a to: ,,Nikdo se nestard o zdkazniky lépe
nez my“ a ,Jednejme s lidmi tak, jak chceme, aby lidi jednali s ndmi“®. Soucasny rist

trzeb a poctu pobocek je dikazem vhodn€ zvolené strategie.

Vznik prodejen Tesco je datovan jiz do roku 1919, kdy jeji zakladatel Jack Cohene
investoval do koupé piebytku potravinovych a jinych vale¢nych zasob a zahajil prode;j
v Londyné. K otevieni prvni prodejny doSlo v roce 1929, behem deseti let jiz Tesco
disponovalo vice nez 100 obchody. Matetskou zemi sit¢ Tesco je Velka Britanie, aktualné
ptsobi krom& Ceské republiky, také v Irsku, Polsku, Mad’arsku nebo na Slovensku.
Piekvapivé se zaméfilo také na vychodoasijsky trh a oteviclo své pobocky v Thajsku,
Tchajwanu, Jizni Koreji nebo Malajsii. Prvni ¢eskou prodejnu Tesco otevielo v roce 1996,
nicméné k expanzi na sttedoevropsky trh doslo jiz o dva roky diive. Prvnim hypermarket

v Ceské republice byl uveden na trh v Praze — Zli¢ing v roce 1998%,

Vyznamnym posunem ve sluzbach zdkaznikovi v lonském roce bylo zahdjeni tzv. Tesco
Potraviny on-line, coz znamena nakup pies internet. Kromé obchodni Cinnosti se, vSak
zajimd také o oblast Zivotniho prostiedi, a angazuje se v této problematice vzdy

v konkrétnim mésté a spolecnosti, ve kterém podnika®.

V roce 2011 sit’ provozovala 158 pobocek, z toho 72 hypermarketii, 56 supermarketti, 23

prodejen Expres, 6 obchodnich domt, 1 specializovany obchod s mdédou F&F a 19

. . . 85
cerpacich stanic™.

81 INCOMA, GfT: Top 10 ceského obchodu, 4. 4. 2012, [online]. Posledni revise 2012 [cit. 2013-01-25].
zdroj: Casopis  Zbozi&prodej, Dostupné  z: <http://www.incoma.cz/cz/ols/reader.aspx?msg
=1217&Ing=CZ&ctr=203.>.

8Webové stranky spoleénosti  TESCO CR, [onling], 2013. [cit. 2013-01-24]. Dostupné z:
<http://mww.itesco.cz/cs/tesco-v-cr/o-nas/.>.

8KAM WORLD, [online], 2013. [cit. 2013-01-24]. Dostupné z: <http://www.kamworld.com/cz/retezce/
tesco-stores-cr-a-s-/>.

¥Webové stranky spolenosti TESCO CR, [onling], 2013. [cit. 2013-01-24]. Dostupné z:
<http://www.itesco.cz/cs/tesco-v-cr/o-nas/>.

8 Ministerstvo spravedlnosti CR: Tesco Stores a.s.: Vyrocni zprava 2011, [online]. 2013, [cit. 2013-01-24].
Dostupné z:<http://www.justice.cz.>.
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Spolecnost ma tedy na izemi velmi hustou obchodni sit’, kterd pokryva i mensi mésta a

obce pomoci riiznych obchodnich formati. (viz. Obrazek 7).

Obrazek 7 - Sit’ prodejen Tesco v Ceské republice
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Zdroj: Webové stranky spoleénosti TESCO CR, [online], 2013. [cit. 2013-01-24]. Dostupné z:
<http://www.itesco.cz/cs/kontakt/>.

Jak vychazi z mapy vySe, dostate¢na dostupnost prodejen je také v Brné€ a blizkém okoli, a
je tedy mozné fici, Ze 1 v tomto regionu si Tesco udrzuje svou primarni pozici obchodnika
v Ceské republice. P¥imo v Brné je dostupnych 8 prodejen, ztoho jedna ve formé

obchodniho domu, tfi hypermarkety, jeden supermarket a tfi prodejny Extra.

V soucasné¢ dobé Tesco disponuje také mnoha vlastnimi produkty, které prodava jiz od

roku 2001 jako své vlastni znacky. Mezi nejvyznamnéjsi patfi:

v' TESCO Standard - jedna se 0 jednu z prvnich vlastnich znacek, uvedenou na trhu
jiz vroce 2002, ktera zajiStuje zdkaznikim znackové a kvalitni vyrobky za

rozumnou cenu. Obecné je mozné fici, Ze kvalita souhlasi s Grovni znackovych
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vyrobkl, ale prumérny cenovy rozdil je cca — 15 %. V ramci této znacky je
zakaznikiim nabizeno pfe 1700 produktt zfad mléc¢né vyroby, lahtidek, peciva,

ovoce a zeleniny, mas a uzenin, suchych potravin, napoji nebo drogerie.

v' TESCO Value - tato znacka, ktera existuje na trhu jiz od roku 2001, piedstavuje cca
600 nejzadanéjSich vyrobkl, urenych k denni potieb€, za nizkou cenu. Tato

znacka je urena prevazné pro zékazniky s omezenym rozpoctem.

v' TESCO Finest - opakem je znatka TESCO Finest, ktera piedstavuje cca 270
vyrobkil nejvyssi kvality, jeZ maji ve srovndni se standardni produkci vysokou
pfidanou hodnotu naptiiklad ve vybéru pouZitych surovin nebo zpracovatelském
procesu. Od roku 2005 tato znacka nabizi pfevazné vyrobky z masa a uzenin,
suchych potravin, cukrafskych vyrobki, peciva, dale alkoholickych 1

nealkoholickych napoji.

v' TESCO Organic - jak jiz vypovida z nazvu této znacky, ktera byla uvedena na trh
vroce 2007, jednd se o cca 100 vyrobka BIO kvality, pfevazn¢ mezi ovocem a

zeleninou, pecivem, mléénymi vyrobky, suchymi potravinami nebo ndpoji.

v' TESCO Pravd chut - znacka Tesco Prava chut' se zaméfuje na vysoce kvalitni,
tradicné¢ Ceské vyroby, s presnym oznacenim benefitu vyrobku, které vSak nejsou
vlastni produkci Tesca, ale jsou doddvany vybranymi a provéfenymi dodavateli, na

zéklad¢ dlouhodobé spoluprace.

v' TESCO Healthy Living - tato znacka, kterd je na trhu od roku 2009, piestavuje
vyrobky zdravého Zivotniho stylu, jeZ maji velmi piisna kritéria pro obsah cukru,
tuku, nasycenych mastnych kyselin nebo soli. Jedna se naptiklad o tofu nebo sojové
pomazanky v ramci lahtidek, chléb fitness v rdmci peciv, ovocné $tdvy a salaty a

dalsi vyrobky z fad mas a uzenin, suchych potravin nebo nealkoholickych napoju.

v" TESCO Light Choices - posledni znacka, ktera existuje na trhu od roku 2009,

produkuje vyrobky se sniZzenym mnoZzstvim tuku a energetickou hodnotou®®.

8 Webové stranky spolecnosti TESCO CR, [online], 2013. [cit. 2013-01-24]. Dostupné z:
<http://www.itesco.cz/cs/tesco-v-cr/tesco-znacky/>.

o4



Tabulka 5 — Ukazatelé hospodateni spole¢nosti TESCO v letech 2007 — 2011

Naklady
vynaloZené Personalni

Ostatni
provozni
naklady

v tis. K¢ Aktiva na prodej néklady

zbozi

2007 30194693  -155838 34726029 25828424 3140421 177 588
2008 31111000 815 827 40956679 30782000 3733000 254 000
2009 31 484 000 138 000 39658000 29252000 4039000 319 000
2010 31 378 000 60 000 39920000 28582000 109 000 109 000

2011 32 551 000 227 000 42 067000 29687000 4400000 42 000

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Ministerstva spravedinosti CR 87
Pozn.: Vynosy zahrnuji ¢isté trzby z prodeje zbozi a vlastnich vyrobkl

Rast majetku spolecnosti ve formé aktiv je od roku 2007 relativné konstantni.
K 28. 2. 2011 spolecnost vykazovala hodnotu aktiv 32 551 000 tis. K¢ Vyvoj celého
sledované¢ho obdobi ma stoupajici tendenci, kromé roku 2009, kdy doslo pravdépodobné
vlivem svétové hospodaiské krize k mirnému sniZeni vynost o cca 3 %. Pfes negativni
dopad finan¢ni recese na veskeré hospodaiské ¢innosti je tento vysledek mozné povazovat
za relativné pozitivni. K vyraznéjs§imu zhorseni jiz doslo na trovni ¢istého hospodarského
vysledku, kdy spolecnost vroce 2008, po ztrat¢ v loiiském roce, dosdhla pozitivniho
vysledku 815 827 tis. K¢, snizila svij zisk v roce 2009 o cca 83 %, a nasledujici rok o
dalsich 57 %. Ptesto byl vysledek hospodateni stale v kladnych ¢islech. Spole¢nost dosahla
v roce 2011 zisku 227 000 tis. K¢. Dle vysledki je patrné zaméfeni vedeni spole¢nosti na
optimalizaci nakladu, které si, pies rostouci vynosy a pocet pobocek, udrzuje od roku 2008

V podstat¢ stalou uroven (viz. Tabulka 5).

4.3.4 Ahold Czech Republic, a.s.

Poslednim vyznamnym zminénym maloobchodnim fetézcem je sit' hypermarketi a
supermarketi Albert, kterou provozuje spolecnost Ahold Czech Republic, a.s. (dale Albert
CR). Historie této organizace sahd az do roku 1887, kdy Albert Heijn zdédil malou

8 Ministerstvo spravedlnosti CR: Shirka listin spolecnosti Tesco Stores a.s., [online], 2013. [cit. 2013-01-24].
Dostupné z:< http://www.justice.cz.>.
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potravinovou prodejnu, ktera ale zahrnovala velmi rozmanity sortiment. Majitel z obchodu
béhem deseti let vybudoval sit’ Citajici 23 prodejen. Jiz v roce 1911 spolecnost zacina
prodavat produkty vlastni vyroby pod svym jménem. Nadnarodni spole¢nost Royal Ahold
se sidlem v holandském mésté Zaandamu spésné rozsifuje své podnikani az do soucasné
doby®. Spole¢nost Ahold je vlastnikem nékolika znadek maloobchodnich siti na uzemi
USA a vyznamného amerického internetového obchodu®. Vv Evropé zcela ovladla sviij
domaci holandsky trh, kde se stala lidrem a kromé potravinatského maloobchodu Albert,
provozuje také sit’ prodejen zaméfenou na kosmetiku, napoje, dale pak lokalné oblibeny
internetovy obchod. Kromé mateiské zemé a Ceské republiky, spole¢nost ptisobi na

Slovensku, ve Svédsku, Norsku, Pobalti nebo Portugalskugo.

Pro Ceskou republiku je vyznamnym momentem rok 1991, kdy spoleénost expanduje na
Cesky trh a otevird zde sviij prvni supermarket v J ihlavé™. Dalsim vyraznym krokem byl
re-branding prodejen Prima, Hypernova, Mana, Sezam a Ahoj na Albert v roce 2001. Dale
skupina posilila svou obchodni pozici odkoupenim sité prodejen Julius Meinl v roce 2005.
V roce 2008 bylo dokonceno slouceni pod jednotnou znackou, tak jak ji zname dosud.
Cilem sité je zajistit nabidku dobrych potravin za nizkou cenu. Spolecnost dale klade diraz
na spokojenost zakaznika a podporu opakovanych nakupd, pomoci danych zaruk na
Cerstvost zboZi, rychlé odbaveni u pokladen, moznost vraceni koupeného zbozi a korektni

ceny na uétenkach®.

V soucasné¢ dob€ spolecnost zaméstnava 10 371 osob a provozuje na Uzemi Ceské

republiky 282 prodejen, ¢imz zajistuje dostatecné pokryti 1 dostupnost pro obyvatelstvo.

8K AM WORLD, [online], 2013. [2013-01-23]. Dostupné z: < http://www.kamworld.com/cz/retezce/ahold-
czech-republic-a-s-/>.

8 Napiiklad Stop & Shop, Giant Food of Landover, Giant Food Stores of Carlisle nebo predni internetovy
obchod s potravinami Peapod

OwWebové stranky spole¢nosti Ahold CR, [onling], 2013. [cit. 2013-01-23]. Dostupné z:
<http://mww.albert.cz/o-nas/o-spolecnosti/>.

9'KAM WORLD, [online], 2013. [2013-01-23]. Dostupné z: < http://www.kamworld.com/cz/retezce/ahold-
czech-republic-a-s-/>.

% Webové stranky spolecnosti Ahold CR, [online], 2013. [cit. 2013-01-23]. Dostupné z:
<http://mww.albert.cz/nase-znacka/zakaznicke-zaruky/>.
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Znacné zastoupeni ma tato obchodni sit’ také v brnénském regionu. Jenom piimo v Brné

ma skupina Ahold 23 pfevazné supermarketit Albert (viz. Obrazek 8).

Obrazek 8 - Sit’ supermarketii a hypermarkettt Albert v Brné
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Zdroj: Webové stranky spoleCnosti Ahold CR, [online], 2013. [cit. 2013-01-23]. Dostupné z:
<http://www.albert.cz/nase-prodejny/mapa-prodejen/>.

V blizkém okoli Brna pak dal$i tii supermarkety Albert. Je mozné shrnout, ze také

v brnénském regionu ma spole¢nost Ahold se siti svych maloobchodnich prodejen

dostatecné zastoupeni.
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Obrazek 9 - Sit’ supermarketl a hypermarketti Albert v blizkém okoli Brna
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Zdroj: Webové stranky spoleCnosti Ahold CR, [online], 2013. [cit. 2013-01-23]. Dostupné z:
<http://www.albert.cz/nase-prodejny/mapa-prodejen/>.

Stejné jako ostatni maloobchodni prodejny, Albert disponuje svymi vlastnimi znackami,

mezi které patii Albert Excellent, Albert Bio, Albert Quality a Euro Shopper.

v Albert Execllent pfedstavuje sortiment delikatesnich, vybornych a exkluzivnich
potravin, pfevazné pochutin, mezi které se fadi naptiklad luxusni pastiky, sladkosti,

uzeniny nebo hotova jidla.

v Albert Bio v sou¢asné dobé zahrnuje cca 160 druht biopotravin od dodavateli a 70
druhti produktt vlastni vyroby, které spliluji ptisné pozadavky bio procesu vyroby,
péstovani nebo chovu.

v Albert Quality ve své nabidce doporucuje potraviny vyssi kvality za vyhodné ceny

ve srovnani se stejné kvalitnimi vyrobky jinych dodavateld.

v v

v" Posledni znackou je Euro Shopper, ktery se zaméfuje na produkty nejniz§i mozné

ceny bézn€ pouzivaného sortimentu.
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Tabulka 6 — Ukazatelé hospodateni spolecnosti AHOLD v letech 2007 — 2011

Naklady
vynaloZzené  Personalni

Ostatni
provozni
naklady

YL Aktiva na prodej naklady

zbozi
2007 14 850 683 -433 485 39292401 28527260 3181455 416 460
2008 14 529 693 -463 553 40642550 29505379 2541497 310 989
2009 13655132 -1741274 40346727 29981215 2383390 345 903
2010 13 764 156 -116 122 39168547 29020052 3060923 263 134
2011 13 894 398 5 766 40528085 30094581 3076283 276 718

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Ministerstva spravedlnosti CR%
Pozn.: Vynosy zahrnuji ¢isté trzby z prodeje zbozi a vlastnich vyrobku

Zakladni ukazatelé spole¢nosti, mezi které patii celkova aktiva, vynosy z prodeje zbozi a
vlastnich vyrobkli a naklady, maji relativné¢ konstantni vyvoj s minimalnimi nuancemi.
Mirny pokles je zaznamenan u celkovych aktiv, jejichz hodnota k 31. 12. 2011 doséhla
vyse 13 894 398 tis. KC. Spolecnost se dlouhodobé potykala s negativnim hospodaiskym
vysledkem, ktery byl vyrazné zhorSen v roce 2009, kdy firma dosahla ztraty — 1 741 274
pomalej$im tempem rustu nakladi ve srovnani s rustem vynosu za tento rok. Jak jiz bylo

ale zminéno, meziro¢ni zmény jsou v uvedenych objemech pouze nepatrné.

4.35 Makro Cash & Carry CR

Podle hospodaiskych vysledkii za rok 2011 a analyzy spolecnosti INCOMA, GAT. je patym
nejvyznamnéj$im obchodnim fetézcem Ceského trhu velkoobchod Marko, a to ptestoze je
rozdilného formatu nez dosud prezentované obchodni fetézce, zaméfené pievazné na
maloobchodni prodej. Spole¢nost vystupuje na lokalnim trhu pod obchodnim nizvem
MAKRO Cash & Carry CR s.r.o. (dile Makro CR), jeji centrala sidli v Praze 5 a je
soucasti divize Cash & Carry (C&C; V piekladu ,zaplat’ a odvez™) mezinarodni skupiny
Metro Group, jez je oznaCovana jako tieti nejvétSi nadnarodni organizace pusobici

v oblasti maloobchodu a velkoobchodu. V sou¢asné dobé skupina podnika v 32 zemich

%Ministerstvo spravedinosti CR: Shirka listin spolecnosti Ahold Czech republic, a.s., [online], 2013. [cit.
2013-01-22]. Dostupné z:< http://www.justice.cz.>.
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svéta ve vice nez 540 velkoobchodnich centrech®. Makro zagalo pisobit na &eském trhu
Vv roce 1998 jakozto dcefind spolecnost zminéné skupiny METRO AG. Obchodni centra se
zaméiuji na velkoobchodni prodej potravinaiského, nepotravinaiského a spotfebniho
sortimentu, urcené¢ho registrovanym podnikatelskym fyzickym i pravnickym subjekttim,
prevazné  zivnostnikim, obchodnikiim,  gastronomickym  firmam, ale také
velkoodbératelim z fad statni spravy, Skolstvi nebo zdravotnictvi. Této skuteCnosti je
piizpisobena také prodejni a marketingova strategie skupiny, naptiklad vétSi objemova
baleni pro gastronomii a podnikatele. Pravé urcita forma podnikani je podminkou pro
umoznéni ndkupu v obchodnim fetézci, ktery neni ptistupny pro Sirokou vetejnost, ale
pouze na zakladé registracni zdkaznické karty, jenZ je vystavovdna pouze fyzickym a
pravnickym osobam a je platna pro viechny poboc¢ky na tizemi Ceské republiky, ale také
v ramei vech svétovych prodejen sité Metro. Pozitiven Makra CR je prodej zboZi za co
vyhodnégjsi ceny odpovidajici velkoobchodni kvalité a to prevazné diky vysoké obratce
zbozi, nizSimu poctu prodejen a tedy nizSim logistickym ndkladiim, zna¢né provozni
vykonnosti a piimému nakupu v nadmérnych objemech. Koncepce Makra CR vychézi
Z klasického formatu C&C, pievzatého od mateiské spolecnosti, jakozto samoobsluzného
velkoobchodu uréeného pouze pro registrované kupujici. Dalsi konkuren¢ni vyhodou je
rozsahly sortiment potravinarského i spotfebniho zbozi, ktery v soucasné dobé Cita cca 33
000 polozek, nabidka kvalitnich vyrobkti za nizkou cenu a prodej vlastnich znacek taktéz
vysoké kvality, mezi které patfi napi. Aro, METRO Quality Horeca Select, Fine Food,
Sigma, Rioba nebo H-line.*® Pravé pro nejvyznamn&jsi vlastni znacku ARO je typicka
nizkd cena v porovndni s konkurencnimi produkty vyhodnd pro vSechny zdkaznické
skupiny. Znacka METRO Quality naopak zajiStuje vysokou kvalitu a umoZiuje
zakaznikovi dohledat pivod vybranych, prémiovych potravin, pfevazné pak ZivociSnych

produktq.

Diky své koncepci neni Makro CR pifimym konkurentem drobnych maloobchodnich

prodejct, kteti jsou pravé diky globalizaci vytlacovani obchodnimi fetézci, ale naopak

% Ministerstvo spravedlnosti CR: Shirka listin spolecnosti MAKRO Cash & Carry CR s.r.o.: Vyrocni zprava
2011, [online], 2013. [cit. 2013-01-22]. Dostupné z: <http://www.justice.cz.>.

®Webové stranky spolenosti Makro CR, [online], 2013. [cit. 2013-01-21]. Dostupné z:
<http://mww.makro.cz.>.
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pusobi jako jejich partner. Timto se tato skupina vyznamné lisi od jinych, dfive popsanych

maloobchodnich fetézcu.

Soucasti obchodni politiky spole¢nosti Makro CR je pokryt a zajistit dostupnost pomoci
pobocek ve viech velkych méstech Ceské republiky. V soudasné dobé ma spole¢nost 13
prodejen a to v Praze — Cerném Mosté, Praze — Stodilkach, Praze — Prihonicich, Brng,
Ceskych Budé¢jovicich, Hradci Kralové, Karlovych Varech, Liberci, Olomouci, Ostrave,
Plzni, Usti nad Labem a Zling. V Chomutové a v Jihlavé Makro provozuje pouze vydejni
sklady, tzv. ,drive in*“ (viz.obrazek 10). V brnénském regionu je tedy dostupna pouze
jedna pobocka spole¢nosti Makro, ktera sidli pfimo v Brn€. Ostatni nejblizsi prodejny jsou
v Jihlave, Olomouci a Zling. Pfiblizna plocha obchodnich center je 15.000 mz, Z ¢eho cca
9.700 m? &ini prodejni ¢ast. Mensi vyméru maji pouze poboiky v Praze — Cerném Most
8.500 m?, v Plzni 6.500 m* nebo ve Zlin& a Liberci 6.000 m?, dale pak ve zmin&nych
vydejnich skladech®.

Obrazek 10 - Sit’ prodejen Makro na tizemi Ceské republiky
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Zdroj: Webové stranky spole¢nosti Marko: Prodejny, [online], 2013. [cit. 2013-01-21]. Dostupné z:
<http://mww.makro.cz/public/Domu/prodejny.>.

%®Webové stranky spoletnosti Makro CR, [online], 2013. [cit. 2013-01-21]. Dostupné z:
<http://mww.makro.cz.>.
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V nésledujici ¢asti bude provedena analyza vyvoje zakladnich kliCovych ukazateli
hospodateni spole¢nosti Makro CR v letech 2007 az 2011. Obchodni fetézec Makro CR
dosahl v roce 2011 hospodaiského vysledku po zdanéni 1 669 512 tis. K¢. Celkova aktiva
spole¢nosti na konci uetniho obdobi tvofila hodnotu 9 686 499 tis. K& % (viz. Tabulka 7).

Tabulka 7 — Ukazatelé hospodateni spole¢nosti Makro CR v letech 2007 - 2011

Naklady
vynaloZzené  Personalni

Ostatni
provozni
naklady

tis.K¢ Aktiva . .
Vil IV na prodej naklady

zbozi
2007 11383258 1567920 37 123418 31454712 1376 881 109 550
2008 10218051 1896219 37 166 174 31196 719 1471990 80 138
2009 9027 749 1516 338 34 489 855 28 916 701 1475099 211 832
2010 8 753371 1651154 31587 523 26 059 997 1416 972 198 242
2011 9 686 499 1669512 30401 106 24 832 328 1373001 168 510

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Ministerstva spravedinosti CR %
Pozn.: Vynosy zahrnuji Cisté trzby z prodeje zbozi a vlastnich vyrobka

Obecné je mozné fici, Ze monitorované obdobi a pozitivni riistovy trend ziskti a celkovych
vynost z prodeje produktil, vlastnich vyrobki a sluzeb neboli trzeb, byl ovlivnén svétovou
hospodaiskou krizi, kterda méla negativni dopad na veskeré ekonomické Cinnosti svéta a
snizena spotfeba ze stran doméacnosti se zohlednila také v hospodareni spolecnost Makro
v roce 2008. Spolecnost si presto udrzena vyraznou ziskovost a hospodaisky vysledek za
rok 2011 dosahl hodnoty 1 669 512 tis. K¢, coz znamenalo mirné meziro¢ni navyseni.
Néklady mély v poslednich letech rychlejsi klesajici tendenci, nez je tomu u vynosi
organizace. Je tedy mozné fici, Ze za udrzeni konstantni profitability spole¢nost stoji

spravna nakladova politika.

%" Ministerstvo spravedlnosti CR: Shirka listin spolecnosti MAKRO Cash & Carry CR s.r.o.: Vyrocni zprdva
2011, [online], 2013. [2013-01-22]. Dostupné z:< http://www.justice.cz.>.

% Ministerstvo spravedlnosti CR: Shirka listin spolecnosti MAKRO Cash & Carry CR s.r.o.: Vyrocni zprava
2011, [online], 2013. [2013-01-22]. Dostupné z:< http://www.justice.cz.>.
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4.4 Dotaznikové Setreni

Tato ¢ast bakalarské prace je vénovana sbéru primarnich dat a jejich vyhodnoceni. Data

byla ziskdna formou dotaznikového Setteni. Jeho plné znéni se nachazi v Priloze 1.

Hlavnim cilem dotazniku bylo zjistit, jak $iroka vefejnost vnima globalizaci jako fenomén
posledniho desetileti a jeji dopad na obchod v Ceské republice. Konkrétné, jak se odrazi ve

vnimani a postoji vetejnosti ve vztahu k obchodnim fetézctim.

Setfeni bylo provedeno na reprezentativnim vzorku 142 respondentii riznych vékovych

kategorii, riznych vzdélanostnich a socidlnich pomér.

Osloveno bylo 185 respondentii, tudiz navratnost byla 77%. Z celkového poctu 60 %
dotazovanych byly Zeny, 40 % tvofili muzi. Dotaznik byl mezi respondenty distribuovan
prostfednictvim e-mailové posty, jelikoz, dle mého ndzoru, je to nejdostupnéjsi, rychly,
levny a Casov€ nenaroCny zpusob, ktery vyhovuje nejSirSimu spektru potencialnich

respondentt.

Dotaznik obsahuje celkem 16 otazek, prvni 4 otazky maji za ukol zjistit vékovou kategorii
respondenta, jeho pohlavi, nejvyssi dosazené vzdélani a soucasnou ekonomickou aktivitu
(zaméstnanec, zivnostnik apod.). Nasleduje pasaz 12 otazek s moznosti vybéru nabizené
odpovédi a jedné zavérecné otazky otevieného charakteru. Téchto 12 otazek se jiz ptimo

tyka vnimani globalizace v kontextu obchodnich fetézcu a vztahu respondentd k nim.
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Nyni se podivejme detailn¢ji na jednotlivé polozky dotazniku a reakce respondentti na né:

1. Vék

Respondenti zde byli rozdeleni do 6 vékovych kategorii: 15 — 26 let, 26 — 35 let, 36 — 45
let, 46 — 55 let, 56 — 70 let a nad 71 let. Jejich struktura vypadala nasledovné:

Graf 1 — Vékova struktura respondentt

11% 0%
ma)15-25
mb)26-35
®c)36-45
md)46-55
me)56-70
mf) 71 a vice
27%

Vék Cetnost

a) 15-25 47 33%

b) 26 — 35 12 8%

c) 36 — 45 38 27%

d) 46 — 55 30 21%

e) 56 — 70 15 11%

f) 71 a vice 0 0%

Zdroj: vlastni zpracovani

2. Pohlavi

60 % dotazovanych byly Zeny, 40 % tvofili muZi. Snahou bylo udrZet vzdjemny pomér

obou téchto skupin respondentii a je vice mén€ vyrovnany.
3. Nejvyssi dosazené vzdélani

Nejvice dotazovanych spadalo do kategorie stfedoSkolského vzdélani s maturitou (63 %) a

vysokoskolského vzdélani (24 %). Ostatni byli vzdé€lani nizsiho.
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Graf 2 — Nejvyssi dosazené vzdélani

0,
24% 5 8%

® a) Zakladni
mb)SS

m ¢)SS s maturitou

md) VS
Vzdélani Cetnost
a) Zakladni 7 5%
b) SS 11 8%
¢) SS s maturitou 90 63%
d) VS 34 24%

Zdroj: vlastni zpracovani

4. VaSe soucasna ekonomicka aktivita
74 ze 142 dotazovanych bylo v zaméstnaneckém poméru (52 %), velmi pocetnou byla i

skupina studentil (29 %) a tfeti nejpocetnéjsi skupinu tvoftili dichodci (10 %)

Graf 3 — Soucasna ekonomicka aktivita respondentti

10%

® 3) zaméstnany/a

® b) nezaméstnany/a
m c) 0SVC

m d) student/ka
®e)naMD

m f) dichodce
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Vage soucasna ekonomickd aktivita | Cetnost

a) zaméstnany/a 74 52%
b) nezaméstnany/a 2 1%
c) OSVC 10 7%
d) student/ka 41 29%
¢) na matei'ské dovolené 1 1%
f) diichodce 14 10%

Zdroj: vlastni zpracovani

5. Zajimate se o ekonomické déni ve svété?

34 % ze vSech dotazovanych uvedlo, Ze se zajima o soucasné ekonomické déni ve svéte,
pficemz drtiva vétSina z nich je stfedniho ¢i starSiho v€ku nad 25 let. Zdrojem informaci je
pro n¢ zejména televize a internet. Pomér obou pohlavi je v tomto piipad€ vice méné 1 : 1

a rozmach obchodnich fetézct s jistotou povazuji za projev globalizace.

6. Jakym zptlsobem nejcastéji ziskavate poZzadované lokalni i svétové informace?

83 % respondentl uvedlo, Ze pii vyhledavani informaci vyuZivaji vice jak 1 zdroj, cozZ je
velice pozitivni zprava. U vSech respondentti se fadi na prvni mista Internet a televize.
Zbylych 17 % dotazovanych uvad¢jicich 1 preferovany zdroj informaci spadd do mladsi
veékové kategorie do 25 let — tato skupina dotazovanych je zvykla vyhledavat veskeré
informace na Internetu. Pokud se naopak podivame na star$i vékovou kategorii 56 — 70 let,
Z nichz vétsina jsou v dichodu, pak je preferovanym zdrojem informaci televize (100 %
ptipadi), na druhém misté je Internet se 75 % (vysoké procento souvisi s vyssi vzdélanosti
respondentll) a 63 % respondentd v diichodovém véku téz CEte nejrliznéjsi tiskoviny
(tradini zdroj informaci). Pravé tiskoviny se u mladSich generaci nevyskytuji

v odpovédich s takovou Cetnosti.

7. Setkal/a jste se s pojmem globalizace?

Plnych 90 % respondentt se jiz nékdy s pojmem globalizace setkalo. Pouze 3 respondenti
uvedli, ze se s globalizaci nesetkavaji — to souvisi s jejich v€kem (dlichodci ¢i nejmladsi
vékova kategorie) a také s jejich nejvy$$im dosazenym vzdélanim (zékladni vzdélani).

10 ze 142 dotazovanych na tuto otdzku odpovédélo ,,nevim*“ — jednalo se vyhradné o
vékovou kategorii do 25 let. Obecné lze vysledovat, Ze lidé, ktefi si neuvédomuji plisobeni

globalizace, se prilis nezajimaji o ekonomické déni ve svéte (v 65 % piipadd).
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8. Ktera definice dle Vaseho nazoru nejlépe vystihuje pojem ,,globalizace*?

44 % respondentii vnima globalizaci jako proces sjednocovani svétové ekonomiky a trhii a
29 % jako propojenost svéta. Ob¢ skupiny (73 %) jsou si védomi, Ze je rozmach
obchodnich fetézct spojen s procesem globalizace. Vice jak 90 % z nich také uvedlo, ze se
o ekonomické déni ve svété zajima. Jiné korelace v tomto ohledu nejsou z dotaznikového

Setfeni patrné.

9. Povazujete globalizaci za pozitivni vyvoj?

45 % respondentli povazuje globalizaci za jev negativni, jedna se zejména o starsi vékové
kategorie. Je rovnéz zajimavé, ze vice nez polovina z nich pfiznava, ze pravidelné nakupuji
V obchodnich fetézcich, nicméné v tomto ohledu preferuji zeyména Ceské vyrobky.

Na druhé stran¢ 45 % respondenti povazuje globalizaci za jev pozitivni, pfi¢emz tento

vy

nazor je vice rozsiteny u mladsi vékoveé kategorie do 25 let.

10. Setkavate se s globalizaci ve Vasem béZném Zivoté?

82 % dotazovanych si je védomo toho, Ze se s projevy globalizace setkava. Je zajimave, Ze
zbylych 18 % respondenttl, ktefi tvrdi, Ze se s globalizaci b&éZné nesetkava, je vel00 %
piipadt piesvédceno, Ze s procesem globalizace je spojen rozmach obchodnich fetézcu. O

to vice je zardZzejici, ze vice jak 70 % z nich pravideln€ v obchodnich fetézcich nakupuje.

11. Které oblasti jsou dle Vaseho minéni nejvice ovlivnény procesem globalizace?
Vétsina (32 %) respondentll uvadi oblast ekonomickou, 20 % obchodni a 17 % zmituje
oblast politickou. Jedna se o otdzku s moznosti vicenasobné odpovédi, a proto nelze vice

mén¢ vysledovat néjakou korelaci s dalsimi odpovéd’'mi dotazanych.

Graf 4 — Oblasti ovlivnéné globalizaci
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Oblasti ovlivnéné globalizaci Cetnost

a) spolecenska 32 9%
b) politicka 60 17%
¢) ekonomicka 112 32%
d) kulturni 22 6%
e) socialni 30 9%
f) obchodni 72 20%
g) vzdelavaci 14 4%
h) védy a vyzkumu 12 3%
Ostatni 0 0%

Zdroj: vlastni zpracovani

12. Preferujete pri nakupu zboZi tuzemské nebo zahrani¢ni?

58 9% dotazovanych uvedlo, ze preferuji zbozi a produkty ceské vyroby. 39 %
dotazovanych tuto skuteCnost nerozliSuje. Stejny pomér je zachovan ve vSech vékovych
kategoriich. Otazkou vSak ziistava realné chovani respondentli pfi ndkupu — to, ze Ceské

zbozi preferuji, nemusi nutn€ znamenat, Ze je z 58 % zastoupeno V jejich ndkupnim kosi.

13. Nakupujete v obchodnich Fetézcich?

82 % dotazanych nakupuje v obchodnich fetézcich alespoil prilezitostné. Vede je k tomu
nejcastéji dostupnost obchodu, Siroky sortiment zbozi na jednom misté a akéni cenové
nabidky. NejCastéji vyhledavanym obchodem (zejména diky akénim cenam) je s 23 %

Kaufland, nésleduji Billa a Penny Market, oboji s 15 %.

Mrwe

96 % respondentil vidi spojeni rozmachu obchodnich fetézct s globaliza¢nim procesem. U
téch, ktefi tuto korelaci nevnimaji, nelze vysledovat néjakou zvlastni charakteristiku, ktera
by tuto skupinu obecnéji vymezovala, odpovéd’ respondenta vychazi z jeho subjektivniho

pocitu.

15. SluZeb kterého z obchodnich Fetézci nejéastéji vyuZivate?
V tomto piipadé se jedna o otazku s moznosti vicenasobné volby, oblibenost jednotlivych

fetézell vystihuje nasledujici graf:
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Graf 5 — Oblibenost sluzeb obchodnich fetézct

23%
® a) Kaufland
m b) Lidl
14% m ¢) Billa
m d) Penny Market
m e) Tesco
= f) Ahold
15% g) Makro
Ostatni
Oblibenost sluzeb obchodnich fetézch |Cetnost
a) Kaufland 70 23%
b) Lidl 36 12%
c) Billa 46 15%
d) Penny Market 44 15%
e) Tesco 42 14%
f) Ahold 37 12%
g) Makro 0 0%
Ostatni 26 9%

Zdroj: vlastni zpracovani

16. Uved’te diivody nakupu ve vybranych retézcich.

Jedna se o otazku otevienou, nicméné z odpovédi lze zjistit, Ze respondenty nejcastéji
zajima dostupnost daného fetézce z mista jejich bydlisté, nizké ceny a Siroky sortiment
zbozi. Nekteti rovnéz uvadi pohodlnost a rychlost nakupu a snadné parkovani — z toho je

patrné, Ze spokojenost zdkaznika s vybranym fetézcem nemusi nutné piimo souviset

S nabizenym zboZim.

Dil¢i cil: abychom vyhodnetili vysledky dotaznikového Setieni komplexnéji, podivame

se nyni na chovani respondentii podle jejich vékové kategorie:

Véekova kategorie 15 — 25 let se dle dotazniku o ekonomické déni ve svété zajima jen z cca
60 %, pficemz jejich hlavnim zdrojem informaci je Internet, méné jsou zastoupeny

tiskoviny. Globalizaci vnimaji spiSe jako sjednocovani spolecnosti na svétové trovni a
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zalezitost politiky. Jejich ,.kolegové™ ze star§ich vékovych skupin Cerpaji svoje poznatky o
svété ekonomiky vice ztelevize a vesmés z vice informacnich zdroji. Jejich pojeti
globalizace se s pfibyvajicim vékem vice piesouva do roviny ekonomické. Mlada generace

napiiklad nepocit'uje vliv globalizace na védu a vyzkum.

S pfibyvajicim veékem u kategorii nad 35 let roste zdjem o ekonomické déni ve svété a
S tim roste i povédomi o globalizaci. Je zajimavé, ze napt. 67 % respondentll z vékové
kategorie 26 — 35 let vnima proces globalizace jako pozitivni, kdezto mladsi i starSi
kategorie se tento aspekt vytraci. Vekové kategorie nad 36 vnimaji globalizaci pfedevSim

jako jev negativni.

S ptibyvajicim vékem rovnéz roste zajem o Ceské vyrobky, spotiebitelé se Castéji zajimaji
o puvod zbozi. U mladSich veékovych kategorii miiZzeme rovnéz vysledovat, ze cCastéji
vyuzivaji sluzeb obchodnich fetézcu. Jako hlavni divody nédkupu uvadeji $ifi nabizen¢ho
sortimentu a rychlost nakupu (Gspora Casu). Starsi vékové kategorie oproti tomu hledaji pii
nakupech alternativu (specializované obchody, napi. ovoce, zelenina atd.) a hlavnimi
davody k nakupu v obchodnich fetézcich jsou pro né dostupnost a akéni cenové nabidky.

Sif1 nabizeného sortimentu oceiiuji v§ichni bez rozdilu véku.

Zavérem hodnoceni dotaznikového Setieni se jeSté vratme Kk aspektu chovani

spotrebitele ,,Zeny versus muzi®.

Zajem o oblast ekonomiky je vys$si u muzi, 86 % ku 69 % u Zen. MuZzi rovnéz Castéji uvadi
jako zdroj informaci rozhlas a tiskoviny (o 50 % Cast&ji nez zeny). Struktura z hlediska
vnimani globalizace pozitivné ¢i negativné je u obou kategorii stejna — rozlozeni ,,pozitivni
a negativni jev je 1 : 1. MuZi jsou si v 97 % ptipadii védomi, Ze se s globalizaci setkavaji

V béZném Zivoté, u Zen je toto zjisténi lehce nad hranici 60 %.

Preference ve vybéru Ceského zboZi je rovnéZ vyrovnand jak u muzi, tak u Zen, pficemz
zeny pfiznavaji, Ze nakupuji v obchodnich fetézcich Castéji neZ muzi. Souvislost rozvoje
obchodnich fetézci s globalizaci si je jisto 58 % muzi a 33 % zen, mozny vliv v§ak v obou
kategoriich ptipousti 93 % dotazanych. Ve vybéru konkrétniho fetézce a diivodu nakupu
v ném nebyly vysledovany zadné specifické korelace, jimiz by se skupina dotazovanych

muzu a zen od sebe lisila.
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5 Zavér

Globalizaci je mozné povazovat za velmi slozity proces, ktery probiha automaticky a
ovlivituje mnoho oblasti zivota lidi a hospodafeni statti nebo podnikatelskych subjekti.
Pocatky globalizace jsou evidovany jiz v 70. letech 19. stoleti, kdy zasadni dopad na vyvoj
a jeho urychleni méla primyslova revoluce a vznik mnoha technologickych a technickych

nastrojl, ovliviiujicich naptiklad vyrobu nebo dopravu, pozdéji pak 1 komunikaci.

Analyticka ¢ast této prace predstavuje primdrni definice problematiky globalizace, kdy za
zékladni je mozné povazovat oznaceni globalizace jakozto spontanniho procesu integrace
sveétovych organizaci, osob, podnikatelskych subjektii nebo statti. Globalizaci provazi
nékolik typickych jevli jako je internacionalizace, interdependence, integrace nebo
regionalismu, liberalizace, transnacionalizace nebo zmensSeni vzdalenosti. Jednotlivé
projevy jsou V praci podrobnéji definovany véetné jejich vztahi, nadfazenosti, pfipadné
podtazenosti globalizaci jako takové. Je nutno zhodnotit, Ze nékdy je velmi obtizné
definovat, ktery projev globalizace je spoustétem a ktery dusledkem. Teoreticka ¢ast je
zakonCena historickym vyvojem globalizace ve tfech zédkladnich obdobi az do soucasnosti,
¢imz je dle mého minéni splnén prvni cil prace, ktery byl stanoven jako ptedstaveni

teoretického zakladu pojmu globalizace a jejiho historického vyvoje.

Jak jiz bylo zminéno, globalizace vice méné ovliviiuje zivot ve vSech Castech svéta.
V ekonomicky vyspélych zemich je ale jeji dopad mnohem vyraznéjs$i. Prakticka cast
dokumentu se zamétuje na dopad globalizace na maloobchodni prodej, kdy v podstaté
v disledku integrace, liberalizace, transnacionalizace a obecné zmensSeni vzdalenosti svéta
dochézi k rozvoji mezinarodnich obchodnich fetézcti na uzemi Ceské republiky, které
zcela vytlacuji drobné podnikatele a malé prodejny, jez nejsou schopny konkurovat
mnozstvim, sortimentem a cenou vyrobkll ani prodejnim servisem. Ve skutecnosti jiZ
svétové obchodni fetézce na Ceském trhu pievladaji, nicméné dle analyzy spolecnosti
INCOMA GfK top 10 obchodnich fetézct vlastnénych zahraniéni matefskou spolecnosti
ma jiz 66 % podil na trhu. Prace se pak podrobnéji vénuje vyvoji jednotlivych ukazatell
¢eskych obchodnich spolecnosti Kaufland a Lidl, které jsou soucasti skupiny SCHWARZ,
dale Billa a Penny Market, jakozto soucésti skupiny REWE, spolecnosti Tesco Stores,

Ahold a velkoobchodem Makro. Organizace jsou fazeny dle jejich vyznamu na Ceském
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trhu s ohledem na trzby v roce 2011. V ramci kazdého obchodniho fetézce je podrobné

hodnocen vyvoj aktiv, trzeb, zisku a ndkladt v letech 2007 az 2011.

Na ekonomickych ukazatelich jednotlivych fetézci se projevil vliv nastupujici
hospodaiské krize v letech 2008 a 2009. Rada spolenosti a vyznamnych obchodnich
skupin se snazila tuto situaci fesit formou riznych akvizic ptipadné¢ fuzi za ucelem
navySeni aktiv. Mezi GspéSné v této hospodaiské politice patii spoleCnosti ze skupiny

REWE (Billa a Penny Market), které vyznamné navysily svoje aktiva (viz.graf 6).

Graf 6 — Vyvoj objemu aktiv u vybranych obchodnich fetézci
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Prave graf 7 znazornuje celkovy trend vyvoje trzeb v monitorovaném obdobi, kde je vidét
markantni narst vynostt u spole¢nosti Penny Market, ktery je dusledkem akvizice

spole¢nosti, kdy doslo k navyseni poétu pobocek spole¢nosti.
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Graf 7 — Vyvoj trzeb u vybranych obchodnich fetézct
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Graf 8 — Vyse trzeb vybranych obchodnich fetézcti v roce 2011
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Z uvedeného grafu 8 vyplyva, ze nejvyss§iho objemu trzeb z prodeje zboZi a vlastnich

vyrobkii vroce 2011 dosahla spolecnosti Tesco, Kaufland a nasledné¢ Albert, kdy

Kaufland, pfestoze ma mirné niz8i vysledek v oblasti trzeb, nez srovnatelnd spole¢nost

vvvvv r

Tesco Stores, je mozné s ohledem na vysi ziski v roce 2011 povaZzovat za UspéSnéjsi.
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Vyvoj hospodateni spole¢nsoti Albert ( skupiny Ahold Czech Republic) v poslednich tfech

letech je spiSe negativni.

Graf 9 — Pocet prodejen obchodnich fetézct v roce 2011
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Objemové nejrozsifencjsi sit’ prodejen ma splecnost Penny Market, jak uvadi graf 9.
S ohledem na pozadovanou analyzu pokryti brnénského regionu je vétSina hodnocenych
organizaci povazovana za dostacujici. Nedostatkem mize byt pouze jedina pobocka Makra
v Brnég, kterd vSak odpovidé strategii a rozloZeni prodejen této velkoobchodni organizace
na tizemi celé Ceské republiky. Témér nedostupny pro brnénsky region je fetézec Penny
Market, ktery i pfes vysoky pocet pobocek, nema zadnou prodejnu v mésté Brné, a
v nejbliz§im okoli se nachazeji pouze Ctyii prodejny, coZz nemilZze zajistit potfebnou
dostupnost pro tento region. To vSak vychazi ze strategie podniku a zaméfeni na mensi
mésta a vesnice. Za nejvyznamnéjsi obchodni fetézec brnénského regionu mizeme tedy
povazovat Tesco, které potvrzuje tuto pozici i na celoplo$né urovni, pfihlizime-li na

vSechny spole€nosti jako jednotlivé podnikatelské subjekty.

Z dotaznikového Setfeni je patrné, Ze mladsi generace nasi spolecnosti chape globalizaci za
jev pozitivni a to predevS§im diky Internetu, ktery je jejich preferovanym zdrojem
informaci. Globalizaci vnimaji spiSe jako sjednocovani svétové ekonomiky a trhi. Oproti

tomu star$i generace nasi spolecnosti dle dotaznikového Setfeni vnima globalizaci za jev
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negativni. Zajimavou analyzou v ramci dotaznikového Setfeni je, ze mladsi generace a
stejn¢ tak 1 starSi generace uptfednostiuji Ceské vyrobky a je pro né rozhodujici ptivod
zboZzi a uvédomuji si, ze rozmach obchodnich fetézcu je spojen s procesem globalizace.
Pokud hodnotime komplexné vztah vefejnosti k efektu globalizace, tak dale vyplyva
z dotaznikového Setfeni, ze pfes jejich negativni pohled na proces globalizace bézné
vyuzivaji nabizenych neosobnich masovych sluzeb nadnarodnich spoleCnosti. Dale
z dotazniku vyplyva, ze lidé , ktefi si neuvédomuji pusobeni globalizace se pfilis
nezajimaji o ekonomické déni ve svété. Co se tyce oblibenosti maloobchodnich fetézct,
asto byl respondenty uvadén mj. i maloobchod SPAR Ceska obchodni spole¢nost
(skupina SPAR Rakousko), ale vzhledem k jeho ekonomickym ukazatelim dle analyzy
spolecnosti INCOMA GfK top 10 obchodnich fetézcl, nespadd do prvnich péti mist
,,TOP* obchodnich skupin, proto nebyl v této praci podrobnéji analyzovan.

5.1 Doporuceni

V ramci procesu globalizace u obchodnich fetézci dochézi k vyrazné deformaci
obchodniho vztahu mezi producentem a uvedenymi obchodnimi spole¢nostmi. Hlavnim
cilem téchto spole¢nosti je maximalizovat zisk a timto tlacit producenty do vyraznych
uspor nakladii, coz se negativné projevuje v kvalit€¢ zbozi. Obchodni fetézce zavadi svoje
privatni znacky zbozi, u kterych si diktuji nakupni cenu, coz na jedné stran¢ sice zajistuje
vyrobni kapacity producentiim, ale na druhé stran¢ se tento postup miize projevit v kvalité
vyrobku. Dal$i negativni efekt je, Ze producenti takto na trhu ztraci identitu svého
vlastniho vyrobku. Z tohoto pohledu se nabizi jednozna¢né doporuceni pro spotiebitele,
aby vzdy pii nakupu zbozi zhodnotili, zda chtéji vyssi kvalitu, kolik jsou ochotni za kvalitu

zaplatit a jaky pivod zboZi uptednostiiuji.

5.2 Namét na rozsiFeni prace

Vzhledem k tomu, Ze jsou jednotlivé dil¢i procesy spjaté s globalizaci velice zajimavym
tématem, nabizi se zde otazka rozsifeni této prace o podrobngjsi analyzy. Konkrétné by se
potencidlni zdjemci mohli zaméfit na jeden z uvedenych obchodnich fetézct a prostudovat
jeho ekonomicky vyvoj od jeho vzniku az po soucasnost, zejména pak jeho postaveni na
¢eském trhu. Bylo by vhodné provést dotaznikové Setfeni spokojenosti spotiebitelt, at’ uz
se sluzbami, nebo se zbozim, zhodnotit jeho navstévnost, dostupnost, nabidku vyrobki a

jiné podstatné ukazatele, které nelze nijak objektivné vycist z konvencni statistiky.
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Piiloha 1 — Dotaznik

Dobry den,

chtéla bych Vas timto pozadat o vyplnéni nize uvedeného dotazniku, ktery je soucast
vyzkumu globalizace a jejitho dopadu na ¢esky obchod. Dotaznikové Setfeni je soucasti mé
bakalaiské prace. Dotaznikové Setfeni je anonymni a jeho vysledky budou vyuzité pouze pro
ucely této prace.

Predem dékuji za Vasi spolupraci a ¢as.

1. Vek.
a) 15-25
b) 26-35
c) 36-45
d) 4655
e) 56-70
f) 71 avice

. Pohlavi.
a) Zena
b) muz

. Nejvyssi dosazené vzdelani.
a) zakladni
b) SS
¢) SS s maturitou
d) v§

. Vase soucasna ekonomicka aktivita.
a) zaméstnany/a
b) nezaméstnany/a
c) osoba samostatné vydéle¢né ¢inna
d) student/ka
e) na mateiské dovolené
f) dichodce

. Zajimate se o ekonomické déni ve svéte?
a) ano
b) ne
c) je mi to jedno
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6. Jakym zpusobem nejcastéji ziskavate pozadované lokalni i svétové informace?
(respondent muiZe zvolit vice odpovédi)
a) televize
b) rozhlas
¢) tiskoviny
d) internet

7. Setkal/a jste se s pojmem globalizace?
a) ano
b) ne
¢) nevim

V pripadé odpovédi b) nebo c) pokracujte, prosim, pouze otazkami ¢. 13., 14. a 15.

8. Ktera definice dle Vaseho nazoru nejlépe vystihuje pojem ,,globalizace*?
a) sjednocovani svétové ekonomiky a trht
b) sjednocovani spole¢nosti na svétové trovni
¢) propojenost svéta
d) neovlivnitelné mény ve spoleénosti
e) stirani rozdilti mezi jednotlivymi staty svéta

9. Povazujete globalizaci za pozitivni vyvoj?
a) ano, globalizace znamena pozitivni jev
b) spise ano
¢) spise ne
d) ne, globalizace je negativnim jevem ve svétovém vyvoji
e) nevim

10. Setkdvate se s globalizaci ve Vasem bé&zném Zivots?
a) ano, témef denné
b) spiSe ano
¢) spise ne
d) ne, globalizace nijak neovliviiuje maj Zivot

11. Které oblasti jsou dle Vaseho minéni nejvice ovlivnény procesem globalizace?
a) spolecenska
b) politicka
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ekonomicka
kulturni

socialni
obchodni
vzdélavaci

védy a vyzkumu

12. Preferujete pii nakupu zbozi tuzemské nebo zahrani¢ni?
a) preferuji zbozi a produkty ¢eské vyroby
b) preferuji zahrani¢ni zbozi
¢) nerozlisuji to

13. Nakupujete v obchodnich fetézcich?
a) ano, pravidelné
b) prilezitostné
¢) ne, davam piednost malym prodejnam
d) ne, nemam dostupnost k nékterému z obchodnich fetézct

a) ano, urcité

b) spise ano

¢) spise ne

d) ne, rozvoj obchodnich fetézci nema nic spole¢ného s globalizaci.

15. Sluzeb, kterého z obchodnich Fetézei nejcastdji vyuzivate?
(respondent odpovidda tuto otdzku, pouze pokud zodpovédel v otdzce 14 a) nebo b);
mozno oznacit az 3 odpovédi)
a) Kaufland
b) Lidl
¢) Billa
d) Penny Market
e) Tesco
f) Ahold
¢) Makro
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Ptiloha 2 - Loga obchodnich fetézct

TESCO
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Ptiloha 3 - Zasady obchodni politiky sité diskontt Lidl

FIREMNIi ZASADY

Jako mezinarodni firma jsme si védomi svého vyznamu a piitomnosti na vefejnosti.
Respektujeme rozmanitost kultur a uznavame odli$nost jejich hodnot a tradic.
Nase prace se vyznacuje nasimi firemnimi zasadami a zasadami jednani.

* Jedndme tak, aby zakaznik byl vidy spokojen.

* Nejvyhodnéjsi pomeér ceny a hodnoty uruje nasi pozici na trhu.

* Rychlé rozhodovani a jednoduché pracovni postupy zajis{uji nas tspéch.

« Cestné jednani je pravidlem dodrfovanym kaZdym zaméstnancem ve firmé.

+ VaZime si sebe navzajem a podporujeme se.

* Dohody jsou dodrzovany v atmosfére divéry.

» Jsme decentralizovana firma a pracujeme systematicky.

* Chvala, uznani a konstruktivni kritika vytvareji nasi kazdodennl pracovni atmosféru,

* Obklopujeme se schopnymi pracovniky — v kazdé oblasti je zajisténa zastupitelnost,

www.lidl.cz
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ZASADY JEDNANI SE ZAKAZNIiKY

» Na§ zakaznik je pro nasi firmu nejddleZitéjsi osobou. Je stredem naseho zajmu a pracovni
procesy jsou padiizeny jeho potfebam.

» NaSemu zakaznikovi vidy nabizime plnou dostupnost viech produkti naseho sortimentu.
* S nasim zakaznikem jedname pratelsky, upfimné a s respektem

* \ pfipadé dotazll, pfani, problémi nebo reklamaci uspokojujeme nase zakazniky rychle,
* NaSemu zakaznikovi nabizime vzdy provéfenou kvalitu a cerstvost za nejlepsi cenu.

» Nasemu zakaznikovi nabizime zasadné ¢istou a uklizenou filialku.

» Nasemu zakaznikovi umoziujeme rychly a pohodiny nakup.
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KULTURA VEDENI

* \Wtvatime takovou atmosféru, ve které dame prostor iniciativé a motivaci, spokojenosti
a radosti z prace.

* Umoziiujeme nasim zaméstnanciim pracovat zodpovédné a Uspésné v nasi firmé
a podporujeme jejich rozvoj.

* Jsme si védomi toho, Ze kaZdy z nas swym prikladem prispiva k naplnéni nasich hlavnich
zasad a zasad vedeni.

ZASADY VEDENI

*» Spole¢né s nasimi zaméstnanci projednavame cile, definujeme jasné Ukoly a vytvafime oblasti
odpovédnosti s prostorem pro iniciativu.

* Div&fujeme nasim zaméstnancim, Ze jim svéfené Ukoly spini co nejlépe, Ze rozvinou navrhy
a napady, které nasi firmu posunou dal.

* Hovofime spolu a podporujeme piimou, ¢estnou a véasnou komunikaci.

* Chovame se k sobé Cestné a s respektem.

* Dodrzujeme sliby a dohody a pro naSe zaméstnance jsme divéryhodnym partnerem.

* S kazdym zaméstnancem pravidelné vedeme rozhovor se zpétnou vazbou tykajici se jeho
vykonu a chovani. Pfitom podporujeme a motivujeme pozitivnim uznanim za vykonanou praci

a konstruktivni kritikou.

= Kontrolujeme viécné a priméreng. Spoletng s nadimi zameéstnanci wytvarime potencial pro
zlepseni.

* Jsme - také v knzovych a konfliktnich situacich - spolehlivi, ¢estni, hodnovémi a loajalni.

* Jsme otevieni ménicim se poZadavkiim a ramcovym podminkam s cilem dalsiho zlepdeni
a rozvoje firmy.
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Piiloha 4 - Nabidkovy letdk Penny Market CR

ZA HVEZDNE CENY -

DO 13.9. - 14 DNI NIZKYCH CEN

KAVA
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2009
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