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1 STRUCNY SOUHRN

Diplomova prace se zaméfuje na komplexnost reformy CS CR v kontextu s pravé
probihajici reformou veifejnych financi a jeji dopady na organiza¢ni strukturu CS CR.
Cilem prace je zjisténi jednotlivych dopadi modernizace Celni spravy CR, popis
kompetenci a organizaéni struktury Celni spravy CR v kontextu s jejich naslednou zménou
béhem a po provedeni paralelnich reformnich projektt: Projekt komplexniho zavedeni
procesniho fizeni a procesni optimalizace v CS CR, Projekt vytvofeni jednoho inkasniho
mista pro pfijmy vefejnych rozpocti a Projekt reformy kontrolnich a dohledovych procest

v resortu MF CR. Prace se dale zaméfuje na mozna rizika spojend s jednotlivymi projekty.

2 KLICOVA SLOVA

Klic¢ova slova CZ:

Celni sprava, Jednotné inkasni misto, Kontrolni a dohledové procesy, Kontrolni
integrovany systém, Organizacni struktura, Reforma, Vefejna sprava, Vetejné finance.
Kli¢ova slova EN:

Customs Administration, Integrated revenue agency, Control and Supervisory Processes,
Control Integradet System, Organizational structure, Reform, Public Administration,

Public finance.

3 UVOD

Diplomova prace se cilené vénuje projektu reformy Celni spravy CR, ktery je soucasti III.
pilite reformy vefejnych financi schvalené Vladou CR v roce 2011, jejiz realizaci se vlada
snazi o snizeni mandatornich vydajli, zefektivnéni a zeStihleni statni spravy, zvySeni
efektivity odvodi do statniho rozpo€tu a sniZzeni ndkladl na jejich vybér, a to zejména
Z hlediska vyznamu a pottebnosti takové reformy, déale bude zkoumat naplnéni
stanovenych cilu, kterych mélo byt dosazeno, pokusi se objevit jeji klady a zapory a zaméfi
se také na jednotlivé dil¢i projekty reformy ,,Projekt komplexniho zavedeni procesniho
fizeni a procesni optimalizace®, ,,Projekt vytvofeni Jednotného inkasniho mista“ a ,,Projekt
reformy kontrolnich a dohledovych procesi®, které jsou nedilnou a nezbytnou soucasti
reformy Celni spravy CR. Na piipravé tdchto projektt se mimo Ceské republiky podilely
zejména kuptikladu organy EU, Svétova banka a OECD. Tyto instituce plnili zejména

poradni role, ale s velice vyznamnym hlasem. CoZ doklada kuptikladu negativni hodnoceni



Svétové banky zaméfené na prvotni projekt Jednotného inkasniho mista vypracované jiz
vroce 2008, na jehoz zdklad¢ vldda tehdy diametraln€ zménila svij pfistup i strategii
realizace tohoto projektu. Pokusime se sledovat a odhadnout vyvoj okolo poslednich dvou
dil¢ich projektt, nebot’ aktualni politickd situace po predCasnych volbach nedava jistotu
jejich realizaci, byt’ jejich autofi a navrhovatelé si v dobé zpracovavani analyz a navrhi
pfedbézné zajistili podporu vSech parlamentnich stran, avSak zdsadni zménu pfinesl
volebni uspéch nového sdruzeni ANO, jehoz predseda je novym ministrem financi a témto
projektiim v souc¢asné dob¢ naklonén neni. Skutecnosti této soucasné faktické situace tedy

tvoti i obsahovy ramec préce.

4 CILAMETODY PRACE

4.1 CIL PRACE
Préce je zamétena na sviij hlavni cil, jimz bylo zjisténi skutecnosti:
- Jaky dopad méla ¢i ma reforma na statni rozpocet na vydajové i piijmové strance?
- Jak se zménil pomér vedoucich a nevedoucich pracovniki CS CR?
- Jaky méla nebo bude mit reforma vliv na efektivitu vybéru financi do statniho rozpoctu?
- Jak se zménila dosazitelnost a obsluznost pro podnikatelské i nepodnikatelské subjekty
jakozto klienty Celni spravy CR?
- Ma reforma néjaky ekonomicky dopad na subjekty v regionech?
Zodpovézenim na tyto otazky by mélo potvrdit nebo zpochybnit tkoly, jez si modernizace
kladla tj.:
- zlepSeni poméru vedoucich pracovnikll vii¢i vykonnym pracovnikiim
- pozitivni vliv na statni rozpodet v podobé uspory na mzdach pracovniki CS CR

- zefektivnéni komunikace mezi Gstfednim organem a vykonnou slozkou

Pti plnéni cild prace nas cekaly problémy napi. V podobé neochoty vypliiovani dotazniki
ze strany oslovenych spolecnosti €i laxnosti pfi jejich vypliovani a na stran¢ statni spravy
zde mohla pfipadat v uvahu obstrukce ze strany statni spravy pii poskytovani informaci
nebo poskytnuti neuplnych informaci ¢i zadani zpracovani odpovédi osobé, ktera k tomu
neni dostatecné¢ kompetentni, tj. nema piistup ke vSem relevantnim informacim. V ptipadée
soukromych spole¢nosti jsem se cCaste¢né snazil snizit riziko nevracenych dotaznika

oslovenim dostate¢ného mnozstvi firem tak, aby vysledek bylo mozno povazovat za



reprezentativni. V piipadé informaci poskytnutych statni spravou byly vysledky z nich
ziskané konfrontovany s udaji uvedenymi v mediich, odborné literatufe ¢i odborném tisku

a jinymi vhodnymi zdroji.

4.2 STRUKTURA PRACE
Prace je ¢lenéna na 2 casti, kdyz prvni ¢ast obsahuje vychodiska a objasnéni parametrd a
charakteristik Celni spravy a problémy jeji modernizace a druha cast se pak vénuje
aktualnim krokiim a postupiim vedoucim k reformé, modernizaci a k urCité optimalizaci

Celni spravy CR. Dale je pak prace vyjma Givodu a zavéru rozdélena do 5 kapitol.

4.3 METODOLOGIE POUZITA PRI TVORBE PRACE
Pti zpracovani tvodni ¢asti prace byla pouzita metoda obsahova analyza odborné literatury
a jinych informacnich zdrojt, deskripce a kriticka analyza.
V nasledné Casti prace bylo na zékladé systematického vybéru a formou dotazniku pouzito
kvantitavnich metod zpracovani ziskanych dat. Studie ma kvantitativni charakter, kdy ¢ast
dotazli tykajici se vlivu modernizace na statni rozpocet byla zjiSténa formou dotazu
zasilaného dle zékona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim smétovanych
na Ministerstvo financi CR a Generalni feditelstvi cel a ve druhé &asti tykajici se vlivu
modernizace CS CR na soukromé subjekty byly osloveny vybrané spoleénosti formou
dotazniku.
Jelikoz se jednalo o kvantitativni metodu vyzkumu, bylo nutné se nejprve podrobné
seznadmit s odbornou literaturou tykajici se zvoleného tématu, s faktickym zptisobem
realizace modernizace a s koneénym stavem v jakém se Celni sprava CR po strance
organiza¢ni nachazi. Teprve poté bylo mozné piistoupit k praktické ¢asti, kdy byly nejprve
vyhotoveny dotazy v souladu se zdkonem o svobodném pfistupu kK informacim a ty
sméfovany na Ministerstvo financi a Generalni feditelstvi cel. Soucasné s tim byl
vyhotoven dotaznik pro soukromé spole¢nosti, jejichz vzorek byl vybran na zakladé
zvolenych kritérii.
V piipadé vlivu modernizace CS CR na statni rozpocet jsou vysledky zpracovany formou
tabulek a grafl, na jejichz zakladé je provedeno slovni vyhodnoceni.
V piipadé vlivu modernizace CS CR na soukromé subjekty je provedeno slovni

zhodnoceni, nakolik a jakym zplisobem tyto subjekty modernizace ovlivnila



5 ZAVER
Reforma CS CR ssebou nesla a stile nese urditd rizika, z nichZ néktera jsou

spojena se samotnou realizaci reformy a jina, ktera jsou dle mého soudu horsi, spojena
S jeji nerealizaci. Mezi ty nejvyznamnéjsi rizika bezesporu patii nedostateéné zajisténi
plynulého vykonu centralizovanych podptrnych procest ¢i implementace zmén uvniti CS
CR bez dostateénych analyz, absence detailniho navrhu zmén vé. detailni piipravy
jednotlivych procesti, organizatnich zmén a nastaveni informacnich systémua. Velice
vyznamny rizikem je téZ moznost odchodu kvalitnich pracovnikli z divodu nejistoty
ohledng daliiho vyvoje CS CR a jejich dalsiho pasobeni v organizaci. Dal§imi riziky byva
vyvolani emoci z divodu zmén a s tim spojend nejistota a pokles motivace pracovniki ¢i
aktivni i pasivni resistence pracovnikli vii¢i zménam nebo vznik nejasnosti ve vnimani
kompetenci CS CR ostatnimi organy vefejné spravy a s tim spojené chyby pii vykonu
jejich ¢innosti a nékteré zmeény mohou i vyvolat negativni reakce hospodarskych subjekti.
S témito riziky bylo potieba se pred realizaci pfechodu na dvoustupiiovou strukturu fizeni
nalezit¢ vyporadat a s maximalnim nasazenim jejich vznik eliminovat, k ¢emuz slouzi celd
fada nastroju zalozena predevsim na dostatecné analyze situace, peclivé a detailni piiprave
jednotlivych stadii a procesti a samoziejm¢ dostatecné, véasné a piehledné komunikaci
uvnité 1 vn€ organizace o chystanych a realizovanych zménach. S pfipadnou nerealizaci
reformy bylo spojeno také nékolik rizik, ktera vSak byly svym vyznamem mnohem

- Netcelné vynakladani finanénich prosttedkii na provoz CS CR

- Demotivace pracovnikil opakovanou piipravou zmén bez nasledné realizace

- Posileni mistnich vedoucich struktur bez toho, aby GRC mohlo uéinngji fidit

procesy a zvysovat efektivngjsi vykon CS CR
- Rast nakladd zasluhou zvySujici se samostatnosti CR a budovani oddélenych

infrastruktur a podptrnych procest

Ptes tyto a ostatni vySe uvedené nedostatky a rizika se planovana reforma jevi byt
dobrym pocinkem na cesté ke zlepseni a modernizaci CS CR i FS CR, jakozto organi
statni spravy dohlizejici na plnéni prevazné vétSiny objemu finan¢nich prostiedkll na strané
pfijmil vefejnych rozpoctd, ale od dobré myslenky k GspéSné realizaci je dlouhd a

strastiplna cesta.



Sebelepsi organizace a metody spojené s ¢innosti verejné spravy nemohou prinést uspech,
pokud V institucich vykondvajici verejnou spravu nebudou zaméstnani lidé dostatecné
vzdeélani, odborné pripraveni na vykon verejné spravy, lidé ztotoznujici se s cili a ukoly
verejné spravy v urcitém spolecenstvi, obcansky bezithonni a odpovédni.*
Pracovnici verejné spravy bojuji se systéemem, ktery je svazuje, nebot jako odbornici
nemohou byt slepi k riiznym nedostatkiim, ale sami nemohou zvladnout reformu celého
systému, k tomu je zapotiebi externiho tlaku, zejména od politickych predstavitelii.
A jsou to prave politicka rozhodnuti, kterda prevaziné nesou odpovédnost za mnohé
nedostatky verejného sektoru a spatnou spravu, i kdyz casto je vina pripisovana spravnim
urednikiim. Ti vSak nemohou cinit zdzraky a vytvorit tispéch z nevyhnutelnych vispéchii.®

Po zpracovani vySe uvedené problematiky lze snad skromné¢ konstatovat, ze
metody a postupy pouzité v této praci prispely k dosazeni vytyceného zaméru a cil byl

V rozsahu prace naplnén.
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