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Hlavnim cilem prace by mé&lo byt zjist&ni skuteénostr:

- Jaky dopad méla & ma reforma na statni rozpodet na vydajove | pfijmove strance?

- Jak se zménil pomér vedoucich a nevedoucich pracovnik( Cs CR7

- Jaky méla nebo bude mit reforma vliv na efektivitu wybéru finand do stitniho rozpoétu?

- Jak se zménila dosafitelnost a obsluFnost pro podnikatelské | nepodnikatelské subjekty jako#to
klienty Celni spravy CR?

- Ma reforma n&jaky ekonomicky dopad na subjekty v regionech?

Zodpovézenim na tyto otdzky potvrdime nebo zpochybnime ukoly, jez si modemnizace kladla
- zlepeni pomé&ru vedoucich pracovnikd viéi vykonmym pracovnikim

- pozitivni vliv na stitni rozpoéet v podobé dspory na mzdach pracownikid CS CR

- zefektiviénl komunikace mezi dstfednim organem a vykonnou sloZkou

Metodika

Po formalni strénce se bude prace sklddat z 2asti teoretické a praktické. Pfi zpracovéni teoretické Easti
prace bude pouZita metoda obsahova analyza odbomé literatury a jinych informaénich zdroji, deskrip-
ce a kriticka analyza.Pfi zpracovani praktické &asti bude na zakladé systematického wwbéru a formou do-
tazniku pouZito kvantitavnich metod zpracovéni ziskanych dat. Pripadova studie bude mit kvantitativni
charakter, kdy £4st dotazl tykajici se vlivu modemizace na stdtni rozpofet bude zjistEna formou dotazu
zasilaného dle zikona £ 106/1999 5b., o svobodném pfistupu k informacim sméfovanych na Minister-
stvo financi CR a Generélni feditelstvi cel a ve druhé Easti tykajici se vlivu modernizace C5 CR na soukromé
subjekty budou osloveny vybrané spoleénosti formou dotazniku.
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Modernizace Celni spravy CR

Modernization of the Customs administration of the
Czech republic

Souhrn

Diplomova prace se zaméfuje na komplexnost reformy CS CR v kontextu s pravé
probihajici reformou vefejnych financi a jeji dopady na organiza¢ni strukturu CS CR.
Cilem prace je zjisténi jednotlivych dopadii modernizace Celni spravy CR, popis
kompetenci a organiza¢ni struktury Celni spravy CR v kontextu s jejich naslednou zménou
béhem a po provedeni paralelnich reformnich projekt: Projekt komplexniho zavedeni
procesniho Fizeni a procesni optimalizace v CS CR, Projekt vytvofeni jednoho inkasniho
mista pro piijmy vefejnych rozpocti a Projekt reformy kontrolnich a dohledovych procest

v resortu MF CR. Préce se dale zaméfuje na mozna rizika spojena s jednotlivymi projekty.

Summary

Diploma thesis is focused on the complexity of Customs administration reformin the
Czech republic in the context of reform of public finance that has just been runing and its
effect on the organizational structure. The aim of this thesis is to find out the particular
impacts of the modernization of Customs administration of the Czech republic, definition
of authorities, and organizational structure of Customs administration of the Czech
republic in the context of its subsequent change during and after realization of parallel
corrective actions: Comprehensive Implementation of Administrative Procedure Code of
Customs administration Project in the Czech republic, Realization of Integrated revenue
agency for public budget revenues Project and Reform of Control and Supervisory
Processes Project in the sphere of Ministry of Finance of the Czech Republic. The diploma

thesis is furthermore focused on all hazards connected with particular projects.

Kli¢ova slova: Celni sprava, Jednotné inkasni misto, Kontrolni a dohledové procesy,
Kontrolni integrovany systém, Organizacni struktura, Reforma, Vefejna sprava, Vetejné

finance.



Keywords: Customs Administration, Integrated revenue agency, Control and Supervisory
Processes, Control Integradet System, Organizational structure, Reform, Public

Administration, Public finance.
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1. UVOD

Téma ,Modernizace Celni spravy CR“ je vsoudasné dob& piiprav na
euroatlantickou zénu volného obchodu zalezitosti dosti aktudlni, zejména téz proto, ze
fizeni a organizace celni spravy ani v dosavadni podob¢ neni zcela dokonalé. Téma prace
konvenuje jak smym studijnim profilem, tak skariérni cCinnosti, ovliviiuje i déni
V regionech a ma mimofadny ekonomicky dopad a to i do budoucnosti.

Spravovani spolecnych zdleZitosti je cinnosti nesmirné starou a miizeme ji sledovat
hluboko do minulosti. Poznatky o sprdvé z riznych historickych obdobi, ale i z rozdilnych
etnickych spolecenstvi jsou proto velmi cenné.

Celni sprava jakoZzto organ statni spravy a potazmo vefejné spravy podléha stejné
jako ostatni orgdny vetejné spravy stejnym pravidlim organizac¢ni vystavby i shodnym
principiim reforem vefejné spravy, a proto jsem se pii jejim studiu nejvice opiral o dilo
DusSana Hendrycha, Spravni véda: Teorie vefejné spravy, vydané nakladatelstvim ASPI,
a.s. vroce 2006 a dilo Richarda Pomahace a Olgy Vidldkové, Vetejnd sprava, vydané
nakladatelstvim C.H.BECK v roce 2002, i kdyz jsem také vychdzel z dalSich autorti a dél.
Celni sprava Ceské republiky (dale jen ,,CS CR®) béhem svého dlouholetého vyvoje
prochézela castokrat néjakou obdobou modernizace, restrukturalizace ¢i reformy a to
v ruznych c¢asovych intervalech, vétSinou pod vlivem zmény politického ziizeni
v Ceskoslovensku a pozdé&ji v Ceské republice ¢ zmény politického mySleni a priorit
politickych elit vladnoucich v daném obdobi.

Studiem reforem vefejné spravy se také zabyva mnoho dalSich autorti zejména
zahrani¢nich. Soucasni 1 minuli autofi se vSak vice nez studiu reforem vefejné spravy
vénovali spiSe studiu vetejné spravy jako takové, i kdyz se v nich alesponl okrajové vénuji
nékterym reformdm v minulosti realizovanych a obcas pfidavaji jejich hodnoceni a jista
doporuéeni. V CR miizeme k vyznamnym autorim zafadit jiz ty v ivodu zminéné a pfidat
napt. Evu Horzinkovou ¢i Vladimira Novotného.

V poslednich letech se klade diraz na zvySovani odborné Urovné vetejné spravy,
pfiblizovani jejiho vykonu béZznému obcanovi a zejména efektivniho vykonu vSech jejich
pravomoci. K tomu je tfeba dilezitych predpokladi, jimiz jsou kvalitni legislativa,

vyvazena a efektivni organizace veiejné spravy, diraz na ptistup k ob¢anovi, kvalifikovani

Y HENDRYCH, D., Spravni véda: Teorie verejné spravy, s. 25.



ufednici, optimalizované vyuziti modernich informac¢nich a komunikac¢nich technologii a
efektivni alokace zdroji ¢i vybér finan¢nich prostfedkti do statniho rozpoctu. Kvalitni
legislativa je zakladem kvalitni verejné spravy. Je to hlavni nastroj, ktery vlada pouziva k
ochrané zdakladnich spolecenskych hodnot a k ovliviiovani chovani obcanui ¢i pravnickych
osob. Meéla by ovsem byt prijimana jen v pripadech, kdy je to nezbytné nutné, aby
nepusobila zbytecnou byrokratickou zatez, zaroven by méla byt co nejjednodussi a
nejsrozumitelnejsi. DiileZitym aspektem fungovani verejné spravy je organizace jejiho
vwkonu. VZdy je treba hledat rovnovdihu mezi maximalnim priblizenim vykonu verejné
spravy obcanovi a efektivnim vynakladanim verejnych prostredki. Zaroven je dulezité, aby
bylo mozné co nejveétsi mnozstvi agendy vyridit na jednom kontaktnim misté — zasada
,,obihaji informace, nikoliv obcan*. Organizace vykonu verejné spravy vSak neznamend
pouze nalezeni spravného mista — tedy, na jaké urovni bude dana agenda vykondvana, ale
také zpiisob, jakym je vykondvana. DiileZitou roli zde hraje uroven rizeni, metody Fizeni
kvality, sledovani vykonnosti a efektivnosti vynakladanych prostiedkii a sledovani
spokojenosti ,,zakaznikii“. S tim samoziejmé souvisi i vyuziti modernich informacnich a
komunikacnich technologii (dale jen ,,ICT*) ve verejné spravé. Prostrednictvim vyuziti
ICT je nutné odstranit nadbytecné ,, papirovani“, ulehcit styk obcana s verejnou spravou,
ale také komunikaci uvnitr verejné spravy. ICT je ovSem nutno vnimat pouze jako nastroj
zmén, nikoliv cil sam o sobé. PFi jejich zavadeni se pak casto stava, zZe administrativni
zdtez je presunuta z jednoho subjektu (obcan) na subjekt jiny (urad), cilem by ale meéla byt
spise minimalizace celkové zdtéze pro vSechny zucastnéné strany. Zaroven je tieba
verejnou spravu v maximalni mozné mire pro obcana zprithlednit, ucinit ji otevienou a
umoznit tak obcaniim participovat na jejich rozhodnutich a kontrolovat jeji fungovani,
protoze on je jejim klientem a je treba takto na néj nahlizet. Na uredniky by mélo byt
nahlizeno vsude stejné, musi byt vyzadovana vysoka kvalita jejich vykonu a priibézné
vzdélavani. Obzvlast velky duraz je treba klast na kvalitu 7Fizeni na vsech urovnich.
Neméné pozornosti si zaslouzi systéemu rozpoctovani, zpusob alokace zdroju na jednotlivé
aktivity v ramci verejné spravy a provdzani rozpoctii se strategickymi prioritami
vlady/ministerstev/zastupitelstev. Veskeré agendy v ramci verejné spravy je proto treba

prrezkoumavat z hlediska nakladové efektivnosti.?

2 Modernizace veiejné spravy, HEXAGON VEREJNE SPRAVY.



Z tohoto pohledu se diplomova prace zaméfuje na projekt reformy CS CR, ktery je
soucasti III. pilife reformy vefejnych financi schvalené Vladou CR v roce 2011, jejiz
realizaci se vlada snazi o snizeni mandatornich vydaja, zefektivnéni a zeStihleni statni
spravy, zvyseni efektivity odvodi do statniho rozpoctu a snizeni nakladi na jejich vybér, a
to zejména z hlediska vyznamu a potiebnosti takové reformy, dale bude zkoumat naplnéni
stanovenych cild, kterych mélo byt dosazeno, pokusi se objevit jeji klady a zdpory a zaméti
se také na jednotlivé dil¢i projekty reformy ,,Projekt komplexniho zavedeni procesniho
fizeni a procesni optimalizace®, ,,Projekt vytvotreni Jednotného inkasniho mista“ a ,,Projekt
reformy kontrolnich a dohledovych procesti, které jsou nedilnou a nezbytnou soucasti
aktualni reformy Celni spravy CR. Na piipravé téchto projekti se mimo Ceské republiky
podilely 1 organy EU, Svétova banka a OECD, které plnili zejména poradni role, ale
s velice vyznamnym hlasem. CehoZ je napiiklad dokladem negativni hodnoceni Svétové
banky prvotniho projektu Jednotného inkasniho mista v roce 2008, na jehoz zéklad¢ vlada
tehdy diametraln¢ zmeénila sviij pfistup i strategii realizace tohoto projektu. Reforma
vetejnych financi ma tfi pilife, prvnim je zména zdanovani pifijmi a majetku, druhym
pilifem je jiz schvadlend zména danového procesu, tfetim pak institucionalni zména
spocivajici ve vytvoteni jednoho vybérniho mista pro dang, cla a pojistné.

Pokusime se také sledovat a odhadnout vyvoj okolo poslednich dvou dil¢ich
projektii, nebot’ aktudlni politicka situace po predCasnych volbach nedava jistotu jejich
realizaci, byt jejich autofi a navrhovatelé¢ si v dobé zpracovavani analyz a navrhil
predbéZzné zajistili podporu vsSech parlamentnich stran, avSak zasadni zménu pfinesl
volebni uspéch nového sdruzeni ANO, jehoZ pfedseda je novym ministrem financi a t€émto

projektiim v soucasné dob¢ naklonén neni.



2. CIL PRACE A METODIKA

Na problematiku financovani vefejné spravy je dnes tieba klast zvySeny duraz.
Celému systému rozpoctovani, zpusobu alokace zdrojii na jednotlivé aktivity v rédmci
vefejné spravy a provazani rozpocti se strategickymi prioritami vlady/ministerstev/
zastupitelstev je proto tfeba vénovat vyznamnou pozornost. Veskeré agendy v ramci
vetejné spravy je tieba prezkoumavat z hlediska nakladové efektivnosti.

Po formalni strance se bude prace skladat ze dvou ¢asti. V Gvodni ¢asti budeme nad
zvolenou tématikou modernizace CS CR nahlizet prostiednictvim nasledujicich
teoretickych konceptd. Jelikoz Celni sprava funguje jako soucast statni spravy potazmo
vetejné spravy, je nutné vychdzet pii jejim studiu z tohoto konceptu. A protoze se tato
prace veénuje jeji pravé provedené modernizaci, budou dalSimi koncepty reforma vetejné
spravy, projekt a planovani. V neposledni fad¢ nelze opomenout skute¢nost, Ze zmiflovana
modernizace je zejména zménou cilenou na lidské zdroje, bude také vedlejsSim konceptem
prace management a lidské zdroje ve vetfejné spravé. Dale je nutné vymezeni ukold a
poslani CS CR v souasné dob& a ve zjednodusené podobé jeji soudasné organizacni
struktufe. Jeji prezentace je diileZita z divodii pochopeni vychozi situace, v niz se CS CR
nachazi a jakym smérem ji modernizace miize posunout. Déle si ve zkracené formé
piipomeneme reformu CS CR pied vstupem CR do EU, nebot’ ji miizeme povazovat za
dilezitou z pohledu pouceni, srovnavani a pifedvidani dalSiho moZného vyvoje napf.
chovani a vniméani zmén odbornou a laickou vefejnosti ¢ samotnymi pracovniky CS CR.
Nezbytnou nutnosti prace je samoziejmé prezentace samotné modernizace CS CR a
paralelnich projektl, které jsou jeji nedilnou a nezbytnou soucdsti, jez vychazi zejména
z udaju a dat uvedenych v odbornych materialech, jimiz byly ,,Studie proveditelnosti CS
CR a tvorba nového procesniho modelu“(spoleénost IDS Scheer CR, s.r.0.), ,,Zpravy o
integrované spravé piijmu*, ,,Pfedbézna zprava o vizi a strategii pro integrovanou spravu
pfijmu*, ,Strategicky plan integrovaného inkasniho mista“, ,Zprava z tematickych
kontrolnich skupin®, ,Implementace moderniho, jednotného inkasniho mista (JIM) -
Zhodnoceni studie proveditelnosti“ (vSechny Svétova banka), ,.Koncepce vytvoreni
jednoho inkasniho mista pro piijmy vefejnych rozpoétt (JIM)“ (Ministerstvo financi CR),
,»dtudie proveditelnosti Jednoho inkasniho mista pro pfijmy vetejnych rozpocta (JIM)*

(spolecnost Deloitte Advisory, s.r.0.).



Poté se prace zaméii na sviij hlavni cil, jimz bylo zjisténi skutecnosti:

- Jaky dopad mé¢la ¢i ma reforma na statni rozpocet na vydajové i piijmové strance?

- Jak se zménil pomér vedoucich a nevedoucich pracovniki CS CR?

- Jaky méla nebo bude mit reforma vliv na efektivitu vybéru financi do statniho rozpoctu?

- Jak se zménila dosazitelnost a obsluznost pro podnikatelské i nepodnikatelské subjekty
jakozto klienty Celni spravy CR?

- Ma reforma néjaky ekonomicky dopad na subjekty v regionech?

Zodpovézenim na tyto otazky by mélo potvrdit nebo zpochybnit naplnéni ukoll, jez si
modernizace kladla tj.:

- zlepSeni poméru vedoucich pracovnikt vii¢i vykonnym pracovnikiim

- pozitivni vliv na statni rozpo&et v podobé uspory na mzdach pracovnikii CS CR

- zefektivnéni komunikace mezi usttednim orgdnem a vykonnou slozkou

Pfi zpracovani teoretické Casti prace byly pouzity metody: obsahova analyza

odborné literatury a jinych informaénich zdrojt, deskripce a kritické analyza.

Pfi zpracovani praktické ¢asti bylo na zakladé systematického vybéru a formou
dotazniku pouzito kvantitavnich metod zpracovani ziskanych dat. Ptipadova studie ma
kvantitativni charakter, kdy cast dotazii tykajici se vlivu modernizace na statni rozpocet
byla zjisténa formou dotazu zasilaného dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim sméfovanych na Ministerstvo financi CR a Generalni feditelstvi cel a ve
druhé &asti tykajici se vlivu modernizace CS CR na soukromé subjekty byly osloveny
vybrané spolec¢nosti formou dotazniku.

V zavéru se pak prace vénuje zhodnoceni navrhovanych i jiz realizovanych zmén a
zaméii se také na mozna rizika spojena se zminénymi projekty modernizace CS CR.

Ptesnd datace prament pouzitych v této praci je uvedena v ¢asti Pouzita literatura.



3. TEORETICKA VYCHODISKA

3.1. Verejna sprava

Ukolem orgdnii veiejné spravy je, obdobné jako u ostatnich orgdnii verejné moci,
vsouladu s principem legality uplatiiovat a chranit verejny zdjem. Jestlize stdt jako
viastnik poskytne urcité socialni skupiné vice nebo méne vyhod nez jiné, miize tak cinit
pouze ve veiejném zdjmu a pro verejné blaho.

Bild kniha o evropském viddnuti z roku 2001 (White Paper on European Governance —
Enhancing democracy in the European Union) zdiraziiuje pét zakladnich principii dobré
spravy véci verejnych.

Princip otevienosti reaguje na normativni pozadavek uvodniho c¢lanku Smlouvy o Evropské

unii, ktery charakterizuje novou etapu utvareni stale uzsiho svazku mezi ndarody Evropy,
V némz jsou rozhodnuti prijimana co nejotevienéji.

Princip participace potvrzuje, Ze bez ucasti zainteresovanych subjektii na tvorbé a

implementaci evropskych spravnich politik nemiize proces evropského vladnuti vyustit
Vv dobré vysledky.

Princip odpovédnosti je vymezen jako klicovy predpoklad transparentnosti nejen evropské

viady, ale i viad jednotlivych clenskych stati, jakoz i viad regiondlnich a mistnich, jejichz
role v evropském spravnim prostoru vzristd.

Princip efektivity spojuje viastni ucinnost spravnich politik, tedy schopnost vyvoldavat
ocekavané vysledky, s pozadavkem vcasné, pruzné a primerené reakce.

Princip souladnosti hovori o potrebé vécné a logické spojitosti jednotlivych opatieni ve

stale slozZitéji strukturovaném spravnim prostoru tak, aby byly vytvareny skutecne

promyslené politiky. *

3.2 Management a lidské zdroje ve verejné spraveé

Personalistika obecné ma dlouhou tradici a jeji vyznam ve statni sluzbé je vyrazny.

Bez ucelné persondalni politiky sledujici zajmy a cile organizace — ve verejné spravé pak

3 POMAHAC, R.; VIDLAKOVA, O., Verejnd sprava, s. 2.
4 POMAHAC, R.; VIDLAKOVA, O., Verejnd sprdva, s. 53.



prioritné cile deklarované viadni politiky a jejiho kazdodenniho napliiovani — si nelze
vitbec prredstavit ¢innost Zddné organizace, at’ soukromopravni ¢i verejnoprdavni.”

Rizeni lidskych zdrojii (persondlni politika) zaujima dileZité misto ve spravnich
reformach, ma vsak rozlicne formy. Nékde se voli centralizované, jinde naopak
decentralizované modely Fizeni, vsude se vsak podporuje rozvoj kariery a vzdeélavani
(Skoleni) zaméstnancii veiejné spravy a jejich mobilita. ®

V persondalni politice verejné sluzby zaujima zvlastni postaveni skupina vedoucich
pracovniku; jakkoli je pocetné mala, odpovédnost téchto pracovnikii je vysoka a jejich
kompetentnost miize do znacné miry ovlivnit kvalitu a efektivnost celé verejné sluzby.’

Administrativni rist je rovnéz analyzovan s pomoci instrumentaria uspor a vynosii
Z rozsahu vykonu. Na pocdatku administrativniho ristu byva totiz snaha uSetrit. Je to
predstava, Ze urednici si vlastné praci navzdjem a Ze existuje rada zbytecnych ukoli, které
nemusi vlastné nikdo délat. Usetii se tedy zaméstnanci a navic pri nezmenSeném Ci
dokonce jeste lepsim vécném efektu administrativni cinnosti muze vznikat i efekt
ekonomicky. Skutecnosti je, Ze reorganizaci se jen zvysi rozpéti systému Fizeni, v némz je
administrativni cinnost zcéasti nebo zcela paralyzovina, a ocekdavany vynos z uspor se
premeni v jistou ztratu. Opravy chyb, ozdravné a jiné krizové programy pak nastartuji
dalsi vinu administrativaiho riistu. 8

V celosvétovéem srovnani ukazatele poctu spravniho persondlu ve verejnych
sluzbach pripadajici na jednotku poctu obyvatelstva je patrna stagnace, ktera zapocala
okolo roku 1980. Podivime-li se na domdci pole, Cesko si svij administrativni riist ve

verejném i soukromém sektoru stile jesté proziva. °

3.3 Planovani

Planovani je zakladem komplexni a rozhodovaci situace. Proto v priibéhu této
¢innosti dochazi ke konfliktum predjimanych cilii. Pravdepodobnost téchto konflikti se

zvétsuje rozsahem cilu, kterych ma byt dosazeno. V demokratickém staté si lze jen tézko

5 POMAHAC, R.; VIDLAKOVA, O., Verejna sprdva, s. 133.
8 POMAHAC, R.; VIDLAKOVA, O., Verejnd sprdva, s. 197.
"POMAHAC, R.; VIDLAKOVA, O., Verejnd sprdva, s. 139.

8 POMAHACG, R.; VIDLAKOVA, O., Verejnd sprava, s. 21.
9 POMAHAC, R.; VIDLAKOVA, O., Verejnd sprdva, s. 28.
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predstavit situaci, kdy o poctu verejnych ukolit a jejich poradi by bylo mozno rozhodnout
direktivne ,,od zeleného stolu*. ... Vzdy bude predmétem dohadovini mezi silami
predstavujicimi  ruzné zdajmy politické, ekonomické, uzemni, ekologické Cci jiné.
Nejobtiznejsi je pripravit rozhodnuti o tom, které z navrhovanych ukolii vzhledem
K zamyslenym ciliim budou akceptovany, v jakém poradi a na jaké vurovni. ... PFi planovani
stoji proti sobé aspon dva rozdilné zdajmy. Zpravidla jich ve verejném sektoru byva vice,
coz vyplhyva z rizné diferencovanych zajmit a z toho plynoucich pozadavkii na dosahovani
urcitych cilu pomoci konkrétnich ukolii a opatreni. Na jedné strané vidy piijde o to,
prosadit realizaci néjakého zajmového cile a na druhé strané o to, aby verejné prostredky
byly vynakladany hospodarne, aby se s nimi zbytecné neplytvalo. PFi posuzovani téchto
dvou stranek v ruznych fazich planovaciho procesu prichdzi v uvahu rada metod
ekonomickych, sociologickych a dalsich, které se vesmés proces razeni problémii

navrhovanych k reseni snazi zracionalizovat a zprithlednit.*°

situace. Racionalni rozhodovani vyzZaduje vidy srovndni alternativnich prostredkii
S ohledem na docasné cile, ke kterym vedou. Z toho vyplyva, Ze rozhodovatel musi vzdy
znat alespon dvé varianty. OteviFenou otdzkou vsak ziistava, kolik alternativ mél nebo mohl
mit k dispozici a v jakém casovém obdobi. Je nutno si uvédomit, zZe i kdyby se teoreticky
mohlo dosahnout kompletni informace, v praktickéem rozhodovani je tato informace pro
clovéka stejné neunosnd, nebot’ klade nesmirné zatizeni na lidské kognitivni schopnosti.
Spravni organy jsou casto donuceny k rozhodnuti, aniz si vitbec predem mohou vyjasnit
cile, 0o nez bezi. I kdyz si vyjasni své hodnoty jako kritérium pro rozhodovani, nevi, jaka

bude reakce extranea pri konfliktni situaci, k niz pravdépodobné dojde.**

3.4 Definice projektu

V soucasné dobé se nejvice pouzivd definice projektu, jak je obsazena v normé CSN/ISO 10
006 (Management jakosti v managementu projektu, viz odst. 3.1): jedinecny proces
sestavajici z tady koordinovanych a vizenych cinnosti s daty zahdjeni a ukonceni,
provadeny pro dosazeni cile, ktery vyhovuje specifickym pozadavkiim, vcetné omezeni

danych casem, nadklady a zdroji. Jak vyplyva z definice ISO, projekt je proces, jenz je

1 HENDRYCH, D., Spravni véda: Teorie veiejné spravy, s. 66-67.
1 pPOMAHAC, R.; VIDLAKOVA, O., Verejnd sprava, s. 173.
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realizovany proto, aby byla navozena zména z vychoziho stavu do planovaného cilového
stavu.

Napriklad pri projektu inovace automatizovaného informacniho systéemu ve firmé je
vychozi stav definovan stavajici situaci, kdy je pouzivan dosavadni informacni systém.
Cilovy stav je definovan provozovanim inovovaného informacniho systému. Projekt
musime realizovat proto, ze pozadovany cilovy stav nelze ziskat bezprostiedné. Musime
realizovat celou radu koordinovanych rizenych cinnosti, abychom v daném case, s
planovanymi ndklady a pridélenymi zdroji dosahli cile potiebné inovace automatizovaného
informacniho systému. Casto dokonce musime postupovat tak, Ze usilujeme postupné o
dosazeni dilcich cilu, které jsou oznacovany jako milniky (milestones) na cesté k dosazeni
konecného cile.

Z definice vyplyva, zZe za uspésny projekt povazuje projektové rizeni takovy, ktery dosahl
stanoveného cile a dosahl jej v planovaném case, s planovanymi ndklady, s pridélenymi
zdroji a nevyvolal negativni dopady.

Je to velmi tvrdy pozZadavek soucasného projektového Fizeni zvlasté proto, Ze
zasady moderniho projektového Fizeni vyZaduji, aby pri startu projektu byla urcena
jednoznacna, meritelna kritéria, zda planovaného cile bylo dosazeno. Proto je pred
Zahajenim projektu potreba veénovat velkou pozornost spravnému navrhu - tzv.
trojimperativu projektu. Definice ISO neprimo urcuje atributy projektu, coz jsou viastnosti,
které musi mit proces, ktery chceme realizovat projektovym rizenim jako projekt:

1. jedinecnost cile a podminek,

2. vymezeni cile projektu,

3. TFizeni projektovym tymem,

4. komplexnost reseného problému,

5. nadprimérna rizikovost.
Moderni projektové Fizeni je dnes prezentovano mezinarodni organizaci International
Project Management Association (IPMA), jejiz clenem je i CR prostiednictvim Spolecnosti
pro projektové Fizeni.
Stoji za to, zamyslet se nad vyznamem a obsahem téchto atributi.

1. Jedinecnost projektu

Cil (goal), o ktery projekt usiluje, musi byt vyjimecny svym obsahem i podminkami, za

Jjakych ho mame dosdahnout. Véci bezné, operativné kazdodenné zajistované, neustdle se
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opakujici, se nezajistuji projektovym rizenim. Ty zajistujeme operativnim rizenim. Je tedy
nespravné hovorit o projektu ucetnictvi, projektu programovani, projektu vzdeldavani,
projektu zvysovani jakosti, projektu prodeje apod. Tyto véci musime délat opakované v
pozadovaném mnozstvi a jakosti. Naopak miizeme hovorit o projektu zavedeni nového
zplisobu ucetnictvi podle legislativy EU od urcitého data, o projektu pripravy na certifikaci
podle norem ISO 9000:2000 nebo o prechodu na novy zpiisob objektove orientovaného
programovani proti dosavadnimu strukturovanému zpusobu apod. Tedy vzdy, kdyz se jedna
o zdsadni, casto revolucni (skokovou) zmeénu. Drobné zmeny se dosahuji operativnimi
zasahy, nikoliv projekty. Cil by mél mit viastnosti uvadené jako SMARTI (specifikovany,
méritelny, akceptovatelny, realisticky, terminovany, integrovany). Jak vyplyva z rad
priizkumii, vetsina projektii z oblasti ICT konci neuspéchem prave proto, Ze cil byl nebo
nebyl spravné specifikovin, nebo nebyl urcen wiibec, pripadné Ze se ocekdvaly
neprimeérené prinosy.

2. VVymezenost projektu

Projekt musi byt vymezen v case, v nakladech a zdrojich (ponejvice v lidskych zdrojich).
Casto se miiZeme setkat i v soucasném trinim prostiedi s projekty v nékterych firmach,
které nemaji pridéleny adresné planované financni prostredky a/mebo zdroje (napr.
pracovniky). Dokonce nékdy neni ani stanoven planovany termin ukonceni projektu! Tim,
Ze terminy, naklady a zdroje nejsou prideéleny, neprovddi se jejich planovani ani sledovani.
S napétim se ocekava, jak to vSechno dopadne, aby se konstatovalo nedodrzeni terminu,
prekroceni ndkladii a nedostatek potrebnych pracovnikii. Vymezenost projektu je vsak
nutné casto zabezpecit i jinak, napr. uzemné (projekt se tyka wurcitého regionu),
organizacné (instalace pocitace se tyka konkrétni divize nebo oddéleni) apod. Je potreba
stanovit presné rozsah (scope) projektu (napr. rozhodnout, zda patri do projektu i vymena
sitovych karet v jednotlivych kancelarich pri inovaci firemni sité, nebo si kazdy utvar tuto
koupi bude financovat z provoznich prostredkit) a upresnit podrobnéji planovany obsah
(contents) s ohledem na ocekavané prinosy (benefits) projektu. V radé projektii ICT neni
pravé spravné zastaven vztah mezi mnozZstvim vynakladanych prostiedkii, planovanym
casem a disponibilnimi lidskymi zdroji s ohledem na ambiciozni a velikasské cile.

3. Kooperativnost projektu

Cinnost, tpkajici se ndvrhu a implementace projektu je potieba ucelné a dobie

koordinovat. Protoze se zména tyka mnoha dotcenych stran (stakeholders) a rizeni je velmi
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komplikované, casto nikdo nema vsSechny potrebné znalosti. Proto je projekt vizen
projektovym tymem, v jehoz cele stoji vedouci projektu s prirozenou autoritou a vedoucimi
schopnostmi (leadrship). Tito a dalsi pracovnici by méli byt seznameni se zdsadami
projektového Fizen (certifikovani projektovi manazeri) a méli by byt ucinné motivovani k
uspesnému dokonceni projektu. Plan komunikace v ramci projektu by mél zajistit efektivni
informovanost projektového tymu a vsech zucastnénych o priibéhu projektu (reporting),
aby mohl byt vyhodnocovan stav projektu, porovnavan s planovanym stavem a mohla byt
prijimana prislusnda opatieni k naprave a dal§imu postupu. Moderni projektové rizeni
prosazuje Sirokou kooperativni bazi vsech ucastnikii projektu a vyuziti tymove prace
(teamspirit), aby ucinnd spoluprdace predesla zbytecnym konfliktum a prispéla
rozhodujicim dilem k uspéchu projektu. Projekt tedy neni "one man show", a proto je s
podivem, kdyz Fada firem je schopna poveérit jen jediného pracovnika, aby projekt 7idil a
zajistoval, nebo dokonce nejmenovat nikoho, kdy by byl za vedeni projektu zodpovédny.

4. Komplexnost projektu

Jedinecné, unikatni véci a cile, které predstavuji revolucni zmény, se vyznacuji obvykle
svoji  sloZitosti, vzdjemnou provdzanosti s ruznymi jinymi procesy apod. SloZitost
informacnich a komunikacnich technologii stale existuje, prestozZe se jejich tviirci snaZzi,
aby se tato komplikovanost snizovala. Jesté stile soucasné Spickové technologie, jak
informacni, tak ostatni, vyzaduji reSeni mnoha sloZitych problému vzajemné souvisejicich.
Na to je potieba pamatovat a pouZivat primérené prostredky k jejich reSeni
prostrednictvim metod projektového vizeni: CPM, PERT, CC (pro detailni planovani
cinnosti projektu sitovymi grafy), EVA, SSD, 100-W-0 (pro vyhodnocovani stavu projektu),
metoda logického ramce (pro spravné nastartovani projektu), FRAP, RPA, RIPRAN (pro
analyzu rizik) a dalsi. VSechny tyto metody by mély vyuzivat pocitacové podpory
prostrednictvim takovych produktii jako MS Project, Primavera Project Planner a dalsich,
ktere by mély byt promyslené navazany na firemni informacni systémy a pocitacove site.

5. Rizikovost projektu

Tato vlastnost vyplyva ze vSech vyse uvedenych vlastnosti projektu. Soucasné turbulentni,
globalizujici se trzni prostredi prindsi mnozZstvi necekanych zmén, riznych hrozeb a vlivii z
okoli projektu, a je tak nutno polozit si hned na zacatku otazku: Co miiZze ohrozit nas
projekt? Jakmile se nam podari najit odpovedi na tuto otazku, méli bychom se pokusit

navrhnout ucinné opatieni, abychom ohrozeni projektu sniZili na prijatelnou mez. Rizeni
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projektovych rizik (project risk management) s vyuzitim metod rizikového inZenyrstvi
predstavuje ndstroj pro zvySeni uspésnosti soucasnych projekti. Proto by kapitola
"analyza rizik" neméla chybét v zadném planu projektu.

Zaver

Z rozboru vyse uvedenych atributii projektu je ziejme, ze projektem by se mél stat takovy
firemni proces, ktery mad vSechny vyse uvedené vlastnosti. Existuji firemni procesy, které
takové atributy maji, a ty je potieba realizovat jako projekty, jinak hrozi velké nebezpeci,
Ze pokud se budou realizovat béznym, operativnim zpusobem, nebude dosazeno cile a cela
akce skonci neuspéchem. Existuje naopak cela rada firemnich procesu, které tyto atributy
nemaji. Ty je naopak zbytecné realizovat jako projekty, a pokud se tak déje, komplikuje to
zbytecné pracovni reZim firmy a mnoho financnich prostiedkii je vynakladdano zbytecnée.
Casto pak je ve firmdach "preprojektovino” jejich firemni prostiedi akcemi, které by
projekty rozhodné byt nemély a jen rozptyluji pozornost vedoucich i Fadovych pracovnikii.
Pokud zjistime, Ze urcity firemni proces splniuje vSechny prislusné atributy a rozhodneme
se ho realizovat jako projekt, méli bychom zajistti viechny potrebné dilci podpiirné procesy
projektu jakostné (norma CSN/ISO 10 006 jich uvdidi celkem deset). Jen tak miizeme

vitvorit predpoklady, Ze projekt bude skutecné iispésny a piinese ocekdvané prinosy.*?

3.5 Reformy verejné spravy v teoretické roviné

Reforma verejné spravy predstavuje proces, ktery ma svou stranku obsahovou (co
se ma zmenit) a casovou (casovy horizont jednotlivych krokii a jejich posloupnost).
Reformou verejné spravy rozumime zmény v jejich zakladnich aspektech, tj. ve funkcich
(ikolech), organizaci a statusu zameéstnancii. Takové zmény mohou byt dilci jak z hlediska
vecného, tak uzemniho. O rozsahu a zamereni reformy rozhoduje strategie, ktera jasné
vymezi cile reformy a jeji casovy horizont. Za reformni kroky ve verejné spravé bychom
neméli povazovat dil¢i zmény v organizaci verejné spravy nebo zavadeéni progresivnéjsich
technik, pokud to nejsou kroky v ramci Sirsiho procesu zmén. ZkuSenosti ze zahranici
ukazuji, Ze spravni reformy se tykaji zejména:

- SniZovani ndkladit na verejnou spravu, nebo nékterou jeji cast,

12 http://www.systemonline.cz/clanky/nemate-preprojektovano.htm
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- Zdokonalovani  struktury rozhodovani cestou centralizace nebo naopak
decentralizace a dekoncentrace rozhodovacich pravomoci,
- Posilovani sluzebnosti spravy a jejiho sblizovani s obcany (demokratizace),
- Zavadeni novych metod, technik a pracovnich postupu za ucelem lepsiho chodu
verejné spravy a dokonalejsi interakce jejich organizacnich slozek,
- Pripravy a odborné urovné zaméstnancii verejné spravy.
Kazda reforma verejné spravy je vzdy poznamenana formou usporadani statu nebo formou
usporadani konkrétniho statu nebo jiného spolecenstvi. Jind situace bude ve stdtech, které
oznacujeme jako pravni stdaty (prevazné evropské kontinentdlni pojeti statu), jind ve
stdtech, které toto pojeti statu nesdileji nebo sdileji jen cdstecné. V pravnich se tradicné
reforma verejné spravy pohybuje v ramci platného ustavniho poradku. Zména ustavy za
ucelem provedeni reformy verejné spravy se povazuje vétsSinou za zcela novy aspekt
vyvolany rozsahlejsimi zmeénami nez jen reformou verejné spravy. Reformu verejné spravy
nelze zameénovat se zménami politickymi, ekonomickymi nebo socialnimi. Vhodné
usporadani verejné spravy tak, aby byla zabezpecena efektivni implikace takovych zmén, je
vSak jednou z neopomenutelnych podminek uspéchu kazdé spravni reformy. Reformni
procesy ve stiedni a vychodni Evropé uskutecniované v devadesatych letech prinesly do
problematiky reforem a modernizace verejné spravy radu novych pohledi. Zmény verejné
spravy a celého verejného sektoru se staly integralni soucasti celkovych zmeén
spolecenského a statniho zrizeni a prekrocily tak tradicni pojeti spravnich reforem, jako
krokii uskuteciiovanych v ramci stavajiciho tistavniho poradku. 3
Spravni reforma neni béznou organizacni zménou. Je to podstatny zasah do
struktury verejné moci, do vztahu mezi verejnou spravou a obcanem, zasahem do Zivota
spolecnosti vitbec. Splneéni reformnich cilii uvedenych ve strategii reformy a potvrzeni
opravnénosti zasahu do stavajicitho systému verejné spravy jsou vyznamnymi kritérii
uspesnosti reformy, pokud jde o jeji vvkonnost a flexibilitu. Proto se klade takovy duraz na
postup pri priprave reformy. Je to wurcity sled fazi (krokii) pocinaje analyzou a
vyhodnocenim soucasného stavu, hledanim uzlovych bodii vyznamnych pro uspésné reseni
reformnich krokii, zvazovanim vlivi, které by mohly pozitivné nebo negativné ovlivnit
uvazované zmeny. Dalsi fazi je zduvodnéni zmén a vypracovani a prijeti strategie reformy.

Nasleduje vypracovani navrhu zmén (projektu), popr. i jejich funkcni ovéreni spojené

3 HENDRYCH, D., Spravni véda: Teorie veiejné spravy, s. 51-52.
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S moznou korekci. Za zavérecnou fazi pripravy se povazuje vypracovani modelu reformy,
véetné podkladiit pro rozhodnuti z hlediska politickych priorit, ndkladu a dalsich
relevantnich skutecnosti. Reformé musi vzdy rozhodnout organ verejné moci, ktery za
objekt reformy nese odpovédnost (napr. zakonodarny sbor, viada, ministerstvo, obecni
zastupitelstvo). 14

S ohledem na vyse uvedené je predevsim nutné si uvédomit, ze jsou to predevsim lidé, kdo
reformy planuji, uzaviraji o nich politické dohody, piipravuji je a v neposledni fad¢ je 1
realizuji, a proto o vysledku kazdé reformy rozhoduje zejména kvalita lidského kapitalu,

jez je do ni vlozena.

4 HENDRYCH, D., Spravni véda: Teorie veiejné spravy, S. 53-54.
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4 CELNI SPRAVA

Celnictvi je jedno z nejstars$ich povolani, kdyz mezi témi soucasnymi jiz nenajdeme
mnoho takovych. Je mnohem star$i nez kupiikladu kiestanstvi a jiz v bibli se 0 ném
zminuji a necharakterizuji jej praveé privétive. Nicméné jeden z apostolit konkrétné svaty
Matous byval pravée celnikem.

Prvni zminky o Ceském celnictvi nachazime jiz v 10. stoleti. Ve stfedovéku
nalezelo pravo vybirat clo k vysadam panovnika, ten pak mohl vynosy z nékterych cel
poskytovat napft. klaSterim, cirkevnim 1 svétskym feudalim, mé$tantim apod. K pronikavé
upraveé organizace celni spravy dochézi v polovingé 16. stoleti.

Jesté dnes si mnoho lidi pod pojmem celni sprava ptredstavi pouze uniformované¢ho
ptislusnika na statnich hranicich a ti znalej$i mozna doplni, Ze kdysi vybiral clo, ale po
vstupu CR do EU je bez prace. N&kteii si jej také predstavuji jako postavicku z pohadky
Byl jednou jeden kral“, kde postava celnika licitovala u zavory nejdfive s hrnéifem, poté
s platenikem a nakonec s kouzelnou babickou. Proto je nanejvys vhodné zde uvést alespon
V minimalnim rozsahu souéasné kompetence a organizaéni strukturu CS CR, nebot’ znalost

jejich kompetenci je dulezita zejména z pohledu, kdo jsme a kam sméfujeme.

4.1 Ukoly a kompetence CS CR

Ceska celni sprdva, stejné jako celni spravy ostatnich stati, md dva zdakladni
ukoly, kterymi jsou ochrana a regulace domdciho trhu formou vybéru cla z dovazeného
zbozZi a dohled nad tim, aby toto zbozi neohrozovalo Zivoty nebo zdravi lidi, zvirat ¢i
rostlin. Vyvoj ekonomické situace, véetné zahdjeni priprav na clenstvi v EU, naléhavé
vyzadoval, aby celni sprava pri plneni svych ukolii co nejvice usnadnovala legalni
mezinarodni obchod. Tohoto cile mohlo byt dosazeno jen za pomoci modernizace celni
spravy, a to jak v oblasti celniho Fizeni, tak i v oblasti technického vybaveni, zejména
celnitho informacniho systému. Dalsi vyznamnou okolnosti, ktera vyrazné predurcila
soucasnou podobu ceské celni spravy, byl vstup Ceské republiky do Evropské unie. 7
pohledu celni spravy neslo jen o samotny akt vstupu, ale o dlouholeté obdobi sblizovani
celni legislativy a celnich postupu s evropskymi standardy. Navic doslo v dusledku
rozsiteni EU ke zruSeni pravidelnych celnich kontrol na pozemnich hranicich Ceské

republiky a naopak celni sprave pribyly nove ukoly, napr. v oblasti spolecné zemédeélské
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politiky nebo statistiky vnitrounijniho obchodu. Soucasné s temito zmeénami doslo take ke

sniZeni poctu zaméstnancii celni spravy a k vipravé jeji organizacni struktury. *°

Dnesni CS CR je naddna mnoha kompetencemi:

1) Sprava cel, ktera zahrnuje zejména:
Provéadéni celniho dohledu a celni kontroly u dovadzeného, vyvazeného a provazeného
zbozi v souladu s Celnim zakonem (zakon ¢. 13/1993 Sb., celni zdkon, ve znéni pozdé&jsich
predpisti) a Celnim kodexem EU (Natizeni Rady (EHS) ¢.2913/92 ze dne 12. Rijna 1992,
kterym se vydava celni kodex Spolecenstvi), véetné¢ provadéni jeho zéstavy, zabaveni,
propadnuti, prodeje, drazby apod.

2) Sprava spoti‘ebnich dani
Od roku 2004 vykonava CS CR kompletni spravu spotiebnich dani.

3) Povinné znaceni lihu
Tato kompetence zahrnuje kontrolu oznaceni spotiebitelskych baleni lihu, komplexni
systém objednavani, distribuce, vydeje a vraceni kontrolnich pasek vcetn¢ financnich
operaci s tim spojenych.

4) Délena sprava
V této oblasti Celni sprava CR zajist'uje vybirani a vymahani penézitych plnéni, ktera byla
uloZena jinymi spravnimi ufady v fizeni podle spravniho fddu a kterd jsou piijmem
statniho rozpoctu, statnich fondii nebo rozpoctl uzemnich samospravnich celkd.

5) Vydavani potvrzeni o bezdluZnosti
CS CR vydava toto potvrzeni pro potieby spravnich fizeni pred ostatnimi organy statni
spravy napi. Utady prace nebo Zivnostenské uiady.

6) Rizeni o piestupcich
CS CR vede fizeni o poruseni povinnosti danych zakony, k jejichZz dozorovéani je zmocnén
obecné zdvaznym pravnim piedpisem

7) Celni dohled nad zboZim - v ramci jednotného celniho izemi Evropské unie
Vybér cla a kontrola provadéni spolecné zemédé&lské politiky Spole€enstvi, veterinarni,
rostlinolékarské a dalsi pfedpisy upravujici zdkazy a omezeni pfi dovozu, vyvozu a tranzitu

zbozi a pii uvadéni zbozi na trh.

15 http://www.celnisprava.cz/cz/o-nas/Stranky/o-ceske-CS.aspx
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8) Kontrolni opravnéni v oblasti silni¢ni dopravy
Kontrolni vazeni ndkladnich vozidel, kontrola silni¢nich poplatkli (dalni¢ni kupény a
elektronick¢ mytné), kontrola plnéni podminek pro pfepravu nebezpecnych néklada,
odborny dozor nad praci osadek vozidel v mezinarodni silni¢ni nakladni dopravé a ve
vécech mezinarodni dopravy osob.

9) Kontrola nakladani s odpady, s obalovym materialem,
Dohled nad bezpecnosti dovazenych potravin, ochrana spotiebitele atd.

10) Kontrola ochrany prav dusevniho vlastnictvi
Provadéni dozoru v ramci celniho fizeni a na vnitinim trhu u zbozi pozivajici ochrany prav
dusevniho vlastnictvi v souladu s narodnim pravem i predpisy EU.

11) Kompetence v ramci Integrovaného zachranného systému statu
Celni sprava CR jako jedna z jeho ostatnich slozek spolupracuje na vyzadani s dal$imi
bezpe¢nostnimi a zachrannymi sbory pii provadéni zachrannych a likvidacnich praci v
pripadé mimotadnych nebo krizovych situaci. Konkrétni pomoc je v praxi poskytovana pti
ochran¢ majetku, kontrole a usmérnovani pohybu osob, vozidel a zboZi v ohrozenych
oblastech republiky, provedeni zachrannych praci ve vyskdch s vyuZitim horolezecké
techniky ¢i dalSich specidlnich praci, zjiStovani radiace (radiacni monitoring), kontrola
zamorteni zdroji pitné vody laboratofemi celni spravy, rentgenova kontrola dopravnich
prostfedkit pomoci mobilniho velkokapacitniho rentgenu a dalsi prace za vyuziti specialni
techniky Celni spravy CR.

12) Kontrola zaméstnavani cizinci
Kontrolu provadéji celni ufady ve své tizemni pusobnosti a zjiSténa poruseni piedavaji
mistné piislusnym ufadim prace jako podnét k zahajeni spravniho fizeni za acelem uloZeni
sankce. Pfi vykonu této kompetence jsou celnici opravnéni také proveéfovat povoleni k
pobytu kazdého z kontrolovanych cizinct.

13) Ekologické dané
V souladu s podminkami ¢lenstvi Ceské republiky v Evropské unii ji vznikla povinnost k
1. lednu 2008 zavést dan z elektiiny, ze zemniho plynu a z pevnych paliv. Sprava dané je
vykonéavana celnimi organy. Tyto rovnéz vydavaji dva typy povoleni - povoleni k nabyti
osvobozenych energetickych produkti a povoleni k nabyti energetickych produkti bez
dané. Fyzické nebo pravnické osobé¢, ktera neni drzitelem povoleni, nesmi byt energetické

produkty bez dané ¢i produkty osvobozené od dan¢ dodany
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14) Biopaliva
Provéadéni dozoru minimalniho mnozstvi biopaliv v motorovych benzinech a v motorové

nafté, které jsou uvadény pro dopravni ucely.

Tento vycet vSak neni konstantou, nebot’ kazdym rokem pfibyvaji nové
kompetence, jelikoz CS CR se z praktického hlediska pii spravé dani ukéazala byti G&inngjsi
nez organy danové spravy a zejména i Sohledem na souCasnou reformu vefejnych
rozpoctd, kterd zadsadnim zptisobem zméni organizacni strukturu vSech dotéenych slozek t;.

Danové spravy, Celni spravy a Ceské spravy socidlniho zabezpeceni.

4.2  Organizaéni struktura CS CR

Organizace verejné spravy musi byt regulovana prdavnimi normami. Verejna sprava ma
proto svuj pravni zaklad obsazeny v pravnich normdch. Tyto normy ji pravné reguluji,
nebot urcuji zakladni pravidla jejiho fungovani. Systém verejné spravy je stanoven
riiznymi abstraktnimi a konkrétnimi akty. Nejdiilezitéjsi jsou pravidla obsazena v ustavnich
zakonech a v béznych zdakonech.*® Zdakony ovsem nemohou celou oblast spravy upravovat
vyCerpavajicim zpiisobem. Zakon nemiize byt jedinou formou upravy verejné spravy, a
proto je stanovenym subjektium vykonné moci prizndavana pravomoc vydavat dalsi pravni
predpisy. Vydavat odvozené pravni predpisy muze vlada na zaklade generdlniho zmocnéni
vyplyvajiciho z Ustavy. Ministerstva, jiné spravni tiFady a orgdny tizemni samospravy pak
vydavaji provadéci pravni predpisy na zakladeé specidalniho zdkonného zmocneni, které
obsahuji jednotlivé zakony. 1

Organizaéni struktura CS CR byla k 31.12.2012 tvofena Generalnim feditelstvim
cel (dale jen ,,GRC*), 8 celnimi feditelstvimi (dale jen ,,CR“) a 54 celnimi ufady (déle jen
,,CU%), jejichZ pocet, izemni a vécna pisobnost byly dany zakonem ¢&. 185/2004 Sb., o
Celni spravé CR, ve znéni u¢inném do 31.12.2012 (déle jen ,,zdkon o CS™). Tato zakladni
struktura byla dale podrobnéji specifikovana v organiza¢nim tadu, ktery byl vydan formou
rozkazu generalniho feditele GRC & 7/2007 ,,Vydani organiza¢niho fadu CS CR*.
Organizaéni #ad rozdéloval GRC, CR i CU na jednotlivé odbory a oddéleni, dale pak daval

moznost generalnimu fediteli GRC zfizovat pobo¢ky CU &i samostatna oddéleni v mistech,

16 HORZINKOVA, E.; NOVOTNY, V., Zdklady organizace verejné spravy v CR, s. 14
17 HORZINKOVA, E.; NOVOTNY, V., Zdklady organizace verejné spravy v CR, s. 15
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kde toho bylo zapotiebi s ohledem na vykon sluzby a plnéni kol a kompetenci CS CR.
Ke dni 31.12.2012 bylo zfizeno celkem 18 téchto forem jiného organiza¢niho uspotadani.
Schémata organizaénich struktur GRC, CR a CU k 31.12.2012 jsou uvedena V piilohach
& 2,¢& 4a & 5 Moderrnizaci CS CR, jiz se dotyka tato diplomova prace a bude ji zde
vénovano dostatek prostoru, byla organiza¢ni struktura CS CR vyraznym zpiisobem
zménéna. Dne 1.1.2013 nabyl G&innosti zakon ¢&. 17/2012 Sb., o Celni spravé CR (déle jen
,novy zakon o CS”), kterym byla zrufena CR, snizen poéet CU na 15 a zménéna
organizaéni struktura CU a GRC. Schémata organizaénich struktur GRC a CU k 1.1.2013
byla stanovena Rozkazem generalniho feditele GRC ¢. 60/2012 ,,Organizaéni tad CS CR
k 1.1.2013* a jsou uvedena vV ptilohach ¢. 3 a ¢. 6. Také tento organiza¢ni fad dava
generalnimu fediteli GRC moznost ziizovat tzemni pracovi§té na mistech, kde je to
divodné s ohledem na zajisténi vykonu sluzby. Ke dni 01.01.2013 byla izemni pracovisté
ziizena celkem na 45 mistech v ramci celé CR. (Zdroj: Rozkaz generdiniho reditele GRC ¢.

60/2012)
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5 REFORMA CS CR PRED VSTUPEM CR DO
EU

Reforma CS CR pied vstupem CR do EU byla planovana jako souéast reformy celé
vetejné spravy, nebot’ tato byla historickou nutnosti, kdy ¢lenstvi v EU bylo podminéno
celkovym zvySenim Urovné vefejné spravy a realizaci znacného poctu zmén takika ve
vSech jejich oblastech. Nejvice viditelnou v celé vetejné spravé byla oblast harmonizace
prava a zejména jeho implementace do informacnich systémd, jichZ vefejné sprava vyuziva
veliké mnozstvi. CS CR méla v oblasti pravnich piedpisti oproti ostatnim organtim statni
spravy urcity naskok, nebot cesky Celni zdkon zroku 1927 navrzeny tehdej$im
ministerskym radou JUDr. Emilem Martincem byl nésledné piedlohou pro vSechny
evropské staty pii tvorbé jejich vlastnich narodnich celnich ptedpist, z nichz posléze
clenské staity EU vychazely pfi tvorbé Celniho kodexu EU. Tudiz harmonizace prava
v oblasti celnich piedpisit CR s celnimi piedpisy EU nebyla az tak piekotna a zlomova, jak
tomu bylo vjinych oblastech vefejné spravy. Nicméné bylo potfeba zanést do
informacnich systémi zmény piedpisi, které danou problematiku fesily. To samé se tykalo
zmén vnitinich predpisti CS CR, ale zejména zmén obecné zavaznych pravnich piedpisi
nebo-li narodniho prava CR, aby shodna problematika, jeZ je feSena komunitarnim pravem,
nebyla nadale duplicitné feSena narodnimi predpisy.

Kromé oblasti spravy spotiebnich dani, jeZ je od 01.01.2004tedy t&€sné pied
vstupem CR do EU vyhradné v kompetenci CS CR, se musela CS CR v souvislosti se
vstupem do EU pfipravit na nové kompetence, napt. vykon veskeré exekucni ¢innosti pii
spravé pokut a poplatkii, dozor nad nelegalni zameéstnanosti cizincli, dozor v oblasti
dodrzovani duSevniho vlastnictvi a ochrany spotiebitele, vazeni dopravnich prostiedk,
kontrolni ¢innosti v oblasti zpoplatnéni pouzivani pozemnich komunikaci, plisobnost v
oblasti imluvy CITES atd.

CS CR byla nucena se pfipravit na jednotnou obchodni politiku &lenskych zemi
EU vyjadifenou jednotnymi obchodné politickymi podminkami pro dovoz a vyvoz zbozi ¢i
sluzeb, jednotnym celnim tarifem (TARIC) a jednotnym celnim uGzemim EU
vyjadfovanym také i jednotnym pojetim narodnich celnich ptedpist. Jednotné pojeti
celnich predpisti vSak neznamena pojem ,,jednotné celni predpisy*. Samoziejmée zakladni

pravidla provadéni celniho dohledu, zakladni pravidla nakladani se zbozim, vyjadiena
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celnimi rezimy ¢i celné¢ schvdlenymi urCenimi jsou obsazena v komunitdrnim pravu,
zejména v celnim kodexu Spolecenstvi a souvisejicich provadécich ptedpisech. Tato
pravidla jsou zavazna pro viechny &leny EU a po 1. kvétnu 2004 tedy i pro Ceskou
republiku. Celni kodex Spolecenstvi, byt je zakladnim celnim piedpisem EU, neobsahuje
vSechny pravni instituty platné pro provadeéni celniho dohledu. Je zde celéd tfada otazek ¢i
problému, které jsou feSeny narodnimi celnimi pfedpisy. Pfesto i tyto pravni instituty
museji byt v souladu s dikci celniho kodexu EU. Z tohoto ditvodu je celni zdkon i nadale
prabézné novelizovan.

Jednou z vyznamnych kompetenci, kterou CS CR pievzala jen kratkou dobu pied
vstupem CR do EU, byla jiz zminéna sprava spotiebnich dani. Od 1. ledna 2003 vstoupil v
ucinnost zdkon ¢. 353/2003 Sb., o spotiebnich danich, ktery zcela nahradil pivodni
postupné priblizovala té evropské, ale nebyla pln¢ slucitelnd. Zména v oblasti spravy
spotfebnich dani byla také jednim z cili reformy vefejnych rozpocti, které mély byt
realizovany jak na strané piijmové, tak i vydajové. Dal§im z dlivodl téchto zmén byla také
snaha zabranit rozsdhlym danovym unikiim.

V této dobé se v zasadé jednalo o reformu, ktera svym dopadem pro CS CR méla
spiSe dusledky personalniho charakteru, byt vyznamnym zptisobem zasahovala i do
organiza¢niho schématu CS, ale nejzasadnéjSim vyslednym efektem pro pracovniky CS
CR byly citelné zmény alokace lidskych zdroji, nebot jak jiz bylo fe¢eno, piestup v oblasti
funkénich principt a postupil nebyl tolik zdsadni zménou. Vyznamnymi zménami v této
reformé byla také zména celniho izemi CR na celni uzemi EU a zcela zasadni bylo ziskéani

novych kompetenci pro CS CR.
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6 AKTUALNI REFORMA CS CR

Stejné jako se vyvijela historie organizace prace, vyvijela se 1 organizace vetejné
spravy. Dnesni situace vyzZaduje moderni akceschopnou statni administrativu, o coZ se
vzdy CS CR s riiznymi Gspéchy snazila, ale k vyrazngj§imu rozvoji ji v tom brzdil pravé
prebujely fidici aparat. Modernizace CS CR si v prvni fazi kladla za cil pravé sniZzeni
poméru fidiciho apardtu a nevedoucich pracovniki a zejména zjednoduseni
komunika¢niho kanalu mezi GRC jako vrcholného organu uréujiciho smér a vizi CS CR a
CU jakozto jeho vykonnymi slozkami. Tohoto cile chtéla dosdhnout zménou t¥istupiiové
soustavy fizeni na soustavu dvoustupiiovou.

Zmifovana reforma CS CR vsak fesi vice nez vyse uvedené, kdyz je realizovana vicero
paralelnimi projekty, jimiz jsou:
- Projekt komplexniho zavedeni procesniho Fizeni a procesni optimalizace v CS CR.
- Projekt vytvoreni jednoho inkasniho mista pro piijmy vetejnych rozpocta.
- Projekt reformy kontrolnich a dohledovych procesii v resortu MF CR.
Je tedy zfejmé, Ze zminéna reforma ma i dalsi cile, jez byly prezentovany vefejnosti jako
Piiprava na projekty JIM a RKDP, zavedeni procesniho fizeni do CS CR, odstranéni
duplicit a zefektivnéni vykonu sluzby.
Vsechny tyto projekty, jak jiz bylo uvedeno v uvodu prace, jsou soucasti Sir§i reformy,

ktera se netyka pouze CS CR, ale celé veiejné spravy CR.

6.1 Projekt komplexniho zavedeni procesniho fizeni a
procesni optimalizace

Celni sprava a jeji zaméstnanci vykonavaji z titulu své funkce mnoZstvi dilcich
agend, které se Fidi viastnimi postupy a maji nastaveny riizné procesy. Vzhledem k
historickemu vyvoji jednotlivych agend a procesii a jejich pribéznym upravam v
souvislosti se zmenami legislativy jsou stavajici procesy nedostatecné efektivni. Z tohoto
duvodu je zavedeni nového systému Fizeni procesi a strategického planovani nejen
zadouct, ale primo nezbytné.

Komplikovanost procesit a z toho vyplyvajici obtiznost jejich Fizeni mohou vést k

prodluzovani ruznych rizeni a ke vzniku nesrovnalosti, které nasledné vyzaduji opravu.
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Systém, jehoz zavedeni je hlavnim cilem projektu, tyto nedostatky soucasného stavu
odstrani.

Realizace projektu spociva v zavedeni systemu strategického a procesniho rizeni v Celni
sprave a dale k méreni vykonnosti procesii a vzdeélavani vyssiho managementu v oblasti
manazerskych dovednosti. Tim dojde v CS k celkovéemu zefektivnéni priibéhu procesi a
managementu, coz je hlavnim smyslem tohoto projektu.

Stavajici neefektivni nastaveni procesii uvniti Celni spravy dale prinasi nadmérné
zatézovani radovych zaméstnancii CS administrativou, kterd je spojena s vykonem jejich
prace (jednotlivymi procesy). Provedenim upravy procesit dojde taktéz k castecnému

odbourdni této administrativy.'8

6.1.1 Formalni ¢ast projektu

Usnesenim Vlady CR ¢&. 757/2007 byl schvalen ,,Dokument Efektivni vefejna
sprava a pratelské vefejné sluzby — Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007
— 2015 (dale jen ,strategie”), jehoz cilem je zajistit koordinovany a efektivni zptisob
zlepSovani vetejné spravy a vefejnych sluzeb prostfednictvim zajiSténi koordinace a
vzajemného spoluptisobeni opatfeni a ufednich zasahi realizovanych v rdmci Opera¢niho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost, Integrovaného operacniho programu a narodnich
zdrojti, a ktery nasledné vedl k vypracovani projektu ,,Komplexni zavedeni procesniho
fizeni a procesni optimalizace v Celni spravé Ceské republiky”. Strategie je realizovana
prostfednictvim projektti, které jsou financovany z dotaci Evropské unie v ramci
Evropského socidlniho fondu. Jedna se pfedevsim o projekty zavadéni e-Governmentu, coz
je elektronizace vefejné spravy, a projekty vzdélavani zameéstnancii vetfejné spravy.
Koordinaci strategie bylo povéfeno Ministerstvo vnitra CR, které ve své Vyzvé &. 59 -
Efektivni spravni ufad II. vyzvalo dotené organy vefejné spravy k predkladani
individudlnich projektl rdmci Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost pro
spravni ufady, tj. ministerstva a dal$i ustfedni organy statni spravy, dal$i organizacni
slozky statu a ptispévkové organizace ziizené ustfednimi organy statni spravy.

CS CR zahgjila v dubnu 2011 realizaci projektu podpofeného z operaéniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ), prioritni osa 4.4a Vetejna sprava a verejné sluzby

(Konvergence), oblast podpory 4.4a.1 Posilovani institucionalni kapacity a efektivnosti

18 http://www.celnisprava.cz/cz/o-nas/procesni-rizeni-v-cs-cr/Stranky/popis-projektu.aspx
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vetejné spravy, vyzva €. 59. Projekt je spolufinancovan z prostifedki Evropského
socialniho fondu (ESF) a statniho rozpoétu CR. Ukonéeni projektu bylo naplanovano na
brezen 2013. JelikoZ je v CR aplikovan evropsky pravni systém, je nutné pro provedeni
jakékoli reformy ve vefejné spravé provést i zménu piislusnych pravnich piedpist.
Zakladnimi pravnimi predpisy v podminkach CS CR, jez bylo nutné zménit, je zejména
zakon o CS, ktery bylo nutno zrusit a vydat zcela novy a zakon ¢. 13/1993 Sb., Celni zakon
(dale jen ,,celni zakon®), jez byl pouze novelizovan. Nicméné celkové bylo potieba zménit
veskeré souvisejici obecné zdvazné pravni predpisy.

Za ucelem doplnéni navrhu nového zékona o CS CR o odbornou nezavislou analyzu, ktera
by presvédciveé prokazala, zda navrhovand modernizace CS cestou zmény jeji organizacni
struktury poskytuje moznosti pro zvySeni jeji efektivity a ucinnosti a zlepSeni kvality
sluzeb klientim, byla s podporou a finan¢ni ti¢asti Ministerstva financi provedena ,,Studie
proveditelnosti CS CR a tvorba nového procesniho modelu® (dale jen ,.Studie
proveditelnosti modernizace CS CR*) externi spoleénosti IDS Scheer CR, s.r.o0.. Veskeré
Ciselné udaje pouzité v této podkapitole byly cerpany ze Studie proveditelnosti
modernizace CS CR.

Projekt studie proveditelnosti modernizace CS CR byl rozdélen do 3 etap:

Prvni etapa ,,Aktualizace procesniho modelu CS CR® se zaméfila na to, zda
soucasny procesni model pokryva vsechny procesy, které CS CR zajistuje a provedla
revizi, zda jsou Kk procesim piifazeny vSechny organiza¢ni utvary podilejici se na jeho
realizaci.

Druhéd etapa ,,Zpracovani navrhi organizacni struktury a procesnich modeli
dvoustuptiové struktury fizeni CS CR* méla za cil vytvofeni popisu cilového stavu a dvou
variant dvoustupiiového modelu fizeni CS CR z pohledu organizaéniho a procesniho
zabezpegeni. Vychodisky pro zpracovani navrhii organiza¢ni struktury CS CR byly
zékladni principy dvoustupiiové struktury fizeni organizace vychazejici z dél uznavanych
autorti napt. Moderni organizacni architektura autort Jifi Dédina a Milan Maly ¢i
Management a organizacni chovani dvojice autorit Viaclav Cejthamer a Jifi Dédina,
informace zastupcti CS CR a zejména popis stavajiciho stavu procesniho modelu CS CR.

Studie proveditelnosti modernizace CS CR vyhodnotila stavajici tiistupriovy systém
Fizeni jako nevyhovujici z hlediska schopnosti reagovat na situacni faktory, z hlediska

podpory vykonii procesit ve spojeni s distribuovanym vizenim procesu a kapacit
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pracovnikii, z pohledu principu soustiedéni se na vykon hlavnich cinnosti CS CR, kdy jsou
vykonné slozky primo zatézovany nesouvisejicimi agendami, nebot nereflektuje prirozeny
prubéh zejména podpurnych procesi, ¢imz dochdzi k organizacnim prerusenim, které
doprovazeji stépeni odpovédnosti, vytvireni komunikacnich bariér apod. a existence CR
jako stredniho clanku rizeni produkuje duplicitni vykon cinnosti zejména v oblastech
koordinace cinnosti, metodického rizeni a dohledu.*®

Studie proveditelnosti modernizace CS CR ve svém navrhu organizaéni struktury
CS CR vychazela z predpokladu, Ze rozsah stavajicich kompetenci se alespoii v prvni fazi
nezméni, 1 kdyz jiz dnes je zfejmé, ze v souvislosti s projektem JIM budou tyto nasledné
omezeny a nekteré z nich organtim JIM predany. Studie proveditelnosti modernizace CS
CR predpoklada a navrhuje centralizaci personalnich procesti, odboru informatiky, iseku
ekonomiky a tidetnictvi a pofizovani a spravu majetku CS CR. Za timto ti¢elem se zfidi
stiediska sluzeb, kterd budou mit sva dislokovana pracovisté v sidlech budoucich krajskych
celnich uradd. Toto opatfeni by mélo vést ke sjednoceni postupti v téchto oblastech,
usporam z rozsahu a rovnomérnému zajisténi ¢innosti v téchto oblastech v ramci celé CS
CR. Ve svém vyhodnoceni tehdej§i tiistupiiové struktury fizeni dospéla studie
proveditelnosti modernizace CS CR k zavéru, Ze tento model pfinasi vy3si podet vedoucich
pracovnikil, vy3si ndklady na Fizeni a sniZzuje rychlost komunikace. V té dobé byl v CS CR
rozpéti fizeni 1:5 na GRC a 1:8 na CR a CU, kdy optimalni hodnota rozpéti fizeni
v souladu s vySe uvedenymi zakladnimi principy Fizeni by se méla pohybovat v rozmezi
1:10 azZ 1:20 u stfedniho a niZz§iho managementu a 1:4 aZ 1:9 na Urovni vrcholného
managementu. Cilem navrhu nového organiza¢niho uspotfadani bylo zabezpeceni jeho
funkénosti bez ohledu na rozsah a typ kompetenci, které by méla CS CR zabezpetovat
vV budoucnu a zaroven zajistit jeho flexibilitu pfi pfipadném piebirani novych kompetenci,
nebot’ prechod na projekt JIM byl tehdy naplanovan k 1. lednu 2014 a zacatek realizace
projektu KIS prozatim nebyl stanoven, z ¢ehoz vyplynulo, ze v nadchazejicich letech
budou v tomto ohledu na CS CR kladeny vysoké naroky. V ramci organiza¢ni struktury
CU byly navrzeny dvé zakladni varianty, které se viak od sebe liily v poétu CU. V prvni
variant& bylo navrzeno 8 CU a CU Praha Ruzyné a ve druhé 14 CU a CU Praha Ruzyné.
Rozdil v téchto variantach byl pouze v poétu CU nikoli v principu fungovani. CU Praha

Ruzyné byl navrhovan z pohledu jeho dtlezitosti a vyznamu jako mezinarodniho letisté a

9 Studie proveditelnosti modernizace CS CR a tvorba nového procesniho modelu, s. 25.
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jediného pohraniéniho CU na tGzemi CR. Na daldich mezinarodnich letistich byly
sohledem na jejich zatizeni stran &innosti CS CR ziizeny jiné formy organizaéniho
uspotadani (samostatné oddéleni, referat ¢i dislokované pracovisté). Tato mezinarodni
letisté, kterymi v soucasné dob¢ jsou Mosnov, Pardubice, Tufany a Karlovy Vary, méla byt
zatlenéna do pusobnosti CU Praha Ruzynd z divodu zajisténi jednotného piistupu
k celnimu dohledu na mezinarodnich letistich, ale tento navrh nakonec schvalen nebyl a
letisté jsou stale podfazena pod celni ufady, v jejichz izemni plsobnosti se nalézaji.
Varianta s 8 CU vychazela z rozlozeni stavajicich CR, ktera viak nekorespondovala se
strukturou ostatnich spravnich tfadi a ¢lenéni CR na kraje, proto byla pfidana varianta se
14 CU, které jiz toto ¢lenéni plné respektovalo. Nova organizaéni struktura GRC pocitala
se soustfedénim fidicich procesti, podplirnych procesl, procestt metodického fizeni,
koordinace vykonu sluzby a vykonu vybranych kompetenci na jim fizené sekce, odbory a
samostatna oddéleni. Utvary v p¥imé podiizenosti nové organizaéni struktury GRC nové
jsou
sekce:

- Ekonomika, IT a vnitini sprava

- Clo, dané a ostatni kompetence

- Dohled

- Patrani
a odbory ¢i samostatnd oddéleni:

- Interni audit

- Vnitini kontrola a inspekce

- Strategie a podpora fizeni

- Centrélni analyticka jednotka

- Pravni

- Vztahy k vetejnosti

- Mezinarodni styk

- Personalni
Schéma organiza¢ni struktury GRC po piechodu na dvoustupiiovou strukturu fizeni je
uvedeno v piiloze ¢. 3 prace. Jednou z dalSich zmén, které byly ve studii proveditelnosti
modernizace CS CR navrzeny, je zruseni referatd s nizkym poétem pracovnikil v ramci

jednotlivych oddéleni a to zejména zjiz uvedeného duvodu zefektivnéni poméru
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vedoucich a vykonnych pracovnikii, kdy kritizovany pomér 1:5 byl shledan jako
nevyhovujici z pohledu variability a pruznosti fizeni. VedlejsSim avSak ne nevyznamnym
efektem mélo byt sniZzeni mzdovych naklada.

Nové krajské celni ufady pievzaly kompetence stavajicich CU a nékteré specifické
kompetence s celostatni piisobnosti vykonadvané na vybranych CR, kterymi jsou napf.
vyfizovani zadosti subjektu o ochranu prav dusevniho vlastnictvi, vydavani a prodej
tabakovych nalepek a kontrolnich lihovych pasek, vydavani zévaznych informaci ¢i
vydavani povoleni opravnéného hospodaiského subjektu. Metodickou a koordinacni roli,
kterou diive vykonavali CR, mélo plné prevzit GRC. Organizaéni struktura krajskych
celnich tfadt méla byt velmi podobna tehdejsim CU, i piestoZe se jejich podet vyraznym
zpusobem zredukoval. V jejich ramci byly ztizeny odbory:

- Celni

- Danovy

- Spravy piijmi a vymahani

- Pravni

- Kontrol

- Dohledu

- Patrani
a oddéleni Kancelafe CU a Analyzy.
Dale je zde v ramci krajskych celnich tifadii moznost z rozkazu generalniho feditele GRC
zfizovat a ruSit Uzemni pracovisté celniho ufadu, které by mély byt dislokovany do mist,
jez to vyzaduji zejména z pohledu zajisténi dostupnosti sluzeb CS CR. Uzemni pracovisté
celniho uradu stejné jako dfive pobocka celniho ufadu miize vykonavat pouze predem
stanovené kompetence zvolené podle pozadavku regionu, v némz pisobi.

Tteti etapou studie proveditelnosti modernizace CS CR bylo ,,Zpracovani studie
proveditelnosti pfechodu na dvoustupiiovou strukturu fizeni CS CR*. Cilem této etapy bylo
vyhodnoceni navrzenych variant dvoustupiiové struktury fizeni CS CR, které byly
zpracované v ramci II. etapy a zaroven navrhnout postup prechodu z tfistupiiové struktury
fizeni na dvoustupfiovou. Pfi hodnoceni navrhovanych variant bylo zvoleno nékolik
vychodisek:

1) Organizacni
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a) Pro variantu s9 CU hovofil jednodus§i prechod, nebot’ jejich postaveni by
pravzala stavajici CR a bylo by to jednodusi z pohledu systému Fizeni. Proti
této variantd hovotil fakt, Ze struktura CR se nekryla stzemnimi obvody
vy$8ich tzemnich samospravnych celki, organd JIM a ostatnich spravnich
organtl.

b) Pro variantu s 15 CU tehdy hovotila skutegnost, e jeho struktura se kryla
S uzemnimi obvody vysSich tizemnich samospravnych celkd, organt JIM a
ostatnich spravnich organd v¢. Finan¢ni spravy a ubytek vedoucich mist by mél
byt niz§i nez v piedchozi varianté. Naopak vyvstal zde pozadavek na
vybudovani plnohodnotnych CU dle nové struktury v sidlech 6 diivéjsich CU,
coz s sebou neslo zvysené naklady na pfemistovani pracovniku, vytvoreni nové
struktury a obsazovani nové€ vzniklych mist za Gcelem zajisténi vykonu novych
kompetenci. VEétsi pocet vedoucich pracovnikl pak nese vétsi naklady na fizeni,
¢imz se snizuje vysledny efekt v oblasti snizovani rozpéti fizeni a celkového
hospodarského vysledku.

2) Planované naklady spojené s pfechodem
V souvislosti s piechodem modelu fizeni z tfistupiiového na dvoustupnovy byly vyc€isleny
piedpokladané jednorazové naklady ve vysi 32.982.359,- K¢ pro obé varianty. Jednalo se
zejména o naklady na zménu informacnich systémi, naklady spojené se zménou oznaceni
jednotlivych trovni fizeni, naklady spojené s pfesunem pracovnikii, naklady spojené
s informovanim vefejnosti a naklady spojené se snizenim poctu pracovniki. Tyto naklady
se pak v ptipadé varianty s 15 CU mély zvysit o &astku 5.084.304,- K& / roéné. Slo 0
naklady spojené s vytvofenim vedoucich pozic na irovni novych krajskych celnich Gradi a
provozni ndklady spojené se zvySenim kapacity pfenosové sité.

3) Ocekavany piinos V oblasti zvySené efektivity a u¢innosti
Ptechodem na dvoustupniovou strukturu fizeni a zavedenim navrhovanych organiza¢nich
zmeén, které s sebou nese zejména centralizace vykonu podplrnych procesi mélo byt
dosazeno piinost, jez se mély pozitivné projevit na vnitfnim fungovani CS CR a zaroven
ve vztahu K hospodaiskym subjektim. Zejména $lo o moznost operativné reagovat na
situaci v jednotlivych regionech vytvofenim ucinné sité€ uzemnich pracovist. Odstranénim
sttedniho cClanku fizeni mé& byt umoznén pifimy vykon vétSiny podplirnych procesu a

efektivnéjsi vyuziti stavajicich zdrojl k jejich vykonu a standardizace podminek pro vykon

31



CS CR na celém uzemi CR, &¢imZ bude potladena nefizena a nezadouci tvorba variant
jednoho procesu v ramci jednotlivych CR. V diisledku tohoto se piedpokladal pro zajisténi
pozadovaného vykonu CS CR nutny mensi objem zdroji. V oblasti nakladi mélo byt
dosazeno kazdoro¢nich tspor v odhadované vysi 155.133.720,- K¢, jez mély vzniknout
V souvislosti se snizenim poc¢tu pracovniki v navaznosti na centralizaci vykonu
podptrnych procest, snizenim poétu pracovniki v diisledku sloudeni CR a CU v mistech
shodného umisténi, snizenim mzdovych nakladii zménou zafazeni do nizSich platovych
tfid v souvislosti s pfechodem pracovnikii z CR na CU a v navaznosti na vyse uvedené,
snizeni nékladd s pojenych sbéznymi vydaji na pracovnika. Viditelnym a neméné
dilezitym prinosem je sjednoceni praxe v rozhodovacich cCinnostech ve spravnim i
dafiovém fizeni zejména u druhoinstanéniho orgdnu, ktery vSak svymi rozhodnutimi
nasledné ovliviiuje rozhodovaci praxi prvoinstanc¢nich orgénd.
4) Navaznost pfechodu na projekty JIM a KIS
Ptechod na dvoustupniovou strukturu fizeni neni findlnim fesenim celé modernizace CS
CR, ale je pouze jednim znutnych realizaénich kroki. Aby bylo dosazeno skuteéné
modernizace, je tfeba navézat dal§imi projekty, které budou zaméfeny na zvySovani
efektivity hlavnich i podptirnych vnitinich procesti neboli projekt procesniho fizeni, kde
kli¢ovou roli hraji vlastnici jednotlivych procesii a jejich odpovédnost za jejich zlepSovani
a zvySovani jejich efektivnosti a projekty zaméfenymi na rozsah zajiStovanych
kompetenci. Takovymi projekty budou projekt JIM a projekt KIS.
5) Moznosti dalii rozvoje CS CR

Na zakladé doporu¢eni Svétové banky by se CS CR méla v budoucnu profilovat jako
kontrolni a dohledovy organ, s ¢imZ souvisi 1 pfedani nekterych soucasnych kompetenci
organim JIM a naopak pievzeti kontrolnich kompetenci od jinych spravnich organt.
Z pohledu efektivniho vykonu statni spravy by se jednalo zejména o kompetence, na
jejichz vykonu se dnes podili soucasné vice organti statni spravy napi. kontrola vnitiniho
trhu v oblasti ochrany dusevniho vlastnictvi, kterou provadi CS CR a zaroveir COI nebo
kontrola nelegalniho zaméstnavani cizincti, kde jsou kontrolnimi organy CS CR, Utady

prace a Policie CR.
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6) Vyhodnoceni dopadii zmén do legislativy
V souvislosti s pfrechodem tiistupniové struktury fizeni na dvoustupniovou bylo nutno
novelizovat 47 pravnich piedpisi a vydat novy zékon o CS CR a snim souvisejici

provadéci vyhlasky.

Na zakladé provedené studie proveditelnosti modernizace CS CR a vysledki
Gremialni porady generalniho feditele GRC byla k realizaci vybrana varianta s 15 CU a v
rozhodnuti generalniho feditele GRC &. 1/2010 ze dne 9. prosince 2010 byla schvalena
navrzena strategie modernizace CS CR, ktera ptedtim probéhla standardnim vnitinim
pfipominkovym fizenim a nasledné generalni feditel GRC Rozkazem ¢&. 3/2011 ze dne 1.
tinora 2011 zfidil projekt Modernizace Celni spravy CR.

Dne 17. srpna 2011 byl piedlozen ke schvaleni Poslanecké snémovné CR novy
zdkon o CS CR s datem nabyti G&innosti k 1. lednu 2012. Z divodu prodlouzeni
legislativniho procesu byl béhem néj podan dne 26. fijna 2011 pozménovaci névrh, na
jehoz zéklad¢ se datum nabyti u€innosti tohoto zakona posouva na 1. ledna 2013. Zakon
byl posléze Parlamentem CR schvélen a pfedan dne 21. prosince 2011 prezidentu CR
k podpisu, ktery jej dne 2. ledna 2012 podepsal. Novy zakon o CS CR byl dne 17. ledna
2012 vyhlasen ve Sbirce zakont pod ¢islem 17/2012.

6.1.2 Postup realizace

Rozkazem &. 36/2011 ze dne 3. srpna 2011 generélniho feditele GRC byla zah4jena
realizacni faze projektu, ktera probehla ve 2 etapach:
I. Iniciaéni — béhem niz prob&hla ptiprava vybérového fizeni a administrace projektu
Vv terminu do 30. zafi 2011.
Za timto ucelem bylo dne 16. listopadu 2011 vyhlaSeno vybérové fizeni na dodavatele a na
jeho zaklad€ byla jako administrator projektu vybrana spolecnost Centrum evropského
projektovani a.s. z Hradce Kralové.
Il. Implementacni — jejimz obsahem bylae realizace klicovych aktivit ve spolupraci
s vybranym dodavatelem feSeni, ktera musela byt dokoncena nejpozdéeji do 31.
bfezna 2013.
Pro realizaci projektu bylo stanoveno 7 klicovych aktivit:

1) Dokonceni implementace strategického fizeni
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2) Implementace procesniho fizeni

3) Implementace méfeni vykonnosti procesi

4) Metodicka podpora strategického a procesniho fizeni a méfeni vykonnosti procest
5) Zavedeni systému fizeni nakladi ABC/ABM

6) Manazersky rozvoj vyssiho managementu a vybranych pracovniki

7) Piiprava a administrace projektu

Za ucelem piipravy podminek na bezproblémovy piechod CS CR na
dvojstupiiovou organizac¢ni strukturu byly v pfipravné fazi projektu sestaveny projektové
tymy (dale jen ,,PT%), které maji za ukol fesit konkrétni oblasti hlavnich a podpirnych
procest dle stanoveného harmonogramu:

- PT 1 - Organizace a Fizeni celnich organu

- PT 2 - Systemizace a lidské zdroje

- PT 3 - Organizace a Fizeni spravnich ¢innost

- PT 4 - Patrani a dohled

- PT 5 - Organizace a Fizeni podpurnych procesi

- PT 6 - Podpora projektu

PT 1 - Organizace a Fizeni celnich organii

Tento projektovy tym vychazel pii své praci piedevsim z vystupd PT 3 az PT 6, a proto
vysledky jeho prace byly ,hmatatelné* jako jedny z poslednich. Jeho hlavnim cilem bylo
zpracovani organiza¢niho fadu a nové vnitini organiza¢ni uspotfaddani celnich organa ve
dvoustupiiové struktufe CS CR. Navrhovana organiza¢ni struktura CU a GRC je i nadale
tvofena oddélenimi, odbory a sekcemi. Pii tvorbé jednotlivych ustanoveni organiza¢niho
fadu bylo snahou PT 1 do n¢j zapracovat jiz zmapované procesy pro jednotlivé oblasti
ginnosti, které jsou v ramci CS CR vykonavany.

PT 2 - Systemizace a lidské zdroje

PT 2 pfimo navazoval na vystupy PT 1, a to v oblasti stanoveni standardni systemizace CS
CR a rozlozeni poétu systemizovanych mist pro vykon dil¢ich &innosti v jednotlivych
agendach. Pro snizeni negativniho dopadu do oblasti odménovani se hledaly veskeré
mozné varianty, jako napf. zména Nafizeni Vlady CR ¢&. 104/2005 Sb., kterym se stanovi

katalog ¢innosti v bezpec¢nostnich sborech, ve znéni pozd¢jsich piedpist. PT 2 dale v ramci
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své &innosti zpracoval novou koncepci fizeni lidskych zdrojti v CS CR, ktera spocivala
zejména v centralizaci persondlni agendy a v jejim zabezpeCovani ,,dodavatelskym
zpusobem* ve prospéch CU a poskytovani personalnich sluZzeb feditelim CU na jednotné
urovni a ve srovnatelné kvalité. Dalsi novinkou je centralni pfijimani novych zaméstnanct
a prislusnikl, coz umoziuje efektivnéj$i obsazovani volnych systemizovanych mist
v ramci celé CS CR.

PT 3 - Organizace a Fizeni spravnich ¢innost

Jako prvni posuzoval PT 3 oblast zajiSténi Cinnosti druhoinstanéniho organu. PT 3
navrhoval detaovani &innosti druhoinstanéniho orgianu mimo sidlo GRC na osmi
pracovistich v sidlech CR. Pro navrh zajiiténi ¢innosti a organizace druhoinstanéniho
organu mélo zasadni vyznam zanik stfedniho ¢lanku v soustavé celnich organii tj. CR,
dusledkem ¢&ehoz jsou veskeré ¢innosti druhoinstanéniho organu soustfedény do jednoho
celniho organu s puisobnosti pro celé uzemi CR. Ve shodé se zavéry ,,Studie
proveditelnosti Modernizace Celni spravy CR* byly tyto ¢innosti koncentrovany pod odbor
30 GRC — Pravni. Vzhledem krozsahu uvedenych ¢innosti, odbornych pozadavki
kladenych na jejich vykon, zajiSténi kontinuity fizeni a postupi dosud vykonavanych na
CR, které nové zajistuje GRC, se jevilo jako Zadouci zfidit v sidle tehdejsich CR
pracoviité GRC pro zajisténi vykonu &innosti druhoinstanéniho organu. Timto byla
vyrazn¢ eliminovana rizika pro c¢innost druhoinstanéniho organu ve dvoustupnioveé
struktufe celnich organt a soucasné zlstal zachovan dosavadni standard dostupnosti sluzeb
souvisejicich s ¢innosti druhoinstanéniho orgdnu pro vefejnost. Pokud se tyka agendy
celni, danové, spravy piijmu, délené spravy a vymahani, bylo bezpodmine¢né nutné,
vzhledem k potieb¢ zabezpecit odpovidajici dostupnost sluzeb celni spravy v této oblasti,
nove posoudit sit’ izemnich pracovist, tedy mist vykonu téchto agend. Sit’" tizemnich
pracovist’ bylo nutno vytvorit zejména podle poptavky vetejnosti po sluzbach, které tyto
agendy poskytuji a ponechat pouze ta pracovisté¢ kde je vykon celnich sluzeb efektivni.
V oblasti provadéni naslednych, danovych a integrovanych kontrol bylo navrzeno nové
veskeré tyto ¢innosti vykonavat koncentrované z turovné nového CU. Tedy lze fici, Ze tyto
typy kontrol nebudou vykonavany na tUzemnich pracovistich, ale jsou zajistovany
specializovanym krajskym utvarem. Toto se jevila jako jedina mozna cesta ke specializaci
a dosazeni pozadované urovné specializace a efektivity. DalSim navrhovanym feSenim

Vv oblasti celni a danové byla koncentrace povolovaciho fizeni do nového ttvaru spravnich
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¢innosti v ramci nové koncipovaného krajského celniho ufadu. Cilem bylo dosazeni
jednotnosti povolovaciho procesu ve vSech typech povolovacich fizeni.

PT 4 - Patrani a dohled

V oblasti agendy mobilniho dohledu nebylo potieba v ramci tohoto projektu ocekavat
pfevratnd feseni, nebot prosla urcitou reorganizaci jiz v roce 2010. Taktéz sluzebni
kynologii byl vroce 2010 stanoven smér, kam by se méla v budoucnosti ubirat a
orientovat. Projektovy tym pii feSeni navrhu organizace agendy mobilniho dohledu, ktera
zahrnovala mobilni dohled, elektronické myto, sluzebni kynologii a skupinu
velkokapacitniho mobilniho rentgenu, na tyto reorganizace navazal a z nich vychazel pfi
zpracovani zadanych ukoli. Koneény navrh tak zachovaval celkové pocty
systemizovanych funk¢nich mist v ramci této agendy a zaroven nijak zasadn¢ neménil
dislokaci vykonu agendy mobilniho dohledu oproti stavajicimu stavu. Zakladni princip
vytvofeni mensiho poctu skupin s pocetnéjSim personalnim zajisténim a vytvofeni
taktickych mobilnich skupin pro plnéni specifickych ¢innosti v rdmci agendy mobilniho
dohledu zlstal zachovan. Sluzebni kynologie byla zaclenéna v ramci nové vytvotrenych
CU s jasné definovanym zaméfenim. Agenda mobilniho dohledu je v nezbytném rozsahu
vykonavana taktéz na vSech nové vytvofenych tzemnich pracovistich, kde je primarné
zaméfena na prevoz finanCni hotovosti a zabezpefeni asistencnich ¢innosti. Nové se
zejména navrhovala moznost vytvofit vradmci agendy mobilniho dohledu referaty
vykonového zpoplatnéni a pievedeni vykonu kontrol v oblasti nelegalni zaméstnanosti do
agendy mobilniho dohledu. Navrh celkového feSeni byl ptedlozen tak, aby celkovy systém
fungovani mobilniho dohledu plynule navazal v nové vytvotfené organizacni struktufe CS
CR. Projektovy tym PT 4 po podrobné analyze moZnosti feSeni organizace patrani, které
byly limitovany zejména navrhem zikona o CS CR a studii proveditelnosti, navrhl
vsouladu sdatem ucinnosti nového zakona o CS uspofadat organizaci patrani pro
dvoustupnovou strukturu v nasledujicim modelu a to za vyuziti stavajicich personalnich
zdroji:

-V prvém stupni GRC se svymi utvary s celostatni ptisobnosti a expoziturami, kdy
bylo pocitano se stavajicim stavem expozitur Celni protidrogové jednotky
dislokovanych v Plzni, Ceskych Budgjovicich, Usti nad Labem, Brné, Olomouci a
Ostravé, a dale pak se vznikem expozitur oddéleni Celnich a danovych podvoda

GRC dislokovanych v Chebu, Usti nad Orlici, Bieclavi a Frydku — Mistku. U nové
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vznikajicich expozitur oddéleni Celnich a daflovych podvodi nedoslo
K personalnimu navySeni v oblasti patrani, nebot’ pro tyto byly vyuzity soucasné
stavy personalnich zdroji v této oblasti.

- Ve druhém stupni je struktura patrani tvofena 14 CU v sidlech kraji a CU Ruzyné.
CU dnes zajistuji ¢innosti patrani stejnym zptsobem jako predtim CR. Pro ¢innost
patrani z Grovné CU, byly opétovné vyuZity aktualni personalni zdroje zafazené
V patrani s tim, ze bylo nutné néktera systemizovana mista pfesunout k nové
vznikajicim CU.

PT 5 - Organizace a fizeni podpiirnych procest

Vystup této skupiny Ize shrnout do zavéru, ze agendy podpory na tehdejsich CR byly
zachovany, organizatné viak jsou souc¢asti GRC a jim jsou také fizeny. Postupné viak
budou jesté optimalizovany.

PT 6 - Podpora projektu

Inspekce

Provadéni inspekéni &innosti je v sou¢asnosti realizovano jedinym utvarem v ramci CS CR
Inspekci generdlniho feditele GRC (dale jen ,,Inspekce GR“). S provadénim inspekéni
ginnosti na CU nebo ze strany vyse uvedenych sluZebnich funkcionaiti nebylo poéitano. V
navrhu bylo zajis§tovat rozsah Cinnosti z péti dislokaci — Praha, Plzen, Hradec kralové,
Brno a Ostrava.

V této agend€ se jednd o cilenou a systematickou c¢innost, pfi¢emz podnétem pro jeji
zahdjeni je zejména jakakoli relevantni informace vedouci k podezieni, Ze mohlo dojit
k protipravnimu jednani zaméstnance CS CR (napf. diivodné a ¢asteéné diivodné stiznosti,
oznameni u¢inéné zaméstnancem CS CR, tieti osobou nebo organem veiejné spravy;
vlastni analytickd nebo vyhledavaci Cinnost apod.). Pracovnici povéfeni provadénim
inspekéni ¢innosti mohou zaroven provadét vnitini kontrolni ¢innost.

V oblasti stiznosti a petic lze obecné fici, Ze stiznosti a petice na urovni GRC a CU
proSetiuji a vyfizuji ty Gtvary, kterym byly ptidéleny k vyfizeni.

Kontrola

Kontrolni ¢innost je jednou ze zdkladnich, kterou musi vykondvat kazda troven fizeni.
Oblast kontroly vykonu sluzby s dirazem na ¢innosti vykonavané mimo sidla utvarii celni
spravy, kontroly k ovéfeni pfitomnosti alkoholu a omamnych latek, kontroly dodrzovani

lécebného rezimu docasné prace neschopného pojisSténce, kontroly vyvolané nastalou
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situaci nebo kontroly, o jejichZ provedeni bude Inspekce GR dozadana, vykonava zejména
Inspekce GR. Odbornou problematiku z Grovné GRC zajist'uji predevsim odborné Gtvary.
V ramci kontrolnich &innosti krajskych CU, je na kazdém takovém ufadé stanovena agenda
kontrol. Tato agenda mlze byt zajiStovana jak samostatnym funkénim mistem, tak muze
byt vykonavana souhrnné s jinou agendou. Proces provadéni vnitini kontrolni ¢innosti ma
byt upraven vnitinim aktem fizeni. Agenda kontrol je dnes na CU vykonavana jako
specializovana €innost, vcetné planovani, koordinovani a vyhodnocovani vnitini kontrolni
¢innosti na CU. Pfedmétny pracovnik kromé sestavovani navrhu planu tematickych kontrol
na dany kalendaini rok navrhuje tediteli CU slozeni jednotlivych kontrolnich skupin, je
jejich ¢lenem nebo vedoucim a zajistuje i nezbytnou administrativu spojenou
S provadénim kontrol.

Audit

Interni audit je v celni spravé provadén pouze Samostatnym odd€lenim Interniho auditu,
které je v organizaéni struktufe GRC umisténo v piimé fidici pisobnosti generalniho
feditele GRC.

V souvislosti s prechodem CS CR na dvoustupiiovy systém fizeni nebyla uutvaru
interniho auditu, vzhledem k jeho organizaénimu zaclenéni a charakteru vykonavané
¢innosti, navrhovana zadna zmeéna.

Analyza

Analyza, resp. oblasti analyzy hlavnich ¢innosti vykondva zejména Centralni analyticka
jednotka, ktera je organizovana pod novym odborem GRC Analyzy a informaéni podpory.
Na kazdém krajském CU se piedpokladalo zajistovat analytickou podporu 2 funkénimi
misty.

Agenda tiskovych mluv¢i

Agenda tiskovych mluvéi je vykonavana na kazdém CU. Jedna se o ¢innost v kategorii
celnik. Soucasné bylo nutné tuto agendu spojit s dal§imi a to poradenstvim a poskytovani
informaci podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozd¢jsich predpisti.

Podpora Fizeni

Podpora fizeni byla koncipovana jako utvar sdruzujici ¢innosti vykonavané v kategorii
obcanskych zaméstnancil. Jsou zde zaji§tovany &innosti asistenta &i asistentky feditele CU,

spisové a skartacni sluzby, Pozarni ochrany a Bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci (PO a
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BOZP), krizového fizeni, utajovanych informaci, ochrany osobnich udaji, koordinatora
EU, strategického planovani, procesniho fizeni a méfeni vykonnosti. Uvazovalo se o
zaClenéni personalniho poradce, materialné technického zabezpeceni, majetku a rozpoctu.
Kazdy takovy utvar mize byt v zédkladni varianté sloZzen z 8 az 10 funk¢nich mist. Dalsi

rozdily mohou nastat v souvislosti se skute¢nym piedpoklddanym zatizenim.

Tyto projektové tymy byly soucasti fidici struktury projektu, kterda se sestavala
z fidici rady, feditele projektu, manaZera kvality, projektového manazera a koordina¢niho
vyboru. Ve své zpravé ze dne 16. kvétna 2011 koordinacni vybor mj. uvadi, ze jiz
projednal vystupy skupin, tykajici se vétSiny hlavnich procest, tzn. oblasti cel, dani,
spravniho rozhodovéani, patrani, dohledu, dafiovych a naslednych kontrol a nékteré oblasti
podpiirnych procest v oblasti informacni podpory, inspekce, auditu, analyzy rizik, vztahi
k vefejnosti a podpory fizeni. Soucasti téchto vystupt byl jak vécny popis agend a navrhy
organiza¢niho uspofadani, tak navrhy dislokaci a personalniho zajiSténi. U navrhovanych
feSeni koordinac¢ni vybor posuzoval nejen jejich vécnou spravnost a proveditelnost, ale
také nakolik jsou procesné orientované, zda pfindSeji organizaci piidanou hodnotu
v podobé¢ zjednoduseni a zprihlednéni procesti, zda maji potencial k finan¢nim usporam a
zda jsou personalné vyvazena. Tyto vystupy byly zaroven podkladem pro tvorbu nového
organizatniho fadu a systemizace, aby s dostateCnym ptedstihem, jesté pred ucCinnosti
nového zdkona o CS, bylo ziejmé, kde mé mit konkrétni celnik nebo civilni zaméstnanec
CS CR své misto v nové struktufe. Z t&chto vystupii také vyplynulo, Ze pocet funké&nich
mist se prozatim neméni, ale pfedpokladalo se mensi pocet dislokaci, ze kterych bude CS
CR vbudoucnu své &innosti vykonavat. Zarovei se predpokladalo, e na uzemnich
pracovistich CU bude CS CR poskytovat své sluzby co mozna nejkomplexngji, tak aby byl
zachovan rozsah sluzeb pro vefejnost. Kazdé izemni pracovisté by mélo vykonavat agendu
celni, danovou a spravy piijmu, podpofenou agendou pravni podpory a agendou dohledu
V nezbytném rozsahu. Jina byla situace v agendé patrani, mobilniho dohledu a informaéni
podpory. Tyto agendy nemély z podstaty své Cinnosti ptimy dopad na podnikatelskou
vefejnost a uroven jejich koncentrace proto mohl byt vyssi. Vykon agendy patrani se
predpokladal pouze z trovné GRC a CU s tim, Ze expozitury budou ziizovany jen pro
vykon celostatni ptisobnosti. Na uzemnich pracovistich CU se tak s vykonem agendy

patrani nepocitalo. Na problematiku operacnich ¢innosti, informacni podpory, internetové
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kriminality a analyzy rizik bylo nové pohlizeno jako na pfibuzné agendy, u nichz je
zadouci vys$si mira kooperace, coz se mélo projevit soustfedénim do jednoho utvaru na
centralni urovni i u viech CU. Operacni centrum by poté mohlo zajistovat operaéni
¢innosti bez sit€¢ operacnich stfedisek ve prospéch celé celni spravy. Vykon agendy
dafiovych a naslednych kontrol se pfedpokladal z urovné CU, &¢imZ ale neni dotéena mozna
dislokace pracovnikii mimo jeho standardni sidlo. Pomérné zasadni zménou proslo danové
fizeni v Casti povolovaci, protoze stejné jako v agend¢ celni je povolovaci ¢ast dnes
zajiStovana z agendy spravnich ¢innosti.

Organizatni struktura krajského CU (viz. Piiloha &. 6) tak rozdélila vSechny
procesni agendy do sedmi odbord — pravniho, celniho, danového, spravy piijmi
a vymahani, dohledu, kontrol a patrani, v jejichz ¢ele stoji vedouci odboru, ktery v piipadé
odboru pravniho je spojen s kumulovanou funkei zastupce feditele CU a dvou oddéleni —
Kancelafe CU a Analyzy a informa¢ni podpory. Tento model umoZiiuje jednoznaéng
stanovit kazdému vedoucimu odboru plnou odpovédnost za jednotny a bezvadny vykon
jim Fizené agendy v ramci celé izemni pisobnosti CU véetné detaSovanych oddéleni
odboru. Na zéklad¢ této organizacni struktury byl pfipraven navrh standardni systemizace,
ktery obsahoval typové funkce v modernizované celni spravé véetné platovych a tarifnich
téid, pticemz je tieba zdlraznit, Ze u vétsiny vykonnych funkci se prakticky nic nezménilo,
tj. napf. referent celniho fizeni v 6. tarifni tfidé je v nové organizacni struktuie opét
referentem celniho fizeni ve stejné tarifni tfidé. K doplnéni navrhu standardni systemizace
bylo nutné revidovat rizikové ptiplatky a ptipravit navrh nového vnitiniho normativniho
aktu, ktery vSak nemé&l ambice sniZovat objem finan¢nich prostfedkii na tyto pfiplatky, ale
smyslem bylo odstranit nékteré pietrvavajici disproporce. Z této standardni systemizace
vychazely personalni mapy na konkrétni CU, nebot’ kazdy se odlisuje ve vykonu nékterych
specializovanych &innosti, které jsou centralizovany a vykonavany v ramci celé CR pouze
jednim CU (napf. povolovani globalnich zaruk pro celni fizeni, sprava mezinarodni
ochrany majetku, certifikace povétenych ekonomickych operatori-AEO nebo vydavani
tabdkovych znamek a lihovych nélepek a dalsi) a také podle tehdejSiho a hlavné
odhadovaného zatiZeni v jednotlivych agendach. S kone¢nou podobou personélnich map a
svym budoucim zafazenim byl kazdy pracovnik CS CR b&hem listopadu 2011 seznamen,
nicméné tato podoba doznala jesté n€kolika aktualizaci z divodu nékterych personalnich

zmén zpuisobenych odchodem pracovnikii CS CR.
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V souvislosti s naslednou realizaci ,,nucenych personalnich zmén se CS CR
potykala s dvoji Gipravu pracovnépravniho vztahu a to pracovniho poméru podle zakoniku
prace na strané jedné a sluzebniho poméru podle zdkona o sluzebnim poméru piislusniki
bezpecnostnich sborti na strané druhé. U civilnich zaméstnancti bylo mozné ptredpokladat,
ze u tady z nich bude z diivodu organiza¢ni zmény podan ze strany zaméstnavatele podnét
k uzavieni dohody o zmén¢ pracovni smlouvy, a to bud’ z divodu zmény druhu prace nebo
zmény mista vykonu prace. V ptipad¢€, ze by k dohodé nedoslo, skoncil by pracovni pomér
vypovédi pro nadbyte¢nost podle ustanoveni § 52 pism. c¢) zakoniku prace a mohlo tak
dojit k hromadnému propousténi zaméstnancti podle § 62 zakonikl prace. Uniformovani
ptislusnici CS CR vsak byli odvolani ze svych dosavadnich sluzebnich mist podle § 25
odst. 1 pism. a) zdkona €. 361/2003 Sb., o sluZebnim poméru pfislusnikli bezpecnostnich
sborll, a poté ustanoveni na nova sluzebni mista ve stejné sluzebni hodnosti podle § 20
odst. 1 pism. a bod 1 téhoz zakona. V piipadé, ze by v nové organizaéni struktuie nebylo
volné sluzebni misto ve stejné sluzebni hodnosti, musel by takovy ptislusnik byt v souladu
s ustanovenim § 20 odst. 2 pism. a) bod 1 zdkona o sluZzebnim pomeéru piislusniki
bezpecnostnich sborG ustanoven na volné sluzebni misto ve stejné sluzebni hodnosti
V jiném bezpe¢nostnim sboru, pokud takové misto je v evidenci volnych sluzebnich mist.
Jestlize takové volné sluzebni misto neni k dispozici a pfislusnik si nepozada o prevedeni
na jiné sluZebni misto v niz$i sluzebni hodnosti, musi byt zafazen v souladu s ustanovenim
§ 32 odst. 1 pism. a) zdkona o sluZebnim poméru pfislusnikii bezpecnostnich sborli do
zalohy pro pfechodné nezarazené. K témto krajnim situacim vSak nedochazelo.

Po provedeni pfechodu CS CR na dvoustupiiovou strukturu fizeni k 1. lednu 2013
byla zahajena ptiprava na realiza¢ni ¢ast projektu vytvoreni jednoho inkasniho mista pro
pfijmy vetejnych rozpoctl a projektu reformy kontrolnich a dohledovych procest v resortu

Ministerstva financi CR.

6.1.3  Naplnéni cili a ekonomické dopady

Jelikoz jednim z cili této prace je zjisténi skutécnosti zda a jaky dopad ma ¢1 méla reforma
na statni rozpocet, jaky ma vliv na efektivitu vybéru finance do statniho rozpoctu a jak se
zménil pomér vedoucich a nevedoucich pracovnikil v organizaci CS CR, byla za timto
ucelem a v souladu se zakonem €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,

zaslana zadost na GRC (viz. P¥iloha &. 7), nebot’ to pozadovanymi informacemi disponuje.
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GRC na tuto zadost reagovalo sdélenim ¢&.j.: 6640/2015-900000-202 ze dne 25.02.2015
(viz. Ptiloha ¢. 8). Pro lepsi piehlednost bylo nutno nékteré udaje déale zpracovat do
tabulek, jez byly nasledné pouzity pro tvorbu grafii (viz. Ptiloha ¢. 9).

Skute¢né primé naklady na realizaci projektu

Dle sdéleni GRC ¢&inily piimé naklady &astku 8 376 473,- K&, které je viak nutno navysit
o naklady na rozvoj a tpravu IT aplikaci pro celni a danové fizeni, jez Cinily 34 034 441, -
K¢. Do pfimych nékladi bychom méli zahrnout i naklady na zpracovéani a realizaci
projektu “Kompexni zavedeni procesniho ¥izeni a procesni optimalizace v CS CR” ve vysi
13 857 828,- K¢, z ¢ehoz 11 779 153,- K¢ bylo hrazeno v ramci dotace z EU a ndklady na
vypracovani Studie proveditelnosti ve vysi 3 714 000,- K¢. Prostym souctem zjistime, ze
pfimé naklady na modernizaci CS CR ¢&inily 59 982 742,- K&, coz v porovnani s
pfedpokladanymi ndklady (kap. 6.1.1) ve vysi 38 066 663,- K¢ ¢&ini navySeni o
21 916 079,- K¢.

Nékteré dalsi finan¢ni dopady

Nicméné lze fici, Ze modernizace méla i dalsi finan¢ni dopady neZ ty v podobé piimych
nakladtl. Je asi logické piedpokladat, Ze zrugenim nékterych CU ¢&i jejich Poboéek by mélo
dojit ke snizeni ndkladd u rozpoctovych polozek: Nakup energii, Nakup postovnich sluzeb,
Najemné, Rozhlasové a televizni poplatky a udrzby a oprav nemovitého majetku. Naopak
zménou pracovisté pro pracovniky zruSenych utvari by mélo dojit k vyraznému nartstu
poskytnutych cestovnich ndhrad. Dle Studie proveditelnosti by mélo byt provedenou
modernizaci CS CR dosazeno také kazdoroéni ispory v oblasti mzdovych nakladii ve vysi
155 133 720,- K¢. Jak je tomu ve skute¢nosti nam ukazuji tabulky uvedené v ptiloze ¢. 9.
Pro zjednodus$eni shrnuti vysledki v oblasti provozzu CS CR byly polozky: Nakup
energii, Nakup postovnich sluzeb, Najemné, Rozhlasové a televizni poplatky a tdrzby a
oprav nemovitého majetku, zahrnuty do jednoho vystupu, nebot’ jejich rozdéleni nema
zadnou vypovidajici hodnotu pro tcely této prace.

Z podkladi zaslanych GRC lze vy¢ist, Ze v oblasti mzdovych nakladi doslo v roce 2013 k
nariistu o 30 222 806,- K&, v roce 2014 k nartistu o 15 712 579,- K¢ a na rok 2015 je v
rozpoc¢tu planované zvyseni dokonce o 153 006 575, K¢, kdyz v roce 2013 doslo k propadu
o 13 systemizovanych mist a v roce 2014 o 18 mist. V roce 2014 mizeme fici, ze doslo k
mirnému naristu v oblasti mzdovych nakladt ¢aste¢nd vlivem rozhodnuti Vlady CR, jez

od 1. listopadu 2014 navysila tabulkové platy o 3,5 % a od 1. ledna 2015 o dalsich 1,5 %. |
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piesto lze fici, ze deklarovaného cile snizeni v oblasti mzdovych nékladii dosazeno nebylo,
nebot’ zejména v roce 2013 a po vétsSinu roku 2014 byly tabulkové platy stejné jako v roce
2012. Vyvoj objemu finan¢nich prostiedku Vv oblasti mzdovych nakladi je zaznamenan
v ptiloze ¢. 9. Zaznamenany pokles v roce 2011 byl zptisoben provedenou optimalizaci
lidskych zdrojii a sniZenim poétu systemizovanych mist v CS CR o 140, pfiemz 9 mist
bylo pfevedeno pfi ziizovani Generdlni inspekce bezpecnostnich sbort.

Porovnanim daji v oblasti vybranych provoznich néklada zjistujeme, Ze zde jiz od roku
2011 dochazi k pozvolnému poklesu, tudiz nelze z jistotou potvrdit ani vyvratit, zda na
jejich vysi méla modernizace CS CR néjaky vliv, ale spise je lze pii¢itat usporné politice
Vlady CR.

Naproti tomu v oblasti poskytnutych cestovnich ndhrad bylo mozZzno ocekavat vyrazny
narGist objemu finanénich prostiedkd, nebot’ pievelenim piislusniki CS CR na nova
pusobisté, témto vznikl dle zdkona ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusniki
bezpecnostnich sborti narok na proplacenich cestovnich nahrad ve vysi jako by byli
na sluzebni cesté. Tento piedpoklad byl nakonec potvrzen udaji z rozpoétu CS CR v roce
2013, kde je zaznamenan zfetelny narlst v objemu finan¢nich prostfedki a to konkrétné o
14 044 998,- K¢ oproti roku 2012 a v roce 2014 doslo k dalsimu nartstu téchto prostredki
konkrétn¢ 0 2 891 034,- K¢. K narlstu objemu téchto finan¢nich prostfedkid v roce 2014
doslo z divodu provedené optimalizace lidskych zdrojii v roce 2013 a piesunuti dalSich
ptisluiniki CS CR z uzemnich pracovist do mist krajskych CU. Zavérem miizeme fici, Ze
takto vyraznou zménu lze opravdu, nejen tedy na zaklad€ logické uvahy, avSak doplnéné
presnymi udaji, pfi¢ist na vrub provedené modernizaci, ovSem bohuzel toto neni dopad, jez
byl zamysleny a vitany.

Personalni dopady

Ziejmé jedinym cilem s personalnim dopadem provedené modernizace bylo sniZeni poctu
vedoucich pracovnikd, nebot’ studii proveditelnosti byl pomér vedoucich pracovnikl
shledan jako nevyhovujici ve smyslu jejich velikého podtu. Z tdaji GRC vyplynulo, Ze v
roce 2013 doslo k poklesu poctu sluzebnich funkcionafit o 62 mist, ale na druhou stranu
doslo k navySeni vedoucich pracovnikli v pracovnim poméru o 50 mist, tudiz celkove
doslo k poklesu o pouhych 12 vedoucich pracovnikii v ramci celé CS CR. Prevedeme-li
tyto udaje na rozpéti fizeni, pak v roce 2011 toto bylo 1:10,63, v roce 2012 bylo 10,74, v

roce 2013 10,98 a v roce 2014 10,81, mizeme fici, ze doslo sice ke zvySeni rozpéti fizeni a
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celkovému snizeni vedoucich pracovnikli v ramci celé organizace, ale tyto zmény byly
dosti nevyrazné a o jejich dopadu lze pochybovat. Konkrétni a ptesny vyvoj rozpéti fizeni
je zanesen v piiloze ¢. 9.

Efektivita vybéru financi CS CR

Jednim ze strategickych cili CS CR a tedy i modernizace CS CR je zvyseni efektivity
vybéru financi do statniho rozpodtu CR. Jelikoz se jedna také o strategicky cil
strategického rozvoje CS CR na obdobi 2013 az 2017, bylo by pfedgasné ¢init jiz dnes v
této oblasti n&jaké zavéry. Nicméné miizeme si porovnanim roénich rozpoétii CS CR uéinit
alespoii predb&zny obrazek o napliiovani tohoto cile po provedené modernizaci CS CR.
V roce 2009 ¢inily vydaje na provoz CS CR 4923 593 000,- K& pii celkovych piijmech
odvedenych do statniho rozpo¢tu ve vysi 135 909 060 000,- K¢ (neni zde zapocitan odvod
cla do EU ve vysi 4 358 500 000,- K¢). (Zdroj: Zprava o cinnosti danové a celni spravy
Ceské republiky za rok 2009) V roce 2010 &inily vydaje na provoz CS CR 4 599 648 000,-
K¢ pfi celkovych pfijmech odvedenych do statniho rozpoctu ve vysi 143 016 600 000,- K¢
(neni zde zapocitan odvod cla do EU ve vysi 4 712 300 000,- K¢&). (Zdroj: Zprava o
cinnosti daiiové a celni spravy Ceské republiky za rok 2010) V roce 2011 ¢inily vydaje na
provoz CS CR 4232952 000,- K& pii celkovych piijmech odvedenych do statniho
rozpoctu ve vysi 145793 200 000,- K¢ (neni zde zapocitan odvod cla do EU ve vysi
5325 700 000,- K&). (Zdroj: Zprava o cinnosti daitové a celni spravy Ceské republiky za
rok 2011) V roce 2012 &inily vydaje na provoz CS CR 4 422 245 000,- K& pii celkovych
pfijmech odvedenych do stitniho rozpoctu ve vysi 145 195000 000,- K¢ (neni zde
zapocitan odvod cla do EU ve vysi 4 791 900 000,- K&). (Zdroj: Zprava o cinnosti danove
a celni spravy Ceské republiky za rok 2012) V roce 2013 &inily vydaje na provoz CS CR
4 517 604 000,- K¢ pii celkovych piijmech odvedenych do statniho rozpoctu ve vysi
142 291 000 000,- K¢ (neni zde zapocitan odvod cla do EU ve vysi 4 238 900 000,- K¢).
(Zdroj: Zprava o cinnosti dariové a celni spravy Ceské republiky za rok 2013) Prostym
pfepoctem pak dojdeme k zavéru, Ze v roce 2009 ndklady na vybér 1,- K¢ €inily 0,0351
K¢, v roce 2010 to bylo 0,0311 K¢, v roce 2011 pak 0,028 K¢, v roce 2012 0,0294 K& a v
roce 2013 ¢inily jiz 0,0308 K¢, tudiz zde po letech poklesu doslo v poslednich 3 letech k
mirnému nartstu ndkladovosti na vybér téchto financi. Jsem si plné védom nedostatku
tohoto prostého prepoétu, nebot’ mezi tikoly CS CR nepatii pouze vybér a sprava veiejnych

financi, ale jeji kompetence jsou mnohem S§irsi, jak uz bylo uvedeno vyse a chybi zde
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podrobny rozbor vydaji CS CR, ale pouzil jsem jej pouze pro orientaci a ilustraci, jak se
efektivita vybéru vyviji, nebot imyslem bylo sledovat vyvoj efektivity vybéru financi jako
takovy nez zaznamenani konkrétnich Cisel. Vyvoj je pro nazornost graficky zpracovan a
prezentovan v priloze €. 9 této prace.

Dopady na klienty CS CR

Za uéelem zjisténi vlivu modernizace CS CR na jeji klienty byl vypracovan dotaznik (viz.
ptiloha ¢. 10), jez byl spolu s oslovujicim dopisem (viz. pfiloha ¢. 11) zaslan vybranym
klientim CS CR. Tito respondenti byly vybrani podle oblasti svého podnikatelského
zaméfeni, jimiz jsou zejména celni sluzby, soukromi zemédélci a provozovatelé
péstitelskych palenic a lihovart. K vybéru konkrétnich respondentti byla vyuzita databaze
firem Firmy.cz provozovana webovym portalem Seznam.cz. Timto postupem bylo celkem
vybrano a osloveno 329 respondentil, z nichz odpovédélo pouhych 18. Z odpovédi téchto
respodenti vyplynulo:

1) Pouhych 65,74 % bylo o zméné organizacni struktury CS CR informovano s
dostate¢nym piedstihem, 16,67 % o této skutecnosti nebyli dosud informovéni a
16,67 % si tyto informace museli dohledat sami.

2) Nejvice respondentli se o o zmén& organizacni struktury CS CR dozvédélo
prostiednictvim médii (jedna tfetina), ve tfech piipadech se tak stalo
prostiednictvim dopisu od CS CR, v jednom piipadu to bylo od obchodniho
partnera a ve zbylych ptipadech byli informovéni jinym zplsobem (Skoleni, novy
hlavi¢kovy papir CS CR, ¢&lenstvim v Asociaci soukromych zemédélcti CR nebo
web CS CR).

3) K otazce ekonomickych ¢&i jinych dopadt zmény organizaéni struktury CS CR na
jeji klienty se tito ve vétSin€ odpoveédi vyjadiili ve smyslu, ze to nemélo zadny vliv
a v jednom piipadé¢ dokonce byla zvolena odpovéd “mélo to pozitivni financni
efekt”. Po rozklicovani vSech odpovédi na tuto otdzku bylo zjiSténo, ze takto se
vyjadfovali respondenti z mist, kde CS CR zistala. Naopak tomu bylo v ptipadech
odkud CS CR k 1. lednu 2013 odesla. Tito respondenti v jednom piipadu uvedli
zvySeni ekonomickych ndkladii a ve dvou piipadech uvedli zvySeni ostatnich
nakladt, kterymi dle jejich sdéleni byli “ndklady spojené s dojizdénim na CU pri
reseni celnich pripadu — pravni oddéleni a s tim spojenda casova ndrocnost

zmocnénce nasi spolecnosti” a ve druhém piipadé€ spatiovali vetsi zat€Z v nutnosti

45



dohledavani informaci, ktery pracovnik CS CR zpracovava nové jakou agendu,
nebot’ informovanost ze strany CS CR byla nulova. A nakonec jeden z respodenti
uvedl jako dopad zmény organizaéni struktury CS CR zhorSeny piistup k
informacim, zejména zhorSend komunikace s pravnim oddélenim CU,
nepiehlednost v kompetentnich osobach, zpomalend komunikace prostfednictvim
centralnich datovych schranek.

4) V otdzce vlivu zmény organizaéni struktury CS CR na jeji dosaZitelnost a
obsluznost pro jeji klienty se respondenti vyjadiovali obdobnym zpiisobem, jako
pii predchozi otazce tj. ve vétSin€ piipadd to na né¢ nemélo zadny vliv, ale opét se
zde jednalo o subjekty provozujici svoji podnikatelskou ¢innost v mistech, kde CS
CR zbstala i nadale. Ostatni respondenti uvedli ve tiech piipadech zhorSeni
dosazitelnosti, ve dvou ptipadech zhorSeni obsluznosti a také ve dvou pitipadech
zhorseni komunikace. Jeden z respondentd se tomuto tématu vénoval podrobnéji a
ve své odpovédi uvedl: Dochdzi ke znacné prodlevé pri reseni jak béznych dennich
problémii, tak i pri veseni dulezitych zalezitosti. Chybi prima komunikace mezi
deklarantskou verejnosti a nékterymi oddélenimi Celni spravy. U zdleZitosti, kde je
nutné rozhodnuti nékterého z nadrizenych, kteri nesidli na prislusném pracovisti

CU, je dostupnost téchto rozhodnuti znacné problematickd — znacné zdlouhava.

6.2 Projekt vytvoieni jednoho inkasniho mista pro
prijmy vefejnych rozpoctu

Skutecnost, Ze sprava pi{jmi musi byt schopna pifedvidat a ptizptisobovat se
zménam podnikatelského prostfedi a metod, globalizaci a inovacim komunikacni a
informacni technologie, si v poslednich letech vyzadala reformy spravy pfijma v mnoha
statech po celém svété napi. Dansko, LotySsko, Nizozemsko nebo Slovensko. Jednim z
klicovych cilli vétSiny modernich systémi spravy piijmu byla schopnost vybirat piijmy jak
Gginng, tak efektivné. Jelikoz naklady na spravu piijmi v CR pattily v ramci Evropy
dlouhodobé k jedném z nejvyssich, schvalila Vlada CR ve svém usneseni &. 1336/2008 z
3. listopadu 2008 navrh postupu slouceni spravy dani, cel a vetfejnopravniho pojistného,
ktery byl nasledné zapracovan do programu ,,Projekt vytvoreni jednoho inkasniho mista
pro piijmy vefejnych rozpocti* (dale jen ,,projekt JIM®). Cilem projektu JIM je,

prostiednictvim slouceni veskerych funkci spravy dani a pojistného z dotcenych instituci
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do jedné soustavy organd, kterd bude zajiStovat kontakt se vSemi platci a poplatniky,
vymétovat a inkasovat predevsim platby do statniho rozpoctu s niz§imi naklady nez za
stavajiciho stavu a sniZeni administrativni zatéze danovych subjektl, ktera by je méla vice
motivovat k dobrovolnému plnéni. Nejednalo se v8ak uplné o novou myslenku na vladni
Girovni na toto téma, nebot’ jiz v roce 2006 Vlada CR svym usnesenim &. 1462/2006 ze dne
20. prosince 2006 schvalila zamér slouc¢eni vybéru dani, cel a pojistného na vetejnopravni
pojisténi a zaroven ulozila ministru financi, aby ve spolupraci s mistopiedsedou vlady,
ministrem prace a socidlnich véci a ministrem zdravotnictvi pfedlozil vladé navrh postupu
slouceni vybéru dani, cel a pojistného na vetejnopravni pojisténi a vyhodnoceni dopada
tohoto slouceni do jednotlivych systému.

Plan slouceni vychéazel ze skutecnosti, ze kazdd instituce povéfend vybérem vetejnych
piijmi ma nékteré funkce, které jsou spole¢né v§em z nich. Jde mj. o informaéni systémy,
majetkové vybaveni, vymahani, personalistiku apod. Sloucenim téchto instituci, které
odpovida doporuc¢enim Svétové banky a OECD, by tak mohlo dojit K vyznamnym
synergickym efektim a ke sniZeni provoznich ndkladd. Dal§im vyraznym pifinosem by
bylo celkové zlepseni vybéru dani a pojistného a zvyseni efektivity a G€innosti kontroly a
vymahani nedoplatkii. Tato zména ma pfinést snizeni administrativy i U platct dani a
pojistného, protoze pro né v praxi bude znamenat nutnost kontaktu pouze s jedinym
ufadem. Jako prvni krok bylo navrhovano slouceni organti danové a celni spravy, které
piisobi v rameci MF CR. Druhym krokem pak bylo slou¢eni vybéru dani a pojistného na
vefejnopravni pojisténi. V praxi by to znamenalo pfevedeni kompetenci k vybéru
pojistného na socidlni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti a k vybéru
zdravotniho pojistného, ktery zndm téz pod pojmem vefejnopravni pojisténi na noveé
vzniklou soustavu organii. Ceské sprava socialniho zabezpeéeni (déle jen ,,CSSZ*) by pii
tom ziistala nadale zachovana, jelikoz vybér pojistného tvoii pouze mensi ¢ast jeji agendy.
Na zékladé dozadani MF CR plni Svétova banka v tomto projektu ilohu poradniho organu,
kdy by jeji zastupci béhem svych misi v CR méli pfinést predeviim zkusenosti ze stati,
kde jiz centralizovana danova pracovisté funguji. Proto byla ve dnech 18. — 25. inora 2008
a 21. — 25. dubna 2008 uskute¢néna technickd mise Svétové banky za tcelem posouzeni
prvotniho projektu JIM. Zprava Svétové banky ztéto mise pod ndzvem ,Zprava o
integrované spravé piijmi*“ z cervna 2008 podpofila zamySlenou integraci spravy

vefejnych piijmi a zaroven doporucila, aby vlada jasn¢ formulovala svoji vizi toho, jak by
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mél budouci finan¢ni organ vypadat z hlediska pravniho stavu, organiza¢ni struktury a
provozniho uspotadani, ale také aby projekt JIM 1épe pripravila. Zprava poukazala na to,
7e plna integrace CS CR a Finanéni spravy (dale jen ,,FS CR*) v jejich stavajici podobé by
byla spojena s rizikem neuspéchu, nebot’ ob¢é se nachazeli v podstatné odlisnych fazich
vyvoje. FS CR ma sice kli¢ové kompetence a zdroje v oblasti vybéru dani a auditu, aviak
na efektivnost, segmentaci klientli, sebehodnoceni, centralizované zpracovani a fizeni
rizika se zaméfuje jen v minimalni mife nebo vlibec ne a na snizovani zatéze danovych
poplatnikli v oblasti plnéni pfedpist je kladen jen velmi maly diraz, kdyZz ceska daiiova
soustava dosahuje Vv této oblasti jednoho z nejhorsich vysledkd. Naproti tomu CS CR se
musela modernizovat, aby splnila pfistupové pozadavky EU a diky tomu ma zaveden
kvalitni IT systém a mezindrodné dohodnuté postupy. FS CR nebyla zddnému takovému
tlaku na modernizaci vystavena, a proto je IT systém v ni relativné zastaraly, rozStépeny a
lokalizovany, piestoZe obsahuje uZiteéné datové vazby na jiné vladni agentury. CS CR
vykazuje pusobivou uroven vyuzivani elektronické podatelny (vice nez 95 procent) ve
srovnani s velmi nizkou tirovni elektronického podavani dokumentii ve FS CR (v roce
2011 to bylo méné nez 5 procent). Ob¢ spravy méli velky pocet lokalnich kancelati zna¢né
prevysujici pozadavky moderni spravy ve srovnatelnych zemich, coz vedlo k rozméInéni
kli¢ovych kompetenci v oblasti auditu a vySetfovani. Obé& spravy také plni vedlejsi funkce,
které¢ odvadéji jejich pozornost od jejich hlavni Cinnosti. Proto by jejich slouceni za
tehdejSich podminek a bez toho, aby byla nejprve zajiSténa piibliZzné srovnatelnd Groven
jejich modernizace, bylo mimofadné riskantni. Svétovd banka ptesto v této zprave
iniciativu vlady podpofila jako obrovskou pfileZitost pro zlepSeni efektivnosti ve sprave
piijmi, ktera ale vyzaduje také velmi peclivé planovani.

Tato mise byla pouze prvni z fady dalSich, kdyZ néasledujici mise probéhly ve dnech 17. —
27. listopadu 2008, 16. — 27. tnora 2009 a zatim posledni ve dnech 13. — 19. zari 2011.
Zkazdé této mise byly zpracovany zpravy, které spoleéné se ,,Studii proveditelnosti
Jednoho inkasniho mista pro ptijmy vetfejnych rozpoétiu (JIM)“ byly nasledné zaneseny do
vysledného modelu ,,Koncepce vytvotfeni jednoho inkasniho mista vefejnych rozpoctii
(JIM)“.

Vlada CR ve svém Programovém prohlaseni ze dne 4. srpna 2010 mimo jiné deklarovala
nové pojeti projektu JIM, ktery jiz nezahrnoval institucionalni slouceni celni spravy a

danové spravy v¢. prevodu vybéru cla a vykonu celniho dohledu, ale ptedpokladal
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reorganizaci danové spravy na dvoustupnovou strukturu k1. lednu 2012 se 14-ti

finan¢nimi ufady v sidlech krajii a jednim finanénim Gfadem s celostatni pisobnosti. Dale

predpokladal pfevod kompetenci mezi CS CR a organy JIM v oblasti spotiebnich dani,

délené spravy a inkasni roviny cla, kdy by poté méla CS CR rozsifit svoje kompetence o

odhalovani a provétovani vSech trestnych €inil, které souvisi s plisobnosti organt JIM a

bude vykonévat také kontrolni ¢innosti v oblasti loterijniho zdkona.

Organy JIM tak pfevezmou kompetence v téchto oblastech:

Dan z ptijmu fyzickych osob a dan z piijmu pravnickych osob (zdkon ¢. 586/1992
Sb., o danich z ptijmu)

Dan z ptidané hodnoty, ktera je dnes soucasné spravovana Danovou spravou i CS
CR (zakon ¢&. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty)

Dan silni¢ni (zékon €. 16/1993 Sb., o dani silni¢ni)

Dan z nemovitosti (zakon €. 338/1992 Sb., o dani z nemovitosti)

Dan z pfevodu nemovitosti, daii dédickd a dan darovaci (zdkon €. 357/1992 Sb., o
dani dédické, dani darovaci a dani z pfevodu nemovitosti)

Dalsi druhy ptijmu, které vyplyvaji z povinnosti ukladanych specidlnimi zdkony
Metodické tizeni v oblasti dani

Vydévani danovych tiskopist

Vydavani potvrzeni o bezdluZnosti

Vybér a vymahani penéZitych plnéni ulozenych jinymi organy (tzv. délend sprava)
a to vcetné role tzv. obecného spravce dané

Kontrola podle zakona ¢. 254/2004 Sb., o omezeni plateb v hotovosti

Sprava spotiebnich dani a energetickych dani

Metodické fizeni v oblasti celnictvi tykajici se ¢innosti pfechazejicich do JIM
Sprava cel (vymétovani, evidence, vybirani a vymahani cla podle Celniho kodexu
Spolegenstvi a zakonu o CS CR)

Kontrola podle zakona ¢. 254/2004 Sb., o omezeni plateb v hotovosti

Sprava pojistného na diichodové pojisténi

Sprava pojistného na nemocenské pojisténi

Sprava ptispévku na statni politiku zaméstnanosti

Sprava pojistného na urazové pojisténi
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Metodické fizeni v oblasti spravy socialniho pojisténi
Sprava pojistného na zdravotni pojisténi od zaméstnavatelii, samostatné¢ vydélecné
¢innych osob, jednotlivcl bez zdanitelnych piijmu a platby za statni pojisténce

Metodické fizeni v oblasti spravy zdravotniho pojisténi.

Ostatni ¢innosti zistanou nadale v kompetencich stavajicich spravca.

Planovana organizac¢ni struktura fizeni JIM bude dvoustupiiova s jednim ustfednim

organem a 14 Utady JIM s dislokaci v krajskych méstech. Ustiedi JIM se bude dale délit

na sekce, odbory a oddéleni. Zfizovani Pobocek Gradt JIM bude v kompetenci generalniho

teditele Ustiedi JIM. Stejné jako je tomu dnes ve FS CR, bude v ramci organt JIM pro

velké nebo vybrané subjekty zfizen Specializovany ufad JIM. Pracovnici tfadi JIM budou

v pracovnim poméru k Ustiedi JIM v souladu se zakonikem prace.

Ustiedi JIM bude vykonavat tyto procesy:

Vytvéateni vize, cili, pland (dlouhodobych, stfednédobych i kratkodobych) a
strategii

spoluprace s MF CR na tvorbé legislativy v oboru ptisobnosti JIM

procesni fizeni véetné definovani a sledovani klicovych ukazateli vykonnosti
pfiprava rozpoctu, finanéni fizeni a controlling

vnitini kontrola a audit

mezinarodni vyména informaci a mezinarodni spoluprace

tvorba interni metodiky a legislativy, v€etné¢ vykonu metodického dohledu nad
procesy spravy piijmt na Utadech JIM v krajich a jejich pobockach

fizeni celostatniho integrovaného systému pro vybér subjekt ke kontrole na
zaklad¢ analyzy a fizeni rizik

vedeni Gcetnictvi ucetni jednotky

spravni fizeni a feSeni mimotadnych a fadnych opravnych prostiedki

tfizeni lidskych zdroji

zajiStovani centralni spravy informacnich a komunikaénich systému

sprava majetku JIM, centralni ndkup a logistika

pravni sluzby

poskytovani sluzeb pro vetejnost (metodické usmérnovani, Call centrum)

analyticko-vyhledavaci ¢innost.
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Utady JIM pak budou vykonavat ¢innost v téchto procesech:

- identifikace danovych subjekta

- registrace dafiovych subjektl a sprava jejich identifikacnich dat

- pfijimani a zpracovani dailovych pfiznani

- platby, inkaso a sprava uctu piijmu

- posouzeni nebo stanoveni (vyméteni) daiiovych povinnosti

- vybér subjektu pro danovou kontrolu a ostatni kontrolni opatfeni

- danova kontrola a Setieni

- opravné prostiedky

- vymahani inkasa a thrada (sprava nedoplatk)

- Uctovani piijmi a generovani informaci pro vedeni

- vyména informaci s ostatnimi organy veiejné spravy.
Néplni ¢innosti Specializovaného ufadu JIM bude sprava piijmi u velkych danovych
subjektll (napf. subjekty s obratem nad 1 mld. K¢), dale financ¢nich instituci (banky,
pojistovny, penzijni fondy apod.) nebo danovych fizeni s problematikou pfevodnich cen.
Specializovany urad JIM bude vykonavat stejné procesni ukony jako urad JIM ovsem
s celostatni pisobnosti a pro jejich vykon stejné jako ufad JIM bude moci na zakladé
vnitfniho normativniho aktu generélniho feditele Ustiedi JIM zfizovat své pobocky.

Prace vSech tfi ministerstev zainteresovanych do plénovani a tvorby projektu JIM
(Ministerstvo financi, Ministerstvo prace a socidlnich véci a Ministerstvo zdravotnictvi)
byla umoZnéna vypracovanim ,,Studie proveditelnosti Jednoho inkasniho mista pro pfijmy
vefejnych rozpocti (JIM)“, kterou Ministerstvo financi nechalo na zdklad€ vetejné
zakdzky zpracovat externi spolecnosti Deloitte Advisory, s.r.o.. Hlavnimi zjiSténimi této
studie je to, ze projekt JIM je realizovatelny a usSetii pies 2.800 pracovnich mist. Vznik
Studie proveditelnosti Jednoho inkasniho mista pro ptfijmy vefejnych rozpocti (JIM) byl
taktéz financovan z Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, na zéklad¢ vyzvy
¢. 48, reg. Cislo projektu CZ.1.04/4.1.00/48.00051. Celkové naklady projektu po zméné
¢ini 19.277.000 K¢, z toho 85 % bylo pokryto prostitedky Evropského socialniho fondu a
15 % narodnim spolufinancovanim. Dale podle studie vznik JIM by mél rovnéz vyrazné

snizit administrativni zaté¢z podnikatel, a pokud by sniZzeni zéatéze predstavovalo 20%

o1



stavajiciho objemu, bude sniZzeni dle predchozich studii o vysi administrativni zatéze
ptredstavovat asi 4 mld. K¢ ro¢né.

Dne 30. prosince 2011 byl ve Sbirce zakont uvetejnén zdkon €. 458/2011 Sb., o0 zméné
zékonl souvisejici se ziizenim jednoho inkasniho mista a dalSich zménach danovych a
pojistnych zdkonii. Tim byla zavrSena nckolikaletd koncepcni a legislativni prace
Ministerstva financi, Ministerstva prace a socidlnich véci a Ministerstva zdravotnictvi.
Zakon byl schvalen s uc¢innosti k 1. lednu 2015, je vSak jiz dnes ziejmé, Ze bude datum
ucéinnosti jesté upraven na pozd&jsi datum.

Nejcitlivéjsi oblasti projektu JIM vSak bude transformace lidskych zdrojt, tedy zmény v
poctu, pracovnim zatfazeni, popisech pracovnich mist a v podminkdch vykonu prace
zaméstnanci FS CR, CS CR, piipadné zaméstnancti, ktefi do JIM piejdou z jiného
prostfedi. Proto je nutné oblast transformace lidskych zdroji fesit jako samostatny a trvaly
projekt béhem realizace vSech fazi. V ramci tohoto projektu bude potieba vymezit
pracovni naplné jednotlivych pracovnich pozic a organiza¢nich jednotek, vytvofit plan
vzdélavani, zpracovat metodiku prechodu prav a povinnosti z pracovnépravnich vztahd,
vytvofit kariérni plan a stanovit systém hodnoceni vykonnosti a motivace.

Protoze projekt JIM feS§i primarné problematiku kompetenci pifimo souvisejicich
S vybérem piijmu do statniho rozpoctu, jejichz vykon pifejde na budouci soustavu organii
JIM a nezabyva se ostatnimi kompetencemi soucasné danové spravy, celni spravy a
Ministerstva financi, je proto nutné institucionalni feSeni téchto kompetenci paralelni
reformou, kterou je Projekt reformy kontrolnich a dohledovych procesti v resortu
Ministerstva financi CR (dale jen ,,projekt RKDP*), jez bude fesit budouci zabezpeéeni
vykonti kompetenci CS CR a nefiskalnich kompetenci dafiové spravy.

Jak bylo nastinéno v uvodu této prace, zména politické mapy po poslednich
parlamentnich volbach v roce 2013 vyznamnym zptisobem ovlivnila vnimani politickych
elit projektu JIM a projektu RKDP, jez se k témto projektim od pocatku vyjadiuji velmi
zdrzenlivé a nedivéiive, a proto byla za timto ticelem a v souladu se zakonem ¢. 106/1999
Sb., o svobodném piistupu k informacim, zaslana zadost na MF CR (viz. P¥iloha ¢&. 13),
nebot’ je garantem realizace zminénych projektti a pozadovanymi informacemi disponuje.
MF CR na tuto zadost reagovalo sdélenim &.j.: MF-5622/2015/9002-5/276 IK ze dne
12.02.2015 (viz. Piiloha ¢. 14), v némz k projektu JIM sdélilo: Zdakon ¢. 458/2011 Sb., o

zmeéné zakonti souvisejici se ziizenim jednoho inkasniho mista a dalsich zmeéndch danovych
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a pojistnych zakonui, byl podroben diisledné revizi vSech casti a jednotlivych ustanoveni,
které jsou bud ruSeny ¢i navrzeny do piisobnosti jinych zakomi, zejména z diivodu
implementacnich probléemu v dusledku predchozich novelizaci zakonii. Viada podporuje
zdkladni myslenky puvodniho projektu JIM, kterymi je napriklad zjednoduseni danoveho
systemu a spravy dani a pojistného. Ministerstvo financi bude naddle podporovat
zjednoduseni vybéru a spravy dani a pojistného. %

Z tohoto sdéleni a i zinformaci prezentovanymi médii o postoji Vlady CR zejména
ministra financi mizeme usoudit, ze projekt JIM neni v soucasnosti jeji prioritou a jeho

realizace je nacas pozastavena.

6.3 Projekt reformy kontrolnich a dohledovych
procest v resortu MF CR

Projekt RKDP, ktery bezprostiedné navazuje na projekt JIM, byl dne 1. prosince
2009 schvalen poradou vedeni MF CR a dne 31. bfezna 2010 schvalen rovnéz Radou
projektu JIM. Jak bylo uvedeno v ptedeslé podkapitole 6.2, kompetence, které nesouvisi
s projektem JIM, je nutno feSit paralelnim projektem. Z tohoto diivodu vznikl projekt
RKDP, ktery, jak uz nazev napovida, fesi procesy tykajici se predev§im kontrolnich a
dohledovych ¢innosti, jejichZ vykon neni obsazen v projektu JIM, protoZze pokraCovani a
vlastni realizace projektu JIM je na této reformé piimo zavislé. Soucasné musi byt v rdmci
reformy feSena téz problematika modernizace CS CR do podoby moderni kontrolni a
dohledové instituce, nebot’ Projekt JIM jiz ve své souasné podobé nepiedpoklada
instituciondlni integraci celni a daflové spravy.
Projekt RKDP je zaméten na tyto v€cné oblasti:
- Statni dozor nad loteriemi a jinymi podbnymi hrami,
- Cenova kontrola,
- Finan¢ni fizeni a kontrola a systém interniho auditu,
- Vlastni kontrolni piisobnost celnich organd,

- Kontrolni a vyhledavaci kompetence celnich organti pfi spravé dani,

2 Ministerstvo financi CR, Poskytnuti informaci podle § 14 odst. 5 pism. d) zdkona ¢ 106/1999 Sb.,

osvobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisii
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- Cinnosti vyplyvajici z postaveni celnich organti jako organti ¢innych v trestnim
fizeni a
- Kontrolni a dohledové Cinnosti vykonavané celnimi organy pro jiné resorty nez
resort MF CR.

Prace na projektu RKDP jiz byly formalné zahijeny a poradou vedeni MF CR byla
schvalena zadost o dotaci z Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost pro vyzvu
¢. 48 pro projekt ,,Priprava realizacni studie projektu reformy kontrolnich a dohledovych
procesii v resortu MF CR®, kterd byla nasledné predlozena Ministerstvu vnitra CR. V
ramci tohoto projektu bude zpracovana celkova koncepce reformy, ktera by méla naértnout
cilovy stav v oblasti uvedenych procest a zpisob jejich postupnych tprav tak, aby byly na
stejné kvalitativni Grovni jako procesy zajiStované JIM.
Z tohoto divodu byl zahdjen projekt ,Realizaéni studie Reformy kontrolnich a
dohledovych procest (RKDP)“, financovany z Opera¢niho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost (dale jen ,,OP LZZ*), registracni ¢islo CZ.1.04/4.1.00/48.00050. Realizace
tohoto projektu je prvnim krokem zasadni reformy kontrolnich a dohledovych procesi v
resortu MF CR, jejimz cilem je zvyseni efektivity a kvality téchto procesti. V ramci tohoto
projektu bude zpracovana celkova koncepce reformy, ktera by méla nacrtnout cilovy stav v
oblasti uvedenych procesti a zpiisob jejich postupnych uprav tak, aby byly na stejné
kvalitativni arovni jako procesy zajistované JIM. Ulelem tohoto projektu je vytvofit
Strategii RKDP, definovat procesy a organizac¢ni strukturu organi vykondvajicich
kontrolni a dohledové procesy a provést posouzeni reformy z ekonomického hlediska, z
hlediska legislativy a z hlediska ICT. Zakladem instituciondlniho feSeni RKDP je
modernizovana CS CR, ale nékteré kompetence, na rozdil od ptivodniho zaméru, se
zvazuje ponechat v dafové spravé (budouci JIM) i na MF CR. Vystupem tohoto projektu
bude proto zmapovani uvedenych procest, jejich posouzeni z hlediska ekonomiky a
efektivity, a ndvrh procesni optimalizace, pfi¢emz jde nejen o procesy celni spravy, ale i o
procesy ostatnich instituci.
V ramci piipravy projektu RKDP byla dne 17. tmora 2012 MF CR vyhlaSena vefejna
zakazka na zpracovani ,,Realiza¢ni studie Koncepce reformy kontrolnich a dohledovych
procest v rezortu MF* s lhlitou pro podavani piihlasek do 30. bfezna 2012 a s terminem
zpracovani do 31. srpna 2013. Na zaklad¢ provedeného vybérového fizeni byla vybrana

spole¢nost PricewaterhouseCoopers Ceskéa republika, s.r.o, ktera se ve spolupraci s MF
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CR, CS CR a FS CR spolupodilela na realizaci projektu RKDP. Prace na projektu byly

zahajeny vstupnim setkanim tymu dodavatele a Glenti projektové struktury MF CR dne

20.07.2012. Projekt byl rozdélen do 2 etap a dne 31.01.2013 byla pfedanim dokumentu

Strategie RKDP a analyza soucasného stavu ukoncena 1. etapa, jejiz soucasti také bylo

vytvoteni projektovych struktur projektu, manazersky rozvoj a vzdélavani vybranych

pracovnikl. V ramci této etapy se projektové tymy vénovaly Detailni procesni, organiza¢ni

a kompeten¢ni analyze tehdejs$iho stavu, Ekonomické analyze, Analyze prostiedi v oblasti

ICT, Analyze v oblasti stdvajici legislativy kontrolnich a dohledovych procesii a Vytvoteni

strategie RKDP. Béhem této etapy bylo identifikovano 7 kli¢ovych oblasti kontrolnich a

dohledovych procesut (dale jen ,,KDP*), pro néz byly také rozpracovany zakladni vize:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Statni dozor nad loteriemi — zde byla stanovena vize optimalizace stavajicich
¢innosti s ohledem na povolovaci ¢innost a vykon statniho dozoru.

Cenova kontrola — zde je vizi optimalizace vykonu regulace a cenové kontroly pfi
soucasném rozdeéleni kompetenci.

Finan¢ni kontrola — zaméfeni na pouzivani shodnych procesit a néstroji pfi
kontrole narodnich a evropskych zdroji = audit ve vetejné sprave.

Patrani — zakladem je rozsifeni kompetence patrani CS CR na vsechny skutkové
podstaty tykajici se kraceni dani a odvodu, které by se z dlouhodobého hlediska
m¢ély roz§ifit 1 na vySetfovani.

Kontrola v systému elektronického mytného — zakladni vizi je ponechani dosavadni
kontrolni komepetnce v podriéi CS CR s podporou posileni kompetence ve smyslu
spravniho dofesSeni napt. vybéru a dovymeétfeni myta.

Kontrola zaméstnavani cizincli — vV soucasném stavu, kdy jsou kontroly dle zakona
&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti soucasné provadény Utady prace za asistence
Policie CR nebo organy CS CR, ktera viak neni nadana kompetenci zji§téna
poruseni déle projedndvat a feSit v ramci spravniho trestani, ale je pak posléze
zmocnéna pokuty ulozené Ufady prace bdhem t&chto fizeni vymahat, jsou
podporované tendence smérem k posileni kompetenci CS CR nebo jejich presunuti
mimo ni.

Ochrana spotiebitele — zakladem je v oblasti ochrany dusSevniho vlastnictvi
sjednoceni vykonu pod jeden spravni organ nejlépe CS CR, nebot ta jiz

V soucasnosti v této oblasti vykonava vétSinu ¢innosti.
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Akceptovanim dokumentu ,,Strategie RKDP a analyza soucasného stavu“ byla ukoncena 1.

etapa a zahdjena realizace 2. etapy, na jejimz konci méla byt vypracovana Realizacni

studie RKDP a Implementac¢ni plan RKDP. V této etapé tak byla posuzovana variantni

feSeni na zaklad¢ vizi a vrcholovych strategickych cili v 7 uvedenych klicovych oblastech.

Po posouzeni na zédklad¢ diive schvélenych hodnoticich kritérii byly v téchto oblastech

navrzeny implementacni kroky:

1)

2)

3)

4)

Statni dozor nad loteriemi — rozpracovano bylo feSeni v podob¢ zalozeni organu
vramci FS CR, ktery viak bude od této struktury izolovan a bude piimo podiizen
generalnimu fediteli Generalniho finanéniho feditelstvi (dale jen ,,GFR®). Reseni
obsahovalo navrh organizacniho uspotfadani a identifikaci stézejnich procest
statniho dozoru.

Cenova kontrola — v ramci této oblasti byla vypracovana varianta feSeni prevodu
kompetenci, jeZ méa dnes FS CR, na jiné organizace & kontrolni organy vé.
identoifikovani silnych a slabych stranek a rizik, jez jsou s tim spojena.

Finan¢ni fizeni a kontrola — dlouhodobym cilem v této oblasti je pouzivani
shodnych procesii a nastroji pii kontrole poskytnutych prostiedkit z narodnich 1
evropskych zdroji, ¢ehoz by mélo byt dosazeno implementaci systému auditu, jez
ma nahradit systém vetejnopravnich kontrol. V rdmci této oblasti byly navrZzeny 2
varianty: sjednoceni vyykonu pod gesci MF CR nebo piesun veskerého vykonu
finanénich kontrol do kompetenci FS CR.

Patrani — zakladni vizi je rozsifeni kompetenci CS CR, aby povéfené celni organy
mély postaveni policejniho organu u vSech poruSeni danovych piedpisi a
v dlouhodobém horizontu roz§ifeni 1 na vySetfovani v oblasti vybranych trestnych
¢inl. Naplnéni této vize ma byt realizovano ve 2 krocich. Nejdfive by doslo
K rozifeni vykonu procesu patrani v dafiové oblasti, tak aby CS CR mohla
zajisStovat patrani u vSech poruseni danovych predpist. Dalsi krok pak smétfuje
k rozsifeni &innosti CS CR o vysetfovani, ke kterému nema CS CR zikonné
opravnéni. Toto bude mit vyznamny dopad v efektivité vySetiovani dotcenych
skutkovych podstat, nebot’ odpadne meziclanek ptedavani piipadu po skonceni
piipravného trestniho fizeni Policii CR a CS CR tak bude moci pokratovat
vysetifovanim v rdmci samostatného trestniho fizeni. Tato zména bude mit dopady

na organizacni uspofadani i na persondlni zdroje, nebot’ navrh ptedpokladd nértst
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5)

6)

7)

téchto zdroji celkem o 364 pracovnikd. V souvislosti stouto zménou bylo
doporuceno postupné navysovani téchto lidskych zdroju, jejich vyskoleni a izkou
spolupraci s Policii CR Vv oblasti sdileni praktickych zkugenosti.

Kontrola v systému elektronického mytného a systému ¢asového zpoplatnéni —
V této oblasti nema dojit ke zméné€ kontrolnich kompetenci, ale jejich rozsifeni
Z hlediska spravniho fizeni a vykonu dalSich kontrolnich ¢innosti, jez ma za cil
efektivnéj$i a komplexni vykon v uvedené oblasti. K naplnéni uvedené¢ho by mélo
dojit ve 2 krocich. 1. zavedeni ,,integrovanych kontrol“ — upraveni kontrolni
¢innosti tak, aby v rdmci kontroly vozidla mohly byt vykonavéany i jiné silni¢ni
kontroly v kompetenci CS CR, 2. rozifeni kontrolni ¢innosti kompetence CS CR o
moznost vybéru dluzného mytného — tento implementaéni krok ma ptimou
navaznost na celkovy mytny systém v CR a je zcela zavisly na dalsich subjektech,
které nejsou soucasti projektu RKDP (Reditelstvi silnic a dalnic CR, Ministerstvo
dopravy CR a Kapsch Telematic Services, spol. s .0.), proto realiza¢ni studie uvadi
pouze zakladni popis predstavy mozného budouciho nastaveni. Pro detailngjsi
rozpracovani je nezbytné aktivni zapojeni zminénych tretich subjekti.

Kontrola zaméstnavani cizinci — Vramci zpracovani studie byla posouzena 3
mozna feSeni, z nichZ byl za nejrealist&jsi posouzeno rozsifeni kompetenci CS CR i
na spravni trestani. Nicméné je tfeba fici pfi zpracovani ekonomické ¢asti studie
vénujici se této oblasti, bylo vychdzeno pouze z vetejné dostupnych informaci,
protoze Statni ufad inspekce prace a Ministerstvo prace a socialnich véci nebyli
soucasti projektu RKDP. Z toho divodu je pro splnéni cile v této oblasti nutné
jednani s Ministerstvem prace a socialnich véci se zapojenim Statniho ufadu
inspekce prace za Ucelem piipravy zmén konkrétnich pravnich piedpist. V ptipadé
neprosazeni navrhovaného rozsifeni kompetence CS CR, by bylo efektivngjsi
ukon¢it vykon kontrolni kompetence CS CR v této oblasti a jeji prevedeni na
ostatni kontrolni organy.

Ochrana spottebitele — naplnéni cile Vv oblasti ochrany dusevniho vlastnictvi
sjednocenim vykonu pod jeden spravni organ bylo zpracovano ze 2 pohledi: 1.
Rozsiteni kompetenci CS CR V oblasti ochrany dusevniho vlastnictvi - rozsifeni o
moznost kontroly znaceni provozovny a kontrolniho ndkupu tak, aby kontrolni

kompetence mohla CS CR vykonavat bez nutnosti zapojeni dalsich kontrolnich

57



organti (COI a Zivnostensky ufad), 2. CS CR jako vyhradni organ pro kontrolu prav

dusevniho vlastnictvi na vnitinim trhu — nutnd uprava zakona ¢. 634/1992 Sb., o

ochrané spotiebitele, tak, aby CS CR byla vyhradnim organem pro provadéni

kontrol porusovani prav duSevniho vlastnictvi. V soucasnosti je v této oblasti
sdilend kompetence CS CR a COI, a proto se jejich kontrolni ¢innost ve velké miie

prekryva. V této oblasti bude nutné aktivovat jednani s Ministerstvem prumyslu a

obchodu se zapojenim COIL.

Ptredanim dokumenti Realiza¢ni studie RKDP a Implementaéni plan RKDP byl ukonéen
projekt Realizaéni studie RKDP a dne 30.09.2013 byl piijat generalnim feditelem GRC.
Niésledn& byl tento material dan k dispozici MF CR jako argumenta¢ni podklad pfi
ptipadnych legislativnich nebo organiza¢nich zménach.

Néklady na vypracovani ,,Realiza¢ni studie Koncepce reformy kontrolnich a
dohledovych procest v rezortu MF* ¢inily 16 100 000,- K¢, z nichz 11 900 000,- K¢ bylo
financovano z Evropského socialniho fondu prostiednictvim Opera¢niho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost a 4 200 000,- K& bylo hrazeno ze statniho rozpoétu. (Zdroj: GRC)

Stejné jako v piedchozi kapitole bylo MF CR k tomuto projektu dotazano a ve
stejném dopise s K projektu RKDP vyjadiilo: V rdmci projektu reformy kontrolnich a
dohledovych procesii v resortu MF aktualné probiha faze sledovani kompetenci
jednotlivych organii celni a danové spravy. Iniciacni fdaze analyzy aktudlniho rozloZeni
kontrolnich a dohledovych pravomoci je duleZitym krokem k efektivni a kvalitni
implementaci projektu. Na zdkladé ziskanych zjisténi bude stanoven nasledujici postup k
naplneni cilii projektu, predevsim dosazeni efektivnéjsiho vykonu kompetenci celni a
dariové spravy CR.?

Nicmén¢ ze studia dostupnych dokumeti je patrné, Ze projekt RKDP je dnes teprve ve fazi
vypracované realiza¢ni studie a implementacniho planu, tudiz k jeho pfipadné realizaci je
stale jesté dost daleko, byt predstavitelé Vlady CR v médiich o projektu JIM, ktery je
nedilnym projektem k projektu RKDP, hovofi jako jiz o viceméné hotové a dokoncené
zalezitosti. Ziejm¢ si neuvédomuji tu spojitost mezi projekty, nebot” bez soucasného

provedeni projektu RKDP nemitiZe byt ani realizovan projekt JIM.

21 Ministerstvo financi CR, Poskytnuti informaci podle § 14 odst. 5 pism. d) zdkona ¢ 106/1999 Sb.,

osvobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisii
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/. ZAVER
Verejna sprava ve vsech vyspélych demokratickych zemich prochdzi kontinudlnim
reformnim procesem, at jiz jeho ndzev je jakykoli: restruktulizace, prestavba, modernizace,
zdokonaleni Fizeni, zvySeni kapacit, redukce poctu pracovniki, zkvalitnéni cinnosti i
lidskych zdroju, atd. Protoze jednotlivé reformni kroky se stiidaji, napviklad centralizacni
trendy jsou nasledovany decentralizacnimi trendy, podobné koncentracni modely stiidaji
modely dekoncentracni, je tieba vénovat pozornost zpétné vazbé a jejimu vyhodnoceni.?
Zamérem této prace bylo, zodpovézenim na otazky uvedené ve 2. kapitole,
potvrdit nebo zpochybnit naplnéni tukold, jez si vyty¢ila aktualni reforma CS CR.
Z vysledkli prezentovanych v kapitole 6.1.3 mizeme celkem logicky dovodit, ze do
soucasné doby méla modernizace CS CR vliv na statni rozpo&et pouze na strance naklada,
kdyz ptivodné planované piimé pocateéni naklady byly piekroceny o 63,46 %, nebylo zde
dosazeno ani deklarovanych tuspor v polozce mzdovych nakladd, ale naopak doslo
K nartstu jinych nakladi napiiklad v podobé vyplacenych cestovnich nahrad, kde doslo
Kk nartistu objemu finan¢nich prostredki o 64,04 %. Taktéz o naplnéni dil¢iho cile zvysSeni
poméru vedoucich a vedenych pracovnikil lze fici, ze splnéno nebylo, i kdyz z udaji CS
CR vyplynulo celkové snizeni vedoucich pracovnikii o 12 pozic, nicméné porovnanim
téchto udajii v jednotlivych letech (kapitola 6.1.3) zjistime, ze rozpéti fizeni se zvysSilo
minimalnim takfka zanedbatelnym zptisobem. Dopady modernizace CS CR miizeme
hodnotit také z pozice efektivity vybéru finanénich prostiedkil do statniho rozpodtu CR
nebo z pozice ekonomickych ¢&i jinych dopadi na klienty CS CR. Z vyvoje nakladovosti
vybéru 1,- K¢, jak je zaznamenan v pfiloze €. 9 prace, je patrny jeji nartist tudiz pokles
efektivity vybéru financi do statniho rozpo&tu CR. Z provedeného dotaznikového Setfeni u
klientd CS CR nelze z diivodu velmi nizké navratnosti vyplnénych dotazniki (pouhych
5,47 %) vyvodit piesné zavéry, nicméné jejich vyhodnocenim a v ramci logické tvahy,
muzeme pomérné spolehlivé vyvodit zvySené ekonomické ¢i jiné ndklady a zhorSeni
celkového piistupu k CS CR pro klienty v izemni puisobnosti pracovist CS CR, jez byla
modernizaci CS CR zrusena.
Reforma CS CR ssebou nesla a stile nese urdita rizika, z nichZ néktera jsou
spojena se samotnou realizaci reformy a jind, kterd jsou dle mého soudu horsi, spojena

S jeji nerealizaci. Mezi ty nejvyznamnéjsi rizika bezesporu patfi nedostateéné zajisténi

2 pPOMAHAC, R.; VIDLAKOVA, O., Verejnd sprava, s. 176.
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plynulého vykonu centralizovanych podptrnych procest ¢i implementace zmén uvniti CS
CR bez dostateénych analyz, absence detailniho navrhu zmén v¢. detailni piipravy
jednotlivych procest, organizanich zmén a nastaveni informacnich systému. Velice
vyznamny rizikem je téz moznost odchodu kvalitnich pracovnikii z diivodu nejistoty
ohledng dal3iho vyvoje CS CR a jejich dalsiho paisobeni v organizaci. Dal§imi riziky byva
vyvolani emoci z divodu zmén a s tim spojena nejistota a pokles motivace pracovnika ¢i
aktivni 1 pasivni resistence pracovnikil vici zméndm nebo vznik nejasnosti ve vnimani
kompetenci CS CR ostatnimi organy vefejné spravy a s tim spojené chyby pii vykonu
jejich ¢innosti a nékteré zmeény mohou i vyvolat negativni reakce hospodarskych subjekti.
S témito riziky bylo potieba se pted realizaci ptechodu na dvoustupiiovou strukturu fizeni
nalezit¢ vyporadat a s maximalnim nasazenim jejich vznik eliminovat, k ¢emuz slouzi cela
fada nastroju zaloZend pfedevsim na dostatecné analyze situace, peclivé a detailni ptiprave
jednotlivych stadii a procesti a samoziejm¢ dostatecné, véasné a piehledné komunikaci
uvnitf 1 vné organizace o chystanych a realizovanych zménach. S pfipadnou nerealizaci
reformy bylo spojeno také nekolik rizik, ktera vSak byly svym vyznamem mnohem

- Netcelné vynakladani finanénich prosttedkii na provoz CS CR

- Demotivace pracovnikil opakovanou piipravou zmén bez nasledné realizace

- Posileni mistnich vedoucich struktur bez toho, aby GRC mohlo u&inngji Fidit

procesy a zvysovat efektivngjsi vykon CS CR
- Rist nakladi zasluhou zvySujici se samostatnosti CR a budovani oddélenych

infrastruktur a podptrnych procest

Nicméné béhem procesu optimalizace, ktery je druhou fazi projektu modernizace
CS, je nutno provést dosystemizovani a dovybaveni nove vzniklych ttvart patrani, jejichz
potifeba v budoucnu navysit stavy v patrani je signalizovdna tim, ze navrzené personalni
stavy utvard patrani k 1. 1. 2012 nepocitali s rozifenim pusobnosti CS CR v oblasti
trestniho fizeni a vychazel tak z tehdejsiho legislativniho stavu. Personalni odhad v oblasti
patrani také nezohlednoval material ,,Zaméry CS CR v ramci Koncepce RKDP*, podle
kterého CS CR sméfuje ke kontrolnim a dohledovym &innostem. Tyto ¢innosti se v naplni
CS CR postupné stanou majoritnimi a je odiivodnény piedpoklad, Ze budou generovat vice

podnétii pro oblast patrani.
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Kone¢nym stavem realizace uvedenych 3 projekt bude prevzeti ,,civilnich® a ,,fiskalnich*
procestt zCS CR a jejich sjednoceni v ramci jedné soustavy organtl. Vzniknou tak dvé
paralelni soustavy organti, FS CR jako civilni sprava zabyvajici se spravou prostiedki
statnitho rozpoctu, ktera by se pozdé€ji meéla transformovat v soustavu organt JIM,
vyuZivajici v podstaté administrativni zptisoby spravy a CS CR jako ozbrojena mobilni
slozka ur€end a vyuZzivana k procestim, u nichz je mobilita a autorita hlavni pfednosti.

Pfi vzajemném pireddvani cinnosti bude zadsadni =zajistit 1 predani znalosti mezi
ozbrojenymi a neozbrojenymi slozkami. Je pravdépodobné, ze dojde k piechodu nékterych
zaméstnanci. Moznosti je i urcitd forma docasného zapujceni klicovych expertl a jejich
opétné vraceni do CS CR.

Bez sou¢asného garantovaného zajisténi prechodu pracovniki CS CR, kteii se na rozvoji
,svych® agend doposud podileli nejvyznamnéjsi mérou, k FS CR nebo do budoucich
organti JIM vytvaii riziko nejistoty téchto pracovnikid, které muze eskalovat jejich
predéasnym odchodem, jako tomu bylo pii ptipravé a realizaci reformy CS CR pied
vstupem CR do EU.

V hodnoceni reformy CS CR pied vstup CR do EU se lze téz asteéné odrazit ve Zpravé o
integrované spravé piijmt Svétové banky z Cervna 2008, ve které se mj. uvadi: Diky
pozZadavkiim souvisejicim s pristoupenim k EU, které ceskad celni sprava splnila, maji dnes
celni urady centralizovany informacni systéem a moduly pro posouzeni rizik. Na druhé
strané sprava dani byla méné uspésna a neveénovala své modernizaci takovou pozornost.
Stale jeste Ipi na zastaraléem geografickém zaméreni (vic nez 200 mist), ma zlomkovity
informacni systém a systém Fizeni rizik. Na svou modernizaci bude potrebovat rozsahlé
verejné investice, aby se dostala alespon na dnesni uroven celni spravy a obé organizace
se staly srovnatelnymi.>® Piestoze nejen toto hodnoceni vyzniva piiznivéji pro CS CR, je
snahou odebrat inkasni kompetence pravé CS CR a nadat jimi dafiovou spravu.

Z pohledu vykonu statni spravy je tieba konstatovat, ze organy FS CR a CS CR za
soucasn¢ho pravniho stavu vykonavaji nékteré¢ duplicitni, resp. spole¢né Cinnosti, coz
nemusi byt v konkrétnich pfipadech efektivni a rovnéz neni vyuzivan potenciadl moznych
synergickych efektl. Za negativum soucasného stavu lze povazovat samotny koncept
obecného rozdéleni kompetence ke spravé dani mezi FS CR a CS CR do dvou soustav

organi. FS CR spravuje viechny dané s vyjimkou spotiebnich a energetickych, jez

23 Qvétova banka, Zprava o integrované spravé piijmi. s. 33.
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spravuje CS CR, ktera se zaroveii podili na spravé DPH. Konkrétng rozdéleni spravy DPH
pfineslo v uplynulych letech velké datiové tiniky. Pfed vstupem CR do EU byla CS CR
spravcem dané u DPH pii veskerém dovozu zbozi, ale po novele zédkona o DPH od 1. ledna
2005 jiz spravuje DPH u dovozi zbozi realizované platcem DPH mistné pfislusny financni
tfad (dale jen ,,FU“). Z ditvodu nepropojenosti informaénich systémt CS CR a FS CR
nedochézi ke zpétné kontrole, zda platce dan¢ danové ptfiznani podal a jediné mozné
ovéfeni tohoto stavu je tak pouze pii danové kontrole. Jak vyplyva z auditu Nejvyssiho
kontrolniho fadu provedeného za 1éta 2008 az 2010, nebylo u FU podano dafiové piiznani
z dovozu zbozi v celkové hodnoté 445 miliard korun ¢eskych, ¢imz byly piijmy vefejnych
rozpoc¢tl zkraceny na dani z pfidané hodnoty ptiblizné o 10 miliard korun ceskych.
Dalsiho zvySeni efektivity pti spravé dani a poplatki lze dosahnout v souladu s vyse
uvedenym az po uplném nebo pfevazujicim odstranéni vedeni spisi v papirové roviné a
ptechodu na jejich vedeni v elektronické podob¢. Timto smérem, i dle hodnoceni Svétové
banky, urazila CS CR oproti FS CR vétsi kus cesty, i kdyZ i ona jesté dnes vede nékteré
dokumenty Vv papirové a digitalni podob¢ soucasné. Celkové je tak mozné konstatovat, Ze
elektronizace predstavuje zakladni poZadavek na vykon spravy dani a poplatki, a to i ze
strany EU.
Pro uplné dokresleni rozsahlosti reformy zejména z pohledu poctu pracovnikd,
jichz se bude dotykat, predkladam niZe uvedena Cisla:
- CS CR ma v soucasnosti 5 698 pracovniki, z nichz 4 265 je ve sluzebnim poméru a
1 433 v pracovnim. Po planované reformé a realizaci vSech 3 projekti by se mél
celkovy pocet pracovnikii CS CR sniZit asi na 3 100.
- CSSZ ma 8 500 pracovnikd, z nichZ viak 2 300 pracuje na ustiedi. Jeho strukturu
tvoii 75 okresnich a 12 prazskych pracovist.
- FS CR zaméstnava vice nez 16 000 zaméstnanci. Z tohoto podtu se piiblizné 450
zaméstnancll angaZuje v administraci financovani a pfiblizné 150 zaméstnancii se

stard o financni inspekce a cenové audity.

Za jeden z nejvétSich nedostatkti Projektu komplexniho zavedeni procesniho
fizeni a procesni optimalizace v CS CR povazuji skute¢nost, Ze i pies veskerou proklamaci
o zru$eni nadbyte¢ného fidiciho mezilanku mezi GRC a CU, jimiZ jsou CR, ktera v drtivé

v&t$ing piipadii plni pouze Glohu pieposilatele kol z GRC, a zachovani CU, jakozto
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spravniho organu nejbliz§iho ke klientim, toto svoji realizaci popielo, nebot CR se
pretransformovali na krajské celni tfady a tehdejsi celni Gfady byly zruseny, pfipadné na
jejich mistech zustala mala izemni pracovisté. Z toho Ize logicky usoudit, Ze uroven urcité
komfortni obsluznosti ob¢anu i podnikatelské vefejnosti by méla poklesnout, nebot’ Klienty
CS CR své uiedniky nachézeji az na nékteré vyjimky pouze v krajskych méstech. Jistou
podporu Vv téchto zavérech lze nalézt také v udajich uvedenych v kapitole 4.2 této prace,
kde prostym porovnanim dat dojdeme k tomu, Ze se k 1. lednu 2013 pocet mist, kde CS CR
pusobi, snizil o 12. Centralizace podptirnych ¢innosti, kterymi jsou zejména hospodarska
sprava, personalni agenda a mnoho dalsich, byla urcité¢ z finanénich divodu (z pohledu
uspor zrozsahu) piinosem. Jinak tomu vSak je u hlavnich ¢innosti, které z divodu
decentralizace versus zpfistupnéni sluzeb obcantim je bezpochyby krokem smérem od
nich. Nic na tom nemulze zménit vykon fady ¢innosti a moznost komunikace mezi vetejnou
spravou a obCanem elektronickou cestou, kterou vyuzivaji pouze tradi¢ni a pravidelni
uzivatelé sluzeb CS CR nebo kterym to nafizuje zakon, ale pro ty ostatni to neni zajimavé
z pohledu snadngjiho piistupu ani hospodarnosti. CS CR se tak vydala cestou centralizace
svych sluzeb. Tento trend se vefejnosti v mnoha regionech od pocatku nelibil, jak ostatné
dokladaji aktivity pfedstavitelll obci 1 jinych organii vefejné spravy ¢i profesnich sdruzeni.
Toto si miizeme ukazat na piikladu zrueného tehdejsiho CU Klatovy, viiéi kterému tehdy
v médiich vystoupilo samotné vedeni mésta Klatovy 1 Okresni hospodarskd komora
Klatovy, a ktefi poté vstoupily do jednani s predstaviteli GRC a MF CR, nebot dle jejich
nazoru zrudeni pracovisté CS CR v jejich regionu mélo mit dlouhodobé duisledky na jeho
hospodatsky rozvoj. V tomto ptipadé se skutecné jedna o vzdaleni sluZzeb odborné 1 laické
vefejnosti, nebot’ nejbliz§i pracoviité poskytujici sluzby CS CR bude v jiném misté a
okrese konkrétné¢ v Drazenové, okres Domazlice, které ovSem nemaé svoji existenci také
jistou. Od 1. ledna 2013 zistal v celém Plzefiském kraji pouze CU pro Plzensky kraj s
uzemnimi pracovisti v Tachové a DraZzenové, jejichz potiebnost je pravidelné
ptehodnocovana a je tak mozné, ze v budoucnu dojde i K jejich zruseni. Moznym feSenim
by bylo zfizeni kontaktnich mist s nejnutnéjSim persondlnim obsazenim, které by pro
vetejnost zajistovali zdkladni funkce jako podatelnu, podavani informaci obcaniim i
firmam nebo piijiméani danovych pifiznani na vraceni spotfebni dané z pohonnych hmot

zemé&délcum ¢i lesnikiim pfi vykonu jejich Cinnosti ¢i provadéni zakladnich kontrolnich
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ginnosti napf. kontrola zboZi v ramci celniho Fizeni konaného elektronicky u CU pro
Plzensky kraj a podobné.

Pfes tyto a ostatni vysSe uvedené nedostatky a rizika se planovana reforma jevi byt
dobrym pocinkem na cesté ke zlepSeni a modernizaci CS CR i FS CR, jakoZto organt
statni spravy dohlizejici na plnéni prevazné vétsiny objemu financnich prostiedki na strané
pfijmt vefejnych rozpoctl, ale od dobré mysSlenky k GspéSné realizaci je dlouhd a
strastiplna cesta.

Sebelepsi organizace a metody spojené s cinnosti verejné spravy nemohou prinést uspéch,
pokud V institucich vykonavajici verejnou sprdavu nebudou zaméstnani lidé dostatecné
vzdeélani, odborné pripraveni na vykon verejné spravy, lidé ztotoznujici se s cili a ukoly
verejné spravy v urcitém spolecenstvi, obcéansky bezithonni a odpovédni.**

Pracovnici verejné spravy bojuji se systémem, ktery je svazuje, nebot jako odbornici
nemohou byt slepi k riiznym nedostatkiim, ale sami nemohou zvladnout reformu celého
systému, k tomu je zapotiebi externiho tlaku, zejména od politickych predstavitelii. %

A jsou to pravé politicka rozhodnuti, kterd prevazné mnesou odpovédnost za mnohé
nedostatky verejného sektoru a Spatnou spravu, i kdyz casto je vina pripisovdana spravnim
urednikiim. Ti vSak nemohou cinit zazraky a vytvorit tispéch z nevyhnutelnych vispéchii.?®

Po zpracovani vySe uvedené problematiky lze snad skromné konstatovat, Ze
metody a postupy pouzité¢ v této praci ptispély k dosazeni vyty€eného zdméru a cil byl

V rozsahu prace naplnén.

22 HENDRYCH, D., Spravni véda: Teorie verejné spravy, s. 139.
% POMAHAC, R.; VIDLAKOVA, O., Verejnd sprava, s. 188.
%6 POMAHAC, R.; VIDLAKOVA, O., Verejnd sprava, s. 187.
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Ptiloha ¢. 1: Seznam pouzitych zkratek

CSCR Celni sprava Ceské republiky

CR Celni feditelstvi

cuU Celni Gfad

CR Ceska republika

CSsz Ceska sprava socidlniho zabezpe&eni

DPH Dan z ptidané hodnoty

EU Evropska unie

FS CR Finanéni sprava Ceské republiky

FU Finan¢ni urad

GFR Generalni finan¢ni feditelstvi

GRC Generalni feditelstvi cel

ICT Informacni a komunikaéni technologie

JIM Jedno inkasni misto pro piijmy vetejnych rozpoctl

KDP Kontrolni a dohledové procesy

MF CR Ministerstvo financi Ceské republiky

OECD Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (Organisation for
Economic Co-operation and Development)

PT Projektovy tym

RKDP Reforma kontrolnich a dohledovych procesti v resortu MF CR
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Piiloha ¢. 2: Organizaéni struktura GRC k 31.12.2012
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Piiloha ¢. 3: Organizaéni struktura GRC po piechodu na dvoustupiiovou strukturu fizeni
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Piiloha ¢. 4: Organizaéni struktura CR k 31.12.2012
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Piiloha ¢. 5: Organizaéni struktura CU k 31.12.2012
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Piiloha ¢. 6: Organizaéni struktura CU po prechodu na dvoustupiiovou strukturu ¥izeni
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Piiloha &. 7: Zadost o poskytnuti informace podle zakona o svobodném piistupu

k informacim — GRC

Frantisek Kratochvil

nar. 15.08.1973

Ve Vilkach 1937

347 01 Tachov

email: xkraf003@studenti.czu.cz

Generalni reditelstvi cel

Bud¢jovicka 7

140 96 Praha 4

zaslano elektronicky na: podatelna@cs.mfcr.cz

Z4dost o poskytnuti informace podle zédkona o svobodném pfistupu k informacim

V souladu se zdkonem o svobodném piistupu k informacim zaddm o poskytnuti téchto
informaci:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

8)

9)

Sdéleni piimych nakladti na modernizaci CS CR k 01.01.2013 (napf. zména matric,
naklady na sté¢hovani, informaéni kampan, zmény v IT aplikacich a dalsi)

Sdéleni nakladii na zpracovani a realizaci projektu Komplexni zavedeni procesniho
fizeni a procesni optimalizace v Celni spravé Ceské republiky

Sdéleni nakladii na vypracovani Studie proveditelnosti CS CR a tvorba nového
procesniho modelu proveditelnosti, jez pfedchazela samotné modernizaci CS CR
Sdéleni ndkladi na vypracovani Realizacni studie Reformy kontrolnich a
dohledovych procesti (RKDP)

Sdéleni vySe nakladl na vypracovani dalSich studii a projektii spojenych s realizaci
provedené modernizace CS CR

Sdéleni z jakych prostiedkl byly ndklady uvedené pod body 1) az 5) hrazeny

Pocet systemizovanych mist a pocet skuteéné obsazenych mist celnik(l i
obcanskych zaméstnancti CS CR v jednotlivych letech 2011 az 2014

Pocet vedoucich pracovniki a podet sluzebnich funkcionait v CS CR
Vv jednotlivych letech 2011 az 2014

Jaké byly ptivodni cile a jaké byly kone¢né hlavni a vedlejsi cile modernizace CS
CR realizované k 01.01.2013?

10) Vyplnéni niZe uvedené tabulky:

SKUTECNOST PREDPOKLAD

ROK /
ROZPOCTOVA 2011 2012 2013 2014 2015
POLOZKA

Platy
zaméstnancl
V prac. poméeru

Platy celnika



mailto:xkraf003@studenti.czu.cz
mailto:podatelna@cs.mfcr.cz

SOUCET
NAKUPU:
Studena voda,
Teplo, Plyn,
Elektricka
energie, Pevna
paliva a Tepla
voda

Nékup sluzby
post

Sluzby
penéznich
ustavi

Néjemné dle
najemnich
smluv

Rozhlasové a
televizni

poplatky

Udrzba a opravy
nemovitého
majetku

Cestovné
tuzemské

SOUCET
socialnich davek
a nahrad

Odpovéd na moji zadost zaSlete, prosim, na shora uvedenou emailovou adresu:
xkraf003@studenti.czu.cz

Dékuji

Kratochvil FrantiSek
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Ptiloha ¢. 8: Odpoveéd na zadost o informaci podle zdkona o svobodném pfistupu

k informacim — naklady Celni spravy CR

GENERALNI REDITELSTVI CEL
140 96 Drsha 4, Budéjovicka 7

Framtizek Eratochvil
"e Vilkach 1937
347 01 Tachov
VS DOPIS ZNACKT WASE ZNACEA FYRIZLUE ¢ LINKA DTS ODESTANT
GO40/201 5-P00000-207 Eafibove’ 261331931 5.2 2015

Odpovéd na Zidost o informaci podle zdkona ¢. 106/1999 Sb. — ndklady Celni
spravy CR
VaZeny Zadateli,

dne 2. 2. 2015 obdrZelo Generalni feditelstvi cel Vasi Zadost o poskytnuti informaci
podle zakona &. 106/1999 Sb., v platném znéni, ktera se vztahuje k sdéleni vyse
nakladd Celni spravy CR. Dne 17. 2. 2014 Vam bylo zaslano pod &J. 6640-9/2015-
900000-202 oznameni o prodlouZeni Ihity pro poskytnuti informace.

Vami poZadované informace:

1) Sdéleni pfimych nakladd na modemizaci CS CR k 01. 01. 2013 (napf. zména
matric, naklady na st&hovani, informacni kampan, zmény v IT aplikacich a dalsi),

2) Sdéleni ndkladd na zpracovani a realizaci projekiu Komplexni zavedeni
procesniho fizeni a procesni optimalizace v Celni spravé Ceské republiky,

3) Sdéleni nakladi na vypracovani Studie proveditelnosti CS CR a tvorba nového
procesnihno modelu proveditelnosti, jeZ pfedchazela samotné modemizaci CS
CR

4) Sdéleni nakladl ma vypracovani Realizaini studie Reformy konirolnich a
dohledovych procesd (RKDP),

B} Sdéleni vySe nakladd na vypracovani daldich studii a projektl spojenych
s realizaci provedené modemizace CS CR,

6) Sdéleni z jakych prostiedki byly naklady uvedené pod body 1) aZ 5) hrazeny,

7} Poiet systemizovanych mist a pofet skutetné obsazenych mist celnikd i
obtanskych zaméstnancl CS CR v jednotlivich letech 2011 aZ 2014,

8) Pofet vedoucich pracovnikii a pofet slufebnich funkciondii v CS CR
v jednotiivych letech 2011 az 2014.

POBOXI2 TELEFON EANKOVNT SPOJENT o
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CNEB, Praha 1



9) Jaké byly plivodni cile a jaké byly koneéné hlavni a vedlejsi cile modemizace CS
CR realizované k 01. 01. 20137

10) Vypinéni niZe uvedené tabulky:

SKUTECHOST PREDPOKLAD

ROZPOCTOVA 2011 2012 2013 2014 2015

SOUCET soc.
davek a nahrad

Poskytnuté informace:
1. Viz tabulka €. 1 v pfiloZeném soubonu.

2. Celkova vySe nakladl na zpracovani a realizaci projektu Komplexni zavedeni
procesniho fizeni a procesni optimalizace v CS CR byla 13 857 828 KE. Z toho
2078 675 KE bylo ze statniho rozpottu a 11 779 153 KE z dotace z Evropske
unie.

3. Maklady na vypracovani Studie proveditelnosti ¢S CR a tvorba nového
procesnihe modelu proveditelnosti Einily 3 714 000 KE, hrazeny byly ze statniho
rozpoctu.

4. Gestorem projektu Realizaéni studie RKDP bylo Ministerstvo financi CR. Celkové
vynaloZené naklady na projekt s nazvem "Realizatni studie Reformy kontrolnich

a dohledovych procesi (RKDPY' byly 16,1 mil. KE, z toho slufby externich
PORONI2 JEIEFON BANKOVNT SPOTENT o
261331111 10200117710 71214011
CNEB, Prha 1



L L

dodavatell odbomych sluZeb (procesnich analyz) tvofily cca 65% (10,6 mil. KE).
Projekt byl financovan z Evropského socidlniho fondu (ESF) prostfednictvim
Operacéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ), ze kterého bylo
uhrazeno 11,9 mil. KE, a dale ze statniho rozpoftu - kapitoly Ministerstva financi
(zbyvajicich 4,2 mil. KE).

Dalsi studie a projekty s modemizaci nam nejsou znamy.

Informace o prostfedcich pod body 1. — 5. sdéleny pod vySe uvedenymi body.
Wiz tabulka €. 2 v piiloZeném soubon.

Wiz tabulka €. 2 v piiloZeném soubon.

Hiavnimi cili projekiu modemizace Celni spravy CR bylo realizovat komplexni
prechod celni spravy na dvoustupfiovou organizacéni a fidici strukturu podle
navrhu zakona o Celni spravé CR a optimalizovat organizaéni strukturu celnich
organd a zdroje celni spravy. Diléimi cili bylo vyTedeni systému 0t celni spravy,
provedeni pasportizace objektd, wytvofeni Ciselnikl a zabezpefeni spisové
rozluky, vyTeSeni problematiky zajisténi ceiniho diuhu a dafové povinnosti od 1.
1. 2013 a dprava informaénich systémd celni spravy a zména aplikaci.
V pribéhu realizace projektu nedodlo ke zméné hlavnich nebo diléich cill. Dodlo
pouze k posunu termind z divodu odloZeni Géinnosti zakona o Celni spravé CR,
£im? doslo k provedeni optimalizace personalnich a technickych zdroji pfed
utinnosti zakona, a to na zakladé vytvofenych funkénich modeld.

10. Viz tabulka €. 3 v pfiloZeném soubonu.

S pozdravem

mijr. Mgr. Jifi Bartak
vedouci oddé&leni vztahd
k vefejnosti
v Z. kpt. Ing. Martina Kankova
oddéleni vztahi k vefejnosti

POBOX I3 TELEFON EBANKOVNT SPOJENT o

261331111 10200110710 71214011
(CNB, Przha 1



Tabulka &. 1 Niklady k 1. 1. 2013

1341 1342 134.3 134.4 1345 1346 1347 1348 GRC Celkem
Maklady na objekty
- Stavebni uprawvy | 32077 - 150.541 - 581.358.- | 735.000.- | 87.000,.- 740.587, - 0006, - 2,352 450 -
- Technicka
zarzeni 62.760.- 174.410.- 38.858.- 307.000.- | 235.400.- | 15.000.- 278 160, | 423.857 .- 1,522 460,-
Makup DDHM
- Oznadéeni budov 50.180,- 50.180,-
-  Kancelarske
vybaveni vieiné | 366.243 - 1.141.512.- B56.000.- | 20.000.- 195.0056,- | 58.728.- 2438388 -
nabytku
- Pracovni
pomicky 020,802 - | BBEO.BO2 -
{pe-_f‘.etitha,
razitha)
Ostatni nakla
- Stéhovani 25.080.- 199.000.- | 400.000.- | 228.660.- | 54.830.- 11.304.- 10.870.- BE9.T14 -
- Sluzby post 53.400.- 53.400,-
CELKEM: 8.376.473.-

Zpracovano podle podkladl z jednotiiviich detafovanych odd&leni.

Haklady na rozvoj / ipravu IT aplikaci pro celni a danove fizeni + finanéni moduly Einily 34 034 441KE. Veskeré naklady hrazeny ze statniho

rozpoétu.




Informace k bodu 8 a 9 Zadosti o pskytnuti informace - p. Frantisek Kratochvil

systemizace

fyzicky pfepocteny stav

sluzebni fukcionari

celnik ATZ délnik celkem celnik ATZ délnik celkem celnik ATZ celkem

2011 leden 4364,0 1342,0 163,5 5869,5 4 199,03 1300,30 165,28 5664,61| 489,71 63,89 553,60
unor 4364,0 1342,0 162,5 58685| 419477 130049 165,01 5660,27| 492,18 63,88 556,06
brezen 4364,0 1342,0 162,5 5868,5| 4191,14 1299,86 163,98 5654,98| 492,61 63,85 556,46
duben 4364,0 13410 163,5 58685| 418537 1297,09 164,51 5646,97| 491,29 63,83 555,12
kvéten 4364,0 1340,0 164,5 5868,5 4 185,77 1290,84 165,50 5642,11| 491,44 63,90 555,34
cerven 4361,0 1342,0 164,55 5867,5| 4179,67 128507 167,27 5632,01| 488,28 63,90 552,18
cervenec 4359,0 1342,0 164,0 5865,0 4 160,37 1284,26 167,32 5611,95| 484,92 63,83 548,75
srpen 4359,0 1343,0 164,0 5866,0| 4156,17 128414 167,01 5607,32| 487,93 64,91 552,84
zari 4359,0 1341,0 164,0 5864,0 4 147,38 1280,77 162,75 5590,90| 487,60 61,78 549,38
fijen 4360,0 13400 1650 58650| 413753 127399 16532 5576,84| 488,01 61,89 549,90
listopad 4360,0 1341,0 165,0 5866,0 4 124,19 1276,73 166,34 5567,26| 490,02 61,90 551,92
prosinec 4360,0 13440 1650 5869,0| 407595 127094 164,95 5511,84| 481,44 61,82 543,26
2012 leden 4265,0 1304,0 165,0 5734,0 4 073,20 1259,22 158,98 5491,40| 480,30 65,90 546,20
unor 4265,0 1302,0 1650 5732,0| 406856 125259 160,09 5481,24| 479,75 63,89 543,64
brezen 42650 1303,0 164,0 5732,0| 406521 1249,60 160,09 5474,90| 478,64 63,85 542,49
duben 42650 1303,0 164,0 5732,0| 406297 125196 162,09 5477,02| 476,11 63,89 540,00
kvéten 4264,0 1303,0 163,5 5730,5| 4053,78 1250,20 159,60 5463,58| 475,51 63,91 539,42
Cerven 42650 12980 162,5 57255| 4062,13 1251,02 161,61 5474,76| 468,75 60,83 529,58
cervenec 4264,0 12980 162,5 5724,5| 4051,82 124998 160,53 5462,33| 469,69 60,90 530,59
srpen 42640 12970 162,5 5723,5| 405538 124756 159,91 5462,85| 468,04 60,86 528,90
zafi 42640 12980 161,5 5723,5| 4059,14 1251,43 158,85 5469,42| 468,14 60,88 529,02
fijen 4265,0 1296,0 161,5 5722,5| 4053,67 125390 156,79 5464,36| 466,70 60,91 527,61
listopad 4265,0 12970 161,5 5723,5| 4046,65 1253,06 156,06 545577 | 465,57 60,32 525,89
prosinec 4265,0 1297,0 161,5 5723,5| 4016,79 1246,88 157,63 5421,30| 453,34 60,76 514,10




2013 leden 4260,0 1299,0 158,5 5717,5 3 994,87 121759 151,88 5364,34| 403,74 111,07 514,81
unor 4260,0 1298,0 159,5 5717,5 3 986,85 1218,93 153,29 5359,07| 404,00 110,88 514,88
brezen 4259,0 1295,0 159,5 5713,5 3978,64 1228,36 154,58 5361,58| 406,63 112,51 519,14
duben 4264,0 1294,0 159,5 5717,5 3 975,49 123752 152,88 5365,89| 409,46 111,90 521,36
kvéten 4264,0 1299,0 159,5 5722,5 3 968,79 1248,97 153,10 5370,86| 409,37 111,86 521,23
Cerven 4264,0 1299,0 159,0 5722,0| 3976,67 1253,74 155,02 5385,43| 410,37 111,88 522,25
Cervenec 4265,0 1302,0 156,0 5723,0| 398204 125369 157,68 539341 408,32 111,91 520,23
srpen 4262,0 1302,0 155,5 5719,5 3 985,33 124790 154,26 5387,49| 409,52 111,85 521,37
zari 4265,0 1301,0 155,5 5721,5 3980,24 1252,39 148,71 5381,34| 411,08 111,89 522,97
fijen 4265,0 1300,0 134,5 5699,5 3980,64 1248,14 131,70 5360,48| 409,70 11291 522,61
listopad 4265,0 1301,0 134,5 5700,5 3 987,20 124755 131,84 5366,59| 409,95 112,83 522,78
prosinec 4265,0 1303,0 134,5 5702,5 3 976,65 1247,15 132,42 5356,22| 409,23 112,06 521,29

2014 leden 4260,0 1303,0 134,5 5697,5 3981,34 124142 132,52 5355,28| 409,16 111,86 521,02
unor 4261,0 1303,0 134,5 5698,5 3 981,46 1249,98 133,61 5365,05| 410,61 113,88 524,49
bfezen 4265,0 1303,0 134,5 5702,5 3 987,01 1251,30 134,13 5372,44| 410,81 113,89 524,70
duben 4265,0 1301,0 132,5 5698,5 3 986,23 1252,18 130,88 5369,29| 413,43 114,90 528,33
kvéten 4265,0 1301,0 132,5 5698,5 3 983,83 1251,38 131,28 5366,49| 414,03 114,85 528,88
Cerven 4265,0 1301,0 132,5 5698,5 3 986,89 1240,50 131,91 5359,30| 415,00 114,89 529,89
Cervenec 4265,0 1301,0 129,5 5695,5 3 987,93 1233,20 133,70 5354,83| 414,22 116,79 531,01
srpen 4257,0 1301,0 129,5 56875 3 994,37 1240,46 134,57 5369,40| 413,87 115,86 529,73
zari 4264,0 1301,0 129,5 5694,5| 4006,30 124530 133,28 5384,88| 410,86 114,90 525,76
fijen 4264,0 1303,0 129,5 5696,5| 4 006,36 1256,82 130,43 5393,61| 412,45 114,86 527,31
listopad 4265,0 1303,0 129,5 5697,5| 4010,38 1259,31 129,03 5398,72| 412,63 113,88 526,51
prosinec 4265,0 1303,0 129,5 5697,5| 4007,96 126590 129,10 5402,96| 412,82 113,23 526,05




Cerpéni vybranych rozpoétovych poloiek Celni sprévy za roky 2011-2014 a SR 2015 v K
Rozpoitovd polodka Skutetne ferpani za r. 2011 - 2014 schvaleny rozpodet
2011 2012 2013 2014 2015
50410 [Platy a medy zamestnancl v prac.pom. 420 B31 000 403 B26 000| 411 483 704 420743 942 434 293 338
50120 (Platy zamastnancy ocbroj. shord @ slofekve sl.p. | 1694 563000 1 640536000( 1 655461000 1 665 117 856 1 739 103 167
s15 Nél.mp',': voda, teplo, plyn, el.en. , pevna

paliva a tepla voda B0 524 449 79 402 252| 83 534 650 71 684 673 82 260 000

51610 |PoStovni sluZby 9 528 283 BO0B1999| 11766040 12 734 401 E 120 00O
51630 |slufby penéinich dstavi 3 360 951 3 284 239 1413 054 2982 578 2 350 000
51641  |Ndjemné [die naj.smiuv) 63 404 073 59550008 S8 309 033 54 476 098 54 500 000
51699 |Rozhlasove a televizni poplatky 550 0BO 730 260 661 770 654 930 6E0 000
51711 |(Odriba a opravy nemaovitého maj. 25 476 958 16 464 697| 13 125 062 10 010 044 14 510 000
51731 |Cestovné tuzemske 23 560 210 25006 666| 30 051 664 41942 608 40 B20 235
5410  |Socialni davky 414 269 850| 41E 148 020| 425 150 647 422 787 132 487 759 00O
54240 [Nahrady mezd v dobé nemoci 1920083 1703 525 2 341 000 1 500 000 2 000 000
Soutet 5D a ndhrad 416 189933 410851 545( 427 401 647 424 287 132 480 759 000




Ptiloha €. 9: Zpracované tabulky a grafy ekonomickych a personalnich dopada

CELKOVE MZDOVE NAKLADY

2011

2012

2013

2014

2015

2531583933 K¢

2 464 213 545 K¢

2494 436 351 K¢

2510148930 K¢ | 2 663 155 505 K¢

2 700000 000 K&

2 650000 000 K&

2 600000 000 K&

2 550000 000 K&

2 500000 000 K&

2 450000 000 K¢

2 400000 000 K¢

2 350000 000 K&

CELKOVE MZDOVE NAKLADY

2011 2012 2013 2014
CESTOVNI NAHRADY — TUZEMSKO
2011 2012 2013 2014 2015

23560 210 K¢

25 006 666 K¢

39 051 664 K¢

41942 698 K& | 40 820 235 K¢

45 000 000 K&

40 000 000 K&

35 000 000 K&

30000 000 K&

25000 000 K&

20000 000 K&

15 000 000 K&

10 000 000 K&

5 000 000 K&

0 K&

2011

Cestovni nadhrady - tuzemsko

2012

2013

(Zdroj: GRC)

2015

(Zdroj: GRC)

2014

2015



VYVOJ EFEKTIVITY VYBERU FINANCI DO STATNIHO ROZPOCTU CR

2009 2010 2011

2012

2013

0,0351 | 0,0311 0,028

0,0294

0,0308

0,04
0,035
0,03
0,025
0,02
0,015
0,01

0,005

VYBRANE PROVOZNI NAKLADY

Naklady na vybér 1,- K&

\

2009 2010

(Zdroj: GRC)

2011

2012

2013

2011

2012

2013

2014

2015

183 044 794 K& | 167 514 355 K&

168 809 618 K¢

152 551 724 K¢

162 420 000 K¢

190 000 000 K&

185 000 000 K&

180 000 000 K&

175 000 000 KE

170 000 000 KE

165 000 000 K&

160 000 000 K&

155 000 000 K&

150 000 000 KE

145 000 000 K&

140 000 000 K&

135 000 000 K&

VYBRANE PROVOZNI NAKLADY

2011

2012

2013

2014

(Zdroj: GRC)

2015



SOUHRN UDAJU O POCTU PRACOVNIKU A VEDOUCICH PRACOVNIKU CS CR

KATEGORIE 2011 2012 2013 2014
celnik 4361,5| 4264,7| 42632| 42634
obcéansky zaméstnanec 1505,7| 1462,8| 1451,6| 1433,5
celkem 5867,2| 5727,4| 5714,8| 5696,9
sluzebni funkcionafti 488,79 470,88 408,45 412,49
vedouci pracovnici-ATZ 63,28 62,24 111,96 114,48
celkem 552,07 533,12 520,41| 526,97
POMER - celnici (1:??) 8,923131|9,056834 | 10,43749|10,33579
POMER - ATZ (1:??) 23,79309 | 23,50114 | 12,96491 | 12,52156
POMER - CELKEM (1:??) |10,62763 | 10,7432 |10,98125 | 10,81064
POMER - CELKEM

11,1

11
10,9
10,8
10,7
10,6
10,5
10,4

2011 2012 2013

(Zdroj: GRC)

2014



Pfiloha ¢. 10: Dotaznik

Dotaznik

Obehodmi maZ eV e e e

1. Byl jste o této skmteénosti informovani s dostateénym piedstihem s ohledem na Vase

podnikatelskeé aktivity?
a) ano
b) ne
c) dosud jsme tuto mformaci necbdrzeli

1. Jakym zpisobem jste byvli informovini o zméné organizaéni struktury Celni spravy

CR?

a) pomoci medii (televize, rozhlas, tisk, infernet)

b) dopisem od Celni sprivy CR

c) naSimi ohchodnimi partmery

d) nijak, dozvidime e tuto skuteénost aZ nyni

e} jind monost (prosim dopliite). .. ...

J. Zaikrinéte prosim moimosti vystihujici oblasti, v niZ se setkivite & jste setkali

s tinnosti Celni spravy CR (moinost vice variant):

a) odbavovani celnich zasilek (celni fizeni)
b) sprava spotfebnich dani (vyméfovani dané i vraceni dané tzv. vratky napi. zelena

nafta apod )
c) jiné dafiové fizeni

d) exeluéni fizeni

&) kontroly vozidel na pozenmich kommmikacich

f) kontroly zaméstnavani cizinci

g) INTRASTAT

b} ochrana dusevniho vliastmictvi

ch) ZADNA

1) jind momost (prosim dophite). ... ..



4. Méla zména organizaéni struktury Celni sprivy CR ekonomické & jiné dopady na
Vaii éinmost? (moinost vice variant)

a) nemélo to Zadny viiv

b) zvyEile nam to ekonomicke naklady

c) zvyiilo nim to ostatni niklady (lidské zdroje, Casova nitotnost apod.)

d) mélo to pozitivni finanéni efekt
e) zpomalilo to expedici nagich zasilek
f) mélo to jiny pozitivni vliv (uved'te prosim jaky) ..

5. Ovlivnila zména orgamizaémi struktury Celni sprivy CR jeji dosazitelnost a
obsluinost pro Vasi podnikatelskou ¢innost” (moinost vice variant)

a) nemélo to Zadmy viiv

b)) zhorieni dosaZitelnost

c} zlepSeni dosazitelnost

d) zhorieni cbshiinosti

&) zlepSeni obsluinost

f) zhorfem komumkace

g) ZlepZeni komumikace

b} mélo to pozitivod vliv, neb jsme méné Easto kontrolovani

ch) jind moZnost (doplite Prosim). ...,

. Vase ostaini nazory a pripominky vztahujici se k tomuto tématu.




Ptiloha ¢. 11: Pravodni dopis k dotazniku

Dobry den,

Jmenuji se FrantiSek Kratochvil a dovoluji si Vas oslovit za ucelem
vyplnéni dotazniku, jez bude podkladem mé diplomové prace na téma
»~Modernizace Celni spravy CR*“, kterd probé&hla ke dni 01.01.2013 a na
jejimz zakladé byly zruSeny Celni ufady ve vSech okresnich méstech.
Ukolem provadéného Setieni je mj. nalezeni odpovédi na otazky: ,Jak se
zménila dosazitelnost a obsluznost pro podnikatelské i nepodnikatelské
subjekty jakozto klienty Celni spravy CR* a ,,Zda md ¢i méla tato reforma
ekonomicky dopad na subjekty v regionech”. Jelikoz mate dlouholeté
zkugenosti v jednani s Celni spravou CR, obracim se proto na Vas
s prosbhou o0 zodpovézeni nékolika otazek. Dotaznik obsahuje pouhych 6
otazek, proto by Vam jeho vyplnéni nemélo zabrat pfili§ casu, kterého se
V dneSni dob¢é nam vSem mnoho nedostava. Jeho zodpovézenim vSak
pomuzete ziskat relevantni obraz, jakym zplUsobem a nakolik mohou
ovlivnit podnikatelské prostifedi reformy vefejné spravy.

Uvedte prosim obchodni nazev Vasi spoleCnosti. Tyto informace
nezvefejnim a bude slouzit pouze jako podklad k vypracovani studie a
zavérecné zpravy, jez bude soucasti diplomové prace. V diplomové praci
nebudou nikde zminovany jakékoli konkrétni udaje o respondentech tohoto
vyzkumu a veSkeré informace budou pouzity jen pro mou diplomovou préci.
Moc Vam dé&kuji za spolupraci. Vyplnény dotaznik, prosim, zaSlete na
emailovou adresu: XKRAF003@studenti.czu.cz .

S pozdravem

FrantiSek Kratochvil
student CZU v Praze

Pokyny pro vyplnéni dotazniku:

Dotaznik obsahuje 3 druhy otazek:
a) uzaviené — vyberte si, prosim, jednu z moZznosti a odpovéd zakrouzkujte

b) polouzaviené¢ — zde si, prosim, vyberte jednu ¢i vice moZnosti, ale je
Vam ponechdn i prostor pro vlastni vyjadieni

c) oteviené — zde, prosim, uvedte stru¢nou a vystiznou odpoveéd, dle
vlastniho uvazeni


mailto:XKRAF003@studenti.czu.cz

Priloha ¢. 12: Vysledky dotaznikového Setfeni v grafech

NAVRATNOST DOTAZNIKO

= DOTAZNIKU = ODPOVEDI

Jakym zpusobem jste byli 0 zméné organizacni
struktury informovani

)

5 MEDI # DOPISEM €S CR

1 OBCHODNMI PARTNERY # NUIAK, DOZVIDAME SETO AZ NYNI

1JINAK

DOPADY ZMENY ORGANIZACNI STRUKTURY €S CR NA
CINNOST KLIENTU

Al

» ZADNY VLIV u ZWSEN] EKONOMICKYCH NAKLADD
» ZWSENT JINVCH NAKLADD # POZITIVNI FINANCN EFEKT

® POMALEISTEXPEDICEZASILEK s JINY POZITIVNi VLIV

u JINY NEGATIVNi VLIV

Byly jste 0 zméné organizacni struktury
informovani s dostate¢nym predstihem s
ohledem na Vase podnikatelské aktivity

BANO  ®mNE m DOSUDIJSME TUTO INFOMRACI NEOBDRZELI

OBLAST VASEHO PODNIKANI V NiZ SE SETKAVATE §
CINNOSTI ¢S CR

D

w CELN RIZENT

» SPRAVA SPD

»JINA DAROVA REENT

= KONTROLY VOZIDEL NA POZEMNICH KOMUNIKACICH
# KONTROLY ZAMESTNAVAN CIZINCO

1 INTRASTAT

VLIV ZMENY ORGANIZACNI STRUKTURY €S CR NA JEI
DOSAZITELNOST A OBSLUZNOST

A

» ZADNY VLIV # ZHORSENi DOSAZITELNOSTI

» ZLEPSEN] DOSAZITELNOSTI = ZHORSEN] OBSLUZNOSTI

# ZLEPSEN] OBSLUZNOSTI u ZHORSENi KOMUNIKACE

u ZLEPSENi KOMUNKACE u MENE KONTROL ZE STRANY CS (R



Piiloha &. 13: Zadost o poskytnuti informace podle zikona o svobodném piistupu

k informacim — MF CR

Frantisek Kratochvil

nar. 15.08.1973

Ve Vilkach 1937

347 01 Tachov

email: xkraf003@studenti.czu.cz

Ministerstvo financi CR

Letenska 15

118 10 Praha 1

zaslano elektronicky na: podatelna@mfcr.cz

Z4dost o poskytnuti informace podle zédkona o svobodném pfistupu k informacim

V souladu se zdkonem o svobodném piistupu k informacim zaddm o poskytnuti téchto
informaci:
1) Sdéleni v jakém stadiu je projekt JIM a jaka je souCasna prognoza jeho ptipravy a
aktualni stanovisko MF CR k tomuto projektu.
2) Sdéleni v jakém stadiu je projekt reformy kontrolnich a dohledovych procest
v resortu MF CR a jaky bude jeho dalsi vyvoj

Odpovéd’ na moji Zzadost zaSlete, prosim, na shora uvedenou emailovou adresu:
xkraf003@studenti.czu.cz

Dékuji

Kratochvil FrantiSek


mailto:xkraf003@studenti.czu.cz
mailto:podatelna@mfcr.cz
mailto:xkraf003@studenti.czu.cz

Ptiloha €. 14: Odpovéd’ na zZadost o informaci podle zdkona o svobodném pftistupu
k informacim — MF CR




MINISTERSTVO FINANCI

Samostatmé odd. 9002 - Vnéjsi vztahy a komunilace
Letenska 15

118 10 Praha 1

Telefon- 257 041 111 Fax: 357 042 738

ID datové schrinky: xzeammw

E-mail: podatelna@mfer cz

W Praze dne 12. 2. 2013

PID: MFCRSXBEMS
C. j.- MF-5622/2015/0002-5/276 IK

Pocet lishi: 2
VaZeny pan
Frantizek Kratochvil
Ve Vilkach 1973
347 01 Tachov

akraf003 @studenti czn.cz
Véc: Poskvinuti informaci podle § 14 odst. 5 pism. d) zikona & 106/1999 Sh.,

0 svobodném piistupu k informacim, ve néni pozdéjsich predpisi

Na Ministerstvo finanei bylo dne 2. imora 2015 domuéeno VaSe podini se Zadosti
o poskytnuti informaci podle zikona & 106/1999 5b., o svobodném pristupu k informacim
ve méni pozdéjiich predpisi. Pozadal jste o poskytmuti nasledujicich informaci:

"1} Sdéleni v jokém stadiu je projekt JIM a jakd je soucasmd prognoza jeho pripravy
a akiualni stanoviske MF CR k tomuto projektu.

2) Sdéleni v jakem stadiu je projekt reformy konfrolnich a dohledovych procesii v resortu MF
CR a jaky bude jeho dalSi vwaj™

K tonm Vam sdéhaji nasledujici informace.

Ad1)

Zikon & 4582011 Sb., o zméné zdkonh souvisejici se ziizenim jednoho nkasniho
mista a daliich zménach dafiovych a pojistoych zakoni, byl podroben disledné revid viech
fasti a jednotlivych ustanoveni, které jmuhld’ruiﬂlnyiimtﬁmydnpi’mnbnnsﬁ jmyeh
zakonll, zejména z divodu implementaénich problémm v disledku predchozich novelizaci
zdkonh. Vlida podporuje zikladni myilenky pivodniho projektn JIM, kterymi je napiiklad
zjednoduseni dafioveho systémm a spravy dani a pojisteého. Mimsterstvo financi bude nadale
podporovat zjednoduseni vybém a spravy dani a pojistmého.

Ad2)

W ramei projektu reformy kontrolnich a dohledovych procest v resortu MF aktualné
probihd faze sledovini kompetenci jednotlivich organi celni a dafiové spravy. Iniciafni fize
analyzy aktudlniho rozloZeni kontrolnich a dohledovych pravomoci je dileZtym krokem



k efektivni a kvalimi implementaci projektu. Na zikladé ziskanych zjisténi bude stanoven
nasledujici postup k naplnéni cili projektn, pfedeviim dosafeni efektivnéjitho vykomu
kompetenci celni a dafioveé spravy CE.

Ing. Radek Lezatka S5 r-mimmmmsa

Ing. Radek Lezatka
vedouei samostatmého oddélend 9002 - Vnéjsi vetahy a komunikace

® Sirana 2



