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Sledovani kvality sluzeb v restauracnich zafizenich s vyuzitim metody
Mystery shopping
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spoluprace s vedoucim prace

Pro uvedeni konkrétnich pripominek a otazek k praci, resp. prabéhu zpracovani
pouzijete druhou, pripadné i dalSi strany hodnoceni.
U obhajoby pozaduji odpovéd na nasledujici otazky:

Studentka spolupracovala s vedoucim prace a tvofila samostatné a inspirativné.
Realizovala vlastni Mystery Shopping a v\tvofila hodnotné navrhy feSeni
problematickych faktor( restauraci Mala vytka: obrazky restauraci patfi do pfiloh.

Otazka: Kdo ma délat Mystery Shoping v podniku, jako je restaurace, ktera si
nemuze dovolit zadat takovou praci profesionalni firmé?

NAVRZENA ZNAMKA:
(POUZIVEJTE STUPNICI A, B, C, D, E, F) A

Slovni hodnoceni prace: Kvalitni prace, samostatné vytvofena a fadné s vedoucim
prace konzultovana. V praci neni nalezeno plagiatorstvi a digitalni veze je shodna

S vazanou.

Bakalarskou praci doporuéuji k obhajobé a navrhuji hodnoceni: ,,A*

Vedouci bakalarské prace: P.Stolicny

Datum, misto a podpis vedouciho: 26.04.2016




